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สารจากประธานกรรมการบริษัท		

	 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) ได้

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาเป็นเวลา

กว่า 7 ปี บริษัทมีผลการดำ�เนินงานที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง

และเป็นที่น่าพอใจ โดยในปี 2564 มีพอร์ตสินเชื่อ จำ�นวน 

91,812 ล้านบาท เติบโต 29.37% เมื่อเทียบกับปี 2563 และ

มีกำ�ไรสุทธิรวม 4,945 ล้านบาท

	 ในปี 2564 บริษัทยังคงมุ่งเน้นขยายการบริการให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนขยายช่องทางการ

ดำ�เนินธุรกิจที่หลากหลาย นอกเหนือจากความมุ่งมั่นในการ 

ดำ�เนินธุรกิจอย่างมืออาชีพจนทำ�ให้บริษัทเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

แล้ว  คณะกรรมการบริษัทยังมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจเพื่อมุ่งสู ่

การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักการบริหารจัดการภายใต้

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความ

โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย

เชื่อมั่นว่าการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีจะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม 

และความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่ายของบริษัทได้ ในระยะยาว นอกจากนี ้ยังมีการประเมิน

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตภายในบริษัท รวมถึง มีการ 

กำ�หนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และนโยบาย 

จริยธรรมทางธุรกิจ รวมท้ังทบทวนนโยบายสำ�คัญ ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อนำ�มาใช้กับบุคลากรทุกระดับในบริษัทฯ   อันเป็นส่วนหนึ่ง 

ในแนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องตามหลักการกำ�กับ 

ดูแลกิจการท่ีดี และจัดให้มีคู่มือ/แนวทางในการดำ�เนินธุรกิจแก่ 

ผู้บริหาร และพนักงานได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ตลอดจน 

ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความ

สามารถให้เติบโตไปพร้อมกัน เพื่อให้บริษัทฯ เป็นองค์กรแห่ง

ความมั่นคงและยั่งยืน

	 ผมในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น 

ลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่ให้ความไว้วางใจ และ 

ให้การสนับสนุนบริษัทด้วยดีเสมอมา และขอขอบคุณคณะ 

ผู้บริหารพนักงานทุกท่านที่มุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้งใน 

ด้านการเติบโตของรายได้  การขยายสาขา  และการบริการ 

ลูกค้าให้เกิดความประทับใจสูงสุด รวมถึงการช่วยกันพัฒนา

และสร้างความยั่งยืนให้กับบริษัทต่อไปในอนาคต 

	 ผมขอให้คำ�ยืนยันว่าผมและคณะกรรมการทุกท่าน

จะยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ   

สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำ�กับดูแลการบริหารงานของ 

บริษัทให้ประสบความสำ�เร็จตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้กำ�หนดไว้  

โดยยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ และความโปร่งใสใน

การดำ�เนินธุรกิจ รวมทั้งปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลอย่าง 

เคร่งครัด เพื่อคงความเป็นผู้นำ�อันดับหนึ่งในธุรกิจสินเชื่อ

ทะเบียนรถ  ผมมีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า บริษัท เมืองไทย 

แคปปิตอล  จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อยจะเติบโตได้อย่าง 

ต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป

 พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง

 ประธานกรรมการบริษัท 
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

1.1 โครงสร้างและการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทฯ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) และ

บริิษััทย่่อย (“บริิษััทฯ”) ก่อตั้้�งโดย นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ และ

นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 พฤษภาคม 2535 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ จัดเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�มิใช่่สถาบัันการ

เงิิน (Non-bank Financial Institution) ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจการ

ให้้บริิการสิินเชื่่อขนาดเล็็กแก่่ลููกค้้ารายย่่อย (Microfinance) 

ภายใต้้ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การ

กำำ�กัับ และสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้การ

กำำ�กับของธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็นหลััก โดยบริิษััทฯ มี ี

หลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท คื ือ การเป็็นผู้้�ให้้บริิการ 

สิินเชื่่อรายย่่อยขนาดเล็็ก (Microfinance) ที่่�ช่วยให้้ประชาชน 

ที่่�เข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิินลำำ�บาก สามารถเข้้าถึึง 

แหล่่งเงิินกู้้�ได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนทางการเงิินที่่�

เหมาะสม เป็็นธรรมและโปร่่งใส หลัักปรััชญาดัังกล่่าว จึึงได้้ 

กลายมาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนบรรทััดฐานของหลััก

ธรรมาภิิบาล การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม รวมถึึง

ยุุทธศาสตร์์เพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เพื่่อเป็็น 

“ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�รัับผิิดชอบ” อันหมายถึึง 

การสร้้างผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�สามารถตอบสนอง

ต่่อการพััฒนาการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Financial Inclusion) 

ของประเทศด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มี ี ส่่ วนได้้ เสีีย 

ทุุกฝ่่ายซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการเติิบโตด้้วยการขยายฐานลููกค้้า

ผ่่านการขยายสาขาเพื่่อให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�ในประเทศ ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ เชื่่อมั่่�นว่่าการกระจายการเข้้าถึึงทางการเงิินให้้แก่่ประชาชน  

เป็็นการช่่วยลดความเหลื่่อมล้ำำ��ด้านการเงิินในประเทศ ซึ่่�งเป็็น

รากฐานสำำ�คััญของระบบเศรษฐกิิจในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

อย่่างไรก็็ตาม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีสาขา

จำำ�นวน 5,799 สาขา กระจายอยู่่�ใน 74 จัังหวััดทั่่�วประเทศ

	 ปััจจุุบััน สิินเชื่่อคงค้้างของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 

6 ผลิิตภััณฑ์์หลััก คื ือ สิ นเชื่่อทะเบีียนรถ สินเชื่่อส่่วนบุุคคล 

(ไม่่มีีหลัักประกััน) สิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพภาย

ใต้้การกำำ�กัับ (นาโนไฟแนนซ์์) สิินเชื่่อโฉนดที่่�ดิน และสิินเชื่่อ

เช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ใหม่่ โดยสิินเชื่่อทะเบีียนรถเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 

สิินเชื่่อหลัักซึ่่�งมีีสััดส่่วนมากที่่�สุุด ยานพาหนะที่่�สามารถนำำ�มา

ใช้้เป็็นประกัันได้้นั้้�น ประกอบด้้วย รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ 

รถกระบะ และรถเพื่่อการเกษตร ที่่�จดทะเบีียนกัับกรมขนส่่ง 

ทางบก 

	 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ เป็็นลููกค้้ารายย่่อยทั้้�งที่่�

มีีรายได้้ประจำำ� และไม่่ประจำำ� และเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คัญ

ยิ่่�งของบริิษััทฯ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญในการสร้้างความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า โดยยึึดหลัักปฏิิบััติิในการ

ให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศแก่่ลููกค้้า (Service Excellence Policy) 

ดัังสโลแกนของบริิษััทฯ “บริิการใกล้้ชิิด ดุุจญาติิมิิตรที่่�รู้้�ใจ” 

นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ ยังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับการให้้บริิการ

อย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) แก่่ลููกค้้าของทั้้� ง

อุุตสาหกรรมให้้เกิิดความเป็็นธรรมและโปร่่งใสอย่่างแท้้จริิง 

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึงได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้ามาใช้้บริิการ

สิินเชื่่อของบริิษััทฯ และเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง ปัจจุุบัันบริิษััทฯ 

มีีลููกค้้าจำำ�นวนกว่่า 2.5 ล้้านราย จากหลากหลายกลุ่่�มอาชีีพ

1

รายงานประจำำ�ปีี 2564

6



1.1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์

วิสัยทัศน์

“เราจะดำ�รงความเป็นผู้นำ�อันดับ 1 ในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์”

เพื่่อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�คำำ�นึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อบรรษััทภิิบาล 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยมาตรฐานการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศโดยมีีลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง 

และมุ่่�งเน้้นการจััดการคุุณภาพสิินทรััพย์์อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

พันธกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�คำำ�นึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล  

(ESG) อัันหมายถึึงผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อที่่�ยั่่�งยืืน คือมุ่่�งเน้้นการปล่่อยสิินเชื่่อโดยพิิจารณามููลค่่าหลัักประกััน ขนาด

สิินเชื่่อมีีความเหมาะสมกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า และอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม 

และโปร่่งใส

	 พััฒนาการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและลดความเหลื่่อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจของคนไทย โดยเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�

ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ของธนาคาร ด้วยการเปิิดขยายสาขา และการขยายช่่องทางการให้้สิินเชื่่อให้้ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ด่่วนได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว 

	 พััฒนากระบวนการควบคุุมคุุณภาพสิินทรััพย์์ (NPL) ผ่่านระบบการทำำ�งานเป็็นทีีมของบุุคลากร 

ระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี การจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ทันกาล และมีีดััชนีีชี้้�วัดผลงานและค่่าตอบแทน

ที่่�สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในระยะยาว

	 พััฒนากระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation) เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และตอบสนองต่่อความต้้องการ พฤติิกรรมของลููกค้้า สิ่่�งแวดล้้อมด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทาง

เทคโนโลยีี (Technology infrastructure) สิ่่�งแวดล้้อมด้้านกฎหมายดิิจิิทััล และภููมิิทััศน์์การแข่่งขัันใน

อุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึงระบบการจััดการความปลอดภััยสารสนเทศ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�รัดกุุม เท่่า

ทัันต่่อความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่

ค่านิยม 5 ประการ

ซื่อสัตย์สุจริต  ทุ่มเทเพื่องาน  ทัศนคติดี  สามัคคีรวมใจ  ระเบียบวินัยเคร่งครัด
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1.1.2 การเปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ

2535

2549

2558

2561

2562

2557

บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) เดิิมชื่่อบริิษััท ดีี.เอส. ลิสซิ่่�ง จำำ�กััด และได้้เปลี่่�ยน

มาเป็็น บริิษััท เมืืองไทย ลิสซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) ภายหลัังก่่อตั้้�งโดยนายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพและนางดาวนภา 

เพชรอำำ�ไพ ได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััทเมื่่อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2535 เพื่่อประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ 

โดยระยะแรกได้้มุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์เท่่านั้้�น

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงช่่องทางในการขยายธุุรกิิจเข้้าสู่่�ธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับของธนาคาร

แห่่งประเทศไทย บริิษััทฯ จึงได้้ดำำ�เนิินการขอใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจจากกระทรวงการคลััง โดยได้้รัับอนุุญาต

เมื่่อวัันที่่� 31 สิงหาคม 2549 และเริ่่�มขยายการให้้บริิการสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลไปยัังสาขาต่่างๆ ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่อตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า ได้้แก่่ สิินเชื่่อรายย่่อย

เพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ (นาโนไฟแนนซ์์) โดยบริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ

จากกระทรวงการคลััง เมื่่อวัันที่่� 26 พฤษภาคม 2558 และสิินเชื่่อจำำ�นำำ�โฉนดที่่�ดิิน

บริิษััทฯ ได้้เปลี่่�ยนชื่่อบริิษััทจาก บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) เป็็น บริิษััท เมืืองไทย  

	 เเคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) เมื่่อวัันที่่� 26 เมษายน 2561

บริิษััทฯ เปิิดตััวแอปพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์์มืือถืือ “เมืืองไทย แคปปิิตอล 4.0” ซึ่่�งสามารถใช้้งานได้ ้

	 ทั้้�งระบบแอนดรอยด์์ และ iOS เป็็นครั้้�งแรก เพื่่อเพิ่่�มช่่องทางการแจ้้งเตืือนและตรวจสอบค่่างวด  

	 อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้ามากขึ้้�น

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย ประจำำ�ปีี 2561 ในระดัับ “ดีีเลิิศ”  

	 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เป็็นครั้้�งแรก

บริิษััทฯ ยัังได้้รัับการคััดเลืือกให้้นำำ�เข้้าคำำ�นวณในดััชนีี MSCI Global Standard Indexes อีีกด้้วย

บริิษััทฯ ได้้รั ับใบอนุุญาตสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับใหม่่ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

	 ในการประกอบสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลแบบไม่่มีีหลัักประกััน และสิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถได้้ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ 

	 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2562

ในวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2562 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ  ได้้มีีมติิอนุุมััติิการจััดตั้้�งบริิษััทย่่อยของ 

	 บริิษััทฯ คือ บริิษััท เมืืองไทย ลิสซิ่่�ง จำำ�กัด ด้วยทุุนจดทะเบีียน 20 ล้านบาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 200,000 หุ้้�น  

	 มููลค่่าหุ้้�นละ 100 บาท เพื่่อดำำ�เนิินธุุรกิิจสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ใหม่่ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ถืือหุ้้�นใน 

	 สััดส่่วนร้้อยละ 99.99

บริิษััทฯ จึงได้้รัับการปรัับอัันดัับเครดิิต จาก BBB เป็็น BBB+ โดยบริิษััทจััดอัันดัับเครดิิตเรตติ้้�ง ทริิสเรตติ้้�ง  

	 ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งเสริิมให้้บริิษัทัฯ สามารถออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�แก่่ประชาชน (Public Offering)  

	 เป็็นครั้้�งแรก ในวัันที่่� 22 กุมภาพัันธ์์ 2562 จำำ�นวน 4,000 ล้านบาท อันส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างฐาน 

	 แหล่่งเงิินทุุนให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าคำำ�นวณในดััชนีี FTSE และได้้รัับการจััดอัันดัับเรตติ้้�ง A โดย MSCI  

	 ESG Index และพร้้อมกัันนี้้� ก็็ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าคำำ�นวณในดััชนีี Thailand’s Sustainability 

บริิษััทฯ ได้้จดทะเบีียนเข้้าตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และเริ่่�มทำำ�การซื้้�อขายเป็็นครั้้�งแรก เมื่่อวัันที่่� 

26 พฤศจิิกายน 2557
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บริิษััทฯ ได้้รัับการยืืนยัันอัันดัับเครดิิต ในระดัับ BBB+ แนวโน้้ม Stable โดยบริิษััทจััดอัันดัับเครดิิต เรตติ้้�ง  

	 ทริิสเรตติ้้�ง แม้้อยู่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคไวรััส COVID-19 ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดสภาวะเศรษฐกิิจ 

	 ผัันผวนทั่่�วโลก 

บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับอยู่่�ในรายชื่่อดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability Investment (TSHI)  

	 จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ หรืือ ESG  

	 MSCI Index ในระดัับ “A” เป็็นปีีที่่� 2 ติดต่่อกััน ในกลุ่่�มธุุรกิิจสิินเชื่่อเพื่่อผู้้�บริิโภค (Consumer Finance)  

	 โดย MSCI

บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกและจััดอัันดัับในดััชนีีความยั่่�งยืืน FTSE4Good Index Series ในกลุ่่�ม   

	 FTSE4Good Emerging Index จาก FTSE Russell ในระดัับคะแนน 3.5 จาก 5 หรืือเท่่ากัับ 1.4 เท่่าของ 

	 คะแนนเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล GLOBAL BANKING & FINANCE AWARDS ® 2021 จัดโดย Global Banking &  

	 Finance Review ในสาขา “The Next 100 Global Awards 2021” กลุ่่�มสถาบัันการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร  

	 และเป็็นเพีียงบริิษััทสััญชาติิไทยเพีียงหนึ่่�งเดีียวที่่�ได้้รัับรางวััล

บริิษััทฯ ได้้รัับการประกาศผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

 	 ประจำำ�ปี 2564 ว่าอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) ติดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4 ซึ่่�งจััดการประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิม 

	 สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล “Thailand’s Top Corporate Brands 2021” ที่่�มีมููลค่่าแบรนด์์องค์์กรสููงสุุด ในหมวด 

	 ธุุรกิิจเงิินทุุนและหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งรางวััลดัังกล่่าวเป็็นผลจากการทำำ�งานวิิจััยเรื่่อง “การวััดมููลค่่าแบรนด์์องค์์กร 

	 ใน ASEAN และในประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2564” ของหลัักสููตรวิิทยาศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการ 

	 จััดการแบรนด์์และการตลาด คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  

วัันที่่� 18 ตุลาคม 2564 ที่่�ประชุุมมีีมติิอนุุมััติิจััดตั้้�งบริิษััทย่่อย ภายใต้้ชื่่อ บริิษััท เมืืองไทย เพย์์ เลเทอร์์ จำำ�กัด 

	 (“เมืืองไทย เพย์์ เลเทอร์์”) โดยมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.99 ด้้วยทุุนจดทะเบีียนเป็็นจำำ�นวนเงิิน  

	 100 ล้านบาท (หุ้้�นสามััญ 1 ล้้านหุ้้�น มูลค่่าหุ้้�นละ 100 บาท) ทั้้�งนี้้�บริิษััทจ่่ายชำำ�ระค่่าหุ้้�นให้้แก่่ เมืืองไทย  

	 เพย์์ เลเทอร์์ จำำ�นวน 50 ล้้านบาท ในเดืือนพฤศจิิกายน 2564

2563

2564

บริิษััทฯ ได้้รัับการยืืนยัันอัันดัับเครดิิต ในระดัับ BBB+ แนวโน้้ม Stable โดยบริิษััทจััดอัันดัับเครดิิต 

	 เรตติ้้�ง ทริิสเรตติ้้�ง แม้้อยู่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสอุุบััติิใหม่่ Covid-19 ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด 

	 สภาวะเศรษฐกิิจผัันผวนทั่่�วโลก 

บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับเรตติ้้�ง A โดย MSCI ESG Index และได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าคำำ�นวณใน 

	 ดััชนีี Thailand’s Sustainability Investment Index หรืือ THSI ซึ่่�งจััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

	 เป็็นปีีที่่�สองติิดต่่อกััน และพร้้อมกัันนี้้� ก็็ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าคำำ�นวณในดััชนีี FTSE4Good Index 

	 เป็็นปีีแรกอีีกด้้วย 

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลพระราชทานพระราชทาน Thailand Corporate Excellence Awards 2020

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศ จากงาน SET Awards 2020
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การใช้้เงิิน

1. เพื่่อชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�  

	 หรืือหนี้้�จากการ 

	 ออกตราสารหนี้้�

2.	กรณีีอื่่น ๆ เช่่น  

	 เงิินทุุนที่่�ใช้้ 

	 หมุุนเวีียนใน 

	 กิิจการ หรืือ 

	 ขยายกิิจการร

7,674.10

13,825.90

ภายในเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ 2565

ภายในเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ 2565

นำำ�เงิินที่่�ได้้รัับจากการออกหุ้้�นกู้้�และ/หรืือ

ตราสารหนี้้�ในครั้้�งนี้้�ไปชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�และ

หรืือหนี้้�จากการออกตราสารหนี้้�ที่่�ครบกำำ�หนด

นำำ�เงิินที่่�ได้้รัับจากการออกหุ้้�นกู้้�และ/หรืือตั๋๋�ว

แลกเงิินไปเพื่่อใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

ทั่่�วไป และ/หรืือ เพื่่อการขยายธุุรกิิจ

จำำ�นวนเงิินที่่�ใช้้

โดยประมาณ

ระยะเวลาที่่�ใช้้เงิิน

โดยประมาณ

รายละเอีียด/ความคืืบหน้้าของการใช้้เงิิน/

เหตุุผลและมาตรการดำำ�เนิินการกรณีีใช้้เงิิน 

ไม่่เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

	

1.1.4  ชื่่อ  สถานที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ 

ชื่่อ : 	 	 	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กัด (มหาชน)

สำำ�นัักงานใหญ่่ : 	 	 เลขที่่� 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700

	 	 	 ธุุรกิิจหลััก สิินเชื่่อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์, สิินเชื่่อรถยนต์์, สิินเชื่่อโฉนดที่่�ดิิน, 

	 	 	 สิินเชื่่อรถเพื่่อการเกษตร, สิินเชื่่อส่่วนบุุคคล, นาโนไฟแนนซ์์

เลขทะเบีียนบริิษััท : 	 0107557000195

โทรศััพท์์	:	 	 +66 (0) 2 483 8888 

เว็็บไซต์์ : 	 	 www.muangthaicap.com 

	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีหุ้้�นสามััญที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดจำำ�นวน 2,120,000,000 บาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 

 2,120,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท

1.1.3 การใช้้เงิินระดมทุุนตามวััตถุุประสงค์์

บริิษััทฯ ได้้ใช้้เงิินระดมทุุนเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่� แจ้้งในแบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายหลัักทรััพย์์ ดั ังราย

ละเอีียดต่่อไปนี้้�

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 แผนธุุรกิิจระยะกลาง (2564-2566) 

	 เมืืองไทย แคปปิิตอล ได้้สิ้้�นสุุดแผนระยะกลางที่่� 2 คือ

แผนธุุรกิิจระหว่่างปีี 2561-2563 แล้้ว และประสบความสำำ�เร็็จ

ตามแผนที่่�ตั้้�งไว้้ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนธุุรกิิจ

ระยะกลางที่่�  3 คืือแผนธุุรกิิจระหว่่างปีี 2564-2566 ซึ่่� ง

ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�มิิใช่่

สถาบัันการเงิินเพื่่อรัักษาอััตราการเติิบโตระยะ Growth Stage 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่องอย่่างยั่่�งยืืน ดังต่่อไปนี้้� 

	 บริิษััทฯ จะดำำ�รงความเป็็นผู้้�นำำ�อัันดัับหนึ่่�งในธุุรกิิจ

ไมโครไฟแนนซ์์  (Microfinance)

	 บริิษััทฯ วางแนวทางการเติิบโตในอีีก 3 ปีีข้้างหน้้า 

โดยรัักษาระดัับการเติิบโตในปีี 2564 ที่่� 20-25 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ปีี 2565 ที่่� 30 เปอร์์เซ็็นต์์ และปีี 2566 ที่่� 20-25 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ตามลำำ�ดัับ

	 บริิษััทฯ จะขยายสาขาโดยเปิิดสาขาให้้ครอบคลุุม 

ในระดัับตำำ�บล โดยมีีเป้้าหมายในการขยายสาขาเฉลี่่�ยปีีละ 

700 สาขา จนครบจำำ�นวน 7,200 สาขา ภายในปีี 2566 

บริิษััทจะรัักษามาตรฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการปล่่อย 

สิินเชื่่อให้้รััดกุุม และเร่่งรััดติิดตามหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดย

รัักษาหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non-performing Loan) ไม่่เกิิน 

2.0 เปอร์์เซ็็นต์์ และรัักษาหนี้้�ที่่�มี ีความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญ (Stage 2) ไม่่เกิิน 8.0 เปอร์์เซ็็นต์์ ตลอดจน 

1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลดภาวะการขาดทุุนจากการขายรถยึึดให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด 

รวมทั้้�งเร่่งระบายทรััพย์์สิินที่่�ได้้มาจากลููกค้้าออกไปให้้มากที่่�สุด 

เพื่่อลดค่่าใช้้จ่่ายในการตั้้�งสำำ�รองต่่อสิินเชื่่อ (Credit cost)

	 บริิษัทัฯ มุ่่� งเน้้นการสร้้างระบบและกลไกที่่�ส่งเสริิมให้้ 

พนัักงานได้้ใช้้ศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่� โดยมีีเป้้าหมายเพื่่อเพิ่่�ม

ผลิิตภาพ (Productivity) ด้้านการแข่่งขัันขององค์์กรให้้สููงขึ้้�น 

นอกจากนี้้�บริิษััทจะเตรีียมการให้้พนัักงานมีีความสามารถใน

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (Resilience) ที่่�จะเกิิดขึ้้�น

หลากหลายรููปแบบในอนาคตได้้อย่่างเท่่าทััน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับความหลากหลายของช่่องทาง 

หรืือแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เน้้นการบููรณาการทั้้�งช่่องทางออฟไลน์์ 

และช่่องทางออนไลน์์ในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า นอกจากนี้้�บริิษััท

สนัับสนุุนการใช้้ประโยชน์์ทั้้�งด้้านดิิจิิทััลและด้้านข้้อมููล เพื่่อ

ประโยชน์์ด้้านการวิิเคราะห์์ และต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ของ

บริิษััทในอนาคต

	 บริิษััทฯ เน้้นการเพิ่่�มสัดัส่่วนรายได้้จากสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อ 

รถจัักรยานยนต์์ใหม่่ สินเชื่่อนาโนไฟแนนซ์์และสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล

	 บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างให้้เกิิดคุุณค่่าร่่วมด้้าน 

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ

ไมดาวน ไมค้ำ
ออกรถใหม!
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	 กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหาร 

	 บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่อทะเบีียนรถด้้วยใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล ภายใต้้การกำำ�กัับของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทยแก่่ลููกค้้ารายย่่อย (Microfinance) เป็็นหลััก นอกจากนี้้� ยัังให้้บริิการสิินเชื่่อโดยมีี โฉนดที่่�ดินเป็็นประกััน 

และสิินเชื่่อนาโนไฟแนนซ์์ให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อยที่่�เป็็นบุุคคลธรรมดาทั่่�วไปผ่่านสาขาของบริิษััทฯ ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วทุุกภููมิิภาคของ

ประเทศ ด้วยการบริิหารแบบการกระจายอำำ�นาจ (Decentralization) สู่่�สาขา ซึ่่�งแบ่่งเป็็น สาขาใหญ่่ สาขาย่่อย และศููนย์์บริิการ 

โดยสาขาใหญ่่จะอยู่่�ภายใต้้การดููแลของผู้้�จัดการเขต ซึ่่� งจะขึ้้�นตรงกัับฝ่่ายกิิจการสาขา โดยแต่่ละสาขาใหญ่่มีีหน้้าที่่�บริิหาร 10 สาขาย่่อย 

และ 10 ศููนย์์บริิการ

	 การบริิหารจััดการสาขาแบบกระจายอำำ�นาจ 

	 เนื่่องจากธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้้า

รายย่่อยของบริิษััทฯ ยังคงเน้้นการใช้้มนุุษยสััมพัันธ์์ (Human 

Relations) เป็็นสำำ�คััญ จึงสะท้้อนมายัังโครงสร้้างการบริิหาร

แบบการกระจายอำำ�นาจ (Decentralization) เพื่่อการเข้้าถึึง

และรัักษาฐานลููกค้้ารายย่่อย บริิษััทฯ และมุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์ด้้าน

การบริิหารดัังต่่อไปนี้้�

	 1. การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและวััฒนธรรมองค์์กร

ให้้แข็็งแกร่่ง เพื่่อให้้ผู้้�บริิหารระดัับกลาง สามารถดููแลพนัักงาน

ใต้้บัังคัับบััญชาให้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ เพื่่อ 

บรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ และเพื่่อรัักษาระดัับความสามารถ 

ทางการแข่่งขััน

	 2.การเสริิมสร้้างระบบตรวจสอบภายในให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียอื่่น

	 3. การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและความปลอดภััย

โดยเฉพาะด้้านการบริิหารการเงิิน และการจััดการข้้อมููลด้้วย

การใช้้เทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศ

	 กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่อเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการ

สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ ท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ” 

	 บริิษััทฯ ได้้วางแนวทางในการพััฒนาความยั่่�งยืืนด้้วย

การคำำ�นึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล 

(ESG) ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เนื่่องจากบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาและ

เห็็นว่่าปััญหาเรื่่องความเหลื่่อมล้ำำ��ทางการเงิินเป็็นปััญหาทาง

เศรษฐกิิจที่่�ฝัังรากในประเทศไทยมาอย่่างยาวนาน และเป็็น

ปััญหาที่่�เรีียกได้้ว่่าเป็็นจุุดกำำ�เนิิดของธุุรกิิจสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์

ในประเทศไทย ดังนั้้�น หลัักการของบริิษััทฯ คือการดำำ�เนิินงาน

โดยยึึดมั่่�นต่่อนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งรวมถึึงผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ 

ขั้้�นตอนในการอนุุมััติิสิินเชื่่อ และการให้้บริิการ ต้้องเป็็นไป

อย่่างทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม และไม่่มีีการกีีดกััน หรืือแบ่่งแยก

ลููกค้้าด้้วยแตกต่่างทางกายภาพ, ทางเพศ, เชื้้�อชาติิ, ศาสนา, 

สถานะทางสัังคม หรืือ ทััศนคติิทางด้้านการเมืือง มาใช้้เป็็น

เครื่่องมืือในการลดความเหลื่่อมล้ำำ��ทางการเงิินของประชาชนไทย 

ด้้วยการเป็็นแหล่่งเงิินกู้้�ทางเลืือกเพื่่อเพิ่่�มโอกาสให้้ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

ฝ่่ายกิิจการสาขา

ผู้้�จััดการเขต

10 สาขาย่่อย 10 ศููนย์์บริิการ

สาขาใหญ่่

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 1.2.1 โครงสร้้างรายได้้

	 ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปีี 2564 บริิษััทฯ มีรายได้้หลัักคืือรายได้้ดอกเบี้้�ย คิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 94.86 ของรายได้้รวม ทั้้�งนี้้�

รายได้้จากสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อมีีการเติิบโตตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ วางไว้้ แม้้ว่่าจะอยู่่�สถานการณ์์โรคระบาด Covid-19 แต่่มิิได้้ส่่งผลกระทบ 

ต่่อการเติิบโตของรายได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ซึ่่�งโครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทฯ มีรายละเอีียด  ดังนี้้�

หมายเหตุุ:	 1) รายได้้ค่่าธรรมเนีียม ประกอบด้้วยค่่าติิดตามทวงถาม 

	 2) รายได้้อื่่น ประกอบด้้วยรายได้้ค่่าบริิการข้้อมููลแก่่บริิษััทประกััน กำำ�ไรจากการขายทรััพย์์สิิน ค่่าเสีียหายจากการ

ยึึดรถ รายได้้ดอกเบี้้�ย เป็็นต้้น

ประเภทของรายได้้  ดำำ�เนิินการโดย
% การถืือหุ้้�น

ของบริิษััท

ปีี 2564 ปีี 2563 ปีี 2562

ล้้านบาท	ร้ อยละล้้านบาท	ร้ อยละล้้านบาท	ร้ อยละ

รายได้้ดอกเบี้้�ยและ 

ค่่าธรรมเนีียมในการให้้

บริการสิินเชื่่อ

 สิินเชื่่อทะเบีียนรถ 

    และที่่�ดิิน

MTC บริษัทแม่ 11,204 69.94 11,212 76.10 9,604 75.69

 สิินเชื่่อส่่วนบุุคคล MTC บริษัทแม่ 3,520 21.97 2,704 18.35 2,271 17.90

 สิินเชื่่อเช่่าซื้้�อ MTLS 99.99 471 2.94 46 0.31 5 0.04

รวมรายได้้ดอกเบี้้�ยและ

ค่่าธรรมเนีียม
15,195 94.86 13,962 94.76 11,880 93.63

รายได้้ค่่าธรรมเนีียม    

   และบริิการ 
1)

705 4.40 677 4.60 679 5.35

รายได้้ค่่านายหน้้า 

   จากการขายประกััน 

   วิินาศภััย

MTLI 99.99 64 0.40 49 0.33 44 0.35

รายได้้อื่่น 
2)

55 0.34 45 0.31 85 0.67

รวมรายได้้ 16,019 100.00 14,733 100.00 12,688 100.00
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	 1.2.2 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

	 (1)  ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการ  และการพััฒนา 

นวััตกรรมธุุรกิิจ

	 1. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเช่ื่อโดยคำำ�นึงถึึง ESG 

ด้้วย Asset-Based Assessment Approach

	 ในปีี 2564 เมืืองไทย แคปปิิตอล มีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ

ไมโครไฟแนนซ์์สำำ�หรัับลููกค้้ารายย่่อย โดยมุ่่�งเน้้นไปยัังผลิิตภััณฑ์์

สิินเชื่่อที่่�ใช้้วิิธีีการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่อแบบ unconventional 

ด้้วยการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสัังคมผ่่านวิิธีีการประเมิิน

มููลค่่าหลัักประกััน (Asset-Based Assessment Approach) 

ทดแทนการประเมิินข้้อมููล หรืือเรีียกร้้องหลัักฐานประเภท

รายได้้ และข้้อมููลเครดิิตบููโรของลููกค้้า ซึ่่�  งเป็็นข้้อมููลที่่�

ประชากรส่่วนใหญ่่ของประเทศไม่่มีี เนื่่องจากเป็็นกลุ่่�มลููกค้้า

ที่่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ� ซึ่่�งบริิษััทฯ เชื่่อว่่าวิิธีีการประเมิินดัังกล่่าว

จึึงถืือเป็็นทางออกสำำ�หรัับประชากรกลุ่่�มนี้้�ในการเข้้าถึึง

แหล่่งเงิินกู้้�ทางเลืือก และเป็็นการลดความเหลื่่อมล้ำำ��ด้านการเงิิน

ในประเทศ โดยบริิษััทฯ พิ ิจารณาเลืือกหลัักประกัันสำำ�หรัับ

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงการผิิดนััดชำำ�ระต่ำำ�� อั ตราส่่วน

การให้้สิินเชื่่อโดยเทีียบกัับมููลค่่าหลัักประกัันที่่�เหมาะสม 

การกำำ�หนดวงเงิินสููงสุุดต่่อสััญญาและลููกค้้าในระดัับต่ำำ�� 

อััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสมต่่อความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ขั้้� นตอน

การติิดตามหนี้้�  และขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่อ ล้ ้วนเป็็นปััจจััย

ที่่�ส่งผลให้้อััตราหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของพอร์์ตสิินเชื่่อของ 

บริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่าอััตราหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของ

อุุตสาหกรรม ซึ่่�งอััตราหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของบริิษััทฯ เป็็น

ดััชนีีชี้้�วััดผลการทำำ�งานของบุุคลากรที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด

	 ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อหลัักของบริิษััทฯ คื ือ สิ ินเชื่่อ

จำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ หรืือสิินเชื่่อที่่�มีีหลัักประกััน อย่่างไรก็็ตาม 

เพื่่อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าเดิิมของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้ขยายผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อที่่�ไม่่มีี

หลัักประกัันภายใต้้ใบอนุุญาตสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ 

และใบอนุุญาตสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้

การกำำ�กัับ และสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ใหม่่ ซึ่่�งบริิษััทฯ 

เล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพในการเติิบโตผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อใหม่่ดัังกล่่าวใน

อนาคต ดั ังนั้้�น ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้ารายย่่อย

ในปััจจุุบัันของบริิษััทฯ สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ผลิิตภััณฑ์ส์ิิน

เชื่่อหลััก และ 1 บริิการเสริิม ดังต่่อไปนี้้�

	 1.1 สิินเชื่่อทะเบีียนรถ 

	 บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่อทะเบีียนรถแก่่ลููกค้้ารายย่่อย

ทั่่�วไป ด้้วยใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล ภายใต้้

การกำำ�กับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่� งใบอนุุญาตประกอบ

ธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว อนุุญาตให้้สามารถเรีียกเก็็บ 

ดอกเบี้้� ยได้้ไม่่เกิินอััตรา ร้้อยละ 24 ต่่อปีี (ตามประกาศ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สนส.12/2563 เรื่่อง การกำำ�หนด

หลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ และเงื่่อนไขในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อ

ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ) โดยมีียานพาหนะประเภทต่่างๆ 

เป็็นประกััน ประกอบด้้วยรถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ รถกระบะ 

และรถเพื่่อการเกษตร ที่่� จดทะเบีียนกัับกรมขนส่่งทางบก และ

เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของผู้้�ขอสิินเชื่่อมาไม่่น้้อยกว่่า ระยะเวลาที่่�

บริิษััทฯ กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� ลููกค้้าที่่�มาขอสิินเชื่่อ จะต้้องส่่งมอบ

สมุุดคู่่�มืือจดทะเบีียนรถตััวจริิงให้้แก่่ บริิษััทฯ เพื่่อเป็็นประกััน 

โดยไม่่ต้้องจดทะเบีียนโอน กรรมสิิทธิ์์�ในสมุุดคู่่�มืือจดทะเบีียน

รถให้้แก่่บริิษััทฯ ทั้้� งนี้้� ลู ูกค้้าจะยัังคงเป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�

ในรถที่่�นำำ�มาเป็็นหลัักประกัันในการขอสิินเชื่่อ และสามารถนำำ�

รถกลัับไปใช้้งานได้้ตามปกติิ

	 1.2 สิินเชื่่อโฉนดที่่�ดิิน

	  บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่อโฉนดที่่�ดิิน โดยพิิจารณา 

วงเงิินสิินเชื่่อตามสััดส่่วนของมููลค่่าที่่�ดิน โดยคิิดอััตราดอกเบี้้�ย 

ไม่่เกิินร้้อยละ 15 ต่อปีี

	 1.3 สิินเชื่่อส่่วนบุุคคล 

	 บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลแบบไม่่มี ี

หลัักประกััน ด้ ้วยใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล

ภายใต้้ การกำำ�กัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่วัันที่่� 

31 สิิงหาคม 2549 แก่่ลููกค้้าที่่�มีประวััติิการผ่่อนชำำ�ระ สินเชื่่อ

ทะเบีียนรถกัับบริิษััทฯ มาก่่อน และมีีประวััติิการผ่่อนชำำ�ระที่่�ดี

เท่่านั้้�น เนื่่องจากเป็็นการให้้สิินเชื่่อโดย ไม่่มีีหลัักประกััน ซึ่่�ง

ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อ ส่ ่วนบุุคคลดัังกล่่าวอนุุญาต

ให้้สามารถเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ย ได้้ไม่่เกิินอััตราร้้อยละ 25 ต่่อปีี 

(ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สนส.12/2563 เรื่่อง 

การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ และเงื่่อนไขในการประกอบ

ธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ)

	 1.4 สิินเชื่่อนาโนไฟแนนซ์์ 

	 บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่อนาโนไฟแนนซ์์ (Nano 

Finance) ด้ ้วยใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อ

การประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กับของธนาคารแห่่งประเทศไทย

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 พฤษภาคม 2558 ซึ่่�ง ใบอนุุญาตประกอบ

ธุุรกิิจสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพดัังกล่่าว อนุุญาต

ให้้สามารถเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ยได้้ไม่่เกิินอััตราร้้อยละ 33 ต่ อปีี 

(ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สนส.13/2563 เรื่่อง 

การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ และเงื่่อนไขในการประกอบ

ธุุรกิิจสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ) 

และเป็็นสิินเชื่่อแบบไม่่มีีหลัักประกััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์การ

ให้้สิินเชื่่อ เพื่่อการประกอบอาชีีพให้้แก่่ลููกค้้าที่่�มีีประวััติิการ

ผ่่อนชำำ�ระสิินเชื่่อทะเบีียนรถกัับบริิษััทฯ มาก่่อน และมีีประวััติิการ

ผ่่อนชำำ�ระที่่�ดีเท่่านั้้�น

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ส่่วนแบ่่งผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อที่่�อนุุมััติิด้้วยวิิธีีการประเมิินมููลค่่า

หลัักประกัันของบริิษััทฯ  ในปีี 2564
ส่่วนแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ ในปีี 2564

สิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ (ล้้านบาท)

 62,498.35 ร้้อยละ 71.34

สิินเชื่่อมีีหลัักประกัันคงค้้างรวม (ล้้านบาท) 

71,887.56 ร้้อยละ 82.06

สิินเชื่่อไม่่มีีหลัักประกัันรวม (ล้้านบาท) 

9,389.21 ร้้อยละ 10.72

สิินเชื่่อจำำ�นำำ�โฉนดที่่�ดิิน (ล้้านบาท)  

15,714.77 ร้้อยละ 17.94

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มี ีรายได้้ประจำำ� 

ร้้อยละ 22.45

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ� 

(ESG) 

ร้้อยละ 77.55

	 1.5 สิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ 

	 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถ  

จัักรยานยนต์์ภายใต้้บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด (“MTLS”)  

ซึ่่�งจดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััทจำำ�กััดเมื่่อวัันที่่�  1 มี ีนาคม 2562  

*โดย ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2564 มีีทุุนจดทะเบีียนและ

เรีียกชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 1,000 ล้ ้านบาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ

จำำ�นวน 10,000,000 หุ้้�น มูลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 100 บาท ปัจจุุบััน 

บริิษััทฯ ถื ือหุ้้�นใน MTLS จำ ำ�นวน 999,997 หุ้้� น คิ ิดเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 99.99 ของจำำ�นวนหุ้้� นที่่�จำ ำ�หน่่ายได้้แล้้ว 

ทั้้�งหมด MTLS ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อ รถ

จัักรยานยนต์์ใหม่่แก่่ลููกค้้าสิินเชื่่อทะเบีียนรถของ บริิษััทฯ 

ที่่�มี ีประ วััติิการชำำ�ระที่่�ดี และมีีความต้้องการจะซื้้� อรถ

จัักรยานยนต์์ใหม่่ด้้วยการเช่่าซื้้�อผ่่านสาขาของบริิษััทฯ

	 1.6 ธุุรกิิจบริิการนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 

	 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยภายใต้้ 

บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำำ�กััด (“MTLI”) 

ซึ่่�งจดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััทจำำ�กััดเมื่่อวัันที่่� 4 กุมภาพัันธ์์ 2554 

โดยมีีทุุนจดทะเบีียนและเรีียกชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 2 ล้้านบาท 

แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 20,000 หุ้้� น มู ูลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 

100 บาท ปัจจุุบััน บริิษััทฯ ถือหุ้้�นใน MTLI จำำ�นวน 19,998 หุ้้�น 

คิิดเป็็น สััดส่่วนร้้อยละ 99.99 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้

แล้้วทั้้�งหมด 

	 MTLI ประกอบธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย ได้้แก่่ 

พ.ร.บ. รถจัักรยานยนต์์ และรถยนต์์ (Compulsory Third-Party 

Insurance: CTP) และประกัันอุุบััติิเหตุุ ส่่วนบุุคคล โดยได้้รัับ

ใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้าประกัันวิินาศภััย ตามพระราชบััญญััติิ

ประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2535 จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการ

กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ตั้้�งแต่่

วัันที่่� 4 พฤษภาคม 2554 ปัจจุุบัันกรมธรรม์์ประกัันวิินาศภััย ที่่� 

MTLI เป็็นนายหน้้าในการจำำ�หน่่าย ได้้แก่่ กรมธรรม์์ประกััน

ภััยคุ้้�มครองผู้้�ประสบภััยจากรถสำำ�หรัับรถจัักรยานยนต์์ 

(พ.ร.บ. รถจัักรยานยนต์์) กรมธรรมคุ้้�มครองผู้้�ประสบภััยจาก

รถสำำ�หรัับรถยนต์์ (พ.ร.บ. รถยนต์์) กรมธรรม์์ประกัันภััยรถหาย 

และกรมธรรม์์ประกัันภััย อุ ุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล เพื่่อเป็็นการ

อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า

	 1.7 สิินเช่ื่อเช่่าซื้้�อเคร่ื่องใช้้ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์ทั่่�วไป

	 บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่อภายใต้้ชื่่อ บริิษััท เมืืองไทย 

เพย์์ เลเทอร์์ จำำ�กััด (“MTPL”) ซึ่่�งจะทุุนจดเบีียนจััดตั้้�งบริิษััท 

เมื่่อวัันที่่� 18 ตุลาคม 2564 โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 100 ล้านบาท 

(เรีียกชำำ�ระแล้้ว จำำ�นวน 50 ล้้านบาท) แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ

จำำ�นวน 1,000,000 หุ้้�น มูลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 100 บาท  ปัจจุุบััน 

บริิษััทฯ ถื ือหุ้้�นใน MTPL จำ ำ�นวน 999,996 หุ้้� น คิ ิดเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 99.99 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้แ้ล้้วทั้้�งหมด 

	 MTPL ให้้บริิการสิินเชื่่อเช่่าซื้้�ออุุปกรณ์์เครื่่องไฟฟ้้า

และอุุปกรณ์์ทั่่�วไป ได้้แก่่ เครื่่องใช้้ไฟฟ้้าทุุกชนิิด, มืือถืือ, 

อุุปกรณ์์ทางการเกษตร และทอง ภายใต้้สโลแกนที่่�ว่า “ซื้้�อก่่อน 

ผ่่อนทีีหลััง” เปิิดให้้บริิการกัับลููกค้้าทั่่�วไปโดยการเช่่าซื้้�อผ่่าน

สาขาของบริิษััท
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	 2. การพััฒนาการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ของลููกค้้าด้้วยการขยายสาขา

	 บริิษััทฯ ยั ังคงมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงลููกค้้าด้้วยกลยุุทธ์์การขยายจำำ�นวนสาขาไปทั่่�วทุุกภููมิิภาคในประเทศ ซึ่่�งดำำ�เนิินตามแผน

กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลางของบริิษััทฯ ส่่งผลให้้ลููกค้้าและประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการของ

ธนาคารพาณิิชย์์ หรืือดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�ง สามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการของบริิษััทฯ ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น 

	 โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้เปิิดสาขาใหม่่จำำ�นวน 

915 สาขา เป็็นสาขาใหญ่่จำำ�นวน 26 สาขา สาขาย่่อยจำำ�นวน 

223 สาขา และศููนย์์บริิการจำำ�นวน 666 สาขา อย่่างไรก็็ตาม

อััตราเฉลี่่�ยสิินเชื่่อคงค้้างต่่อสาขาเท่่ากัับ 15.83 ล้้านบาท 

เทีียบกัับ ณ สิ้้� นปีี พ.ศ. 2563 ที่่� เท่่ากัับ 14.53 ล้้านบาท 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ สามารถรัักษาประสิิทธิิภาพในการเติิบโต

ลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเชื่่อผ่่านการขยายสาขาได้้อย่่างมั่่�นคง

	 ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์การขยายธุุรกิิจ ในระหว่่างปีี 2564-2566 

จะยัังคงดำำ�รงอััตราการเติิบโตผ่่านการเปิิดสาขาด้้วยการเปิิด

สาขาอีีกเฉลี่่�ยปีีละ 700 สาขา อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�ม

กลยุุทธ์์การขยายช่่องทางการปล่่อยสิินเชื่่อ และเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์ ์

และบริิการสิินเชื่่อใหม่่ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย ด้วยความคาดหวัังว่่า

กลยุุทธ์์ที่่�เพิ่่�มมาดัังกล่่าวจะช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของสาขา 

หรืืออััตราส่่วนสิินเชื่่อต่่อสาขาของบริิษััทฯ ให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น

	 3. การออกแบบผลิิตภััณฑ์ส์ิินเชื่่อ เง่ื่อนไข และ

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมเพื่่อการควบคุุมความ

เสี่่�ยงการผิิดนััดชำำ�ระ

	 บริิษััทฯ พิจารณาเลืือกหลัักประกัันสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์

สิินเชื่่อซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงการผิิดนััดชำำ�ระต่ำำ�� อััตราส่่วนการให้ ้

สิินเชื่่อโดยเทีียบกัับมููลค่่าหลัักประกัันที่่�เหมาะสม การกำำ�หนด

วงเงิินสููงสุุดต่่อสััญญาและลููกค้้าในระดัับต่ำำ�� อัตราดอกเบี้้�ยที่่�

เหมาะสมต่่อความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ขั้้�นตอนการติิดตามหนี้้� และ

ขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่อ ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ส่งผลให้้อััตราหนี้้�ที่่�

ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของพอร์์ตสิินเชื่่อของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับ

ต่ำำ��กว่่าอััตราหนี้้�ที่่� ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของอุุตสาหกรรม ซึ่่�ง 

อััตราหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของบริิษััทฯ เป็็นดััชนีีชี้้�วััดผล

การทำำ�งานของบุุคลากรที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 4. การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า

	 ณ วัันที่่� 31 ธันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีจำำ�นวนลููกค้้าคงค้้างทั้้�งหมด 2.5 ล้านคน บริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการพััฒนาประสบการณ์์ (Customer Experience) เป็็นกลยุุทธ์์ในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ดังนั้้�น ในปีี 2564 นี้้� บริิษััทฯ 

จึึงได้้ดำำ�เนิินงานดัังต่่อไปนี้้�

	 4.1 การมุ่่�งเน้้นการให้้บริการที่่�เป็็นเลิิศ ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม

	 นโยบายการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ

	 บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการสร้้างมาตรฐานด้้านการบริิการ โดยจััดให้้พนัักงานได้้ฝึึกอบรม และได้้รวมผลการประเมิินการให้้บริิการ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครื่่องมืือวััดผลการดำำ�เนิินงานของบุุคลากร (KPI) การให้้บริิการต่่อลููกค้้า 

	ช่ องทางสำำ�หรัับ Customer Engagement

	 แม้้ว่่าลููกค้้าส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ จะเป็็นลููกค้้ากลุ่่�มออฟไลน์์ (Offline) อย่่างไรก็็ตาม ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ พบว่่า

จำำ�นวนลููกค้้าที่่�ติดต่่อบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อาทิิ สื่่อสัังคมออนไลน์์, โทรศััพท์์, และอีีเมล มีมากกว่่า 250,000 ราย เติิบโต

จากปีี 2563 กว่่าร้้อยละ 43

สาขาบริิการ

ลููกค้้าจำำ�นวน 

5,799

สาขาทั่่�วประเทศ

ศููนย์์บริิการ

ลููกค้้าทางโทรศััพท์์

หมายเลข

02-4838888

Facebook Line

แอปพลิิเคชััน

เมืืองไทย 4.0
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	 โครงการ “คลิินิิกแก้้หนี้้�” ร่่วมกัับ บสส.

	 นอกเหนืือจากกิิจกรรมเพื่่อสัังคมที่่�บริิษััทฯ ริ ิเริ่่�มขึ้้�น

เพื่่อสนัับสนุุนการสร้้างวิินััยทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้าของบริิษััทฯ 

และประชาชนทั่่�วไปแล้้วนั้้�น บริิษััทฯ ยัังร่่วมกัับ บสส. ในการ

เข้้าร่่วมโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�เพื่่อช่่วยเหลืือลููกหนี้้� รายย่่อย

ที่่�มี ีหนี้้�กั ับเจ้้าหนี้้� หลายราย โดยเป็็นหนี้้� เสีีย บััตรเครดิิต 

บััตรกดเงิินสด และสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน เพื่่อ

ให้้มีีโอกาสแก้้ปััญหาหนี้้�ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมเรีียนรู้้�การ

วางแผนและสร้้างวิินััย ทางการเงิินที่่�ดี ีให้้แก่่ลููกหนี้้� และ

ประชาชนที่่�สนใจ เพื่่อป้้องกัันมิิให้้เกิิดปััญหาทางเศรษฐกิิจและ

สัังคม ของประเทศในระยะยาว โดยในปีี  2564 มีผู้้�ประกอบการ

ที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 18  สถาบััน

	 4.4 การพััฒนาจริิยธรรมของอุุตสาหกรรม

	 จากการที่่�ภาครััฐได้้ยกระดัับมาตรการป้้องกััน

ควบคุุมโรคในพื้้�นที่่�ที่่�มี ีความเสี่่�ยงสููงสุุด 10 จัังหวััด เพื่่อ 

ควบคุุมสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 โดยจำำ�กััด

การเคลื่่อนย้้ายและการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ส่งผลให้้มีีผู้้�ได้้

รัับผลกระทบในวงกว้้าง โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มธุุรกิิจและลููกหนี้้�ที่่�

มีีฐานะการเงิินเปราะบางมาตั้้�งแต่่การระบาดของโควิิด 19  

ระลอกก่่อน และได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือเพื่่อเยีียวยาด้้าน

รายได้้อย่่างเร่่งด่่วนให้้กัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ซึ่่� งเป็็นการช่่วย

เหลืือที่่�ตรงจุุด 

	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย 

และสมาคมธนาคารนานาชาติิ ตระหนัักถึึงความเดืือดร้้อน

ของลููกหนี้้�และเห็็นความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการให้้ความช่่วย

เหลืือด้้านการเงิินเพิ่่�มเติิมให้้แก่่ลููกจ้้างและผู้้�ประกอบการที่่�

ได้้รัับผลกระทบให้้ตรงจุุดและทัันการณ์์ จึ ึงเห็็นร่่วมกัันที่่�จะ

ออกมาตรการเร่่งด่่วนด้้วยการพัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย

ให้้แก่่ลููกหนี้้� SMEs และรายย่่อย เป็็นระยะเวลา 2 เดืือนให้้

กัับลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง คือ ลูกหนี้้�ทั้้�งที่่�เป็็นนายจ้้าง 

และลููกจ้้างในสถานประกอบการทั้้�งในพื้้�นที่่�และนอกพื้้�นที่่�

ต้้องปิิดกิิจการจากมาตรการของทางการ เริ่่�มตั้้�งแต่่งวดการ 

ชำำ�ระหนี้้�เดืือนกรกฎาคม 2564 เป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้� เมื่่อหมด

	 4.2	การพััฒนานวััตกรรม และ Digital Trans-

formation

	 แอปพลิิเคชััน เมืืองไทย แคปปิิตอล 4.0

	 เป็็นแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ ซึ่่�งเริ่่�มเปิิดให้้

บริิการแก่่ลููกค้้าของบริิษััทฯ มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 เพื่่ออำำ�นวย

ความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าในการตรวจสอบสิินเชื่่อคงค้้าง  

วัันชำำ�ระ และตำำ�แหน่่งของสาขาของบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ตาม 

บริิษััทฯ มี นโยบายในการพััฒนาออนไลน์์โมดููลต่่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น 

อาทิิ การชำำ�ระสิินเชื่่อออนไลน์์ และบริิการอื่่นๆ ในอนาคต

	

	 4.3	การปลููกฝัังการตระหนัักรู้้�และวิินััยทางการ

เงิินให้้แก่่ลููกค้้า

	 โครงการรู้้�รับ-จัับจ่่าย

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โปรแกรมรู้้�รับจัับจ่่าย ซึ่่�งเป็็นโปรแกรม 

บััญชีีให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถบัันทึึกรายรัับรายจ่่าย โดยอิิงจาก

แนวทางปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่อตอบสนอง 

ต่่อเป้้าหมายการลดหนี้้�ครััวเรืือนในภาค ประชาชนของ 

ธนาคารแห่่งประเทศไทย พร้้อมทั้้�งเปิิดให้้ลููกค้้าของบริิษััทฯ 

และประชาชนทั่่�วไปสามารถ ดาวน์์โหลดโปรแกรมจากหน้้า

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ไปใช้้ได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายโดยโปรแกรม

สามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้จ่่ายว่่ามีีวิินััยหรืือไม่่มีี 

เป้้าหมายให้้ผู้้�ใช้้งานได้้เข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของตนเอง 

สามารถติิดตามค่่าใช้้จ่่าย รายรัับ และเงิินออมได้้หรืือ หาก

ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปต้้องการสมุุดบัันทึึก บััญชีีรายรัับ-

รายจ่่าย ก็สามารถขอได้้จากสาขาของบริิษััทฯ ทุกสาขา 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 4.5 การเคารพต่่อความพึึงพอใจ สิิทธิิ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

	 ข้้อเสนอแนะ และผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

ให้้คะแนนความพึึงพอใจ

บนแอปพลิิเคชััน

เมืืองไทย แคปปิิตอล 4.0

แบบสอบถามสำำ�รวจ

ความพึึงพอใจ

Facebook

ช่่องทางรัับเรื่่องร้้องเรีียน

Whistleblower ทางอีีเมล 

หรืือ บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

ระยะเวลาพัักชำำ�ระหนี้้�แล้้ว สถาบัันการเงิินจะไม่่เรีียกเก็็บเงิิน

ต้้นและดอกเบี้้�ยที่่�ค้้างอยู่่�ในทัันทีี เพื่่อไม่่ให้้เป็็นภาระหนััก 

กัับลููกหนี้้�

	 สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยอ้้อม คือ ลููกหนี้้�

ที่่�ยัังเปิิดกิิจการได้้ แต่่รายได้้ลดลงจากมาตรการควบคุุมการ 

ระบาดของภาครััฐ สถาบัันการเงิินจะพิิจารณาให้้ความช่่วยเหลืือ 

แก่่ลููกหนี้้�ตามความจำำ�เป็็นและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ของ

ลููกหนี้้� 

	 การให้้ความช่่วยเหลืือตามแนวทางข้้างต้้น ลููกหนี้้�

สามารถติิดต่่อกัับสถาบัันการเงิินเจ้้าหนี้้�เพื่่อแสดงความ

ประสงค์์ขอรัับความช่่วยเหลืือได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 19 กรกฎาคม 

2564 ทั้้�งนี้้�  หากลููกหนี้้�สามารถให้้ข้้อมููลหลัักฐานที่่�ชััดเจนถึึง

ผลกระทบของกิิจการหรืือการจ้้างงาน จะทำำ�ให้้การพิิจารณา

ให้้ความช่่วยเหลืือโดยเจ้้าหนี้้�สามารถทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 ทั้้�งนี้้� การพัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยภายใต้้มาตรการนี้้� 

เป็็นเพีียงการเลื่่อนการชำำ�ระออกไป ลู ูกหนี้้�ที่่�ยัังมีีศัักยภาพ

และสามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ จึึงควรชำำ�ระหนี้้�ต่่อเนื่่อง เพื่่อไม่่ให้้

ภาระหนี้้�ในอนาคตเพิ่่�มขึ้้�นสููงเกิินจำำ�เป็็น เช่่นเดีียวกัับลููกหนี้้�ที่่�

อยู่่�ระหว่่างเจรจาปรัับโครงสร้้างหนี้้�กับสถาบัันการเงิินอยู่่�ก่อน

หน้้าที่่�ควรดำำ�เนิินการต่่อเนื่่อง เพื่่อแก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุดและ

ยั่่�งยืืนกว่่า 

	 อนึ่่�ง การพัักชำำ�ระหนี้้�ภายใต้้มาตรการนี้้�  เป็็นการให้้

ความช่่วยเหลืือขั้้�นต่ำำ��  สถาบัันการเงิินสามารถช่่วยเหลืือลููก

หนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบรุุนแรงได้้มากขึ้้�นตามความเหมาะสม 

ธปท. และทุุกสมาคมฯ รวมถึึงสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ 

จะร่่วมกัันเร่่งรััดและผลัักดัันการให้้ความช่่วยเหลืือจาก

มาตรการพัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่อง 

รวมทั้้�ง ธปท. ได้้ขอให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน 

(nonbank) ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ไปพร้้อมกััน เพื่่อช่่วย

เหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบให้้ได้้มากที่่�สุุด  
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ยอดลููกหนี้้�คงเหลืือตามประเภทของผลิิตภััณฑ์ส์ิินเชื่่อ

     ปีี 2564      ปีี 2563        ปีี 2562

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

สิินเชื่่อทะเบีียนรถ 62,498 68.07 50,985 71.84 42,946 71.17

สิินเชื่่อมีีโฉนดที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน 9,389 10.23 5,277 7.44 5,351 8.87

สิินเชื่่อส่่วนบุุคคลแบบไม่่มีีหลัักประกััน 9,794 10.67 6,928 9.76 6,104 10.12

สิินเชื่่อนาโนไฟแนนซ์์ 5,921 6.45 7,417 10.45 5,852 9.70

สิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ใหม่่ 4,210 4.59 361 0.51 85 0.14

รวมลููกหนี้้�คงค้้าง 91,812 100.00 70,968 100.00 60,338 100.00

ประเภทผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ

	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

	 เพื่่อให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ ซึ่่�งได้้รัับการประกาศในพระราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่อ

วัันที่่� 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และจะมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นไป บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายที่่�

เกี่่�ยวข้้อง คื อนโยบายการรัักษาข้้อมููลและความปลอดภััยสารสนเทศ และเปิิดเผยนโยบายดัังกล่่าวในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้� งนี้้�

นอกจากการกำำ�หนดนโยบายดัังกล่่าวแล้้ว บริิษััทฯ ยัังเพิ่่�มประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีฝ่่าย

กฎหมาย และฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่อลดหรืือจำำ�กััดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�   บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายเพื่่อการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าแล้้ว

หมายเหตุุ: ลููกหนี้้�คงค้้างคำำ�นวณจากมููลหนี้้�ตามสััญญาและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

	 (2)  การตลาดและการแข่่งขััน

	 (ก) นโยบายการตลาดของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

ท่ี่�สำำ�คััญในปีีที่่�ผ่่านมา

	 สภาวะและแนวโน้้มอุุตสาหกรรมสิินเชื่่อจำำ�นำำ�

ทะเบีียนรถ/สิินเชื่่อส่่วนบุุคคล และขนาดของตลาดปีี 2564

	 สืืบเนื่่องจากภาวะการระบาดของโรคไวรััส Covid-19 

ที่่�ส่งผลกระทบไม่่เพีียงแต่่ระบบเศรษฐกิิจทั่่�วโลกเท่่านั้้�น แต่่ยััง

ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจภายในประเทศ รวมถึึงระบบ 

Supply Chain ทั้้�งหมดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทำำ�ให้้เกิิดการชะลอ

ตััวด้้านการส่่งออก และด้้านการท่่องเที่่�ยวและอุุตสาหกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้องอัันเกิิดจากการปิิดประเทศจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 

และการชะลอการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวและนัักธุุรกิิจ

ทั่่�วโลก ซึ่่� งหลายสถาบัันคาดการณ์์ว่่าการบริิโภคของภาคเอกชน

จะมีีแนวโน้้มชะลอตััวลงตามปััจจััยพื้้�นฐานรายได้้ที่่�ลดลง และ

สััดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือนจะสููงขึ้้�น ทั้้� งนี้้�  ธนาคารแห่่งประเทศไทย

จึึงได้้ขอความร่่วมมืือจากสถาบัันการเงิิน และผู้้�ประกอบการ

ที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินในการออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�

รายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผัันผวน 

ระยะที่่�  1 โดยผู้้�ประกอบการสามารถขอเงิินกู้้�  Soft Loan 

จากธนาคารออมสิิน ซึ่่� งมีีอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��  เพื่่อนำำ�มาชดเชย

สภาพคล่่องจากมาตรการช่่วยเหลืือ และสามารถใช้้แนวปฏิิบััติิ

ทางการบััญชีี เรื่่อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับกิิจการ

ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ที่่�

ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทย ประกาศ ณ วัันที่่� 16 เมษายน 

2563 สำ ำ�หรัับมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยในระยะที่่�  2 นั้้� น 

เป็็นการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยเป็็นการเฉพาะ

	 ทั้้� งนี้้�   บริิษััทฯ ได้้ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�   

ตามมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อย ระยะที่่� 3 ดังนี้้�

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 เลื่่อนการชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย เป็็นระยะเวลา 2 เดืือน

	 ขยายระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระ เพื่่อให้้ค่่างวดลดลงจากเดิิมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30

	 ลดอััตราดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับลููกหนี้้�สิินเชื่่อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันทุุกคนเหลืือร้้อยละ 22 ให้้ลููกค้้าทุุกรายเป็็นการ

ทั่่�วไปโดยไม่่ต้้องลงทะเบีียน เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน

	 ลดอััตราดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับลููกหนี้้�สิินเชื่่อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ เหลืือร้้อยละ 21.25 รถยนต์์ เหลืือร้้อยละ 19 เป็็น

ระยะเวลา 3 เดืือน

สรุุปยอดการช่่วยเหลืือลููกค้้าตามมาตรการของ ธปท. ปีี 2564

	 สำำ�หรัับมาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือในปีี 2564 

บริิษััทฯ ให้้ความช่่วยเหลืือโดยพัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย

เป็็นระยะเวลา 2 เดืือน (ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม - สิิงหาคม 

2564) โดยมีีลููกค้้าที่่�เข้้าร่่วมมาตรการดัังกล่่าวคิิดเป็็นยอด 

สิินเชื่่อค้้างจำำ�นวน 692 ล้้านบาท	

	 ทั้้�งนี้้�  สถานการณ์์โรคระบาด Covid-19 คาดว่่าจะ

ยัังไม่่คลี่่�คลายในระยะเวลาอัันใกล้้นี้้�  และทิิศทางเศรษฐกิิจไทย 

โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมการส่่งออกและท่่องเที่่�ยวในประเทศ

จะยัังคงซบเซาในระยะ 1-2 ปี ีข้้างหน้้า หากยัังไม่่สามารถ

ผลิิตวััคซีีนให้้ประชาชนได้้ใช้้อย่่างแพร่่หลาย ดัังนั้้�นสััดส่่วน

หนี้้�ครััวเรืือนในประเทศจะยัังคงเพิ่่�มสููงขึ้้�น และผู้้�ประกอบการ

ยัังคงต้้องระมััดระวัังในเรื่่องการบริิหารจััดการคุุณภาพสิินทรััพย์์

	 ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2564 สำำ�หรัับผู้้�ประกอบ 

ธุุรกิิจที่่�มิใช่่สถาบัันการเงิิน รายงานยอดสิินเชื่่อคงค้้าง สิ นเชื่่อ

ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ (ไม่่รวมที่่�มีทะเบีียน รถเป็็นประกััน) 

รวมทั้้�งสิ้้�น 248,000 ล้ ้านบาท เทีียบกัับยอดสิินเชื่่อคงค้้าง

ประเภทเดีียวกัันของบริิษััทฯ จำำ�นวน 9,794 ล้้านบาท หรืือ

คิิดเป็็น ร้อยละ 3.95 ของสััดส่่วนการตลาด ยอดสิินเชื่่อคงค้้าง 

สิินเชื่่อส่่วน บุคคลภายใต้้การกำำ�กับประเภทสิินเชื่่อที่่�มีทะเบีียนรถ

เป็็นประกััน รวมทั้้�งสิ้้�น 149,351 ล้านบาท เทีียบกัับยอดสิินเชื่่อ

คงค้้างประเภทเดีียวกัันของบริิษััทฯ จำ ำ�นวน 62,498 ล้ านบาท 

หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 41.85 ของสััดส่่วนการตลาด สิินเชื่่อ

รายย่่อยเพื่่อการประกอบ อาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ มีมููลค่่ารวม  

22,805 ล้้านบาท เทีียบกัับยอดสิินเชื่่อคงค้้างประเภทเดีียวกััน

ของบริิษััทฯ จำำ�นวน 5,921 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 25.96 

ของสััดส่่วนการตลาด

*แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล : ธนาคารแห่่งประเทศไทย

เลื่่อนการชำำ�ระค่่างวด 2 เดืือน

(เดืือนสิิงหาคม กัับ เดืือน 

กัันยายน)

46,179.00 1,470.07 1.68%

มาตรการช่่วยเหลืือทางการเงิิน จำำ�นวนสััญญา
ยอดสิินเชื่่อคงค้้าง

(ล้้านบาท)
สััดส่่วน

	 มีียอดลููกค้้าลงทะเบีียนขอรัับความช่่วยเหลืือเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,470.07 ล้้านบาท คิิดเป็็น 1.68% ของยอดสิินเชื่่อ

คงค้้าง ณ 30 กัันยายน 2564

21



	 อย่่างไรก็็ดีี ในปีี พ.ศ. 2564 นี้้� สื ืบเนื่่องจากการที่่�

กระทรวงการคลัังได้้กำำ�หนดให้้ธุุรกิิจสิินเชื่่อที่่�มีทะเบีียนรถ

เป็็นประกััน เป็็นธุุรกิิจที่่�ต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้ใบอนุุญาต

ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับของธนาคาร

แห่่งประเทศไทย ตามประกาศ กระทรวงการคลััง เรื่่อง 

กิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาตตาม ข้ ้อ 5 แห่่งประกาศของคณะ

ปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58 (เรื่่อง สิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ) 

(ฉบัับที่่�  3) และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่�  1 กุ ุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 

2562 เป็็นต้้นมา ส่ ่งผลให้้มีีผู้้�ประกอบการให้้บริิการสิินเชื่่อ 

ทั้้�งรายเก่่า และรายใหม่่ แสดงความสนใจในการเข้้าสู่่�การ

แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น ซึ่่� งผู้้�ประกอบการเหล่่านี้้�  ได้้

รวมตััวกัันในนามสมาคมการค้้าผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อ

ทะเบีียนรถเพื่่อร่่วมปรึึกษาหารืือแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เพื่่อประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร่่วมกัันทุุกภาคฝ่่าย

	 (ข) สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรมในปีี

ที่่�ผ่่านมา

	 นอกจากนี้้�   กระทรวงการคลัังได้้ออกใบอนุุญาต

ประกอบธุุรกิิจภายใต้้ใบอนุุญาตสิินเชื่่อรายย่่อยระดัับจัังหวััด 

ภายใต้้การกำำ�กั ับ ให้้แก่่ผู้้�  ประกอบธุุรกิ ิจสิ ินเชื่่ อจำ ำ�นำ ำ� 

ทะเบีียนรถรายเล็็กที่่�อยู่่�ในรููปบริิษััท ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการ

เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของประชาชนทั่่�วไป (Financial Inclusion) 

ก่่อให้้เกิิดความชััดเจนและโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้

การกำำ�กัับ จึึงทำำ�ให้้มีีผู้้�ประกอบการเดิิมทั้้�งผู้้�ประกอบการที่่�เป็็น 

สถาบัันการเงิิน และมิิใช่่สถาบัันการเงิิน และผู้้�ประกอบการ

รายใหม่่ รวมทั้้� งผู้้� ประกอบการให้้บริิการสิินเชื่่อเช่่าซื้้� อ 

รถจัักรยานยนต์์ บริิษััทประกัันภััย และผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการ

ด้้านการสื่่อสาร และธุุรกิิจขายสิินค้้าอุุปโภค บริิโภคอื่่นๆ 

หัันมาให้้ความสนใจที่่�จะเข้้าสู่่�การแข่่งขััน ในอุุตสาหกรรม

สิินเชื่่อทะเบีียนรถและสิินเชื่่อรายย่่อยมากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม 

ในปีี พ.ศ. 2564 นี้้� ผู้้�ประกอบการได้้ เริ่่�มมีีการพััฒนากลยุุทธ์์

ในการแข่่งขััน ซึ่่�งสามารถแจกแจงได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. การแข่่งขัันด้้วยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์ส์ิินเชื่่อ

ที่่�แตกต่่าง 

	 เนื่่องจากการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น ผู้้� ประกอบการให้้

บริิการสิินเชื่่อรายย่่อยจึึงพยายามสร้้างความแตกต่่างด้้วย

การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อใหม่่ หรืือผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อเดิิม

ที่่�แต่่ละผู้้�ประกอบการมีีความชำำ�นาญเป็็นพิิเศษ เพื่่อรัักษาฐาน

ลููกค้้าและครอบครองกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ อาทิิ การขยัับขยายจาก

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถไปยัังสิินเชื่่อสำำ�หรัับธุุรกิิจ

ขนาดเล็็ก สิ นเชื่่อจำำ�นำำ�โฉนดที่่�ดิิน สิ ินเชื่่อแบบกลุ่่�มหรืือการ

ปล่่อยสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลให้้แก่่พนัักงานเอกชนที่่�รัับเงิินเดืือน

ผ่่านธนาคารของตนเอง เป็็นต้้น 

	 2. การแข่่งขัันด้้วยเทคโนโลยีี 

	 ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ทั้้�งที่่�เป็็นสถาบัันการเงิิน และ 

มิิใช่่สถาบัันการเงิิน ซึ่่�งไม่่มีีศัักยภาพเพีียงพอในการขยาย

จำำ�นวนสาขา หรืือมีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�แตกต่่าง อาจเน้้นการ

เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี และข้้อมููล (Data 

Analytics) เป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการแข่่งขััน อาทิิ การปล่่อย

สิินเชื่่อผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์ หรืือการควบรวมกัับ 

ธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีและการสื่่อสาร เพื่่อให้้ได้้มา

ซึ่่�งข้้อมููลของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ 

ก็็มิิได้้เพิิกเฉยต่่อการแข่่งขัันด้้วยเทคโนโลยีี หากแต่่ได้้เริ่่�ม

ดำำ�เนิินการในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่อปรัับปรุุง ประสบการณ์์

การใช้้บริิการของกลุ่่� มลููกค้้า (Customer Experience 

Management) เพื่่อให้้ได้้รัับความสะดวก และความโปร่่งใส

ในการให้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น ด้ ้วยการนำำ�เสนอแอปพลิิเคชัันบน

โทรศััพท์์มืือถืือ “เมืืองไทย แคปปิิตอล 4.0” ให้้ลููกค้้าสามารถ

ดาวน์์โหลดไป ใช้้งานในการเช็็คยอดคงค้้าง และบริิการอื่่นๆ 

ได้้ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ กำำ�ลัังอยู่่�ในระหว่่างการดำำ�เนิินการ

เพื่่อพััฒนาต่่อยอดแอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวให้้สร้้างมููลค่่ายิ่่�งขึ้้�น 

เพื่่อรองรัับการแข่่งขัันที่่�รุนแรงขึ้้�นในอุุตสาหกรรม

	 ทั้้�งนี้้�  ธนาคารแห่่งประเทศไทย ได้้ออกหลักัเกณฑ์์

การประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล (Digital Personal 

Loan) ตั้้�  งแต่่วัันที่่�   17 กั ันยายน 2563 เพื่่อส่่งเสริิมให้้

ประชาชนเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบได้้ง่่ายขึ้้� น 

โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ�  กลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถพิิสููจน์์

รายได้้ และกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีทรััพย์์สิินที่่�สามารถใช้้เป็็นหลัักประกััน 

ให้้สามารถใช้้ข้้อมููลทางเลืือก (alternative data) อาทิิ ข้อมููล

การชำำ�ระค่่าน้ำำ�� ค่าไฟ ค่่าโทรศััพท์์ รายได้้หรืือพฤติิกรรมการ

ซื้้�อขายออนไลน์์ ในการประเมิินความสามารถหรืือความเต็็มใจ

ในการชำำ�ระหนี้้�  ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การแข่่งขัันในตลาดสิินเชื่่อ 

ส่่วนบุุคคลเริ่่�มมีีผู้้�ประกอบการ และการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มองเห็็นโอกาสที่่�จะได้้นำำ�ข้้อมููลมาใช้้

ประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันของบ

ริิษััทฯ และขยายช่่องทางการขอสิินเชื่่อได้้

	 3. การแข่่งขัันด้้วยราคาและการให้้บริิการ 

	 ณ ปััจจุุบััน การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมยัังมิิได้้เข้้าสู่่�

การแข่่งขัันด้้านราคา แม้้ว่่าในระหว่่างปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาอาจมีี

ผู้้�ประกอบการบางรายมีีการปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยลงเพื่่อให้้

สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่�ปรัับ

ลดอััตราเพดานดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลลงทั้้�งระบบ 

โดยสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลแบบไม่่มีีหลัักประกััน ปััจจุุบัันมีีอััตรา

เพดานดอกเบี้้�ยที่่�ร้้อยละ 25 ต่ ่อปีี และสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล

แบบมีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกััน มี ีอััตราเพดานดอกเบี้้�ยที่่�

ร้้อยละ 24 ต่่อปีี และแม้้ว่่าจะมีีธนาคารของทางภาครััฐแสดง

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ความสนใจที่่�จะขยายธุุรกิิจลงมาสู่่�ธุุรกิิจสิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียน

ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��กว่่าอััตราดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ยของตลาดก็็ตาม 

บริิษััทฯ มองว่่าลููกค้้ายัังมิิให้้ความสนใจกัับอััตราดอกเบี้้�ยเท่่ากัับ

วงเงิินสิินเชื่่อ หรืือการให้้บริิการ ดังนั้้�นลัักษณะการแข่่งขัันใน

อุตุสาหกรรมในช่่วงปีีนี้้� ยั ังคงจะเป็็นการแข่่งขัันด้้านการให้้

บริิการเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� เมื่่อการแข่่งขัันเริ่่�มเข้้าสู่่�การแข่่งขััน

ด้้านราคา บริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าผู้้�ประกอบการรายใหญ่่มีีความได้้

เปรีียบทางการแข่่งขัันเนื่่องจากมีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่า มี ีฐานลููกค้้า

ใหญ่่กว่่า และอาจมีีการจััดการความเสี่่�ยงภายในที่่�มีประสิิทธิิภาพ

มากกว่่าในการรัักษาคุุณภาพหนี้้� จึ ึงทำำ�ให้้สามารถลดอััตรา 

ดอกเบี้้�ยลงเพื่่อแข่่งขัันได้้ อย่่างไรก็็ตาม ปัจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้เรีียก

เก็็บอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรมอยู่่�แล้้ว

	 กลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน

	 กลยุุทธ์์ในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ เป็็นไปเพื่่อ

สอดคล้้อง กัับสโลแกน “บริิการใกล้้ชิิด ดุุจญาติิมิิตรที่่�รู้้�ใจ” 

ซึ่่�งประกอบด้้วย กลยุุทธ์์ดัังต่่อไปนี้้�

	

	 1. การให้้บริิการที่่�สะดวกและรวดเร็็ว 

	 กลยุุทธ์์การแข่่งขัันที่่�สำำ�คััญของการสิินเชื่่อรายย่่อย 

คืือ ความรวดเร็็วในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าเพื่่อตอบสนองความ

ต้้องการใช้้เงิินของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันเวลา บริิษััทฯ 

จึึงมีีขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่อที่่�กระชัับ ทำ ำ�ให้้ลููกค้้าสามารถ

ทราบผลการอนุุมััติิ และรัับเงิินได้้ภายใน 20 นาทีี โดยที่่�บริิษััทฯ 

ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่อที่่�รััดกุุม

	 2. การบริิการลููกค้้าด้้วยความใส่่ใจและเป็็นมิิตร

	 คุุณภาพของการให้้บริิการถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดังนั้้�น บริิษััทฯ จึงมุ่่�งเน้้นและให้้ความ

สำำ�คัญกัับการให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า โดยพนัักงานของบริิษััทฯ 

ทุุกคนจะได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านการให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ

อ่่อนน้้อมและเป็็นมิิตรกัับลููกค้้าดัังสโลแกนของบริิษััทฯ ว่่า 

“บริิการ ใกล้้ชิิด ดุ ุจญาติิมิิตรที่่�รู้้�ใจ” จากเหตุุผลดัังกล่่าว 

ทำำ�ให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการกัับบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่อง รวมถึึง

แนะนำำ�บุคคลอื่่นๆ ให้้มาใช้้บริิการกัับบริิษััทฯ อี กด้้วย นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ยั ังเน้้นการปลููกฝัังค่่านิิยม 5 ประการ แก่่พนัักงาน 

ได้้แก่่ ซื่่อสััตย์์สุุจริิต ทุ่่�มเท เพื่่องาน ทััศนคติิดีี สามััคคีีรวมใจ 

และระเบีียบวิินััยเคร่่งครััด

	 3. การติิดตามหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเคารพต่่อ

สิิทธิิมนุุษยชนของลููกค้้า 

	 ด้้วยประสบการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจการให้้สิินเชื่่อ 

ทะเบีียนรถและสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

ทำำ�ให้้เข้้าใจพฤติิกรรมและลัักษณะนิิสััยของลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี 

สามารถกำำ�หนดกระบวนการอนุุมััติิสิินเชื่่อ วงเงิินสิินเชื่่อ รวมถึึง

กระบวนการติิดตามทวงหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับ

ลัักษณะของลููกค้้าโดย บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการบริิหารลููกหนี้้�

ที่่�เรีียกว่่า “MTC Model” ซึ่่�งเป็็นการบริิหารหนี้้�รอบด้้านทั้้�ง 

คุุณภาพลููกหนี้้� ความสามารถในการเก็็บหนี้้� และความ สามารถ

ในการบริิหารหนี้้� โดย MTC Model ถืือเป็็นเครื่่องมืือสำำ�คัญที่่�

ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถควบคุุมลููกหนี้้�  ให้้อยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�บริิษััทฯ 

กำำ�หนดได้้

	 4. การมีีช่่องทางการให้้บริิการครอบคลุุมพื้้�นที่่�

ส่่วนใหญ่่ของประเทศ 

	 บริิษััทฯ มี สาขาให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 

ส่่วนใหญ่่ของประเทศ ได้้แก่่ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก 

ภาคตะวัันตก ภาคกลาง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และ

ภาคใต้้ โดย ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีสาขา ทั้้�งสิ้้�น 

5,799 สาขา ลูกค้้าสามารถติิดต่่อขอใช้้บริิการและชำำ�ระค่่างวด

ได้้ที่่�ทุุกสาขาของบริิษััทฯ ทำ ำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความสะดวกในการ

มาใช้้บริิการของบริิษััทฯ และส่่งผลทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถ

ขยายฐานลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง

	 5. การพััฒนาและการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล

	 แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์มืือถืือ 

	 ตั้้�งแต่่ปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มพััฒนาและปรัับตััวสู่่� 

ดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์แบบเพื่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ 

บริิษััทฯ ด้วยการเปิิดตััวแอปพลิิเคชััน “เมืืองไทย แคปปิิตอล 4.0” 

บนระบบปฏิิบััติิการไอโอเอส (iOS) และแอนดรอยด์์ (Android) 

เพื่่ออำำ�นวยความสะดวกและความโปร่่งใสใน การให้้บริิการแก่่

ลููกค้้าในการแจ้้งเตืือนวัันครบกำำ�หนดชำำ�ระ ยอดที่่�ครบกำำ�หนด

ชำำ�ระ และยอดสิินเชื่่อคงค้้าง

	บริ ิการใหม่่สู่่� Cashless Society 

	 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มการให้้บริิการชำำ�ระบิิลข้้ามธนาคาร 

(Cross Bank Bill Payment) เพื่่ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ 

ลููกค้้าในการชำำ�ระเงิินกู้้�ได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นผ่่าน 

แอปพลิิเคชัันออนไลน์์แบงกิ้้�ง K-Plus ของธนาคารกสิิกรไทย

โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม

	 การตลาดดิิจิิทััล และกลยุุทธ์์โซเชีียลมีีเดีีย 

	 นอกจากการผลัักดัันการทำำ�การตลาดผ่่านสื่่อดิิจิิทััล 

และกลยุุทธ์์โซเชีียลมีีเดีียเพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นและความน่่า

เชื่่อถืือให้้กัับแบรนด์์แล้้ว บริิษััทฯ ยัังใช้้สื่่อโซเชีียลมีีเดีียใน

การสร้้างความผููกพัันกัับกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ อี กด้้วย ทั้้� งนี้้� 
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ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ พบว่่าช่่องทางการสื่่อสารผ่่านสื่่อออนไลน์์ ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเรื่่องการสื่่อสารเพื่่อการขายเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นช่่อง

ทางการสื่่อสารที่่�ทรงประสิิทธิิภาพที่่�สำำ�คัญระหว่่างบริิษััทฯ กัับกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ ในแง่่อื่่นๆ อาทิิ การแจ้้งเบาะแสทุุจริิต การรัับ

เรื่่องร้้องเรีียน การรัับคำำ�เสนอแนะและข้้อติิชม บริิษััทฯ จึงได้้กำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายการใช้้ ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียทุุกช่่อง

ทาง รวมถึึงเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เฟซบุ๊๊�ก และอื่่นๆ ในการทำำ�หน้้าที่่�ส่่งสาร และรัับสารให้้เกิิดผลลััพธ์์ และประโยชน์์สููงสุุด

	 การพััฒนา AI Chatbot 

	 ตั้้�งแต่่ปีี 2562 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มพััฒนา AI Chatbot เพื่่อช่่วยพััฒนาและปรัับปรุุงการสื่่อสารกัับกลุ่่�มลููกค้้าผ่่าน ช่องทางโซ

เชีียลมีีเดีียให้้มีีประสิิทธิิภาพ และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น โดย AI Chatbot ของบริิษััทฯ จะสามารถตอบคำำ�ถามของลููกค้้าเบื้้�องต้้น

เกี่่� ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ ขั้้� นตอนในการดำำ�เนิินการขอสิินเชื่่อ ที่่�ตั้้�งสาขาของบริิษััทฯ ได้้ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ เชื่่อว่่าเครื่่องมืือ 

AI Chatbot เป็็นเครื่่องมืือการสื่่อสารที่่�สำำ�คัญที่่�สามารถเชื่่อมต่่อและการสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า เพื่่อให้้บริิษััทฯ สามารถ

รัักษาการปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้อย่่างทั่่�วถึึงแม้้อยู่่�ช่่วงเวลานอกทำำ�การของบริิษััทฯ ก็ตาม

	 (3)  การจััดหาผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการ

	

	 3.1  แหล่่งที่่�มาและใช้้ไปของเงิินทุุน

	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 แหล่่งเงิินทุุนที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ คือเงิินกู้้�ยืมจากสถาบัันการเงิิน คิดเป็็นร้้อยละ 21 และการ

กู้้�ยืืมโดยการออกตราสารหนี้้� (หุ้้�นกู้้�และตั๋๋�วแลกเงิิน) คิิดเป็็นร้้อยละ 52 โดยมีีแหล่่งเงิินทุุนจากผู้้�ถืือหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 27 

สำำ�หรัับการใช้้ไปของเงิินทุุน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 เป็็นการปล่่อยสิินเชื่่อให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อยและเป็็นทรััพย์์สิินอื่่นๆ 

	 ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืม

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ยอดคงค้้างตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมเฉพาะในประเทศ มีีดัังนี้้�

	 นโยบายการปล่่อยสิินเชื่่อ

หุ้้�นกู้้� - เงิินบาท 2.30-4.30 2565-2568 47,028 38,453

ตั๋๋�วแลกเงิิน - เงิินบาท 1.60-1.65 2565 1,215 1,047

เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน 1.70-3.50 2565-2566 19,071 11,475

รวม 67,314 50,975

ปีี 2564 ปีี 2563หน่่วย : ล้้านบาท ครบกำำ�หนด
อััตราดอกเบี้้�ย

(ร้้อยละ)

	 นโยบายการปล่่อยสิินเชื่่อ และการบริิหารความเสี่่�ยงจากการให้้สิินเชื่่อ

	 เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ คืือการเป็็นผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อรายย่่อยขนาดเล็็ก (ไมโครไฟแนนซ์์) ที่่�ช่่วยให้้

ประชาชนที่่�เข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิินลำำ�บาก สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนทางการเงิินที่่�

เป็็นธรรมและโปร่่งใส เพื่่อเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�รัับผิิดชอบ” อัันหมายถึึงการสร้้างผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อไมโคร

ไฟแนนซ์์ที่่�สามารถตอบสนองต่่อการพััฒนาการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Financial Inclusion) ของประเทศด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

	 ดัังนั้้�น นโยบายในการปล่่อยสิินเชื่่อของบริิษััทฯ คื ือการดำำ�เนิินงานโดยยึึดมั่่�นต่่อนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่� งรวม

ถึึงผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ ขั้้�นตอนในการอนุุมััติิสิินเชื่่อ และการให้้บริิการ ต้้องเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม และไม่่มีีการกีีดกััน 

หรือืแบ่่งแยกลููกค้้าด้้วยแตกต่่างทางกายภาพ, ทางเพศ, เชื้้�อชาติิ, ศาสนา, สถานะทางสัังคม หรืือ ทัศนคติิทางด้้านการเมืือง มาใช้้

เป็็นเครื่่องมืือในการลดความเหลื่่อมล้ำำ��ทางการเงิินของประชาชนไทยด้้วยการเป็็นแหล่่งเงิินกู้้�ทางเลืือกเพื่่อเพิ่่�มโอกาสให้้ 

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์ ์

อัันหมายถึึงการปล่่อยสิินเชื่่อขนาดเล็็กให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อย

เท่่านั้้�น และใช้้การพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่อด้้วยการคำำ�นึึงถึึง

ผลกระทบด้้านสัังคมด้้วยวิิธีีการประเมิินมููลค่่าหลัักประกััน 

(Asset-Based Assessment Approach) เป็็นหลััก ผลิิตภััณฑ์์

สิินเชื่่อที่่�สำำ�คัญคืือ สิ นเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ ทั้้� งรถจัักรยานยนต์์ 

รถยนต์์ รถกระบะ และรถเพื่่อการเกษตร ที่่�จดทะเบีียนกัับ

กรมขนส่่งทางบก โดยกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ย และอััตราส่่วนการ

ให้้สิินเชื่่อเทีียบกัับมููลค่่าหลัักประกััน (Loan to Value: LTV) 

ให้้สอดคล้้องกัับภาพรวมความเสี่่�ยงการผิิดนััดชำำ�ระของ

แต่่ละผลิิตภััณฑ์ย์่่อย 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด และทบทวนตารางยอดจััด

เพื่่อลดความเสี่่�ยงการผิิดชำำ�ระหนี้้�ที่่�เกิิดจากการปล่่อยสิินเชื่่อ

วงเงิินสููงเกิินความเหมาะสม โดยรวบรวมข้้อมููลมููลค่่าตลาด

ของยานพาหนะจากศููนย์์ประมููลของบริิษััทฯ (In-house Auction 

Center) จำำ�นวน 6 ศูนย์์ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ และกำำ�หนด 

LTV จากส่่วนกลาง เพื่่อกำำ�หนดให้้วงเงิินในการปล่่อยสิินเชื่่อ

เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันที่่�มีีอััตราเหมาะสมกัับความเสี่่�ยงที่่�

บริิษััทฯ ยอมรัับได้้

	 นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การ

กำำ�กับลููกหนี้้�รายใหญ่่เป็็นการภายใน (Internal Single Lending 

Limit) เพื่่อลดความเสี่่�ยงด้้านการชำำ�ระหนี้้�ที่่�เกิิดจากการกระจุุก

ตััวของสิินเชื่่อ หรืือการให้้วงเงิินสิินเชื่่อเกิินความสามารถ

และความตั้้�งใจในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า โดยวงเงิินสิินเชื่่อ

ต่่อลููกค้้า กำำ�หนดไว้้ไม่่เกิิน 550,000 บาท ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึง

ไม่่มีีการพึ่่�งพิิงลููกค้้ารายใดรายหนึ่่�ง ที่่�มีีสััดส่่วนเกิินร้้อยละ 30 

ของรายได้้รวมหรืือสิินเชื่่อคงค้้างรวม

	 นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญและวิิธีีการตั้้�งสำำ�รอง

	 นโยบายการตััดจำำ�หน่่ายหนี้้�สููญ: บริิษััทฯ มีีนโยบาย

ตััดจำำ�หน่่ายลููกหนี้้�ออกจากบััญชีีเมื่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ติิดตาม

ทวงถามให้้ชำำ�ระหนี้้�ตามสมควรแก่่กรณีี โดยมีีหลัักฐานการ

ติิดตามทวงถามอย่่างชััดแจ้้งและไม่่ได้้รัับชำำ�ระหนี้้�

	 นโยบายในการตั้้�งสำำ�รอง: ตามมาตรฐานมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 เรื่่อง เครื่่องมืือทางการเงิิน 

(TFRS 9) โดยเมื่่อลููกค้้าผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ จะ

ดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�และดำำ�เนิินการทางกฎหมายอย่่าง

รวดเร็็ว บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการบัังคัับจำำ�หน่่ายหลัักประกััน และ

สามารถตั้้�งเรื่่องฟ้้องลููกหนี้้�ได้้ภายใน 2 เดืือนหากมีีส่่วนต่่าง

ระหว่่างราคาขายกัับยอดลููกหนี้้�คงค้้าง แต่่ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ 

ลดความเสี่่�ยงจากความเสีียหายโดยบริิษััทฯ มี ีนโยบายให้้

สิินเชื่่อไม่่เกิิน 50% ของมููลค่่าหลัักประกััน

	 (4) ทรััพย์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุรกิิจ  

	 ใบอนุุญาตในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อ

	 เนื่่องจากบริิษััทฯ เป็็นบริิษััทที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน 

(Non-Bank) ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่อด้้วยใบอนุุญาต

ประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ดังนี้้�

	 ใบอนุุญาตประกอบธุรกิิจสิินเช่ื่อส่่วนบุุคคลภายใต้้

การกำำ�กัับ 

	 อนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลแบบ

ไม่่มีีหลัักประกััน โดยปััจจุุบัันมีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิิน

ร้้อยละ 25 ต่่อปีี และสิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ โดยปััจจุุบัันมีี

การกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิินร้้อยละ 24 ต่อปีี

	 ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการ

ประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ

	 อนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อรายย่่อยซึ่่�งมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่อการประกอบอาชีีพแบบไม่่มีีหลัักประกััน 

โดยมีีการกำำ�กับวงเงิินไม่่เกิิน 100,000 บาท และอััตราดอกเบี้้�ย

ไม่่เกิินร้้อยละ 33 ต่อปีี

	 ทั้้�  งนี้้�คู่่�    แข่ ่งในอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ จึ  ึงเป็ ็น 

ผู้้�ประกอบการสิินเชื่่อทะเบีียนรถที่่�มีี ใบอนุุญาตในการ

ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับใบอนุุญาต

ในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพ

ภายใต้้การกำำ�กับ จากธนาคารแห่่งประเทศไทย หรืือใบอนุุญาต

ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กับ 

(Pico Finance) จากกระทรวงการคลััง ซึ่่�งใบอนุุญาตดัังกล่่าว

นัับเป็็นอุุปสรรคในการเข้้าสู่่�อุตสาหกรรม (Barrier to entry) 

ที่่�สำำ�คััญประเภทหนึ่่�ง โดยผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสนใจเข้้า

สู่่�การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม หรืือผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต

ในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อแล้้วนั้้�นจะต้้องมีีความสามารถใน

การรัักษาและดำำ�รงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานด้า้นต่า่งๆ เพื่่อให้้สอดคล้้อง

กัับกฎเกณฑ์ก์ำำ�กัับ

	 ทรััพย์สิินถาวรหลัักที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ 

	 ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีทรััพย์์สิิน

ถาวรหลัักที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ โดยมีีมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี

ทั้้�งสิ้้�น 1,162.19  ล้้านบาท โดยมีีอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ตั้้�งอยู่่�

เลขที่่� 332/1 เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร และมีีสาขา

ที่่�ทำำ�การของบริิษััทฯ เพีียง 7 สาขา ที่่�บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าของ 

สาขาที่่�ทำำ�การของบริิษััทฯ เกืือบทั้้�งหมดเป็็นอาคารเช่่าทั้้�งสิ้้�น
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	 การลงทุุนในบริิษััทย่่อยที่่�บริษััทฯ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.99

	 บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในบริิษััทย่่อยในสััดส่่วนร้้อยละ 99.99 จำำ�นวน 3 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด มีทุุนจด

ทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว 1,000 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อ ปัจจุุบัันบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการปล่่อยสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์

ใหม่่ผ่่านบริิษััทย่่อยดัังกล่่าว บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำำ�กััด  มีทุุนจดทะเบีียนและชำำ�ระแล้้ว 2 ล้านบาท ซึ่่�ง

ประกอบธุุรกิิจนายหน้้าขายประกััน โดยบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการขายประกัันวิินาศภััยผ่่านบริิษััทย่่อยดัังกล่่าว และบริิษััท เมืืองไทย เพย์์ 

เลเทอร์์ จำำ�กััด มีีทุุนจดทะเบีียน 100 ล้้านบาท ชำำ�ระแล้้ว 50 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อ

	 (5) งานที่่�ยัังไม่่ส่่งมอบ

	 -ไม่่มีี-

1.3 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท  

	 1.3.1 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท  

	 การลงทุุนของบริิษััทในบริิษััทย่่อย ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีการลงทุุนในบริิษััทย่่อย โดยถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่

ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไปของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกจำำ�หน่่ายแล้้ว โดยบริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) ถืือหุ้้�นสััดส่่วนร้้อยละ 99.99 

ของบริิษััทย่่อยโดยตรง จำำ�นวน 3 บริิษััท คืือ บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ มีีลัักษณะการประกอบธุุรกิิจเป็็น

นายหน้้าประกัันภััย บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด และบริิษััท เมืืองไทย เพย์์ เลเทอร์์ จำำ�กััด ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ ทำำ�ให้้

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นดัังนี้้�

1. ที่่�ดิิน 7 แปลง บริิษััทเป็็นเจ้้าของ 257.47 ไม่่มีีภาระผููกพััน

2. อาคารสำำ�นักงาน บริิษััทเป็็นเจ้้าของ 358.74 ไม่่มีีภาระผููกพััน

3. ส่่วนปรัับปรุุงอาคาร บริิษััทเป็็นเจ้้าของ 545.98 ไม่่มีีภาระผููกพััน

รายการทรััพย์์สิิน ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์� มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี(ล้้านบาท) ภาระผููกพััน

บริิษััท เมืืองไทย

ลิิสซิ่่�ง จำำ�กัด

(ทุุนชำำ�ระแล้้ว 1,000 ล้้านบาท)

บริิษััท เมืืองไทย 

เพย์์ เลเทอร์์ จำำ�กัด

(ทุุนชำำ�ระแล้้ว 50 ล้้านบาท)

 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

(ทุุนชำำ�ระแล้้ว 2,120 ล้้านบาท)

 บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง

 อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์

(ทุุนชำำ�ระแล้้ว 2 ล้้านบาท)

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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1. บริิษััท  

เมืืองไทย

ลิิสซิ่่�ง 

อิินชััวรัันส์์ 

จำำ�กััด

กรุุงเทพฯ นายหน้้า 

ค้้าประกััน

2 2 20,000 19,998 99.99 หุ้้�นสามััญ

2.

3. 

บริิษััท 

เมืืองไทย 

ลิิสซิ่่�ง 

จำำ�กััด

บริิษััท 

เมืืองไทย 

เพย์์ เลเทอร์์  

จำำ�กััด

กรุุงเทพฯ

กรุุงเทพฯ

เช่่าซื้้�อ

 เช่่าซื้้�อ

1,000

 100

1,000

50

10,000,000

1,000,000

9,999,997

999,996

99.99

99.99

หุ้้�นสามััญ

หุ้้�นสามััญ

ลำำ�ดัับ ชื่่อบริิษััท สถานที่่�ตั้้�ง

ลัักษณะ

การประกอบ

ธุุรกิิจ

ทุุนชำำ�ระ

แล้้ว

(ล้้านบาท)

จำำ�นวนหุ้้�น

ที่่�ถืือ

ชนิิด

ของหุ้้�น

สััดส่่วน

การถืือหุ้้�น 

(%)

จำำ�นวนหุ้้�น

ทั้้�งหมด

ที่่�ออก

จำำ�หน่่าย 

แล้้ว

ทุุน

จดทะเบีียน 

(ล้้านบาท)

	 1.3.2 บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมเกิินกว่่าร้้อยละ 10

	 -ไม่่มีี-

 	 1.3.3 ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่

 	 -ไม่่มีี-
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	 1.3.4 ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 (1)  รายชื่่อผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่  

	 (ก)  กลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�น ที่่�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรก

แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล บริิษััทศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ณ วัันที่่�  11 พฤศจิิกายน 2564

	 (ข) กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ที่่�โดยพฤติิการณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดนโยบายการจััดการ หรืือการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ   

ลำำ�ดัับ

ลำำ�ดัับ

ชื่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

ชื่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

จำำ�นวนหุ้้�น                    

ณ  วัันที่่�  11/11/64

จำำ�นวนหุ้้�น                 

ณ วัันที่่�  31/12/64

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น 

(%)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น 

(%)

สิิทธิิในการออกเสีียง

 (สิิทธิิ)

สิิทธิิในการออกเสีียง

 (สิิทธิิ)

1 นาง ดาวนภา เพชรอำำ�ไพ 720,000,000 33.96 720,000,000

2 นาย ชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ 710,056,400 33.49 710,056,400

3 บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กัด 116,458,483 5.49 -

4 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) 

NOMINEES LIMITED

38,585,138 1.82 38,585,138

5 STATE STREET EUROPE LIMITED 35,256,651 1.66 35,256,651

6 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ทิิสโก้้มาสเตอร์ ์

ร่่วมทุุน ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว

24,390,300 1.15 24,390,300

7 CITI (NOMINEES) LIMITED-CITIBANK 

LONDON RE FUND 208

21,326,163 1.00 21,326,163

8 THE BANK OF NEW YORK MELLON 18,994,471 0.89 18,994,471

9 บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) 13,625,300 0.64 13,625,300

10 THE HONGKONG AND SHANGHAI 

BANKING CORPORATION LIMITED

11,534,600 0.54 11,534,600

1. นายชููชาติิ  เพ็็ชรอำำ�ไพ 710,056,400 33.493 710,056,400

2. นางดาวนภา  เพชรอำำ�ไพ 720,000,000 33.962 720,000,000

3. นายสุุรพงษ์์  เพ็็ชรอำำ�ไพ     980,100 0.046 980,100

4. นายปริิทััศน์์  เพชรอำำ�ไพ 3,093,100 0.146 3,093,100

5. นายศึึกษิิต  เพชรอำำ�ไพ 902,100 0.043 902,100

รวม 1,435,031,700 67.69 1,435,031,700

	 ผู้้�ลงทุุนสามารถดููข้้อมููลผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท ณ วันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่อประชุุมสามััญ ผู้้�ถือหุ้้�นสำำ�หรัับปีีล่่าสุุด 

ได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััท ก่่อนการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีในแต่่ละปีีได้้จากหััวข้้อ “ข้้อมููลนัักลงทุุน/ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น”

รายงานประจำำ�ปีี 2564

28



	  (2)  บริิษััทมีีการประกอบธุรกิิจ โดยการถืือหุ้้�นใน

บริิษััทอื่่น ( Holding company )

	 - ไม่่มีี –

	 (3)  ข้้อตกลงระหว่่างกัันในกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

(Shareholding Agreement)

	 - ไม่่มีี –

1.4 จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว

	 1.4.1 ทุุนจดทะเบีียน

	 บริิษััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียน 2,120,000,000 บาท 

เรีียกชำำ�ระแล้้ว 2,120,000,000 บาท แบ่่งเป็็นหุ้้� นสามััญ  

2,120,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1.00 บาท 

	 1.4.2 บริิษััทมีีหุ้้�นประเภทอื่่นที่่�มีีสิิทธิิหรืือเงื่่อนไข

แตกต่่างจากหุ้้�นสามััญ

	 -ไม่่มีี-

	 1.4.3 การออกและเสนอขายหุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์

แปลงสภาพให้้แก่่กองทุุนรวมเพ่ื่อผู้้�ลงทุุน  ซึ่่�งเป็็นคนต่่างด้้าว 

(Thai Trust Fund)

	 - ไม่่มีี –

	 การออกตราสารแสดงสิิทธิิในผลตอบแทนท่ี่�เกิิด

จากหลัักทรััพย์์อ้้างอิิง (NVDR)

	 ณ 11 พฤศจิิกายน 2564 หุ้้�นสามััญของบริิษััทฯ มีี

การออกเป็็น NVDR จำำ�นวน 116,458,483 หุ้้�น และเนื่่องจาก

การออกหลัักทรััพย์์ NVDR ไม่่อยู่่�ในความควบคุุมของบริิษััทฯ 

ซึ่่�งผู้้�ลงทุุนสามารถตรวจสอบจำำ�นวนหุ้้�นที่่�เป็็น NVDR ได้้จากเว็็บไซต์์ 

ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่� www.set.or.th/nvdr 

	 ผลกระทบต่่อสิิทธิิในการออกเสีียงจากการมีี 

หุ้้�นสามััญเป็็น NVDR คืือหุ้้�นที่่�ถููกนำำ�มาออกเป็็น NVDR นั้้�น 

จะไม่่สามารถใช้้สิิทธิิออกเสีียงในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ยกเว้้น

กรณีีการใช้้สิิทธิิออกเสีียงเพื่่อลงมติิเกี่่�ยวกัับการเพิิกถอนหุ้้�น

ออกจากการเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 

ซึ่่�งหากหุ้้�นของบริิษััทฯ มี การออกเป็็น NVDR จำ ำ�นวนมากจะ

ทำำ�ให้้หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงของบริิษััทฯ ลดลง และสิิทธิิในการ

ออกเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่นเพิ่่�มขึ้้�น

	 พัันธะผููกพัันของบริษััทเก่ี่�ยวกัับการออกหุ้้�นใน

อนาคต

	 - ไม่่มีี -

1.5 การออกหลัักทรััพย์์อื่่น

	 1.5.1   กรณีีบริิษััทมีีหลัักทรััพย์์แปลงสภาพ

	 - ไม่่มีี -

	 1.5.2   กรณีีบริิษััทมีีหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นตราสารหนี้้�

	 เนื่่องจากธุุรกิิจของบริิษััทฯ คื ือการให้้บริิการสิินเชื่่อ 

แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนจึึงนัับเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) 

ที่่�สำำ�คัญในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ของบริิษััทฯ การจััดหา

แหล่่งเงิินทุุน และการบริิหารสััดส่่วน เงิินทุุนของบริิษััทฯ ต้้อง

กระทำำ�ด้้วยความระมััดระวัังเพื่่อควบคุุมมิิให้้บริิษััทฯ มีีภาระ

ค่่าใช้้จ่่ายต้้นทุุนทางการเงิินที่่�สููงเกิินไป ขณะเดีียวกัับรัักษา

เสถีียรภาพของสภาพคล่่องของบริิษััทฯ ให้้เหมาะสมอีีกด้้วย 

แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ คือส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 

และหนี้้�สิิน ซึ่่� งประกอบด้้วยเงิินกู้้�ยืมจากสถาบัันการเงิิน โดย 

ณ วั นที่่�  31 ธั ันวาคม 2564 บริิษััทฯ มี ียอดสิินเชื่่อที่่�ได้้รัับ

อนุุมััติิจากธนาคารพาณิิชย์์คงค้้างจำำ�นวน ทั้้�งสิ้้�น 19,071 ล้านบาท 

และการออกเสนอขายหุ้้�นกู้้�ต่่อสถาบัันการเงิินและนัักลงทุุน

รายใหญ่่ อย่่างไรก็็ดีี ใน ปีี 2564 ที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การ

ออกเสนอขายหุ้้�นกู้้�ต่อประชาชนทั่่�วไป (PO : Public Offering) 

จำำ�นวน 3 ครั้้�ง ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ เดืือนสิิงหาคม และเดืือน

พฤศจิิกายน เพื่่อขยายฐานเงิินทุุนของบริิษััทฯ ให้้มีีความ 

แข็็งแกร่่งมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจใน

อนาคต นอกจากนั้้�น ในปีี 2564 แม้้ประเทศไทยจะตกอยู่่�ใน

สภาวะเหตุุการณ์์โรคระบาด ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความผัันผวนใน

สภาวะเศรษฐกิิจของประเทศ รวมถึึงตลาดเงิินและตลาดทุุน 

อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ได้้พิิสููจน์์ถึึงศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�

แข็็งแกร่่ง จึึงได้้รัับการคงอัันดัับเครดิิตเรตติ้้�ง สำำ�หรัับการ 

ออกตราสารหนี้้�ไม่่ด้้อยสิิทธิิและไม่่มีีหลัักประกััน โดย บริิษััท 

ทริิสเรตติ้้�ง จำ ำ�กััด เป็็น BBB+ และมีีแนวโน้้ม Stable ส่ ่ง

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อเสถีียรภาพทางการเงิินของบริิษััทฯ ทั้้� ง

ในแง่่ของการระดมทุุนของบริิษััทฯ ผ่านตลาดตราสารหนี้้�เพื่่อ

รัักษาสภาพคล่่อง ทั้้� งต่่อต้้นทุุนการเสนอขายหุ้้�นกู้้�  และขนาด

ของตลาดที่่�รองรัับเงิินกู้้�ยืมระยะยาวและหุ้้�นกู้้�มีีระยะเวลา

ชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ระหว่่าง 18-48 เดืือน อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ 

มีีความเห็็นว่่าสััดส่่วนระยะเวลาเงิินกู้้�ยืมเฉลี่่�ยดัังกล่่าวมีีความ

เหมาะสมต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องของ 

บริิษััทฯ ณ วั ันที่่�  31 ธั ันวาคม 2564 รายละเอีียดของทุุน 

จดทะเบีียนของบริิษััทฯ และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตราสารหนี้้�ของ 

บริิษััทฯ ที่่�เสนอขายสามารถแจกแจงได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

	ข้ ้อมููลเก่ี่�ยวกัับตราสารหนี้้�ของบริิษััทฯที่่�เสนอขาย

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�ต่อประชาชนทั่่�วไป 3 ครั้้�ง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนในกิิจการ และเพื่่อชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� หรืือหนี้้�จากการออกตราสารหนี้้�

	

	 มููลค่่าของหุ้้�นกู้้�ที่่�ยังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 47,168.70 ล้านบาท ซึ่่�งหุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดเป็็นหุ้้�นกู้้�ไม่่มีีหลัักประกััน

1

หุ้นกู้ของบริษัท 

เมืองไทย ลิสซิ่ง 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 1/2561 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2565

28/2/2561 28/2/2565 1,000.00 3.95

เสนอขายให้แก่

นักลงทุนสถาบัน

และ/หรือผู้ลงทุน

รายใหญ่

2

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 2/2561 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2565

19/7/2561 19/7/2565 1,564.00 4.10

เสนอขายให้แก ่

นักลงทุนสถาบัน

และ/หรือผู้ลงทุน

รายใหญ่

3

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่3/2561 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2565

2/11/2561 2/11/2565 1,515.50 4.30

เสนอขายให้แก ่

นักลงทุนสถาบัน

และ/หรือผู้ลงทุน

รายใหญ่

4

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 1/2562 

ชุดที่ 1 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2565

22/2/2562 28/2/2565 1,650.30 4.10

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป(ผู้ลงทุนทั่วไป

และ/หรือผู้ลงทุน

สถาบัน)

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

5

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 1/2562 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2565

22/2/2562 2/11/2565 2,349.70 4.30

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป(ผู้ลงทุนทั่วไป

และ/หรือผู้ลงทุน

สถาบัน)

6

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 2/2562 

ครบกำ�หนด

ไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2565

26/2/2562 28/2/2565 500.00 4.10
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

7

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 3/2562 

ครบกำ�หนด

ไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2565

19/6/2562 30/6/2565 270.00 3.20

เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนไม่เกิน  

10 ราย

8

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 4/2562 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2565

11/7/2562 11/7/2565 2,043.30 3.80

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป(ผู้ลงทุนทั่วไป

และ/หรือผู้ลงทุน

สถาบัน)
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ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

9

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 4/2562 

ชุดที่ 3 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2566

11/7/2562 11/7/2566 1,756.70 4.00

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป(ผู้ลงทุนทั่วไป

และ/หรือผู้ลงทุน

สถาบัน)

10

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 6/2562 

ครบกำ�หนด

ไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2566

22/7/2562 14/7/2566 500.00 3.70
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

11

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 7/2562 

ครบกำ�หนด

ไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2565

9/8/2562 8/8/2565 200.00 3.19

เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนไม่เกิน  

10 ราย 

12

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 10/2562 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

14/11/2562 14/2/2566 1,500.00 3.40

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

รายงานประจำำ�ปีี 2564

32



ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

13

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 10/2562 

ชุดที่ 3 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

14/11/2562 14/11/2566 500.00 3.45

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

14

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 10/2562 

ชุดที่ 4 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี พ.ศ. 2566

25/11/2562 25/2/2566 1,000.00 3.40
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

15

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 1/2563 

ชุดที่ 1 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2565

13/3/2563 13/6/2565 1,200.00 2.30
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

16

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 1/2563 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

13/3/2563 13/6/2566 900.00 3.15

เสนอขายให้แก ่

นักลงทุนสถาบัน

และ/หรือผู้ลงทุน

รายใหญ่
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ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

17

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่1/2563 

ชุดที่ 3 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2567

13/3/2563 13/3/2567 900.00 3.25

เสนอขายให้แก ่

นักลงทุนสถาบัน

และ/หรือผู้ลงทุน

รายใหญ่

18

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่2/2563 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

12/6/2563 14/11/2566 1,319.20 3.65

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

19

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่3/2563 

ชุดที่ 1 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2565

26/11/2563 2/11/2565 2,163.40 3.00

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

20

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่3/2563 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

26/11/2563 14/11/2566 2,836.60 3.40

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

21

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 1/2564 

ชุดที่ 1 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

23/2/2564 25/2/2566 1,514.00 2.95

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

22

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 1/2564 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2567

23/2/2564 13/3/2567 2,486.00 3.23

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

23

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 2/2564 

ชุดที่ 1 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

25/3/2564 24/3/2566 500.00 2.70
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

24

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 2/2564 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2567

25/3/2564 28/3/2567 500.00 3.20

เสนอขายให้แก ่

นักลงทุนสถาบัน

และ/หรือผู้ลงทุน

รายใหญ่
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ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

25

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่3/2564 

ชุดที่ 1 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

27/5/2564 30/5/2566 1,100.00 2.50
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

26

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่3/2564 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2567

27/5/2564 28/5/2567 1,600.00 2.90
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

27

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่3/2564 

ชุดที่ 3 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2568

27/5/2564 27/5/2568 800.00 3.20
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

28

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่3/2564 

ชุดที่ 4 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2569

27/5/2564 26/5/2569 500.00 3.65
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

29

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 4/2564 

ชุดที่ 1 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2566

16/8/2564 15/8/2566 2,000.00 2.45
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

30

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย 

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 4/2564 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2567

26/8/2564 27/8/2567 1,641.80 3.20

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

31

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย 

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 4/2564 

ชุดที่ 3 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2568

26/8/2564 26/8/2568 1,361.80 3.50

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

32

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 4/2564 

ชุดที่ 4 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2569

26/8/2564 25/8/2569 996.40 3.70

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)
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ลำำ�ดัับ ชื่่อหุ้้�นกู้้� วัันออกหุ้้�นกู้้� ประเภทการเสนอขาย
วัันครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�

อััตรา

ดอกเบี้้�ย(%)

จำำ�นวนเงิิน 

(ล้้านบาท)

33

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่5/2564 

ครบกำ�หนด

ไถ่ถอนปี 2566

25/10/2564 17/10/2566 2,000.00 2.35
เสนอขายต่อ 

ผู้ลงทุนสถาบัน

34

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่6/2564 

ชุดที่ 1 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2567

9/11/2564 5/11/2567 1,902.00 3.13

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

35

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่6/2564 

ชุดที่ 2 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2568

9/11/2564 4/11/2568 1,598.00 3.45

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

36

หุ้นกู้ของ 

บริษัท เมืองไทย  

แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) 

ครั้งที ่6/2564 

ชุดที่ 3 ครบ

กำ�หนดไถ่ถอน 

ปี 2569

9/11/2564 3/11/2569 1,000.00 3.70

เสนอขายให้แก่

ประชาชนเป็นการ

ทั่วไป (ผู้ลงทุน

ทั่วไปและ/หรือ 

ผู้ลงทุนสถาบัน)

รวมมูลค่าสุทธิ 47,168.70

	

	 มููลค่่าของตั๋๋�วเงิินที่่�ยัังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 1,220 ล้านบาท ทั้้�งนี้้�ตั๋๋�วเงิินมีระยะเวลาครบกำำ�หนดไม่่เกิิน 270 วัน 

และ ไม่่มีีหลัักประกััน

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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อยากไดรถใหม!

มาที่เมืองไทย แคปปตอล

สินเช�อเชาซื้อ

ไมดาวน ไมตองใชเงินกอนไมค้ำ



2564

เงิินปัันผลประจำำ�ปีี 2563 20 เมษายน 2564 พฤษภาคม 2564 0.37 784,400

2563

เงิินปัันผลระหว่่างกาลปีี 2562 8 เมษายน 2563 พฤษภาคม 2563 0.30 636,000

2562

เงิินปัันผลประจำำ�ปีี 2561 18 เมษายน 2562 พฤษภาคม 2562 0.26 551,200

วัันที่่�อนุุมััติิ
กำำ�หนดจ่่าย

เงิินปัันผล

อััตราเงิินปัันผลต่่อ

หุ้้�น(บาท)

จำำ�นวนเงิิน

(พัันบาท)

1.6 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

	 การจ่่ายเงิินปัันผลเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ข้ ้อที่่�  35 ซึ่่�งกำำ�หนดห้้ามมิิให้้บริิษััทฯ จ่ายเงิินปัันผลจากเงิินประเภทอื่่น

นอกจากเงิินกำำ�ไร และกรณีีที่่�บริิษััทฯ ยังมีียอดขาดทุุนสะสมอยู่่� ห้้ามมิิให้้จ่่ายเงิินปัันผล การจ่่ายเงิินปัันผลให้้แบ่่งตามจำำ�นวนหุ้้�น 

หุ้้�นละเท่่า ๆ กััน โดยการจ่่ายเงิินปัันผลต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่คณะกรรมการอาจจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลให้้

แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้เป็็นครั้้�งคราว เมื่่อเห็็นว่่าบริิษััทฯ มีีผลกำำ�ไรสมควรพอที่่�จะทำำ�ได้้ และเมื่่อจ่่ายเงิินปัันผลแล้้วให้้รายงานต่่อที่่�

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบในการประชุุมคราวต่่อไป

	 โดยบริิษััทฯ มีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของกำำ�ไรสุุทธิิจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยในแต่่ละปีี ภายหลัังการหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลและการจััดสรรทุุนสำำ�รองตามกฎหมายและขาดทุุนสะสมยกมาแล้้ว 

(ถ้้ามีี) อย่่างไรก็็ตามการจ่่ายเงิินปัันผลอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง ขึ้้� นอยู่่�กัับแผนการขยายธุุรกิิจ สภาพคล่่อง ความจำำ�เป็็นในการใช้้

เงิินทุุนหมุุนเวีียนเพื่่อบริิหารกิิจการ และการขยายธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงภาวะเศรษฐกิิจและความเหมาะสมอื่่นๆ ในอนาคต 

	 ซึ่่�งนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวได้้เปิิดเผยอยู่่�บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในส่่วนของ “ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น” เพื่่อให้้เกิิด

ความโปร่่งใสและเป็็นธรรมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ โดยเฉพาะต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นรายบุุคคล และสถาบัันการเงิินที่่�ลงทุุนในหุ้้�น

สามััญของบริิษััทฯ ในการตััดสิินใจลงทุุน

	 ประวััติิการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2.1 นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริ ิษั ัทฯ ให้้ความสำำ�คั ัญต่่อการจััดการบริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างยิ่่�งยวด ด้ วยการกำำ�หนดนโยบายการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง กำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  

และสร้้างวััฒนธรรมการจััดการความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาปััจจััย

ความเสี่่�ยงต่่างๆ รวมถึึงการสร้้างการจััดการบริิหารความเสี่่�ยง

ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรด้้วย ทั้้�งนี้้�เพื่่อให้้ธุุรกิิจ

สามารถเติิบโต สร้้างผลตอบแทน และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

	 1.1 วััฒนธรรมการจััดการบริิหารความเสี่่�ยง

	 1. นโยบายและการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง

	 บริิษััทฯ ยึ ึดถืือกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk 

Management Framework) ตามมาตรฐานสากลของ 

หลัักการบริิหารความเสี่่�ยง COSOERM ซึ่่� งประกอบด้้วย

แนวทางปฏิิบััติิครอบคลุุมองค์์ประกอบทั้้�งหมด 8 รายการ 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 สภาพแวดล้้อมภายในและโครงสร้้างการบริิหาร

ความเสี่่�ยงเพื่่อปลููกฝัังสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�ดีี 

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ ได้้จััดการให้้มีีโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับตามหลัักสากล ซึ่่� งมีีการกำำ�หนดหน้้าที่่�และ

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ตลอดถึึงหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ทำำ�หน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระ

ไว้้อย่่างชััดเจน ปั ัจจุุบัันคืือฝ่่ายบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ

กฎหมาย ซึ่่� งรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

โดยมีีความเป็็นอิิสระ และผู้้�บริิหารแบบ Dual Reporting 

เป็็นประจำำ� อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง นอกจากฝ่่ายบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงและกฎหมายแล้้ว บริิษััทฯ ยังมีีฝ่่ายตรวจสอบ

ภายใน ซึ่่� งปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้ ้วยความเป็็นอิิสระ รายงานต่่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 3 ท่าน 

และผู้้� บริิหารแบบ Dual Report นอกจากนั้้� น ปั ัจจุุบััน

บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งฝ่่ายกำำ�กัับและดููแลกิิจการ (Compliance) 

เพื่่อให้้การจััดการความเสี่่�ยง เป็็นไปอย่่างรััดกุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

2

	 โครงสร้้างการบริหารความเสี่่�ยง

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการทบทวน และปรัับปรุุงนโยบาย

การบริิหารความเสี่่�ยง คู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบาย

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และจรรยาบรรณของบริิษััทฯ จริิยธรรม

ทางธุุรกิิจ รวมถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน เพื่่อให้้เป็็นกรอบใน

การบริิหารธุุรกิิจ และบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กรเป็็นไปอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและทัันกาล รวมไปถึึงจะต้้องสื่่อสารไปยัังให้้

ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ

และสามารถปฏิิบััติิตามนโยบายได้้

	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านมีีความรัับผิิดชอบใน

การบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีการจััดการอย่่างเป็็น

ระบบและต่่อเนื่่อง มีีมาตรฐานเดีียวกััน

	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่าน ต้้องนำำ�การบริิหาร

ความเสี่่�ยงไปใช้้ปฏิิบััติิเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานตามปกติิ 

ทั้้�งด้้านกระบวนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การตััดสิินใจ และ

งานประจำำ�วัน โดยนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์เพื่่อใช้้

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่าน ต้องรายงานความเสี่่�ยง

ที่่�ประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ พร้้อมทั้้�งระบุุวิิธีีการจััดการ 

ความเสี่่�ยง และผู้้�รับผิิดชอบ (เจ้้าของความเสี่่�ยง) โดยรายงานนี้้�

ต้้องนำำ�เสนอผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดัับขั้้�น

	 การบ่่งชี้้�และจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีผลกระทบต่่อการ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับการจััดการอย่่าง

เป็็นระบบ เพื่่อให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้

และเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความสููญเสีียที่่�ไม่่ได้้คาดหวัังต่่อ

ธุุรกิิจ ตลอดจนใช้้โอกาสที่่�มีีอยู่่�ให้้เป็็นประโยชน์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่อให้้

เกิิดการสมดุุลของการเติิบโตทางธุุรกิิจ ความเสี่่� ยง และ 

ผลตอบแทนของบริิษััทฯ

	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานจะต้้องมีีการติิดตาม ประเมิิน

ผลการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีการทบทวนและมีีส่่วนร่่วมใน

การปรัับปรุุงและพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลอย่่างต่่อเนื่่อง

	 หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงจะต้้องรายงานความ

เสี่่�ยงแก่่คณะกรรมการและคณะกรรมการบริิหาร โดยสอดคล้้อง 

กัับระดัับความเสี่่�ยงเป็็นระยะ ๆ ผ่่านทางช่่องทางที่่�ได้้กำำ�หนด 

ไว้้ในคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยง
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	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายใน

ครอบคลุุมระบบการปฏิิบััติิงานทั้้�งในสำำ�นัักงานใหญ่่และสาขา

ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ ทุ ุกปีีจึึงมีีการจััดให้้มีีจำำ�นวนพนัักงานซึ่่�ง

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินการตรวจสอบภายในมีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ

	 2. การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ให้้ชััดเจน

	 วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ คืือการ

เป็็น “ผู้้�นำำ�ในการให้้บริิการสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�มีีความ

รัับผิิดชอบ” จึ ึงมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยง 

โดยเฉพาะความเสี่่�ยงด้้านการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าเพื่่อ

ลดโอกาสที่่�จะล้้มเหลว ซึ่่� งผู้้�บริิหารมีีการหารืือเพื่่อทบทวน 

และปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ และเครื่่องมืือชี้้�วััดผลสำำ�ริิดรวมทั้้�งผล

ตอบแทนซึ่่�งเกี่่�ยวโยงกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว หรืือ NPL อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ เพื่่อรัักษาประสิิทธิิภาพและทัันกาลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของปััจจััยทั้้�งภายนอก และภายในที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ อาทิิ ในปีี 2564 ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจาก

การสภาวะเศรษฐกิิจผัันผวน และสััดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ถีบตััว

สููงขึ้้�น การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการติิดตามจึึงต้้องมีีการปรัับปรุุง

เพื่่อให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษาคุุณภาพสิินทรััพย์์ไว้้ได้้ หรืือ

มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ช่วยผยุุงความสามารถใน

การชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าเพื่่อผ่่านพ้้นวิิกฤตในช่่วงที่่�มีีการล็็อค

ดาวน์์ภายในประเทศ ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อคุุณภาพสิินทรััพย์์พอร์์ต

สิินเชื่่อในระยะยาว เป็็นต้้น

	 ผู้้�บริิหารได้้กำำ�หนดและประกาศเป้้าหมายและแผน

ปฏิิบััติิงาน 3 ปีี ระยะที่่� 3 สำำ�หรัับปีี 2564-2566 เพื่่อให้้

บริิษััทฯ สามารถรัักษาระดัับในช่่วงเติิบโต (Growth Stage) 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่อง ในการประชุุมภายใน เมื่่อวัันที่่�  26-27 

ตุุลาคม 2564 ตามที่่�เปิิดเผยในหััวข้้อ “แผนธุุรกิิจระยะกลาง” 

(2564-2566)

	 3. การระบุุความเสี่่�ยง

	 ฝ่่ายบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและกฎหมายมีีหน้้าที่่�

รัับผิิดชอบในการตระหนัักรู้้�  และสามารถระบุุความเสี่่�ยงใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะยาว ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ 

และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคตได้้ เพื่่อที่่�บริิษััทฯ จะได้้

สามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการกำำ�จัด บรรเทา หรืือปรัับตััวเพื่่อ

รองรัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว อันจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนได้้ในระยะยาว ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ใช้้เครื่่องมืือหลากหลายใน

ขั้้�นตอนการระบุุความเสี่่�ยงนี้้� เช่่น การระดมสมองในระหว่่างการ

ประชุุมภายในระหว่่างฝ่่ายต่่างๆ การวิิเคราะห์์ SWOT การ

วิิเคราะห์์สมมติิฐาน การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การเปรีียบ

เทีียบกัับอุุตสาหกรรม รวมถึึงการรัับฟัังจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

	 บริิษััทฯ จำำ�แนกความเสี่่�ยงหลัักที่่�อาจเกิิดขึ้้�นออกเป็็น 

8 ด้าน ดังที่่�จำำ�แนกในหััวข้้อ “ปััจจััยความเสี่่�ยง” อย่่างไรก็็ตาม 

ใน ปี 2564 ความเสี่่�ยงที่่�ถือเป็็นความเสี่่�ยงมีีความสำำ�คััญและ

ส่่งผลกระทบสููงต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ (Materiality) 

คืือความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวเนื่่องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรค Covid-19 ดังนี้้�

	 ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่: ความเสี่่�ยงจากการแพร่่

ระบาดของโรคไวรั ัส Covid-19 และความเสี่่� ยงด้้าน

อาชญากรรมไซเบอร์์ 

	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ: ความเสี่่�ยงด้้าน

การติิดตามเก็็บหนี้้�  และการควบคุุมคุุณภาพสิินทรััพย์์เนื่่องจาก

การลดลงของรายได้้ครััวเรืือนสอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจที่่�

ชะลอตััว

	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน: ความเสี่่�ยงด้้านสภาพ

คล่่องที่่�เกิิดจากมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้ารายย่่อย และการ

ชะลอความต้้องการกู้้�ยืมของลููกค้้ารายย่่อยจากการได้้รัับ

มาตรการช่่วยเหลืือจากทางภาครััฐ

	 ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ: 

ความเสี่่�ยงจากการที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยปรัับลดเพดาน

อััตราดอกเบี้้�ยในมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยระยะที่่�  2 

สำำ�หรัับสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล เหลืือไม่่เกิินร้้อยละ 25 สินเชื่่อจำำ�นำำ�

ทะเบีียนรถ เหลืือไม่่เกิินร้้อยละ 24 และสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อ

การประกอบอาชีีพ เหลืือไม่่เกิินร้้อยละ 33 รวมถึึงการ

ปรัับปรุุงการคำำ�นวณดอกเบี้้�ยปรัับ และแนวทางการกำำ�กัับค่่า

ธรรมเนีียมต่่างๆ

	 4. การประเมิินความเสี่่�ยง

	 การจััดอัันดัับความสำำ�คััญของแต่่ละความเสี่่�ยงนั้้�น 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงไว้้ โดยวััดจาก

ระดัับโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และระดัับ

ความรุุนแรงของผลกระทบด้้านต่่างๆ (Impact) ดัังต่่อไปนี้้�

	 ผลกระทบด้้านนโยบายเชิิงปริิมาณ และผลการ 

ดำำ�เนิินงาน

	 ผลกระทบต่่อชื่่อเสีียง ภาพลัักษณ์์องค์์กร และ

ความสามารถในการแข่่งขััน

	 ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจการ 

	 ผลกระทบต่่อความพึึงพอใจ คุุณภาพชีีวิิต และ

ความปลอดภััยของพนัักงาน

	 ผลกระทบต่่อความพึึงพอใจ ความปลอดภััยใน

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 ผลกระทบต่่อระบบความปลอดภััยสารสนเทศ

	 ผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน/คอร์์รััปชั่่�น

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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การแพร่ระบาดของ

โรค Covid-19

S การติดโรคระบาด

ที่ยังไม่มีทางรักษา 

และสามารถแพร่

เชื้อได้ ในวงกว้าง

L – สูง

I – สูง

 แผนดำ�เนินธุรกิจอย่าง 

   ต่อเนื่อง (BCP) สำ�หรับการ 

   แพร่ระบาดของโรคไวรัส 

 ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง 

   การทำ�งานจากบ้าน 

   (work from home)

 ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง  

   การปฏิบัติตามนโยบาย  

   Social Distancing ใน 

   สำ�นักงานใหญ่ สาขา  

   และหอพักพนักงาน

 ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง  

   การจัดหา ติดตั้งอุปกรณ์เสริม  

   และ PPE สำ�หรับพนักงาน 

   ทุกระดับ ทุกสาขา และลูกค้า

พนักงาน,

ลูกค้า

	 แผนผัังความเสี่่�ยง (Risk Map) ประจำำ�ปีี 2564 สามารถแจกแจงได้้ดัังนี้้�

ผลกระทบ

 1. Phishing Scam

 2. การติดตามหนี้

 3. การแพร่ระบาดของโรค Covid-19

 4. สภาพคล่อง

 5. การไม่สามารถขายสินทรัพย์ที่ยึดมาได้

 6. การเปล่ียนแปลงของกฎหมายกำ�กับสินเชื่อ

 7. การผ่อนคลายมาตรฐานบัญชี

 8. ภัยจาก Ransomware

1 3
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ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นความเสี่่�ยงESG ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
เกณฑ์์ประเมิิน

ความเสี่่�ยง

กลยุุทธ์์การบริิหาร

ความเสี่่�ยง
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ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นความเสี่่�ยงESG ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
เกณฑ์์ประเมิิน

ความเสี่่�ยง

กลยุุทธ์์การบริิหาร

ความเสี่่�ยง

อาชญากรรม

ไซเบอร์

S  Phishing Scam

   Ransomware  

   ไวรัสคอมพิวเตอร ์

   เจาะผ่านระบบ 

   รักษาความ 

   ปลอดภัยเพื่อ 

   ทำ�ลายฐานข้อมูล 

   ส่วนบุคคล

L – สูง

I – ต่ำ�

L – ต่ำ�

I – สูง

 นโยบายความปลอดภัย 

   สารสนเทศ และนโยบาย 

   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

 การแจ้งเตือนภัย สื่อสาร  

   ให้ความรู้แก่พนักงาน,  

   ลูกค้า และประชาชนทั่วไป 

   ผ่านทางช่องทางออนไลน์  

   และช่องทางการสื่อสารต่างๆ  

   ให้ระมัดระวัง Phishing  

   Scam

 ปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูลจาก 

   ช่องทางการร้องเรียน

สังคม, ลูกค้า, 

นักลงทุน

การติดตามหนี้/ 

ไม่สามารถยึด 

หลักประกันได้

การไม่สามารถขาย

สินทรัพย์ที่ยึดมาได้

G การไม่สามารถ

ติดตามลูกค้าให้

ชำ�ระหนี้ได้ส่งผล 

ให ้NPL สูงขึ้น

การไม่สามารถ 

ขายสินทรัพย์ที่ยึด 

มาได้ หรือราคาต่ำ�

กว่าประมาณการ

L – สูง

I – กลาง

L – กลาง

I – กลาง

 นโยบายผ่อนคลายการจัด 

   ชั้นหนี้ และการตั้งสำ�รอง 

   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

   สอดคล้องกับประกาศจาก 

   ธนาคารแห่งประเทศไทย  

   และสมาคมวิชาชีพบัญชี

 มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ 

   รายย่อย

 เลื่อนการชำ�ระหนี ้ 

   เป็นระยะเวลา 3 เดือน

 ปรับโครงสร้างหนี้

 ลดอัตราดอกเบี้ย

 ระเบียบปฏิบัติงาน  

   เรื่อง การแก้ไขหนี้

 ระเบียบปฏิบัติการติดตาม 

   สินเชื่อที่มีปัญหา และการ 

   บังคับคดี

 ระเบียบปฏิบัติงาน  

   เรื่อง การจัดการประมูล 

 ระเบียบปฏิบัติงาน  

   เรื่อง กระบวนการ 

   รายงานเหตุการณ ์

   ผิดปกติ

พนักงาน,  

ลูกค้า

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นความเสี่่�ยงESG ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
เกณฑ์์ประเมิิน

ความเสี่่�ยง

กลยุุทธ์์การบริิหาร

ความเสี่่�ยง

สภาพคล่อง 

ทางการเงิน

G การไม่มีเงินสดเพียง

พอต่อการดำ�เนิน

งาน อันส่งผลให้การ

ปล่อยสินเชื่อหยุด

ชะงัก หรือลดลง

L – สูง

I – สูง

 จัดทำ�รายงานประมาณการ 

   กระแสเงินสด เพื่อดูความ 

   พอเพียงของการใช้เงินสด 

   สำ�หรับการดำ�เนินงาน โดย 

   แบ่งรายงานเป็นช่วงของการ 

   ใช้เงินสดออกเป็นรายวัน  

   รายสัปดาห์ รายเดือน  

   รายสามเดือนและรายปี 

 นโยบายการจัดการและขยาย 

   ช่องทางในการระดมทุนเพื่อ 

   กระจายความเสี่ยงด้านสภาพ 

   คล่องทางการเงิน อาทิ  

   การออกและเสนอขายหุ้นกู ้

   ให้แก่ประชาชนเป็นการทั่วไป

 การกู้ยืมเงินซอฟท์โลนจาก 

   ธนาคารออมสิน เพื่อการให ้

   มาตรการช่วยเหลือแก่ลูกค้า 

   รายย่อย

พนักงาน,

ลูกค้า

การเปลี่ยนแปลง   

ของกฎหมาย 

กำ�กับสินเชื่อ

G การลดเพดานอัตรา

ดอกเบี้ย และ/หรือ 

ค่าธรรมเนียมอาจส่ง

ผลให้รายได้ของ 

บริษัทฯ ลดลง

กระทันหัน หากค่า

ใช้จ่ายไม่สามารถลด

ลงได้อย่างทันท่วงท ี

จะทำ�ให้ผลกำ�ไรลดลง

การผ่อนคลาย

มาตรการการ

บัญชีเนื่องจาก

สภาวะผันผวน

ทางเศรษฐกิจอัน

สืบเนื่องมาจาก

สถานการณ์โรค

ระบาด Covid-19

L – กลาง

I – สูง

L – ต่ำ�

I – สูง

พนักงาน,

ลูกค้า,

หน่วยงานกำ�กับ
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	 5. การตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง

	 เพื่่อควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� 

ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงหลัักที่่�สำำ�คัญที่่�สุดของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

บริิษััทฯ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดอััตราความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับ 

โดยใช้้ดััชนีีชี้้�วััดเป็็นสััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) 

ไม่่เกิินร้้อยละ 2.0 ดัังนั้้�น การปฏิิบััติิต่่อการตอบสนองความ

เสี่่�ยงดัังกล่่าว สามารถแจงได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 การหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง 

	 มุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อที่่�บริิษััทฯ มีความถนััดเท่่านั้้�น

	

	 การลดความเสี่่�ยง  

 	 นโยบายกำำ�หนดการจ่่ายผลตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน 

โดยมีีดััชนีีวััด KPI เป็็นประสิิทธิิผลจากการติิดตามหนี้้� ซึ่่�งเป็็น

แรงผลัักดัันและจููงใจสำำ�คััญในการผลัักดัันกระบวนการ

ติิดตามหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 นโยบายกำำ�หนด Single Lending Limit ต่่อลููกค้้า 

	 นโยบายกำำ�หนดให้้สััดส่่วน LTV เฉลี่่�ยประมาณ

ร้้อยละ 50 ซึ่่�งเป็็นอััตราส่่วนที่่�เหมาะสม ไม่่สููงเกิินไปจนอาจ

ก่่อให้้เกิิดความเสี่่� ยงในการละทิ้้� งทรััพย์์สิินสููงขึ้้� น นำ ำ�มา

ซึ่่�ง NPL ที่่�สููงขึ้้�น

	 นโยบายกำำ�หนดให้้พิิจารณาประวััติิการชำำ�ระเพื่่อ

ประเมิินความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า สำ ำ�หรัับสิินเชื่่อ

ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน ซึ่่� งต้้องเป็็นลููกค้้าเดิิมที่่�มีีประวััติิชำำ�ระกัับ

บริิษััทฯ เท่่านั้้�น

	 การกระจายความเสี่่�ยง 

	 มุ่่� งเน้้นการปล่่อยสิินเชื่่อขนาดเล็็ก ให้้แก่่ลููกค้้า

จำำ�นวนมาก เพื่่อกระจายความเสี่่�ยงด้้านการกระจุุกตััวของหนี้้�เสีีย 

	 การมีีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์หลากหลาย 

ในสััดส่่วนที่่�เหมาะสม โดยมิิได้้มุ่่�งเน้้นไปยัังสิินเชื่่อที่่�ไม่่มีี

หลัักประกััน แม้้จะมีีอััตราดอกเบี้้�ยสููง แต่่มีีความเสี่่�ยงในการ

ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�สููงเช่่นกััน

	 การยอมรัับความเสี่่�ยง 

	 บริิษััทฯ ไม่่มีีนโยบายขายประกัันรถหายให้้แก่่ลููกค้้า

ในลัักษณะ bundle กั ับการปล่่อยสิินเชื่่อ เนื่่องจากบริิษััทฯ 

เล็็งเห็็นว่่าอััตราหนี้้�เสีียของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก และ

กรณีีไม่่สามารถติิดตามรถได้้ส่่วนมากเกิิดจากกรณีีการทุุจริิต

ของลููกค้้า ซึ่่� งมีีโอกาสที่่�จะเกิิดต่ำำ��  และก่่อให้้เกิิดความเสีีย

หายในระดัับต่ำำ�� บริิษััทฯ จึงตััดสิินใจที่่�จะยอมรัับความสููญเสีีย 

หรืือการผิิดไปจากเป้้าหมายจากผลกระทบจากความเสี่่�ยง

ดัังกล่่าวเพื่่อผลประโยชน์์ของลููกค้้าส่่วนใหญ่่ ซึ่่� งไม่่มีีเจตนา

กระทำำ�การทุุจริิต

	 6. กิิจกรรมการควบคุุมความเสี่่�ยง

	 บริิษััทฯ ใช้้กลยุุทธ์์ในการเตืือนภััยล่่วงหน้้าสำำ�หรัับ

ความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่อจากสภาวะเศรษฐกิิจ และสััญญาณทาง

เศรษฐกิิจบางอย่่าง รวมถึึงแผนการใช้้งบประมาณในการช่่วย

เหลืือประชาชนด้้านต่่างๆ 

	 บริิษััทฯ มี ีการทบทวน และปรัับนโยบาย และ

ระเบีียบปฏิิบััติิในการอนุุมััติิสิินเชื่่อให้้สอดคล้้องกัับปััจจััย

เสี่่�ยงต่่างๆ เป็็นกิิจกรรมการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่อที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ และทัันกาล

	 ฝ่่ายตรวจสอบภายในปฏิิบััติิงานตรวจสอบครอบคลุุม

การปฏิิบััติิงานทุุกสาขา และการเปิิดช่่องทางการสื่่อสารให้้แก่่

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ เป็็นกิิจกรรมการค้้นพบความเสี่่�ยง 

เพื่่อประโยชน์์ในการระบุุเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

และแจ้้งเตืือนการจััดการ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้

ผ่่ายบริิหารสามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี

	 7. การส่ื่อสารและการปลููกฝัังวััฒนธรรมความเส่ี่�ยง

ในองค์์กร

	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศถืือเป็็นหนึ่่�งในเครื่่อง

มืือสำำ�คััญและทรงพลัังที่่�สุุดที่่�ทำำ�ให้้การสื่่อสารเรื่่องความเสี่่�ยง

ทั้้�งต่่อภายในและภายนอกองค์์กรประสบความสำำ�เร็็จอย่่าง

สมบููรณ์์ ถูกต้้อง ทันท่่วงทีี และเพีียงพอ สำำ�หรัับคณะกรรมการ

บริิษััทและผู้้�บริิหารได้้ใช้้ในการตััดสิินใจ และเพื่่อให้้พนัักงาน

ตระหนัักและปฏิิบััติิตามได้้ บริิษััทฯ จึ งให้้ความสำำ�คัญต่่อระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััยเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยได้้

กำำ�หนดนโยบายการรัักษาข้้อมููลและความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศแล้้ว บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในการติิดตั้้�งระบบ SAP และ

ระบบปฏิิบััติิการอื่่นๆ เพื่่อในการจััดการข้้อมููลภายในองค์์กร 

นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยังให้้ผู้้�ตรวจสอบระบบสารสนเทศระดัับ

โลกเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการตรวจสอบระบบสารสนเทศและความ

ปลอดภััยของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีีและรายงานต่่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทฯ อีกด้้วย

	 8. การติิดตามความเสี่่�ยง

	 การประชุุมระหว่่างคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

และฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและกฎหมายถููกจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�

อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงและ 

ระบบการควบคุุมความเสี่่�ยง มีความเพีียงพอ เหมาะสม และ

ดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 1.2 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการโดยคำำ�นึงถึึง

ความเสี่่�ยง

	 แนวทางการปฏิิบััติิของบริิษััทฯ ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์และบริิการใหม่่ๆ นั้้�  น มี ีปััจจััยที่่�

ต้้องคำำ�นึึงเพื่่อจำำ�กััดความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะความ

เสี่่�ยงด้้านเครดิิต และความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ อาทิิ

	 อััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสม กำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ย

ของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความเหมาะสมต่่อความเสี่่�ยงด้้าน

เครดิิตของลููกค้้า และไม่่เกิินจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

	 อััตราส่่วนการให้้สิินเชื่่อโดยเทีียบกัับมููลค่่า

หลัักประกััน (Loan-to-Value : LTV) ที่่�เหมาะสม

	 การกำำ�หนด LTV โดยอิิงจากราคาตลาดจากศููนย์์

ประมููลของบริิษััทฯ  ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ มั่่�นใจได้้ว่่า LTV ของบริิษััทฯ 

เหมาะสม และอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 

	 วงเงิินที่่�เหมาะสม กำำ�หนดวงเงิินไม่่เกิิน 550,000 

บาทต่่อบุุคคล ซึ่่�งเป็็นการลดความเสี่่�ยงของการกระจุุกตััว 

(Cluster Risk) ซึ่่�งขนาดสิินเชื่่อเฉลี่่�ยต่่อสััญญา ในปีี 2563 

เท่่ากัับ 22,000 บาท สููงขึ้้�นจากขนาดสิินเชื่่อเฉลี่่�ยต่่อสััญญา

ปีีที่่�แล้้วเพีียงร้้อยละ 4.7

	 อััตราค่่างวดที่่�เหมาะสม ด้ วยอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ไม่่สููง 

ประกอบกัับวงเงิินที่่�เหมาะสม และระยะเวลาของสััญญาที่่�

ยื ืดหยุ่่� น ส่ ่งผลให้้อััตราค่่างวดของลููกค้้าเหมาะสมกัับ

ความสามารถในการชำำ�ระของลููกค้้า จึ ึงทำำ�ให้้ความเสี่่�ยงด้้าน

เครดิิตไม่่สููง

	 ขั้้�นตอนการคััดเลืือก และอนุุมััติิสิินเชื่่อที่่�เหมาะสม 

กำำ�หนดให้้มีีขั้้�นตอน Know-Your-Customer (KYC) และ

การพิิสููจน์์หลัักประกัันและเอกสาร (Authentication Process)

	 ขั้้�นตอนการติิดตามทวงหนี้้�ที่่�เหมาะสม กำำ�หนดให้้

มีีขั้้�นตอนการติิดตามที่่�เหมาะสม และเป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนด

	 1.3 การกำำ�หนดการประเมิินผลงานของพนัักงาน

โดยคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง

	 การประเมิินผลงานของพนัักงานแบ่่งออกเป็็น 

3 หััวข้้อหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

	 1) ผลงานการเก็็บสิินเชื่่อ (Asset Quality) โดยอิิง

จาก MTC Model

	 2) ผลงานการปล่่อยสิินเชื่่อ โดยอิิงจากจำำ�นวนลููกค้้าใหม่่

	 3) ผลงานการรัักษาฐานลููกค้้า

	

	 ซึ่่�งหััวข้้อที่่�สำำ�คััญและส่่งผลกระทบต่่อผลงานของ

พนัักงานมากที่่�สุ ุดคืือหััวข้้อแรก ซึ่่� งเกี่่� ยวข้้องโดยตรงกัับ

คุุณภาพสิินเชื่่อ และความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของพอร์์ตสิินเชื่่อ

	 นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยังได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นโดยพิิจารณาตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ

งานซึ่่�งมีีลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิตได้้ อาทิิ

	 การทุุจริิตในการจััดซื้้�อ / จััดจ้้าง

	 การทุุจริิตในการจััดหาผู้้�รัับเหมา / หน่่วยงานจาก

ภายนอก

	 การทุุจริิตในการอนุุมััติิสิินเชื่่อ

	 การทุุจริิตในการติิดตามสิินเชื่่อ

	 การทุุจริิตในการเก็็บรัักษาเงิินสดในสาขา

	 การทุุจริิตในการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่าย

	 การทุุจริิตในการประมููลทรััพย์์สิิน

	 การเอื้้�อประโยชน์์ระหว่่างบริิษััทฯ กับเจ้้าหน้้าที่่� 

ของรััฐ / หน่่วยงานรััฐ / หน่่วยงานเอกชน

	 หากพบพนัักงานกระทำำ�การทุุจริิต บริิษััทฯ มีนโยบาย

ลงโทษตามระเบีียบการลงโทษจนถึึงที่่�สุด

	 1. นโยบายการจััดการความเสี่่�ยงเพื่่อการสร้้าง

จริิยธรรมธุุรกิิจ

	 นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต และรายงานข้้อ

ร้้องเรีียน

	 เพื่่อเป็็นการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

ตามแนวทางปฏิิบััติิของโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาค

เอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดและเปิิดเผยนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 

(Anti-Corruption Policy) และนโยบายการรัับเรื่่องร้้องเรีียน 

(Whistleblower Policy) ไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้� งนี้้� 

นโยบายการรัับเรื่่องร้้องเรีียนดัังกล่่าว ได้้กำำ�หนดแนวทางใน

การรัับเรื่่องร้้องเรีียน รวมถึึงแนวปฏิิบััติิในการปกป้้องผู้้�ร้้อง

เรีียนอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้สื่่อสารและเปิิดเผยช่่องทางการ

รัับเรื่่องร้้องเรีียนไว้้ในเว็็บไซต์์ของ บริิษััทฯ ดัังนี้้�

  	 ลิ้้�งค์์ : https://www.muangthaicap.com/th/

contact.php 

  	 ช่่องทางในการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส  

ผู้้�แจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนสามารถแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนหรืือเบาะแส 

โดยระบุุให้้ชััดเจนว่่าเป็็นเอกสารลัับ ผ่ านช่่องทาง ดั ังต่่อไปนี้้� 

ติิดต่่อ : ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

  	 ที่่�อยู่่� : บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จํํากััด (มหาชน) 

332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด เขตบางพลััด 

กรุุงเทพฯ 10700 

	 โทร : 02 483 8888 

	 อีีเมล : whistleblower@muangthaicap.com 
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	 โดยในปีี พ.ศ. 2564 บริิษััทฯ พบว่่ามีีการแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนผ่่านทางช่่องทางในการร้้องเรีียน และผ่่านทางสื่่อสัังคม

ออนไลน์์ของบริิษััทฯ จำำ�นวน 30 กรณีี

ทุจริตฉ้อโกง/ติดสินบน - - -

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ - - -

สิทธิมนุษยชน/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน - - -

การเปิดเผยข้อมูลภายในขององค์กร - - -

ความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ข้อมูลส่วนบุคคล และการหลอกลวงทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ (Phishing Scam)

29 ตรวจสอบ และดำ�เนินการ

แจ้งเตือน Phishing Scam 

บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

และแจ้ง ปอท.

-

รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง/ 

ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง/ 

การจัดทำ�เอกสารทางการเงินที่เป็นเท็จ

- - -

การกระทำ�ผิดอื่นๆ อาท ิการฝ่าฝืนกฎระเบียบและ 

ข้อบังคับของบริษัท การละเมิดการปฏิบัติหน้าที่

1 จัดการตามระเบียบของ 

บริษัทฯ

-

รายงานและการแจ้้งเบาะแส ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ
จำำ�นวน 

(กรณีี)

มููลค่่าความเสีียหาย 

(บาท)

	 2. นโยบายการบริจาค และเงิินสนัับสนุุนแก่่พรรค 

การเมืือง สมาคมการค้้า หรืือสมาคมที่่�ได้้รัับการยกเว้้น

ภาษีีอื่นใด

	 การสนัับสนุุนพรรคการเมืือง

	 อ้้างอิิงจากแนวทางปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในคู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้าน

การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นของบริิษััทฯ ข้อ 3 ว่่าด้้วยการระมััดระวััง

ในการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเมืือง โดยบริิษััทฯมีีนโยบาย

เป็็นกลางทางการเมืือง และจะไม่่ให้้การสนัับสนุุน ไม่่เข้้าไปมีี

ส่่วนร่่วม หรืือการกระทำำ�อัันเป็็นการฝัักใฝ่่พรรคการเมืือง 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซึ่่�  งรวมถึึงการนำำ�เงิินทุุนหรืือใช้้

ทรััพยากรของบริิษััทฯ ในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการเมืือง ดังนั้้�น 

บริิษััทฯ จึึงไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการสนัับสนุุนแก่่พรรคการเมืืองใด	

	 การสนัับสนุุนสมาคมการค้้าผู้้�ประกอบธุรกิิจ

สิินเชื่่อทะเบีียนรถ 

	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มี ส่่วนร่่วมในการพััฒนาการ

กำำ�กับดููแลการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและโปร่่งใส 

ด้้วยการร่่วมกัับสมาคมการค้้าผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อทะเบีียนรถ 

ได้้ร่่วมหารืือ รัับฟััง และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในประเด็็น

ต่่างๆ กับธนาคารแห่่งประเทศไทยให้้สามารถกำำ�หนดกฎระเบีียบ 

หรืือแนวทางปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลธุุรกิิจภายใต้้ สถาบัันการเงิิน 

และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน ให้้เป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกััน โดยในปีี 2563 มาตรการที่่�ได้้มีีการหารืือร่่วมกััน 

อาทิิ มาตรการการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความ

ผัันผวนทางเศรษฐกิิจ และการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา (COVID-19) การลดเพดานอััตราดอกเบี้้� ยของ

สิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ และสิินเชื่่อรายย่่อย

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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เพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กับ รวมถึึงการปรัับปรุุงโครงสร้้างค่่าธรรมเนีียมการติิดตามภาษีี และดอกเบี้้�ยผิิดนััดชำำ�ระ 

เป็็นต้้น

	 การสนัับสนุุนสมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล

	 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีค่่าบำำ�รุุงสมาคม

รายปีีชำำ�ระแก่่สมาคมฯ จำำ�นวน 10,700 บาท

	 3. นโยบายการจััดการด้้านภาษีี

	 บริิษััทฯ เปิิดเผยนโยบายการจััดการด้้านภาษีีในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่อแสดงถึึงหลัักการและมาตรฐานการจััดการด้้าน

ภาษีีของบริิษััทฯ รวมถึึงการเปิิดเผยอย่่างโปร่่งใส และรััดกุุมในการจััดการภาษีี ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิก

ในดััชนีี FTSE Thailand USD Net Tax Index จาก FTSE Russell ซึ่่�งคำำ�นวณจากมููลค่่าภาษีีที่่�บริิษััทฯ ชำำ�ระ

รวมรายได้ (ล้านบาท)	 16,019 14,733 12,688 10,416

กำ�ไรก่อนหักภาษี (ล้านบาท) 6,201 6,516 5,293 4,627

ภาษีจ่าย 1,256 1,303 1,056 913

อัตราภาษีที่แท้จริง (ร้อยละ) 20.27% 19.99% 19.95% 19.73%

อัตราภาษีที่ชำ�ระเป็นเงินสด (ร้อยละ) 20.27% 19.99% 19.95% 19.73%

ประเทศไทยเท่่านั้้�น 2564 2563 2562 2561

	 4. นโยบายการรัักษาข้้อมููลและความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศ

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาข้้อมููล

และความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�มีี

การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือความเสีียหายในระบบ

ความปลอดภััยสารสนเทศ ดั ังนั้้�น บริิษััทฯ จึ ึงได้้กำำ�หนด

นโยบาย และมาตรการในการดููแล และป้้องกัันความเสี่่�ยง

ดัังกล่่าว และเปิิดเผยในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในส่่วนของ 

“นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” หั ัวข้้อ “นโยบายการรัักษาข้้อมููลและ

ความมั่่�นคงปลอดภััย” ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดคณะกรรมการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท และเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ขั้้�  นตอนปฏิิบััติิเมื่่อมีีการละเมิิดข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลภายในบริิษััท ช่ ่องทางการแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียน 

สำำ�หรับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหากมีีเหตุุอัันน่่าสงสััย หรืือเกิิดความ

เสีียหายผ่่านช่่องทางการสื่่อสารภายในบริิษััทฯ และช่่องทาง 

whistleblower ของบริิษััทฯ  รวมถึึงบทกำำ�หนดโทษ (Penal 

Penalties) กรณีีที่่�มีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งความรัับผิิด

ทางแพ่่ง (Civil Liabilities) และความรัับผิิดทางอาญา 

(Criminal Liabilities) ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้

พนัักงานในฝ่่ายความปลอดภััยสารสนเทศ เข้้ารัับการอบรม

กัับสถาบััน ITC Training Center Co.,Ltd. และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้าน SERVER ของระบบที่่�มีความจำำ�เป็็นต่่างๆภายในบริิษััท 

รวมทั้้�งหลัักสููตรการดููแลระบบเครื่่อง server และระบบ Network 

และ Firewall เพื่่อเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับบริิษััทมากขึ้้�น

	 คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้รายงาน

ผลการปฏิิบััติิงานด้้านการรัักษาข้้อมููลและความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศให้้แก่่ผู้้�บริิหาร คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ

คณะกรรมการบริิษััทว่่าในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการ

ร้้องเรีียนเรื่่องความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล   อย่่างไร

ก็็ตามมีีการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับ Phishing Scam จำ ำ�นวน 

30 กรณีี ซึ่่� งมิิได้้สร้้างความเสีียหายหรืือส่่งผลกระทบต่่อ

ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ แต่่อย่่างใด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้

ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการป้้องกัันความเสี่่�ยงโดยการแจ้้งเตืือน
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ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียบนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และแจ้้งความไปยัังกองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีี (ปอท.) แล้้ว

	 นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ได้้จััดให้้ผู้้�ตรวจสอบภายนอกได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบระบบสารสนเทศปีีละครั้้�ง และรายงานต่่อคณะ

กรรมการตรวจสอบ และผู้้�บริิหาร

	 5. นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

	 บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในส่่วนของ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” หััวข้้อ “นโยบายเพื่่อ

การกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี” ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่อการกำำ�กับให้้การจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG)

	 โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์ เครื่่องใช้้ภายในสำำ�นัักงานตามนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้ ้างใหม่่ ซึ่่� ง

สนัับสนุุนการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งเเวดล้้อมที่่�ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว จากกระทรวงอุุตสาหกรรมเเละ

ผ่่านเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดสิินค้้าเเละบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งเเวดล้้อมของกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิเเละ 

สิ่่�งเเวดล้้อม อาทิิ กระดาษชำำ�ระ เครื่่องใช้้ไฟฟ้้าแบบประหยััดไฟ 5 ดาว ถุงผ้้าเพื่่อการจััดทำำ�ถุุงยัังชีีพ เป็็นต้้น

คณะกรรมการบริิษััท

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยสารสนเทศ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ วััฒนธรรมการจััดการความเสี่่�ยง

Data Governance

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

Accountability Transparency Security Collaboration

คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่่ายจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ และความปลอดภััยสารสนเทศ และฝ่่ายกำำ�กัับ

คณะกรรมการคุ้้�มครองส่่วนบุุคคล

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 2.2 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััท

	 2.2.1  ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	 1. ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่

	 ฝ่่ายจััดการความเสี่่�ยง นำำ�เสนอปััจจััยความเสี่่�ยงใหม่่

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตแก่่คณะกรรมการจััดการความเสี่่�ยง 

โดยเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่อหาแนวปฏิิบััติิในการจำำ�กััด หรืือลดความเสี่่�ยง พร้้อมกัันนี้้�

บริิษััทฯ ยั ังได้้เปิิดเผยความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

พร้้อมกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

	 1.1 ความเส่ี่�ยงจากโรคระบาด (Epidemics Risk)

	 ความเสี่่�ยงจากโรคระบาด ถื ือเป็็นความเสี่่�ยง

สำำ�คัญัที่่�บริิษััทและ องค์์กรต่่างๆ ทั่่�วโลกยัังคงต้้อง ติิดตาม

และเตรีียมความพร้้อมรัับมืืออย่่างต่่อเนื่่อง นอกจากนี้้� ยั ังมีี

ความท้้าทาย จากการต้้องปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการจััดการ และ

แนวทางการรัับมืือกัับสถานการณ์์ให้้สอดคล้้องกัับมาตรการ 

ของภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 สถานการณ์์ความเสี่่�ยงจากโรคระบาดอาจมีีแนว

โน้ม้ทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีผลกระทบในวงกว้้าง

ต่่อทั้้� งระบบเศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้� งส่่งผลกระทบต่่อ 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดังนี้้� 

	 การให้้บริิการลููกค้้า ต้้องปรัับรููปแบบการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ และการให้้บริิการลููกค้้า เพื่่อให้้ลููกค้้าสามารถได้้รัับ

บริิการอย่่าง ต่่อเนื่่องและปลอดภััย เน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานหมั่่�น

ทำำ�ความสะอาดบริิเวณเคาน์์เตอร์์หลัังจากเสร็็จสิ้้�นการให้้บริิการ  

มีีจุุดให้้บริิการเจลแอลกอฮอล์์ เพื่่อให้้ลููกค้้าเกิิดความมั่่�นใจ 

ในความปลอดภััยจากโรคระบาดดัังกล่่าว

	 การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััทต้้องปรัับรููปแบบ

การทำำ�งาน ให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ โดยคำำ�นึึงถึึง

ความปลอดภััยของ พนัักงานเป็็นหลััก 

	 การปฏิิบััติิตามแนวทางของภาครััฐ  บริิษััทต้้อง 

เตรีียมความพร้้อม และให้้ความร่่วมมืือ ในการปฏิิบััติิตาม

ประกาศสั่่� งการจาก ภาครััฐ กระทรวงสาธารณสุุข และ 

หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง อย่่างเคร่่งครััด

	 จากปััญหาดัังกล่่าวส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิิจของ

ประเทศ คืือการชะลอตััว และหดตััวทั้้�งการเติิบโตในภาค

การผลิิต การส่่งออก และการท่่องเที่่�ยว นอกจากนั้้�น ผลกระทบ 

ดัังกล่่าวจึึงอาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงานของ 

บริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ในระยะสั้้�น 

ได้้แก่่ สภาพคล่่องอัันเกิิดจากความวิิตกกัังวลของนัักลงทุุนใน

ตลาดตราสารพัันธบััตร ส่ ่งผลให้้อััตราดอกเบี้้�ย Yield ของ

ตลาดพัันธบััตรดีีดตััวสููงขึ้้�น ในระยะกลาง อาจส่่งผลกระทบ

ต่่อความต้้องการในการกู้้�ยืืมเงิิน และคุุณภาพของสิินทรััพย์์ 

เนื่่องจากกลุ่่�มลููกค้้าบางส่่วนได้้รัับผลกระทบจากการหยุุด

กิิจการ ทำำ�ให้้ขาดรายได้้ และในระยะยาวอาจส่่งผลต่่อการ

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของลููกค้้าในการจ่่ายชำำ�ระ คื อหลีีกเลี่่�ยง

การเข้้ามาใช้้บริิการที่่�สาขาซึ่่�งทำำ�ให้้การขายผลิิตภััณฑ์์อื่่นลดลง  

นอกจากนั้้�น ในมิิติิสัังคม การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ  

คืือการปล่่อยสิินเชื่่อโดยมีีสิินทรััพย์์ค้ำำ��ประกััน การตรวจสภาพ

และประเมิินมููลค่่าของสิินทรััพย์์จึึงเป็็นขั้้�นตอนในการป้้องกััน

ความเสี่่�ยงสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้�อาจทำำ�ให้้เกิิดการสัมัผััสและการแพร่่

กระจายของโรคระบาดระหว่่างพนัักงานและลููกค้้าได้้ 

	 อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารแห่่งประเทศไทยตระหนัักถึึง

สภาวะการผัันผวนของเศรษฐกิิจซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่่อลููกค้้ารายย่่อย และลููกค้้าธุุรกิิจของสถาบัันการเงิิน และ

ผู้้�ประกอบการที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินเป็็นอย่่างดีี จึึงได้้หารืือกัับ

สถาบัันการเงิิน และผู้้�ประกอบการที่่�มิใช่่สถาบัันการเงิินภายใต้้

การกำำ�กัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่องมาตรการในการ

ให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน อาทิิ มาตรการการพัักชำำ�ระหนี้้� 

มาตรการการปรัับโครงสร้้างหนี้้�  และมาตรการลดอััตราดอกเบี้้�ย

เพื่่อช่่วยบรรเทาผลกระทบต่่อลููกค้้า สถาบัันการเงิิน และ

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิใช่่สถาบัันการเงิินด้้วย

	 กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงจากโรคระบาด

	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประกาศนโยบายและมาตรการ

ในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 เป็็นการ

เร่่งด่่วน เพื่่อให้้พนัักงานทุุกระดัับทั่่�วประเทศได้้ปฏิิบััติิตามเพื่่อ 

ป้้องกัันตนเองและลููกค้้า ต่ ่อการแพร่่ระบาดจากการสััมผััส

ภายในสำำ�นัักงานใหญ่่ และสาขาที่่�ให้้บริิการทั่่�วประเทศ

	 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทยในการออก

มาตรการ การให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่ลููกค้้า

	 บริิษััทฯ พัฒนาช่่องทางในการหาเงิินทุุนด้้วยการออก

พัันธบััตรให้้แก่่นัักลงทุุนรายย่่อย (Public Offering) เพื่่อ

บริิหารจััดการสภาพคล่่อง รวมถึึงการกู้้�ยืมเงิิน Soft Loan  จาก

ธนาคารออมสิินเป็็นจำำ�นวน 4,958,000,000 บาท ด้วยอััตรา

ดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2 ต่่อปีี เป็็นระยะเวลา 2 ปี

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการปรัับปรุุงแอปพลิิเคชัันมืือถืือ 

(mobile application) เมืืองไทยแคปปิิตอล 4.0 ให้้สามารถ

รองรัับฟัังก์์ชัันในการขออนุุมััติิวงเงิินเพิ่่� ม และการขยาย

ช่่องทางในการจ่่ายชำำ�ระผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่อรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมลููกค้้าในอนาคต

	 บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการปรัับปรุุงกระบวนการประมููล

สิินทรััพย์์ในศููนย์์การประมููลของบริิษััทฯ เพื่่อหลีีกเลี่่�ยงการ

สััมผััสให้้สอดคล้้องกัับนโยบายเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social 

Distancing) ในขณะเดีียวกััน ก็เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และ

ประสิิทธิิผลในการประมููลสิินทรััพย์์โดยรวม ซึ่่� งส่่งผลให้้ราคา

ขายสิินทรััพย์์เฉลี่่�ยสููงขึ้้�นเมื่่อเปรีียบเทีียบกัับก่่อนการปรัับปรุุง

	 1.2 ความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber 

Security Risk)

	 ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับการพััฒนาอย่่างก้้าว

กระโดด มี ีส่่วนให้้ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เป็็นการคุุกคามที่่�

สร้้างผลกระทบในทุุกภาคส่่วน ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ และความ

มั่่�นคงของประเทศ อุตสาหกรรมการเงิิน สถาบัันการเงิินและ

ผู้้�ให้้บริิการทางด้้านการเงิินต่่างๆ ได้้รัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

เช่่นเดีียวกัันอัันก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�มีีความรุุนแรงสููงขึ้้�น 

ทั้้�งในแง่่ของความน่่าจะเป็็น และขนาดของผลกระทบ ซึ่่� งอาจ

มาในรููปแบบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และยากต่่อการป้้องกัันหรืือ

ตรวจจัับยิ่่�งขึ้้�น แม้้ว่่าการปฏิิบััติิงานและรููปแบบการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ยั งเน้้นการใช้้หลัักประกัันที่่�เป็็นรููปธรรมและ

การทำำ�ธุุรกรรมในรููปแบบของเงิินสดเป็็นส่่วนมาก อย่่างไร

ก็็ตามระบบปฏิิบััติิการหลัักที่่�บริิษััทฯ ใช้้สำำ�หรัับการบัันทึึกข้้อมููล

ของลููกค้้า และการจััดการบริิหารต่่างๆ นั้้�น อยู่่�ในรููปแบบของ

ดิิจิิทััล จึ งมีีความเสี่่�ยงด้้านดิิจิิทััล หรืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

เป็็นสำำ�คััญ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ 

	 จััดให้้มีีนโยบายความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ซึ่่�งรวมถึึง

มาตรการการป้้องกัันและตรวจจัับภััยคุุกคาม ด้ ้วยการเปิิดให้้

มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแส และช่่องทางการสื่่อสารกัับลููกค้้า

ทั้้�งออฟไลน์์ และออนไลน์์เพื่่อให้้บริิษััทฯ สามารถตรวจจัับภััย

คุุกคามทางไซเบอร์์และหาแนวทางป้้องกัันและแก้้ปััญหาได้้

อย่่างทัันท่่วงทีี

	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึง

บุุคคลภายนอกของบริิษััท ในการตระหนัักรู้้�เท่่าทัันภััยไซเบอร์์

อย่่างต่่อเนื่่อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินการตรวจสอบการส่่งข้้อความ SMS 

ทางโทรศััพท์์ หรืือการส่่งอิิเล็็กทรอนิิกส์์เมลปลอม (Phishing 

Scam) และดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่อเตืือนภััยความเสี่่�ยง

ได้้ทัันท่่วงทีีผ่่านช่่องทางการสื่่อสารของบริิษััทฯ 

	 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2564 นี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับการแจ้้ง

กรณีี Phishing Scam ซึ่่�งมิิได้้ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายโดยตรง

ต่่อบริิษััทฯ และไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายใดเกิิดขึ้้�นจากเหตุุร้้องเรีียนนี้้� ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่อแจ้้งเตืือนเหตุุร้้องเรีียน

บนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่อป้้องกัันมิิให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใด

หลงเชื่่อ Phishing Scam ดัังกล่่าว

	 1.3 ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันกัับผู้้�เล่่นรายใหม่่ 

(Conventional and Non-Conventional Competitor Risk)

	 นัับตั้้�งแต่่ธนาคารแห่่งประเทศไทยปรัับปรุุงใบอนุุญาต

เพื่่อประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับเพื่่อ

กำำ�กัับดููแลธุุรกิิจสิินเชื่่อทะเบีียนรถ และใบอนุุญาตประกอบ

ธุุรกิิจสิินเชื่่อรายย่่อยระดัับจัังหวััด ภายใต้้การกำำ�กับของกระทรวง

การคลััง ส่งผลให้้มีี ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินขนาดเล็็ก ผู้้�พัฒนา

เทคโนโลยีี FINTECH รวมถึึงสถาบัันการเงิินต่่างๆ ทั้้�งในและ

ต่่างประเทศให้้ความสนใจธุุรกิิจไมโครไฟแนนซ์์ และอาจก่่อให้้

เกิิดการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�รุ  ุนแรงมากยิ่่� งขึ้้� น ทั้้� ง

การแข่่งขัันด้้วยเทคโนโลยีี การขยายสาขา รวมถึึงการขยาย

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ ไมโครไฟแนนซ์์ใหม่่ๆ หรืือแม้้แต่่การแข่่งขััน

ด้้านราคาในอนาคต บริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

จึึงมีีการเตรีียมตััวและปรัับเปลี่่� ยนกลยุุทธ์์ และแผนการ

ปฏิิบััติิงานเพื่่อให้้สามารถรัับมืือ และแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมได้้

อย่่างเข้้มแข็็ง

	 กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงจากการแข่่งขัันกัับ 

ผู้้�เล่่นรายใหม่่

	 บริิษััทฯ ได้้สร้้างมาตรฐานความเป็็นเลิิศด้้านการบริิการ 

(Service Excellence) รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมแก่่ลููกค้้าอย่่าง

เคร่่งครััด (Market Conduct) เพื่่อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิของ 

บริิษั ัทฯ ในการปฏิิบั ัติ ิงาน ซึ่่�  งเป็ ็นส่่วนหนึ่่� งของดััชนีี

วััดผลงานของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� นโยบายความเป็็นเลิิศด้้านการ

บริิการของบริิษััทฯ นั้้�น ได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการแข่่งขััน

ในอุุตสาหกรรมสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์อย่่างสิ้้� นเชิิง โดย

ช่่วยลดความขััดแย้้งและการให้้บริิการลููกค้้าที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน 

นอกจากนั้้�นการเน้้นการให้้บริกิารที่่�เป็็นเลิิศ ส่ งผลให้้ลููกค้้าเดิิม

กลัับมาใช้้บริิการอีีก และบอกต่่อไปยัังลููกค้้าใหม่่ (Snowball 

Effect) ซึ่่�งจััดเป็็นกลยุุทธ์์ด้้านการตลาดที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ
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	 เนื่่องจากกลุ่่�มลููกค้้าหลัักของบริิษััทฯ เป็็นกลุ่่�มลููกค้้า

สิินเชื่่อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้บริิการ

สิินเชื่่อที่่�ใกล้้บ้้าน และเดิินทางสะดวกที่่�สุุด บริิษััทฯ จึึงเน้้น

กลยุุทธ์์การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าก่่อน ด้ ้วยการขยายสาขาไปยััง

ตััวจัังหวััด อำำ�เภอ ตำำ�บล และหมู่่�บ้้านต่่างๆ อย่่างไรก็็ตาม ณ 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มี ีจำำ�นวนสาขากว่่า 5,799 สาขา ซึ่่� งนัับว่่า

บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�มีีจำำ�นวนสาขา

มากที่่�สุุดในประเทศ กระจายอยู่่�ใน 74 จัังหวััด และมีีลููกค้้า

จำำ�นวนกว่่า 2.5 ล้ ้านคน และยัังคงมองเห็็นศัักยภาพการ

เติิบโตของธุุรกิิจผ่่านการขยายสาขาอยู่่� 

	 เพื่่อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า และเข้้าถึึง

ลููกค้้าจำำ�นวนมากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ จึงดำำ�เนิินการขยายผลิิตภััณฑ์์

สิินเชื่่อสำำ�หรัับลููกค้้ารายย่่อยอย่่างต่่อเนื่่อง นัับจากก่่อน

จดทะเบีียนเข้้าตลาดหลัักทรััพย์์ฯ บริิษััทฯ มี ีเพีียงสิินเชื่่อ

ทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ และภายหลัังจากเข้้าตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มสิินเชื่่อทะเบีียนรถยนต์์ สิ นเชื่่อทะเบีียนรถเพื่่อ

การเกษตร สิินเชื่่อโฉนดที่่�ดิิน สิินเชื่่อส่่วนบุุคคลแบบไม่่มี ี

หลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกััน และสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพ 

ภายใต้้การกำำ�กับมาตามลำำ�ดับ  ตั้้�งแต่่ปีี 2562  บริิษััทฯ ได้้ขยาย

ผลิิตภััณฑ์์ สิ ินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ให้้แก่่ลููกค้้าเดิิมที่่�มีี

ประวััติิการชำำ�ระดีีของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ เชื่่อว่่าผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

จะช่่วยเร่่งการเติิบโตของพอร์์ตสิินเชื่่อคงค้้าง และอััตรา

ดอกเบี้้�ยรัับของบริิษััทฯได้้ในอนาคต ในขณะเดีียวกัันก็เ็ป็็นการ

พััฒนาความภัักดีี (Customer Loyalty) ที่่�ลูกค้้ามีีต่่อบริิษััทฯ 

อีีกด้้วย

	 อััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมที่่�เป็็นธรรมและ

โปร่่งใส ภายใต้้ พ.ร.บ. สิินเชื่่อส่่วนบุุคคล ภายใต้้การกำำ�กัับที่่�

กำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดไม่่เกิินร้้อยละ 25 สำ ำ�หรัับสิินเชื่่อ

ไม่่มีีหลัักประกััน และไม่่เกิินร้้อยละ 24 สำ ำ�หรัับสิินเชื่่อจำำ�นำำ�

ทะเบีียนรถ เป็็นปััจจััยผลัักดัันให้้เกิิดอััตราดอกเบี้้� ยของ

อุุตสาหกรรมใหม่่ลดลงจากในอดีีต ที่่� เฉลี่่�ยสููงเกิินกว่่าร้้อยละ 30 

อย่่างไรก็็ตาม อัตราดอกเบี้้�ยเรีียกเก็็บของบริิษััทฯ มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�

ที่่�ประมาณร้้อยละ 22-23 มาตลอดระยะเวลาหลายปีี  บริิษััทฯ 

ได้้มีีการปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยดัังกล่่าวลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับประมาณ

ร้้อยละ 21-22 โดยต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์อััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดใหม่่

อยู่่�มาก ทั้้� งนี้้�  เพื่่อให้้เกิิดความเป็็นธรรมกัับลููกค้้าของบริิษััทฯ 

ที่่�สามารถรัักษาสถานภาพทางด้้านเครดิิตและคุุณภาพหนี้้�ได้้

เป็็นอย่่างดีี และเพื่่อดึึงดููดลููกค้้ารายใหม่่จากผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อ 

นอกระบบรวมถึึงผู้้�ให้้บริิการรายอื่่น

	 2. ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ 

	

	 2.1 ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตของพนัักงาน 

	 เนื่่องจากการให้้บริิการสิินเชื่่อของบริิษััทฯ เป็็นการให้้

บริิการสิินเชื่่อแก่่ลููกค้้ารายย่่อย ซึ่่� งมีีวงเงิินการให้้สิินเชื่่อเฉลี่่�ย

ต่่อสััญญาที่่�ต่ำำ�� โดยยอดการให้้สิินเชื่่อเฉลี่่�ยต่่อสััญญาของบริิษััทฯ 

อยู่่�ที่่�ประมาณ 22,000 บาทต่่อสััญญา นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ  

ยัังมีีนโยบายกำำ�กัับลููกหนี้้�รายใหญ่่ (Single Lending Limit) 

โดยให้้วงเงิินสิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถและสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล

รวมกัันไม่่เกิิน 550,000 บาทต่่อรายลููกค้้า ประกอบกัับ

นโยบายการบริิหารแบบกระจายอำำ�นาจ (decentralization) 

ไปยัังสาขาที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศกว่่า 5,799 สาขา เพื่่อให้้ 

สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ และ

สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการรายอื่่นได้้ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ 

ตระหนัักถึึงความเป็็นไปได้้ในการทุุจริิตของพนัักงาน บริิษััทฯ 

จึึงได้้วางมาตรการป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ

ทุุจริิตของพนัักงานอย่่างเข้้มงวด ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำำ�หนดระบบ

การควบคุุมภายใน หรืือการนำำ�ระบบปฏิิบััติิการ SAP มาใช้้

เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและลดความเสี่่�ยง

ด้้านการทุุจริิต นอกจากนั้้�น ตั้้�งแต่่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีี

ช่่องทางการร้้องเรีียนการทุุจริิต (whistleblower) เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่อ

ให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่นของบริิษััทฯ ได้้มีีส่่วนร่่วม 

และสามารถรายงานหากมีีเหตุุให้้สงสััยว่่ามีีการทุุจริิต ซึ่่�งหาก

พบว่่าพนัักงานทุุจริิต บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการให้้พนัักงานดััง

กล่่าวรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นและและลงโทษ

ตามระเบีียบของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังมีีมาตรการให้้

ดำำ�เนิินคดีีต่่อพนัักงานที่่�ทำำ�การทุุจริิตอย่่างถึึงที่่�สุุดทั้้�งคดีีแพ่่ง

และคดีีอาญา

	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตของ

พนักงาน 

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีแนวทางการติิดตามประเมิิน

ความเสี่่�ยง และแนวทางการปฏิิบััติิตามหลัักการป้้องกัันการ

เกิิดการทุุจริิตและคอรััปชั่่�นดัังนี้้�

	 ฝ่่ายตรวจสอบภายในสอบทานกระบวนการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในว่่าเพีียงพอเหมาะสม 

มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่อมั่่�น และมีีความโปร่่งใสในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และนำำ�ไปเป็็น

แนวทางให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน นำำ�ไปดำำ�เนิินการตามกระบวนการดัังกล่่าว 

เป็็นการควบคุุมความเสี่่�ยงเพื่่อการป้้องกััน (Preventive Control) 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 บริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ อาทิิ ระบบปฏิิบััติิ

การ SAP และการติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดเข้้ามาใช้้ ซึ่่�งเทคโนโลยีี

ดัังกล่่าวถููกใช้้เป็็นมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงเพื่่อให้้ตรวจพบ 

(Detective Control)

	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามระบบ 

(compliance) การสุ่่�มตรวจ พร้้อมทั้้�งติิดตาม ประเมิินผล และ

นำำ�เสนอแนวทางป้้องกัันการทุุจริิตต่่อฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ 

และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบตามรอบการรายงาน 

จััดให้้มีีการตรวจสอบสััญญา เอกสารประกอบการขอสิินเชื่่อ และ

การตรวจนัับเงิินสดแบบข้้ามสาขาโดยสม่ำำ��เสมอให้้ครอบคลุุม

ทุกุสาขา และแจ้้งเหตุุอัันพึึงสงสััยต่่อผู้้�บังคัับบััญชาตามลำำ�ดับ 

	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แจ้้งเหตุุ

อัันพึึงสงสััยที่่�ส่่อไปในทางทุุจริิตผ่่านช่่องทาง whistleblower 

ของบริิษััทฯ ดังที่่�เปิิดเผยไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ 

รัับรองว่่าผู้้�แจ้้ง เบาะแสจะได้้รัับการคุ้้�มครองตามนโยบายการรัับ

เรื่่องร้้องเรีียนของบริิษััทฯ 

	 เมื่่อตรวจพบเหตุุที่่�อาจทำำ�ให้้เชื่่อได้้ว่่าเกิิดการทุุจริิต 

ฝ่่ายกิิจการสาขาต้้องสืืบสวนให้้ถึึงที่่�สุุด และรายงานต่่อฝ่่าย

บริิหารเพื่่อกำำ�หนดมาตรการลงโทษตามข้้อเท็็จจริิงที่่�พบ 

	 ให้้การฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่ เกี่่�ยวกับันโยบายการ

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชั่่�น รวมไปถึึงบทลงโทษ รวมถึึงมีีการ

สื่่อสารให้้กัับพนัักงานทุุกคนรัับทราบ และทบทวนเป็็นระยะถึึง

แนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้เพื่่อป้้องกัันการ

ทุุจริิตผ่่านทางช่่องทางการสื่่อสารต่่างๆ ของบริิษััทฯ

	 อย่่างไรก็็ตาม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 พฤษภาคม 2562 

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของ 

ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Action 

Coalition: CAC) และในขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่างการยื่่นต่่ออายุุ

ใบรัับรองสมาชิิกดัังกล่่าว

	 2.2 ความเส่ี่�ยงจากการขาดแคลนทรััพยากรบุุคคล

	 บริิษััทฯ มี ีความท้้าทายในด้้านการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรบุุคคลให้้เหมาะสมและเพีียงพอกัับการเติิบโตอย่่าง

รวดเร็็วและยั่่�งยืืน ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�ทวีีความรุุนแรงใน

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมของบริิษััทฯ การจััดหาบุุคลากรเพื่่อประจำำ�การ

ในสาขาของบริิษััทฯ ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศยิ่่�งทำำ�ให้้การบริิหาร

จััดการมีีความท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการ

พััฒนาบุุคลากร การบ่่มเพาะวััฒนธรรมองค์์กร การสร้้างวิินััย 

การจััดการการควบคุุมภายใน การเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย หรืือแม้้

กระทั่่�งทััศนคติิในการทำำ�งานที่่�  แตกต่่างกัันของบุุคลากรต่่างวััย 

อุุปสรรคดัังกล่่าวส่่งผลให้้พนัักงานใหม่่มีีอััตราการลาออก

ในช่่วงอายุุงาน ไม่่เกิิน 6 เดืือน หรืือไม่่ผ่่านทดลองงานสููง 

(Turnover Rate) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบทางลบโดยตรงต่่อ

การเติิบโต และความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ดังนั้้�น

การสรรหาบุุคลากรที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ และการรัักษา

บุุคลากรเหล่่านี้้�ให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าไปพร้้อมกัับการเติิบโต

ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่องยาวนานเป็็นสิ่่�งท้้าทายและจำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับบริิษััทฯ

	

	 กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงจากการขาดแคลน

ทรััพยากรบุุคคล 

	 บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดให้้มีีแนวทางในการติิดตาม

ประเมินิความเสี่่�ยง การกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิตามแนวทาง

ในการลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนทรััพยากรบุุคคลดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ จััดให้้พนัักงานได้้รัับสวััสดิิการที่่�เหมาะสม 

เป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับผลสััมฤทธิ์์�ของบริิษััทฯ ทั้้�งใน

ระยะสั้้�นและระยะยาว

	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล จัดให้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจ

ของพนัักงาน เพื่่อเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่งผลกระทบทางบวก และผล 

กระทบทางลบต่่อความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กรเป็็น

ประจำำ� ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจจะถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุง 

กลยุุทธ์์ หรืือแผนการปฏิิบััติิงานเพื่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่อสารภายใน ทั้้�งแบบ

ออนไลน์์และออฟไลน์์ กล่่าวคืือพนัักงานสามารถสื่่อสารกัับ

พนัักงานได้้โดยตรง นอกจากนี้้�พนัักงานยัังสามารถสื่่อสารกัับ

ผู้้�บังคัับบััญชา หรืือผู้้�บริิหาร และผู้้�บริิหารรวมถึึงผู้้�บังคัับบััญชา

ก็็สามารถสื่่อสารกัับพนัักงานได้้อย่่างทั่่�วถึึงผ่่านช่่องทาง 

การสื่่อสารตามโครงการเทคโนโลยีีเชื่่อมเราเข้้าด้้วยกััน  

ซึ่่�งประกอบด้้วยแพลตฟอร์์มแลกเปลี่่�ยนการเรีียนรู้้�  (MTC 

University Digital Learning Platform) และแพลตฟอร์์ม

ถามตอบ (MTC Forum Digital Platform) นอกจากนั้้�นยัังมีี

ช่่องทางวารสารรายเดืือน “เมืืองไทยสััมพัันธ์์” ทั้้� งในรููปแบบ

รููปเล่่ม และในรููปแบบ e-book ที่่�เก็็บไว้้ใน MTC University 

Digital Forum ที่่�พนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ ซึ่่�งเนื้้�อหา

ภายในวารสารจะเน้้นการสื่่อสารนโยบายจากผู้้�บริิหาร ข้อความ

ที่่�ผู้้�บริิหารต้้องการสื่่อสารไปยัังพนัักงาน แบ่่งปัันประสบการณ์์ 

การดููแลและติิดตามหนี้้�ของพนัักงาน ความรู้้�ข่าวสาร รวมถึึง

การเปลี่่�ยนแปลงของการแข่่งขัันทางการตลาดและอุุตสาหกรรม

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมพััฒนาศัักยภาพของ

พนัักงานอย่่างทั่่�วถึึงและเพีียงพอ เพื่่อบรรลุุเป้้าหมาย หรืือ

วััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯอย่่างยั่่�งยืนื เนื่่องจากบริิษััทฯตระหนััก

ดีีว่่าการสร้้างโอกาสและแรงจููงใจในการทำำ�งานนั้้�นจะช่่วยเพิ่่�ม
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ศัักยภาพของพนัักงาน ซึ่่�งท้้ายสุดุแล้้วจะช่่วยเพิ่่�มผลประโยชน์์

ของบริิษััทฯ ในระยะยาว ดั ังนั้้�นบริิษััทฯ จึ ึงมีีหน้้าที่่�เตรีียม 

ความพร้้อมให้้แก่่พนัักงานให้้มีีความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง

ในอาชีีพของตนเองผ่่านโครงการอบรมของบริิษััทฯ ดังรายละเอีียด

ตามนโยบายด้้านการพััฒนาบุุคลากร

	 เนื่่องจากการทำำ�งานเป็็นทีีมเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรหลััก 

ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึ ึงได้้นำำ�การประเมิินแบบ 360 องศามาใช้้ใน

การประเมิินความสามารถและศัักยภาพของพนัักงาน โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่อให้้เกิิดการประเมิินที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และ

เป็็นอิิสระ 

	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้เกิิดความหลากหลายในองค์์กร

เคารพสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่มีีการกีีดกัันในทุุก กระบวนแบบ 

End-to-End

	

	 2.3 ความเส่ี่�ยงจากการไม่่สามารถติิดตามยึึดหลััก

ประกัันได้้

	 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจหลัักคืือการให้้สิินเชื่่อทะเบีียนรถ

โดยลููกค้้าจะต้้องนำำ�รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ หรืือรถเพื่่อ

การเกษตรที่่�ตนเป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�มาเป็็นหลัักประกัันในการ

ขอสิินเชื่่อโดยไม่่ต้้องจดทะเบีียน โอนกรรมสิิทธิ์์� และบริิษััทฯ

สามารถเข้้ายึึดรถที่่�เป็็นหลัักประกัันจากลููกค้้าเพื่่อนำำ�มาขาย

ทอดตลาดได้้โดย ผ่ ่านศููนย์์ประมููลของบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�

ลููกค้้าผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�  อย่่างไรก็็ตามเนื่่องจากหลัักประกัันดัังกล่่าว 

เป็็นทรััพย์์สิินที่่�สามารถเคลื่่อนย้้ายได้้ง่่าย จึ งอาจทำำ�ให้้ยากต่่อ

การติิดตามและยึึดหลัักประกััน ซึ่่� งหากบริิษััทฯ ไม่่สามารถ

ติิดตามยึึดหลัักประกัันดัังกล่่าวได้้ ก็จะส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่่อฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

	 ในปีี 2564 เนื่่องจากสภาวะเศรษฐกิิจของประเทศที่่�

ชะลอตััวจากการแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 บริิษััทฯ 

คาดว่่าการติิดตามยึึดหลัักประกัันอาจเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ท้าทาย

อย่่างยิ่่�ง เนื่่องจากกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ บางส่่วนเป็็นกลุ่่�มลููกค้้า

ที่่�อาจได้้ผลกระทบโดยตรง และมีีความเสี่่�ยงด้้านความสามารถ

ในการชำำ�ระหนี้้�เพิ่่�มสููงขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงมีีความจำำ�เป็็นในการ

ปรัับปรุุงนโยบาย และระเบีียบปฏิิบััติิในการติิดตามหนี้้�  เพื่่อให้้

คงความสามารถในการรัักษาอััตราหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 

และต้้นทุุนทางด้้านเครดิิตเอาไว้้ได้้

	

	 กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงจากการไม่่สามารถ 

ติิดตามยึึดหลัักประกัันได้้

	 เพื่่อลดโอกาสที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถติิดตามยึึดหลััก

ประกัันได้้ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดคุุณสมบััติิของลููกค้้าที่่�จะมาขอ

สิินเชื่่อของบริิษััทฯ โดยจะต้้องมีีภููมิิลำำ�เนา หรืือมีีสถานที่่�

ทำำ�งานอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของสาขาที่่�มาขอใช้้บริิการ หากมีีภููมิิลำำ�เนา

ต่่างพื้้�นที่่�  จะต้้องมีีบุุคคลที่่�สามซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่�

ในพื้้�นที่่�เป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกััน ทั้้�งนี้้�เพื่่อพนัักงานสิินเชื่่อประจำำ�สาขา

จะสามารถตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�อยู่่�ของลููกค้้า 

และสามารถติิดตามดููแลลููกค้้าได้้อย่่างใกล้้ชิิดและทั่่�วถึึง

	 การสร้้างเครืือข่่ายสาขาขนาดใหญ่่ผ่่านสาขา และ

พนัักงานที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศเป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกที่่�บริิษััทฯ 

ใช้้ในการติิดตามหนี้้�  และยึึดสิินทรััพย์์หลัักประกัันในกรณีีที่่�มีี

การเคลื่่อนย้้ายสิินทรััพย์์

	 การปรัับปรุุงระเบีียบเรื่่องหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่า

คอมมิิชชั่่�นในการติิดตามหนี้้� เพื่่อสร้้างแรงจููงใจ และเป็็น

รางวััลให้้แก่่พนัักงานที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้บรรลุุเป้้าหมาย 

หรืือเครื่่องมืือชี้้�วัดความสามารถในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างดีี

แม้้ในช่่วงภาวะวิิกฤต

	 2.4 ความเสี่่�ยงจากการขายทรััพย์์สิินที่่�ยึึดมาได้้ 

	 กระบวนการในการขายสิินทรััพย์์ที่่�ยึดมาหลัังจาก

ลููกค้้าผิิดชำำ�ระหนี้้�นั้้�น บริิษััทฯ จะนำำ�มาประมููลโดยผ่่านศููนย์์

ประมููลที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลและบริิหารงานของบริิษััทฯ ปั จจุุบััน

มีีอยู่่�ทั้้�งหมด 6 แห่่ง คืือศููนย์์ประมููลพิิษณุุโลก ศููนย์์ประมููล

อยุุธยา ศูนย์์ประมููลชลบุุรีี ศููนย์์ประมููลขอนแก่่น ศูนย์์ประมููล

นครราชสีีมา และศููนย์์ประมููลราชบุุรีี อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ มี

ความเสี่่�ยงที่่�การประเมิินสิินทรััพย์์อาจเกิิดผลขาดทุุน หากราคา

ที่่� ประมููลขายสิินทรััพย์์ต่ำำ ��กว่่ายอดลููกหนี้้� คงค้้าง ซึ่่� งส่่ง

ผลกระทบโดยตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

	 ในปีี 2564 ในช่่วงเวลาที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของ

โรค Covid-19 สภาวะเศรษฐกิิจของประเทศเกิิดการชะลอตััว 

ซึ่่�งคาดว่่าอาจส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการซื้้�อยานพาหนะ

ทั้้�งใหม่่และมืือสอง ซึ่่� งคาดว่่าจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อราคา

ประมููลขายสิินทรััพย์์ รวมถึึงนโยบาย Social Distancing ซึ่่�ง

ส่่งผลกระทบให้้บริิษััทฯ ต้้องปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

ในการเปิิดประมููลทรััพย์์สิิน ซึ่่�งจากเดิิมบริิษััทฯจะเปิิดการ

ประมููล 2 ครั้้�งต่่อเดืือนต่่อศููนย์์ประมููล และใช้้เวลา 1 วันใน

การเปิิดประมููล ภายหลัังการแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 

บริิษััทฯ ปรัับให้้มีีการเปิิดประมููลเป็็นระยะเวลา 5 วันติิดต่่อกััน

แทน 1 วััน และเปิิดให้้ผู้้�สนใจเข้้าร่่วมประมููลสามารถลงชื่่อ 

เลืือกวัันและเวลาที่่�เข้้ามาตรวจดููทรััพย์์สิินได้้ผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ล่่วงหน้้า เพื่่อป้้องกัันมิิให้้มีีจำำ�นวนคนหนาแน่่นภายใน

ศููนย์์ประมููล ผลจากการปรัับปรุุงขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานส่่งผลให้้มีี

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมประมููลสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ราคาประมููลปรัับตััว

สููงขึ้้�นเมื่่อเทีียบกัับช่่วงก่่อนการแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ พบว่่าความต้้องการยานพาหนะมืือสองในช่่วงที่่�มี

การแพร่่ระบาดของโรคไวรััส มิได้้ลดลง ซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจาก

ความต้้องการยานพาหนะใหม่่เปลี่่�ยนมาเป็็นมืือสองแทน โดย

เฉพาะรถจัักรยานยนต์์ จึ ึงทำำ�ให้้ในปีี 2564 บริิษััทฯ มิ ิได้้รัับ

ผลกระทบจากความเสี่่�ยงจากการขายสิินทรััพย์์ที่่�ยึึดมาได้้

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

	

	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงจากการขาย

ทรััพย์์สิินที่่�ยึึดมาได้้

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดวงเงิินสิินเชื่่อ 

หรืือ LTV ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับประเภทรถ รุ่่� นรถ 

ความนิิยม และสภาพของสิินทรััพย์์ที่่�นำำ�มาเป็็นหลัักประกััน 

โดยจะมีีการทบทวนตารางยอดจััดสิินเชื่่อเป็็นประจำำ� หรืือเมื่่อ

มีีเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

	 การปฏิิบััติิงาน ณ ศููนย์์ประมููล เป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกที่่�

บริิษััทฯ ปรัับปรุุงและพััฒนาเพื่่อให้้เกิิดอุุปสงค์์ เพีียงพอและ

เหมาะสมกัับอุุปทานหรืือสิินทรััพย์์ที่่�นำำ�มาประมููล อั นมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่อการขายให้้ได้้ราคาประมููลของทรััพย์์สิินและให้้ผลประโยชน์์

สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ในกรณีีที่่�ศููนย์์ประมููลสามารถ

ขายสิินทรััพย์์ได้้มากกว่่ามููลค่่าหนี้้�  บริิษััทฯ จะคืืนส่่วนต่่างให้้

กัับลููกค้้าตามกฎหมายกำำ�หนด

	 2.5 ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงลููกค้้า และ ลููกหนี้้�

รายใหญ่่

	 สำำ�หรัับการพึ่่�งพิิงลููกค้้ารายใหญ่่ ในปีี 2564 บริิษััทฯ 

มีีสััดส่่วนรายได้้จากลููกค้้า 10 รายแรก คิดเป็็นร้้อยละ 0.01 

ของยอดสิินเชื่่อคงค้้างรวมของบริิษััทฯ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า

บริิษััทฯ ไม่่มีีการพึ่่�งพิิงกลุ่่�มลููกค้้ารายใดรายหนึ่่�งหรืือลููกค้้า

รายใหญ่่อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือ บริิษััทฯ ไม่่มีี

การกระจุุกตััวของความเสี่่� ยงด้้านการผิิดชำำ�ระหนี้้� ทั้้�  งนี้้�   

บริิษััทฯ มีการกำำ�หนด Single Lending Limit (SLL) ไว้้ไม่่เกิิน 

550,000 บาท ต่่อราย 

	 3. ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

	 3.1 ความเสี่่�ยงจากการจััดหาเงิินทุุนไม่่เพีียงพอ

และการขาดสภาพคล่่อง (Liquidity Risk)

	 การขยายตััวของธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่องเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�

ให้้บริิษััทฯ มี ีความจำำ�เป็็นจะต้้องจััดหาเงิินทุุน หรืือก่่อหนี้้�เพิ่่�ม

ขึ้้�นในอนาคตเพื่่อรองรัับการขยายตััว ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง

จากการจััดหาเงิินทุุนได้้ไม่่เพีียงพอและขาดสภาพคล่่องใน

อนาคต ดั ังนั้้�นนอกจากแหล่่งเงิินกู้้�จากธนาคารหรืือสถาบััน

การเงิินแล้้ว บริิษััทฯ ยัังคงพยายามจััดหาเงิินทุุนจากแหล่่ง

อื่่นโดยคำำ�นึึงถึึงโครงสร้้างทางการเงิิน ประโยชน์์และผลกระ

ทบของผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	 สืืบเนื่่องจากการที่่�บริิษััทฯเข้้าร่่วมการให้้ความร่่วมมืือ

กัับธนาคารแห่่งประเทศไทยในการออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�

รายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสภาวะผัันผวนทางเศรษฐกิิจ

ตั้้�งแต่่ไตรมาส 2 ของปีี 2563 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ ได้้รัับเงิินกู้้�ยืม 

Soft Loan จากธนาคารออมสิิน เป็็นจำำ�นวน 4,958 ล้านบาท 

ซึ่่�งอััตราดอกเบี้้�ยกู้้�ยืืมร้้อยละ 2 ต่อปีี เป็็นระยะเวลา 2 ปี จึึง

บรรเทาความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องจากมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้า 

และลดต้้นทุุนทางการเงิินของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงจากการจััดหาเงิิน

ทุุนไม่่เพีียงพอและการขาดสภาพคล่่อง

	 ในปีี 2564 นี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การเสนอขายหุ้้�นกู้้�ประเภท

ไม่่ด้้อยสิิทธิิ และไม่่มีีหลัักประกัันให้้แก่่ประชาชน (Public 

Offering) สามครั้้�ง โดยในรอบแรก บริิษััทฯ เสนอขายให้้แก่่

ประชาชนจำำ�นวน 4,000 ล้านบาท ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 

ครั้้�งที่่�สอง จำำ�นวน 4,000 ล้านบาท ในเดืือนสิิงหาคม 2564 และ

ครั้้�งที่่�สามจำำ�นวนจำำ�นวน 4,500 ล้านบาท ในเดืือน พฤศจิิกายน 

2564 ซึ่่� งการเสนอขายหุ้้�นกู้้�ให้้แก่่ประชาชนนั้้�น เป็็นกระบวนการ

ลดความเสี่่�ยงจากการจััดหาเงิินทุุนไม่่เพีียงพอและการขาด

สภาพคล่่องของบริิษััท และช่่วยให้้บริิษััทฯ เพิ่่�มช่่องทางใน

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนขนาดใหญ่่ที่่� บริิษััทฯ สามารถควบคุุม

ความเสี่่�ยงได้้ในอนาคต 

	 บริิษััทฯ มีการบริิหารจััดการให้้ตั๋๋�วแลกเงิิน (ตราสารหนี้้�

ระยะสั้้�น) ที่่� ออกโดยบริิษััทฯ มี วงเงิินคงเหลืือจากสถาบัันการเงิิน

สำำ�รองเพีียงพอที่่�จะรองรัับมููลค่่าของตั๋๋�วแลกเงิินได้้ หากเกิิด

กรณีีที่่�ตลาดตั๋๋�วแลกเงิินมีีความผัันผวน บริิษััทฯ ก็ ็จะสามารถ

หาเงิินทุุนจากแหล่่งอื่่นมาทดแทนได้้ทัันทีี 

	 บริิษััทฯ มีีการบริิหารสััดส่่วนหนี้้�สิินระยะยาว (อายุุ

สััญญามากกว่่า 1 ปี) และหนี้้�สิินระยะสั้้�น (อายุุ สััญญาน้้อย

กว่่า 1 ปี) ให้้มีีอััตราส่่วนหนี้้�สินระยะยาวสููงกว่่าหนี้้�สินระยะสั้้�น 

เพื่่อป้้องกัันการขาดสภาพคล่่อง และเพีียงพอต่่อการรองรัับ

การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของบริิษััทฯ

	 3.2 ความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย

	 บริิษััทฯ มี ีรายได้้หลัักจากดอกเบี้้�ยรัับจากการปล่่อย

สิินเชื่่อ โดยเป็็นลัักษณะการคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราคงที่่� ในขณะที่่�

ต้้นทุุนการกู้้�ยืมของบริิษััทฯอััตราดอกเบี้้�ยขึ้้�นอยู่่�กับความผัันผวน

ของตลาด ณ ขณะที่่�กู้้�ยืืม หากมีีความผัันผวนมากจะส่่งผลให้้
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อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืมปรัับสููงขึ้้�น ในขณะที่่�บริิษััทฯยัังไม่่มีีการ

ปรัับอััตราดอกเบี้้�ยรัับ มี ผลกระทบทำำ�ให้้อััตราส่่วนต่่างระหว่่าง

อััตราดอกเบี้้�ยรัับและดอกเบี้้�ยจ่่ายลดลง

	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงจากการผัันผวน

ของอััตราดอกเบี้้�ย

	 บริิษััทฯ บริิหารอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืมจากธนาคาร 

ด้้วยการกระจายเงิินกู้้�ไปยัังธนาคารพาณิิชย์์ ทั้้�งไทย และต่่างชาติิ 

ทั้้�งนี้้�การกระจายวงเงิินกู้้�ยืืมทำำ�ให้้บริิษััทฯสามารถเลืือกกู้้�ยืืม

จากธนาคารที่่�ให้้อััตรา ดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสมเพื่่อรัักษาระดัับ

อััตราส่่วนต่่างระหว่่างอััตราดอกเบี้้�ยรัับ และดอกเบี้้�ยจ่่ายให้้

อยู่่�ในระดัับที่่�สม่ำำ��เสมอ 

	 บริิษััทฯ สามารถเข้้าทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตรา

ดอกเบี้้�ย (Interest Swap Contract) เพื่่อลดความเสี่่�ยงของ

ความผัันผวนของตลาด

	

	 3.3 ความเสี่่ �ยงด้้านเครดิิตและคุุณภาพของ

สิินทรััพย์์

	 กระบวนการพิิจารณาเพื่่อปล่่อยสิินเชื่่อของบริิษััทฯ นั้้�น 

ขึ้้�นอยู่่�กัับมููลค่่าของสิินทรััพย์์ที่่�ผู้้�กู้้�นำำ�มาเป็็นหลัักประกัันเป็็น

สำำ�คััญ ซึ่่�งในปีี 2564 การแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 ได้้

ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการจ้้างงานในประเทศ ทำำ�ให้้อััตราการ

ว่่างงานสููงขึ้้�นจากร้้อยละ 0.96 ณ สิ้้�นปีี 2562 (ก่่อนการแพร่่

ระบาดของโรค Covid-19) เป็็นร้้อยละ 1.60 ณ 31 ธัันวาคม 

2564 (ระหว่่างการแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 อััตราการ

ว่่างงานแตะระดัับสููงสุุดที่่�ร้อยละ 2.30 ณ 30 กันยายน 2564) 

(จากข้้อมููลอััตราการว่่างงานของธนาคารแห่่งประเทศไทย) 

นอกจากนั้้�นยัังส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการซื้้�อยานพาหนะทั้้�งใหม่่ 

และมืือสอง ก่ อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตและคุุณภาพของ

สิินทรััพย์์ของบริิษััทฯสููงขึ้้�น 

	 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวน

และปรัับปรุุงนโยบาย กลยุุทธ์์ และกระบวนการปฏิิบััติิงานให้้

สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง และข้้อจำำ�กัดใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้

สถานการณ์์โรคระบาดเพื่่อควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต และ

คุุณภาพสิินทรััพย์์ ดัังต่่อไปนี้้�

	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตและ

คุุณภาพของสิินทรััพย์

	 บริิษััทฯ จั ัดให้้มีีการปรัับปรุุงฐานข้้อมููลมููลค่่าตลาด

ของสิินทรััพย์์ ในระบบปฏิิบััติิการข้้อมููลที่่�สาขาของบริิษััทฯ ทั่่�ว

ประเทศใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน ซึ่่�งข้้อมููลมููลค่่าตลาดของสิินทรััพย์์

ดัังกล่่าว ได้้รวบรวมมาจากผลการประมููลสิินทรััพย์์ที่่�ถูกนำำ�มา

ประมููลผ่่านศููนย์์ประมููลทั้้�ง 6 สาขาของบริิษััทฯ อย่่างน้้อย

ปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่อลดโอกาสที่่�ลูกหนี้้�จะผิิดนััดชำำ�ระ (Probability 

of Default) และรัักษาระดัับจำำ�นวนเงิินที่่�จะได้้รัับชำำ�ระคืืนเมื่่อ

เกิิดการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� (Recovery Rate)

	 บริิษััทฯ รัักษาอััตราส่่วนมููลค่่าสิินเชื่่อเทีียบกัับมููลค่่า

หลัักประกััน (Loan-To-Value) ให้้คงอััตราส่่วนที่่�ประมาณ

ร้้อยละ 50 เนื่่องจากการให้้มููลค่่าสิินเชื่่อเทีียบกัับมููลค่่า

หลัักประกัันที่่�สููงเกิินไป จะทำำ�ให้้ผู้้�กู้้�เลืือกที่่�จะทิ้้�งสิินทรััพย์์ที่่�เป็็น

หลัักประกัันและก่่อให้้เกิิดหนี้้�เสีียสููงขึ้้�น

	 บริิษััทฯ เน้้นการปล่่อยสิินเชื่่อให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อย 

ซึ่่�งถืือเป็็นสิินเชื่่อขนาดเล็็กและกระจายความเสี่่�ยงของการ

ปล่่อยสิินเชื่่อทั้้�งในเชิิงภููมิิศาสตร์์ผ่่านสาขาที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วประเทศ 

ในเชิิงผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อและในเชิิงกลุ่่�มฐานลููกค้้าทั้้�งที่่�มีรายได้้

ประจำำ�  ไม่่มีีรายได้้ประจำำ�  กระจายในหลายกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

ทั้้�งนี้้�เพื่่อไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงในด้้านการกระจุุกตััวของการ

ปล่่อยสิินเชื่่อ (Concentration Risk) ที่่�อาจเป็็นเหตุุให้้ความ

เสี่่�ยงด้้านเครดิิตสููงขึ้้�น

	 บริิษััทฯ มีเป้้าหมายที่่�จะพััฒนาการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 

(Market Conduct) ของทั้้�งอุุตสาหกรรมให้้ เป็็นไปอย่่างเป็็น

ธรรมและโปร่่งใสภายใต้้การกำำ�กับดููแลของธนาคารแห่่ง

ประเทศไทย บริิษััทฯ จึงมีีโครงสร้้างรายได้้ดอกเบี้้�ยแบบลดต้้น

ลดดอกตามประกาศฯ ไม่่มีีโครงสร้้างค่่าธรรมเนีียมที่่�ซัับซ้้อน  

มีีอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��เมื่่อเทีียบกัับอุุตสาหกรรม และเน้้นการ

สื่่อสารกัับลููกค้้าอย่่างโปร่่งใส ทั้้� งนี้้�กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวจะกระตุ้้�น

ให้้ลููกค้้ารัักษาเครดิิตของตนเองกัับบริิษััทฯ เพื่่อลููกค้้าจะได้้

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ที่่�มีีต้้นทุุนที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส

ได้้ง่่ายในอนาคต

	 นอกเหนืือจากการพิิจารณามููลค่่าตลาดของสิินทรััพย์์

ที่่�ผู้้�กู้้�นำำ�มาเป็็นหลัักประกัันแล้้ว บริิษััทฯ ยั งพิิจารณาพฤติิกรรม

การชำำ�ระหนี้้� จากฐานข้้อมููลของบริิษััทฯ ความสามารถใน

การชำำ�ระหนี้้�จากการ สอบถามเพิ่่�มเติิม (Best Efforts Basis) 

และผู้้�ค้ำำ��ประกัันหากมููลค่่าสิินเชื่่อสููงหรืือผู้้�กู้้�มิิได้้มีีที่่�อยู่่�เดีียว

กัับแหล่่งพำำ�นัักเพื่่อใช้้ประกอบการพิิจารณาปล่่อยสิินเชื่่อ

	 บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการบริิหารงานประมููลขาย 

ทอดตลาด ทรััพย์์สิินที่่�ผู้้�กู้้�นำำ�มาเป็็นหลัักประกัันสิินเชื่่อเองผ่่าน

ศููนย์์ประมููลทั้้�ง 6 สาขาของบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ให้้

ความสำำ�คัญกัับการบริิหาร จัดการศููนย์์ประมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และการจััดประมููลที่่� โปร่่งใส ซึ่่�  งเป็็นการช่่วยลดปริิมาณ

หนี้้�เสีียและเป็็นเครื่่องมืือในการรัักษาระดัับจำำ�นวนเงิินที่่�จะได้้

รัับชำำ�ระคืืน เมื่่อเกิิดการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�  (Recovery Rate) 

ของบริิษััทฯ ให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 บริิษััทฯ ยั ังคงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการสิินเชื่่อด้้อย

คุุณภาพ และควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพของสิินทรััพย์์

ด้้วยการรัักษาอััตราส่่วนค่่าเผื่่อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อเงิินให้้สิินเชื่่อ

ด้้อยคุุณภาพ (Coverage Ratio) อย่่างต่่อเนื่่องตามเป้้าหมายที่่�

บริิษััทฯ วางไว้้ ซึ่่�ง ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 

อััตราส่่วนค่่าเผื่่อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อเงิินให้้สิินเชื่่อด้้อย

คุุณภาพของบริิษััทฯ เท่่ากัับร้้อยละ 144 และร้้อยละ 178  

ตามลำำ�ดัับ ซึ่่� งถืือว่่าเพีียงพอ เมื่่อเทีียบกัับการคำำ�นวณด้้วย

มาตรฐาน TFRS9 และบริิษััทฯ ยั ังได้้จััดทำำ�อััตราการผิิดนััด

ชำำ�ระหนี้้�สะสมเฉพาะของสิินเชื่่อทั่่�วไประยะยาวแยกตามปีีที่่�

ปล่่อยสิินเชื่่อ (Vintage Analysis) เป็็นประจำำ� เพื่่อประเมิินและ

ติิดตามความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของบริิษััทฯ ที่่�แท้้จริิงอย่่างใกล้้ชิิด

	 บริิษััทฯ ปรัับปรุุงกระบวนการประมููลทอดขายสิินทรััพย์์ 

ณ ศููนย์์ประมููลของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่อกระตุ้้�นให้้เกิิด

การแข่่งขัันการประมููลสููงขึ้้�น เพื่่อรัักษาราคาขายสิินทรััพย์์ ส่งผล

ให้้ลดการขาดทุุนจากสิินเชื่่อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL)

	 บริิษััทฯ มีีการปลููกฝัังความรู้้� ความเข้้าใจ เรื่่อง

ความเสี่่� ยงให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร เช่่นเดีียว

กัับระเบีียบวิินััยของพนัักงานในการปฏิิบััติิงานติิดตามหนี้้� 

โดยบริิษััทฯ ได้้ใช้้ดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (KPI) ในด้้านคุุณภาพของ

สิินทรััพย์์หรืือสิินเชื่่อที่่�พนัักงานปล่่อยให้้ลููกค้้ามาเป็็นดััชนีี

ชี้้�วััดผลงานหลััก แทนการใช้้ยอดปล่่อยสิินเชื่่อเช่่นเดีียวกัับ

อุุตสาหกรรม ซึ่่�งการใช้้ดััชนีีชี้้�วััดดัังกล่่าวส่่งผลให้้ค่่าเฉลี่่�ย

อััตราหนี้้�เสีียของบริิษััทฯ ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยหนี้้�เสีียของอุุตสาหกรรม 

 	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่� งมั่่� นที่่� จะพััฒนาและปรัับปรุุง 

ช่ ่องทางการชำำ�ระเงิิน ให้้ลููกค้้าได้้รัับความสะดวก สบายใน

การชำำ�ระค่่างวดได้้ง่่ายดายและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยปััจจุุบัันลููกค้้า 

ของบริิษััทฯ สามารถชำำ�ระค่า่งวด ได้้ตามช่่องทางการชำำ�ระเงิิน

ดัังต่่อไปนี้้� 

	 ชำำ�ระผ่่านสาขา กว่่า 5,799 สาขาทั่่�วประเทศ 

(ฟรีีค่่าธรรมเนีียม) 

	 ชำำ�ระผ่่านเคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

	 ชำำ�ระผ่่านเทสโก้้ โลตััส ทุุกสาขา 

	 ชำำ�ระผ่่านบิ๊๊�กซีี และมิินิิบิ๊๊�กซีี ทุุกสาขา 

	 ชำำ�ระผ่่าน Airpay เคาน์์เตอร์์ หรืือ Airpay 

แอปพลิิเคชััน 

	 ชำำ�ระผ่่านตู้้� ATM ของทุุกธนาคาร 

	 ชำำ�ระผ่่าน Mobile Banking Application K-Plus 

ของธนาคารกสิิกรไทย

	 4. ความเสี่่�ยงด้้านการตลาด

	

	 4.1 นโยบายการใช้้งบประมาณสำำ�หรัับมาตรการ

ช่่วยเหลืือต่่างๆ และระบบสวััสดิิการของภาครััฐบาล

	 กลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ ส่่วนใหญ่่เป็็นเกษตรกร และ

ประชากรกลุ่่�มเศรษฐกิิจฐานราก (Local Economy) ซึ่่�งเป็็นก

ลุ่่�มประชากรที่่�มีีการพึ่่�งพามาตรการช่่วยเหลืือและสวััสดิิการ

จากภาครััฐบาลสููง ซึ่่� งมาตรการช่่วยเหลืือ และเยีียวยาต่่างๆ 

ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความต้้องการกู้้�ยืม และความ

สามารถในการชำำ�ระหนี้้� หรืือคุุณภาพของสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ 

เช่่นในปีี 2563 เนื่่องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 

Covid-19 รัฐบาลได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือและเยีียวยาที่่�สำำ�คัญ 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 “โครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน” สำ ำ�หรัับประชาชนที่่�ไม่่มีี

รายได้้ประจำำ�  หรืือประชาชนที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในระบบประกัันสัังคม 

จำำ�นวน 15.3 ล้านคน ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือจำำ�นวน 5,000 บาท 

ต่่อคน ต่อเดืือน เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน

จนถึึงมิิถุุนายน 2563 รวมเป็็นงบประมาณ 240,000 ล้านบาท

	 “โครงการช่่วยเหลืือเกษตรกร” สำำ�หรัับเกษตรกร

ที่่�ลงทะเบีียนเป็็นเกษตรกรกัับภาครััฐ จำ ำ�นวน 10 ล้ ้านคน  

ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือจำำ�นวน 5,000 บาท ต่่อคน ต่อเดืือน เป็็น

ระยะเวลา 3 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม จนถึึงกรกฎาคม 

2563 รวมเป็็นงบประมาณ 150,000 ล้้านบาท

	 “โครงการช่่วยเหลืือประชากรกลุ่่�มเปราะบาง” 

กลุ่่�มเปราะบางที่่�ประกอบไปด้้วย “เด็็กเล็็ก, ผู้้�สูงอายุุ, ผู้้�พิการ” 

จำำ�นวน 13 ล้ านคน ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือ โดยกรมบััญชีีกลาง 

จะโอนเงิินอุุดหนุุนบุุตรจำำ�นวน 600 บาท,เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ

จำำ�นวน 600 - 1,000 บาท และ เบี้้�ยความพิิการจำำ�นวน 800 บาท 

และ 1,000 บาท

	 มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือดัังกล่่าวส่่งผลกระทบ

ให้้ความต้้องการสิินเชื่่อของประชากรลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ซึ่่�งสะท้้อนมายัังการเติิบโตของสิินเชื่่อคงค้้างของอุุตสาหกรรม

ที่่�หดตััวลง และของบริิษััทฯ ที่่�ชะลอตััวลง อย่่างไรก็็ตาม ผลก

ระทบต่่อคุุณภาพของสิินทรััพย์์กลัับดีีขึ้้� น ซึ่่� งสะท้้อนใน

อััตราส่่วนหนี้้�เสีียที่่�ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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	 4.2 นโยบายการช่่วยเหลืือเกษตรกร  

	 บริิษััทฯ คาดการณ์์เรื่่องความเสี่่�ยงจากภััยแล้้งที่่�จะ

เกิิดขึ้้�นในปีี 2564 ซึ่่� งอาจส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณผลผลิิต

ทางการเกษตรในประเทศอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ และอาจถููกทดแทน

ด้้วยราคาผลผลิิตที่่�จะถีีบตััวสููงขึ้้�นตามปััจจััยอุุปสงค์์และอุุปทาน 

และผลกระทบจากนโยบายการช่่วยเหลืือของภาครััฐจะลดลง

เนื่่องจากเกษตรกรจะสามารถพึึงพาตััวเองได้้มากขึ้้�น

	 5. ความเสี่่�ยงด้้านการเก็็บรัักษาข้้อมููลและความ

ปลอดภััยสารสนเทศ

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ บริิษััทฯ มีความจำำ�เป็็น

ต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ โดยเฉพาะ

ลููกค้้า และพนัักงาน ซึ่่�งหมายรวมถึึงข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููล

ที่่�มีีความอ่่อนไหว ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 อย่่างเคร่่งครััด ในการ

เก็็บรัักษาข้้อมููล การเปิิดเผยข้้อมููล และการนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�น

ไปใช้้ อย่่างไรก็็ตามความเสี่่�ยงด้้านการเก็็บรัักษาข้้อมููลนั้้�น 

สืืบเนื่่องมาจากระบบการควบคุุมภายในด้้านความปลอดภััยของ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ต้้องมีีความรััดกุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

เพีียงพอ บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิงานอย่่างดีีที่่�สุุดเพื่่อลดความเสี่่�ยง

ของการสููญเสีียและการรั่่�วไหลของข้้อมููล ซึ่่� งอาจส่่งผลกระทบ

ต่่อความน่่าเชื่่อถืือของบริิษััทฯ และอาจทำำ�ให้้ผิิดกฎระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้

เปิิดเผยนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและนโยบายความ

ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศไว้้ในหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ แล้้ว

	 กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านการเก็็บรัักษา

ข้้อมููลและความปลอดภััยสารสนเทศ

	 บริิษััทฯ แต่่งตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกมาเป็็น 

ผู้้�ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Auditor) ซึ่่�งมีีหน้้า

ที่่�รับผิิดชอบในการประเมิินความเพีียงพอของการควบคุุมภายใน 

และการจััดการความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โดยรายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริิษััทฯ จั ัดให้้มีีการติิดตั้้�งระบบป้้องกัันการรั่่�วไหล

ของข้้อมููลด้้วยการโจมตีีจากภายนอก หรืือ ภััยจากไวรััส

คอมพิิวเตอร์์ด้้วยการติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์รัักษาความปลอดภััย

เน็็ตเวิิร์์ค (Firewall) 

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการกำำ�หนดและปรัับปรุุงอำำ�นาจ

การเข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล ซึ่่� งอาจเกิิด

จากบุุคลากรภายใน

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีแผนการสำำ�รองข้้อมููล พร้้อมทั้้�ง

มีีการตรวจสอบการสำำ�รองข้้อมููลให้้ถููกต้้องตามนโยบายสารสนเทศ 

และความมั่่�นคงสารสนเทศ 

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสื่่อสารภายในเพื่่อสร้้างความ

ตระหนัักรู้้� และปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในเรื่่องการใช้้เทคโนโลยีีให้้

ถููกวิิธีีและถููกต้้องให้้แก่่พนัักงาน อาทิิ ไม่่ดาวน์์โหลดโปรแกรม

ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต ไม่่เปิิด อีเมลที่่�ไม่่ทราบที่่�มา เป็็นต้้น 

	 บริิษััทฯ มีการจััดทำำ�คู่่�มือการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

และความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และแผนบริิหารความ

ต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ (BCP) เพื่่อป้้องกัันและรัับมืือกัับการหยุุด

ชะงัักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอัันมีีเหตุุมาจากภััยคุุกคามต่่อการ

ทำำ�งานของระบบสารสนเทศ

	

	 6. ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของกฎเกณฑ์์ 

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน และมาตรฐานบััญชีี

	

	 6.1 ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของกฎเกณฑ์์ 

และกฎหมาย

	 ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจหลัักคืือการให้้บริิการ

สิินเชื่่อทะเบีียนรถ โดยได้้รัับใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อ

ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่� งมีี

ผลบัังคัับใช้้ตั้้� งแต่่วัันที่่�  1 กุุมภาพัันธ์์ 2562 นอกจากนั้้� น

บริิษััทฯ ยัังให้้บริิการสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลที่่�มีหลัักประกัันภายใต้้

ใบอนุุญาตเดีียวกััน และสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพ

ภายใต้้การกำำ�กับ ส่ งผลให้้ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ เกืือบทั้้�งหมด

อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่� งได้้มีี

ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์วิิธีีปฏิิบััติิและเงื่่อนไขในการ

ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่

สถาบัันการเงิิน เช่่น คุุณสมบััติิของผู้้�ให้้บริิการ การกำำ�หนด

วงเงิิน การกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยค่่าธรรมเนีียม และการ

รายงานข้้อมููลต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่อ

ให้้เกิิดความเป็็นธรรมและโปร่่งใสต่่อผู้้�ใช้้บริิการสิินเชื่่อหรืือผู้้�กู้้� 

และบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวอย่า่งเคร่่งครััด 

อย่่างไรก็็ตามหากในอนาคตธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีการ

แก้้ไขหรืือออกระเบีียบเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสิินเชื่่อ

ส่่วนบุุคคล และสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบธุุรกิิจ 

	 อัันเนื่่องมาจากเหตุุการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 

Covid-19 ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ขอความร่่วมมืือจาก

สถาบัันการเงิิน และผู้้�ประกอบการที่่�มิใช่่สถาบัันการเงิิน ในการ

ออกมาตรการช่่วยเหลืือทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�มีสิินเชื่่ออยู่่� 

และอาจได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โรคระบาดดัังกล่่าว 

อาทิิ มาตรการเลื่่อนการชำำ�ระหนี้้� มาตรการลดค่่างวด มาตรการ

ลดอััตราดอกเบี้้�ย นอกจากนั้้�น ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้

ประกาศลดเพดานอััตราดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้

การกำำ�กับ และสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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การกำำ�กับลงทั้้�งระบบ ซึ่่� งมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  1 สิ ิงหาคม 2563 

ส่่งผลให้้อััตราดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลััก

ประกััน ลดจากอััตราร้้อยละ 28 เหลืืออััตราร้้อยละ 25 สินเชื่่อ

ส่่วนบุุคคลที่่�มีีหลัักประกััน หรืือสิินเชื่่อจำำ�นำำ�ทะเบีียน ลดจาก

อััตราร้้อยละ 28 เหลืืออััตราร้้อยละ 24 และสิินเชื่่อรายย่่อย

เพื่่อการประกอบอาชีีพ ลดจากอััตราร้้อยละ 36 เหลืืออััตรา

ร้้อยละ 33 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการประกาศ

ลดอััตราดอกเบี้้�ยดัังกล่่าว เนื่่องจากอััตราดอกเบี้้�ยของบริิษััทฯ 

อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่าเพดานอััตราดอกเบี้้�ยใหม่่ 

	

	 6.2 ความเสี่ ่ �ยงจากการเปลี่ ่ �ยนแปลงของ

มาตรฐานบััญชีี

	 เนื่่องจากมาตรฐานบััญชีีในประเทศไทยยัังมีีการ

พััฒนาตามมาตรฐานบััญชีีสากลมาโดยตลอดและคาดว่่าการ

พััฒนานี้้�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปในอนาคต อย่่างไร

ก็็ตาม ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวเป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ สามารถ

ประเมิินได้้ล่่วงหน้้า รวมถึึงขนาดของผลกระทบ จึ งสามารถ

บริิหารจััดการผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้

	 กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลง

ของกฎเกณฑ์์ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน และ

มาตรฐานบััญชีี

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงด้้าน

กฎหมาย จึ ึงได้้ยกระดัับคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง และ

กฎหมายขึ้้�นมาเป็็นฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและกฎหมาย โดยมีี

ความรัับผิิดชอบในการดููแลบริิหาร และจััดการความเสี่่�ยงด้้าน

ต่่างๆ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายอย่่างใกล้้ชิิด นอกเหนืือ

จากนั้้�น ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััท ได้้อนุุมััติิให้้จััดตั้้�ง

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแล (Compliance) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบใน

การกำำ�กัับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็น

ไปตามกรอบของระเบีียบ กฎเกณฑ์์ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและกฎหมาย ฝ่่ายกำำ�กัับดููแล และ

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน จะต้้องทำำ�งานด้้วยความเป็็นอิิสระ และ

รายงานต่่อผู้้�บริิหาร คณะกรรมการบริิหาร ความเสี่่�ยง และ

คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�

	 สืืบเนื่่องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 

Covid-19 ส่ ่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจไทย ภาคธุุรกิิจ

และประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงลููกหนี้้�ของสถาบัันการเงิิน และ

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิใช่่สถาบัันการเงิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย

และภาครััฐได้้ออกมาตรการให้้สถาบัันการเงิินและผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจที่่�มิใช่่สถาบัันการเงิินให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เพื่่อ

บรรเทาผลกระทบจากการขาดสภาพคล่่องด้้วยการพัักชำำ�ระหนี้้� 

และปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�โดยเร่่งด่่วน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนว

ปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นการชั่่�วคราวเพื่่อรองรัับการปฏิิบััติิตาม

มาตรการเหล่่านี้้�  เช่่น การจััดชั้้�น การกัันเงิินสำำ�รอง ธนาคาร

แห่่งประเทศไทยได้้หารืือร่่วมกัับสภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรม

ราชููปถััมภ์์ เพื่่อประเมิินผลกระทบของกิิจการที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ในการให้้สิินเชื่่อจากการดำำ�เนิินมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือ

ลููกหนี้้�ในขณะที่่�ยังต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 เรื่่อง เครื่่องมืือทางการเงิิน (TFRS 9) 

และได้้เห็็นชอบร่่วมกัันในการออกแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี 

เรื่่อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับกิิจการที่่�ให้้ความ

ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ที่่�ส่งผลกระทบ

ต่่อเศรษฐกิิจไทย ซึ่่� งประกาศในพระราชกิิจจานุุเบกษา ลงวัันที่่� 

22 เมษายน 2563 ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 การจััดชั้้�นลููกหนี้้� : ให้้คงจััดชั้้�นเดิิมต่่อไปได้้ใน

กรณีีที่่�มีีการพัักชำำ�ระหนี้้�  ชะลอการชำำ�ระหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้�  หรืือ

กรณีีปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�  Non-NPL ให้้ปรัับเป็็น 

Stage 1 ได้้ทัันทีี หรืือกรณีีปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้� 

NPL ให้้ปรัับเป็็น Stage 1 หากลููกหนี้้�สามารถผ่่อนชำำ�ระหนี้้�

ตามสััญญาปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ได้้ติิดต่่อกััน 3 เดืือน หรืือ 

3 งวด นอกจากนี้้� กรณีีให้้สิินเชื่่อประเภทเงิินทุุนหมุุนเวีียน

เพิ่่�มเติิมแก่่ลููกหนี้้� ให้้จััดชั้้�นเป็็นรายบััญชีีได้้

	 การกัันเงิินสำำ�รอง : ไม่่ต้้องกัันเงิินสำำ�รองสำำ�หรัับ

วงเงิินที่่�ยัังไม่่ได้้เบิิกใช้้

	 แนวทางบััญชีีอื่่นๆ : สามารถปรัับอััตราดอกเบี้้�ย

ที่่�แท้้จริิงใหม่่ในการรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยเมื่่อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

กระแสเงิินสดที่่�จะได้้รัับจากสิินเชื่่อนั้้�น

	 การวััดมููลค่่าของผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�  

คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น : สามารถใช้้ข้้อมููลที่่�มีการคาดการณ์์ในอนาคต 

(Forward-looking information) ให้้มีีน้ำำ��หนัักน้้อยเนื่่องจาก

ยัังมีีความผัันผวนสููงและมีีความไม่่แน่่นอนในระยะสั้้�น และ

สามารถใช้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของ

ลููกหนี้้�จากประสบการณ์์ในอดีีต (เช่่นอััตราการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

ในอดีีต อั ัตราความเสีียหายในอดีีต) หรืือข้้อมููลผลขาดทุุน

ด้้านเครดิิตในอดีีต (Historical credit loss) ประกอบกัับ

ดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (Management overlay) ได้้

	  การเปิิดเผยข้้อมููล : ให้้เปิิดเผยข้้อมููลในหมายเหตุุ

ประกอบงบการเงิินเกี่่�ยวกัับการใช้้มาตรการผ่่อนปรนดัังกล่่าว 

รวมทั้้�งข้้อเท็็จจริิงของการปฏิิบััติิตามหนัังสืือเวีียนของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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	 ระยะเวลาผ่่อนปรน : ระหว่่างวัันที่่�  1 มกราคม 

2563 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 หรืือจนกว่่าธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงและให้้ถืือปฏิิบััติิตามการ

เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

	 7. ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

	 สภาพภููมิิอากาศแปรปรวนเป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ทั่่�วโลก และส่่งผลกระทบทางลบต่่อทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง โดยผลกระทบนั้้�นทวีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่่อยๆ 

ในประเทศไทย สภาพภููมิิอากาศเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อผลผลิิตทางการเกษตร ซึ่่� งถืือเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักที่่�

ขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจของประเทศ จากการประเมิินการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศในประเทศไทย พบว่่าอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยมีีแนวโน้้ม

สููงขึ้้�น 1.5-2.0 องศาเซลเซีียส ภายใน 40 ปีี ข้างหน้้า จึงเป็็น

สิ่่�งที่่�ท้้าทายสำำ�หรัับภาคการเกษตรเป็็นอย่่างยิ่่�ง และบริิษััทฯ 

ซึ่่�งมีีกลุ่่�มลููกค้้าประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวกัับภาคเกษตรกรรมเป็็น

ส่่วนใหญ่่ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจึึงอาจส่่งผลทำำ�ให้้

รายได้้ของเกษตรกรลดลง อันจะทำำ�ให้้ความต้้องการสิินเชื่่อ

เพิ่่�มขึ้้�น หากแต่่คุุณภาพหนี้้�ลดลง

	 กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงเป็็นอย่่างดีี จึ ึงได้้

ดำำ�เนินินโยบายเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมมาตั้้�งแต่่ปีี 2561 โดยมีี

เป้้าหมายเพื่่อลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ การสร้้างอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

แห่่งใหม่่ซึ่่�งเป็็นอาคารสีีเขีียว (LEED Certified) 

	 บริิษััทฯ ได้้ขยายสาขาไปยัังพื้้�นที่่�หลากหลายเพื่่อให้้

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การขยาย

สาขาในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่อสร้้างสมดุุลของฐานลููกค้้า

ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มิได้้เกี่่�ยวข้้องกัับภาคการเกษตรโดยตรง 

หรืือมิิได้้มีีความเสี่่�ยงด้้านจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศมากเท่่ากลุ่่�มเกษตรกร

	 2.2.2 ความเส่ี่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถือหลัักทรััพย์

	

	 ความเสี่่�ยงของผู้้�ถืือหุ้้�น

	 ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมและมีี

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน

	 เนื่่องจากบริิษััทฯ มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ คืือ ตระกููล

เพ็็ชรอำำ�ไพ ซึ่่�งถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ จำำ�นวน 1,430,056,400 หุ้้�น 

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 67.45 ของทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััทฯ ทำำ�ให้้

สามารถที่่�จะควบคุุมการลงมติิผู้้�ถือหุ้้�นเกืือบทั้้�งหมดในเรื่่อง

สำำ�คััญต่่างๆ ได้้ เช่่น การแต่่งตั้้�งกรรมการ หรืือการขอมติิใน

เรื่่องอื่่นที่่�ต้้องใช้้เสีียงส่่วนใหญ่่ของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนั้้�น 

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่นๆ อาจไม่่สามารถถ่่วงดุุลกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ได้้ 

(ข้้อมููลรายชื่่อผู้้�ถืือหุ้้�นจากบริิษััทศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ 

(ประเทศไทย) จำำ�กัด ณ วัันที่่�  30 ธันวาคม 2564) อย่่างไร

ก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งกรรมการที่่�เป็็น กรรมการอิิสระ

จำำ�นวน 4 ท่าน จากทั้้�งหมด 7 ท่าน ซึ่่�งมีีประธานคณะกรรมการ

บริิษััทเป็็นกรรมการอิิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบเป็็น

กรรมการอิิสระทั้้�งหมด รวม 3 ท่่าน เพื่่อพิิจารณาเพื่่อให้้

รายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เป็็นไปตาม

กฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ แห่่งประเทศไทย 

และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์ และตลาด 

หลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ทั้้�งนี้้�  เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ารายการ ดัังกล่่าว

สมเหตุุสมผล และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ อี กทั้้�ง ยั ัง

ทำำ�ให้้การบริิหารของบริิษััทฯ มีีความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

	 ความเสี่่�ยงทั่่�วไปของตราสารหนี้้�

	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk) 

	 ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้�มีความเสี่่�ยงที่่�อาจจะไม่่ได้้รัับชำำ�ระดอกเบี้้�ย

หรืือเงิินต้้น ในกรณีีที่่�ธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ออก

หุ้้�นกู้้� ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหมาย หรืือทรััพย์์สิินของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� 

มีีไม่่เพีียงพอต่่อการชำำ�ระหนี้้� ดั ังนั้้�นก่่อนการตััดสิินใจลงทุุน        

ผู้้�ลงทุุนควรพิิจารณาฐานะการเงิินและความสามารถในการ

ชำำ�ระหนี้้� ของผู้้� ออกหุ้้� นกู้้�  จากข้้อมููลที่่� ระบุุไว้้ในแบบแสดง

รายการข้้อมููลการเสนอขายตราสารหนี้้�และร่่างหนัังสืือชี้้�ชวน

ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของหุ้้�นกู้้� ผู้้� ลงทุุนสามารถ

ดููการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่อถืือของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� ที่่�จััดทำำ�โดย

สถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่อถืือประกอบการตััดสิินใจลงทุุนได้้ 

ถ้้าการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่อถืือของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�ต่ำำ��  แสดงว่่า

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�สูง ผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุน

ได้้รัับควรจะสููงด้้วยเพื่่อชดเชยความเสี่่�ยงที่่�สูงของหุ้้�นกู้้�ดังกล่่าว 

อย่่างไรก็็ตามการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่อถืือมิิได้้เป็็นการให้้คำำ�

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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แนะนำำ�ให้้ซื้้�อ ขาย หรืือถืือครองหุ้้�นกู้้�ที่่�เสนอขายแต่่อย่่างใด 

และการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่อถืืออาจมีีการยกเลิิกหรืือ

เปลี่่�ยนแปลงได้้ตลอดอายุุของหุ้้�นกู้้�

	 ก่่อนการลงทุุนผู้้�ลงทุุนควรศึึกษาข้้อมููลผลการ

ดำำ�เนิินงานของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�  นอกจากการพิิจารณาอัันดัับความ

น่่าเชื่่อถืือของผู้้� ออกหุ้้� นกู้้�  และผู้้� ลงทุุนควรติิดตามข้้อมููล

ข่่าวสารของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�  รวมถึึงการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงการ

จััดอัันดัับอัันดัับความน่่าเชื่่อถืือ ได้้จากเว็็บไซต์์ของสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ สถาบััน

จััดอัันดัับความน่่าเชื่่อถืือ หรืือสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย 

ผู้้�จััดการการจััดจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้� หรืือนัักวิิเคราะห์์ของผู้้�จััดการ

การจััดจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้�ไม่่ได้้มีีบทวิิเคราะห์์บนหุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าว  

ก่่อนการลงทุุนผู้้�ลงทุุนควรศึึกษาข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััทผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� นอกจากการพิิจารณา credit rating ของ

ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�  และผู้้�ลงทุุนควรติิดตามข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััท

ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�รวมถึึงการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงการจััดอัันดัับ 

credit rating ได้้จากเว็็บไซต์์สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. สถาบัันจััด

อัันดัับความน่่าเชื่่อถืือ หรืือสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

	 ความเสี่่�ยงด้้านราคา (Price Risk)

	 ราคาตลาดของหุ้้�นกู้้�นั้้�น อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�น

อยู่่�กับปััจจััยหลายประการ ยกตััวอย่่างเช่่น ระดัับอััตราดอกเบี้้�ย

ในตลาดการเงิิน นโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย สภาวะ

เศรษฐกิิจโดยรวม อั ตราเงิินเฟ้้อ อายุุของหุ้้�นกู้้�  หรืืออุุปสงค์์

ส่่วนเกิินหรืือส่่วนขาดของหุ้้�นกู้้� ดั ังนั้้�น ผู้้�ถื ือหุ้้�นกู้้�อาจได้้รัับ

ผลกระทบจากความผัันผวนของราคาหุ้้�นกู้้�  ในกรณีีที่่�มีีการซื้้�อ

ขายตราสารก่่อนครบกำำ�หนดไถ่ถ่อน ทั้้� งนี้้�หุ้้�นกู้้�ที่่�มีอายุุคงเหลืือ

ยาวกว่่าจะได้้รัับผลกระทบจากความผัันผวนดัังกล่่าวมากกว่่า

	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk)

	 ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�อาจไม่่สามารถขายหุ้้�นกู้้�ก่่อนครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�ได้้ทัันทีีในราคาที่่�ตนเองต้้องการ เนื่่องจากการ

ซื้้�อขายเปลี่่�ยนมืือของหุ้้�นกู้้�ในตลาดรองอาจมีีไม่่มาก ทั้้�งนี้้�

ผู้้�  ออกหุ้้�นกู้้�จะไม่่นำำ�หุ้้�นกู้้� ไปจดทะเบีียนซื้้�อขายในตลาด

ตราสารหนี้้�  (BEX) หรืือตลาดรองใดๆ อย่่างไรก็็ดีีผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

อาจซื้้�อขายหุ้้�นกู้้�ได้้ที่่�ธนาคารพาณิิชย์์ บริิษััทหลัักทรััพย์์ หรืือ

นิิติิบุุคคลอื่่นใด ที่่�มี ีใบอนุุญาตค้้าหลัักทรััพย์์อัันเป็็นตราสาร

แห่่งหนี้้�  หากมีีผู้้�เสนอซื้้�อหรืือขายหุ้้�นกู้้�ผ่่านผู้้�มีีใบอนุุญาต

ดัังกล่่าวข้้างต้้น นอกจากนี้้� ผู้้�ถื ือหุ้้�นกู้้�จะไม่่สามารถขายหรืือ

โอนหุ้้�นกู้้�ให้้แก่่บุุคคลใดๆ โดยทั่่�วไปได้้ แต่่จะถููกจำำ�กััดให้้ขาย

หรืือโอนหุ้้�นกู้้�ได้้เฉพาะภายในกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนสถาบัันและผู้้�ลงทุุน

รายใหญ่่เท่่านั้้�น เนื่่องจากผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�ได้้จดข้้อจำำ�กัดการโอนไว้้

กัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

ให้้จำำ�กัดการโอนหุ้้�นกู้้�เฉพาะภายในกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนสถาบัันและ 

ผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ตามคำำ�นิยามที่่�ระบุุไว้้ในประกาศคณะกรรมการ

กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ที่่� กจ.5/2552 เรื่่อง 

การกำำ�หนดบทนิิยามในประกาศเกี่่�ยวกัับการออกและเสนอขาย

ตราสารหนี้้�ทุุกประเภท ฉบัับลงวัันที่่� 13 มีีนาคม พ.ศ. 2552 

(ตามที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมหรืือใช้้แทนที่่�) และตามประกาศ

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ ตลาดหลัักทรััพย์์ ที่่� 

กจ. 4/2560 เรื่่องการกำำ�หนดบทนิิยามผู้้�ลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุุน

รายใหญ่่พิิเศษ และผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ ฉบัับลงวัันที่่� 8 กุมภาพัันธ์์ 

2560 เว้้นแต่่เป็็นการโอนทางมรดก

	 ความเส่ี่�ยงจากความสามารถในการชำำ�ระคืืน

หนี้้�หุ้้�นกู้้� 

	 บริิษััทฯ มี ีการออกหุ้้�นกู้้�อย่่างต่่อเนื่่องเพื่่อนำำ�เงิินไป

ใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รองรัับการขยาย

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และไปใช้้เพื่่อชำำ�ระคืืนหุ้้�นกู้้�หรืือตั๋๋�วแลกเงิิน 

รวมถึึงใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ดีีหาก 

บริิษััทฯ ไม่่มีีการออกหุ้้�นกู้้�ใหม่่บริิษััทฯ เชื่่อว่่าจะสามารถจััดหา

เงิินกู้้�ยืมใหม่่เพื่่อชำำ�ระคืืนหนี้้�สิินเดิิมและปรัับเปลี่่�ยนการชำำ�ระ

คืืนเงิินต้้นใหม่่ให้้เหมาะสมกัับกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ  

ได้้เป็็นอย่่างดีี โดย ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 บริิษััทฯ 

มีีวงเงิินกู้้�ยืืมจากธนาคารพาณิิชย์์คงเหลืือที่่�สามารถเบิิกใช้้ได้้

จำำ�นวน 4,160 ล้้านบาท

	 ประวััติิการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

	 บริิษััทฯ ไม่่มีีประวััติิการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�  เงิินต้้นหรืือ

ดอกเบี้้�ยของตราสารหนี้้�หรืือผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�เงิินกู้้�ยืืมจาก

ธนาคารพาณิิชย์์ บริิษััทเงิินทุุน บริิษััทเครดิิตฟองซิิเอร์์ หรืือ

สถาบัันการเงิินที่่�มีกฎหมายเฉพาะจััดตั้้�งขึ้้�นและการผิิด

เงื่่อนไขในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดสิิทธิิ 3 ปี ย้้อนหลััง

	 2.2.3 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ต่่าง

ประเทศ

	 	 -  ไม่่มีี -
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การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจเพื่่อความยั่่�งยืืน

	 ตลอดระยะเวลากว่่า 30 ปีี บริิษััทฯ ยึ ดมั่่�นในหลััก

ปรััชญาเพื่่อใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ คืือ การเป็็นผู้้�ให้้บริิการ 

สิินเชื่่อรายย่่อยขนาดเล็็ก (ไมโครไฟแนนซ์์) เพื่่อช่่วยให้้

ประชาชนท่ี่�มีีข้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงสิินเช่ื่อของสถาบัันการเงิิน 

และประชาชนที่่�ยัังต้้องพึ่่�งพาแหล่่งสิินเชื่่อนอกระบบ ให้้มีี

โอกาสเข้้าถึึงแหล่่งสิินเช่ื่อได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ด้ วยต้้นทุุน

ทางการเงิินท่ี่�เหมาะสมเป็็นธรรมและโปร่่งใส จากหลัักปรัชญา

ดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้พััฒนามาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บนพื้้�นฐานของหลัักธรรมาภิิบาล การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงที่่�

เหมาะสม  รวมถึึงยุุทธศาสตร์์เพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 

บริิษััทฯ เพื่่อเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์ท์ี่่�มีีความ

รัับผิิดชอบ” อัันหมายถึึงการสร้้างผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อไมโคร

ไฟแนนซ์์ท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 

(Financial Inclusion) ของประเทศซึ่่�งสอดคล้องกัับนโยบาย

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน มุ่่�งเน้้นการ

สร้้างการเติิบโตผ่่านการขยายสาขาให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�

ในประเทศ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีความเชื่่อมั่่�นว่่า การกระจายการให้้

บริิการจะมีีส่วนช่่วยให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งสิินเช่ื่อ 

ได้้อย่่างสะดวกสบาย อีี กทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยลดความเหลื่่อม

ล้ำำ��ทางการเงิิน ซึ่่ �งเป็็นรากฐานสำำ�คััญของระบบเศรษฐกิิจของ

ประเทศ โดย ณ วัันที่่� 31 ธันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีสาขา

จำำ�นวน 5,799 สาขา กระจายอยู่่�ใน 74 จัังหวััดทั่่�วประเทศ

	 กลุ่่�มลููกค้้าที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ คืือ ลููกค้้ารายย่่อย

ทั้้�งที่่�มีีรายได้้ประจำำ�และไม่่ประจำำ� ซึ่่ �งบริิษััทฯ ถื ือว่่าเป็็นผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ บริิษััทฯ จึ ึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า โดยยึึดหลัักปฏิิบััติิต่่อ 

การให้้บริิการท่ี่�เป็็นเลิิศแก่่ลููกค้้า (Service Excellence Policy) 

ดัังสโลแกนของบริิษััทฯ ที่�ว่่า “บริิการใกล้้ชิิด ดุจญาติิมิิตรท่ี่�รู้้�ใจ” 

นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ ยั งมุ่่�งม่ั่�นพััฒนาและยกระดัับการให้้บริิการ

อย่่างเป็็นธรรม  (Market Conduct) แก่่ลููกค้้าของทั้้ �ง

อุุตสาหกรรมให้้เกิิดความเป็็นธรรมและโปร่่งใสอย่่างแท้้จริิง 

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึ งได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าที่่�มาใช้้

บริิการสิินเชื่่อของบริิษััทฯ และเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง

	 3.1 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

จากความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อ

ไมโครไฟแนนซ์์ที่่�ช่่วยเหลืือประชาชนฐานรากที่่�ไม่่สามารถ 

เข้้าถึึงแหล่่งสิินเช่ื่อจากสถาบัันการเงิิน ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่ง

สิินเช่ื่อได้้ด้้วยต้้นทุุนทางการเงิินท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม  โดย

มุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์การขยายสาขาไปยังทั่่�วภููมิภาคของประเทศไทย 

ส่่งผลให้้พอร์์ตสิินเช่ื่อของบริิษััทฯ เติิบโตกว่่าร้้อยละ 1,233 นับ

จากวัันท่ี่�จดทะเบีียนเข้้าตลาดหลัักทรััพย์เม่ื่อปีี 2557 จำำ�นวนลููกค้้า 

เพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.68 ล้้านสััญญา เป็็น 3.92 ล้้านสััญญา และมีี

จำำ�นวนพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นจาก 1,703 คนเป็็น 11,460 คน 

	 ทั้้ �งนี้้ �บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าในทุุก ๆ  กระบวนการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจย่่อมส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอยู่่�เสมอ และ

อาจมีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้น

การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึงถึึง

ผลกระทบทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่อเป็็น 

“ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ท่ี่�ยึึดม่ั่�นในความรับผิิดชอบ”

	 3.2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่

คุุณค่่าของบริิษััทฯ

	

	 3.2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ แสดงให้้เห็็นถึึงกระบวนการ

ปล่อยสิินเช่ื่อเป็็นรููปแบบหมุุนเวีียน หรืือ Circular Value Chain 

ซึ่่�งประกอบด้้วย

	 3.2.1 Loan Origination กระบวนการปล่่อยสิินเช่ื่อ 

อัันมีีนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเรื่่องการพิิจารณา

สิินเชื่่อด้้วยวิิธีีการประเมิินสิินเชื่่อแบบอ้้างอิิงตามสภาพ

ทรััพย์์สิิน (Asset-Based Assessment) แทนการใช้้ข้้อมููล

ทางด้้านรายได้้ หรืือเครดิิตบููโร (Credit Bureau) ของลููกค้้า 

เพื่่อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งสิินเช่ื่อของประชาชนทั่่�วไปที่่�

ไม่่มีีรายได้้ประจำำ�  และนโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ด้้านเครดิิต อาทิิ การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของผลงาน 

(KPIs) ของพนัักงานให้้เหมาะสมกัับความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต

	 3.2.2 Customer Management กระบวนการบริิหาร

จััดการลููกค้้า อั นมีีนโยบายด้้านการพััฒนาประสบการณ์์ของ

ลููกค้้า ด้วยการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ อาทิิ การพััฒนาระบบการ

บริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า (Customer Relationship 

Management) เพื่่อตอบสนองต่่อการใช้้งาน และพฤติิกรรม

ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงของลููกค้้าต่่อเทคโนโลยีี และความพึึงพอใจต่่อ

ผลิตภััณฑ์์สิินเช่ื่อ นโยบายด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า 

และนโยบายการให้้ความรู้�ด้านการเงิินแก่่ลููกค้้าและประชาชน

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายด้้านการพััฒนาจริิยธรรมของอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกระบวนการติิดตามหนี้้�

	 3.2.4	Customer Retention / Attraction เป็็นกระบวนการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม และดึึงดููดลููกค้้ารายใหม่่ ซึ่่�งปััจจุุบััน 

บริิษััทฯ ใช้้นโยบายการขยายการเข้้าถึึงของลููกค้้าด้้วยการเปิิดสาขา ซึ่่�งอาจมีีการปรับรููปแบบในอนาคตหากบริิบทสภาพแวดล้้อม 

มีีการเปลี่่�ยนแปลง

	 ทั้้ �งนี้้ �การจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ จะยึึดมั่่ �นต่่อแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่ �ดีี ซึ่่ �งประกอบด้้วยการ

มีีบรรษััทภิิบาล และการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เพีียงพอเหมาะสม  และมีีประสิิทธิิภาพ  การจััดการให้้มีีการดููแลพนักงานอย่่างทั่่�วถึึง 

และการมีีระบบสารสนเทศท่ี่�มั่่�นคงปลอดภััย อัันส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิินเชื่่อของประชาชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ธรรมภิบาล และการบริหารความเสี่ยง

ทรัพยากรบุคคล และวัฒนธรรมองคกร

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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	 3.2.2 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าของธุุรกิิจ

	 การมีีส่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเน่ื่องส่่งผลให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงความคาดหวััง ความต้องการ ซึ่่�งมีีส่วนช่่วยให้้บริิษััทฯ 

สามารถกำำ�หนดประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งถืือเป็็นแนวทางหนึ่่�งสู่่�การขัับเคลื่่อนเร่ื่องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  เพราะ

จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงผลกระทบท่ี่�บริิษััทมีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่ �งกระบวนการนี้้�จะส่่งผลให้้บริิษััทฯ ส ามารถวางแนวทางในการ

ป้้องกััน แก้้ไข และลดผลกระทบเชิิงลบและขยายผลกระทบเชิิงบวกได้้อย่่างต่่อเนื่่องและมีีประสิิทธิิภาพ   

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ นั้้�นจะพิิจารณาถึึงบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือหน่่วยงานท่ี่�สามารถสร้้างผลกระทบหรืือได้้

รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งในแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะมีีวิิธีีการมีีส่่วนร่่วมและการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�

แตกต่่างกััน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อลดความเสี่่�ยงและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้แก่่ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนโดยที่่�บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ผ่่านการประเมิินและทบทวนความ

คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เมื่่อทราบถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแล้้ว บริิษััทฯ จึ งจะทำำ�การระบุุแนวทางการตอบสนอง

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน
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ความคาดหวััง/ความต้้องการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนักงาน ผู้บริหาร และ

คณะกรรมการ

 การจัดประชุม (เป็นประจำ� 

   ทุกเดือน)

 เว็บไซต์ของบริษัทฯ

 ประกาศ/คำ�สั่ง

 โทรศัพท์

 แบบสอบถามความพึงพอใจ  

   ของพนักงาน

 ระบบข้อร้องเรียนของ 

   บริษัท

 มีสภาพแวดล้อมในการ 

   ทำ�งานที่ดี

 ได้รับค่าตอบแทนและ 

   สวัสดิการที่เหมาะสม

 มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

  เพื่อนร่วมงานและ 

   ผู้บังคับบัญชา

 ระบบการทำ�งานของ 

   บริษัทที่ดี

 ได้รับความก้าวหน้าใน 

   หน้าที่การงานและเติบโต 

   ในสายอาชีพ

 มีความสมดุลระหว่างชีวิต 

   การทำ�งานและส่วนบุคคล

 สร้างทัศนคติที่ดีใน 

   การทำ�งาน

 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

   ที่เขม้แข็งจากคุณค่าหลัก 

   ของบรษิัทฯ

   - การสรรหา และจัดสรร 

     ทรพัยากรบคุคล โดย 

     ยึดมั่นต่อนโยบายสิทธิ 

     มนุษยชน และยอมรับ

     ความหลากหลาย

   - การพัฒนาบุคลากร

   - การประเมินผลการ 

     ปฏบัติงาน

   - ผลตอบแทน สวัสดิการ 

     และความปลอดภัยของ 

     พนักงาน

   - การสืบทอดตำ�แหน่ง

ลูกค้า  MTC Call Center 1455

 Walk-in สาขาบริการ 

   ลูกค้า

 Facebook:  

   เมืองไทยแคปปิตอล

 Line @Muangthaicapital

 ศูนย์บริการลูกค้าทาง 

   โทรศัพท์ 02-483-8888

 แอปพลิเคชัน  

   “เมืองไทย 4.0” 

 ขั้นตอน/เอกสาร/เงื่อนไข

การอนมุัติสินเชื่อที่ชัดเจน 

ยืดหยุ่น และรวดเร็ว

วงเงินที่ได้รับอนุมัติเหมาะสม

มีช่องทางการชำ�ระเงินที่

สะดวก รวดเร็ว

ปรับลดอัตราดอกเบี้ย/ค่า

ธรรมเนียม

การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ถูก

ต้อง ครบถ้วน

การรักษาข้อมูลความลับของ

ลูกค้า

 การพัฒนาการเข้าถึงแหล่ง 

   เงินทุนอย่างรับผิดชอบ

   - การคำ�นึงถึง ESG ใน 

     ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และ 

     กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ

   - การขยายสาขาเพื่อการ 

     เพิ่มการเข้าถึงการให ้

     บริการ

   - การออกแบบผลิตภัณฑ ์

     สนเชื่อ เงื่อนไข และ 

     ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     ให้เหมาะสมเพื่อการ 

     ควบคุมความเสี่ยง 

     การผิดนัดชำ�ระ

   การสร้างประสบการณ ์

     ที่ดีให้ลูกค้า

   - การให้บริการที่เป็นเลิศ  

     ทั่วถึง และเท่าเทียม

   - การสร้างวินัย 

     ทางการเงินแก่ลูกค้า

   - การพัฒนาจริยธรรมของ 

     อุตสาหกรรม

   การเคารพต่อความถึง 

     พอใจ สิทธิ และข้อมูล 

     สวนบุคคลของลูกค้า

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/เจ้าหนี้  การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

   (ปีละ 1 ครั้ง)

 สื่อสารผ่านทาง 

   ตลาดหลักทรพัย์  

   (เป็นประจำ�)

 การจัด Opportunity Day  

   กับทางตลาดหลักทรพัย ์ 

   (3 เดือน/ครั้ง)

 ผลประกอบการที่ดี 

   อย่างต่อเนื่อง

 หลักการในการกำ�กับดูแล 

   กิจการที่ดี

 เป็นองค์กรที่มีความมั่นคง  

   โปร่งใส และเติบโตอย่าง 

   ยั่งยืน

 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

 การจัดการบริหารความ 

   เสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม  

   และมีประสิทธิภาพ 

 

คู่ค้า  อีเมล (เป็นประจำ�ทุกปี)

 เข้าเยี่ยมชม (เฉพาะคู่ค้า 

   รายใหม่ปีละ 1 ครั้ง)

 มีความร่วมมือในการ 

   ดำ�เนินงานต่าง ๆ เพื่อให ้

   ได้รับผลประโยชน์สูงสุด

 ความต่อเนื่องของการ 

   ดำ�เนินการ เป็นส่วนสำ�คัญ 

   ในห่วงโซ่อุปทาน

 เกณฑ์การประเมินและ 

   คดเลือกที่ได้มาตรฐาน

 มีความเป็นธรรม โปร่งใส  

   ตรวจสอบได้

 การบริหารจัดการห่วงโซ่ 

   อุปทานโดยคำ�นึงถึง  

   ผลกระทบต่อ ESG

คู่แข่งทางธุรกิจ  ประชุมสมาคมการค้า 

   ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ 

   ทะเบียนรถ

 ประชุมชมรมผู้ประกอบ 

   ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

 การยกระดับอุตสาหกรรม 

   ร่วมกัน

 ให้ความร่วมมือกับสมาคม/ 

   ชมรมการค้าผู้ประกอบการ 

   สนเชื่อทะเบียนรถ/ 

   สวนบุคคลในการปฏิบัต ิ

   ตามเกณฑ์ของหน่วยงาน 

   กำ�กับ

 การใหค้วามร่วมมอกับ 

   สมาคมการค้าผู้ประกอบ 

   สนเชื่อทะเบียนรถเพื่อใน 

   การยกระดับอุตสาหกรรม 

   ร่วมกัน
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ชมุชนและสังคม  แสดงความรับผิดชอบ 

   ด้านสุขภาพ และ ความ 

   ปลอดภัยของชุมชน 

 พิจารณาผลกระทบ 

   ต่อสิ่งแวดล้อม  รวมถึง 

   การอนุรักษ์พลังงาน และ  

   ทรพัยากรธรรมชาติ

 ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง 

   เคร่งครัด

 ระบุถึงผลกระทบใน 

   ปจจุบัน หรือ ศักยภาพที่ 

   จะมีของผลิตภัณฑ์ บริการ 

 กระบวนการ และกิจกรรม   

   ต่อสังคมในเรื่องทั่วไป   

   และต่อชุมชนท้องถิ่นใน 

   เรื่องเฉพาะเจาะจง

 การสร้าง Engagement  

   ระหว่างบริษัทฯ กับชมุชน 

   ผานโครงการ CSR

หน่วยงานกำ�กับ  อีเมล (เป็นประจำ�)

 การประชุมผ่านสมาคม 

   การค้า/ชมรมผู้ประกอบ    

   ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ/ 

  ส่วนบุคคล

 เข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ  

   (2 ปี/ครั้ง)

 สนับสนุนนโยบายและ 

   ปฏบัติตามกฎเกณฑ์ 

   ต่าง ๆ ที่กำ�หนดได้อย่าง 

   เหมาะสม (หรือเกินกว่า 

   ที่กำ�หนด)

 การบริหารจัดการด้วย 

   ความซื่อสัตย์สุจริต  

   มีความโปร่งใสในการ 

   ดำ�เนินงาน และยึดหลัก 

   ความถูกต้อง

 ปรับปรุงกระบวนการ 

  ดำ�เนินงานให้สอดคล้อง 

  กับนโยบายและ 

  กฎเกณฑ์ต่าง ๆ

 การให้ความร่วมมือกับ 

   หน่วยงานกำ�กับในการ 

   ยกระดับอุตสาหกรรม

   - พัฒนา Market  

     Conduct

   - สร้างวินัยการเงินให ้

     ลูกค้า และประชาชน

   - ให้ความรู้ด้านการเงิน 

     แก่ลูกค้า และ 

     ประชาชน
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	 3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 ในปีี 2564 ค ณะกรรมการบรรษััทภิิบาลจััดให้้บริิษััทฯ 

มีีการทบทวน “นโยบายด้้านการจััดการสิ่่ �งแวดล้้อม” ให้้

สอดคล้องกัับบริิบท และความท้า้ทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับ

สากล และสะท้้อนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างครอบคลุุมทั้้�งบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย รวมถึึงพนัักงาน คู่่�ค้้า

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำ ำ�กััด (มหาชน) 

ตระหนัักดีีว่่า การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�ง 

ในความท้าทายท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดของโลก จึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการมีี

ส่่วนร่่วมในการรัับมืือปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดั ังนั้้�น บริิษััทฯ 

จึึงมีีนโยบายส่่งเสริมเพ่ื่อลดผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ

ดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้� มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

อย่่างรู้้�คุณค่่า และลดการใช้้พลัังงานธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด 

พร้อมเตรีียมแผนและมาตรการต่่างๆ เพ่ื่อร่่วมในการแก้้ปััญหา

ความท้้าทายจากการเปลี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายธุุรกิิจสอดคล้้องกัับ 

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐานสากล รวมถึึง

การเข้้าร่่วมมาตรฐานด้้านความยั่่ �งยืืนโดยสมััครใจ โดย

นโยบายนี้้�หมายความรวมถึึงพนัักงาน บริิษััทย่่อย คู่่�ค้ าธุุรกิิจ

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ด้ ้าน

สิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

	 1.	ปฏิิบััติิตามกฎหมายสากลและกฎหมายท้้องถิ่่�น 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครัด และรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบ

เชิิงลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของ

องค์์กร

	 2.	กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

เป็็นดััชนีีชี้้�วััดประเภทหนึ่่�งของ การประเมิินผลงานของผู้้�บริิหาร

และพนัักงาน

	 3.	สนัับสนุุนการสร้้างความตระหนัักรู้้�  โดยจััดฝึึก

อบรมให้้ความรู้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

เพื่่อสร้้างความรู้้� ค วามเข้้าใจถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศ การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและความสำำ�คัญในการ

ป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 4.	กำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายการจััดการพลังงาน 

ทรััพยากร และสิ่่�งแวดล้้อมภายใน บริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสากลเพื่่อส่่งเสริมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดย

มุ่่�งเน้้นในเร่ื่องการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่า 

ลดการเกิิดของเสีียที่่�สำำ�คััญคืือ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก อัันเป็็นตััวการสำำ�คััญท่ี่�เร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาพภููมิิอากาศ

	 5.	สนัับสนุุนให้้มีีการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพเพ่ื่อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสนับสนุน

ให้้มีีการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) และ/หรืือการเลืือกใช้้

วััสดุ (Recycle) หรืือผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และคุ้้�มค่่า

	 6.	สนับสนุนการจััดซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่� และ/หรืือ 

ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�มาจากกระบวนการผลิิต ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ตามเกณฑ์์ของศููนย์์ปฏิิบััติิการวิิเคราะห์์มลพิิษและสิ่่�งแวดล้้อม 

กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

	 7.	มุ่่�งสื่่อสารและให้้ข้้อมููลด้้านการใช้้พลัังงานและ

ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า โดยเปิิดเผยผลการ

ดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�สาธารณะใน One Report ของ 

บริิษััทฯ หรืือเปิิดเผยในรููปแบบอื่่นๆ โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููง

ขององค์์กรให้้ความเห็็นชอบ

	 8.	ประสานความร่่วมมืือกัับองค์์กรภาครััฐ สถ าบััน

การศึึกษา ชุมชน และหน่่วยงานอ่ื่นๆ เพื่่อร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศในระดัับประเทศ หรืือใน

ระดัับโลก
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	 3.3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ประเภท ผลการดำำ�เนิินงาน

วสัดุ

ปรมิาณการใช้กระดาษ (กิโลกรัม (kg.)) 695,394.60

พลังงาน

ปรมิาณการใช้น้ำ�มันเบนซิน (ลิตร (Liter)) 3,597,810.01

ปรมิาณการใช้น้ำ�มันดีเซล (ลิตร (Liter)) 1,097,706.47

ปรมิาณการใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง (kWh)) 39,624,696.22

ความเข้มข้นของปริมาณการใช้พลังงาน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1) (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2 e)) 11,063,224.86

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2) (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2 e)) 23,065,535.67

ขอบเขตที่ 3 (Scope 3) (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2 e))

ความเข้มข้นของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (FTE)

น้ำ�

ปรมิาณการใช้น้ำ� (เมกะลิตร) 109,656.93

หมายเหตุุ : วิิธีีการประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากทรััพยากรที่่�บริิษััทใช้้เป็็นหลััก ได้้แก่่ การใช้น้้ำำ��มัันสำำ�หรัับพาหนะ

ที่่�บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าของ การใช้้ไฟฟ้้า การใช้้น้ำำ��ประปา การใช้้กระดาษ และการปล่่อยมีีเทนจากระบบ septic tank ของทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ 

และสำำ�นักงานสาขา ร้้อยละ 100

	 3.3.2.1 การบริิหารจััดการคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

	 ปััญหาด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน มีีส าเหตุุหลัักอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของทุุกภาคส่วน 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า การใช้้พลัังงานต่่างๆ เป็็นต้้น ซึ่่ �งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งของการเกิิดการ

เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ไม่่ว่่าจะเป็็น ภััยแล้้ง อุุทกภััย ระดัับของน้ำำ��ทะเลท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ฯลฯ ซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อการ

ดำำ�เนิินชีีวิตและการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน

	 บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้สิินเชื่่อรายย่่อยขนาดเล็็ก (ไมโครไฟแนนซ์์) ของประเทศนั้้�นหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ว่่าในกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานมีีการใช้้เชื้้�อเพลิงต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พลังงานไฟฟ้้า การใช้้น้ำำ��มันจากรถยนต์์ท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััทฯ ซึ่่�ง

เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อาทิิ ฝุ่่�นละออง, CO, CO2, SOx, NOx สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ บริิษััทฯ จึึง

ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการลดภาวะการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกระบวนการดำำ�เนิินงาน อาทิิ การลดการใช้้

พลัังงาน การลดการใช้้เชื้้�อเพลิงจากรถยนต์์ต่่างๆ เป็็นต้้น
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	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยทำำ�การวััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ใน 3 

ขอบเขต (Scope) ซึ่่�งสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�ในรายงานความยั่่�งยืืน 2564

ประเภทเชื้้�อเพลิิง (ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน) ปริิมาณการใช้้ (หน่่วย)
ปริิมาณการปลดปล่่อยก๊าซ 

(kgCO
2
e)

การใช้น้ำ�มันเบนซิน (ลิตร) 3,597,810.01 8,050,459.68

การใช้น้ำ�มันดีเซล (ลิตร) 1,097,706.47 3,012,765.18

การใชพ้ลังงานไฟฟ้า (kWh) 39,624,696.22 23,065,535.67

ปล่อยก๊าซ CH4 จากบ่อเกรอะ (กิโลกรัม)

การใช้กระดาษ (กิโลกรมั) 695,394.60 792,749.84

การใช้น้ำ�ประปา (เมกะลิตร) 109,656.93 55,716,687.73

รวมปริมาณการปลดปล่อยก๊าซ (kgCO2 e) 90,638,198.10

	 ขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงขององค์์กร (Direct GHG Emissions) คำำ�นวณจากการ

เผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�เกิิดจากพาหนะขององค์์กร (ที่่�องค์์กรเป็็นเจ้้าของ) และที่่�บริิษััทฯ จ่่ายให้้กัับพนัักงาน ซึ่่�งใช้้รถจัักรยานยนต์์

ส่่วนตััวเพื่่อใช้้ในกิิจการของบริิษััทฯ โดยคำำ�นวณจากปริมาณการใช้้น้ำำ��มัันเบนซิิน และน้ำำ��มัันดีีเซลที่่�ใช้้จริิง ในปีี 2564

น้ำ�มันดีเซล 1,023,106.42 2,808,017.88 1,097,706.47 3,012,765.18

น้ำ�มันเบนซิน/แก๊สโซฮอล ์91,95 1,478,859.35 3,309,095.68 3,597,810.01 8,050,459.68

รวมปริมาณการใช้พลังงาน

ทั้งหมด (ลิตร)

2,501,965.77 6,117,113.56 4,695,516.48 11,063,224.86

	 ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมขององค์์กร (Indirect GHG Emissions) คำ ำ�นวณจาก

ปริิมาณการซื้้�อพลัังงานไฟฟ้้ามาใช้้ในบริิษััทฯ ปีี 2564 ซึ่่�งวััดผลจากค่่าไฟฟ้้าที่่� บริิษััทฯ ชำำ�ระจริิง (ข้้อมููลครอบคลุุมทั้้�งสำำ�นัักงาน

ใหญ่่ และสำำ�นักงานสาขาทั่่�วประเทศ คิดเป็็นร้้อยละ 100) หารด้้วยค่่าเฉล่ี่�ยราคาไฟฟ้้า 3.90 บาทต่่อหน่่วย*

การใช้ไฟฟ้า 32,085,942.74 19,206,645.32 39,624,696.22 23,065,535.67

ประเภท

ปริิมาณการใช้้เช้ื้�อเพลิง (ลิิตร)

2563 kgCO
2
e 2564 kgCO

2
e

ประเภท

ปริิมาณการใช้้พลังงานไฟฟ้้า (kWh)

2563 kgCO
2
e 2564 kgCO

2
e
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	 ขอบเขตที่่� 3 (Scope 3) การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการกิิจกรรมต่าง ๆ (Other Indirect GHG Emission) 

คำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้กระดาษ และปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (ข้้อมููลครอบคลุุมทั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ และสำำ�นัักงาน

สาขาทั่่�วประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 100) ซึ่่�งสามารถแจกแจงมาตรการและผลการดำำ�เนิินงานตามขอบเขตที่่� 3 ดัังนี้้�

กระดาษ A4 272,303.80 181,817.25 469,253.02 534,948.44

กระดาษ F14 99,333.08 66,324.70 188,538.07 214,933.40

กระดาษ A3 - - 1,832.97 2,089.59

กระดาษ A5 - - 35,770.54 40,778.42

รวมปริมาณการ 

ใช้กระดาษทั้งหมด (กิโลกรัม)

371,636.88 248,141.94 695,394.60 792,749.84

น้ำ�ประปา 987.32* 109,656.93**

หมายเหตุุ: *ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาปีี 2563 เป็็นการเก็็บข้้อมููลเฉพาะเดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2563 เท่่านั้้�น

	 ** ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาปีี 2564 คำำ�นวณจากการเก็็บข้้อมููลหน่่วยการใช้น้้ำำ��ประปาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (หน่่วย : ลิิตร) ใน

ระหว่่างเดืือนมกราคม-ธัันวาคม 2564 พบว่่าราคาน้ำำ��ประปาเท่่ากัับ 0.15 บาทต่่อหน่่วย จากนั้้�นจึึงนำำ�ราคาน้ำำ��ประปาต่่อหน่่วยไป

ประมาณการกัับรายจ่่ายค่่าน้ำำ��ประปาที่่�บริิษััทฯ จ่่ายจริิงในแต่่ละเดืือนของปีี 2564 จึึงจะได้้ข้้อมููลประมาณการปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา 

(หน่่วย : เมกะลิิตร)

	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานทั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ และสำำ�นักงานสาขาทุุกสาขา (คิิดเป็็นร้้อยละ 100) ด้ วยเครื่่องมืือ Aqueduct Water Risk 

Atlas ของ World Resource Institute ปีี 2564 พบว่่าพื้้�นที่่�ที่่�มีีวิิกฤตเรื่่องน้ำำ��อยู่่�ในระดัับสููง (40-80%) คืือบริิเวณแม่่น้ำำ��ป่่าสััก 

จ.เพชรบููรณ์์

	 3.4 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

	

	 3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ และเล็็งเห็็นว่่า หลัักการสิิทธิิ

มนุุษยชนจะเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างเสมอภาคกััน โดยปราศจากความแตกต่่างใดๆ เช่่น เชื้้�อชาติิ ศาสนา 

เพศ ภาษาวััฒนธรรม หรืือสถานะอ่ื่นใด 

ประเภท

ปริิมาณการใช้้กระดาษ (กิิโลกรััม)

2563 kgCO
2
e 2564 kgCO

2
e

ประเภท

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� (เมกะลิิตร)

2563 2564

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 บริิษััทฯ มุ่่� งม่ั่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย

ภายในประเทศด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุษยชน เพ่ื่อให้้ม่ั่�นใจว่่า

บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุก

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ (Direct Activity) จึงเห็็นสมควรให้้กำำ�หนด

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุษยชนขึ้้�น ซึ่่�งหมายรวมถึึง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ โดยมีี

แนวทางปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

	 1. บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุคคลใด ๆ ซึ่่ �งหมายรวมถึึง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของบริิษััทฯ ด้ ้วยความเสมอภาคและ

เท่่าเทีียมกััน โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางกาย จิ ิตใจ 

เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทาง

สัังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม ทััศนคติทางการเมืือง หรืือ

เร่ื่องอื่่นใด

	 2. บริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�การใดที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ

เสรีีภาพของบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุคคลใด ๆ  ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม 

อัันได้้แก่่ การล่่วงละเมิิดทางกาย วาจา การข่่มเหง การข่่มขู่่�

คุุกคาม  การทำำ�ให้้เกิิดความอับอาย การล่่วงละเมิิดทางเพศ 

การเหยีียดหยาม เป็็นต้้น

	 3. บริิษััทฯ จะระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่อ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุก

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ

	 4. บริิษััทฯ จะไม่่ใช้้และไม่่สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าของ 

บริิษััทฯ มีี การใช้้แรงงานผิิดกฎหมายทุุกประเภท หมายรวมถึึง 

แรงงานเด็็ก และแรงงานผิิดกฎหมายอื่่น ๆ

	 5. บริิษััทฯ จัดให้้มีีการส่ื่อสาร เผยแพร่นโยบายและ

แนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุษยชน แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายใน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ เพื่่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายได้้ร่่วม

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีมนุุษยธรรม ด้้วยการเคารพต่่อสิิทธิิมนุษย

ชนตามนโยบายนี้้�ของบริิษััทฯ

	 6. บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสอดส่่องดููแลเรื่่องการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน ในแต่่ละขั้้�นตอนของการปฏิิบััติิงาน ไม่่ละเลย 

เพิิกเฉย หากมีีการกระทำำ�อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

พนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลที่่�

รัับผิิดชอบทราบ ทั้้ �งนี้้�บริิษััทฯ จั ัดให้้มีีกระบวนการคุ้้�มครอง

บุุคคลที่่�แจ้้งเรื่่องร้้องเรีียน หรืือข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้ง

เบาะแส หรืือผู้้�ร้องเรีียนตามที่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการ

รัับเร่ื่องร้้องเรีียน (Whistleblower Policy) โดยข้้อร้้องเรีียน

ดัังกล่่าว จะส่่งถึึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง

	 7. บริิษััทฯ มุ่่� งสร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยึึดม่ั่�นต่่อการ

เคารพสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ให้้พนัักงานถืือปฏิิบััติิเป็็นแนวทางใน

การทำำ�งาน เพื่่อให้้พนัักงานสามารถอยู่่�ร่่วมกัันภายใต้้สภาพ

แวดล้้อมที่่�มีีความสุุขและยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน นอกจากนั้้�น

วััฒนธรรมดัังกล่่าวยัังสะท้้อนไปยัังการปฏิิบััติิงานด้้านการ 

ให้้บริิการด้้วยมาตรฐานสููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มด้วย

ความเสมอภาค

	 8. บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการในการประเมิิน และ

สามารถระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

และผลกระทบ เพื่่อให้้บริิษััทฯ ส ามารถวางแผนและกำำ�หนด

แนวทางในการแก้้ไขและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้

	 9. บริิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้มีีบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ที่่�กระทำำ�

ความผิดจากการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนขั้้�นสููงสุุด คืือการเลิิกจ้้าง
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	 3.4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ประเภท ผลการดำำ�เนิินงาน

บุคลากร MTC

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด (คน) 11,460

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ (คน) 2,096

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ (คน) 1,016

ความพึงพอใจของพนักงาน (ร้อยละ) 82.56

สิทธิมนษุยชน

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ราย) 0

จำ�นวนเหตุการณ์การเลือกปฏบัติ (เหตุการณ์) 0

สังคมและชุมชน

จำ�นวนเงินที่สนับสนุนต่อชมุชน (ล้านบาท) 4.25

ลูกค้า MTC

จำ�นวนสาขาที่เปิดใหม่ปี 2564 (สาขา) 915

จำ�นวนบัญชีผู้ ใช้งานแอพพลิเคชัน (บัญชี) 1,279,148

จำ�นวนครั้งที่ใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน (ครั้ง) 107,668

จำ�นวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล (ครั้ง) 0

ความพงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ) 91.58

	 3.4.2.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยช	น

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นอย่่างมาก โดยบุุคลากรและคู่่�ค้้าทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิต่่อ

ทุุกคนตามหลัักสิิทธิิมนุษยชนอย่่างเท่่าเทีียมกัน ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ และไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่�ถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำ ำ�กััด (มหาชน) 

ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นสิิทธิิ

ขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ และเล็็งเห็็นว่่าหลัักการสิิทธิิมนุุษยชน

จะเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างเสมอภาคกััน 

โดยปราศจากความแตกต่่างใดๆ เช่่น เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ 

ภาษา วััฒนธรรม หรืือสถานะอื่่นใด 

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับกฎหมาย

ภายในประเทศด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่อให้้มั่่�นใจ

ได้้ว่่าบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนใน

ทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ (Direct Activity) จึ ึงเห็็นสมควรให้้

กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุษยชนขึ้้�น ซึ่่ �งหมาย

รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ โดย

มีีแนวทางปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

	 1. บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อบุุคคล หรือืกลุ่่�มบุคคลใด ๆ ซึ่่�งหมายรวมถึึง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของบริิษััทฯ ด้ ้วยความเสมอภาคและ

เท่่าเทีียมกััน โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางกาย จิ ิตใจ 

เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทาง

สัังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม ทััศนคติทางการเมืือง หรืือ

เร่ื่องอื่่นใด

	 2. บริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�การใดที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ

เสรีีภาพของบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลใด ๆ ทั้้ �งทางตรง และ 

ทางอ้้อม อันได้้แก่่ การล่่วงละเมิิดทางกาย วาจา การข่่มเหง 

การข่่มขู่่�คุุกคาม การทำำ�ให้้เกิิดความอัับอาย การล่่วงละเมิิด

ทางเพศ การเหยีียดหยาม เป็็นต้้น

	 3. บริิษััทฯ จะระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่อ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุก

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ

	 4. บริิษััทฯ จะไม่่ใช้้และไม่่สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าของ 

บริิษััทฯ มีี การใช้้แรงงานผิิดกฎหมายทุุกประเภท หมายรวม

ถึึงแรงงานเด็็ก และแรงงานผิิดกฎหมายอื่่น ๆ

	 5. บริิษััทฯ จัดให้้มีีการส่ื่อสาร เผยแพร่นโยบายและ

แนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายใน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ เพื่่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายได้้ร่่วม

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีมนุษยธรรม ด้้วยการเคารพต่อสิิทธิิมนุุษย

ชนตามนโยบายนี้้�ของบริิษััทฯ

	 6. บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสอดส่่องดููแลเรื่่องการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน ในแต่่ละขั้้�นตอนของการปฏิิบััติิงาน ไม่่ละเลย 

เพิิกเฉย หากมีีการกระทำำ�อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

พนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลที่่�

รัับผิิดชอบทราบ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ จั ัดให้้มีีกระบวนการคุ้้�มครอง

บุุคคลที่่�แจ้้งเรื่่องร้้องเรีียน หรืือข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

การละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส 

หรืือผู้้�ร้องเรีียนตามที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการรัับเร่ื่อง

ร้้องเรีียน (Whistleblower Policy) โดยข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว 

จะส่่งถึึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง

	 7. บริิษััทฯ มุ่่� งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นต่่อ

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ให้้พนัักงานถืือปฏิิบััติิเป็็นแนวทาง

ในการทำำ�งาน เพื่่อให้้พนัักงานสามารถอยู่่�ร่่วมกัันภายใต้้

สภาพแวดล้้อมที่่�มีีความสุุขและยอมรัับซึ่่� งกัันและกััน 

นอกจากนั้้�นวััฒนธรรมดังกล่่าวยัังสะท้้อนไปยัังการปฏิิบััติิงาน

ด้้านการให้้บริิการด้้วยมาตรฐานสููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ด้้วยความเสมอภาค

	 8. บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการในการประเมิิน และ

สามารถระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

และผลกระทบ เพื่่อให้้บริิษััทฯ ส ามารถวางแผนและกำำ�หนด

แนวทางในการแก้้ไขและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้

	 9. บริิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้มีีบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ที่่�กระทำำ�

ความผิดจากการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนขั้้�นสููงสุุด คืือ การเลิิกจ้้าง

	 3.4.2.2 การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุค 4.0 ต้องเผชิิญความท้้าทาย

จากสถานการณ์์โลกในปััจจุุบััน ที่ ่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว ทั้้�งมิิติิทางเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะ

การมีีบทบาทของเทคโนโลยีี ซึ่่ �งส่่งผลให้้รููปแบบการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เป็็นผลให้้เกิิดความ

ท้้าทายในด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้เหมาะสม

และเพีียงพอกัับการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วและยั่่�งยืืน ท่ามกลาง

การแข่่งขัันท่ี่�ทวีีความรุุนแรงในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

	 บริิษััทฯ จึ ึงให้้ความสำำ�คััญกัับการสรรหาบุุคลากร 

และดึึงดููดบุุคลากรที่่ �มีีศัักยภาพ ค วบคู่่�ไปกัับการเตรีียม 

ความพร้อมและพััฒนาศัักยภาพบุคลากรท่ี่�มีีความหลากหลาย 

ความเชี่่�ยวชาญที่่�แตกต่่างกัันให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

อีีกทั้้�งยััง “ซื่่อสััตย์์สุุจริิต ทุ่่�มเทเพื่่องาน ทััศนคติิดีี สามััคคีี

รวมใจ และรัักษาระเบีียบวิินััยเคร่่งครััด” ตามค่่านิิยม  

5 ประการ ของบริิษััทฯ ดังนั้้�น การสรรหาบุุคลากรท่ี่�เหมาะสม 

เพีียงพอ และดำำ�เนิินการรัักษาบุุคลากรเหล่่านี้้�ให้้เติิบโตไป

พร้อมกันอย่่างต่่อเน่ื่อง จึึงเป็น็สิ่่�งที่่�ท้้าทายและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

สำำ�หรัับบริิษััทฯ
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	 จำำ�นวนพนัักงานปีี 2564

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2563 2562 2561

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด (คน) 11,460 10,328 9,589 7,660

เพศ อายุุ (ปีี)

เชื้้�อชาติิ

ชาย หญิิง <30 30-40 >40 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (คน) 7 3 - 1 12 ไทย

ผู้้�บริิหาร (คน) 22 4 - 5 18 ไทย

พนัักงาน/เจ้้าหน้้าที่่� (คน) 10,206 1,218 8,871 2,266 287 ไทย

*พนัักงานส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ ประจำำ�อยู่่�ที่่�สาขา มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบหลัักในการวิิเคราะห์์ อนุุมััติิสิินเชื่่อ และติิดตาม

ทวงถามสิินเชื่่อ ซึ่่�งบริิษััทฯ ถืือว่่าเป็็นหน้้าที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการปฏิบิััติิงาน บริิษััทฯ จึึงหลีีกเลี่่�ยงการใช้้พนัักงานเพศหญิิง

	 จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่-พ้้นสภาพ

2564 2563 2562 2561

จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่

2,096 18.29 1,627 15.75 3,210 33.48 3,086 40.29

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ

1,016 8.87 920 8.91 1,267 13.21 1,318 17.21

	 สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิการ

นอกจากนี้้�เพื่่อรัักษาบุุคลากรให้้คงอยู่่�กัับบริิษััทฯ ให้้ได้้นานท่ี่�สุุด บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดค่่าตอบแทนสวัสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ที่่�

จััดสรรให้้แก่่พนัักงานประจำำ� และพนักงานสััญญาจ้้าง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือ พนัักงาน พนัักงานสััญญาจ้้าง

ประกัันสุุขภาพ ประกัันชีีวิิต และประกัันอุุบััติิเหตุุ √

ค่่ารัักษาพยาบาล (ตนเอง) √

ค่่า พ.ร.บ. รถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์ราคาพิิเศษ √

สิิทธิิการลาเพื่่อเลี้้�ยงดููบุุตร √

เงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุุตร √

เงิินช่่วยเหลืือการสมรส √

เงิินชดเชยตามกฎหมายถึึงอายุุเกษีียณ

(พนัักงานที่่�มีีอายุุงานตั้้�งแต่่ 20 ปีีหนึ่่�งวััน ขึ้้�นไป)
√

การจ่่ายเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ √ √

ที่่�พัักพิิเศษสำำ�หรัับพนัักงาน √

สถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย (อาคารสำำ�นักงานใหญ่่) √ √

อื่่นๆ (เลี้้�ยงสัังสรรค์์ปีีใหม่่, แข่่งกีีฬาภายในเขต, 

ท่่องเที่่�ยวประจำำ�ปีี, การแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอน, 

กิิจกรรม CSR)

√ √

	 สำำ�หรัับสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการต่่างๆ บริิษััทฯ ได้้สื่่อสารข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น ระบบ MTC University 

อีีเมล หนัังสืือเวีียน และการจััดทำำ�บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ เพื่่อให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ ส ามารถทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ 

ตลอดจนการขอรัับสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

	 การฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิิผลจะสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของบุุคลากรปรัับเปลี่่�ยนทััศนะคติิต่่อ 

การทำำ�งาน และช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ ดั ังนั้้�น การพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทฯ จึ ึงถืือเป็็นหััวใจ

สำำ�คัญต่่อความอยู่่�รอดขององค์์กร อีีกทั้้�งยัังสร้างความเติิบโตให้้กัับองค์์กร ช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้� ค วามเข้้าใจ ทัศนคติิ และทัักษะ 

ในการทำำ�งานต่่อบุุคลากร ดัังนั้้�นภารกิิจในการพััฒนาความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงาน 

จึึงเป็็นหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คััญ  
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	 หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

	 ในการดำำ�เนิินงานด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่กระบวนการในการสำำ�รวจหาความต้้องการ 

ความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรม และนำำ�มาสร้้างและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงมีีการติิดตามและประเมิินผลการ

ฝึึกอบรม ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าว สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาบุุคลากรโดยมีีการฝึึกอบรมในทุุกตำำ�แหน่่งงาน

	 1. การฝึึกอบรมในเชิิงประสิิทธิิภาพ โดยจะรวบรวมหลัักสููตรที่่�มีีความแตกต่่างกััน เพื่่อพััฒนาพนัักงานในตำำ�แหน่่งที่่�

แตกต่่างกััน อาทิิ การอบรมปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ การอบรมการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ เทคนิิคการเจรจาเพื่่อติิดตามหนี้้�ทาง 

โทรศััพท์์และภาคสนาม เทคนิิคการบริิหารจััดการ

	 2. การฝึึกอบรมในเชิิงประสิิทธิิผล โดยจะรวบรวมหลัักสููตรภาคบัังคัับ เพื่่อที่่�จะพััฒนาพนัักงานให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ได้้อย่่างชััดเจน อาทิิ การอบรมนายหน้้าและต่่ออายุุนายหน้้าประกัันวิินาศภััย เป็็นต้้น

	 แพลตฟอร์์มการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  MTC University

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พััฒนาทัักษะ และองค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานเพื่่อให้้เกิิด ประสิิทธิิภาพ และ

ประสิิทธิิผลสููงสุุดผ่่านการอบรม และแพลตฟอร์์มการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�หรืือที่่�เรีียกว่่า “MTC University” ซึ่่�งถืือเป็็นดิิจิิทััล

แพลตฟอร์์มกลางในการประยุุกต์์ใช้้จััดการเร่ื่องต่่างๆ ภ ายในองค์์กร รวมถึึงการเช่ื่อมโยง และแบ่่งปัันองค์์ความรู้�ข้อมููลของบริิษััทฯ 

ฐานข้้อมููลต่่างๆ รวมถึึงความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ ที่�อยู่่�ในความสนใจของบุุคลากร ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนเป็็นห้้องสมุุด (Library) ที่�บุุคลากร

ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยวััตถุุประสงค์์ของ MTC University คืือ การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� และพััฒนาต่่อยอดศัักยภาพ

ของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่อง ให้้เท่่าทัันต่่อการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมที่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน นอกจากนั้้�นองค์์ความรู้�ที่่�ถููกรวบรวมไว้้

ในดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม ยังเป็็นเครื่่องมืือที่่�ช่่วยส่่งต่่อองค์์ความรู้�ไปยังบุุคลากรใหม่่ของบริิษััทฯ

	 จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของบุุคลากรต่่อคนต่่อปีี

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย

2564 2563 2562 2561

2.97 3.30 6.30 9.19

	 ภายหลัังจากที่่�บุุคลากรได้้มีีการพััฒนาทัักษะ และองค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ จะมีีกระบวนการวััดผล

การดำำ�เนิินงาน (KPIs) หรืือที่่�เรีียกว่่า “MTC Model” ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการประเมิินผลงานของบุุคลากร โดยอััตราค่่าตอบแทน

ของบุุคลากรจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลการปฏิบิััติิงาน บริิษััทฯ จะทำำ�การประเมิินเป็็นรายบุุคคล ผ่านการประเมิินแบบ 360 องศา ซึ่่�งบุุคลากร

ร้้อยละ 100 ของบริิษััทฯ จะได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเทีียมเทีียม โปร่งใส และเป็็นธรรม

	 จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนพนักงานตาม ความรู้� ความสามารถ 

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมเป็็นธรรมและสอดคล้้องกัับค่่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกััน 

เพื่่อรัักษาและเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันด้้านทรััพยากรบุุคคล นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดการปรับอััตราเงิินเดืือน

และการจ่่ายโบนััสประจำำ�ปีีโดยคำำ�นึึงถึึงผลประกอบการในแต่่ละรอบปีี และผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคนเพื่่อจููงใจให้้

พนัักงานปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ

	 การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

	 ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยของพนักงานเป็็นสิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญมาเป็็นอัันดัับแรก ด้้วยความตระหนัักว่่า

ความปลอดภััยและสุุขภาพที่่�ดีีเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนพึึงจะได้้รัับ นอกจากนี้้�การลงทุุนด้้านความปลอดภััย ถืือเป็็นการป้้องกััน

ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ที่่�สำำ�คัญ เนื่่องจากจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ ย่อมเกิิดผลกระทบกัับบริิษััทฯ เป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่า

จะเป็็นความเชื่่อมั่่�นของบุุคลากรที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ ค วามเสีียหายของทรััพย์์สิิน ตลอดจนชื่่อเสีียงของบริิษััทฯ ด้ วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ  

จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนางานด้้านความปลอดภััย รวมทั้้�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมของบริิษััทฯ ด้้านความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่อง

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) มีีความห่่วงใยต่่อชีีวิิตและสุุขภาพของพนัักงานทุุกคน โดยบริิษััทฯ  

ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เพื่่อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้บุุคลากรทุุกคน ให้้ความร่่วมมืือปฏิิบััติิตาม

นโยบาย และเพื่่อให้้พนัักงานเกิิดความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน บริิษััทฯ จึ ึงได้้กำำ�หนดนโยบาย

เพื่่อยึึดมั่่�นเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย ดัังนี้้�

	 1.	บริิษััทฯ จะส่่งเสริิมให้้พนักงานทำำ�งานด้้วยความปลอดภััย

	 2.	บริิษััทฯ จะสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้มีีการจััดการสภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััย

	 3.	บริิษััทฯ จะสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้มีีกิจกรรมความปลอดภััยต่่าง ๆ ที่�จะช่่วยกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกของพนัักงาน

	 4.	บริิษััทฯ จะควบคุุมป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�จะลดสถิติิด้้านการประสบอัันตรายจาก

การปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้เป็็นศููนย์์

	 5.	ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี  เป็็นผู้้�นำำ�ให้้การอบรมและจููงใจให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานด้้วย

วิิธีีที่่�ปลอดภััย

	 6.	พนัักงานทุุกคนต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของตนเอง เพื่่อนร่่วมงาน ตลอดจนทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คััญ

ตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน

	 7.	พนักงานทุุกคนต้้องเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานและความปลอดภััยต่่างๆ ที่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

	 8.	บริิษััทฯ ถื ือว่่าผลงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เป็็นหลัักเกณฑ์์หนึ่่�งใน

การประเมิินผล

	 จำำ�นวนอััตราการบาดเจ็็บของพนัักงาน

ข้้อมููลการบาดเจ็็บของพนัักงาน 2564 2563 2562

พนักงานบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (กรณีี) 47 97 109

จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน (ชั่่�วโมง) 19,863,669 19,614,752 17,392,596

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

(เหตุุการณ์์/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)
0.47 0.99 1.25

การเสีียชีีวิตจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 0 N/A N/A

	 3.4.2.3 การมีีส่่วนร่่วม ส่่งเสริิม และพััฒนาชุุมชน

	 การส่่งเสริมและพััฒนาสัังคมมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน เพราะการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นส่่งผล

ให้้สภาพสัังคมเสื่่อมโทรมลง บริิษััทฯ ถื ือว่่าบทบาทในการมีีส่่วนรัับผิิดชอบต่่อสัังคมถือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญของบริิษััทฯ เช่่นกััน จึ ึงเป็็น

สาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทฯ หั ันมาใส่่ใจและร่่วมพััฒนาสัังคมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งจะมุ่่�งเน้้นให้้สัังคมมีีความเจริิญก้้าวหน้้า โดย

การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาคนในสัังคม เพื่่อทำำ�ให้้คนในสัังคมมีีความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน
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	 โครงการเพื่่อสัังคม: สร้้างชุุมชนให้้เข้้มแข็็ง

	 เมืืองไทย แคปปิิตอล มอบชุุดของใช้้จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 จ.สุุโขทััย

	 คุุณชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ ประธานกรรมการบริิหาร และคุุณดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เมืืองไทย 

เเคปปิิตอล จำำ�กัด (มหาชน) ส่งมอบชุุดของใช้้จำำ�เป็็น เพื่่อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 จำำ�นวน 300 ชุุด กระจายให้้แก่่

โรงพยาบาลในจัังหวััดสุุโขทััย

	 เมืืองไทย แคปปิิตอล สนัับสนุุนเครื่่องคอมพิิวเตอร์์ ให้้โรงพยาบาลสุุโขทััย

	 บริิษััทฯ เมืืองไทย แคปปิตอล จำำ�กัด (มหาชน) มอบเครื่องคอมพิวเตอร์์และแล็็ปท็อปให้้โรงพยาบาลสุุโขทััย เพ่ื่อสนับสนุน

การปฏิิบััติิงานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 โดยมีีคุณวศิิน เดชกิิจวิิกรม เป็็นผู้้�แทนมอบให้้บุุคลากรทางการแพทย์์

ของโรงพยาบาล ประกอบด้้วย เครื่่องคอมพิิวเตอร์์ จำำ�นวน 7 ชุุด แล็็ปท็อป จำำ�นวน 3 ชุุด มููลค่่ารวม  236,340 บาท

	 เมืืองไทย แคปปิิตอล สร้้างอาคาร ศููนย์์ทัันตกรรมและงานบริิหาร โรงพยาบาลบ้้านด่่านลานหอย จ.สุุโขทััย

	 คุุณดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท เมืืองไทย แคปปิตอล จำำ�กัด (มหาชน) ได้้บริิจาคเงิินจำำ�นวน 30 ล้านบาท 

เพื่่อสร้างอาคารศููนย์์ทัันตกรรมและงานบริิหาร โรงพยาบาลบ้้านด่่านลานหอย จั งหวััดสุุโขทััย โดยออกแบบเป็็นอาคารคอนกรีีต 

2 ชั้้�น พื้้�นที่่�ใช้้สอยทั้้�งหมด 1,700 ตารางเมตร ซึ่่�งอาคารดัังกล่่าว ออกแบบและควบคุุมการก่่อสร้้างโดย คุณปริิทััศน์์ เพชรอำำ�ไพ 

รองกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) มีีกำำ�หนดแล้้วเสร็จ เดืือนกรกฎาคม 2565
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	 เมืืองไทย แคปปิิตอล มอบเงิิน 110 ล้้านบาท จััดซื้้�อเครื่่องมืือแพทย์์ร่่วมสู้้�ภััยโควิิด

	 คุุณชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ ป ระธานกรรมการบริิหาร และคุุณดาวนภา เพชรอำำ�ไพ  กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เมืืองไทย 

แคปปิตอล จำำ�กัด (มหาชน) บริิจาคเงิินจำำ�นวน 110 ล้านบาท เพ่ื่อจััดซื้้�อครุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในการดููแลรัักษาผู้้�ป่วย

ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ให้้โรงพยาบาลหน้้าด่่าน 9 แห่่ง ได้้แก่่ 1. โรงพยาบาลศิิริิราช 2. โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย  

3. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์์เฉลิิมพระเกีียรติิ 4. โรงพยาบาลวชิิรพยาบาล 5. โรงพยาบาลในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร (10 เเห่่ง)  

6. โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 7. สถาบัันการแพทย์์จัักรีีนฤบดิินทร์์ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 8. สถาบัันบำำ�ราศนราดููร กรมควบคุุมโรค 

และ 9. โรงพยาบาลต่่าง ๆ ในจัังหวััดสุุโขทััย

	 3.4.2.4 การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของลููกค้้า

	 บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าด้้วยกลยุุทธ์์การขยายจำำ�นวนสาขาไปทั่่�วประเทศซึ่่�งดำำ�เนิินตามแผนธุุรกิิจระหว่่าง 

ปีี 2564-2566 ส่่งผลให้้ลููกค้้าและประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการของธนาคารพาณิิชย์์ หรืือดิิจิิทััล 

แบงก์์กิ้้�งให้้สามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการของบริิษััทฯ ได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้เปิิดสาขาใหม่่จำำ�นวน 915 สาขา 

เป็็นสาขาใหญ่่จำำ�นวน 26 สาขา สาขาย่่อยจำำ�นวน 223 สาขา และสาขาศููนย์์บริิการจำำ�นวน 666 สาขา ทั้้�งนี้้�แผนธุุรกิิจระหว่่าง 

ปีี 2564-2566 จะยัังคงเพิ่่�มอััตราการเติิบโตของบริิษััทฯ ผ่่านการเปิิดสาขาเพิ่่�มเติิมเฉลี่่�ยปีีละ 700 สาขา อีีกทั้้�งบริิษััทฯ 

ได้้เพิ่่�มกลยุุทธ์์การขยายช่่องทางการปล่อยสิินเชื่่อ เพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์และบริิการสิินเชื่่อใหม่่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�น

ปีี จำำ�นวนสาขาใหม่่ (สาขา)

2562 828

2563 777

2564 915
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	 การยกระดัับมาตรฐานทางจริยธรรมของอุุตสาหกรรม 

 (Ethical Standards & Policy Influence)

	 บริิษััทฯ ร่ ่วมกัับผู้้ �ประกอบการในสมาคมการค้้า 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเช่ื่อทะเบีียนรถ และชมรมสิินเช่ื่อส่่วนบุุคคล 

ได้้เข้้าร่่วมการรัับฟัังความคิิดเห็็นซึ่่�งจััดโดยธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการยกระดัับมาตรฐาน

ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม  อาทิิ ม าตรการให้้ความ

ช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ในการปรัับอััตรา

เพดานดอกเบี้้�ยสิินเช่ื่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ และสิินเช่ื่อ

รายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ โดยปรัับ

ดอกเบี้้�ยลดลงร้้อยละ 3-4 การปรัับวิิธีีการคำำ�นวณดอกเบี้้�ย

ผิิดนััดชำำ�ระ รวมถึึงแนวทางการคิิดค่่าธรรมเนีียมค่่าติิดตาม

ทวงถาม  เพ่ื่อให้้ประชาชนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดในสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19)  

ในปััจจุุบััน

	 การปลููกฝัังการตระหนัักรู้้�และวิินััยทางการเงิินให้้

แก่่ลููกค้้า

	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิด-19 

พบว่่าภาพรวมของตลาดแรงงานประเทศไทยทั้้�งประเทศได้้

รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง ส่่งผลให้้ประชาชนว่่างงานและ

อััตราการว่่างงานสููงที่่�สุุดอีีกทั้้�งปััญหาหนี้้�สิินครััวเรืือนยััง

ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเน่ื่อง สาเหตุุหลัักเกิิดจากภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�

ยัังไม่่สามารถขยายตััวได้้ในระดัับปกติิ ส ะท้้อนให้้เห็็นว่่ารายได้้

ครััวเรืือนยัังคงไม่่ฟื้้�นตััวได้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่ �งจะกระทบต่่อสภาพ

คล่องและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของครััวเรืือน ซึ่่ �งอาจ

ก่่อให้้เกิิดประเด็็นปััญหาตามมา อาทิิ ปั ัญหาหนี้้�เสีีย ปั ญหา

การปรัับโครงสร้้างหนี้้� ปั ญหาการก่่อหนี้้�นอกระบบ เป็็นต้้น 

จากปััญหาดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นว่่าประชาชนระดัับ

ฐานรากอีีกหลายกลุ่่�มยัังขาดทัักษะ ความรู้้� ความเข้้าใจ และ

การวางแผนด้้านการบริิหารจััดการทางการเงิินท่ี่�ดีี  บริิษััทฯ จึ งได้้

ดำำ�เนิินโครงการเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า เพื่่อ

หวัังว่่าจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดปััญหาการเกิิดหนี้้�สิิน

ของประชาชนในปััจจุุบััน

	 โครงการรู้้�รัับ - จัับจ่่าย

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โปรแกรมรู้้ �รัับจัับจ่่าย ซึ่่  �งเป็็น

โปรแกรมบััญชีีให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถบันทึึกรายรัับ-รายจ่่าย ตาม

แนวทางปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพ่ื่อตอบสนองต่่อ

เป้้าหมายการลดหนี้้�ครัวเรืือนในภาคประชาชนของธนาคาร

แห่่งประเทศไทย พร้ ้อมทั้้�งเปิิดให้้ลููกค้้าของบริิษััทฯ และ

ประชาชนทั่่�วไปสามารถดาวน์์โหลดโปรแกรมจากหน้้าเว็็บไซต์

ของบริิษััทฯ ไปใช้้ได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย โดยโปรแกรมสามารถ

วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้จ่่าย เพื่่อบ่่งชี้้�วิินััยทางการเงิิน โดย

มีีเป้้าหมายให้้ผู้้�ใช้้งานได้้เข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของ

ตนเองสามารถติดตามค่าใช้้จ่่าย รายรัับ และเงิินออมส่วนตััวได้้ 

หรืือหากลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปต้้องการสมุุดบัันทึึกบััญชีี

รายรัับ-รายจ่่าย ก็ สามารถแจ้้งความประสงค์์ได้้จากสาขาของ 

บริิษััทฯ ทุกสาขาทั่่�วประเทศ

	 สานฝัันเกษตรกรไทย จากใจเมืืองไทยแคปปิิตอล

	 บริิษััทฯ ร่ ่วมกับมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ โดยอุุทยาน

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (STeP) และโครงการ Smart Bee 

คณะวิิทยาศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ได้้มีีการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมร่วมกัันเพื่่อส่่งเสริม ช่ ่วยเหลืือ และพััฒนาศัักยภาพ

กลุ่่�มเกษตรกร ซึ่่�งถืือเป็็น 1 ในกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ โดยเริ่่�มต้น

จากกลุ่่�มเกษตรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งในภาคเหนืือจำำ�นวนกว่่าร้้อยละ 89 

จากสััดส่่วนเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งทั้้�งหมดในประเทศไทย ผ่ านการ

เรีียนรู้้�เทคโนโลยีีการเลี้้�ยงผึ้้�ง ให้้ความรู้้�และการสนัับสนุุน

ทางด้้านการเงิิน การคำำ�ปรึึกษาเชิิงลึึก ในการสนัับสนุุนการ

พััฒนาและผลิตต้้นแบบผลิตภััณฑ์์จากผึ้้�ง เพ่ื่อการต่่อยอดธุุรกิิจ

และสามารถยกระดัับผลิตภััณฑ์์จากผึ้้�งได้้ อีี กทั้้�งยัังมีีส่วนช่่วยใน 

การสนับสนุนส่่งเสริมและพััฒนาอาชีีพของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งให้้

มีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป

	 การพััฒนาและสร้างสรรค์์นวััตกรรม และ Digital 

Transformation

	 ในปััจจุุบััน การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี 

ถืือเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการแข่่งขัันในกลุ่่�มอุตสาหกรรม 

อาทิิ การใช้้แอปพลิิเคชััน หรืือการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีี

และการสื่่อสาร เป็็นต้้น ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่ �มนำำ�เทคโนโลยีี 

มาใช้้เพื่่อปรัับปรุุงประสบการณ์์การใช้้บริิการของกลุ่่�มลููกค้้า 

(Customer Experience Management) เพื่่อให้้ลููกค้้าของ 

บริิษััทฯ ได้้รัับความสะดวกสบายและความรวดเร็็วในการให้้

บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�นและยัังสอดคล้องกัับหลัักเกณฑ์์การประกอบ
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ธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล (Digital Personal Loan) ของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่อส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึง

บริิการทางการเงิินผ่่านระบบ และสามารถใช้้ข้้อมููลทางเลืือก  

(Alternative Data) โดยเฉพาะกลุ่่�มที่ ่ �ไม่่มีีรายได้้ประจำำ� 

กลุ่่�มที่�ไม่่สามารถพิสููจน์์รายได้้ และกลุ่่�มที่�ไม่่มีีทรััพย์สิินท่ี่�สามารถ

ใช้้เป็็นหลัักประกััน ซึ่่ �งส่่งผลให้้การแข่่งขัันในตลาดสิินเชื่่อ

ส่่วนบุุคคลทวีีความรุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น ดังนั้้�น บริิษััทฯ จึงเล็็งเห็็น

ถึึงโอกาสที่�จะได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาเป็็นช่่องทางในการขอสิินเช่ื่อ

ส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน อีี กทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างโอกาสใน

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของลููกค้้าของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

	 แอปพลิิเคชััน “เมืืองไทย แคปปิิตอล 4.0”

	 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน “เมืืองไทย 

แคปปิิตอล 4.0” เพื่่ออำำ�นวยความสะดวกลููกค้้าโดยไม่่ต้้อง

เดิินทางไปสาขา ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา (COVID-19) ซึ่่ �งภายในแอปพลิเคชัันลููกค้้าสามารถ

ตรวจสอบระยะเวลาการครบกำำ�หนดชำำ�ระ ยอดที่่�ต้้องชำำ�ระ 

และยอดสิินเชื่่อค้้างชำำ�ระ นอกจากนี้้�ยัังเป็็นช่่องทางในการ

ชำำ�ระเงิินผ่่าน Digital Payment อีี กทั้้�งยัังมีีส่่วนช่่วยลด

ปริมาณการใช้้กระดาษในการจััดเก็็บสลิปหรืือใบเสร็จ อีี กทั้้�งยััง

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและการจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�สะดวก

และรวดเร็็วเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2564 มีีจำำ�นวนบััญชีี 

ผู้้�ใช้้งานแอพพลิเคชัน เมืืองไทย 4.0 จำำ�นวน 1,279,148 บัญชีี 

และมีียอดการใช้้จ่่ายผ่่านแอปพลิเคชันจำำ�นวน 107,668 ครั้้ �ง* 

(บริิษััทฯ จะนัับจำำ�นวนยอดค่่าใช้้จ่่ายผ่่านแอปพลิิเคชัันจาก

จำำ�นวนยอดใช้้จ่่ายที่่�ทำำ�รายการสำำ�เร็็จเท่่านั้้�น)

	 Cashless Society

	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมกับธนาคารพาณิิชย์์ สาขา

ธนาคารต่่างประเทศ และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ในการให้้

บริิการชำำ�ระบิิลข้้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

ผ่่านเครื่่องรัับจ่่ายเงิินอััตโนมััติิ และการชำำ�ระเงิินผ่่าน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Payment) ในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน 

เพ่ื่ออำำ�นวยความสะดวกและรวดเร็็วให้้แก่่ลููกค้้าในการชำำ�ระ

เงิินกู้้�  และมีีส่่วนช่่วยในการสนัับสนุุนมาตรการเว้้นระยะห่่าง

ทางสัังคม (Social Distancing) จากสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ 

ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่�มีีการเปลี่�ยนแปลงใน

ปััจจุุบัันที่่ �มีีความทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่ �มความ

ปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน

	 การตลาดยุุคดิิจิิทััล และกลยุุทธ์์โซเชีียลมีีเดีีย

	 จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้

เล็็งเห็็นถึึงช่่องทางในการทำำ�การตลาดรููปแบบใหม่่ โดยมุ่่�ง 

ทำำ�การตลาดผ่่านส่ื่อดิิจิิทััลและโซเชีียลมีีเดีีย เพ่ื่อประชาสััมพันธ์์ 

และสร้้างฐานความเชื่่อมั่่�นและความน่่าเชื่่อถืือให้้กัับบริิษััทฯ 

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังใช้้สื่่อโซเชีียลมีีเดีีย ในการสร้้างการมีีส่่วน

ร่่วมกัับกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ อาทิิ เว็็บไซต์์: www.muang 

thaicap.com Facebook Fan page: เมืืองไทย แคปปิิตอล : 

Muangthai Capital และ LINE Official Account:  

@muangthaicapital โดยช่่องทางดัังกล่่าวลููกค้้าสามารถแจ้้ง

เบาะแสการทุุจริิต เป็็นช่่องทางในการรัับเรื่่องร้้องเรีียน การ

รัับข้้อเสนอแนะและคำำ�ติชม ฯลฯ บริิษััทฯ จึงได้้กำำ�หนดแนวทาง 

และวางเป้้าหมายในการใช้้ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย ในการ

สื่่อสารและรัับฟัังความคิิดเห็็นให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 การพััฒนา AI Chatbot

	 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มวางแผนพััฒนา AI Chatbot เพื่่อที่่�

จะช่่วยพััฒนาและปรับปรุงการส่ื่อสารกัับกลุ่่�มลููกค้้าผ่่านช่่อง

ทางโซเชีียลมีีเดีีย ให้้มีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดย AI Chatbot ของบริิษััทฯ จะทำำ�หน้้าที่่�ตอบข้้อซัักถามของ

ลููกค้้าเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ 

ขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการขอสิินเชื่่อ ระบุุท่ี่�ตั้้�งสาขาของบริิษััทฯ 

เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ระบบ AI Chatbot กลายเป็็นเครื่่องมืือการ

สื่่อสารที่่�สำำ�คััญที่่�สามารถเชื่่อมต่่อและสนัับสนุุนการมีีส่่วน

ร่่วมของลููกค้้า ตลอดจนสามารถรักษาการปฏิิสััมพันธ์์กัับลููกค้้า 

ได้้ตลอดเวลาแม้้อยู่่�นอกเวลาทำำ�การ
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	 ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

	 บริิษััทฯ มุ่่�งสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า ทั้้�งนี้้�เพ่ื่อปรับปรุงกระบวนการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่อง การรัับฟัังเสีียง

ของลููกค้้าเพ่ื่อติิดตามความสนใจ ความคิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการให้้บริิการจึึงเป็็นเร่ื่องสำำ�คัญ โดยในแต่่ละเดืือนจะมีีการส่ื่อสารความคิดเห็็นที่่�

มีีต่อการบริิการจากลููกค้้าผ่่านช่่องทางภายในไปยังแต่่ละสาขา และกำำ�หนดให้้เสีียงสะท้้อนจากลููกค้้าเป็็นตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานหลััก 

ของสำำ�นัักงานสาขารวมถึึงสำำ�นัักงานใหญ่่อีีกด้้วย

	 สำำ�หรัับรายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สามารถศึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� 

“รายงานความยั่่�งยืืน 2564” ซึ่่ �งจะสามารถดาวโหลดได้้ที่่�หน้้าเว็็บไซต์์: https://investor.muangthaicap.com/th/report/ 

sustainability-report

ด้านอาคารและสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ของบริษัท ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านการบริการด้วยความรวดเร็ว

ปี 2563 ปี 2564

ผลสำ�รองความพึงพอใจของลูกค้า MTC
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4

การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ

	 4.1 คำ ำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและ

ผลการดำำ�เนิินงาน

	 สืืบเน่ื่องจากสถานการณ์์การกลัับมาแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ในช่่วงกลางปี ี2564 อีีกครั้้�ง ส่่งผลให้้การฟื้้�นตััว 

ของเศรษฐกิิจไทยชะลอตััวลง หน่่วยงานภาครัฐจึึงได้้ออกมาตรการ 

เพ่ื่อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ ประกอบกัับการคลายมาตราการล็็อกดาวน์์ 

และแผนการเปิิดประเทศในช่่วงปลายปีี เพ่ื่อฟ้ื้�นฟููกิจกรรมทาง

เศรษฐกิิจ จากนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจต่่างๆ ประชาชนและ

ภาคธุุรกิิจจึึงเริ่่�มมีีความต้้องการในแหล่่งเงิินทุุน เพื่่อนำำ�ไป 

หมุุนเวีียนในกิิจการมากขึ้้�น เพ่ื่อตอบสนองต่่อความต้องการสิินเช่ื่อ 

บริิษััทใช้้กลยุุทธ์์ขยายฐานลููกค้้าให้้มากขึ้้�นจากการเปิิดสาขา

จำำ�นวน 915 สาขา ในปี ี 2564 รวมมีีสาขา ณ สิ้้�นปีี 2564 

จำำ�นวน 5,799 สาขา เพ่ื่อครอบคลุมพื้้�นท่ี่�การให้้บริิการทั่่�วประเทศ  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยั งได้้เพิ่่�มการให้้บริิการสิินเช่ื่อประเภทใหม่่ 

เป็็นสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์มืือหนึ่่�ง ซึ่่ �งเป็็นอีีกหนึ่่�งแรง

ขัับเคลื่อนสำำ�คัญของการเติิบโตของยอดปล่อยสิินเช่ื่อในปีี 2564 

ถึึงแม้้จะเผชิญกัับปััญหาขาดแคลนอุุปทานของรถจักรยานยนต์์ 

ด้้วยกลยุุทธ์์การเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งของบริิษััทฯ จึงสามารถ

ทำำ�ให้้ยอดสิินเชื่่อเติิบโตขึ้้�นอย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญ สิ้้�นสุุดปีี 2564 

ด้้วยอััตราการเติิบโตท่ี่� 29.37% (YTD) จาก 70,968 ล้านบาท 

ณ สิ้้�นปีี 2563 เป็็น 91,812 ล้านบาท 	 	 	 	

	 จากผลกระทบของการแพร่่ระบาดของ COVID-19 

ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้เฝ้้าติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด 

เพ่ื่อออกมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและควบคุุมคุณภาพหนี้้� 

ในปีี 2564 ธ นาคารแห่่งประเทศไทยได้้ออกมาตราการต่่างๆ 

เพ่ื่อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ทั้้�งในส่่วนของภาคธุุรกิิจและลููกหนี้้�รายย่่อย 

เช่่น ม าตราการพัักหนี้้� นโยบายลดอััตราค่่าติิดตามทวงถามหนี้้� 

และนโยบายการปรับลดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดในสิินเช่ื่อประเภท 

ต่่างๆ ทั้้ �งนี้้�บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการใช้้กลยุุทธ์์ทั้้�งในด้้านการขยาย

ฐานลููกค้้า และควบคุุมคุุณภาพสิินเชื่่ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ส่่งผลให้้สััดส่่วนหนี้้�เสีียต่่อยอดสิินเช่ื่อรวม (NPL) สามารถคงอยู่่� 

ในระดัับต่ำำ��ที่� 1.39% ณ สิ้้�นปีี 2564

	 ในแง่่ของการดำำ�เนิินงาน ปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลให้้ผล

การดำำ�เนิินงานแข็็งแกร่่ง ได้้แก่่ ค วามสามารถในการเพิ่่�มราย

ได้้ผ่่านการขยายพอร์์ตสิินเชื่่อ การบริิหารต้้นทุุนจากการจััดหา 

เงิินกู้้�และต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  บริิษััทฯ  

รายงานรายได้้รวมสำำ�หรัับปีี 2564 จำ ำ�นวน 16,019 ล้ านบาท 

เติิบโต 8.73% YoY ซึ่่�งประกอบด้้วย รายได้้ดอกเบี้้�ยในการให้้

บริิการสิินเช่ื่อและสััญญาเช่่าซื้้�อ รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 

และรายได้้อื่่น คิิดเป็็นสััดส่่วน 94.86%, 4.80% และ 0.34% 

ตามลำำ�ดับ ในระหว่่างปีี บริิษััทฯ ได้้ปรับลดอััตราดอกเบี้้�ยสิินเช่ื่อ

ทะเบีียนรถจักรยานยนต์์เพ่ื่อช่่วยเหลืือลููกค้้า อีีกทั้้�งในด้้านการ

ดำำ�เนิินงาน สามารถบริิหารจััดการต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งในปีี 2564 บริิษััทฯ มีีกำำ�ไรสุุทธิิ 4,945 ล้านบาท 	 	

	 ในปี ี2564 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งบริิษััท เมืืองไทย เพย์์ 

เลเทอร์์ จำำ�กัด ด้วยทุุนจดทะเบีียน 100 ล้านบาท และทุุนชำำ�ระ

แล้้ว 50 ล้้านบาท ซึ่่ �งบริิษััทฯ ถืือหุ้้� นร้้อยละ 99.99 ภาย

ใต้้บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) โดยทำำ�ธุุรกิิจ

ให้้บริิการสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อสัังหาริิมทรััพย์์ ซึ่่ �งบริิษััทฯ วางแผน

การที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2565

	 4.2 สรุ ปผลประกอบการประจำำ�ปี 2564 และการ

วิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน

	 กลุ่่�มบริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล รายงานผลกำำ�ไร

สุุทธิิ จำำ�นวน 4,945 ล้้านบาท สำำ�หรัับปีี 2564 ซึ่่�งลดลงจาก

งวดเดีียวกัันของปีีก่่อน 5.17% โดยมีีสาเหตุุสำำ�คัญ สรุปได้้ดัังนี้้�
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	 4.2.1 งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จรวม

	 รายได้้

รายได้้ดอกเบี้้�ยและ

ค่่าธรรมเนีียมในการ

ให้้บริิการสิินเช่ื่อ

15,195 94.86 13,962 94.77 1,233 8.84 11,880 93.63

รายได้้ค่่า

ธรรมเนีียมและ

บริิการ

705 4.40 677 4.60 28 4.09 679 5.35

รายได้้ค่่านายหน้้า

ประกัันภััย*
64 0.40 49 0.33 15 29.97 44 0.35

รายได้้อ่ื่น 55 0.34 45 0.30 10 22.62 85 0.67

รวมรายได้้ 16,019 100.00 14,733 100.00 1,286 8.73 12,688 100.00

หมายเหตุุ : *รายได้้ค่่านายหน้้าประกัันภััย เป็็นรายได้้จากการประกอบธุุรกิิจของ บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง อิินชััวรันส์์ โบรกเกอร์์ จำำ�กัด 

(บริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ)

	 รายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมจากการให้้สิินเช่ื่อ

	 รายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมจากการให้้สิินเช่ื่อเป็็นรายได้้หลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯ คิดเป็็นสััดส่่วนกว่่า 90% ของรายได้้รวม 

สามารถแบ่่งได้้ดัังนี้้�

รายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมจากการ

ให้้บริิการ (ล้้านบาท)
ปีี 2564 ปีี 2563

อััตราการเติิบโต 

ปีี 2564-2563 

(%)

ปีี 2562

สิินเช่ื่อทะเบีียนรถและท่ี่�ดิิน 11,204 11,212 (0.07) 9,604

สิินเช่ื่อส่่วนบุุคคลและนาโนไฟแนนซ์์ 3,520 2,704 30.18 2,271

สิินเช่ื่อเช่่าซื้้�อ 471 46 923.91 5

รวม 15,195 13,962 8.83 11,880

อััตราดอกเบี้้�ยรัับเฉลี่่�ย (%) 19.04 21.77 22.61

	 รายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมจากการให้้บริิการเติิบโตขึ้้�นอย่่างมากที่่� 8.83% จากกลยุุทธ์์การเติิบโตของบริิษััทใน 

การขยายสาขา ความต้องการของสิินเช่ื่อจากสถานการณ์์เศรษฐกิิจท่ี่�ฟ้ื้�นตััวจากวััคซีีนป้้องกัันโควิด-19 และการผ่่อนคลายมาตราการ

ล็็อกดาวน์์ในประเทศ บริิษััทมีีจำำ�นวนสาขา ณ สิ้้�นปีี 2564 ที่� 5,799 สาขา เทีียบกัับ 4,884 สาขาในปีี 2563 อีีกทั้้�งด้้วยยกลยุุทธ์์การ

เป็็นผู้้�นำำ�ด้านดอกเบี้้�ยท่ี่�ต่ำำ��ที่�สุุดในอุุตสาหกรรม ด้ ว้ยอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เรีียกเก็็บจากลููกค้้าท่ี่�ลดลง ส่ งผลกระทบให้้ดึึงดููดการเติิบโตของ

สิินเช่ื่อ เพ่ื่อให้้สามารถแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน และสร้างฐานลููกค้้าสิินเช่ื่อในระยะยาว

รายได้้

ปีี 2564 

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2562

ล้้านบาท ร้้อยละ

อััตราการเติิบโต 

ปีี 2564-2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ

	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการของบริิษััทฯ เป็็นค่่าติิดตามทวงถามซึ่่�งบริิษััทฯ จะจััดเก็็บจากลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการสิินเช่ื่อท่ี่�ค้้าง

ชำำ�ระหนี้้�โดยคิิดในอััตราคงท่ี่�ต่่อจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�ทวงถาม โดยอััตราท่ี่�เรีียกเก็็บขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของสิินเช่ื่อท่ี่�ลููกค้้าใช้้บริิการ ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นใน

ทิิศทางท่ี่�สอดคล้องกัับการเติิบโตของลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเช่ื่อ 

	 ในปีี 2564 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการลดลงเน่ื่องจากคณะกรรมการกำำ�กับการทวงถามหนี้้�ได้้ออกประกาศปรับลดอััตรา

ค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าใช้้จ่่ายใดๆในการทวงถามหนี้้� มีีผ ลทำำ�ให้้บริิษััทฯ ปรั ับลดอััตราค่่าติิดตามทวงถามลงให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์

ที่่�กฎหมายกำำ�หนด อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีนััยยะสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ เนื่่องจากมีีผลกระทบเฉพาะในสััดส่่วนลููกค้้า

ที่่�ค้้างชำำ�ระ ซึ่่�งมีีสัดส่่วนประมาณ 7% ของยอดสิินเช่ื่อทั้้�งหมด

	 รายได้้ค่่านายหน้้าประกัันภััย

	 รายได้้ค่่านายหน้้าประกัันภััยเป็็นรายได้้จากการขายประกัันของ MTLI เน่ื่องจาก MTLI ประกอบธุุรกิิจเป็็นนายหน้้าประกััน

วิินาศภััย จึงมีีรายได้้ค่่านายหน้้าจากการขายประกััน โดยเป็็นการขายประกัันแก่่ลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริิการสิินเช่ื่อกัับบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการผ่่าน

สาขาและศููนย์์บริิการของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น ดังนั้้�น การเติิบโตของรายได้้ค่่านายหน้้าจากการขายประกัันของ MTLI จะเป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกัับกัับการเติิบโตของยอดการให้้สิินเช่ื่อแก่่ลููกค้้าของบริิษััทฯ 

	 ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการ

บริิการและบริิหาร

6,962 70.91 6,144 74.78 818 13.31 5,314 71.86

ขาดทุุนจากการขาย

ทรััพย์สิินรอการขาย
- - - - - - - -

หนี้้�สููญและหนี้้�

สงสััยจะสููญ
- - - - - - 554 7.50

ผลกำำ�ไรจากการตััด

รายการสิินทรััพย์

ทางการเงิินท่ี่�วััด

มููลค่่าด้้วยราคาทุุน

ตััดจำำ�หน่่าย

(20) (0.20) (36) (0.44) 16 (44.44) - -

ขาดทุุนด้้านเครดิิต

ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
748 7.62 291 3.54 457 157.04 - -

ค่่าใช้้จ่่าย

ทางการเงิิน

2,127 21.67 1,817 22.12 310 17.06 1,527 20.64

รวมค่่าใช้้จ่่าย 9,817 100.00 8,216 100.00 1,601 19.49 7,395 100.00

ค่่าใช้้จ่่ายใน

การดำำ�เนิินงาน

ปีี 2564 

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2562

ล้้านบาท ร้้อยละ

อััตราการเติิบโต 

ปีี 2564-2563

ล้้านบาท ร้้อยละ
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	 กลุ่่�มบริิษััทมีีค่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินงานรวม 9,817 ล้านบาทในปีี 2564 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 จำำ�นวน 1,601 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น

คิิดเป็็นร้้อยละ 19.49 ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสืืบเนื่่องมาจากการขยายสาขาอย่่างต่่อเนื่่องของบริิษััทฯ เพื่่อมุ่่�งเป้้าไปที่่�การเพิ่่�ม

ขอบเขตการเข้้าถึึงลููกค้้าในการให้้บริิการสิินเช่ื่ออย่่างครอบคลุมทั่่�วประเทศไทย ดังนั้้�นค่่าใช้้จ่่ายของพนักงานจึึงเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้วย 

	 ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหาร

	 ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหารถืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายหลัักในการประกอบธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�สำำ�คััญได้้แก่่ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหาร

(ล้้านบาท)
ปีี 2564 ปีี 2563

อััตราการเติิบโต 

ปีี 2564-2563 

(%)

ปีี 2562

เงิินเดืือน ค่าแรง และผลประโยชน์์อ่ื่น

ของพนักงาน
4,272 3,676 16.21% 3,009

ค่่าเช่่าและบริิการ 18 13 38.46% 749

ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ 509 494 3.04% 442

	 เงิินเดืือน ค่่าแรง และผลประโยชน์์อ่ื่นของพนัักงาน เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 596 ล้านบาท มาจากการเพิ่่�มบุคลากรเพื่่อรองรัับ

การขยายสาขา โดยจำำ�นวนพนักงาน (ไม่่รวมผู้้�บริิหาร 13 ท่าน) สิ้้�น 31 ธันวาคม 2564 = 11,460 คน, สำำ�หรัับปีี 2563 = 10,328 คน 

และปีี 2562 = 9,589 คน 

	 ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 15 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมจากการ 

ให้้บริิการสิินเชื่่อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยรายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมจากการให้้บริิการสิินเชื่่อ สำำ�หรัับ ปีี 2564 = 15,195 ล้้านบาท, 

ปี ี2563 = 13,962 ล้้านบาท, และ ปีี 2562 = 11,880 ล้านบาท

	 การด้้อยค่่าของลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเชื่่อ

	 บริิษััทฯ ถือปฏิิบััติิตาม TFRS9 โดยกำำ�หนดให้้ใช้้วิิจารณญาณในการประเมิินว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยทางเศรษฐกิิจ

นั้้�นมีีผลกระทบต่่อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและพิิจารณาความน่าจะเป็็นถ่่วงน้ำำ��หนัักโดยผลขาดทุุนทางด้้านเครดิิต

ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นคำำ�นวณโดยคููณความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกหนี้้�จะผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� (PD – Probability of default) กับร้้อยละของความ

เสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเมื่่อลููกหนี้้�ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ต่่อยอดหนี้้� (LGD - Loss given default) กัับยอดหนี้้�หรืือประมาณการยอดหนี้้�

เมื่่อลููกหนี้้�ผิิดนััดชำำ�ระ (EAD - Exposure at the time of default) 

	 โดยบริิษััทฯ มีผลการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังนี้้� 

ปีี 2564 ปีี 2563 ปีี 2562

ค่่าเผ่ื่อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะ

เกิิดขึ้้�น
1,832 1,328 1,715

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ - - 554

ผลกำำ�ไรจากการตััดรายการสิินทรััพย์

ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วย

ราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

(20) (36) -

ขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 748 291 -

อััตราส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 1.39% 1.05% 1.03%

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน

	 ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินเป็็นค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยของเงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�น เงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้� ซึ่่�งในปีี 2564 

บริิษััทสามารถบริิหารต้้นทุุนทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เนื่่องจากนโยบายทางการเงิินเพื่่อพยุุงเศรษฐกิิจของธนาคารแห่่ง

ประเทศไทย ซึ่่�งส่่งผลให้้อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายอยู่่�ในระดัับต่ำำ��

ปีี 2564

ล้้านบาท

ปีี 2563

ล้้านบาท

ปีี 2562

ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน 2,127 1,817 1,527

อััตราดอกเบี้้�ยเฉล่ี่�ย (%) 3.34 3.58 3.83

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ย 15.70 18.19 18.78

	 กำำ�ไรสุุทธิิ

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญจากความเส่ี่�ยงซึ่่�งเกิิดจากนโยบายภาครัฐในการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ 

COVID-19 อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าท่ี่�จะเน้้นการขยายยอดสิินเช่ื่อเพ่ื่อให้้ได้้ส่่วนแบ่่งการตลาดในระยะยาว ดังนั้้�นกำำ�ไรสุุทธิิของบริิษััทฯ

ได้้รัับผลกระทบหลัักจากการลดอััตราดอกเบี้้�ยและสถานการณ์์เศรษฐกิิจท่ี่�ยัังไม่่ฟ้ื้�นตััวจากการแพร่ระบาดของเชื้้�อโควิด-19 

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทสามารถรักษาอััตรากำำ�ไรสุุทธิิไว้้ท่ี่� 30.87% แม้้จะมีีปัจจััยลบต่่างๆ 

ปีี 2564

ล้้านบาท

ปีี 2563

ล้้านบาท

ปีี 2562

ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิ (ล้้านบาท) 4,945 5,214 4,237

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 30.87 35.39 33.40

อััตราการเติิบโตของกำำ�ไรสุุทธิิ (%) (5.16) 23.06 14.11
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ประเภทลููกหนี้้�

ปีี 2564 

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2562

ล้้านบาท ร้้อยละ

อััตราการเติิบโต 

ปีี 2564-2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

สิินทรััพย์์

ปีี 2564 

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2562

ล้้านบาท ร้้อยละ

อััตราการเติิบโต 

ปีี 2564-2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

	 4.2.2 งบแสดงฐานะการเงิินรวม

	 สิินทรััพย์์

	 สำำ�หรัับปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีสิินทรััพย์รวม 98,390 ล้านบาท โดยสิินทรััพย์ท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ เป็็นลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเช่ื่อ 

ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 90 ของสิินทรััพย์รวม

เงิินสดและรายการ

เทีียบเท่่าเงิินสด
1,306 1.33 1,378 1.78 (72) (5.22) 783 1.27

ลููกหนี้้�เงิินให้้

สิินเช่ื่อ-สุุทธิิ
85,815 87.22 69,281 89.72 16,534 23.87 58,539 94.61

ลููกหนี้้�ตาม

สััญญาเช่่าซื้้�อ-สุุทธิิ
4,166 4.23 359 0.46 3,807 1,060.45 84 0.14

ท่ี่�ดิิน อาคารและ

อุุปกรณ์์
2,054 2.09 1,929 2.50 125 6.48 1,778 2.87

สิินทรััพย์สิิทธิิการใช้้ 3,988 4.05 3,564 4.62 424 11.90 - -

สิินทรััพย์อ่ื่น 1,061 1.08 711 0.92 350 49.23 688 1.11

รวม 98,390 100.00 77,222 100.00 21,168 27.41 61,872 100.00

	 ลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเช่ื่อ

	 ลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเช่ื่อของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเช่ื่อและลููกหนี้้�ตามสัญญาเช่่าซื้้�อ โดยมีีโครงสร้างดัังนี้้�

รถจักรยานยนต์์ 29,543 32.18 24,454 34.46 5,089 20.81 20,620 34.17

รถยนต์์ 29,511 32.14 23,563 33.20 5,948 25.24 19,686 32.62

รถเพ่ื่อการเกษตร 3,444 3.75 2,967 4.18 477 16.08 2,640 4.38

ท่ี่�ดิิน 9,389 10.22 5,277 7.44 4,112 77.92 5,351 8.87

ส่่วนบุุคคล 9,794 10.67 6,928 9.76 2,866 41.37 6,104 10.12

นาโนไฟแนนซ์์ 5,921 6.45 7,418 10.45 (1,497) (20.18) 5,852 9.70

ลููกหนี้้�เช่่าซื้้�อ 4,210 4.59 361 0.51 3,849 1,066.20 85 0.14

รวม 91,812 100.00 70,968 100.00 20,844 29.37 60,338 100.00

หมายเหตุุ : ลููกหนี้้�ที่่�มีีหลัักประกััน ได้้แก่่ รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ รถเพื่่อการเกษตร และที่่�ดิิน

ลููกหนี้้�ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน ได้้แก่่ ส่่วนบุุคคลและนาโนไฟแนนซ์์

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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การจััดชั้้�น
ปีี 2564

ล้้านบาท       ร้้อยละ

ปีี 2563

ล้้านบาท       ร้้อยละ

ปีี 2562

ล้้านบาท       ร้้อยละ

การจััดชั้้�น
ปีี 2564

ล้้านบาท       ร้้อยละ

ปีี 2563

ล้้านบาท       ร้้อยละ

	 คุุณภาพลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเช่ื่อและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ

สิินทรััพย์ที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยง

ด้้านเครดิิต (Performing)

85,614 93.25 65,727 92.62 54,938 91.05

สิินทรััพย์์ที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยง

ด้้านเครดิิต (Under-Performing)

4,923 5.36 4,494 6.33 4,779 7.92

สิินทรััพย์์ที่่�มีีการด้้อยค่่า

ด้้านเครดิิต
1,276 1.39 747 1.05 621 1.03

รวม 91,813 100.00 70,968 100.00 60,338 100.00

หััก : ค่่าเผื่่อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�

คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
(1,832) (2.00) (1,328) (1.87) (1,715) (2.84)

ลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเชื่่อ - สุุทธิิ 89,981 98.00 69,640 98.13 58,623 97.16

ส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายใน 1 ปีี 48,181 53.55 39,472 56.68 34,929 59.58

ส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระเกิินกว่่า 1 ปีี 41,799 46.45 30,168 43.32 23,693 40.42

ลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเชื่่อ - สุุทธิิ 89,890 100.00 69,640 100.00 58,622 100.00

	 ท่ี่�ดิินอาคารและอุุปกรณ์์

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีที่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์สุุทธิิจำำ�นวน 2,054 ล้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2564, จำำ�นวน 1,928 ล้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2563 

และจำำ�นวน 1,778 ล้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2562 สาเหตุุท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีที่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์สุุทธิิในสััดส่่วนท่ี่�น้้อย เน่ื่องจากสำำ�นักงาน

สาขาท่ี่�ใช้้ในการให้้บริิการสิินเช่ื่อแก่่ลููกค้้านั้้�นส่่วนใหญ่่บริิษััทฯ ใช้้วิิธีีเช่่าเป็็นหลััก ทำำ�ให้้ทรััพย์สิินส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย

อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน คอมพิิวเตอร์์ และยานพาหนะเพื่่อใช้้ในการปฏิิบััติิงานเท่่านั้้�น

ปีี 2562

ล้้านบาท       ร้้อยละ
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เงิินกู้้�ยืืม
ปีี 2564

ล้้านบาท       ร้้อยละ

ปีี 2563

ล้้านบาท       ร้้อยละ

หนี้้�สิิน

ปีี 2564 

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

ปีี 2562

ล้้านบาท ร้้อยละ

อััตราการเติิบโต 

ปีี 2564-2563

ล้้านบาท ร้้อยละ

	 หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

เงิินกู้้�ยืมและหุ้้�นกู้้� 67,314 68.42 50,975 66.01 16,339 32.05 44,136 71.34

หนี้้�สิินอ่ื่น 6,207 6.31 5,565 7.21 642 11.54 1,764 2.85

รวมหนี้้�สิิน 73,521 74.72 56,540 73.22 16,981 30.03 45,900 74.19

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 24,869 25.28 20,682 26.78 4,187 20.24 15,972 25.81

รวมหนี้้�สิินและ

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

98,390 100.00 77,222 100.00 21,168 27.41 61,872 100.00

	 สำำ�หรัับ ปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีี หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม  98,390 ล้ ้านบาท โดยหนี้้�สิินหลััก ม าจากเงิินกู้้�ยืืม 

เนื่่องจากกลุ่่�มบริิษััทฯ ทำำ�ธุุรกิิจปล่่อยสิินเชื่่อจึึงจััดหาแหล่่งเงิินทุุนผ่่านเงิินกู้้�ยืืมธนาคารในรููปตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน เงิินเบิิกเกิินบััญชีีและ

เงิินกู้้�ยืมระยะยาว ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยั งเพิ่่�มช่องทางจััดหาแหล่่งเงิินทุุนโดยการระดมทุนผ่่านตลาดตราสารหนี้้�ในรููปของตั๋๋�วแลกเงิิน 

(BE) และหุ้้�นกู้้� (BOND) 

	 เงิินกู้้�ยืืม

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น 4,235 6.29 2,397 4.70 1,897 4.30

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว-

ธนาคารพาณิิชย์์
16,051 23.85 10,125 19.86 7,032 15.93

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว-หุ้้�นกู้้� 47,028 69.86 38,453 75.44 35,207 79.77

รวม 67,314 100.00 50,975 100.00 44,136 100.00

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแหล่่งท่ี่�มาของเงิินกู้้�ยืมจากการพึ่่�งพาสถาบัันการเงิินในรููปแบบของตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน วงเงิินเบิิกเกิินบััญชีี และ

เงิินกู้้�ยืมระยะยาว สำำ�หรัับตลาดตราสารหนี้้�มาจากการออกตั๋๋�วแลกเงิินและหุ้้�นกู้้� 

ปีี 2562

ล้้านบาท       ร้้อยละ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

	 ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�นจากกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน และบริิษััทฯ มีีการจ่่ายปัันผลจากกำำ�ไรเป็็นประจำำ�ปีีทุุกปีี 

ปีี 2564 ปีี 2563 ปีี 2562

กำำ�ไรสุุทธิิ (ล้้านบาท) 4,945 5,214 4,237

เงิินปัันผลจ่่าย (ล้้านบาท) 721 784 636

ปัันผลต่่อหุ้้�น (บาท) 0.34 0.37 0.30

อััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่อส่่วนของเจ้้าของ (DE ratio) 2.96 2.73 2.87

	 สภาพคล่่อง

หน่่วย : ล้้านบาท ปีี 2564 ปีี 2563 ปีี 2562

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (12,118) (2,387) (5,992)

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปจากกิิจกรรมลงทุุน (562) (634) (791)

เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมจัดหาเงิิน 12,608 3,616 6,686

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุทธิิ (72) 595 (97)

	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกระแสเงิินสดใช้้ไปในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งจััดว่่าเป็็นปกติิของธุุรกิิจให้้บริิการปล่่อยสิินเชื่่อ

	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีี กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน ม าจากการลงทุุนซื้้�อยานพาหนะ ทรััพย์์สิินและอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานต่่างๆ 

เพื่่อรองรัับการขยายสาขา

	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน มาจากการกู้้�ยืืมเงิินเพื่่อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการปล่่อยสิินเช่ื่อ 

 ใช้้จ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม
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 งบการเงิินรวม

สิินทรััพย์รวม 98,390 77,222 61,872

หนี้้�สิินรวม 73,521 56,540 45,900

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 24,869 20,682 15,972

รายได้้รวม 16,019 14,733 12,688

ค่่าใช้้จ่่ายรวม 7,690 6,399 5,868

กำำ�ไร(ขาดทุุน) สุทธิิ 4,945 5,214 4,237

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ย

จ่่ายภาษีีเงิินได้้ ค่าเส่ื่อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย 

(net debt to EBITDA ratio) (เท่่า) 

6.89 5.22 6.12

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย 

(interest coverage ratio : ICR)  (เท่่า)
4.85 5.57 4.65

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 

(debt service coverage ratio : DSCR) (เท่่า)
0.33 0.49 0.48

อััตราหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

(debt to equity : D/E ratio) (เท่่า)
2.96 2.73 2.87

อััตราส่่วนสภาพคล่อง (current ratio) (เท่่า) 1.57 1.87 2.20

อััตราส่่วนตั๋๋�วเงิินจ่่ายต่่อหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย 

(BE size to interest bearing debt ratio) (เท่่า)
0.02 0.02 0.02

อััตราส่่วนหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยท่ี่�ครบกำำ�หนด

ภายใน 1 ปีีต่่อหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยทั้้�งหมด (เท่่า)
0.42 0.37 0.33

อััตราส่่วนเงิินกู้้�ยืมจากสถาบัันการเงิินต่่อหนี้้�สิินรวม (เท่่า) 0.26 0.20 0.17

อััตราส่่วนเงิินให้้สิินเช่ื่อท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อ

สิินเช่ื่อรวม (NPL Ratio) (ร้้อยละ) 
1.39 1.05 1.03

อััตราส่่วนค่่าเผ่ื่อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อสิินเช่ื่อรวม (ร้้อยละ) 2.00 1.87 2.84

อััตราส่่วนผลตอบแทนจากสิินทรััพย์ (ROA) (ร้้อยละ) 5.63 7.50 7.63

ปีี 2564 ปีี 2563 ปีี 2562

ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท

	 4.3 อัตราส่่วนทางการเงิิน

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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หมายเหตุุ : อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่ายภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย (net debt to EBITDA 

ratio) คำำ�นวณจาก (หนี้้�สิินทั้้�งหมดที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยไม่่รวมหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า – เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด) / กำำ�ไร

ก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่ายภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย

	อั ัตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย คำำ�นวณจาก กำำ�ไรก่่อนหัักดอกเบี้้�ยจ่่าย ภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่อมราคาและค่่า

ตััดจำำ�หน่่าย (EBITDA) / ดอกเบี้้�ยจ่่าย

	อั ัตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� คำำ�นวณจาก กำำ�ไรก่่อนหัักดอกเบี้้�ยจ่่าย ภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่อมราคาและค่่าตััด

จำำ�หน่่าย (EBITDA) / (หนี้้�สิินระยะสั้้�นที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย + ส่่วนของหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยระยะยาวที่่�จะถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายใน 1 ปีี)

	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นการคำำ�นวณตามนิิยามตามข้้อกำำ�หนดสิทธิิ โดยผู้้�ออกจะต้้องดำำ�รงสััดส่่วนหนี้้�

สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Debt to Equity Ratio) ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�ในอััตราส่่วนไม่่เกิิน 7: 1 (เจ็็ดต่อหนึ่่�ง) ณ วัันสิ้้�นงวดบััญชีีของ

แต่่ละปีี โดยทำำ�การคำำ�นวณจากงบการเงิินรวมที่่�ผ่่านการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� (ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตจากสำำ�นักงาน ก.ล.ต.) ตลอดอายุุหุ้้�นกู้้�

	อั ตราส่่วนเงิินให้้สิินเช่ื่อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเช่ื่อรวม (NPL Ratio) คำำ�นวณจากสิินเช่ื่อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ / สิินเช่ื่อรวม

	อั ัตราส่่วนค่่าเผื่่อหนี้้�สงสััยจะสููญต่อสิินเชื่่อรวม คำำ�นวณจากค่่าเผื่่อหนี้้�สงสััยจะสููญ(หรืือเรีียกว่่าค่่าเผื่่อผลขาดทุุนด้้าน

เครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) / สิินเชื่่อรวม

	อั ัตราส่่วนผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ คำำ�นวณจากกำำ�ไรสุุทธิิ / สิินทรััพย์์รวมเฉลี่่�ย
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ชื่่อบริิษััท บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กัด (มหาชน)

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้

การกำำ�กัับ สิินเช่ื่อรายย่่อย เพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กับ สิินเช่ื่อโฉนด ที่�ดิิน 

(ไมโครไฟแนนซ์์)

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร 10700

เลขทะเบีียนบริิษััท บมจ.เลขท่ี่� 0107557000195

Homepage http://www.muangthaicap.com

ทุุนจดทะเบีียน 2,120,000,000 บาท (ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2564)

ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว 2,120,000,000 บาท (ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2564)

โทรศััพท์์ 02-483-8888

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ 93 อาคารตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย ถนนรััชดาภิิเษก เขตดิินแดง 

กรุุงเทพมหานคร 10400 โทร. 0-2009-9999

เลขานุุการบริิษััท นางสาว มลฑล อ่อนแผน บริิษััท เมืืองไทย แคปปิตอล จำำ�กัด (มหาชน)  

332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร 10700  

โทร. 02-483-8888 ต่่อ 12999 Email. Monthon.o@muangthaicap.com

ผู้้�สอบบััญชีี 1. นายชาญชััย สกุุลเกิิดสิิน ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 6827 และ/หรืือ 

2. นายโชคชััย งามวุุฒิิกุุล ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตเลขทะเบีียน 9728 และ/หรืือ 

3. นางสาวสุุรีีรััตน์์ ทองอรุุณแสง ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 4409 และ/หรืือ 

4. นางสาวอรวรรณ ชุุณหกิิจไพศาล ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 6105

   จาก บริิษััท เคพีีเอ็็มจีีภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คัญอื่น

ข้้อมููลทั่่�วไป

ข้้อมููลทั่่�วไป

5

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 5.1 ข้อมููลสำำ�คััญอื่่น

	 -ไม่่มีี-

	 5.2 ข้อพิิพาททางกฎหมาย

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่เป็็นคู่่�ความหรืือคู่่�กรณีีในคดีีดัังต่่อไปนี้้�

	 5.2.1 คดีีที่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรััพย์ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยท่ี่�มีีจำำ�นวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนผู้้�ถือหุ้้�น ณ 

วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2564

	 5.2.2 คดีีที่่�กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ แต่่ไม่่สามารถประเมิินผลกระทบ

เป็็นตััวเลขได้้, คดีีที่่�มิิได้้เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

	 5.3 ตลาดรอง

	 -ไม่่มีี-

	

	 5.4 สถาบัันการเงิินที่่�ติิดต่่อประจำำ�

	  ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน)

	  ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กััด (มหาชน)

	  ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

	  ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	  ธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด (มหาชน)

	  ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)

	  ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	  ธนาคาร แห่่งประเทศจีีน (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน)

	  ธนาคาร ไอซีีบีีซีี (ไทย) จำำ�กััด (มหาชน)

	 5.5 ที่่�ปรึึกษากฎหมายประจำำ�บริิษััท

	 บริิษััท เบเคอร์์ แอนด์์ แม็็คเค็็นซี่่� จำำ�กััด 

	 990 อาคารอัับดุุลราฮิิม ชั้้�นที่่� 5 และชั้้�น 22-25 ถนนพระราม 4 แขวงสีีลม 

	 เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500 

	 โทร. 0-2636-2000   โทรสาร 0-636-2111
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บริการใกลชิด

ดุจญาติมิตรที่รูใจ

เพิ่มคุณคา

การบริการ

ดวย รอยยิ้ม



ส่วนที่ 2 การกำ�กับดูแลกิจการ  

6.1  ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติบิโตอย่่างมั่่�นคงและ

ยั่่�งยืืน ด้ ้วยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและคุุณค่่าร่่วม

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน คณะกรรมการบริิษััท ได้้ให้้

ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิตามแนวทางของตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย เพื่่อให้้มีีระบบธรรมาภิิบาลที่่ �ดีี  (Good 

Corporate Governance) โดยคณะกรรมการบริิษััท ได้้

กำำ�หนดนโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณจริิยธรรม

ทางธุุรกิิจ สำำ�หรัับกรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่อนำำ�ไป

ใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 

โดยมีีการประกาศและสื่่อสารให้พ้นัักงานได้้รัับทราบ ร วมทั้้�ง 

เผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com) 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อให้้พนัักงานของบริิษััทฯ ต ลอดจนผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง มีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยยึดมั่่�นความโปร่่งใส เป็็นธรรม 

ตรวจสอบได้้ มี ีจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มี ีการปฏิิบััติิที่่�

สอดคล้อ้งกัับหลัักกฎระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมายต่่างๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนมีีความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  โดยกำำ�หนดแนวทางเพื่่อเป็็นกรอบในการ

ปฏิิบััติิงาน และปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ดังรายละเอีียด

ต่่อไปนี้้�

	 1.	กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน 

มุ่่�งมั่่�นนำำ�หลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และจรรยาบรรณ โดยกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหารและพนักงาน

นำำ�ไปปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่อสร้้างคุุณค่่าให้้

บริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน

	 2.	กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน  

ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่่อสััตย์์

สุุจริิต โดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ และประกาศ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.	กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน 

ยึึดมั่่�นความเป็็นธรรม  โดยปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

อย่่างเท่่าเทีียมพร้อมดูแลสอดส่่อง ควบคุุม ป้องกัันการตัดสินใจ

หรืือการกระทำำ�ใดๆ ที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และ

รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน โดยยึดถืือประโยชน์ของบริิษััทฯ เป็็นที่่�ตั้้�ง

	 4.	กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  และพนัักงานทุุกคน 

ยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

ไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา  เคารพต่่อกฎหมายและ

หลัักสิิทธิิมนุุษยชน

	 5.	 ดำำ�เนิินการให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน และการ

บริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับเหมาะสม รวมถึงมีีระบบบััญชีี

และรายงานทางการเงิินที่่�มีีความถููกต้้องเชื่่อถืือได้้

	 6.	 ดำำ�เนิินการให้้โครงสร้้างการจัดการของบริิษััทฯ มี

บรรษััทภิิบาลที่่�ดีี มี การกำำ�หนดอำำ�นาจหน้าที่่�และความรับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการแต่่ละคณะและผู้้�บริิหารอย่่างชััดเจน

	 7.	 ปลููกฝังคุุณธรรม จริิยธรรม สร้้างจิิตสำำ�นึึกอันดีีงาม 

ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความเป็็นธรรม ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นพััฒนา

และยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่อง

	 8.	 ดำำ�เนิินการโดยคำำ�นึึงถึึงความรับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ชุุมชน สังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 9.	 ตระหนักและเคารพในสิิทธิิแห่่งความเป็็นเจ้้าของ

ผู้้�ถืือหุ้้�น ปฏิิบััติติ่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

	 10.	มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย

ยึึดมั่่�นการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า ด้วยการรับฟัังและ

ทบทวนตนเอง เพื่่อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารและสร้้างสรรค์

สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดอยู่่�เสมอ

	 11.	ดำำ�เนิินการให้้มีีการเปิิดเผยสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ

อย่่างเพีียงพอ เชื่่อถืือได้้และทัันเวลา ตราบเท่่าที่่�ไม่่กระทบต่่อ

ประโยชน์์อัันชอบธรรมของบริิษััทฯ

	 12.		ดำำ�เนิินการให้้มีีการจัดการภาษีให้้มีีประสิิทธิิภาพ

สููงสุุดโดยยึดหลัักธรรมมาภิบาลที่่�ดีี การจั ดการความเสี่่�ยงด้้าน

ภาษีีที่่�ดีี และการเปิิดเผยเพื่่อความโปร่่งใส

	 คณะกรรมการบริิษััท มี ีความเชื่่อมั่่�นว่่านโยบาย

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณ และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

ควบคู่่�กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยคำำ�นึึงถึึงการมีส่่วนร่่วมใน

การพััฒนาระบบเศรษฐกิิจ สั ังคม สิ่่ �งแวดล้้อมของประเทศ 

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�จะส่่งผลให้้บริิษััทฯ ก้ ้าวสู่่�การ

เป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ที่่�มีีความเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

ก่่อให้้เกิิดความเชื่่อมั่่�นต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน นอกจากนี้้�

บริิษััทฯ ยัังได้้ตระหนัักถึึงการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคใน
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การพัฒนาสัังคม และเศรษฐกิิจของประเทศ โดยบริิษััทฯ ได้้

รัับการรัับรอง (Certified) เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของ

ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) อย่่างเป็็น

ทางการ อัันเป็็นหนึ่่�งในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้อง

ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับ

ดููแลจากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai 

Institute of Directors - IOD) ในระดัับ 5 ดาว เป็็นปีีที่่� 4 

ติิดต่่อกััน ซึ่่  �งจััดการประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน

กรรมการบริิษััทไทย (IOD) ทั้้�งนี้้� รางวััลดัังกล่่าว สะท้้อนให้้

เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีในองค์์กร และได้้มีีการทบทวนนโยบาย และแนว

ปฏิบิััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการครอบคลุุมเนื้้�อหาทั้้�ง 5 หมวด 

ซึ่่�งเปิิดเผยในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com/

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์/นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี) เพื่่อเป็็น 

การสื่อสารให้้กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับ

ได้้ศึึกษารายละเอีียดอย่่างทั่่�วถึึงและนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางการ

ปฏิิบััติิงาน ทั้้�งยัังมีีจุุดมุ่่�งหมายสำำ�คััญในการสื่อสารเร่ื่องดัังกล่่าว

ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนักงาน 

สัังคม ตลอดจนหน่วยงานกำำ�กัับดููแล เพ่ื่อสร้้างความเช่ื่อมั่่�นว่่า 

จะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียม สะท้้อนภาพลักษณ์

ที่่�ดีีของบริิษััทฯ และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันให้ก้ัับบริิษััทฯ 

ภายใต้้กรอบจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  เพื่่อให้้

บริิษััทฯ และสัังคมเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการทบทวนและ 

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

รวมถึึงแผนงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และ 

สิ่่�งแวดล้้อม อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทได้้นำำ�เสนอ

ต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล ในการปรัับปรุุงนโยบายและ

แผนงานกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับ

หลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียน ปี 2560  

(CG Code) โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

	 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการ

	

	 การสรรหากรรมการ

	 หลักเกณฑ์์การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด

	 หลักเกณฑ์์ในการสรรหากรรมการใหม่่  คณะกรรมการ

จะพิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิ ความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งาน 

ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นที่่�ยัังขาดอยู่่�ในคณะกรรมการชุุดปััจจุุบััน ให้้มีี

ความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

เพื่่อกำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการที่่�ต้้องการสรรหา รวมถึึง

การใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ  เช่่น สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน

กรรมการบริิษััทไทย (IOD) หรืือบริิษััทที่่�ปรึึกษาแล้้วแต่่กรณี ี

เป็็นแหล่่งในการสรรหากรรมการใหม่่  คณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน จะพิิจารณาบุุคคลที่่�มีี คุุณสมบััติิ

ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของกรรมการบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนด และตาม Skill Matrix ที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด

ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในด้้าน

ต่่างๆ ดัังนี้้�

	 1. อุุตสาหกรรมการเงิิน การธนาคาร การปล่่อย

สิินเชื่่อ ประกัันฯ

	 2. การบัญชีี

	 3. การบริหิารจััดการ และกลยุุทธ์์

	 4. การจัดการทรััพยากรบุุคคล

	 5. การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 6. การจัดการความเสี่่�ยง

	 โดยในแต่่ละปีี คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด

ค่่าตอบแทนจะสรรหาบุุคคลเพ่ื่อเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ จากการ

ครบวาระออกจากตำำ�แหน่่งกรรมการ  โดยพิิจารณาจากการ

เสนอบุุคคลเพื่่อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการโดย 

ผู้้�ถืือหุ้้�น ด้ ้วยการนำำ�เสนอชื่่อต่่อคณะกรรมการโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 

จะขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณสมบััติิของผู้้�ถููกเสนอชื่่อ ต้ ้องเป็็นไปตาม

แนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ พระราชบััญญััติิ

บริิษััทมหาชนจำำ�กััด และพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลักทรััพย์์ การแต่่งตั้้�งกรรมการแต่่ละราย ต้้องได้้รัับ

คะแนนเสีียงเห็็นชอบเกิินกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนเสีียงทั้้�งหมด

ของผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งมาประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน  

	 หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาเรื่่องการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ของบุุคคลที่่�จะเสนอช่ื่อเป็็นกรรมการในบริิษััทฯ จะต้้องไม่่ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทฯ จดทะเบีียนรวมแล้้วเกิินกว่่า 

5 บริิษััท  ในกรณีกรรมการอิสระจะต้้องมีีคุุณสมบััติกิรรมการ

อิิสระตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  เมื่่อคณะกรรมการสรรหาและ

กำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้พิิจารณาอย่่างครบถ้้วนละเอีียด

รอบคอบแล้้ว จะนำำ�เสนอชื่่อบุุคคลดัังกล่่าวต่่อที่่ �ประชุุม

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่อพิิจารณาโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ 

จะพิิจารณากลั่่�นกรองด้้วยความละเอีียดรอบคอบ  ระมััดระวััง 

เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลที่่�ได้้รัับการเสนอช่ื่อให้้แต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพ่ื่ออนุุมัติิแต่่งตั้้�ง

ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ  แล้้วเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  

เพ่ื่อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

	 ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการจากฝ่่ายบริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารมีีการแบ่่งแยกบทบาท 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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หน้้าที่่ � และความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน เพื่่อให้้เกิิดการ 

ถ่่วงดุุล และสอบทานการบริิหารงาน โดยคณะกรรมการจะ

เป็็นผู้้�พิจารณาและให้้ความเห็็นชอบในนโยบายภาพรวม  เช่่น 

วิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ ก ลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน นโยบายกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการและวััตถุุประสงค์์ทางการเงิินโดยรวม  เพื่่อให้้

บรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย ร วมถึงการติิดตาม  ประเมิินผล 

และดููแลการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน ในขณะที่่�ฝ่่ายบริิหาร 

จะมีีหน้้าที่่�ในการบริิหารงานตามนโยบายที่่�กำำ�หนดโดย

คณะกรรมการ

	 การพััฒนากรรมการ

	 บริิษััทฯ มี ีนโยบายสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการ

พััฒนาความรู้้�ของกรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่อง โดย

เลขานุุการบริิษััทจะเป็็นผู้้�ประสานงานในการหาหลักสููตรที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการ เพ่ื่ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับกรรมการ

เข้้าร่่วมในการสััมมนาโครงการอบรมและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ

	 - การพัฒนาความรู้้�ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร

	 บริิษััทฯ มีีนโยบายส่่งเสริิมให้้กรรมการได้้เข้้าร่่วม

การฝึึกอบรมและการสััมมนาเพื่่อพััฒนาความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการอย่่างต่่อเนื่่อง ทั้้ �งที่่�จััดโดยสมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  (IOD) ตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย และสถาบันชั้้�นนำำ�อ่ื่นๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

รวมถึึงกิิจกรรมการจัดอบรม และสััมมนาภายในบริิษััทฯ ด้้วย 

	 กรรมการของบริิษััทฯ มีีทั้้�งสิ้้�น 7 ท่่าน  ที่่�ได้้ผ่่านการอบรมหลัักสูตรการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการแล้้ว ดัังนี้้�	 	

พลเรืือเอกอภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 82/2010

หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders  

   (RCL 5/2016)

นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่�นที่่� 157/2012

หลัักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP)                    

   รุ่�นที่่� 13/2013

หลัักสููตร Role of the Nomination and Governance Committee  

   (RNG) รุ่�นที่่� 7/2015

นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์ หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 72/2007

หลัักสููตร Audit Committee Program (ACP) รุ่่�นที่่� 14/2007

หลัักสููตร Director Diploma Examination  รุ่่�น 20/2007

หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders    

   (RCL 24/2021)

นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� SET/2012

หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders

   (RCL 5/2016)

นางดาวนภา  เพชรอำำ�ไพ หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� SET/2012

ชื่่อกรรมการ หลัักสููตรที่่�เข้้าอบรมกัับ IOD
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ชื่่อกรรมการ หลัักสููตรที่่�เข้้าอบรมกัับ IOD

	 บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คััญในการพัฒนาความรู้้�

แก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ ในทุุกฝ่่ายงาน โดยกำำ�หนดให้้มีี 

แผนงานการจัดฝึกอบรมเพ่ิ่�มพูนความรู้้�ความสามารถในหลักสูตร 

ด้้านต่่างๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับแต่่ละฝ่่ายงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�ง

การจัดอบรมภายในบริิษััทฯ และการส่่งไปอบรมนอกสถานที่่�

	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริิษััท ได้้กำำ�หนดให้ม้ีีการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการ  (Board Self- 

Assessment) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดย

การประเมิิน แบ่่งออกเป็็น 2 มิติิ คือ 1) การประเมิินประสิิทธิิภาพ

และผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และกรรมการ และ 

2) การ ประเมิินความเชี่่ �ยวชาญและประสบการณ์์ของ

คณะกรรมการเพ่ื่อให้้คณะกรรมการใช้้เป็็นกรอบในการ

กำำ�หนดบรรทัดฐานตรวจสอบการปฏิบิััติิหน้าที่่� และนำำ�ผลที่่�ได้้

เปรีียบเทีียบกัับผลการปฏิิบััติิงานตามกฎบััตรของคณะกรรมการ 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบในผลการปฏิิบััติิงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพอย่่างแท้้จริิง และเพื่่อปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน

ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

และเพื่่อวางแผนพััฒนากรรมการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งผลการประเมิินทั้้�ง 3 มิิติิ สามารถสรุุปได้้  ดัังนี้้�

	 1) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ

และกรรมการ

	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการจะ

จััดให้้มีีขึ้้�นทุุกปีี โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 3 ประเภท คือ 

1) การประเมิินตนเองของกรรมการทั้้�งคณะ 2) การประเมิิน

ตนเองของคณะกรรมการเป็็นรายบุุคคล และ 3) การประเมิิน

ตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อย ส่่ งให้้คณะกรรมการทุุกคน

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีทั้้�งแบบคณะและรายบุุคคล 

ซึ่่�งภายหลังที่่�คณะกรรมการแต่่ละคนประเมิินเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว 

คณะกรรมการบริิษััทจะเป็็นผู้้�อนุุมัติิและทบทวนแบบประเมิินผล

เพ่ื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้้วน จากนั้้�นจะนำำ�ส่่งแบบประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานแก่่เลขานุุการบริิษััท โดยเลขานุุการจะรวบรวม

สรุุปผลการประเมิินเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการสรรหาและ

กำำ�หนดค่่าตอบแทน ก่่อนรายงานผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะ 

ต่่างๆ ที่่�ได้้รัับจากการประเมิินผลให้้คณะกรรมการบริิษััท รับทราบ 

และหารืือเพื่่อปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของการทำำ�งานของ 

คณะกรรมการในรอบปีี 

	 หลัักเกณฑ์ก์ารประเมิินสามารถสรุุปได้้ ดังนี้้�

	 1.	แบบประเมิินผลงานของคณะกรรมการบริิษััท  

ทั้้�งคณะ และคณะกรรมการชุุดย่่อย ประกอบด้้วย 6 หัวข้้อ คือ 

โครงสร้้างและคุุณสมบัติิของคณะกรรมการ, บทบาท หน้าที่่� และ

ความรับผิิดชอบของคณะกรรมการ, การประชุุมคณะกรรมการ, 

การทำำ�หน้้าที่่�ของกรรมการ, ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ และ 

การพััฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้้�บริิหาร

	 2.	แบบประเมิินผลปฏิิบััติิงานคณะกรรมการรายบุุคคล 

(ประเมิินตนเอง) ประกอบด้้วย 4 หััวข้้อ คือ ความรับผิิดชอบ

ต่่อการตััดสิินใจและการกระทำำ�ของตนเอง และการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่าง

เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานที่่�

สามารถตรวจสอบได้้ มีีการเปิิดเผยข้้อมููล รวมไปถึึงการ 

มีีจริิยธรรมหรือ จรรยาบรรณในการประกอบธุุรกิิจ

	 หััวข้้อของการประเมิินประกอบด้้วย โครงสร้้างและ

คุุณสมบััติิของกรรมการ การเข้้าร่่วมการประชุุม การปฏิิบััติิ

ตามบทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามกฎบััตร ผลจาก

การปฏิบิััติหิน้้าที่่� ความสััมพัันธ์์และการสื่่อสารกัับฝ่่ายจัดการ 

และการพััฒนาตนเองของกรรมการ ซึ่่ �งผลการประเมิินใน 

ปีี 2564 สามารถแสดงได้้ดัังนี้้�

นางนงนุุช  ดาวาสุุวรรณ หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 137/2017

หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

   รุ่่�นที่่�  26/2017

หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders

   (RCL) รุ่่�นที่่� 13/2018

ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่�  277/2019

หลักสููตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries  

   (CGI) รุ่่�นที่่� 22/2019

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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อััตราส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ

จำำ�กััดอััตราส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ ร้้อยละ 75

จำำ�นวนกรรมการอิิสระที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในบริิษััทอื่่นเกิินกว่่า 5 บริิษััท -

จำำ�กััดจำำ�นวนบริิษััทที่่�จำำ�กััดไว้้สำำ�หรัับกรรมการอิิสระ 5 บริิษััท

จำำ�นวนกรรมการที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกิินกว่่า 9 ปีี 4

การประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษัทัฯ ด้้วยตนเองประจำำ�ปีี

คณะกรรมการบริิษััท ร้้อยละ 99.54

กรรมการรายบุุคคล ร้้อยละ 99.43

คณะกรรมการชุุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ ร้้อยละ 98.75

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ร้้อยละ 98.56

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล ร้้อยละ 99.50

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ร้้อยละ 99.52

รายงานการประเมิินประสิิทธิิภาพและผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ

	 2) การ ประเมิินความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์ของ

คณะกรรมการ

	 แนวทางการสรรหาและคััดเลืือกกรรมการ เพื่่อให้้

เหมาะสมและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

บริิษััทฯ นั้้�น คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้มีี

การพิจารณาและกำำ�หนดคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการในคณะกรรมการ 

อัันได้้แก่่ กรรมการที่่�มีีความรู้้� ความชำำ�นาญหรือประสบการณ์

การจัดการเชิิงมหภาค กรรมการที่่�มีีความรู้้� ความชำำ�นาญ หรือ

ประสบการณ์์ด้้านการเงิินการบััญชีี และกรรมการที่่�มีีความรู้้� 

ความชำำ�นาญหรือประสบการณ์ด้้านอ่ื่นๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น คณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดได้้ทบทวน Board Skill Matrix อย่่างน้้อยปีละครั้้�ง 

เพื่่อพิิจารณาแผนพััฒนากรรมการให้้มีีความเหมาะสม และ

สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

	 ในปีี 2564 ผ ลการประเมิินความเชี่่�ยวชาญ และ

ประสบการณ์์ของคณะกรรมการบริิษััทฯ แสดงให้้เห็็นว่่า 

คณะกรรมการของบริิษััทฯ มี ีความรู้้�   ความชำำ�นาญหรืือ

ประสบการณ์์ที่่� เหมาะสมและสอดคล้้องกัับทิิศทางการ 

ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ 

สามารถปรัับปรุุงความรู้้�  ความชำำ�นาญหรืือประสบการณ์์ของ

คณะกรรมการบริิษััทได้้โดยการพิิจารณาจััดหาที่่�ปรึึกษา 

สารสนเทศเพื่่อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 
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	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานกรรมการบริิหาร 

อยู่่�ภายใต้้ความรับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและ

กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน ในการพิิจารณาและนำำ�เสนอต่่ อ 

คณะกรรมการบริิษััท เพื่่อพิิจารณาอนุุมััติิ ซึ่่�งการประเมินิผล

ดัังกล่่าวจััดให้้มีีขึ้้ �นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี อย่่างไรก็็ตาม  สรุุปผล

การประเมิินการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารถืือเป็็นข้้อมููลลัับ

เฉพาะบุุคคล จึึงไม่่สามารถเปิิดเผยได้้

	 การกำำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ และผู้้�บริิหาร

	 บริิษััทฯ มี ีการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการและ

ผู้้�บริิหารในระดัับที่่�เหมาะสม และเป็็นอััตราที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับ

รัักษากรรมการและผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณภาพไว้้โดยไม่่มีีการจ่่ายค่่า

ตอบแทนที่่�มากเกิินควร ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้้

กัับบริิษััทฯ ในกลุ่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ปัจจััยที่่�นำำ�มาพิจารณา

ค่่าตอบแทนประกอบด้้วย ประสบการณ์์ ภาระหน้าที่่� ขอบเขต

ของบทบาทและความรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� การจ่่ายค่่าต อบแทน

ของกรรมการจะต้้องผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิจากที่่�ประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ในส่่วนของค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารจะ

เป็็นไปตามหลักการและนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิษััท

กำำ�หนดไว้้ซึ่่�งจะพิิจารณาจากภาระหน้าที่่� ความรับผิิดชอบ และ

ผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารแต่่ละท่่าน ร่่วมกับการพิจารณา

ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

การบััญชีี 50.00%

การบริิหารจััดการ และกลยุุทธ์์ 100.00%

การจััดการทรััพยากรบุุคคล 57.00%

การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 29.00%

การจััดการความเสี่่�ยง 57.00%

รายงานการประเมิินความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ของคณะกรรมการ (ไม่่รวมกรรมการบริิหาร)

	 - ค่่าตอบแทนคณะกรรมการ และผู้้�บริิหาร

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนกรรมการและ

ผู้้�บริิหารให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายระยะยาวของ

บริิษััท ประสบการณ์ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอยู่่�ใน 

ระดัับที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ โดยอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถเปรีียบเทีีย 

บได้้กัับอุุตสาหกรรม 

	 ค่่าตอบแทนกรรมการจะอยู่่�ในรููปของเงิินเดืือน  

ค่่าเบี้้�ยประชุุมรายครั้้�ง (สำำ�หรับการประชุุมกรรมการชุุดย่่อย) 

และโบนััสประจำำ�ปีี  ซึ่่�งค่่าตอบแทนดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับ

อนุุมััติิโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น กรณีีผู้้�บริิหาร รวมถึึงประธาน

กรรมการบริิหาร จะได้้รัับค่่าตอบแทนในรููปเงิินเดืือนและโบนััส

โดยประเมิินจากตัวชี้้�วััดผลงานหรือความสำำ�เร็็จของงาน (Key 

Performance Indicators - KPIs) ในรููปของตััวชี้้�วััดที่่�เป็็น 

ตััวเงิินและที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน รวมถึึงตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน

	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ

	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการเป็็นไป

ตามพระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ.2535 คืือในการ

ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง กรรมการที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่ง

นานที่่�สุุดต้้องออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระ เป็็นจำำ�นวน 1 ใน 3 

ของจำำ�นวนกรรมการที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด แต่่อาจได้้รัับเลืือกตั้้�งใหม่่ได้้ 

ทั้้�งนี้้� หากจำำ�นวนกรรมการที่่�จะแบ่่งออก ให้้ตรงเป็็น 3 ส่่วนไม่่ได้้ 

ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุุดกับส่่วน 1 ใน 3 
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	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษัทัอื่่น

	 เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าคณะกรรมการ และผู้้�บริิหารสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการได้้กำำ�หนด

แนวทางปฏิิบััติิภายในสำำ�หรัับกรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ดังนี้้� 

	 - การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการในบริิษััทอ่ื่น จะต้้องผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ ก่่อน

	 - กรรมการควรดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ไม่่เกิิน 5 บริิษััท โดยในปีี 2564 ไม่่มีี

กรรมการคนใดดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนอื่่นเกิิน 5 บริิษััท

	 - กรรมการจะต้้องไม่่ประกอบกิิจการเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน หรืือเข้้าเป็็นกรรมการในนิิติิบุุคคลอื่่นที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และ

เป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ 

1. พลเรืือเอกอภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง ประธานคณะกรรมการบริิษััท/

ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนด

ค่่าตอบแทน/กรรมการอิสระ

12 กันยายน 2555 9 ปีี 3 เดืือน

2. นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้วยธรรม กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจ

สอบ/ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล/

กรรมการอิสระ

12 กันยายน 2555 9 ปีี 3 เดืือน

3. นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์ กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/

ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่า

ตอบแทน/กรรมการอิสระ

17 สิิงหาคม 2563 1 ปีี 4 เดืือน

4. นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ กรรมการ/ประธานกรรมการบริิหาร/

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

12 กันยายน 2555 9 ปีี 3 เดืือน

5. นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการ/กรรมการผู้้�จัดการ 12 กันยายน 2555 9 ปีี 3 เดืือน

6. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/

กรรมการบรรษััทภิิบาล/

กรรมการอิสระ

29 มีีนาคม 2560 3 ปีี 9 เดืือน

7. ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ กรรมการ/กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน/

กรรมการบรรษััทภิิบาล

18 เมษายน 2562 2 ปีี 8 เดืือน

ชื่่อ ตำำ�แหน่่ง
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

เป็็นกรรมการ

จำำ�นวนปีีที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

กรรมการ
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*ดร.โยธิิน อนาวิิล (เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี) 

รายงานการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ และประธานกรรมการบริิหารในบริิษััทอื่่น

จำำ�นวนกรรมการอิิสระที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษัทัอื่่น ไม่่เกิิน 5 บริิษััท

พลเรืือเอกอภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง จำำ�นวน 3 บริิษััท

ดร.โยธิิน อนาวิิล* จำำ�นวน 2 บริิษััท

นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม จำำ�นวน 1 บริิษััท

นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์ จำำ�นวน 3 บริิษััท

นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ ไม่่มีี

	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่และการฝึึกอบรม

กรรมการ

	 บุุคคลที่่�ได้้รัับเลืือกมาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกรรมการบริิษััท

ใหม่่จะได้้รัับการปฐมนิิเทศเบื้้�องต้้นกัับประธานคณะกรรมการ

และเลขานุุการบริิษััทฯ ซึ่่�งเนื้้�อหาการปฐมนิิเทศประกอบด้้วย 

รายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ วัฒนธรรมองค์์กร  

โครงสร้้างองค์์กร นโยบายต่่างๆ และระบบการควบคุุมภายใน  

รวมถึงหน้าที่่�และความรับผิิดชอบของกรรมการบริิษััท การปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย หนั ังสืือบริิคณห์์สนธิิ ข้ ้อบัังคัับของบริิษััทฯ 

ขอบเขตหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท 

และคณะกรรมการชุุดย่่อย รายงานการประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษััท ย้อนหลังอย่่างน้้อย 1 ปี คู่่�มืือกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน 

หลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีซึ่่�งจััดทำำ�โดยตลาดหลักทรััพย์ฯ 

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

ตลอดจนกฎระเบีียบต่่างๆ ที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ รวมทั้้�งหลักสูตร

อบรมกรรมการ และข้้อมููลอื่่นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ

	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส (Disclosure 

and Transparency)

	 ปััจจุุบัน เมืืองไทย แคปปิิตอล เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน 

ซึ่่�งมีีมููลค่่าหลักทรััพย์ตามราคาตลาด (Market Capitalization) 

124,550 ล้านบาท ณ วันที่่� 30 ธันวาคม 2564 ทำำ�ให้้หลักทรััพย์์

ของบริิษััทฯ ถู ูกนำำ�เข้้ามาคำำ�นวณในดััชนีี SET50 ของ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี MSCI Thailand 

และ ดััชนีี FTSE Mid Cap อีีกด้วย ซึ่่�งการที่่�หลัักทรััพย์์ของ 

บริิษััทฯ ถูกนำำ�เข้้ามาคำำ�นวณในดััชนีเหล่่านี้้� ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับ

ความสนใจจากนัักลงทุุนทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศมาก

ยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการเปิิดเผย

ข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นั ักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียทุุกฝ่า่ยของบริิษััทฯ ตลอดจนสาธารณชนให้้เป็็นไปตาม

ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย และการเปิิดเผยอื่นๆ อย่่างเคร่่งครััด

	 การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญ ผ่่าน

ช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย  สะดวก  และมีีความ

น่่าเชื่่อถืือ อาทิิ ช่่องทางเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย  (www.set.or.th) เว็็บไซต์์ของสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (www.

sec.or.th) เว็็บไซต์์ของสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (www.

thaibma.or.th) และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในส่่วนของนัักลงทุุน

สััมพัันธ์์ (investor.muangthaicap.com)

	 - บริิษััทฯ ได้้จััดส่่งและเปิิดเผยรายงานทางการเงิิน 

ซึ่่�งไม่่มีรายการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีแสดงความเห็็นอย่่างมีีเงื่่อนไข 

คำำ�อธิิบายของผู้้�บริิหาร แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/ 

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) และรายงาน

ความยั่่�งยืืนต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 - บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อันหมายรวมถึงข้้อมููลสารสนเทศ และข้้อมููลบริิษััทฯ รวม

ทั้้�งพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยมของบริิษััทฯ ข้้อมููลทางการเงิิน ข้อมููลราคาหลักทรััพย์ ข้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น อาทิ รายชื่อผู้้�ถืือหุ้้�นราย

ใหญ่่ นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และนโยบายอื่่นๆ ของบริิษััทฯ ปฏิิทิินนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ข้อมููลและนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล 

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ข่่า วแจ้้งตลาดหลักทรััพย์์ ข่่า วสารจากสื่อสิ่่�งพิิมพ์ บทวิิเคราะห์์ของบริิษััทฯ ร วมถึงนโยบาย  และกลยุุทธ์์ด้้านการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในส่่วนของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ อย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน ทันเวลา

	 -	บริิษััทฯ เปิิดเผยหลัักเกณฑ์์การให้้ค่่าตอบแทนกรรมการ และผู้้�บริิหารไว้ใ้นรายงานประจำำ�ปีี

	 -	บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการถืือหุ้้�นของกรรมการและผู้้�บริิหาร โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร 

ต้้องรายงานรายการ ดังต่่อไปนี้้�

	 1. การซื้้�อ-ขายหุ้้�นของบริิษััทฯ : กำำ�หนดนโยบาย ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และฝ่่ายจััดการที่่�มีีหน้้าที่่�ต้้องรายงาน รวมถึึง 

บุุคคลใกล้้ชิิด (คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) งดการซื้้�อ ขาย หรืือโอนหุ้้�นบริิษััทฯ ในช่่วงก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิิน 

กรณีีงบการเงิินได้้แจ้้งประกาศต่่อสาธารณชนแล้้ว หากมีีการซื้้�อ-ขาย ต้้องแจ้้งให้้เลขานุุการบริิษััททราบเพื่่อดำำ�เนิินการจััดทำำ�

รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลักทรััพย์ (แบบ 59-2) ต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาที่่�กำำ�หนดต่่อไป และมีีการรายงาน 

การถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการให้ท้ี่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท รับทราบเป็็นรายไตรมาส

	 2. รายการเกี่่�ยวโยงและรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย ของกรรมการและผู้้�บริิหารเพื่่อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

และมีีการดำำ�เนิินการรายงาน และขออนุุมััติิตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน เรื่่องหลัักเกณฑ์์ในการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยว

โยงกััน

	 3. ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่เคยถููกหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลดำำ�เนิินการหรืือกล่่าวโทษเนื่่องจากไม่่ได้้ประกาศ ข้้อมููลจาก

เหตุุการณ์์สำำ�คััญภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด หรือการเปิิดเผยข้้อมููลไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด

	 หน่่วยงานและกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

	 1. หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

	 บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เป็็นหน่่วยงานกลางที่่�มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการสื่อสารกับ

ผู้้�ถืือหุ้้�น นักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่นของบริิษััทฯ ในเรื่่องของข้้อมููลที่่�ได้้รัับการเปิิดเผยของบริิษััทฯ ซึ่่�งสามารถติิดต่่อโดยตรง

เพื่่อสอบถามหรืือขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ตามช่่องทางต่่อไปนี้้�

	 หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพันธ์์ 

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) 

	 เลขที่่� 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700 

	 โทรศััพท์์: 02-483-8888 

	 E-mail: ir@muangthaicap.com

	 Website: investor.muangthaicap.com

	 2. กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

	 ในปีี 2564 สื ืบเนื่่องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ส่่ งผลให้้กิิจกรรมนักลงทุุนสััมพัันธ์์ต้้องมีีการ

ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับนโยบายรัักษาระยะห่่างทางสัังคม  (Social Distancing) ร วมถึงการไม่่สามารถเดิินทางเข้้า-ออกประเทศ

เพื่่อทำำ�กิิจกรรมพบนัักลงทุุนได้้เช่่นปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น กิิจกรรมนักลงทุุนสััมพัันธ์์ในปีีนี้้� จึงเน้้นการสื่อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และ

การประชุุมนักลงทุุนผ่่านระบบ Teleconference ต่่างๆ เป็็นหลัก อย่่างไรก็ตาม จากสถานการณ์ที่่�ไม่่ปกติิ บริิษััทฯ จึงเพิ่่�มกิิจกรรมการ

ประชุุมนักวิเิคราะห์์โดยจัดให้้มีีการประชุุมภายหลัังการประกาศผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละไตรมาสผ่่านระบบ Teleconference 

โดยประเด็็นที่่�สื่่อสารเป็็นหลักในปีีนี้้� ได้้แก่่ ผ ลการดำำ�เนิินงาน และความเสี่่�ยงโดยเฉพาะความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์การ

แพร่่ระบาดของ COVID-19
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	 สรุุปสถิิติิกิิจกรรมนัักลงทุุนในปีี 2564

	 ทั้้�งนี้้�  สามารถพิจารณารายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้จากการเปิิดเผยข้อมููล ที่่�แสดงบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.muangthaicap.com)

	

กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ	จำ ำ�นวน

กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (Opportunity Day) (ครั้้�ง) 4

การประชุุมนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ (ครั้้�ง) 4

การประชุุม One-on-One (ครั้้�ง) 5

การเข้้าร่่วมการจััดประชุุมในประเทศ (คน) 1,210

การเข้้าร่่วมการจััดประชุุมในต่่างประเทศ (คน) 0

การเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ/การประมููล (ครั้้�ง) 0

รวม 1,223

	 6.1.2  นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	

	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นโดยเท่่าเทีียมกััน

	 บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อสิิทธิิของ 

ผู้้�ถืือหุ้้� นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่กระทำำ�การใดๆ 

อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิหรืือจำำ�กััด โอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููล

สารสนเทศของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ จัดให้้มีีช่่องทางการสื่อสาร

ต่่อนัักลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น ผ่่านฝ่า่ยนักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััทฯ ซึ่่�ง

มีีทีีมงานและพนัักงานประจำำ� และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ใน

ส่่วนของ “นัักลงทุุนสััมพันธ์์” ซึ่่�งจะมีีข้้อมููลปััจจุุบัน และข้้อมููล

สารสนเทศของบริิษััทฯ รวมถึึงการใช้้สิิทธิิต่่างๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�น

	 บริิษััทได้้จััดทำำ�หนังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ประจำำ�ปีีและข้้อมููลการนำำ�เสนอทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่่อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ เพื่่อให้้

เกิิดความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกท่่านอย่่างเท่่าเทีียมกััน

	 การส่่งเสริิมการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น

	 คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

และกำำ�หนดในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท ให้้บริิษััทฯ 

ดููแลผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทสถาบันทุุกรายให้้ได้้รัับสิิทธิิ

ในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัน คณะกรรมการมีความมุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะปกป้้องสิิทธิิและผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่�ม รวมทั้้�ง

สนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทสถาบันได้้ใช้้สิิทธิิ 

อัันชอบธรรม

	 สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน

	 สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทสถาบัน

พึึงจะได้้รัับ ทั้้�งสิิทธิิในการออกเสีียงลงคะแนน สิิทธิิในการ

รัับเงิินปัันผล สิิทธิิในการซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น สิิทธิิในการเข้้า

ร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษััทฯ ไม่่กระทำำ�การใดๆ ในการจำำ�กััด 

โอกาสหรือสร้้างภาระให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในการเข้้าประชุุม สิิทธิิในการ

แต่่งตั้้�งและถอดถอนกรรมการ ซึ่่ �งในการแต่่งตั้้�งกรรมการ

แต่่ละราย ต้ ้องได้้รัับคะแนนเสีียงข้้างมากของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มา

ประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน สิ ทธิิในการอนุุมัติิแต่่งตั้้�ง 

ผู้้�สอบบััญชีีอิิสระ สิ ทธิิในการอนุุมัติิค่่าตอบแทนกรรมการ ทั้้�งที่่�

เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน และสิิทธิิในการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร

อย่่างเพีียงพอ เท่่าเทีียมกัน และในรููปแบบที่่�เหมาะสมต่่อการ

ตััดสินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นต้้น โดยคณะกรรมการได้้ดููแลให้้เร่ื่อง

สำำ�คััญที่่�กฎหมายกำำ�หนดและเร่ื่องที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อทิิศทาง

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้ผ่่านการพิจารณาและ/หรือการ 

อนุุมััติิของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบรรจุุเป็็นวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 สิิทธิิในการเสนอวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

และเสนอชื่่อบุุคคลเพื่่อเข้้ารัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการของ

บริิษััทและสิิทธิิในการส่่งคำำ�ถามสำำ�หรับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

เป็็นการล่่วงหน้้า

	 บริิษััทฯ เปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น สามารถนำำ�เสนอเร่ื่อง

หรืือวาระพิิจารณาเพื่่อเข้้าบรรจุุ  เป็็นวาระการประชุุม  และ

เสนอช่ื่อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบัติิเหมาะสม เพ่ื่อเข้้ารับการเลืือกตั้้�ง

เป็็นกรรมการเป็็นรายบุุคคล เป็็นการล่่วงหน้้า 3 เดืือน คืือ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2564 - มกราคม 2565 โดยเผยแพร่่ 

หลักเกณฑ์์  ขั้้�นตอน วิธีีการดำำ�เนิินการ และเอกสารในการใช้้สิิทธิิ 

ดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ http://investor.muangthai-

cap.com/th/document/shareholders-meeting  

	 ในปีี 2564 ปรากฏว่่า ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถาม เสนอ

วาระการประชุุมและบุุคคลเพ่ื่อเข้้ารับการคัดเลืือกเป็็นกรรมการ

บริิษััทล่่วงหน้้า ดัังที่่�ได้้แจ้้งผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบในหน้้าข่่าว

ประชาสััมพัันธ์์ของตลาดหลักทรััพย์

	 สิิทธิิในการได้้รัับข้้อมููลการจัดประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น

	 บริิษััทฯ ได้้อำำ�นวยความสะดวกตามสมควรให้้ผู้้�ถืือ

หุ้้�นทุุกรายได้้ใช้้สิิทธิิ โดยจััดประชุุมในวัันทำำ�การ ณ โรงแรม

ซึ่่�งอยู่่�ในเขตกรุุงเทพฯ ใกล้สำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััทฯ ซึ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�น

สามารถเดิินทางมาร่่วมประชุุมได้้อย่่างสะดวก และมิิได้้กีีดกัน

หรือสร้้างอุุปสรรคในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ติิดต่่อส่ื่อสาร

ระหว่่างกััน และสอดคล้้องกัับนโยบาย Social Distancing 

เพ่ื่อป้้องกัันผู้้�ถืือหุ้้�นจากการแพร่่ระบาดของโรคไวรััส COVID-19 

โดยจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ แอลกอฮอล์์ทำำ�ความสะอาดมืือ มี ีการ

ตรวจวััดอุุณหภููมิิของผู้้�เข้้าร่่วมงานทุุกคน และจััดให้้ที่่�นั่่�งมีี 

ระยะห่่างระหว่่างกัันตามแนวทางปฎิิบััติิของกระทรวงสาธารณสุุข    

และบริิษััทฯ จัดให้้มีีเจ้้าหน้าที่่�นัักลงทุุนสััมพันธ์์เป็็นผู้้�ประสานงาน 

การให้้ข้้อมููลและตอบคำำ�ถามกับผู้้�ถืือหุ้้�น

	 โดยในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััท มีมติิให้้จััดการ

ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 เมื่่อวัันที่่� 20 เมษายน 

2564 เวลา 10.00 น. ณ ห้้องประชุุม ปิ่่�นเกล้้า 2 (ชั้้�น 9) 

โรงแรมรอยััล ซิตี้้� เลขที่่� 800 ถนนบรมราชชนนีี แขวงบางกอกน้อย 

เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร  โดยเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของ 

บริิษััทฯ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงการปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง 

กัับหลัักการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM 

Checklist) และมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามแนวทาง 

ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ 

ดัังนี้้� 

	 - บริิษััทฯ จััดทำำ�และจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมสามัญ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารบอกกล่่าวนััดประชุุม เพ่ื่อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบ

ข้้อมููล วััน เวลา สถานที่่� และวาระการประชุุม ขั้้�นตอนการ

ปฏิิบััติิในการลงทะเบีียน และเอกสารที่่�ต้้องนำำ�ไปแสดงต่่อ

เจ้้าหน้าที่่�ก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม ตลอดจนข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับเร่ื่องที่่�ต้้องตััดสิินใจในการออกเสีียงลงคะแนนในที่่�ประชุุม

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น พร้้อมกับรายงานประจำำ�ปีีให้ทุุ้กคนได้้ทราบเป็็น

ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เป็็นการ

ล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 30 วััน และจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม

ทางไปรษณีีย์์ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นพร้้อมรายงานประจำำ�ปีีในรููปแบบ 

QR Code ล่่วงหน้้า ไม่่น้้อยกว่่า 21 วัันก่่อนวัันประชุุม เพื่่อ

ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีเวลาศึึกษาข้อมููลอย่่างเพีียงพอ

	 - บริิษััทฯ ลงประกาศในหนังสืือพิิมพ์เป็็นเวลา 3 วัน

ติิดต่่อกัันล่่วงหน้้ามากกว่่า 7 วัน ก่่อนวัันประชุุม

	 -	บริิษััทฯ มิ ิได้้มีีการเพิ่่ �มวาระการประชุุม หรื ือ 

เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำำ�คััญในหนัังสืือบอกกล่่าวนััดประชุุมโดย

ไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า

	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี

	 - เพื่่อให้้การประชุุมดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีบาร์โค้้ดมาใช้้ในกระบวนการลงทะเบีียน

เข้้าร่่วมประชุุม กระบวนการนับคะแนนเสีียง และกระบวนการ

แสดงผลการลงคะแนนเสีียง ให้้เกิิดความรวดเร็็วและแม่่นยำำ� 

ซึ่่�งบริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงคะแนนเสีียง ก่่อน

เวลาประชุุมได้้ไม่่น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง 

	 - คณะกรรมการ คณะกรรมการย่่อยทุุกชุุด และ

ประธานกรรมการบริิหาร พร้้อมด้้วยคณะผู้้�บริิหาร ระดัับสููง 

ผู้้�สอบบััญชีี และผู้้�แทนจากบริิษััท ลอว์์ ชายนิ่่�ง จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็น

ที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายและทำำ�หน้าที่่�เป็็นผู้้�ตรวจการ (Inspector)   

เข้้าร่่วมการประชุุม สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างพร้้อมเพรีียง โดยมีี 

ผู้้�แทนจากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย อาสาสมััครตัวแทนผู้้�ถืือหุ้้�น

รายย่่อย  เข้้าร่่วมสังเกตการณ์เพ่ื่อให้้การประชุุมดำำ�เนิินการอย่่าง

ถููกต้องโปร่่งใสตามกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 

	 - ก่่อนเข้้าสู่่�วาระการประชุุม  ประธานคณะกรรมการ

มอบหมายให้้ คุุณศัักดิ์์�ชััย วิรุุฬห์์ชีีว ซึ่่�งเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมาย 

ที่่�บริิษััทฯ แต่่งตั้้�ง ได้้แจ้้งจำำ�นวนและสััดส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าประชุุม

ทั้้�งที่่�มาด้วยตนเอง และรัับมอบฉัันทะให้้ที่่�ประชุุมทราบ ร วมถึง

ชี้้�แจงหลักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการประชุุม การออกเสีียงลงคะแนน 

และการนัับคะแนนเสีียง รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิ

แสดงความคิดเห็็น และตั้้�งคำำ�ถามในวาระต่่างๆ อย่่างเป็็นอิิสระ

ก่่อนการลงมติิในแต่่ละวาระ และประกาศผลการลงคะแนนเสีียง

ทั้้�งเห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย งดออกเสีียง และจำำ�นวนบััตรเสีีย ใน

แต่่ละวาระให้้ที่่�ประชุุมทราบ 

	 - เน่ื่องจากบริิษััทฯ มีหุ้้�นประเภทเดีียว คือ หุ้้�นสามัญ 

ซึ่่�ง 1 หุ้้�น มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน 1 เสีียง และถืือเสีียง

ข้้างมากเป็็นเกณฑ์์ ยกเว้้นกรณีที่่�มีีกฎหมายกำำ�หนดเป็็นอย่่างอ่ื่น 

โดยหากผู้้�ถืือหุ้้�นคนใดที่่�ส่่วนได้้เสีียเป็็นพิิเศษในวาระใดซึ่่�งที่่�

ประชุุมจะได้้ลงมติิผู้้�ถืือหุ้้�น บุุคคลดัังกล่่าวจะไม่่มีสิิทธิิออกเสีียง

ลงคะแนนในวาระนั้้�น นอกจากการออกเสีียงลงคะแนนเลืือก

ตั้้�งคณะกรรมการ ซึ่่ �งกรรมการผู้้�ได้้รัับการเสนอชื่่อ และเป็็น 

ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิออกเสีียงจะสามารถลงคะแนนได้้ตามข้อบัังคัับ

ของบริิษััทฯ
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	 - บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการบัันทึึกภาพ ภาพเคล่ื่อนไหว 

และเสีียงตลอดระยะเวลาการประชุุม พร้ อมเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์

ของบริิษััทฯ เพ่ื่อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น และประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้ารับชม

การประชุุมย้้อนหลัังได้้เพื่่อความโปร่่งใส

	 - บริิษััทฯ ได้้จััดให้ม้ีีการจััดทำำ�ผลสรุุปผลการลงมติิ

ในที่่�ประชุุม พร้้อมผลคะแนนของแต่่ละวาระ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและ

ประชาชนทั่่�วไปรัับทราบ ผ่่านช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลของ

ตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทยใน วันที่่�  20 เมษายน 2564  

วัันเดีียวกัันหลัังจากเสร็็จสิ้้�นการประชุุม และเผยแพร่่ลงบน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในวัันถััดไป

	 - บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�รายงานบัันทึึกการประชุุมสามััญ

ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี ทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ครอบคลุุม

รายละเอีียดสำำ�คััญเรื่่องต่่างๆ อาทิิ ประเด็็นคำำ�ถาม-คำำ�ตอบที่่�

ผู้้�ถืือหุ้้�นซัักถามในแต่่ละวาระมติิที่่�ประชุุม พร้้อมคะแนนเสีียง

ที่่�เห็็นด้้วย  ไม่่เห็็นด้้วย  งดออกเสีียง และจำำ�นวนบััตรเสีีย 

เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�รายงานบัันทึึกการประชุุมได้้ถููกเผยแพร่่ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น

และประชาชนทั่่�วไปรัับทราบผ่่านช่่องทางการเปิิดเผยข้อมููล

ของตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทย และเผยแพร่่ลงบนเว็็บไซต์์

ของบริิษััทฯ ภายใน 14 วััน หลังจากเสร็็จสิ้้�นการประชุุม

	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของCOVID-19 

บริิษััทฯ ได้้จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตามแนวทางปฏิิบััติิและคำำ�แนะนำำ�

ของกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข และตามประกาศ

กรุุงเทพมหานคร ที่่�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันควบคุุมโรคโควิิด-19 

สำำ�หรัับการจััดประชุุมสััมมนา หรื ือกิิจกรรมอื่่นที่่�มีีลัักษณะ 

ใกล้เคีียงกััน เพ่ื่อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงของการแพร่่ระบาด

ของ COVID-19 เช่่น ตร วจคััดกรองผู้้�ที่่�มีีอาการไข้้ร่่วมกัับ

อาการระบบทางเดิินหายใจโดยต้องผ่่านการตรวจวััดอุุณหภูมิิ

ร่่างกาย (อุุณหภูมิิร่่างกายไม่่เกิิน 37.5 องศาเซลเซีียส) เช็็คอิิน

และเช็็คเอาท์์ผ่่านการสแกน คิ ิวอาร์์ โค้้ด  (QR Code) 

แอปพลิเคชัันไทยชนะ และตอบแบบคััดกรองตนเอง (แบบคััด

กรองโรคโควิิด-19) จั ัดระเบีียบสถานที่่�ในการจััดประชุุมไม่่ให้้

แออััด เว้้นระยะห่่างระหว่่างบุุคคลอย่่างน้้อย 1.5 เมตร โดย

จำำ�กััดที่่�นั่่�งในห้้องประชุุมสำำ�หรับรองรัับผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรือผู้้�รับมอบ

ฉัันทะ ควบคุุมเวลาในการประชุุมให้้กระชัับและไม่่นาน เพ่ื่อความ

ปลอดภััยและสุุขอนามััยของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมงานทุุกท่่าน

	 การอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นในวัันประชุุม

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

	 บริิษััทฯ จัดทำำ�หนัังสืือมอบฉัันทะตามแบบที่่�กระทรวง

พาณิิชย์์กำำ�หนด และมีีคำำ�อธิิบายขั้้�นตอน ในการมอบฉัันทะ 

และเอกสารที่่�ต้้องใช้้อย่่างชััดเจน แนบไปกัับหนังสืือบอกกล่่าว

นััดประชุุม สำำ�หรัับใช้้ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นประสงค์์มอบฉัันทะให้้

บุุคคลอื่่นเข้้าร่่วมประชุุมแทน 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังใช้้ระบบบาร์์โค้้ดในการลง

ทะเบีียนและการนับคะแนน เพ่ื่อความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

และบริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมอากรแสตมป์์ ที่่�จุุดตรวจเอกสาร

สำำ�หรับผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีการมอบฉัันทะมาโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้จ้่่าย

	 การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบาย จรรยาบรรณและบทลงโทษ

ว่่าด้้วยการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของ 

บริิษััทฯ เพื่่อป้้องกัันมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

รวมถึงคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะของบุุคคลดัังกล่่าว

ใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนเพื่่อหา

ผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่นโดยมิิชอบ โดยกำำ�หนดให้้

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ห้้ามซื้้�อขายหุ้้�น

ของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลาที่่�จะมีีการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน

ที่่�สำำ�คััญ หรืือในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด (Blackout period) ซึ่่�ง

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ เป็็นระยะเวลา 45 วััน 

	 ทั้้ �งนี้้ �ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่พบกรณีีที่่ �กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทำำ�การซื้้�อขายหลักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููล 

ภายใน  หรือซื้้�อขายในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด (Blackout period)  

	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 

	 1.	การป้้องกัันการทำำ�รายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ

ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest)

	 - บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายที่่�ไม่่ให้้กรรมการผู้้�บริหิาร 

และพนัักงาน ร วมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลต่่างๆ ดั ังกล่่าว 

แสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตััวที่่�ขััดแย้้งกัับผลประโยชน์ของบริิษััทฯ 

และควรหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผล

ประโยชน์ และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรือมีีส่่วนได้้เสีีย หรือเกี่่�ยวโยง

กัับรายการที่่�พิิจารณา มีหน้าที่่�ต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงความ

สััมพันธ์์หรือการเกี่่�ยวโยงของตนในรายการดังกล่่าว โดยบุุคคล

ดัังกล่่าวไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตัดสิินใจใดๆ ในธุุรกรรมดัังกล่่าว

	 - บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

มีีหน้้าที่่�ในการรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ในบริิษััทฯ 

ของตนเอง คู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ตลอด

จนรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลักทรััพย์ต่่อ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ 

ตามมาตรา 59 และบทกำำ�หนดโทษ ตามพระราชบััญญััติิหลััก

ทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 แบบแสดงรายการ

ข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

	 - ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่พบรายการที่่�มีีความขัดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์อัันขััดต่่อนโยบายการป้องกัันการทำำ�รายการ

ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 2. การทำำ�รายการระหว่่างกัันของบริิษััทฯ กับบุุคคล

ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย (Related Party Transactions)

รายงานประจำำ�ปีี 2564

110



	 - ในปีี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา

ความเหมาะสมของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างรอบคอบ ว่่า

รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันได้้กระทำำ�อย่่างยุุติิธรรม เงื่่อนไขต่่างๆ 

ของรายการระหว่่างกัันเป็็นไปตามราคาตลาด ราคาตามสัญญา

และราคาที่่�ตกลงกััน ซึ่่ �งมีีความสมเหตุุสมผลและเป็็นไปตาม

การประกอบธุุรกิิจทั่่�วไป เป็็นไปตามราคาตลาด และเป็็นไป

ตามปกติิในธุุรกิิจทั่่�วไป (Fair and at Arm’s Length Basis) 

และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทยอย่่างเคร่่งครััด ในเร่ื่องการกำำ�หนดราคา (Transfer 

Pricing Policy) และเงื่่อนไขต่่างๆ กั ับบุุคคลที่่�อาจมีีความ

ขััดแย้้งด้้านผลประโยชน์์เสมืือนทำำ�รายการกับบุุคคลภายนอก 

โดยกรรมการและผู้้�บริิหารที่่�มีีส่่วนได้้เสีียมิได้้ร่่วมพิจารณาและ

ออกเสีียงในเร่ื่องที่่�เกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันที่่�ตนเกี่่�ยวข้้อง  

	 - บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ตาม

หลักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย แบบ

แสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 

One Report)

	 - ในปีี  2564  คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้รายงาน

ผลการตรวจสอบรายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีีให้้

คณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบ พร้้อมกัับงบการเงิินรายไตรมาส 

และงบการเงิินประจำำ�ปีี

	 3. การมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงของบริิษััทฯ

	 - บริิษััทฯ กำำ�หนดให้ก้รรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

ต้้องรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเอง และบุุคคลที่่�มีีความ

เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่ �งมีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดการกิิจการ

ของบริิษััทฯ หรื อบริิษััทย่่อย  เมื่่อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ

หรือผู้้�บริิหารระดัับสููง และรายงานทุุกครั้้�งเม่ื่อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร วมถึึงรายงานเป็็นประจำำ�ทุุกสิ้้�นปีี ทั้้ �งนี้้�  

เลขานุุการบริิษััทฯ จะต้้องจััดส่่งสำำ�เนารายงานการมีส่่วนได้้เสีีย

ดังักล่่าวให้้แก่่ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ

เพ่ื่อให้้เป็็นไปตามพระราชบัญญััติิหลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ 

พ.ศ. 2535 และเพื่่อใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวในการตรวจสอบและ

ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

	 - บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ มีหน้าที่่�

ต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทให้้รัับทราบ เกี่่�ยวกัับการซื้้�อ

ขายหุ้้�นของบริิษััทฯ อย่่างน้้อย 1 วันล่่วงหน้า ก่่อนทำำ�การซื้้�อขาย

	 - ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ กรรมการที่่�มีี

ส่่วนได้้เสีียในเร่ื่องใด จะไม่่ร่่วมพิจารณาและไม่่มีสิิทธิิออกเสีียง

ในเรื่่องนั้้�น โดยให้ม้ีีการบัันทึึกไว้้ในรายงานการประชุุมด้้วย

	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

	 บริิษััทฯ ตร ะหนัักว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในผลประโยชน์ของ 

บริิษััทฯ ควรได้้รัับการดููแลจากบริิษััทฯ ตามสิ ิทธิิที่่�กำำ�หนดโดย

กฎหมายหรืือโดยข้้อตกลงที่่�ทำำ�ร่่วมกัันโดยคำำ�นึึงถึึงความสัมพันธ์์

และความร่่วมมือที่่�ดีีระหว่่างกััน เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน 

และความยั่่�งยืืนของกิิจการ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อ

การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมและสิิทธิิของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของ 

บริิษััทฯ ทั้้�งผู้้�มีีส่่วน ได้้เสีียที่่�เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจาก

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยอ้อม 

ซึ่่�งนัับตั้้�งแต่่ปีี 2561 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ จััดกลุ่�ม ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ออกเป็็น 7 กลุ่ ่�ม  โดยคณะกรรมการบริิษััท ได้้พิิจารณาเพิ่่�ม

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลมาเป็็นอีีกหนึ่่� งกลุ่่� มผู้้�มี ีส่่ วนได้้ เสีีย 

เน่ื่องจากธุุรกิิจเกืือบทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจากกฎหมาย 

และการกำำ�กัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย นอกจากนั้้�น 

บริิษััทฯ ยังมีีหน้าที่่�ต้้องรายงานต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทย และ

หน่วยงานกำำ�กัับอื่่นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 อย่่างไรก็ตาม ความรับผิิดชอบ ประเด็็นผลกระทบ และ

เคร่ื่องมืือที่่�ใช้้ในการสื่อสารต่่อกลุ่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอาจแตกต่่างกััน

ออกไปในแต่่ละปีี อันเน่ื่องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

และความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งบริิษััทฯ จะทำำ�การปรัับปรุุงเป็็นระยะ  

เพ่ื่อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ บทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ในคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และ  

คณะกรรมการ

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร 

และคณะกรรมการทุุกคนในบริิษััท ซึ่่�งจะมีีส่่วนร่่วมในการขับเคล่ื่อน

ให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปในอนาคต คณะกรรมการ

จึงึกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามกรอบงาน

ขององค์์การสหประชาชาติิในการคุ้้�มครอง เคารพ และเยีียวยา 

โดยเคารพต่่อหลัักสิิทธิิ มนุุษยช นทุุกระดัับ และมุ่่�งมั่่�นป้้องกััน

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนโดยปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม 

ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ สนัับสนุุน ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน 

หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนั้้�น

บริิษััทฯ ยังตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในด้้านแรงงานโดยปฏิิบััติิต่่อ

พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการตามกฎหมายแรงงานและ

ข้้อบัังคัับต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนและ

มาตรการคุ้้�มครองพนัักงานซึ่่�งเป็็นผู้้�ร้้องเรีียน หรือผู้้�แจ้้งเบาะแส

อย่่างเคร่่งครััด เพื่่อแสดงให้้เห็็นถึึงความโปร่่งใสและการปฏิิบััติิ

ตามหลักธรรมาภิบาลของบริิษััทฯ โดยกระบวนการแจ้้งเร่ื่องร้้องเรีียน

จะดำำ�เนิินการเพื่่อให้้เกิิดความเป็็นอิิสระ โดยหน่วยงานตรวจสอบ
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ภายในและคณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินการ

สืืบสวนเรื่่องร้้องเรีียนต่่างๆ ตามที่่ �เปิิดเผยไว้้ในนโยบายการ

แจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนบนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ พนั ักงาน 

สามารถแจ้้งเร่ื่องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์ 

(whistleblower@muangthaicap.com) และทางจดหมาย  

บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 332/1  

ถนนจรััญสนิิทวงศ์์  แขวงบางพลัด  เขตบางพลัด กรุุงเทพมหานคร 

10700 หรืือเบอร์์โทรศััพท์์ 02-483-8888

	 นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ กำ ำ�หนดแนวทางในการประเมิิน

ผลงานและการกำำ�หนดผลตอบแทนต่่อพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และ

คณะกรรมการอย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม และสอดคล้้อง

กัับผลการดำำ�เนิินงานระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััทฯ และ

สามารถเปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ต ลอดจนให้้ 

ความสำำ�คััญในการพัฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถ

เพ่ื่อให้้สามารถปฏิิบััติิงานเผ่ื่อผลักดันการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

ไปยัังทิิศทางที่่�คณะกรรมการวางไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

รวมถึงการกำำ�หนดนโยบายด้านความปลอดภััย และสุุขอนามัย

ในสถานที่่�ทำำ�งานอีีกด้้วย 

	 อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ยังกำำ�หนดจรรยาบรรณว่่าด้วย

การใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลักทรััพย์ของบริิษััทฯ เพ่ื่อ

ป้้องกัันมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้ข้้อมููลภายใน

เพื่่อหาผลประโยชน์์แก่่ตนเอง หรืือผู้้�อื่่นโดยมิิชอบ ซึ่่�งมีีการ

แจ้้งแนวทางและนโยบายให้้ทุุกคนในองค์์กรถืือปฏิิบััติิและ 

มีีการติิดตามผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ ดัังนั้้�น คณะกรรมการและ 

ผู้้�บริิหารจึงมีีหน้าที่่�รายงานการถืือครองหลักทรััพย์และการ

เปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลักทรััพย์ ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ของ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ หลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์์  

และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ทุุกครั้้�งที่่�มีีการซื้้�อขาย

หลักทรััพย์ และในการประชุุมคณะกรรมการ เลขานุุการจะต้้อง

รายงานสรุุปการถืือครองหลักทรััพย์ของกรรมการให้้ที่่�ประชุุม

รัับทราบทุุกครั้้�ง

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�บนความซื่่อสััตย์์  ยุุติิธรรม  

ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ลูกค้้า  และทำำ�การแข่่งขัันเสรีีตามกลไก

ของตลาด  โดยคำำ�นึึงถึึงความต้องการและความพึงพอใจสููงสุุด

ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ  มีแนวทางดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมีีลููกค้้าเป็็น

ศููนย์์กลาง (Customer Centric) ภายใต้้สโลแกน “บริิการ

ใกล้้ชิิด ดุุจญาติิมิิตรที่่�รู้้�ใจ” มีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า และ

ดููแลรัักษาความลับของลููกค้า ร วมถึงการคิดค้นนวััตกรรมใหม่่   

เพ่ื่อความสะดวก รวดเร็็วใจการบริิการต่่อลููกค้า  โดยได้้กำำ�หนด

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าซึ่่�งมุ่่�งเน้้นเรื่่องความ

รัับผิิดชอบต่่อลููกค้า  ครอบคลุุมทั้้�งด้้านความต้องการของลููกค้้า 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า และสิิทธิิอัันพึึงมีีของลููกค้้า ดังนี้้�

	 -	บริิษััทฯ จั ดให้้มีีการประเมิินความสามารถในการ

ชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าอย่่างถี่่�ถ้้วน โดยมุ่่�งเน้้นให้้ลููกค้้าไม่่ก่่อหนี้้�

เกิินตััว และมีีเงิินเหลืือสุุทธิิเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ

	 -	บริิษััทฯ พั ัฒนาออกแบบและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์

สิินเชื่่อที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า  โดยคำำ�นึึงถึึง 

ความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว 

	 -	บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการตลาดอย่่างเหมาะสม 

และไม่่กระตุ้้�นการก่่อหนี้้�ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

	 -	บริิษััทฯ เช่ื่อว่่าการรับฟัังความต้องการ และความ 

พึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นบัันไดสำำ�คััญ ในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายของการปรัับปรุุงผลิตภัณฑ์์สิินเช่ื่อ 

และบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า 

จึึงพััฒนาช่่องทางการสื่่อสารกัับลููกค้้าให้้ลููกค้้าสามารถติิชม 

ร้้องเรีียน การ ให้้บริิการผ่่าน ช่่ องทางอื่่นๆ อาทิิ สายด่่วน  

อีีเมล สื่ ่อสัังคมออนไลน์์ ทั้้ �งแอปพลิิเคชััน ช่่ องทางรัับเรื่่อง

ร้้องเรีียน (Whistleblower Channel) ร วมถึึงการปรัับปรุุง

ประสบการณ์์ของลููกค้้า  (Customer Experience) เช่่น 

บริิการ AI Chatbot ใน Facebook Messenger

	 -	บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิิทธิิ

อัันพึึงมีีของลููกค้้า และมีีนโยบายที่่�จะไม่่ปฏิิบััติิการใดๆ อัันจะ

ละเมิิดสิิทธิิอัันพึึงมีีของลููกค้้า อาทิิ สิิทธิิในการตััดสิินใจด้้าน

การเงิินที่่�เหมาะสม หมายความถึงสิิทธิิที่่�ลููกค้าจะสามารถตัดสินใจ

ขอสิินเชื่่อในจำำ�นวนที่่�ลููกค้้าพึึงพอใจ

	 -	บริิษััทฯ ตร ะหนัักถึงสิิทธิิในข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ลููกค้า ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

และความมั่่�นคงของระบบสารสนเทศดัังเปิิดเผยในหน้าเว็็บไซต์์

ของบริิษััทฯ เพ่ื่อเป็็นแนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของทั้้�งลููกค้า พนักงาน และคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับ 

พ.ร.บ. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ประกาศใช้้แล้้วอีีกด้้วย

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน/ เจ้้าหนี้้�

	 - บริิษััทฯ ให้้ความเคารพแก่่สิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น นักลงทุุน 

และเจ้้าหนี้้�ทุุกรายอย่่างเสมอภาค โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ

อย่่างยิ่่�งต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งด้้านการเงิิน และข้้อมููลทั่่�วไป

อย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ โปร่่งใส และ ทันเวลา เพื่่อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

นัักลงทุุน และเจ้้าหนี้้�สามารถตััดสิินใจ และมีีส่่วนร่่วมในการ

แสดงความคิิดเห็็นตามสิิทธิิของตนอย่่างเต็็มที่่� ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ 

จััดให้้มีีการเผยแพร่่ข่่าวสาร และข้้อมููลผ่่านทางช่่องทางนัักลงทุุน

สััมพัันธ์์ สื่ ่อต่่างๆ และกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ โดยจััดตั้้�ง

ฝ่า่ยนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่อรัับผิิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้้อซััก

ถามแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน เจ้้าหนี้้� และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่นๆ 

	 - บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิตามเงื่่อนไข สััญญา 

และข้้อผููกพัันที่่�ตกลงกัันไว้้กัับเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด

รายงานประจำำ�ปีี 2564

112



	 - บริิษััทฯ ไม่่เคยมีีข้้อพิิพาทใดๆ ในเร่ื่องที่่�เกี่่�ยวกัับ

การผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� โดยบริิษััทฯ จ่่ายเงิินให้้กัับเจ้้าหนี้้�ตรงตาม

เงื่่อนไขการชำำ�ระเงิินที่่�ได้้ตกลงไว้้ล่่วงหน้้า

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการคัดเลืือกคู่่�ค้้า

ที่่�เหมาะสม โดยต้องมั่่�นใจว่่ากระบวนการคัดเลืือกและ การปฏิบิััติิ

ต่่อคู่่�ค้้าเป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรม บริิษััทฯ ให้้

ความสำำ�คััญกัับการมีคู่่�ค้้าที่่�มีีช่ื่อเสีียงที่่�ดีี มี จริิยธรรม  ความเป็็น

มืืออาชีีพ และสามารถปฏิิบััติิตามเง่ื่อนไขที่่�กำำ�หนดได้้ โดยในปีี 

2564 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงนโยบายการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทาน (Supply Chain) และกำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณาถึึง

ผลกระทบและความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

ของคู่่�ค้้าในการประเมิินคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญของบริิษััทฯ อาทิิ การ

จััดการด้้านบรรษััทภิิบาล ความเสี่่�ยงในการละเมิิดกฎหมาย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและแรงงาน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนาธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งขััน

ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้จริิยธรรม จรรยาบรรณ สำำ�นึึก

รัับผิิดชอบในกรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี และปฏิิบััติติาม

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่บ่่อนทำำ�ลาย

ชื่่อเสีียงของคู่่�แข่่งขััน ไม่่แสวงหาความลับอย่่างไม่่สุุจริิตหรืือ

ไม่่เหมาะสม  ไม่่กล่่าวหาในทางร้้าย  และไม่่กระทำำ�การอััน

เป็็นการละเมิิดลิขสิิทธิ์์� หรือทรััพย์์สิินทางปััญญาของคู่่�แข่่งโดย

มิิชอบ รวมถึงสนัับสนุุนการร่่วมมือกัับคู่่�แข่่งทางการค้าอันก่่อให้้

เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�บริิโภค มิใช่่เป็็นการผูกขาดส่่วนแบ่่งการตลาด

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อชุุมชนและสัังคม

	 บริิษััทฯ มี ีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น “ผู้้�ให้้บริกิารสิินเช่ื่อ 

ไมโครไฟแนนซ์์ที่่�รัับผิิดชอบ” ซึ่่�งครอบคลุุมการพัฒนา ความ

ยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 มิิติิเศรษฐกิิจ : บริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายหลัักของ

การพัฒนาความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ คื อการพัฒนาการเข้้าถึง

แหล่่งเงิินทุุน และลดความเหลื่อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจของประชาชน 

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นในหลักปรััชญาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

ทั้้�งรููปผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ อั ัตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม 

มาตรฐานการให้้บริิการ และดััชนีีชี้้ �วััดผลงานของบริิษััทฯ 

และโครงการเพื่่อสัังคมในการลงทุุนเพื่่อสัังคม (Community 

Investment)

	 มิิติิสัังคม : บริิษััทฯ กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์พััฒนาความ

ยั่่�งยืืนด้้านสัังคม  โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาชุุมชนและสัังคมให้้มีี

ความเข้้มแข็็ง และกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน โดยเริ่่�มจาก

การพััฒนาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยตรง คือบุุคลากร และลููกค้าของ 

บริิษััทฯ ผ่่านนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทฯ และชุุมชนที่่�

สาขาของบริิษััทฯ ตั้้ �งอยู่่� ผ่่า นโครงการเพื่่อสัังคม  (CSR) 

ต่่างๆ ของบริิษััทฯ

	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม : แม้้ว่่าธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็น

ธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อ

สิ่่�งแวดล้อมโดยตรง แต่่บริิษััทฯ ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่าการดำำ�รง

อยู่่�ของบริิษััทฯ ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบใดๆ ต่่อสิ่่�งแวดล้อม เน่ื่องจาก 

บริิษััทฯ ยัังคงมีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ มีีการใช้้พลัังงาน

เชื้้�อเพลิิงและพลัังงานไฟฟ้้า และอื่่นๆ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนด

นโยบายในการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับ

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ

สิินเช่ื่อส่่วนบุุคคล และใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเช่ื่อรายย่่อย

เพื่่อการประกอบอาชีพภายใต้้การกำำ�กัับของธนาคารแห่่ง

ประเทศไทย ดั ังนั้้�น บริิษััทฯ มี ีหน้้าที่่�ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้

สอดคล้้องกัับแนวทางการกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้

ใบอนุุญาต ร วมถึงการให้้บริิการลูกค้าอย่่างเป็็นธรรม  (Market 

Conduct) และการรายงานข้้อมููลต่่อหน่วยงานกำำ�กัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ให้้ถููกต้้อง โปร่่งใส และทัันเหตุุการณ์

	 การไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนินิธุุรกิิจโดยปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับ

ทรััพย์สิินทางปััญญา  โดยมีนโยบายไม่่สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ

ที่่�มีีลัักษณะละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญา เช่่น การใช้้งานซอฟต์แวร์์

ใดๆ ในระบบงานของบริิษััท ต้ องได้้รัับอนุุญาตและมีีลิิขสิิทธิ์์�

ถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น และห้้ามมิิให้้พนัักงานติิดตั้้�ง

ซอฟต์์แวร์์ที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�บนระบบคอมพิิวเตอร์์ของบริิษััท 

	 การปฏิิบััติิตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อความเสมอภาคเท่่าเทีียม

กัันของบุุคคล โดยไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชน  เลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคลเพราะเหตุุแห่่ง 

ความแตกต่่างในเร่ื่องถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ การศึกษา 

ความพิิการ  ฐานะทางเศรษฐกิิจ สั ังคม หรืือความคิิดเห็็น

ทางการเมืือง

	 สุุขอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน

	 บริิษััทฯ ยึดมั่่�นและให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภัย

และสุุขอนามััยของพนัักงานในการปฏิิบััติิงานรวมถึงชุุมชนที่่�

บริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�
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	 การปฏิิบััติิตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อความเสมอภาคเท่่าเทีียม

กัันของบุุคคล โดยไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชนเลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคลเพราะเหตุุ

แห่่งความแตกต่่างในเรื่่องถิ่่ �นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ 

การศึึกษา ความพิิการ ฐานะทางเศรษฐกิิจ สัังคม หรืือความ

คิิดเห็็นทางการเมืือง 

	 ทั้้�งนี้้� นโยบายและมาตรการดังกล่่าวได้้มีีการเผยแพร่่ไว้้

บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com/นัักลงทุุน 

สััมพัันธ์์/นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน) 

	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันส่่งผลร้้าย

และเป็็นอุุปสรรคต่่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิิจของประเทศ 

เป็็นการกระทำำ�ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ถูกต้อง ก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรม

ทางธุุรกิิจ อัันจะส่่งผลเสีียต่่อชื่่อเสีียงของบริิษััทฯ ทั้้�งด้้าน

จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  ความสามารถในการแข่่งขััน และ

ไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล รวมทั้้�งทำำ�ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นักลงทุุน 

และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ขาดความเชื่่อมั่่�นต่่อองค์์กร บริิษััทฯ 

จึึงถืือเป็็นหลัักการสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ที่่ �จะไม่่สนัับสนุุน

กิิจการ กลุ่�มบุุคคล หรืือบุุคคลที่่�มีีส่่วนร่่วมกับการแสวงหาผล

ประโยชน์์อัันไม่่พึึงได้้รัับ ไม่่ว่่าทางตรง หรื ือทางอ้้อมจากการ 

ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�โดยมิิชอบ และพร้้อมที่่�จะร่่วมมืือกัับภาครััฐ  

ภาคเอกชน สื่่อมวลชน และองค์์กรระหว่่างประเทศ เพื่่อ 

แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันทุุกรูปแบบ 

คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้มีีมติิอนุุมััติินโยบายและมาตรการ

ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ โดยใช้้แนวทางของหน่วยงาน

ทางการ รวมทั้้�ง“โครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้้านทุุจริิต” เพ่ื่อถืือเป็็นหลักปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ ซึ่่�งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิ

ตามอย่่างเคร่่งครััด 

	 ทั้้�งนี้้� นโยบายและมาตรการดังกล่่าวได้้มีีการเผยแพร่่ 

ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com/นัักลงทุุน 

สััมพัันธ์์/นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน) 

	 โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการรับรอง (Certified) เป็็นสมาชิก

แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) 

อย่่างเป็็นทางการ อั นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ที่่�สอดคล้้องตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เมื่่อวัันที่่� 21 

พฤษภาคม  2562 และในปีี 2564 บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการยื่่น 

ใบรัับรองกัับสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ

ต่่อต้้านการทุุจริิต (Re-Certification)

	 - กระบวนการในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการ

คอร์์รััปชััน

	 กรรมการและผู้้�บริิหารทุุกคนของบริิษััทฯ ตระหนัก

และมีีความเข้้าใจว่่า กระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ อาจมีี 

ความเสี่่ �ยงจากการคอร์์รััปชัันและการให้้สิินบน เพื่่อขจััด

ความเสี่่ �ยง กรรมการ และผู้้� บริิหารจึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีการ

ประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและการให้้สิินบน

ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

และทบทวนมาตรการการจัดการความเสี่่�ยงที่่�ใช้้อยู่่�ให้้เหมาะสม

ที่่�จะป้้องกัันความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ นอกจากนี้้� 

ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ จะต้้องมีีการสื่อสารไปยัังพนัักงานทุุกคน 

ในระดัับต่่างๆ ให้้เข้้าใจและให้้ความร่่วมมืือกัันอย่่างต่่อเนื่่อง   

เพื่่อจััดการบริิหารความเสี่่�ยงดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ   

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ขั้้ �นตอนปฏิิบััติิในการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านการคอร์์รััปชัันเพ่ื่อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง

กัับนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน โดยมีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่อเสริิม

สร้้างจริิยธรรม มาตรการปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

ทั่่�วทั้้�งองค์์กรและนำำ�ไปปฏิิบััติิจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร   

กระบวนการ

สำ�หรับต่อต้าน

การคอร์รัปชัน

การประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน

นโยบาย และการพัฒนามาตรการ

ปฏิบัติในการต่อต้านการคอร์รัปชัน
การทบทวน ติดตาม

การติดต่อสื่อสาร

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร / เพิ่มความตระหนัก / ช่องทางการร้องเรียน

หลักการดำ�เนินธุรกิจ / การบริหารและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 - มาตรการการร้้องเรีียน และการแจ้้งเบาะแส

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางการร้องเรีียนและการแจ้้ง

เบาะแส ซึ่่ �งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การรับเร่ื่องร้้องเรีียนการตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริิง และการสรุุปผล ร วมถึงการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเรื่่อง

และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อรัับเรื่่องร้้องเรีียนหรืือข้้อคิิดเห็็น

หรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรือมีี

ความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบ จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

หรือจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหรืือจรรยาบรรณ

รวมถึึงพฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริติ

	

	 ขอบเขตการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน

	 หากผู้้�ใดมีีเบาะแสเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิด ซึ่่�งเข้้า

เง่ื่อนไขในเรื่่องต่่อไปนี้้�

	 1)	การกระทำำ�ผิิดกฏหมาย  นโยบาย/หลัักการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการ หรือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

	 2)	พฤติิกรรมที่่�อาจส่่งถึึงการทุุจริิตหรือประพฤติิไม่่ชอบ  

เพื่่อแสวงหาประโยชน์์ที่่�มิิควรได้้โดยชอบด้้วยกฏหมาย เพื่่อ

ตนเองและหรืือผู้้�อื่่น เช่่น การทุุจริิตคอร์์รััปชััน การยัักยอก

ทรััพย์์ การฉ้อโกง เป็็นต้้น

	 3)	การฝ่่าฝืนตามกฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับของบริิษััท

	 4)	การได้้รัับความไม่่เป็็นธรรมในการปฏิบิััติิงาน หรื อ

พบเห็็นระบบการควบคุุมภายในที่่�บกพร่่องของบริิษััทฯ จนทำำ�ให้้

สงสััยได้้ว่่าอาจเป็็นช่่องทางในการทุุจริิตคอรร์รััปชััน หรือทำำ�ให้้

สงสััยได้้ว่่าอาจเป็็นช่่องทางในการทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือทำำ�ให้้

บริิษััทฯ เสีียผลประโยชน์์

	 ช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน 

	 1. ส่่งจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์  (Email : whistleblower@

muangthaicap.com )

	 2. ส่่งจดหมายส่่งทางไปรษณีีย์์  จ่่าหน้้าซอง และ

ส่่งมาที่่�

	 คุุณกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

	 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลัด 

	 เขตบางพลัด กรุุงเทพฯ 10700

	 3. โทรศัพท์ถึึงฝ่่ายรับเร่ื่องร้้องเรีียน 081-751-1587  

	

	 การพิจารณาเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

	 1. ข้ อมููลที่่�ได้้รัับจะถืือเป็็นความลับ และไม่่มีการเปิิด

เผยชื่่อผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�ร้้องเรีียนต่่อสาธารณะชน  หาก

ไม่่ได้้รัับความยิินยอม 

	 2. รายละเอีียดของเบาะแส หรือข้้อร้้องเรีียน ต้้อง

เป็็นความจริิง มีีความชััดเจน หรือพอที่่�จะนำำ�สืืบหาข้้อเท็็จจริิง

เพื่่อดำำ�เนิินการต่่อไปได้้

	 3. ระยะเวลาตอบกลัับผู้้�ร้องเรีียนไม่่ควรเกิิน 3 วัน 

หลัังจากได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

	 4. ร ะยะเวลาในการดำำ�เนิินการร้องเรีียน ขึ้้ �นอยู่่�กัับ

ความซัับซ้้อนของเร่ื่อง ความเพีียงพอของเอกสาร หลักฐานที่่�

ได้้รัับจากผู้้�ร้องเรีียน รวมถึงเอกสารหลักฐาน และคำำ�ชี้้�แจงของ

ผู้้�ถููกร้องเรีียน แต่่ไม่่เกิิน 30 วัันทำำ�การ

	 5. ผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน จะได้้รัับความ

คุ้้�มครองสิิทธิิไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน หรืือบุุคคลภายนอก

	 6. ผู้้�รับข้้อร้้องเรีียน และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวน 

การตรวจสอบหาข้้อเท็็จจริิง ต้้องเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น

ความลัับ จะเปิิดเผยเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย 

และความเสีียหายของผู้้�ร้้องเรีียน หรื ือผู้้�ให้้ความร่่วมมืือใน

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง หรื ือแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล หรื ือ

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือผู้้�ร้้องเรีียน 

และการรักษาความลัับ

	 1. บริิษััทฯ จะเก็็บข้้อมููลและตััวตนของผู้้�แจ้้งเบาะแส 

หรืือผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ถูกร้้องเรีียนเป็็นความลัับ

	 2. บริิษััทฯ จะเปิิดเผยข้อมููลเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึึงถึึง

ความปลอดภัย และความเสีียหายของผู้้�รายงานแหล่่งที่่�มาของ

ข้้อมููลหรือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้รัับความเสีียหาย  จะได้้รัับการ

บรรเทาความเสีียหายด้วยกระบวนการที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม

	 3. บริิษััทฯจะไม่่กระทำำ�การใดอันไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�แจ้้ง

เบาะแสผู้้�ร้องเรีียน ไม่่ว่่าจะโดยการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่งงาน 

ลัักษณะงาน สถานที่่�ทำำ�งาน สั่่�งพัักงาน ข่่มขู่่� ร บกวนการ

ปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรื อกระทำำ�การอื่นใดที่่�มีีลัักษณะเป็็นการ

ปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือผู้้�ร้องเรีียน 

หรืือผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

	 4. กรณี ีผู้้�ที่่ �ร้้องเรีียน หรื ือผู้้�ที่่ �ให้้ความร่่วมมืือใน 

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง สามารถร้้องขอให้้บริิษััทฯ กำำ�หนด

มาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้ หรืือบริิษััทฯ อาจกำำ�หนด

มาตรการคุ้้�มครองโดยผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือใน

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงไม่่ต้้องร้้องขอก็็ได้้ หาก เห็็นว่่าเป็็น 

เรื่่องที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรือความ 

ไม่่ปลอดภััย

	 กระบวนการและขั้้�นตอนการร้้องเรีียนและการ

แจ้้งเบาะแส   

	 เมื่่อพบเห็็นเหตุุการณ์์ที่่�มีีการฝ่่าฝืืน หรื ือไม่่ปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายและกฎระเบีียบ หลัักการคู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิ
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ตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงการกระทำำ�ที่่� 

อาจส่่อถึึงการทุุจริติของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ 

บริิษััทฯ ผู้้�ร้องเรีียนสามารถแจ้้งเร่ื่องผ่่านช่่องทางในการร้องเรีียน 

และการแจ้้งเบาะแส ส่่วนในกรณีพนักงานหากพบเห็็นเหตุุการณ์ 

ดัังกล่่าว ควรสอบถามหรืือปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชาก่่อนเป็็น

ลำำ�ดัับแรก และหากไม่่แน่่ใจ หรืือไม่่สะดวกใจที่่�จะทำำ�เช่่นนั้้�น 

สามารถแจ้้งเร่ื่องผ่่านช่่องทางในการร้องเรีียนและการแจ้้ง

เบาะแสเม่ื่อผู้้�รับเร่ื่องร้้องเรีียน รั บเร่ื่องร้้องเรีียนแล้้วสามารถ

พิิจารณาดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม หรื ือส่่งเรื่่องให้้

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยพิิจารณาถึึงความเป็็นอิิสระ

	 ในการดำำ�เนิินการตามเนื้้�อหาหรือประเด็็นที่่�ได้้รัับการ 

ร้้องเรีียน เพ่ื่อดำำ�เนิินการการตรวจสอบหาข้อเท็็จจริิง พร้อมทั้้�ง 

ติิดตามความคืบหน้าเพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่า มีการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม

กัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ

	 การร้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสโดยไม่่สุุจริิต

	 หากพบว่่าการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส เป็็นการ

กระทำำ�โดยไม่่สุุจริิต หรื ือการรายงานข้้อมููลมานั้้�นเป็็นเท็็จ 

อัันเนื่่องมาจากเจตนาบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง หรื อเป็็นการกล่่าว

ร้้ายต่่อผู้้�อื่น กรณีีเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ จะถืือว่่ามีความผิด

ทางจรรยาบรรณของบริิษััทฯ ส่่วนการกำำ�หนดบทลงโทษ หาก 

การกระทำำ�ดัังกล่่าวทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับความเสีียหาย บริิษััทฯ 

จะพิิจารณาดำำ�เนิินการตามกฎหมาย

	 มาตรการดำำ�เนิินการกัับผู้้�ท่ี่�กระทำำ�ไม่่เป็็นไปตาม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่าว

	 บริิษััทฯ มีมาตรการต่่อผู้้�ฝ่่าฝืนการปฏิิบััติิตามนโยบาย 

หากการฝ่่าฝืืนนั้้�นมีีมููลความจริิง ภายหลัังจากได้้ดำำ�เนิินการ

ตามมาตรการสอบสวนจนถึึงที่่�สุุด รวมถึงผู้้�บังคัับบััญชาโดยตรง 

ที่่�เพิิกเฉยต่่อการกระทำำ�ผิิด หรื ือรัับทราบว่่ามีีการกระทำำ�ผิิด

แต่่ไม่่ดำำ�เนิินการจััดการให้้ถููกต้้อง ผู้้�ที่่  �ละเมิิดกฎหมาย  

กฎระเบีียบ นโยบายต่่างๆ รวมถึงข้้อพึึงปฏิิบััติิอ่ื่นๆ ของบริิษััทฯ 

จะถููกดำำ�เนิินการลงโทษทางวิินััย  โดยพิิจารณาจากเจตนา 

สภาพแวดล้้อม ผลการกระทำำ�ความผิิด การให้้ความร่่วมมืือ

ในการสอบสวน การ ดำำ�เนิินการของผู้้�ละเมิิด  เพื่่อแก้้ไขหรือ

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวขึ้้�นอีีก ซึ่่�งผู้้�ละเมิิดอาจได้้

รัับโทษทางวิินััย ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน จนถึึงโทษทางวิินััยสููงสุุด 

คืือการเลิิกจ้าง ทั้้�งนี้้� โทษทางวิินััยให้้เป็็นตามระเบีียบของบริิษััทฯ 

คำำ�ตััดสิินตามมติิที่่�ประชุุมคณะนั้้�นๆ ถืือเป็็นอัันสิ้้�นสุุด

	 สำำ�หรัับกรรมการบริิษััท ในกรณีีที่่ �ไม่่ปฏิิบััติิตาม

มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งมาตรการการลงโทษต้้อง 

เป็็นไปด้้วยความยุุติิธรรม  เม่ื่อเปรีียบเทีียบกัับบทลงโทษสำำ�หรับ

พนัักงาน

	 6.2 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นบริิหารงานและดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน ชุุมชน และสัังคมรอบด้้าน เพื่่อสร้้าง

ความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสามารถบริิหารกิิจการให้้

เติิบโตได้้อย่่างมั่่�งคงและเป็็นที่่�ยอมรับในสัังคม รวมทั้้�ง สามารถ

สร้้างผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดย

คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์และผลกระทบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อ

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีนโยบายใน

การดำำ�เนิินงาน โดยมุ่่�งเน้้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 ทั้้�งนี้้� ราย ละเอีียดของจรรยาบรรณธุุรกิิจได้้มีีการ 

เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com/ 

นัักลงทุุนสััมพันธ์์/จรรยาบรรณธุุรกิิจ) และปรากฏตามเอกสารแนบ 5

	 6.3 การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญ

ของนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบการกำำ�กัับดููแล

กิิจการในรอบปีีที่่�ผ่านมา

	 6.3.1 ก ารเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ

เกี่่�ยวกัับการทบทวนนโยบาย

	 คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร ตลอดจนพนัักงาน

ทุุกคนให้้ความสำำ�คััญ และยึึดมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลััก

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจมาโดยตลอด 

เพื่่อให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความ

โปร่่งใส และตระหนักถึงผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อมทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการต่่างๆ 

เป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าว คณะกรรมการบริิษััทจึึงแต่่งตั้้�ง

และมอบหมายให้้ คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับ

ดููแล ติิดตาม สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไป

ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ ร วมถึึงนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ของบริิษััทฯ 

	 โดยในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััท ได้้ทบทวน

นโยบายต่่าง ๆ ได้้แก่่ การทบทวนการนำำ�นโยบายและแนวทาง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรับ

บริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) การ ทบทวนผลคะแนนการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการ (CG Rating) การพิจารณาเลืือกตั้้�งกรรมการ

ที่่�ต้้องออกตามวาระ การพิิจารณาแบบประเมิินการปฏิิบััติิงาน

ของกรรมการและผลการประเมิิน การพิิจารณาโครงสร้้าง

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย การพิจารณาแต่่งตั้้�ง 
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กรรมการใหม่่เพื่่อทดแทนกรรมการเดิิม เป็็นต้้น 

	 6.3.2 ก รณีีที่่�บริิษััทยัังมิิได้้นำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (CG Code) 

มาปฏิิบััติิ

	 ในปีี 2564 บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาทบทวนการนำำ� 

นโยบายและแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการตามหลักการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 หรือ Corporate 

Governance Code (CG Code) เพื่่อการสร้้างคุุณค่่าแก่่

กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน หลัักปฏิิบััติิที่่�ยัังไม่่สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้ 

เช่่น การกำำ�หนดนโยบายจำำ�กััดจำำ�นวนปีีในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ของกรรมการอิสระไว้้ไม่่เกิิน 9 ปีี เว้้นแต่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์การทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์

อย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และให้้ความเห็็นอย่่าง

เป็็นอิิสระ โดยคณะกรรมการเห็็นว่่า กรรมการแต่่ละคนที่่�เข้้า

มาร่่วมงานกัับบริิษััทฯ ถืือเป็็นบุุคคลที่่�มีีศัักยภาพ มีีความรู้้� 

ความสามารถ มีวิิจารณญาณในการตัดสินใจ และประสบการณ์  

ในการทำำ�งานร่่วมกัับบริิษััทฯ จะทำำ�ให้้กรรมการมีีความเข้้าใจ

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้มากขึ้้�น ร วมทั้้�งสามารถวางกลยุุทธ์์ใน

การดำำ�เนินิธุุรกิิจ เพื่่อต่่อยอดให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่อง ร วมถึงกรรมการอิสระของบริิษััททุุกคนมีี

คุุณสมบััติิครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนดเรื่่อง คุุ ณสมบััติิของ

กรรมการอิิสระ ที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนดอีกด้้วย

	 6.3.3  การเปิิดเผยข้้อมููลการปฏิิบััติิในเรื่่องอื่่น ๆ 

ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 นอกเหนือจากการปฏิิบััติิตามแนวทางการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจด

ทะเบีียนปีี 2560 หรืือ Corporate Governance Code (CG 

Code) แล้้วการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ ยังรองรัับการประเมิิน 

ตามเกณฑ์์ต่่างๆ ในประเทศ อาทิิ โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัน

กรรมการบริิษััทไทย (Corporate Governance Report of 

Thai Institute of Directors) โครงการประเมิินคุุณภาพการจัด 

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย และใน

ระดัับสากล 

	 สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้รัับ

รางวััลและการจัดอันดัับการปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนทั้้�งภายในประเทศและระดัับสากล ดัังนี้้�

	 1.	บริิษััทฯ ได้้รัับการประกาศผลการประเมิินการ

กำำ�กัับดููแกกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์ฯ 

ประจำำ�ปีี 2564 ว่่าอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) ติิดต่่อกัันเป็็น

ปีีที่่� 4 ซึ่่�งจััดการประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ

บริิษััทไทย (IOD) 

	 2.	ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพจากสมาคมส่่งเสริิม 

ผู้้�ลงทุุนไทย ในการประเมิินคุุณภาพการจัดประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น 

ประจำำ�ปีี 2564 มีีคะแนนอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีมาก” หรืือคิิดเป็็น

ร้้อยละ 99

	 3.	บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับอยู่่�ในรายชื่่อดััชนีหุ้้�น 

ยั่่�งยืืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) 2021 

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

	 4.	บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ หรืือ ESG 

MSCI Index ในระดัับ “A ในกลุ่่�มธุุรกิิจสิินเชื่่อเพื่่อผู้้�บริิโภค 

(Consumer Finance) โดย MSCI” เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน 

	 5.	บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกเป็็นสมาชิกและจััดอันดัับ

ในดััชนีีความยั่่�งยืืน FTSE4Good Index Series ในกลุ่่�ม 

FTSE4Good Emerging Index จาก  FTSE Russell ใน

ระดัับคะแนน 3.5 จาก 5 หรือเท่่ากับ 1.4 เท่่าของคะแนนเฉลี่่�ย

ของอุุตสาหกรรม

	 6.	บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกเป็็นสมาชิกในดััชนี FTSE 

Thailand USD Net Tax Index จาก  FTSE Russell 

เนื่่องจากเป็็นบริิษััทฯ ที่่ �มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นกำำ�ไรและมีี

การบริิหารจัดการภาษีที่่�ถููกต้้องโปร่่งใสยัังผลประโยชน์สููงสุุด

แก่่ประเทศ

	 7.	บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศ GLOBAL BANKING 

& FINANCE AWARDS ® 2021 ที่่�จััดโดย Global Banking 

& Finance Review นิิตยสารชั้้�นนำำ�ด้้านการเงิินการลงทุุน 

จากประเทศอัังกฤษ ในสาขา “The Next 100 Global Awards 

2021” กลุ่�มสถาบัันการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร (NBFI) ซึ่่�ง MTC 

เป็็นบริิษััทสััญชาติิไทยเพีียงหนึ่่�งเดีียวที่่�ได้้รัับรางวััลในกลุ่่�ม

ดัังกล่่าว สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการที่่� MTC เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญใน

การขัับเคลื่่อนเงิินทุุนแก่่ประชาชนรายย่่อยได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�ธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ 
7

คณะกรรมการชุุดย่่อย  ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่นๆ
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7.1 โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ

7.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ

	 7.2.1 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษัทั

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้ก้รรมการบริิษััท ปฏิิบััติิตามข้้อพึึง

ปฏิิบััติิสำำ�หรัับกรรมการบริิษััท จดทะเบีียน (Code of Best 

Practices) ตามแนวทางของตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 

โดยคณะกรรมการต้้องเข้้าใจและทราบถึึงบทบาทหน้้าที่่� และ

ความรัับผิิดชอบของตน และต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุุประสงค์์ และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ตลอดจนมติิ

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความซื่อสััตย์สุุจริิต และคำำ�นึึงถึึงประโยชน์

ของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นสำำ�คััญ คณะกรรมการ 

บริิษััทฯ เป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบาย  เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

แผนธุุรกิิจ ตลอดจนงบประมาณของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งกำำ�กัับ 

ทบทวนและติิดตามให้้ฝ่่ายบริิหารปฏิิบััติิตามแผนงานให้้เป็็นไป

ตามทิิศทางที่่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

เพื่่อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ 

	 การกำำ�หนดโครงสร้้ างคณะกรรมการเพื่่อ 

บรรษััทภิิบาลที่่�ดีี

	 1. ประธานคณะกรรมการ เป็็นกรรมการอิิสระ และ

มิิได้้เป็็นบุุคคลเดีียวกัับประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการ

ผู้้�จััดการ ซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความอิสระ แบ่่งแยกหน้้าที่่�และ

ความรับผิิดชอบระหว่่างกัันอย่่างชััดเจน 

	 2. คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วย กรรมการ

อิิสระทั้้�งหมด จำำ�นวน 3 ท่่าน และมีีกรรมการตรวจสอบ 2  ท่่าน 

ได้้แก่่ นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้วยธรรม และนางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ 

เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�  และประสบการณ์์ด้้านบััญชีีเพีียงพอ ที่่ �จะ

สามารถทำำ�หน้าที่่�ในการสอบทานความน่าเช่ื่อถืือของงบการเงิิน

ของบริิษััทฯ ได้้ คณะกรรมการตรวจสอบมีีบทบาทและความ

รัับผิิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ 

ผ่่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่่ �งปฏิิบััติิหน้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระ 

เพื่่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายมั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ ดำำ�เนินิธุุรกิิจ

ด้้วยความโปร่่งใส และมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอ 

และมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งนี้้�คณะกรรมการกำำ�หนดให้้มีีการติดิตาม

ผลการตรวจสอบภายในเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส และรายงาน

ผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

	 3. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน มีี

จำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 2 ท่่าน และ 

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นกรรมการบริิหาร จำำ�นวน 1 ท่่าน มีีหน้้าที่่�

และความรับผิิดชอบในการสรรหากรรมการโดยการพิจารณาถึง

คุุณสมบััติิองค์์ความรู้้� และประสบการณ์ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์  

และเป้้าหมายขององค์์กร ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดที่่�

เกี่่�ยวข้้องด้้วยความโปร่่งใส และมั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ที่่�ได้้รัับการสรรหา

จะสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการตามหลัักความไว้้วางใจ 

(Fiduciary Duty) ที่่�สำำ�คััญสองประการ คืือ การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ด้้วยความรอบคอบ ระมััดระวััง (Duty of Care) และความ

ซื่่อสััตย์์สุุจริิต (Duty of Loyalty) ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหา

และพิิจารณาค่่าตอบแทน ได้้จััดให้้มีีการทำำ�และทบทวนตาราง

บริิหารทักษะของคณะกรรมการ (Skill Matrix) เป็็นประจำำ�ทุุกปี 

เพื่่อนำำ�มาประกอบการพิิจารณาและใช้้เป็็นแนวทางในการ

สรรหาคณะกรรมการที่่�เหมาะสม  และสามารถสร้้างความ

หลากหลายในโครงสร้้าง (Board Diversity) ทั้้�งในด้้านความรู้้� 

ประสบการณ์ ทักษะ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เพศ และอายุุ 

ซึ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการบริิหารและสร้้างประโยชน์สููงสุุดให้้แก่่บริิษััทฯ ได้้ 

ทั้้�งนี้้� นอกเหนือจากการสรรหารายชื่อโดยคณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทนแล้้ว บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้สิิทธิิ

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายบุุคคลมีีโอกาสเสนอรายชื่อผู้้�ที่่�สมควรเข้้าดำำ�รง

ตำำ�แหน่งเป็็นกรรมการ  โดยสามารถส่่งแบบเสนอช่ื่อบุุคคลเพ่ื่อ

เข้้ารับัการเลือืกตั้้�ง เป็็นกรรมการผ่่านทางอีีเมลของเลขานุุการ

บริิษััท monthon.o@muangthaicap.com หรื ือส่่งต้้นฉบัับ

มายัังสำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััทฯ ภายในวัันที่่� 31 มกรา คม 

ของทุุกปี ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

จะเป็็นผู้้�พิจารณาคุุณสมบััติิและความเหมาะสมของผู้้�สมััคร 

โดยกำำ�หนดระยะเวลาในการเสนอช่ื่อให้้มีีเวลาเพีียงพอใน

การพิิจารณากลั่่�นกรองตามกระบวนการที่่�คณะกรรมการ

กำำ�หนดก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ จะบรรจุุชื่อบุุคคลที่่�ผ่่าน

ความเห็็นชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ในระเบีียบวาระการ

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 4. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีจำำ�นวน 3 ท่่าน  

ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 2 ท่่า น และกรรมการที่่�เป็็น

กรรมการบริิหาร จำำ�นวน 1 ท่่าน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายการ

บริิหารความเสี่่�ยง และประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งภายนอก

และภายในอัันมีีผลกระทบต่่อเป้้าหมายและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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ของบริิษััทฯ นอกจากนั้้ �นยัังมีีหน้้าที่่ �กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ

ความเสี่่�ยงในหน่วยงานต่่างๆ พร้อมทั้้�งมอบหมายให้้การบริิหาร

ความเสี่่�ยงเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารทุุกคน ให้้มีีการ

กำำ�หนดอัตราความเสี่่�ยงที่่�รัับได้้และจััดให้้มีีการติิดตามการ

บริิหารความเสี่่�ยงของฝ่่ายต่่างๆ เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส และ

รายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทรวมทั้้�งให้้ความรู้้�  และ

ปลููกฝัังให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรให้้แก่่

พนักงานทุุกระดัับ 

	 5. คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล มี ีจำำ�นวน 3 ท่่า น   

ประกอบด้้วยกรรมการอิสระ  2  ท่่าน  และกรรมการที่่�ไม่่เป็็น 

กรรมการบริิหาร จำำ�นวน 1 ท่่าน มีหน้าที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน

ของคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิิบััติิต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและยั่่�งยืืน 

รวมถึงการกำำ�หนดนโยบายเพ่ื่อพััฒนาการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และมาตรฐานจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึงนโยบายเพ่ื่อ

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่องพร้อมทั้้�งปลููก

ฝัังให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

	 6. คณะกรรมการบริิหาร ประกอบด้้วยกรรมการ

บริิหารรวมทั้้�งสิ้้�น 13 ท่่าน โดยคณะกรรมการบริิหารจะเป็็น 

ผู้้�กำำ�หนดแนวทางและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไป

ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ

	 นโยบายความเป็็นอิิสระและความหลากหลาย

ของคณะกรรมการ

	 บริิษััทฯ มีีความพยายามในการธำำ�รงความเป็็นอิิสระ

ของโครงสร้้างบรรษััทภิิบาลในองค์์กร เพื่่อเป็็นต้้นแบบด้้าน

บรรษััทภิิบาลให้้แก่่บริิษััทฯ และเพ่ื่อสร้้างความเช่ื่อมั่่�นอย่่างสููงสุุด

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของบริิษััทฯ ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการ 

บริิหารและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส  

และตรวจสอบได้้ โดยเน้้นให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดย

คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยกรรมการอิสระจำำ�นวนเกิิน

กึ่่ �งหนึ่่ �งของจำำ�นวนคณะกรรมการทั้้ �งชุุด  และมีีประธาน-

คณะกรรมการเป็็นกรรมการอิสระ

	 นอกจากนี้้ � นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ 

ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของบริิษััทฯ และคณะ 

กรรมการด้วยนั้้�น ได้้ให้้ความสำำ�คััญและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อบุุคคล หรือกลุ่�มบุุคคลใดๆ ด้วยความเสมอภาค 

และเท่่าเทีียมกัันทั้้ �งความแตกต่่างทางกายภาพ ทางเพศ  

เชื้้�อชาติิ ศาสนา สถานะทางสัังคม หรืือทััศนคติิด้้านการเมืือง  

ดัังนั้้�น ในคณะกรรมการ จึ ึงไม่่มีีการคััดเลืือก หรืือการแบ่่ง

แยกตามนโยบายสิทธิิมนุุษยชน (ตามหมายเหตุุ) และประกอบ

ด้้วยกรรมการที่่�เป็็นสตรีีในจำำ�นวนที่่�เหมาะสม ดัังรายงาน 

การประเมิินความเป็็นอิิสระและความหลากหลายของคณะ

กรรมการ ดังนี้้�

หมายเหตุุ: นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 

	 http://investor.muangthaicap.com/storage/sustainability/corporate-governance/20190509-mtc- 

human-right-policy-th.pdf

รายงานการประเมิินความเป็็นอิิสระและความหลากหลายของคณะกรรมการ

ประธานคณะกรรมการเป็็นอิิสระ ใช่่

ประธานกรรมการเป็็นคนละบุุคคลกัับประธานกรรมการบริิหาร ใช่่ 

จำำ�นวนกรรมการอิิสระ 4 คน (ร้้อยละ 57.14)

จำำ�นวนกรรมการที่่�มิิได้้เป็็นกรรมการบริิหาร 5 คน (ร้้อยละ 71.42)

จำำ�นวนกรรมการที่่�เป็็นสตรีี 3 คน (ร้้อยละ 42.85)

รายงานประจำำ�ปีี 2564

120



	 รายงานของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิิน

รวมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย  และข้้อมููลทางการเงิิน ที่่ �

ปรากฏในส่่วนที่่� 3 งบการเงิิน บริิษััทฯ จั ดให้ม้ีีระบบควบคุุม

ภายในที่่�มีีประสิิทธิิผล เพื่่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า  งบการเงิินได้้ถููก

จััดทำำ�ขึ้้�นอย่่างถููกต้องและเพีียงพอ ภายใต้้นโยบายการบัญชีี

ที่่�เหมาะสมตามมาตรฐานการบััญชีี และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เพีียง

พอต่่อสาธารณชน และมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์  

เป้้าหมายหลััก กลยุุทธ์์และนโยบายของบริิษััทฯ

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่่�มีีความเป็็นอิิสระ ให้้เป็็นผู้้�ดูแลรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ

คุุณภาพของรายงานทางการเงิินและระบบการควบคุุมภายใน  

โดยความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบที่่�ปรากฏในเอกสารแนบ 6

	 การถืือครองหลัักทรััพย์์ของคณะกรรมการ

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบาย จรรยาบรรณและบทลงโทษ

ว่่าด้้วยการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ขาย

หลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่อป้้องกัันมิิให้้กรรมการ  ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน ร วมถึึงคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ของบุุคคลดัังกล่่าวใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อ

สาธารณชนเพื่่อหาผลประโยชน์แก่่ตนเองหรือผู้้�อื่่นโดยมิชอบ 

โดยกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ 

ห้้ามซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลาที่่�จะมีีการเปิิดเผย

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ หรือในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด (Blackout 

period) ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ เป็็นระยะเวลา 45 วััน 

	 ทั้้ �งนี้้ �ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่พบกรณีีที่่ �กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููล

ภายใน หรือซื้้�อขายในช่่วงเวลา Blackout period

	 รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหุ้้�นบริิษััทฯ ของกรรมการและผู้้�บริิหารในปีี 2564

1 พลเรืือเอกอภิิชาติิ  

เพ็็งศรีีทอง

ประธาน

คณะกรรมการ/

ประธานคณะ

กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่า

ตอบแทน/ 

กรรมการอิิสระ

500,000 500,000 - 0.024

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

2 นางกองแก้้ว

เปี่่�ยมด้้วยธรรม

กรรมการ /ประธาน

กรรมการตรวจสอบ/ 

ประธานคณะกรรม

การบรรษััทภิิบาล/

กรรมการอิิสระ

800,000 800,000 - 0.038

คู่่�สมรส และบุุตรยังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

ลำำ�ดัับ รายชื่่อ ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�

31 ธัันวาคม

2564

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�

31 ธัันวาคม 

2563

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�

เปลี่่�ยนแปลง

เพิ่่�มขึ้้�น/

(ลดลง)

สััดส่่วน

การถืือหุ้้�น

ในบริิษััทฯ
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3 นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการ/กรรมการ

ตรวจสอบ/

กรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง/

กรรมการบรรษััท 

ภิิบาล/ 

กรรมการอิิสระ

- - - -

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

4 นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์ กรรมการ/ประธาน

กรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง/

กรรมการตรวจสอบ/

กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่า

ตอบแทน/

กรรมการอิิสระ

- - - -

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

5* นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ กรรมการ/ประธาน

กรรมการบริิหาร/

กรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง

710,056,400 710,056,400 - 33.493

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - - -

6* นางดาวนภา 

เพชรอำำ�ไพ

กรรมการ/กรรมการ

ผู้้�จััดการ

720,000,000 720,000,000 - 33.962

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - - -

ลำำ�ดัับ รายชื่่อ ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�

31 ธัันวาคม

2564

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�

31 ธัันวาคม 

2563

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�

เปลี่่�ยนแปลง

เพิ่่�มขึ้้�น/

(ลดลง)

สััดส่่วน

การถืือหุ้้�น

ในบริิษััทฯ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ลำำ�ดัับ รายชื่่อ ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�

31 ธัันวาคม

2564

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�

31 ธัันวาคม 

2563

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�

เปลี่่�ยนแปลง

เพิ่่�มขึ้้�น/

(ลดลง)

สััดส่่วน

การถืือหุ้้�น

ในบริิษััทฯ

7 ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ กรรมการ/ 

กรรมการบรรษััท

ภิิบาล/กรรมการ 

สรรหาและกำำ�หนด 

ค่่าตอบแทน

902,100 902,100 - 0.043

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

8 นายสุุรพงษ์์ เพ็็ชรอำำ�ไพ รองกรรมการ 

ผู้้�จััดการ (อาวุุโส)

980,100 925,100 55,000 0.046

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

  9    นายปริิทััศน์์ 

   เพชรอำำ�ไพ

  รองกรรมการ

  ผู้้�จัดการ

3,093,100 2,690,500 402,600 0.146

   คู่่�สมรส และบุุตรยังไม่่ 

   บรรลุุนิิติิภาวะ

50,000 - - 0.002

10 นายสุุรััตน์์ ฉายาวรเดช รองกรรมการ 

ผู้้�จััดการ

- - - -

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

11 นางสาวดวงแข สงนุ้้�ย ผู้้�ช่่วยกรรมการ

ผู้้�จััดการ

1,145,000 1,145,000 - 0.054

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

12 นางสาววิิมลรััตน์ 

หนููจุุล

ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี 504,000 504,000 - 0.024

คู่่�สมรส และบุุตรยัังไม่่

บรรลุุนิิติิภาวะ

-
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13 นายสมเกีียรติิ รัศมีี ผู้้�จััดการฝ่่ายกิิจการ

สาขา

219,000 219,000 - 0.010

คู่่�สมรส และบุุตรยังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

14 นายอำำ�นาจ เนีียมสี ผู้้�จััดการฝ่า่ยหนี้้�สิิน 300,000 300,000 - 0.014

คู่่�สมรส และบุุตรยังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

15 นายบัญญััติิ นิลศิิริิ รองผู้้�จััดการ

ฝ่่ายกิิจการสาขา

131,000 200,000 (69,000) 0.006

คู่่�สมรส และบุุตรยังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

16 นายนิยม รอดน้อย ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ 

ฝ่่ายกิิจการสาขา

438,000 438,000 - 0.021

คู่่�สมรส และบุุตรยังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

- - - -

17 นายประดิิษฐ ทองคำำ� ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ  

ฝ่า่ยกิิจการสาขา

200,000 200,000 - 0.009

คู่่�สมรส และบุุตรยังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

37,000 37,000 - 0.002

18 นายสงกรานต์์ เอี่่�ยมกาย ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ 

ฝ่่ายกิิจการสาขา

8,900 14,000 (5,100) 0.0004

คู่่�สมรส และบุุตรยังไม่่

บรรลุุนิติิภาวะ

37,000 37,000 - 0.002

ลำำ�ดัับ รายชื่่อ ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�

31 ธัันวาคม

2564

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�

31 ธัันวาคม 

2563

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�

เปลี่่�ยนแปลง

เพิ่่�มขึ้้�น/

(ลดลง)

สััดส่่วน

การถืือหุ้้�น

ในบริิษััทฯ

หมายเหตุุ: * นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ และนางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ เป็็นคู่่�สมรสกััน 

	 7.2.2 ข้้อมููลคณะกรรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทรายบุุคคล
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	 คุุณสมบััติิของกรรมการ 

	 ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการของบริิษััทฯ ต้้องเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่�มีีคุุณสมบััติิในการเป็็นกรรมการของสถาบันการเงิินตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนด และต้้องผ่่านกระบวนการสรรหาที่่�กำำ�หนดไว้้ เป็็นผู้้�มีีทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์ตามที่่�กำำ�หนด 

มีีความเข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ และลัักษณะธุุรกิิจ และสามารถอุุทิิศเวลาให้้แก่่การปฏิิบััติหิน้้าที่่�

ในฐานะกรรมการได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�อย่่างน้้อยกรรมการอิิสระ 1 ท่่าน ต้้องมีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านการบััญชีี

การเงิิน บริิษััทฯ มีกรรมการอิิสระจำำ�นวน 2 ท่่านที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านการบััญชีีการเงิิน (นางกองแก้้ว  เปี่่�ยมด้้วยธรรม 

และนางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ)

	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ 

ชื่่อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง

1. พลเรืือเอก อภิิชาติิ  เพ็็งศรีีทอง ประธานกรรมการ/ประธานคณะกรรมการสรรหาและ

กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการอิสระ

2. นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ กรรมการ/ประธานกรรมการบริิหาร/กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

3. นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการ/กรรมการผู้้�จััดการ

4. ดร.โยธิิน อนาวิิล 

(เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี*)

กรรมการอิิสระ/ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล*/

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

5. นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้วยธรรม กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 

ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 

6. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการบรรษััทภิิบาล/ 

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

7. ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ กรรมการ/กรรมการบรรษััทภิิบาล/ 

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

8. นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์ กรรมการอิิสระ/ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/

กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ มีการเปลี่่�ยนแปลงรายชื่อกรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามผูกพันบริิษััทฯ จากปีที่่�ผ่่านมา (เน่ื่องจากกรรมการ 

ผู้้�อำำ�นาจลงนามได้้เสีียชีีวิิต) โดยมีเงื่อ่นไข ดัังนี้้� กรรมการสองคนในสี่่�คนนี้้�ลงรายมือช่ื่อร่่วมกัน และประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััทฯ 

	

	 1. พลเรืือเอกอภิิชาติิ	 เพ็็งศรีีทอง	 หรือ 

	 2. นายชููชาติิ	 	 เพ็็ชรอำำ�ไพ	 หรือ 

	 3. นางดาวนภา 	 	 เพชรอำำ�ไพ 	 หรือ 

	 4. นายศึึกษิิต	 	 เพชรอำำ�ไพ

	 7.2.3 ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ
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	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

คณะกรรมการบริิษััทฯ

	 1)	คณะกรรมการบริิษััท มี ีอำำ�นาจ หน้ ้าที่่ � และ 

ความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการและดำำ�เนิินกิิจการของ 

บริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของ 

บริิษััทฯ ตลอดจนมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความซื่่อสััตย์์

สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ 

	 2)	จััดให้้มีีการทำำ�งบดุุล และงบกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััทฯ 

ณ วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบััญชีีของบริิษััทฯ ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชี ี

ตรวจสอบแล้้วและนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุม ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่อพิิจารณา 

และอนุุมััติิ

	 3)	กรรมการบริิษััทฯ ทุุกท่่าน ต้้องเป็็นผู้้�มีีคุุณวุุฒิิ 

มีีความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์์การทำำ�งาน จาก

หลากหลายสาขา  โดยคณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�ในการ

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธะกิิจของบริิษััทฯ และพิิจารณาให้้ความ

เห็็นชอบทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นโยบาย ก ลยุุทธ์์ และ

เป้้าหมายของบริิษััทฯ เพื่่อให้้ฝ่่ายบริิหารนำำ�ไปใช้้เป็็นกรอบ

ในการจััดทำำ�แผนธุุรกิิจ แผนสนัับสนุุน และงบประมาณเป็็น

ประจำำ�ทุุกปีี 

	 4)	พิิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุุมัติิ นโยบาย 

วิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง กลยุุทธ์์ แผนการดำำ�เนิิน ธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

ที่่�เสนอโดยฝ่่ายบริิหารเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 5)	จััดให้้มีีการอภิิปราย และแสดงความคิดเห็็นของ

ฝ่่ายบริิหารอย่่างอิิสระ เพื่่อกำำ�หนดกรอบทิิศทาง องค์์กร และ

เตรีียมพร้้อมเพื่่อรองรัับสถานการณ์ที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิิจ และสภาพแวดล้้อมอื่นๆ 

	 6)	ติิดตามการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนงาน และ

งบประมาณอย่่างต่่อเน่ื่อง 

	 7)	ดำำ�เนิินการให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีระบบงาน 

บััญชีีที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ และจััดให้้มีีการรายงาน

ทางการเงิินและการสอบบััญชีีที่่�เชื่่อถืือได้้ ร วมทั้้�งจััดให้้มี ี

ระบบการควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่่�

เพีียงพอและเหมาะสม 

	 8)	จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีี และดำำ�เนิินการให้้การจัดทำำ� 

และเปิิดเผยงบการเงิิน เพื่่อแสดงฐานะการเงิินและผลการ

ดำำ�เนิินงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมา และนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

เพื่่อพิิจารณาและอนุุมััติิ

	 9)	พิิจารณากำำ�หนดนโยบายด้านการบริิหารความเสี่่�ยง 

(Risk Management) ให้้ครอบคลุุม ทั้้�งองค์์กร และกำำ�กัับ

ดููแลให้้มีีระบบหรือกระบวนการในการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง

โดยมีมาตรการรองรัับ และวิิธีีควบคุุมเพ่ื่อลดผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ อย่่างเหมาะสม 

	 10)	พิิจารณากำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารงาน 

มีีอำำ�นาจในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร กรรมการ ผู้้�จััดการ 

และคณะอนุุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม ร วมถึงการกำำ�หนด

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร กรรมการ 

ผู้้�จััดการ  และคณะอนุุกรรมการชุุดต่่างๆ ที่่ �แต่่งตั้้�ง ทั้้ �งนี้้�การ

มอบอำำ�นาจตามขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�ที่่�กำำ�หนดนั้้�นต้้องไม่่มีี

ลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจที่่�ทำำ�ให้้คณะกรรมการบริิหาร 

กรรมการผู้้�จััดการ และคณะอนุุกรรมการชุุดต่่างๆ ดัังกล่่าว

สามารถพิจารณาอนุุมัติิรายการ ที่่ �อาจมีีความขัดแย้้ง มี ส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย หรื อมีีความขัดแย้้งทางผลประโยชน์อ่ื่นใดกับบริิษััทฯ 

หรือบริิษััทย่่อยตามที่่�นิิยามไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ

ตลาดทุุน ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือ ประกาศ 

อ่ื่นใดของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติริายการ

ที่่�เป็็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการพิจารณา

และอนุุมััติิแล้้ว 

	 11)	คณะกรรมการอาจมอบอำำ�นาจให้้กรรมการคน

หนึ่่�งหรือหลายคน หรือบุุคคลอ่ื่นใดปฏิิบััติิการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด 

แทนคณะกรรมการได้้โดยอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของคณะ

กรรมการ หรื ออาจมอบอำำ�นาจเพื่่อให้บุุ้คคลดัังกล่่าวมีีอำำ�นาจ

ตามที่่ �คณะกรรมการเห็็นสมควร และภายในระยะเวลาที่่ �

คณะกรรมการเห็็นสมควร ซึ่่  �งคณะกรรมการอาจยกเลิิก 

เพิิกถอน เปลี่่�ยนแปลง หรืือแก้้ไขการมอบอำำ�นาจนั้้�นๆ ได้้เม่ื่อ

เห็็นสมควร 

	 12)	 กำำ�กัับและดููแลการบริิหารจัดการและการดำำ�เนิินงาน 

ต่่างๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบ 

และข้้อบัังคัับกำำ�หนดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ประกาศคณะกรรมการ กำำ�กัับตลาดทุุน อาทิ การทำำ�รายการที่่�

เกี่่�ยวโยงกััน และการได้้มาหรือจำำ�หน่ายไปซึ่่�งทรััพย์สิินที่่�สำำ�คััญ 

เท่่าที่่�ไม่่ขัดหรืือแย้้งกัับกฎหมายอื่่น 

	 13)	 จััดทำำ�รายงานความรับผิิดชอบของคณะกรรมการ

ต่่อรายงานทางการเงิิน เสนอไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี 

	 14)	ประเมิินผลงานประจำำ�ปีีของผู้้�บริิหารสูงสุุด (CEO) 

**รายละเอีียดและวิิธีีการอยู่่�บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

	 อำำ�นาจอนุมััติิและดำำ�เนิินการของคณะกรรมการบริิษััท 

	 1) แต่่งตั้้ �ง ถ อดถอน ม อบอำำ�นาจหน้้าที่่ �ให้้แก่่ 

คณะกรรมการชุุดย่่อย คณะกรรมการบริิหาร และกรรมการ 

ผู้้�จััดการปฏิิบััติิงาน 

	 2) แต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกใน

กรณีที่่�มีีความจำำ�เป็็น โดยบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้จ้่่าย 

	 3) อนุุมััติิการกู้้�ยืืมเงิิน เพื่่อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน

ของบริิษััทฯ ในวงเงิินส่่วนที่่�เกิินอำำ�นาจของคณะกรรมการบริิหาร 

	 4) อนุุมัติิการได้้รัับหรือยกเลิิกวงเงิินสิินเช่ื่อ ในวงเงิิน

ที่่�เกิินอำำ�นาจคณะกรรมการบริิหาร 

	 5)	อนุุมััติิการก่่อตั้้�ง ควบรวม หรืือเลิิกบริิษััทย่่อย 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 6)	อนุุมััติิการลงทุุน ขายเงิินลงทุุนในหุ้้� นสามััญ  

และ/หรืือ หลัักทรััพย์์อื่่นใดในวงเงิินส่่วนที่่�เกิินอำำ�นาจของ 

คณะกรรมการบริิหาร 

	 7)	เสนอการเพ่ิ่�มทุุน หรือลดทุุน หรือการเปลี่่�ยนแปลง 

มููลค่่าหุ้้�น การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงหนังสืือบริิคณห์์สนธิิ ข้อบัังคัับ 

และวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 8)	มอบอำำ�นาจให้้แก่่ฝ่่ายบริิหารหรืือพนัักงาน ใน

ระดัับผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ กระทำำ�การแทนได้้ 

	 9)	มีีอำำ�นาจเชิิญฝ่่ายบริิหาร หรือพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ของบริิษััทฯ มาชี้้�แจงให้้ความเห็็นร่่วมประชุุม ตลอดจนให้้ส่่ง

เอกสารตามที่่�เห็็นว่่าเกี่่�ยวข้้อง และ/ หรือจำำ�เป็็น 

	 10)	แต่่งตั้้�งและถอดถอนเลขานุุการบริิษััทอำำ�นาจ

ดำำ�เนิินการของคณะกรรมการที่่�กล่่าวมาข้างต้้น หากเกี่่�ยวข้้องกัับ

เร่ื่องการได้้มาหรือจำำ�หน่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์ และการทำำ�รายการที่่�

เกี่่�ยวโยงกัันให้้ปฏิิบััติิ ตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

ประธานกรรมการ

	 1)	เรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประธาน

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการประชุุมผู้้� ถืือหุ้้� น

ตลอดจนมีีบทบาทในการกำำ�หนดระเบีียบวาระการประชุุมร่่วม

กัับกรรมการผู้้�จััดการ

	 2)	สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการบริิษััท 

ปฏิิบััติิหน้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถตามขอบเขตอำำ�นาจ 

หน้้าที่่�และความรับผิิดชอบและตามหลักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 

	 3)	ดููแล ติิดตาม การบริิหารงานของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ และคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่นๆ ให้้บรรลุุตาม

วััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

	 4)	มีีบทบาท ในการควบคุุมการ ประชุุม  ใ ห้้ มีี

ประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับบริิษััทฯ สนัับสนุุน

และเปิิดโอกาสให้ก้รรมการแสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ 

	 5)	เป็็นผู้้� ลงคะแนนชี้้ �ขาดในกรณีีที่่  �ที่่  �ประชุุม  

คณะกรรมการบริิษััทมีีการลงคะแนนเสีียง และคะแนนเสีียง

ทั้้�งสองฝ่่ายเท่่ากััน

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

กรรมการผู้้�จััดการ

	 กรรมการผู้้�จัดการมีบทบาทในการบริิหารงานด้้านต่่างๆ 

ให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายที่่�คณะกรรมการ

กำำ�หนดไว้้ อาทิ การกำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิงาน การอนุุมัติิสิินเช่ื่อ

ตามระดัับวงเงิินที่่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจ การจั ัดจ้้างและแต่่งตั้้�ง

บุุคลากรการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ร วมทั้้�งการบริิหารงานทั่่�วไปของ 

บริิษััทฯ เป็็นต้้น

	 การประชุุมคณะกรรมการ

	 1.	บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการของ 

บริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่อรัับทราบผลการดำำ�เนิินงานเป็็น

ประจำำ�อย่่างน้้อยคราวละ 3 เดืือนต่่อครั้้�ง และอาจมีีการ

ประชุุมพิเศษเพ่ิ่�มเติิมตามความจำำ�เป็็น โดยการประชุุมแต่่ละครั้้�ง 

ได้้มีีการกำำ�หนดวาระในการประชุุมอย่่างชััดเจนและมีีการส่่ง

หนังสืือนััดประชุุมพร้อม รายละเอีียดล่่วงหน้าอย่่างน้้อย 7 วัน 

เพื่่อให้้คณะกรรมการบริิษััท ได้้มีีเวลาศึกษาข้อมููลอย่่างเพีียงพอ 

ก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม รวมทั้้�งได้้มีีการจดบันทึึกรายงานการประชุุม

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และจััดเก็็บรายงานการประชุุมที่่�ผ่่าน

การรัับรองจากคณะกรรมการบริิษััทพร้้อมให้้คณะกรรมการ 

บริิษััทฯ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบได้้

	 2.	บริิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้มีีการประชุุมหารืือระหว่่าง

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารโดยไม่่มีีกรรมการที่่�เป็็นกรรมการ

บริิหารร่่วมด้วยอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่อเปิิดโอกาสให้้กรรมการ

ที่่�ไม่่ได้้เป็็นกรรมการบริิหาร สามารถอภิิปราย พิจารณากลยุุทธ์์

และการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้อย่่างเป็็นอิิสระจากฝ่่าย

จััดการในปีี 2564 ได้้มีีการประชุุม จำำ�นวน 1 ครั้้�ง เมื่่อวัันที่่� 

21 กันยายน 2564

	 3.	ประธานคณะกรรมการบริิษััทและประธานกรรมการ 

บริิหารมีีหน้้าที่่�ร่่วมกันกำำ�หนดวาระการประชุุมคณะกรรมการ 

โดยเปิิดโอกาสให้้กรรมการท่่านอ่ื่นและกรรมการอิสระได้้ร่่วม

พิิจารณาให้้ความเห็็น ก่่ อนการบรรจุุวาระและส่่งหนังสืือเชิิญ

ประชุุมแก่่คณะกรรมการ หากกรรมการประสงค์์จะเสนอวาระ

เข้้าสู่่�การประชุุม สามารถแจ้้งต่่อประธานคณะกรรมการ ประธาน

กรรมการบริหิาร หรืือเลขานุุการบริิษััทได้้

	 4.	หนังสืือเชิิญประชุุม วาระการประชุุม และเอกสาร

ประกอบการประชุุมคณะกรรมการจะถููกจััดส่่งให้้กรรมการ

แต่่ละท่่านล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วััน ก่่อนวัันประชุุม เพื่่อให้้

กรรมการมีเวลาในการศึึกษาข้อมููลก่่อนการประชุุม

	 5.	กรรมการมีีหน้้าที่่�เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ 

โดยต้องมีีสััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ อย่่างน้้อย

ร้้อยละ 75 ของการประชุุมทั้้ �งปีี และองค์์ประชุุมต้้องมีี 

จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของ จำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด  

การวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของที่่�ประชุุมให้้ถืือเสีียงข้้างมาก สำำ�หรัับ  

ปีี 2564 นั้้�น สััดส่่วนการเข้้า ร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100

	 6.	รายงานการประชุุม มี การระบุุ วั ัน เวลา ที่่ �เริ่่�ม

และเสร็็จสิ้้�นการประชุุม รายชื่่อกรรมการที่่�เข้้าร่่วม และไม่่ได้้

เข้้าร่่วม สรุุปสาระสำำ�คััญ และข้้อสรุุปของวาระ เร่ื่องที่่�นำำ�เสนอ 

ประเด็็นที่่�ได้้มีีการอภิิปราย และข้้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการ 

รวมถึึงคำำ�ชี้้�แจงของฝ่่ายจััดการ ม ติิของคณะกรรมการอย่่าง

ละเอีียด เพีียงพอ และชััดเจน พร้อมลงลายมือช่ื่อของประธาน

ในที่่�ประชุุมและเลขานุุการบริิษััทผู้้�จดบัันทึึกการประชุุม  ใน
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กรณีีที่่�มีีกรรมการเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับวาระใด ก็ ็จะไม่่ร่่วมพิิจารณาและจะงดออกเสีียงในมติินั้้�น ซึ่่ �งเลขานุุการบริิษััทจะแจ้้งให้้

กรรมการทุุกคนรัับทราบก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการประชุุม

	 7.	 รายงานการประชุุมจะถููกสำำ�เนาและนำำ�ส่่งให้้แก่่หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภายในระยะเวลาที่่�

กำำ�หนด และถููกจััดเก็็บไว้้เป็็นเอกสารอ้้างอิิงและตรวจสอบได้้ รายงานการประชุุมจะไม่่สามารถแก้้ไขได้้หากไม่่ได้้รัับการ

อนุุมััติิจากที่่�ประชุุม

	 8.	คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดตารางการประชุุมล่่วงหน้้าในแต่่ละปีีและแจ้้งให้้กรรมการบริิษััทฯ แต่่ละท่่านทราบ 

โดยในปีี 2564 ได้้มีีการกำำ�หนดตารางการประชุุมกรรมการเป็็นการล่่วงหน้า (ตารางการประชุุมนี้้� อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้) โดยไม่่

รวมการประชุุมในวาระพิิเศษ เป็็นดัังนี้้�

การประชุุม ครั้้�งที่่� 1 ครั้้�งที่่� 3 ครั้้�งที่่� 5ครั้้�งที่่� 2 ครั้้�งที่่� 4

คณะกรรมการบริิษััท 16/02/64 11/05/64 10/08/64 21/09/64 09/11/64

คณะกรรมการตรวจสอบ 16/02/64 11/05/64 10/08/64 09/11/64

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 09/02/64 06/08/64

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 11/02/64

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 11/02/64 14/12/64

กรรมการอิิสระ 21/09/64

รายงานการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการประจำำ�ปีี 2564

คณะกรรมการบริิษััท

หมายเหตุุ: นางสาวมลฑล อ่่อนแผน ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นเลขานุุการบริิษััทและเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

กรรมการ ตำำ�แหน่่ง สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม

1. พลเรืือเอก อภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ 100%

2. นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ กรรมการ 100%

3. นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการ 100%

4. ดร.โยธิิน อนาวิิล 

(เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี*)

กรรมการอิิสระ 100%

5. นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม กรรมการอิิสระ 100%

6. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการอิิสระ 100%

7. ดร.ศึึกษิิต  เพชรอำำ�ไพ กรรมการ 100%

8. นายสุุชาติิ ศุุภพยัคฆ์์ กรรมการอิสระ 100%

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการ

กรรมการ

ตำำ�แหน่่ง

ตำำ�แหน่่ง

สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม

สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม

1. นางกองแก้้ว   เปี่่�ยมด้้วยธรรม ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 100%

2. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 100%

3. นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์ ์ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ 100%

1. พลเรืือเอก อภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง ประธานกรรมการสรรหาและ

กำำ�หนดค่่าตอบแทน/กรรมการอิสระ

100%

2. ดร.โยธิิน อนาวิิล

(เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี)

กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 50%

3. คุุณสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์**

(เข้้ารับตำำ�แหน่งระหว่่างปีี)

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/ 

กรรมการอิิสระ

50%

4. ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/ 

กรรมการ

100%

	 - มีีการจััดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ 8 ครั้้�ง ณ สิ้้�นสุุดวันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 สัดส่่วนในการ เข้้าร่่วมประชุุม

ของคณะกรรมการคิิดเป็็น 100% 

	 - ดร.โยธิิน อนาวิิล ได้้หมดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เมื่่อวัันที่่�  21 กรกฎาคม 2564 เนื่่องจากเสีียชีีวิิต 

(เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ ครบ 2/2 ครั้้�ง)

หมายเหตุุ: นายเฉลิิม อิินหอม เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบ

	 - มีีการจััดการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ 4 ครั้้�ง สิ้้�นสุุด ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 สััดส่่วนใน การเข้้าร่่วมประชุุม

ของคณะกรรมการคิิดเป็็น 100%

	 - นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้วยธรรม และนางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� และประสบการณ์ด้้านบััญชีีเพีียงพอ ที่่�จะ

สามารถทำำ�หน้้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่อถืือของงบการเงิินของบริิษััทฯ ได้้

หมายเหตุุ: นางสาวมลฑล  อ่่อนแผน เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 - มีีการจััดการประชุุมคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 3 ครั้้�ง สิ้้�นสุุด ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 สัดส่่วน

ในการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการคิิดเป็็น 100%

	 **เม่ื่อวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งที่่� 4/2564 มีมติิแต่่งตั้้�ง นายสุุชาติิ ศุุภพยัคฆ์์ เป็็นกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน แทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่างลง
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	 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล

หมายเหตุุ: นางสาว มลฑล อ่่อนแผน เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล

	 - มีีการจััดการประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 1 ครั้้�ง สิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 สััดส่่วนใน การเข้้าร่่วม

ประชุุมของคณะกรรมการคิิดเป็็น 100%

	 *เมื่่อวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งที่่� 4/2564 มีีมติิแต่่งตั้้�ง นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม 

 ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล แทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่างลง

	 **เมื่่อวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งที่่� 4/2564 มีีมติิแต่่งตั้้�ง นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ เข้้ารัับ

ตำำ�แหน่่งกรรมการบรรษััทภิิบาล

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการ

กรรมการ

ตำำ�แหน่่ง

ตำำ�แหน่่ง

สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม

สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม

1. ดร.โยธิิน อนาวิล

(เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี)

ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล/

กรรมการอิิสระ

100%

2. นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม*

(แต่่งตั้้�งระหว่่างปีี)

ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล/

กรรมการอิิสระ

100%

3. ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ กรรมการบรรษััทภิิบาล/กรรมการ 100%

4. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ**

(เข้้ารับตำำ�แหน่่งระหว่่างปีี)

กรรมการบรรษััทภิิบาล/กรรมการอิสระ -

1. นายสุุชาติิ   ศุุภพยััคฆ์ ์ ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/ 

กรรมการอิิสระ

100%

2. นายชููชาติิ   เพ็็ชรอำำ�ไพ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/กรรมการ 100%

3. นางนงนุุช   ดาวาสุุวรรณ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/กรรมการอิสระ 100%

หมายเหตุุ: นางสาวดวงแข สงนุ้้�ย เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 - มีีการจััดการประชุุมคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 2 ครั้้�ง สิ้้�นสุุด ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 สัดส่่วนใน การเข้้า

ร่่วมประชุุมของคณะกรรมการคิิดเป็็น 100%

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 เลขานุุการบริิษััท

	 คณะกรรมการบริิษััท ได้้มีีมติิให้้แต่่งตั้้ �งนางสาว

มลฑล อ่่อนแผน ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง เลขานุุการบริิษััทฯ เพื่่อให้้

เป็็นไปตามมาตรา 89/15 ของพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 แก้้ไขโดยพระราชบััญญััติิและ

ตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 ทั้้�งนี้้�หน้้าที่่�ความ 

รัับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััทฯ มีดัังนี้้�

	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

	 หน้้าที่่�

	 1) ดู ูแลและให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร

เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และ

ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และติิดตาม ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่าง

ถููกต้้องสม่ำำ��เสมอ 

	 2) รั บผิิดชอบในการจัดประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ 

และการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นรวมทั้้�งดููแลประสานงาน ให้้มีีการปฏิิบััติิ

ตามมติิของที่่�ประชุุม 

	 3)ดููแลให้้การเปิิดเผยข้อมููลและรายงานสารสนเทศ

ในส่่วนที่่�รัับผิิดชอบเป็็นไปตามระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดของ

ตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ

กำำ�กัับหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้อง 

	 4) สนัับสนุุนให้้การบริิหารงานของบริิษััทฯ เป็็นไป

ตามหลัักการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี

	 5) ดำำ�เนิินการอื่นๆ ตามที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน

กำำ�หนด

	 6) จัดส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียตามมาตรา  

89/14 ให้้ประธานกรรมการบริิษััทฯ และประธานกรรมการ

ตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำำ�การ นับจากตั้้�งแต่่วัันที่่�บริิษััทฯ 

ได้้รัับรายงาน

	 7) จััดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารดัังต่่อไปนี้้� 

	 - ทะเบีียนกรรมการ

	 - หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการและรายงานการ

ประชุุมคณะกรรมการ 

	 - หนัังสืือนััดประชุุมผู้้� ถื ือหุ้้� น และรายงานการ

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 - รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ 

	 - รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการ ผู้้�บริิหาร 

	 ความรัับผิิดชอบ

	 เลขานุุการบริิษััท ต้ องปฏิิบััติิหน้าที่่�ด้้วยความรับผิิดชอบ  

ด้้วยความระมััดระวััง และความซื่่อสััตย์์สุุจริิต รวมทั้้�งต้้อง

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ

ของบริิษััทฯ ม ติิคณะกรรมการ ต ลอดจนมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  

โดยใช้้เกณฑ์์พิิจารณาเกี่่�ยวกัับกรรมการบริิษััท  มาตรา 89/23  

แห่่งพระราชบัญญััติิหลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ (ฉบัับที่่� 4) 

พ.ศ.2551  

	 ในกรณีีที่่�เลขานุุการบริิษััท พ้นจากตำำ�แหน่่งหรือืไม่่

อาจปฏิิบััติิหน้าที่่�ได้้  ให้้คณะกรรมการบริิษััทฯแต่่งตั้้�งเลขานุุการ

คนใหม่่ ภายใน 90 วััน นัับตั้้�งแต่่เลขานุุการคนเดิิมพ้้นจาก

ตำำ�แหน่ง หรือไม่่อาจปฏิิบััติิหน้าที่่� และให้้คณะกรรมการบริิษััท 

มีีอำำ�นาจมอบหมายให้้กรรมการบริิษััทปฏิบิััติิหน้าที่่�แทนในช่่วง

เวลาดัังกล่่าว 

	 เลขานุุการบริิษััท ได้้มีีการจดบัันทึึกการประชุุมเป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษร และจััดเก็็บรายงานการประชุุมที่่�ผ่่านการ

รัับรองจากคณะกรรมการบริิษััท โดยกรรมการแต่่ละท่่าน 

ได้้รัับรายงานการประชุุมล่่วงหน้าก่่อนการรับรอง อย่่างน้้อย 7 วัน

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เลขานุุการบริิษััทฯ ได้้ผ่่านการอบรม

หลัักสููตรที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิม สถาบัันกรรมการ

บริิษััทไทย (IOD) ได้้แก่่

	 หลัักสููตร  Company Secretary Program 

(CSP) รุ่�นที่่� 50/2013 

	 หลัักสููตร Effective Minute Taking (EMT) 

รุ่่�นที่่� 26/2013 

	 หลักสูตร Anti-Corruption: The Practical Guide 

(ACPG) รุ่่�นที่่� 43/2018

	 หลัักสููตร  ASEAN CG Scorecard Coaching 

2020 รุ่�นที่่� 4/2020

	 หลัักสููตร CGR Workshop 2021 
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7.3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 7.3.1 ข้ ้อมููลคณะกรรมการชุุดย่อยแต่่ละชุดุที่่�ได้้

รัับการแต่่งตั้้�ง

	 โครงสร้้างกรรมการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 

คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งมีีคุุณสมบัติิ

ครบถ้้วนตามมาตรา 68 แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััท มหาชน 

จำำ�กััด พ.ศ. 2535 และประกาศคณะกรรมการตลาดทุุนที่่�

เกี่่�ยวข้้อง  โดยบริิษััทมีีคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งสิ้้�น 4 ชุุด  

ได้้แก่่  1. คณะกรรมการตรวจสอบ 2. คณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน 3. คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 

4. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  

	 1. คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 1)	สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีการรายงานทางการเงิิน 

อย่่างถููกต้อง เพีียงพอ และทัันเวลาตามกรอบกฎหมายกำำ�หนด 

	 2)	สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน 

(Internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

audit) ที่่ �เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผลและพิิจารณาความเป็็น

อิิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ต ลอดจนให้้ความเห็็นชอบ

ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย  เลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงาน

ตรวจสอบภายใน หรื ือหน่่วยงานอื่่นใดที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ

การตรวจสอบภายใน 

	 3)	สอบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ

หลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ ข้อกำำ�หนดของตลาดหลักทรััพย์ 

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

	 4)	พิิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง และเลิิกจ้้าง 

บุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีี  

ของบริิษััทฯ และเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�ง 

เข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีี โดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วม

ประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

	 5)	พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรือรายการที่่�อาจมีี

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตาม กฎหมาย และ

ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้ �งนี้้� เพื่่อให้ม้ั่่�นใจว่่ารายการ

ดัังกล่่าวสมเหตุุสมผล และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ 

	 6)	จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดย

เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าว

ต้้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและต้้องประกอบ

ด้้วยข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้� 

	 -	ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้ว้น เป็็นที่่�

เชื่่อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ 

	 -	ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุม

ภายในของบริิษััทฯ และรายการระหว่่างกััน	

	 -	ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิ

หลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ ข้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ 

หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงการดูแล

ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และนโยบาย

	 -	ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบ

บััญชีี ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผล

ประโยชน์ 

	 -	จำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ และ

การเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน 

	 -	ความเห็็นหรือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (Charter) 

	 -	รายการอื่่นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควร

ทราบภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบ

หมายจากคณะกรรมการบริิษััท

	 -	ข้้อสรุุป/ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่่อ

การดำำ�เนิินการในด้้านต่่างๆ โดยรวม

	 - การพิิจารณาเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี

	 7)	ปฏิิบััติิการอื่่นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ 

มอบหมายด้้วยความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 2. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 การสรรหา 

	 1)	กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และนโยบายในการสรรหา 

กรรมการบริิษััทฯ และกรรมการชุุดย่่อย โดยพิิจารณาความ

เหมาะสมของจำำ�นวนโครงสร้้าง และองค์์ประกอบของคณะ

กรรมการ กำำ�หนดคุุณสมบััติิกรรมการเพื่่อเสนอต่่อคณะกรรม

การบริิษััทฯ หรือเสนอขออนุุมัติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณี

	 2)	พิิจารณาสรรหา คั ัดเลืือก  และเสนอบุุคคลที่่�

เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทฯ ที่่�ครบวาระ หรือ

มีีตำำ�แหน่่งว่่างลง หรืือแต่่งตั้้�งเพิ่่�ม 

	 3)	จััดให้้มีีการเลืือกตั้้�งกรรมการ

	 4)	ปฏิิบััติ ิการอื่่นใดเกี่่ �ยวกัับการสรรหาตามที่่ � 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย 

	 5)	ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารสููงสุุด

ของบริิษััทฯ เพ่ื่อเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ทราบ

เพ่ื่อพิิจารณาอนุุมััติิ
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	 การกำำ�หนดค่าตอบแทน 

	 1) จััดทำำ�หลัักเกณฑ์์และนโยบายในการกำำ�หนดค่่า

ตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย

เพื่่อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท และเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี 

	 2) กำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมทั้้�ง

ที่่�เป็็นตััวเงิิน และมิิใช่่ตััวเงิินของคณะกรรมการบริิษััท เป็็น

รายบุุคคล โดยการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ ให้้พิิจารณาความเหมาะสมกัับภาระ หน้้าที่่� ความ 

รัับผิิดชอบ ผ ลงาน และเปรีียบเทีียบกัับบริิษััทฯ ในธุุรกิิจที่่�

คล้้ายคลึึงกััน และประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากกรรมการเพ่ื่อ

เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิ จารณาและนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่อขออนุุมััติิ 

	 3) รั บผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััท และมีีหน้้าที่่�

ให้้คำำ�ชี้้�แจงตอบคำำ�ถามเรื่่องเกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทนของกรรม

การบริิษััทฯ ในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 4) รายงานนโยบาย หลัักการ และเหตุุผลของการ

กำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร ตามข้อกำำ�หนดของ

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ โดยเปิิดเผยในรายงานประจำำ�ปีี (แบบ 

56-1 One Report) 

	 5) ปฏิิบััติิการอื่่นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดค่่า

ตอบแทนตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท มอบหมายโดย ฝ่่ายบริิหาร 

และหน่่วยงานต่่างๆ จะต้้องรายงานหรืือนำำ�เสนอข้้อมููลและ

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่า

ตอบแทนเพื่่อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้บรรลุุตามหน้าที่่�ที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย 

	 6) เสนอผลการประเมิินคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุด

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและแนวทางการปรัับปรุุงเพิ่่ �ม

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของ คณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุด 

	 7) พิ ิจารณาเงิินเดืือนของประธานกรรมการบริิหาร 

(CEO) โดยอิิงจากผลประกอบการของบริิษััทฯ เป็็น เกณฑ์์ใน

การพิจารณา

	 3. คณะกรรมการบรรษัทัภิิบาล

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล

	 1) เสนอแนวนโยบายเกี่่�ยวกัับหลักบรรษััทภิิบาลต่่อ

คณะกรรมการบริิษััทฯ 

	 2) กำ ำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไป

ตามหลักบรรษััทภิิบาลของสถาบันกำำ�กัับ เช่่น ต ลาดหลักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์

และตลาดหลัักทรััพย์์ 

	 3) พิ จารณาทบทวนเกี่่�ยวกัับนโยบายด้านบรรษััทภิิบาล

อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิของสากล 

และข้้อเสนอแนะของสถาบัน หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 4) พิ ิจารณาเสนอข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับบรรษััท 

ภิิบาลสำำ�หรัับคณะกรรมการ หรื ือเสนอการกำำ�หนดข้้อบัังคัับ

คณะกรรมการเกี่่�ยวกัับเรื่่องดัังกล่่าว 

	 5) เสนอแนะข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณ ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และข้้อพึึงปฏิิบััติิของผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานของบริิษััทฯ 

	 6) ส่่งเสริิมการเผยแพร่่วััฒนธรรมในการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี และการมีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่อสัังคม 

	 7) การอื่นใดที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

	 4. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบของคณะ

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 1)	กำำ�หนดและทบทวนนโยบาย และกรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร 

	 2)	กำำ�กัับดููแลและสนัับสนุุนให้้มีีการดำำ�เนิินงานด้้าน

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และ 

เป้้าหมายทางธุุรกิิจ รวมถึึงสภาวการณ์์ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

	 3)	ให้้ข้้อเสนอแนวทาง ติิดตาม และประเมิินผล 

การบริหิารความเสี่่�ยงต่่อคณะทำำ�งาน หรื อฝ่่ายบริหิาร  ความ

เสี่่�ยงเพื่่อนำำ�ไปดำำ�เนิินการ 

	 4)	พิิจารณารายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

และให้้ข้้อคิิดเห็็นประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น รวมถึงให้้

แนวทางการกำำ�หนดมาตรการควบคุุม และการพััฒนาระบบ

การจััดการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรแก่่คณะทำำ�งานหรือฝ่่าย

บริิหารความเสี่่�ยงเพื่่อนำำ�ไปดำำ�เนิินการ 

	 5)	รายงานผลการบริิหารความเสี่่ �ยงองค์์กรให้้ 

คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ และในกรณีีที่่�มีีปััจจััย หรืือ

เหตุุการณ์์สำำ�คััญซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ อย่่างมีีนััย

สำำ�คััญ ต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการ เพื่่อทราบและพิิจารณา

โดยเร็็วที่่�สุุด 

	 6)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท 

มอบหมาย
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	 7.3.2 รายชื่่อของคณะกรรมการชุุดย่อยแต่่ละชุุด

	

	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 - นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม และนางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� และประสบการณ์์ด้้านบััญชีีเพีียงพอ  

ที่่�จะสามารถทำำ�หน้้าที่่�ในการสอบทานความน่าเชื่่อถืือของงบการเงิินของบริิษััทฯ ได้้

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 **เมื่่อวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งที่่� 4/2564 มีีมติิแต่่งตั้้�ง นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์ เป็็น

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน แทนตำำ�แหน่งที่่�ว่่างลง

กรรมการ

กรรมการ

ตำำ�แหน่่ง

ตำำ�แหน่่ง

1. นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

2. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

3. นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์ ์ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

1. พลเรืือเอก อภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง ประธานกรรมการสรรหาและ

กำำ�หนดค่่าตอบแทน/กรรมการอิสระ

2. ดร.โยธิิน อนาวิล

(เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี)

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/

กรรมการอิสระ

3. คุุณสุุชาติิ  ศุุภพยััคฆ์์**

(เข้้ารัับตำำ�แหน่งระหว่่างปีี)

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/ 

กรรมการอิสระ

4. ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/ 

กรรมการ
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1. ดร.โยธิิน อนาวิล

(เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี)

ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล/กรรมการอิสระ

2. นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม*

(แต่่งตั้้�งระหว่่างปีี)

ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล/

กรรมการอิสระ

3. ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ กรรมการบรรษััทภิิบาล/กรรมการ

4. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ**

(เข้้ารัับตำำ�แหน่งระหว่่างปีี)

กรรมการบรรษััทภิิบาล/กรรมการอิสระ

            คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล

	 *เมื่่อวัันที่่� 27 กรก ฎาคม  2564 ที่่ �ประชุุมคณะกรรมการ  ครั้้�งที่่� 4/2564 มี มติิแต่่งตั้้�ง นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม  

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล แทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่างลง

	 **เมื่่อวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งที่่� 4/2564 มีีมติิแต่่งตั้้�ง นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ 

เข้้ารัับตำำ�แหน่่งกรรมการบรรษััทภิิบาล

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการ ตำำ�แหน่่ง

1. นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์ ์ ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง/กรรมการอิสระ

2. นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง/กรรมการ

3. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง/กรรมการอิิสระ

กรรมการ ตำำ�แหน่่ง
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7.4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร

	 7.4.1 ให้้ระบุุรายชื่่อและตำำ�แหน่่งของผู้้�บริิหาร 

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการบริิหารจำำ�นวน 13 ท่่านประกอบด้้วย

ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) : นายสุุรััตน์์ ฉายาวรเดช

ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี : นางสาววิิมลรััตน์์ หนููจุุล

คณะกรรมการบริิหาร ตำำ�แหน่่ง

1.  นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ ประธานกรรมการบริิหาร (CEO)

2 . นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการบริหิาร/กรรมการผู้้�จััดการ

3.  นายสุุรพงษ์์ เพ็็ชรอำำ�ไพ กรรมการบริหิาร/รองกรรมการผู้้�จััดการ(อาวุุโส)

4.  นายปริิทััศน์์ เพชรอำำ�ไพ กรรมการบริหิาร/รองกรรมการผู้้�จััดการ

5.  นายสุุรัตน์์ ฉายาวรเดช กรรมการบริหิาร/รองกรรมการผู้้�จััดการ

6.  นางสาวดวงแข สงนุ้้�ย กรรมการบริหิาร/ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ

7.  นางสาววิิมลรััตน์์ หนูจุุล กรรมการบริหิาร/ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี

8.  นายสมเกีียรติิ รััศมีี กรรมการบริหิาร/ผู้้�จััดการฝ่่ายกิิจการสาขา

9.  นายอำำ�นาจ เนีียมสีี กรรมการบริหิาร/ผู้้�จััดการฝ่่ายหนี้้�สิิน

10. นายบััญญััติิ นิลศิิริิ กรรมการบริหิาร/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายกิิจการสาขา

11. นายนิิยม รอดน้อย กรรมการบริหิาร/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายกิิจการสาขา

12. นายประดิิษฐ ทองคำำ� กรรมการบริหิาร/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายกิิจการสาขา

13. นายสงกรานต์์ เอี่่�ยมกาย กรรมการบริหิาร/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายกิิจการสาขา

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดขอบของคณะกรรมการบริิหาร

	 1) นำำ�เสนอเป้้าหมาย นโยบาย และแผนธุุรกิิจรวมถึงงบประมาณประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ ให้้คณะกรรมการบริิษััท พิจารณาอนุุมัติิ 

	 2) ควบคุุมดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก

คณะกรรมการบริิษััท

	 3) พิิจารณาอนุุมััติิการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นธุุรกรรมปกติิธุุรกิิจของบริิษััทฯ เช่่น การลงทุุนต่่างๆ ตามงบลงทุุน หรืือ 

งบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นต้้น โดยวงเงิินสำำ�หรับแต่่ละรายการเป็็นไปตามตารางอำำ�นาจอนุุมัติิที่่�ผ่่าน

การอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

	 4) พิิจารณาอนุุมัติิการกำำ�หนด แก้้ไข เปลี่่�ยนแปลง ระเบีียบหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการอนุุมััติิสิินเชื่่อ ตาราง ยอดจััดสิินเชื่่อ

รวมถึึงการกำำ�หนดและแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงค่่าปรัับและส่่วนลด 

	 5) นำำ�เสนอโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาอนุุมััติิรวมถึง

พิิจารณาอนุุมััติิอััตรากำำ�ลัังคนที่่�ไม่่อยู่่�ในงบประมาณประจำำ�ปีี 

รายงานประจำำ�ปีี 2564

136



1. การจ่่ายเงิินเกิินงบลงทุุนที่่�ได้ ้

   รัับอนุุมััติิ

- - ไม่่เกิิน 15% ไม่่เกิิน 20%

2. การลงทุุนนอกแผนงบประมาณ - - ไม่่เกิิน 

20 ล้้านบาท

ไม่่เกิิน

40 ล้้านบาท

3. การเปิิดสาขาใหม่่เกิินจากแผน 

   ธุุรกิิจ ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก 

   คณะกรรมบริิษััทฯ

-
-

- ไม่่เกิิน 20%

4. การอนุุมัติิเบิิกเงิินสดย่่อย 

   เกิินกว่่ากรอบที่่�กำำ�หนด 

   ต่่อครั้้�ง
1
)

ไม่่เกิินครั้้�งละ  

15,000 บาท

ไม่่เกิินครั้้�งละ  

15,000 บาท

อนุุมััติิ -

5. การอนุุมััติิเงิินทดรองจ่่าย 

   ต่่อครั้้�ง
2
)

 สาขา/ศููนย์์ประมููล - ไม่่เกิินครั้้�งละ  

70,000 บาท

อนุุมััติิ -

 สำำ�นัักงานใหญ่่ ไม่่เกิินครั้้�งละ  

70,000 บาท

ไม่่เกิินครั้้�งละ 

100,000 บาท

อนุุมััติิ -

6. การตััดบััญชีีกรณีีสิินทรััพย์ ์

   ถาวรชำำ�รุุด
3
)

ไม่่เกิินครั้้�งละ  

50,000 บาท

ไม่่เกิินครั้้�งละ  

50,000 บาท

อนุุมััติิ -

7. การตััดบััญชีีหนี้้�สููญ - - - ไม่่เกิิน 

10 ล้้านบาท

หมายเหตุุ : 	1) โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ มีีการเบิิกเงิินสดย่่อยสููงสุุด ไม่่เกิิน 15,000 บาท/ครั้้�ง

	 2) โดยที่่�ผ่่านมาสาขาและศููนย์์ประมููลมีีการเบิิกเงิินทดรองจ่่ายสููงสุุด ไม่่เกิิน 50,000 บาท/ครั้้�ง และสำำ�นัักงานใหญ่่

มีีการเบิิกเงิินทดรองจ่่ายสููงสุุด ไม่่เกิิน 75,000 บาท/ครั้้�ง

	 3) โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ มีีการตััดบััญชีีกรณีีสิินทรััพย์์ถาวรชำำ�รุุดสููงสุุด ไม่่เกิิน 50,000 บาท/ครั้้�ง

	 6)	พิิจารณาผลกำำ�ไรและขาดทุุนของบริิษััทฯ การเสนอจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล หรืือเงิินปัันผล ประจำำ�ปีีเพื่่อเสนอ

คณะกรรมการบริิษััท

	 7) มีีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งหรืือว่่าจ้างที่่�ปรึึกษา ทีีเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานภายในองค์์กรเพื่่อให้้เกิดิ ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

	 8)	ให้้อำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจให้้บุุคคลอ่ื่นใดหนึ่่�งคนหรือหลายคนปฏิิบััติิการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด โดยอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม

ของคณะกรรมการบริิหาร หรืืออาจมอบอำำ�นาจเพื่่อให้้บุุคคลดัังกล่่าวมีีอำำ�นาจตามที่่�คณะกรรมการบริิหารเห็็นสมควรและภายใน

ระยะเวลาที่่�คณะกรรมการบริิหารเห็็นสมควร ซึ่่�งคณะกรรมการบริิหารอาจยกเลิิก  เพิิกถอน เปลี่่�ยนแปลง หรืือแก้้ไขบุุคคลที่่�

ได้้รัับมอบอำำ�นาจ หรืือการมอบอำำ�นาจนั้้�นๆ ได้้ตามที่่�สมควร 

	 9)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อ่ื่นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท มอบหมาย

	 การกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิ

	 บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่างๆ โดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

ผู้้�ช่่วยกรรมการ

ผู้้�จััดการ

กรรมการผู้้�จััดการ
รองกรรมการ

ผู้้�จััดการ

คณะกรรมการ

บริิหาร
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1. ฝ่่ายกิิจการสาขา 14 287 301

2. ฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่อ - 9,513 9,513

3. ฝ่่ายเร่่งรััดหนี้้�สิิน - 220 220

4. ฝ่่ายบััญชีี 26 765 791

5. ฝ่่ายการเงิิน 13 165 178

6. ฝ่่ายไอทีี 20 - 20

	 7.4.2 นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร 

	 บริิษััทฯ มีการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารในระดัับที่่�เหมาะสม และเป็็นอััตราที่่�เพีียงพอสำำ�หรับรัักษากรรมการ

และผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณภาพไว้้โดยไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�มากเกิินควร ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทฯ ในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมเดีียวกััน ปััจจััยที่่�นำำ�มาพิิจารณาค่่าตอบแทนประกอบด้้วย ประสบการณ์ ภาระหน้้าที่่� ขอบเขตของบทบาทและความ

รัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� การจ่่ายค่่าต อบแทนของกรรมการจะต้้องผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ในส่่วน

ของค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารจะเป็็นไปตามหลักการและนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดไว้้ซึ่่�งจะพิิจารณาจากภาระหน้าที่่� 

ความรับผิิดชอบ และผลการปฏิิบััติิงาน ของผู้้�บริิหารแต่่ละท่่าน ร่่วมกัับการพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

	 7.4.3 จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร

	 การจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่อใช้้ตอบแทนความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ ์

ของบริิษััทฯ โดยค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารจะแปรผัันตรงกัับผลสััมฤทธิ์์�ของคณะผู้้�บริหิาร การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน นั้้�นอยู่่�บน

พื้้�นฐานของตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�บริหิาร (จำำ�นวน 13 ท่่าน) เป็็นจำำ�นวน 47.36 ล้้านบาท (ปีี 2563 : 47.98 

ล้้านบาท) ทั้้�งนี้้� ค่่าตอบแทนดัังกล่่าว รวมถึึงเงิินเดืือน เงิินประจำำ�ตำำ�แหน่่ง โบนััส เบี้้�ยเลี้้�ยง เงิินสมทบเข้้า กองทุุนประกัันสัังคม 

และเงิินสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

	 7.5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน

	 ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน  11,447 คน (ไม่่นัับรวมผู้้�บริหิารจำำ�นวน 

13 คน) โดยแบ่่งตามสายงานหลัักได้้ดัังนี้้�  รอข้้อมููลตััวเลขสิ้้�นปีี

บริิหาร ปีี 2564 ปีี 2563

คณะกรรมการบริิหาร 13 ท่่าน 

(ล้้านบาท)

47.36 47.98

ค่่าตอบแทนคณะกรรมการที่่�เป็็นสตรีีเฉลี่่�ย 

(ล้้านบาท)

1.56 1.78

ค่่าตอบแทนคณะกรรมการที่่�เป็็นบุุรุุษเฉลี่่�ย 

(ล้้านบาท)

2.43 2.91

สายงาน

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

สำำ�นัักงานใหญ่่ สาขา รวม
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7. ฝ่่ายกฎหมาย และ Compliance 6 - 6

8. ฝ่่ายธุุรการ 32 - 32

9. ฝ่่ายบุุคคล 9 - 9

10. ฝ่่ายตรวจสอบภายใน 70 - 70

11. ฝ่่ายจััดซื้้�อ 9 - 9

12. ฝ่่ายเลขานุุการ 3 - 3

13. ศููนย์์ประมููลรถ - 18 18

14. แม่่บ้้าน 3 272 275

รวม 207 11,240 11,447

หมายเหตุุ : พนัักงานของบริิษััท และบริิษััทย่่อย เป็็นพนัักงานชุุดเดีียวกััน

	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงานซึ่่�งประกอบไปด้้วย เงิินเดืือน ค่่าคอมมิิชชั่่�น โบนััสประจำำ�ปีี และผล

ประโยชน์์ตอบแทนอ่ื่น ๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 4,272 ล้านบาท เมื่่อเทีียบกัับจำำ�นวน 3,676 ล้้านบาท ในปีี 2563

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ : ในปีี 2564 บริิษััทได้้จ่่ายเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ จำำ�นวน 48 ล้านบาท

	 นโยบายการพััฒนาพนัักงาน

	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพัฒนาบุุคลากร โดยจััดให้้มีีการฝึึกอบรมทัักษะ พััฒนาความสามารถ และการเรีียนรู้้�ในทุุกระดัับของ

พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่อง บริิษััทฯ เน้้นการเลื่่อนตำำ�แหน่่งจากภายใน และประเมิินผลการทำำ�งานเพื่่อให้้พนัักงานได้้รัับการพััฒนา

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญ สำำ�หรับการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและแข็็งแกร่่ง ซึ่่�งนโยบายการพััฒนาอบรมดัง

กล่่าวสอดคล้้องกัับลัักษณะธุุรกิิจและหน่่วยงานในองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบโดยตรงและสอดคล้้องกัับการให้้คำำ�ปรึึกษาจากที่่�

ปรึึกษาภายนอกองค์์กร

	 7.6 ข้้อมููลสำำ�คัญอ่ื่น ๆ

	 7.6.1 รายชื่ ่อผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี และการเงิิน เลขานุุการบริิษััท 

 หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน หัวหน้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (compliance)

	 - รายชื่่อผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้ร้ัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี และการเงิิน   

	 นายสุุรััตน์์ ฉายาวรเดช รองกรรมการผู้้�จััดการ (ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO)

	 นางสาววิิมลรััตน์์ หนูจุุล ผู้้�จััดการฝ่่ายบัญชีี (ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี)

	 (ประวััติิ และคุุณสมบััติิ ปรากฏในเอกสารแนบ 1)

สายงาน

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

สำำ�นัักงานใหญ่่ สาขา รวม
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	 - เลขานุุการบริิษััท 

	 นางสาวมลฑล อ่่อนแผน (ประวััติิ และคุุณสมบััติ ิปรากฏในเอกสารแนบ 1) 

	 - หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน  

	  นายเฉลิิม อิินหอม ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบ  

	 (ประวััติิ และคุุณสมบััติ ิปรากฏในเอกสารแนบ 3)

	 - หััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (compliance)

	 นายเอกวิิทย์์ ศรีีลา ผู้้�ชำำ�นาญการฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 

	 (ประวััติิ และคุุณสมบััติ ิปรากฏในเอกสารแนบ 3)

	 7.6.2 หััวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ และข้้อมููลเพื่่อการติิดต่่อ

	 คุุณกฤษดา คุุรุุจิิตโกศล

	 E-mail: ir@muangthaicap.com

	 Website: investor.muangthaicap.com

	 7.6.3  ค่่าตอบแทนที่่�ผู้้�สอบบััญชีี

	 ที่่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 ได้้มีีมติิอนุุมัติิ การกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปีี 2564 รวมเป็็นจำำ�นวนเงิิน  

4,360,000 บาท (โดยไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายอื่นๆ)  ประกอบด้้วย ค่่าสอบบััญชีี และค่่าสอบทานงบการเงิินเฉพาะบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

และงบการเงิินรวมรายไตรมาส

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
8

8.1 สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

8.1.1 การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

	

	 8.1.1 (1) กรรมการอิิสระ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการธำำ�รงความเป็็นอิิสระของโครงสร้้างบรรษััทภิิบาลในองค์์กร เพื่่อเป็็นต้้นแบบด้้านบรรษััทภิิบาลให้้แก่่

บริิษััทฯ และเพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นอย่่างสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของบริิษััทฯ ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การบริิหารและการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยเน้้นให้้เกิดิประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบ

ด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวนเกิินกึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนคณะกรรมการทั้้�งชุุด และมีีประธานคณะกรรมการเป็็นกรรมการอิสระ

	 นิิยาม และคุุณสมบััติิของคณะกรรมการอิิสระ ได้้ถููกกำำ�หนดไว้้โดยคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

ดัังนี้้�

	 1)	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อยบริิษััทร่่วม หรือ 

นิิติิบุุคคลของบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งโดยนัับรวมหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

	 2)	 ไม่่เป็็นหรือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงานลููกจ้างพนักงานที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ�หรือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจาก

การมีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีก่่อนวัันที่่�ยื่่นคำำ�ขออนุุญาตต่่อ ก.ล.ต.

	 3)	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสัมพันธ์์ทางสายโลหิิตหรือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมาย  ในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดามารดาคู่่�สมรส 

พี่่�น้้องและบุุตรรวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรือบุุคคลที่่�จะได้้รับัการเสนอให้้เป็็นผู้้�

บริิหารหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย
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	 4)	ไม่่มีีหรือเคยมีความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ 

บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความ

ขััดแย้้งในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขัดขวางการใช้้วิิจารณญาณ

อย่่างอิิสระของตนรวมทั้้�งไม่่เป็็นหรือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

กรรมการซึ่่�งไม่่ใช่่กรรมการอิิสระหรืือผู้้�บริิหารของผู้้�ที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่บริิษััทย่่อยบริิษััทร่่วม

หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการ

มีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนวัันที่่�ยื่่นคำำ�ขอ

อนุุญาตต่่อ ก.ล.ต.

	 5)	ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้� สอบบััญชีีของบริิษััทฯ 

บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ ผู้้�มีี

อำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีอำำ�นาจ

ควบคุุมหรือหุ้้�นส่่วนของสำำ�นัักงานสอบบััญชีีซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีี

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้น

จากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนวัันที่่�ได้้

รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ

	 6)	ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ 

ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรือที่่�ปรึึกษา

ทางการเงิินซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้านบาทต่่อปีีจากบริิ

ษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ

ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีี

อำำ�นาจควบคุุมหรือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีพนั้้�นด้้วย 

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้อยกว่่า 

2 ปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ

	 7)	ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและ

เป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย 

หรือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วนหรือเป็็นกรรมการที่่�มีี

ส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือน

ประจำำ� หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออก

เสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ อื่่นซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพ

อย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกับกิิจการของบริิษััทฯ 

หรืือบริิษััทย่่อย

	 8)	ไม่่มีลัักษณะอ่ื่นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็น

อย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

	 9)	มีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�น 

รายใหญ่่ของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�น

เพื่่อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

หรือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ

	 8.1.1 (2) การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด

	 คณะกรรมการจะพิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิ ความรู้้�

ความสามารถในการทำำ�งาน ทั ักษะที่่�จำำ�เป็็นที่่�ยัังขาดอยู่่�ใน

คณะกรรมการและให้้มีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เพื่่อกำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการที่่�

ต้้องการสรรหา รวมถึงการใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ เช่่น สมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย หรื ือบริิษััทที่่�ปรึึกษาแล้้ว

แต่่กรณี เป็็นแหล่่งในการสรรหากรรมการใหม่่ คณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน จะพิิจารณาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบัติิ

ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของกรรมการบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนด และตาม Skill Matrix ที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด

ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

	 โดยในแต่่ละปีี คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่า

ตอบแทนจะสรรหาบุุคคลเพื่่อเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ จากการ

ครบวาระออกจากตำำ�แหน่งกรรมการ  โดยพิจารณาจากการเสนอ

บุุคคลเพื่่อรัับการพิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการโดยผู้้�ถืือหุ้้�น

ด้้วยการนำำ�เสนอช่ื่อต่่อคณะกรรมการโดยผู้้�ถืือหุ้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กัับ

คุุณสมบัติิของผู้้�ถูกเสนอช่ื่อ ต้ องเป็็นไปตามแนวทางการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด 

และพระราชบัญญััติิหลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ การแต่่งตั้้�ง

กรรมการแต่่ละราย ต้้องได้้รัับคะแนนเสีียงเห็็นชอบเกิินกว่่า 

กึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนเสีียงทั้้�งหมดของผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่ �งมาประชุุมและ

ออกเสีียงลงคะแนน  

	 หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาเรื่่องการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ของบุุคคลที่่�จะเสนอช่ื่อเป็็นกรรมการในบริิษััทฯ จะต้้องไม่่ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทฯ จดทะเบีียนรวมแล้้วเกิินกว่่า 

5 บริิษััท  ในกรณีกรรมการอิสระจะต้้องมีีคุุณสมบััติิกรรมการ

อิิสระตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  เมื่่อคณะกรรมการสรรหาและ

กำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้พิิจารณาอย่่างครบถ้้วนละเอีียด

รอบคอบแล้้ว จะนำำ�เสนอชื่่อบุุคคลดัังกล่่าวต่่อที่่ �ประชุุม

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่อพิิจารณาโดยคณะกรรมการบริิษััท 

จะพิิจารณากลั่่�นกรองด้้วยความละเอีียดรอบคอบ  ระมััดระวััง 

เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลที่่�ได้้รัับการเสนอช่ื่อให้้แต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพ่ื่ออนุุมัติิแต่่งตั้้�ง

ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ แล้้วเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่อ

พิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

	 แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง

	 คณะกรรมการบริิษััท กำ ำ�หนดให้้มีีการสืืบทอด

ตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการผู้้�จััดการ

เพื่่อรัักษา ความเชื่่อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ว่่าบริิษััทฯ 

จะยึึดมั่่�นและสานต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวนโยบายเพ่ื่อ 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ 

และเพื่่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทฯ จะมีีผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความสามารถที่่�เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่อสืืบทอดตำำ�แหน่่ง    

คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดแนวปฏิบิััติิสำำ�หรัับแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1)	คณะกรรมการบริิษััท ได้้จััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) สำ ำ�หรัับตำำ�แหน่่งประธานกรรมการ 

บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และตำำ�แหน่่งในสายงานหลััก โดยพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงาน ศักยภาพและความ

พร้้อมของแต่่ละบุุคคลเป็็นหลัก 

	 2)	บริิษััทฯ จััดให้้มีีการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Successor) ในการพััฒนาความรู้้� 

ความสามารถ  ความพร้้อม  และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นตามตำำ�แหน่่งงาน เพื่่อสืืบทอดงานในกรณีีที่่�ประธานกรรมการบริิหาร กรรมการ  

ผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และตำำ�แหน่่งในสายงานหลัักไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ 

	 3)	ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง (Successor) ที่่�ได้้รัับกำำ�หนดให้้เป็็นบุุคลากรที่่�จะสืืบทอดตำำ�แหน่่ง นอกจากจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�พร้อม

ด้้วยคุุณสมบััติิและประสบการณ์์การทำำ�งานในสายงานที่่�เหมาะสมแล้้ว ยั ังต้้องได้้รัับการถ่่ายทอดความรู้้�  และประสบการณ์์ด้้วย

การหมุุนเวีียนปฏิิบััติิงานในหน่วยงานอื่่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Job Rotation) และเข้้ารับอบรมตามหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติมิ 

เพ่ื่อให้้การส่่งมอบงานเป็็นไปอย่่างราบร่ื่นและต่่อเนื่่อง 

	 4)	สำำ�หรับผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิหาร ต้ ้องเข้้าร่่วมการประชุุมคณะกรรมการบริิหารเพื่่อสร้้างความเข้้าใจ 

ประสบการณ์ และความพร้อมในการบริิหารองค์์กรต่่อไปในอนาคต

	 8.1.2 การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล

	

	 ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน

	 ที่่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 เม่ื่อวัันที่่� 20  เมษายน 2564  มีมติิกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการประจำำ�ปีี 2564 ดังนี้้�

ค่่าตอบแทนกรรมการ ปีี 2564

คณะกรรมการบริิษััทฯ (ค่่าตอบแทนรายเดืือน)

 - ประธานกรรมการ 40,000. -

 - กรรมการ 35,000. -

 ค่่าตอบแทนกรรมการชุุดย่่อย

 คณะกรรมการตรวจสอบ (เบี้้�ยประชุุม/ครั้้�ง)

 - ประธานกรรมการ 27,500. -

 - กรรมการ 20,000. -

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

(เบี้้�ยประชุุม/ครั้้�ง)

 - ประธานกรรมการ 25,000. -

 - กรรมการ 20,000. -
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หมายเหตุุ : **ค่่าตอบแทนรายเดืือน และค่่าเบี้้�ยประชุุมรายครั้้�ง จ่่ายเท่่ากัับปีีที่่�ผ่่านมา

	 ในปีี 2564 และ 2563 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนรายเดืือน และค่่าเบี้้�ยประชุุมรายครั้้�ง เป็็นเงิินสดให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััท 

 จำำ�นวน 8 ท่่าน ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

    * ดร.โยธิิน อนาวิิล (เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี)

ค่่าตอบแทนกรรมการ ปีี 2564

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล (เบี้้�ยประชุุม/ครั้้�ง)

 - ประธานกรรมการ 25,000. -

 - กรรมการ 20,000. -

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (เบี้้�ยประชุุม/ครั้้�ง)

 - ประธานกรรมการ 25,000. -

 - กรรมการ 20,000. -

**เงิินโบนััสประจำำ�ปีี  

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563  ที่่�จะจ่่ายในปีี 2564

 - ประธานกรรมการ 810,000.-

 - กรรมการ คนละ 580,000 บาท

สิิทธิิประโยชน์์อื่่นใดไม่่มีี ไม่่มีี

กรรมการ ปีี 2564 ปีี 2563

1. พลเรืือเอก อภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง 585,000 710,000

2. ดร.โยธิิน อนาวิิล* 290,000 575,000

3. นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม 575,000 682,500

4. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ 565,000 675,000

5. นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ 460,000 525,000

6. นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ 420,000 425,000

7. ดร. ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ 500,000 465,000

8. นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์  ** 595,000 245,000

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 8.1.3 การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อย

	 บริิษััทฯ มีการบริิหารจัดการและควบคุุมการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััทย่่อย ทั้้�งในด้้านการจัดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ นโยบาย และ

เป้้าหมายโดยการแต่่งตั้้�งบุุคคลเข้้าเป็็นกรรมการหรือผู้้�บริิหาร

ของบริิษััทย่่อย  เพื่่อดููแลรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของ 

บริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังกำำ�หนดให้้บริิษััทย่่อยต้องปฏิิบััติิ

ตามข้อกำำ�หนดและนโยบายของบริิษััทฯ อาทิ การจัดทำำ�รายงาน

ทางการเงิิน การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน การปฏิิบััติิตาม

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััด

ให้้มีีการสอบทานและตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของบริิษััทย่่อย

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทย่่อยมีีระบบการควบคุุม

ภายในที่่�เหมาะสมและรััดกุุมอย่่างเพีียงพอ 

	 8.1.4 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและ

แนวปฏิบิััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  

	

	 8.1.4 (1) การป้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

	 - บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายที่่�ไม่่ให้้กรรมการผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน ร วมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลต่่างๆ ดั ังกล่่าว 

แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตััวที่่�ขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของ 

บริิษััทฯ และควรหลีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดความขัดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือมีีส่่วนได้้เสีีย 

หรืือเกี่่�ยวโยงกัับรายการที่่�พิิจารณามีีหน้้าที่่�ต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ 

ทราบถึึงความสััมพัันธ์์หรืือการเกี่่�ยวโยงของตนในรายการ

ดัังกล่่าว โดยบุุคคลดัังกล่่าวไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจใดๆ 

ในธุุรกรรมดังกล่่าว

	 - บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

มีีหน้้าที่่�ในการรายงานการถืือครองหลักทรััพย์์ ในบริิษััทฯ ของ

ตนเอง คู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ต ลอดจน 

รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ต่่อสำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตาม

มาตรา 59 และบทกำำ�หนดโทษ ตามพระราชบัญญััติิหลักทรััพย์

และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ในแบบแสดงรายการข้้อมููล

ประจำำ�ปีี 

	 - ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่พบรายการที่่�มีีความขัดแย้้ง

ทางผลประโยชน์อัันขััดต่่อนโยบายการป้องกัันการทำำ�รายการ

ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

	 8.1.4 (2) การใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบาย จรรยาบรรณและบทลงโทษ

ว่่าด้้วยการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ขาย

หลักทรััพย์ของบริิษััทฯ เพ่ื่อป้้องกัันมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงาน รวมถึึงคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของ

บุุคคลดัังกล่่าวใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน

เพ่ื่อหาผลประโยชน์แก่่ตนเองหรือผู้้�อื่นโดยมิชอบ โดยกำำ�หนด

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ห้้ามซื้้�อขาย

หุ้้�นของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลาที่่�จะมีีการเปิิดเผยข้อมููลทางการเงิิน

ที่่�สำำ�คััญ หรืือในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด  (Blackout period) ซึ่่ �ง

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ เป็็นระยะเวลา 45 วััน 

	 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่พบกรณีีที่่ �กรรมการ  

ผู้้�บริหิาร  และพนัักงานทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้ข้้้อมููล 

ภายใน หรือซื้้�อขายในช่่วงเวลา Blackout period

	 8.1.4 (3) การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในการต่่อต้้านการ

ทุุจริิตทุุกรููปแบบ โดยจััดให้้มีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง

จากการทุุจริิต การ บริิหารความเสี่่�ยงและการติิดตามตรวจสอบ   

เพื่่อป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและการประพฤติิมิิชอบ 

ตลอดจนสนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้ยึึดมั่่�นใน

ความซื่่อสััตย์์และความถูกต้้องชอบธรรม

	 ทั้้�งนี้้� นโยบายและมาตรการดังกล่่าวได้้มีีการเผยแพร่่

ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com/ 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์/นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน) 

	

	 8.1.4 (4) การแจ้้งเบาะแส (whistleblowing) 

ในกรณีที่่�พนัักงานต้้องการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน การ ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่

ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับ การแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด 

พฤติิกรรมที่่�ไม่่สมควร ไม่่ถููกต้้อง ขััดต่่อกฎหมาย ระเบีียบ

ปฏิิบััติิของบริิษััท ผิิดจริิยธรรม

	 บริิษััทฯ มีช่่องทางให้้พนัักงานส่่งเร่ื่องราวมาได้้ตาม

ช่่องทางต่่าง ๆ ดังนี้้�

	 1) ส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 	 (Email : whistleblower@muangthaicap.com)

	 2)	ส่่งจดหมายส่่งทางไปรษณีีย์์ จ่่าหน้้าซอง และ 

	 	 ส่่งมาที่่� คุุณกองแก้้ว เปี่่�ยมด้วยธรรม

	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

	 	 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด 

	 	 เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700

	 3) โทรศัพท์ถึึงฝ่่ายรับเร่ื่องร้้องเรีียน 081-751-1587  
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	 ผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับความคุ้้�มครองในเรื่่องราวที่่�ร้้องเรีียนและถืือเป็็นความลับสููงสุุด เร่ื่องร้้องเรีียนจะได้้รัับการตรวจสอบ

อย่่างเหมาะสม เป็็นความลับ โดยการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบและสามารถติิดตามได้้ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ร้องเรีียนจะไม่่ถูกก่่อกวนหรือ

ถููกมุ่่�งร้้ายจากเร่ื่องที่่�ร้้องเรีียนหรือชี้้�เบาะแส หากเรื่่องที่่�ร้้องเรีียนหรืือชี้้�เบาะแสนั้้�นกระทำำ�ด้้วยเจตนาที่่�ดีี ปราศจากการมุ่่�งร้้ายทำำ�ลาย

บริิษััทฯ หรือ บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ จะชดเชยค่่าเสีียหายที่่�เหมาะสมหากเกิิดเหตุุการณ์ที่่�ไม่่เหมาะสมขึ้้�นกัับผู้้�ร้องเรีียน

	 ทั้้�งนี้้� นโยบายและมาตรการดัังกล่่าวได้้มีีการเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com /นัักลงทุุน

สััมพัันธ์์ /นโยบายการรัับเรื่่องร้้องเรีียน) 

	 8.2 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

	

	 8.2.1 จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมและการเข้้าประชุุมของกรรมการตรวจสอบรายบุุคคล

หมายเหตุุ: นายเฉลิิม อิินหอม เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบ

	 - มีีการจััดการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ 4 ครั้้�ง สิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 สััดส่่วนใน การเข้้าร่่วม

ประชุุมของคณะกรรมการคิิดเป็็น 100%

	 8.2.2 ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

   	 รายละเอีียดปรากฏในเอกสาร แนบ 6

กรรมการ ตำำ�แหน่่ง สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม

1. นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม ประธานกรรมการตรวจสอบ/

กรรมการอิิสระ

100%

2. นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ 100%

3. นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ 100%

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 8.3  สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่น ๆ 

	 8.3.1 การประชุุมและการเข้้าประชุุมของคณะกรรมการชุุดย่่อยรายบุุคคล

* หมายเหตุุ : ดร.โยธิิน อนาวิิล เสีียชีีวิิตระหว่่างปีี 

** คุุณสุุชาติิ  ศุุภพยััคฆ์์ เข้้ารัับตำำ�แหน่่ง กรรมการสรรหาฯ เมื่่อวัันที่่� 27/07/64

	 8.3.2 อธิิบายผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยดัังกล่่าว ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 

รายละเอีียดปรากฏบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท, https://investor.muangthaicap.com (หััวข้้อ : ข้อมููลบริิษััท)

ชื่่อกรรมการ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ

บรรษััทภิิบาล

พลเรืือเอกอภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง 3/3

นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ 2/2

นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ

นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม 4/4 1/1

นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ 4/4 2/2

ดร.ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ 3/3 1/1

นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์** 4/4 1/3 2/2

ดร.โยธิิน อนาวิิล* 1/3 1/1
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ ได้้รัับการแต่่ง

ตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 

จำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิมีีคุุณสมบัติิตรงตามเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนดในประกาศของตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทย และ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์์ 

โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้� 

	 นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม  

	 	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/

	 	 กรรมการอิิสระ 

	 นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์ ์กรรมการตรวจสอบ/

	 	 กรรมการอิิสระ

	 นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ กรรมการตรวจสอบ/

	 	 กรรมการอิิสระ

	 ในรอบปีี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุุม 

รวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง เพ่ื่อปฏิบิััติิหน้าที่่�ตามขอบเขตรัับผิิดชอบที่่� 

ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจ

สอบทุุกคนได้้เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง ในจำำ�นวนนี้้� มี ีวาระ

การประชุุมร่่วมกับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่า่ยบริิหาร ร่่วมประชุุม

ด้้วย 1 ครั้้�ง เพ่ื่อรัับทราบถึึงปััญหาที่่�พบระหว่่างการตรวจสอบ 

และประเด็็นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีเห็็นว่่าเป็็นสาระสำำ�คััญ อั ันเป็็นการ

ส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและเพิ่่�มความโปร่่งใสของ

รายงานทางการเงิินให้้กัับบริิษััท และได้้สรุุปรายงานผลการ

ประชุุมให้้คณะกรรมการบริิษััททราบทุุกไตรมาส ผ ลการ

ปฏิิบััติิงานสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้� 

	

	 การสอบทานรายงานทางการเงิิน 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานงบการเงิินราย

ไตรมาส และงบการเงิินประจำำ�ปีี และงบการเงิินรวม รายการ

ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพ่ื่อให้ม้ั่่�นใจว่่ารายงาน

ทางการเงิินของบริิษััทจััดทำำ�ขึ้้�นถููกต้องตามที่่�ควรตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิิน การจั ดทำำ�งบการเงิินของบริิษััทมีีความ

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
9

รายงานการปฏิิบััติิตามหลัักการดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2564

ถููกต้้องเชื่่อถืือได้้ มี ีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอ

และทัันเวลาต่่อผู้้�ใช้้งบการเงิิน สอดคล้้องกัับกฎหมายและ

ประกาศต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กฎเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย (ตลท.) และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) การสอบทานระบบ

ควบคุุมภายในและระบบตรวจสอบภายใน 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาอนุุมััติิแผนการ

ตรวจประจำำ�ปีี 2565 ของฝ่่ายตรวจสอบภายในและติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส โดยพิจารณาในประเด็็น

ด้้านความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญพร้อมให้้คำำ�แนะนำำ� รวมข้อคิิดเห็็นที่่�เป็็น

ประโยชน์์เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการควบคุุมภายใน สามารถ

ป้้องกัันหรืือลดความผิิดพลาดในการทำำ�งาน รวมถึึงพิิจารณา

ความเหมาะสมและเพีียงพอของทรััพยากรบุุคคล และความ

เป็็นอิิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในและมีีการประเมิินผล

งานการตรวจสอบผู้้�บริิหารของฝ่่ายตรวจสอบ คณะกรรมการ

ตรวจสอบมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในและการ

ตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ มี ีความเหมาะสมเพีียงพอ 

มีีประสิิทธิิผล และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง รวมทั้้�งฝ่่าย

ตรวจสอบภายในได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระ โปร่่งใส และ

เที่่�ยงธรรม 

	 การสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานการปฏิิบััติิงาน

ของบริิษััท และเห็็นว่่าบริิษััทฯ มีการปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิ

หลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ ข้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย และกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดอื่่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึงนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตของบริิษััทฯ 

และการเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่ �มีีผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

	 การพิิจารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการ

ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้สอบทานการทำำ�รายการ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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เกี่่�ยวโยงหรือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ของบริิษััท โดยยึึดหลัักความยุุติิธรรม  ความสมเหตุุสมผล 

ความโปร่่งใส และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ของทุุกฝ่่าย  และมีีการเปิิดเผยข้อมููลอย่่างเพีียงพอ ซึ่่ �งบริิษััทฯ 

ได้้ถืือปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดของตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 

และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ 

	

	 การพิิจารณาคััดเลืือกเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี

และค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ พิ จารณาคัดเลืือกผู้้�สอบ

บััญชีีและค่่าตอบแทน ประจำำ�ปีี 2564 เพื่่อเสนอต่่อคณะ

กรรมการบริิษััท โดยพิิจารณาถึึงผลการปฏิบิััติิงาน ความเป็็น

อิิสระ ความสามารถ ประสบการณ์์และความเหมาะสมของค่่า

ตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีในรอบปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ 

ตรวจสอบจึึงได้้คััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีจากบริิษััท เคพีีเอ็็มจี ภูมิิไชย 

สอบบััญชีี จำำ�กััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท โดยมีรายชื่อผู้้�สอบ

บััญชีีดัังนี้้� 

	 1. นายชาญชััย สกุุลเกิิดสิิน ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต

เลขทะเบีียน 6827 และ/หรือ  

	 2. นายโชคชััย งามวุุฒิิกุุล ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต

เลขทะเบีียน 9728 และ/หรือ  

	 3. นางสาวสุุรีีรััตน์์ ทองอรุุณแสง ผู้้�สอบบััญชีีรัับ

อนุุญาตเลขทะเบีียน 4409 และ/หรือ  

	 4. นางสาวอรวรรณ ชุุณหกิิจไพศาล ผู้้�สอบบััญชีีรัับ

อนุุญาตเลขทะเบีียน 6105

	

	 การพิิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาทบทวนกฎบััตร 

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นปััจจุุบัน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้าที่่�ด้้วยความรอบคอบ 

เป็็นอิิสระ โดยได้้รัับความร่่วมมือด้้วยดีจากผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

เพ่ื่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ และเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

รวมไปถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีี

การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้าที่่�ของตนเองประจำำ�ปีี 2564 เพ่ื่อ

ให้้ความมั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิหน้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

มีีประสิิทธิิผล และบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 9.1 นโยบายการควบคุุมภายใน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการมีีระบบการควบคุุม

ภายในที่่�ดีี โดยจััดให้้มีีฝ่่ายตรวจสอบภายในซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน 

ที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นอิิสระ จึ ึงมีีหน้้าที่่�รายงานโดยตรงต่่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�บริิหาร (Dual Reporting 

Approach) เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มี ระบบควบคุุมภายในที่่�

เพีียงพอ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีระบบควบคุุมภายในและ

การบริิหารความเสี่่�ยงตาม กรอบโครงสร้้างการควบคุุมภายใน

ตามมาตรฐานสากล COSO-ERM แบ่่งออกเป็็น 5 องค์์ประกอบ

ได้้ดัังนี้้� 

	

	 1. สภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในองค์์กร 

(Control Environment) 

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้โครงสร้้างขององค์์กรเป็็นองค์์กร

ที่่�มีีความโปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ ด้้วยการกำำ�หนด

ให้้มีีคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่่ายตรวจสอบภายในซึ่่�ง

ปฏิิบััติิงานด้้วยความเป็็นอิิสระ การมีกรรมการอิสระในสััดส่่วน

ที่่�เพีียงพอและเหมาะสม  และการมีกรรมการอิสระดำำ�รงตำำ�แหน่ง

ประธานคณะกรรมการบริิษััทฯ บริิษััทฯ ยั ังกำำ�หนดให้้การ

ปฏิิบััติิงานทุุกขั้้�นตอนของบริิษััทฯ ต้องเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส 

มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม เพีียงพอ มีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล  ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม

ในการประกอบธุุรกิิจ กล่่าวคืือ มีการกำำ�หนดอำำ�นาจดำำ�เนิินการที่่�

ชััดเจน มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ มีีการสอบทานระหว่่างกััน และ

สามารถตรวจสอบได้้ บริิษััทฯ จััดให้้มีีผู้้�ตรวจสอบภายนอก

จากองค์์กร ชั้้�นนำำ�ระดัับโลกที่่�มีีความน่าเช่ื่อถืือ

	 2. การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) 

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการบริิหารความเสี่่�ยงและ

การเตรียมความพร้อมต่่อสถานการณ์ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง

จากปััจจััยภายในและภายนอกที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนิินงาน โดยมีีหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ในการ

ติดิตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่อง 

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

และมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและกฎหมาย โดยรายงานต่่อ

ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการความเสี่่�ยง และผู้้�บริิหาร (Dual 

Reporting Approach) ทุุกไตรมาส 
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	 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและฝ่่ายกฎหมายได้้จััดให้้มีี

การประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบของ

เหตุุการณ์์ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และ

เป้้าหมายของบริิษััทฯ รวมถึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิ

เพื่่อบริิหาร ลด จำำ�กััด หรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยง ตามที่่�เปิิดเผยใน

หััวข้้อ “การจัดการบริิหารความเสี่่�ยง”

	 3. การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน (Control Activities) 

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีกิิจกรรมการควบคุุมอยู่่�ในทุุกระดัับ

และทุุกส่่วนงานขององค์์กร เช่่น นโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติ ิ

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ การอนุุมัติิ การกำำ�หนดอำำ�นาจ การตรวจสอบ

ความถููกต้้อง การสอบทานระหว่่างกััน รวมถึึงจััดให้้ผู้้�บริิหาร

ทุุกฝ่่ายมีการทบทวน และปรัับปรุุงกิิจกรรมการควบคุุมเพ่ื่อเพ่ิ่�ม

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลในการป้้องกััน หรืือลดความ

เสีียหาย ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถบรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

ของบริิษััทฯ ได้้ มีการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้อง

และเป็็นไปตามกรอบ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และทิิศทาง

กลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ดัังนี้้� 

	 1.	กำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน 

ที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร 

	 2. 	มีีการบริิหาร ติิดตาม และกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน  

ให้้เป็็นไปตามแผนงาน กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และคู่่ �มืือ 

การปฏิิบััติิงานต่่างๆ ต ลอดจนการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตาม 

กฎหมายและข้้อกำำ�หนดภายนอก 

	 3.	มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�และกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิ

อย่่างชััดเจน ที่่�สามารถตรวจสอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 4.	มีีการกำำ�หนดนโยบายการทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกััน 

(Related Parties Transaction) ที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุด

ของบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คััญ โดยให้้พิิจารณารายการเสมืือนเป็็น 

รายการที่่�กระทำำ�กัับบุุคคลภายนอก (At Arms’ Length Basis) 

	 5.	มีีดััชนีีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ที่่�เชื่่อมโยง

กัับเป้้าหมาย ของบริิษััทฯ 

	 6.	มีีการดููแลป้้องกัันทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ ไม่่ให้้

ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่อประโยชน์ส่่วนตน 

	 7.	มีีระบบการควบคุุมด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ 

	 8.	มีีการให้้ความรู้้�และจััดอบรมเกี่่�ยวกัับการควบคุุม

ภายในแก่่พนักงานอย่่างต่่อเนื่่อง

	

	 4. สารสนเทศและการสื่่อสาร (Information & 

Communication) 

	 เพื่่อให้้เกิิดการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม  เพีียงพอ 

และมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และลงทุุน

ในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความปลอดภััย

สารสนเทศอย่่างยิ่่�งยวดมาโดยตลอด ร วมถึงกำำ�หนดนโยบาย

สารสนเทศและความปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่อให้้ข้้อมููลต่่างๆ 

อัันหมายไม่่จำำ�กััด  เพีียงข้้อมููลทางการเงิิน มี ีความถููกต้้อง 

ทัันเวลา และเชื่่อถืือได้้ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 

บริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีความปลอดภััยของข้้อมููล 

เพีียงพอ นับตั้้�งแต่่กระบวนการรวบรวมข้อมููล การประมวลผล

ข้้อมููล การจับเก็็บข้้อมููล และการกู้้�ข้อมููล เพ่ื่อให้้คณะกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และฝ่่ายปฏิิบััติิงาน สามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการ

ตััดสิินใจ และดำำ�เนิินงานได้้

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีผู้้�ตรวจสอบระบบสารสนเทศและ 

ความปลอดภัยสารสนเทศจากองค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับโลกที่่�มีี

ความน่่าเชื่่อถืือ พร้อมทั้้�งรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และผู้้�บริิหารทุุกไตรมาส

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญเรื่่องความปลอดภััย 

ของระบบสารสนเทศ โดยได้้ดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับแผนงาน

โดยมีีหน่่วยงานภายนอก เข้้ามาประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความ

มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security) และวััดระดัับ

ความพร้อมขององค์์กร ในการตอบสนองภััยคุุกคามใหม่่  และ

ได้้ปรัับปรุุงนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับองค์์กร 

(Corporate IT Policy) เพื่่อเสริิมสร้้างและตอบสนองต่่อ

ความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเพีียงพอ ร วมทั้้�งได้้มีีการปรัับ 

กระบวนการประเมิินการได้้มาและการพััฒนาให้้มีีความ

ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เพื่่อนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีศัักยภาพเข้้ามา

ใช้้ ให้้ทัันต่่อความต้้องการของธุุรกิิจ โดยได้้นำำ� เทคโนโลยีี ที่่�

มีีความยืืดหยุ่่�นสููงมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบ Intranet และแพลตฟอร์์ม 

เช่่น แพลตฟอร์์ม MTC University และแพลตฟอร์์ม MTC 

Forum เพื่่อใช้้เป็็นช่่องทางการสื่่อสารภายใน บริิษััทฯ ในการ

เผยแพร่่นโยบาย กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และแนวทางการปฏิิบััติิงาน 

รวมถึงข่่าวสารต่่างๆ ได้้ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั่่�วถึึง และทัันกาล 

มีีการควบคุุมความปลอดภััยด้้วยการกำำ�หนดสิิทธิ์์� ในการเข้้า

ถึึงข้้อมููลในระบบต่่าง ๆ ตามหลั ักการแบ่่งแยก หน้ ้าที่่�และ

การใช้้งาน มี ีช่่องทางในการสื่่อสารภายในองค์์กร ที่่  �มี ี

ประสิิทธิิภาพ เช่่น การส่่งอีีเมล การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการ

จััดกิิจกรรมต่่างๆ รวมทั้้�งมีีการประชุุมร่่วมกัันเพื่่อให้้เกิิดการ

ประสานงานและสามารถปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล(ฉบัับปรัับปรุุงปีี 2564) เพ่ื่อให้้เกิิดความโปร่่งใส

และเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และมีีระบบการดููแลข้้อมููลที่่�

รััดกุุมยิ่่�งขึ้้�น

	

	 5. การติิดตาม (Monitoring Activities) 

	 บริิษััทฯ จั ัดให้้มีีกระบวนการติิดตามประเมิินผลเพื่่อ

ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิการควบคุุมภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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และระบบการควบคุุมภายในยัังเพีียงพอ เหมาะสม และมีี

ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อม 

ซึ่่�งกระบวนการติดิตามผล ประกอบด้้วย 

	  การประเมิินผลด้้วยระบบ KPI เป็็นการประเมิินผล

การดำำ�เนิินงานโดยผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และพนัักงาน รวม

ทั้้�งมีีการประชุุม ผู้้�บริิหาร เพื่่อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้

เป็็นไปตามเป้้าหมาย ที่่�กำำ�หนดอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีีสายงาน

ตรวจสอบภายใน และกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย  

ประกอบด้้วย

	 1. หน่่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ และประเมิินประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ 

ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในและผลการดำำ�เนิินงาน 

ให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบและมาตรฐานภายในองค์์กร โดย

มุ่่�งเน้้นความเสี่่�ยงสำำ�คััญของบริิษััทฯ (Risk Based Audit) 

พร้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะ เพ่ื่อการปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน

ต่่าง ๆ และติิดตามผลเพื่่อให้ม้ั่่�นใจว่่าปัญหาต่่าง ๆ ได้้รัับการ

ปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างเหมาะสม และทัันกาล 

	 2. หน่่วยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย 

(Corporate Compliance) ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบผลการดำำ�เนิิน

งานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดภายนอก  โดย

รายงานผลการตรวจสอบ และการติิดตามต่่อฝ่า่ยบริิหารและ 

คณะกรรมการตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 การตรวจสอบภายใน

	 1. หน่่วยงานตรวจสอบภายใน

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิหน้าที่่�

ด้้วยความเป็็นอิิสระ มีีผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการตรวจสอบภายใน

สููงสุุด ซึ่่�งรายงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ 

ผู้้�บริิหาร (Dual Report) ในปััจจุุบััน คืือ นายเฉลิิม อิินหอม 

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบ และเลขานุุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ และมีีประสบการณ์์ทำำ�งานด้้านการ

ตรวจสอบภายในซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ มากว่่า 20 ปี

	 2. การปฏิิบััติิงานของฝ่่ายตรวจสอบภายใน

	 2.1 แผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี 

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในจััดทำำ�แผนการตรวจสอบ

ภายในประจำำ�ปีี โดยอิิงจากผลการประเมิินความเสี่่�ยงของ

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและกฎหมาย  (Risk Based Basis) 

และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ ตร วจสอบเพื่่อขออนุุมััติิแผน 

โดยอาจมีีการขอปรัับปรุุงแผนระหว่่างปีีหากมีประเด็็นความ

เสี่่�ยงใหม่่ที่่�สำำ�คััญ 

	 2.2 กระบวนการตรวจสอบ 

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิิบััติิการตรวจสอบ 

ภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริิยธรรมของ

ผู้้�ตรวจสอบซึ่่�งมีีขอบเขตการตรวจสอบครอบคลุุมถึงการ

ปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานสาขาของบริิษััทฯ ที่่ �กระจายอยู่่�ทั่่�ว

ประเทศ และบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ 

	 2.3 การนำำ�เสนอรายงานตรวจสอบและติดิตามผล 

	 หน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�รายงานผลการ

ตรวจสอบภายในและการสอบทานระบบควบคุุมภายในแก่่

ผู้้�รับผิิดชอบหน่วยงานที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ และติิดตามผลการ

แก้้ไขแล้้วจึึงรายงานต่่อผู้้�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนและ

รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นรายไตรมาส

	 3. การพััฒนาบุุคลากรของฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

	 3.1 การฝึึกอบรมเพื่่อพััฒนาบุุคลากรด้้านความรู้้� 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

	 ในปีี 2564 หั วหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้กำำ�หนด 

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบภายในจำำ�นวน 3 คน เข้้ารัับการอบรม

ในหลักสูตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ

จรรยาบรรณของผู้้�ตรวจสอบภายใน 

	 3.2 จำำ�นวนพนัักงานฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

	 เนื่่องจากบริิษััทฯ มี ีการเติิบโตทางธุุรกิิจและมีีการ

ขยายสาขาในปีี 2564 จำำ�นวน 915 สาขา ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีี

จำำ�นวนสาขาทั้้�งหมด ณ สิ้้�นสุุดปีี 2564 จำำ�นวน 5,799 สาขา

กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ ฝ่่ายตรวจสอบภายในจึึงต้้องมีีจำำ�นวน

พนัักงานที่่�เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในที่่�มีี

ขอบเขต ครอบคลุุมถึงการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานสาขา เพ่ื่อ 

ให้้มั่่�นใจว่่าระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ ยัังเหมาะสม 

เพีียงพอ และมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ณ สิ้้�นสุุดปีี 2564 ฝ่่าย

ตรวจสอบภายในจึึงมีีพนักงานตรวจสอบภายในรวมทั้้�งสิ้้�น 70 คน 

ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�บริิหารมีีความ

เห็็นว่่าเหมาะสมและเพีียงพอแล้้ว

	

	 4. การควบคุุมและปรัับปรุุงคุุณภาพงานตรวจสอบ

	 ในปีี พ.ศ. 2564 คณะกรรมการบริิษััทฯ มีมติิแต่่งตั้้�ง 

ที่่�ปรึึกษาจากภายนอก บริิษััท ธรรมนิิติิ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�ง

เป็็นองค์์กรทางวิิชาชีีพชั้้�นแนวหน้้าด้้านกฎหมาย บััญชีี ภาษีี

อากร การตรวจสอบบััญชีี และการตรวจสอบ ภายใน เพื่่อ

การประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ ตาม

แนวทางใน การ ปฏิิบััติิตามองค์์ประกอบภาคบัังคัับของกรอบ

การปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพตรวจสอบภายในสากล โดยแผนงาน 

ในปีีนี้้� มีวััตถุุประสงค์์; 
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	 1.	 เพ่ื่อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจการวางแผนในรายละเอีียดการสอบทานการจัดทำำ�ผัังทางเดิินของงาน (Flow Chart) 

จุุดควบคุุมและการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญการจััดทำำ�แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) การปฏิิบััติิงานตรวจสอบการ

รายงานและปิิดการตรวจสอบ และระบบการติิดตามข้้อเสนอแนะตามมาตรฐานตรวจสอบภายใน

	 2.	 เพื่่อพััฒนาความรู้้� ทั ักษะและความสามารถแก่่พนัักงานที่่�บริิษััทฯ พิจารณามอบภารกิิจให้้ทำำ�หน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบการ

ตรวจสอบภายในด้้วยวิิธีีการอบรม เชิิงปฏิบิััติิการในการวางแผนรายละเอีียด การสอบทาน การจัดทำำ�ผัังทางเดิินของงาน (Flow 

Chart) จุุดควบคุุม และการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญการจััดทำำ�แนวทาง การตรวจสอบ (Audit Program) การปฏิิบััติิงาน 

ตรวจสอบ การรายงานและปิิดการตรวจสอบ และระบบการติิดตามข้้อเสนอแนะ

	 3.	 เพ่ื่อให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ มีการปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (IPPF) อย่่างไร

ก็็ตาม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 บริิษััทฯ ยัังอยู่่�ในระยะที่่�สี่่�ของแผนงานพััฒนาวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน

	 5. การเพิ่่�มคุุณค่่าต่่อบริิษััทฯ

	 ในการปฏิิบััติิงาน หรืือการประเมิินผลใดๆที่่�ต้้องการความเป็็นอิิสระ เที่่�ยงธรรม และซื่่อสััตย์์สุุจริิต หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในจะได้้รัับความไว้้วางใจจาก คณะกรรมการ และผู้้�บริิหารให้้เป็็นตััวกลางในการปฏิิบััติิงาน เนื่่องจากคณะกรรมการ และ 

ผู้้�บริิหารมีีความเชื่่อมั่่�นในจรรยาบรรณของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตรวจสอบภายใน ซึ่่�งการปฏิิบััติิงาน หรืือการประเมิินผลนั้้�น อาจมิิได้้มีี

ความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับความรัับผิิดชอบของฝ่่ายตรวจสอบภายใน อาทิิ การเป็็นตััวกลางในการประเมิินความพึึงพอใจของ

พนัักงาน หรืือการสัมภาษณ์พนัักงานก่่อนลาออก การช่่วยสืืบสวนเพื่่อหาข้้อเท็็จจริิงกรณีพนัักงานทุุจริิต เป็็นต้้น

	 9.2 รายการระหว่่างกััน

	 รายละเอีียดรายการระหว่่างกััน ในปีี 2564 และปีี 2563 บริิษััทฯ มีการทำำ�รายการกับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง โดยมีี

รายละเอีียดของรายการ ดัังนี้้�

นายชููชาติิ   

เพ็็ชรอำำ�ไพ

ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

ประธานกรรมการ 

บริิหาร และเป็็นผู้้�ถืือ

หุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ 

โดยถืือหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อย

ละ 33.49 ของจำำ�นวน

หุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้ว

ทั้้�งหมด ณ วัันที่่� 

31 ธันวาคม 2564

เป็็นคู่่�สมรส

ของนางดาวนภา

เพชรอำำ�ไพ (รวม

รายการถืือหุ้้�นของ

คู่่�สมรส จะถืือหุ้้�น

ในบริิษััท รวม 

1,430,056,400 หุ้้�น 

คิิดเป็็น 67.45% ของ

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่าย

ได้้แล้้วทั้้�งหมด ณ วันที่่� 

31 ธัันวาคม 2564)

ค่่าเช่่าสำำ�นัักงาน 2.65 2.54 บริิษััทฯ เช่่าอาคาร

พาณิิชย์์และโกดังรวม

จำำ�นวน 8 แห่่ง จาก

นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ 

เพื่่อใช้้เป็็นสาขาและ

ศููนย์์ประมููลรถของ

บริิษััทฯ โดยค่่าเช่่า

ดัังกล่่าวเป็็นไปตามค่่า

เช่่ายุุติธิรรมที่่�ประเมิิน

โดยบริิษััท อเมริกิััน 

แอ๊๊พเพรซััล 

(ประเทศไทย) จำำ�กััด 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประเมิินอิิสระ

ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบ

จากสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการ

กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์

บุุคคลที่่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง
ลัักษณะความสััมพัันธ์์

มููลค่่ารายการ

ณวัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2564

(ล้้านบาท)

มููลค่่ารายการ

ณวัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2563

(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและ

ความสมเหตุุสมผล

ของรายการ

ลัักษณะรายการ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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นางดาวนภา    

เพชรอำำ�ไพ

ดำำ�รงตำำ�แหน่ง  

กรรมการผู้้�จััดการ 

และเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นราย

ใหญ่่ของบริิษััท  

โดยถืือหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อย

ละ 33.96 ของจำำ�นวน

หุ้้�นที่่�จำำ�หน่ายได้้แล้้ว

ทั้้�งหมด ณ วันที่่� 31 

ธัันวาคม 2564

 เป็็นคู่่�สมรสของ

นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ 

(รวมรายการถืือหุ้้�น

ของคู่่�สมรส จะถืือหุ้้�น

ในบริิษััท รวม 

1,430,056,400 หุ้้�น 

คิิดเป็็น 67.45% ของ

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่าย

ได้้แล้้วทั้้�งหมด ณ วัน

ที่่� 31 ธัันวาคม 2564) 

ค่่าเช่่าสำำ�นัักงาน 1.68 4.05 บริิษััทฯ เช่่าอาคาร

พาณิิชย์์รวมจำำ�นวน

6 แห่่งจาก

นางดาวนภา 

เพชรอำำ�ไพ เพ่ื่อใช้้

เป็็นสำำ�นัักงานใหญ่่ 

สาขาและสถานที่่�เก็็บ

ทรััพย์์สิินโดยอััตรา

ค่่าเช่่าอาคารที่่�ใช้้เป็็น

สำำ�นัักงานใหญ่่และ

สาขาเป็็นไปตามมููลค่่า

เช่่ายุุติิธรรมที่่�ประเมิิน

โดยบริิษััท อเมริิกััน 

แอ๊๊พเพรซััล 

(ประเทศไทย) จำำ�กััด 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประเมิินอิิสระ

ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบ

จากสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการกำำ�กัับ

ตลาดหลัักทรััพย์และ

ตลาดหลัักทรััพย์ และ

สำำ�หรับอััตราค่่าเช่่า

อาคารที่่�ใช้้เป็็นสถานที่่�

เก็็บเอกสารของ

บริิษััทฯ เป็็นอััตรา

เดีียวกัับราคาที่่�บริิษััทฯ

เช่่าอาคารในบริิเวณ

ใกล้้เคีียงกัันจากบุุคคล

ภายนอก

นายวศิิน  

เดชกิิจวิิกรม

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ของบริิษััท โดยถืือหุ้้�น

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.02 

ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�

จำำ�หน่ายได้้แล้้ว

ทั้้�งหมด ณ วัันที่่� 11 

พฤศจิิกายน 2564   

และเป็็นน้้องชายนาง

ดาวนภา เพชรอำำ�ไพ

ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

กรรมการผู้้�จััดการ 

ค่่าคอมมิิชชั่่�น

เอเย่่นต์์

2.25 2.22 บริิษััทฯ จ่่ายค่่า

คอมมิิชชั่่�นเอเย่่นต์์ให้้

แก่่นายวศิิน

เดชกิิจวิิกรม โดย

พิิจารณาจากจำำ�นวน

สััญญาที่่�ปล่่อยสิินเช่ื่อ

ในแต่่ละเดืือนตาม

อััตราที่่�บริิษััทฯ 

กำำ�หนดซึ่่�งเป็็นการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิ

ของบริิษััทฯ เพ่ื่อเป็็น

ช่่องทางในการ

บุุคคลที่่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง
ลัักษณะความสััมพัันธ์์

มููลค่่ารายการ

ณวัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2564

(ล้้านบาท)

มููลค่่ารายการ

ณวัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2563

(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและ

ความสมเหตุุสมผล

ของรายการ

ลัักษณะรายการ
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นายวศิิน  

เดชกิิจวิิกรม 

(ต่่อ)

ให้้บริิการแก่่ลูกค้้า

ของบริิษััทฯ สำำ�หรัับ

อััตราค่่าคอมมิิชชั่่�นที่่�

จ่่ายให้้แก่่นายวศิิน

เป็็นอััตราที่่�เหมาะสม

เนื่่องจากเป็็นอััตรา

เดีียวกัับที่่�บริิษััทฯ 

จ่่ายให้้แก่่เอเย่่นต์์

รายอื่่น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

ไม่่มีีนโยบายในการ

รัับเอเย่่นต์์เพิ่่�มเติมิ

ในอนาคต

ผู้้�บริิหาร

นายบััญญััติิ    

   นิิลศิิริิ

นายนิิยม  

   รอดน้้อย

นายบััญญััติิ  

นิิลศิิริิ ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งกรรมการ

บริิหาร และ

รองผู้้�จััดการฝ่่าย

กิิจการสาขา 

นายนิยม  

รอดน้้อย ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งกรรมการ

บริิหาร และผู้้�ช่่วย

ผู้้�จััดการฝ่า่ย

กิิจการสาขา 

ลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืม

   ยอดยกมาต้นงวด

   กู้้�เพ่ิ่�มระหว่่างงวด

   ชำำ�ระคืืนระหว่่าง-

   งวด

   ยอดคงเหลืือ  

   ปลายงวด

ดอกเบี้้�ยรัับ

(พัันบาท)

38

150

148

40

2.82

พัันบาท)

18

200

180

38

3.2

เป็็นสวััสดิิการที่่�บริิษััทฯ 

ให้้แก่่พนัักงานทุุกคน  

โดยเงื่่อนไขต่่างๆ 

ที่่�ผู้้�บริิหารได้้รัับเป็็น

เงื่่อนไขเดีียวกัันกัับ

ที่่�พนัักงานทุุกคน

ได้้รัับ ซึ่่�งบริิษััทฯ

คิิดอััตราดอกเบี้้�ย

ร้้อยละ 8.00 ต่่อปีี

บุุคคลที่่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง
ลัักษณะความสััมพัันธ์์

มููลค่่ารายการ

ณวัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2564

(ล้้านบาท)

มููลค่่ารายการ

ณวัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2563

(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและ

ความสมเหตุุสมผล

ของรายการ

ลัักษณะรายการ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 มติิคณะกรรมการครั้้ �งที่่ � 1/2565 เมื่่อวัันที่่ � 14 

กุุมภาพัันธ์์ 2565 โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่ �งเป็็น

กรรมการอิิสระเข้้าร่่วมประชุุม  ได้้ให้้ความเห็็นว่่าการทำำ�

รายการระหว่่างกัันเป็็นความจำำ�เป็็นในการประกอบธุุรกิิจทั่่�วไป 

เงื่่อนไขต่่างๆ ของรายการระหว่่างกัันเป็็นไปตามราคาตลาด 

ราคาตามสััญญาและราคาที่่�ตกลงกััน ซึ่่�งมีีความสมเหตุุสมผล

และเป็็นไปตามการประกอบธุุรกิิจทั่่�วไป

	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันทุุกรูปแบบ โดยปลููกจิตสำำ�นึึกให้้ผู้้�บริิหาร และพนักงาน

ของบริิษััทฯ ทุุกร ะดัับให้้ตระหนัักถึึงผลกระทบของการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน และสร้้างค่่านิิยมที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย

	 นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และ

แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้านการทุุจริิต 

	 นอกเหนือจากการดำำ�เนิินทุุจริิตภายใต้้หลักจริิยธรรม 

และคุุณธรรมแล้้ว เมืืองไทย แคปปิิตอล ยัังยึึดมั่่�น การปฏิิบััติิ

ตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน ซึ่่  �งปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองการเป็็น

สมาชิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการ

ทุุจริิต ตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 พฤษภาคม 2562 ซึ่่�งนัับเป็็นพััฒนาการ

ที่่�สำำ�คััญยิ่่�งในการยืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นและเจตนารมณ์์ของ 

บริิษััทฯ ที่่ �จะดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล และให้ ้

ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและการต่่อต้้านการทุุจ ริิต 

คอร์์รััปชัันทุุกรูปแบบเพื่่อใช้้เป็็นแนวทางสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่าง

ยั่่�งยืืน ทั้้ �งนี้้�นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ 

ได้้ถููกเผยแพร่่ไว้้ในหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่อสื่่อสารให้้

พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายได้้รัับทราบและ

ปฏิิบััติิตาม หากมี ีการละเมิิดนโยบาย  และแนวปฏิิบััติิแล้้ว 

บริิษััทฯ จะลงโทษทางวิินััยตามนโยบาย

	 ช่่องทางในการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส 

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการรัับเรื่่องร้้องเรีียน 

(Whistleblower Policy) และเปิิดเผยไว้้อย่่างชััดเจน รวมถึง

เปิิดเผยช่่องทางการรับเร่ื่องร้้องเรีียน (Whistleblower Channels) 

ในหน้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ส่่วน “ติิดต่่อเรา” เพื่่อให้้พนัักงาน 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ได้้รัับทราบโดยทั่่�วกััน ซึ่่ �ง

นโยบายดังกล่่าว นอกจากกำำ�หนดช่่องทางการรับเร่ื่องร้้องเรีียน 

และเบาะแสต่่างๆ แล้้ว ยัังกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครอง 

ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสไว้้อีีกด้วย

	 ผู้้�แจ้้งเร่ื่องร้้องเรีียนสามารถแจ้้งเร่ื่องร้้องเรีียนหรือ

เบาะแส โดยระบุุให้้ชััดเจนว่่าเป็็นเอกสารลัับ ผ่่านช่่องทาง 

ดัังต่่อไปนี้้� 

	 ติิดต่่อ : ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ที่่�อยู่่� : บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จากััด (มหาชน) 

	 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด

	 เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700 

	 โทร : 02-483-8888

	 อีีเมล : whistleblower@muangthaicap.com

	 การอบรมเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทฯ จััดให้้พนัักงานและผู้้�บริหิารได้้เข้้าร่่วมอบรม

ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย  และแนวปฏิิบััติิในการต่่อ

ต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ซึ่่ �งถืือเป็็นการอบรมภาคบัังคัับใน

การอบรมปฐมนิิเทศพนัักงาน
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

งบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ส่วนที่ 3 งบการเงิน
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

�ําหรับป� �ิ�น�ุดวันท�� 31 ธันวาคม 2564 
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 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะกจิการ  
สําหรับ�� สิ�นสุ�วนัท�� 31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
 (พันบาท) 
ผู้บริหารสําคญั     
รายไดด้อกเบี�ยอื�น 3 3 3 3 
ตน้ทุนการการเงิน - ดอกเบี�ยจ่ายตามหนี� สินตามสัญญาเช่า 931 738 931 738 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํคญั     

ผลประโยชน์ระยะสั�น 36,983 45,865 36,983 45,865 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 898 2,114 898 2,114 
รวมค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํคญั 37,881 47,979 37,881 47,979 

 
บุคค�ท������ยว�้อ��นัอ��น 

    

ค่านายหนา้จ่าย 2,252 2,223 2,252 2,223 
 
ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั � วนัที� 31 ธนัวาคม  มีดงันี�  
 

 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะกจิการ  
 2564  2563  2564  2563 
 (พันบาท) 

            บริษทัย่อย     
ลูกหนี� อื�น -  -  3,152,455  167,497 
เงินใหกู้ย้มืระยะยาว -  -  562,500  - 
หนี� สินหมุนเวยีนอื�น -  -  423,835  46,987 
     

ผู้บริหารสําคญั     
เงินใหกู้ย้มืระยะสั�น 40 38 40 38 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 18,746 20,433 18,746 20,433 
หนี� สินตามสญัญาเช่า 19,204         21,249       19,204         21,249 
     

บุคค�ท������ยว�้อ��นัอ��น     
หนี� สินหมุนเวยีนอื�น 180 179 180 179 
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��������������������� ���������������������������������

�������ุ����������������

��������� �����ุ��������31���������2564�
�

44�

���������������������ุ������������������������������

�

ณ�วนั����3���ันวาค��2564�เงิน�ห�ก��ยื�ระยะสั�นแก่�� �บริหารสําคญั���ตัราด�กเบ��ย�ะ���ต่�ป� �(2563:��� อ����4-��ต่อปี)�

�

ณ�วนั����3�� �ันวาค��2564�เงิน�ห�ก� �ยื�ระยะยาวแก่บริ�ั�ย่�ย��จํานวน� ������ ��านบา���ดย��กาํหนดชําระคืนเงินต�น��ก�

�ตร�าสแ�ะชาํระด�กเบ��ย��กเดื�นจน��งเดื�นสิงหาค��256��แ�ะ�ตัราด�กเบ��ยเป็น�ปตา����ระบ��ว ��นสัญญา�
�

ณ�วนั����3�� �ันวาค��2564� บริ�ั���สัญญา�ห�บริการแก่บริ�ั�ย�่ย���บเ�ตการ�ห�บริการประก�บด�วยการจัดหานายหน�า

ประกนัวินาศภัย�การ�น��ัติสินเชื��เช่าซื���การเร�ยกเก็บเงินรับชําระ�การติดตา��วง�า�หน�� �การดําเนินการย�ดห�ักประกนั�

การดําเนินการจัดประ���ห�ักประกนั�การ�ห�บริการ�างด�านการบัญช��รว���งเ�ค�น��ย�สารสนเ�ศ�แ�ะการ�ห�บริการ

��������ดยสัญญา����บังคบั�ช�จนกวา่จะ��การบ�กเ�ิกสัญญา�บริ��ั�ด�รับค่าบริการตา�����ด�ระบ��นสัญญา�
�

ณ�ว ัน��� �3�� �ันวาค��2564� บริ�ั���สัญญา�ห�เช่าพื�น���สํานักงานกับบริ�ั�ย่�ยห�าย�บับ��ดย��ระยะเว�าเช่า�3� ป� ��

ตั�งแต่วนั��������นาค��2564���งวนั����2��ก��ภาพนั���2567�(2563:�3�ปี�ตั���ต่�ัน�ี��1��������2562�����ัน�ี��3�������น�2565)�

บริ��ัย�่ย��สิ��ิต่�สัญญาเช่าเ�ื��สิ�นส�ด�าย�สัญญา�บริ��ั�ด�รับค่าเช่าตา�����ด�ระบ��นสัญญา�ค่าเช่าจะ��การ�บ�วน��กครั� ง

เ�ื��ครบกาํหนดสัญญา�
�

ณ�วนั����3���ันวาค��2564�บริ��ั��สัญญาห�าย�บับกบับ�คค����เก��ยว���งกนัสําหรับการเช่า�าคารสํานักงาน��ดย��ระยะเว�า

เช่า�3�ป� �ต ั�งแต่เดื�นต��าค��2562�แ�ะสิ�นส�ดเดื�น�ันวาค��256��(2563:�3�ปี�ตั���ต่���อน������� 2561�������น������อน

�ัน���น�256�)�บริ��ัจ่ายค่าเช่าตา�����ด�ระบ��นสัญญา�
�

6� ���������������������������������
�

� �������������� � ����������������������

� 2564� � 2563� � 2564� � 2563�

� (พัน���)�

เงินสด�น�ื�� 59,249� 6�,6��� 59,232� 6�,599�

เงิน�าก�นาคารประเภ�กระแสรายวนั� �92,�25� �7,5�3� ��7,54�� �7,552�

เงิน�าก�นาคารประเภ�����รัพย�� �,�54,926� �,22�,9��� �5�,��5� 934,55��

���� 1,306,300� 1,378,094� 1,017,777� 1,083,709�

�

เงินสดแ�ะรายการเ��ยบเ�่าเงินสด�ั�งห�ด��งก��่�บริ��ัแ�ะบริ��ัเป็นสก��เงินบา��
�

ณ�วนั����3���ันวาค��2564�ก��่�บริ��ั��เงิน�าก�นาคาร��������จาํกดั�นการเบิก�ช�����ด�นํา�ปคํ�าประกนั�ว �กบั�นาคารพาณิชย��

เป็นจาํนวน������านบา��(2563:�11����น���)�

�

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564 
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7 ลูกหนี�เงนิ�ห�สินเชื�อ 

 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2564 

 �ี�ถึงกาํหนดชาํระ 

�าย�นหนึ�งปี (1) 

�ี�ถึงกาํหนดชาํระ 

เกินหนึ�งปี 

 

รวม 

  (พันบาท)  

ลูกหนี� เงิน�ห�ิ้นเช��อ 46,695,147 39,707,592 86,402,739 

บวก ดอกเบี�ยคา้งรับและรายไดด้อกเบี�ย�ี�ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 1,199,594 - 1,199,594 

มูลค่าตามบัญชี�ั�นต�น 47,894,741 39,707,592 87,602,333 

หัก ค่าเ���อ�ลขาด��นดา้นเครดิต�ี�คาดวา่จะเกิดขึ�น (977,377) (810,304) (1,787,681) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 46,917,364 38,897,288 85,814,652 

 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2563 

 �ี�ถึงกาํหนดชาํระ 

�าย�นหนึ�งปี (1) 

�ี�ถึงกาํหนดชาํระ 

เกินหนึ�งปี 

 

รวม 

  (พันบาท)  

ลูกหนี� เงิน�ห�ิ้นเช��อ 39,143,637 30,508,550 69,652,187 

บวก ดอกเบี�ยคา้งรับและรายไดด้อกเบี�ย�ี�ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 955,087 - 955,087 

มูลค่าตามบัญชี�ั�นต�น 40,098,724 30,508,550 70,607,274 

หัก ค่าเ���อ�ลขาด��นดา้นเครดิต�ี�คาดวา่จะเกิดขึ�น (752,988) (572,900) (1,325,888) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 39,345,736 29,935,650 69,281,386 
 

(1) ลูกหนี� เงิน�ห้�ินเช��อ�ี�ถึงกาํหนดชาํระ�าย�นหนึ�งปีรวมลูกหนี� เงิน�ห้�ินเช��อจดัชั�นเป็นลูกหนี��ี�มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564 
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ตารางต่อไปนี�แสดงขอ้มูลเกี�ยวกบัค���าพของเครดิต � วนัที� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สาํหรับลูกหนี� เงินให้สินเช��อ 

โดยไม่คาํนึงหลกัประกนัและการปรับเครดิตใหดี้ขึ�นดา้นอ��น ๆ 

 

  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 

  2564 

  

สินทรัพย ์

ที�ไม่มีการเพิ�มขึ�น 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

ของความเสี�ยง 

ดา้นเครดิต  

สินทรัพย ์

ที�มีการเพิ�มขึ�น 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

ของความเสี�ยง 

ดา้นเครดิต  

สินทรัพย ์

ที�มีการดอ้ยค่า

ดา้นเครดิต  รวม 

  (พันบาท) 

ลู��������������������         

ปกติ  69,294,997 - - 69,294,997 

เกินกาํหนดชาํระ 1 - 30 วนั  12,542,034 - - 12,542,034 

เกินกาํหนดชาํระ 31 - 60 วนั  - 3,487,925 - 3,487,925 

เกินกาํหนดชาํระ 61 - 90 วนั  - 1,090,250 - 1,090,250 

เกินกาํหนดชาํระมากกวา่ 90 วนั  - - 1,005,724 1,005,724 

ลูกหนี�โอนกฎหมาย  - - 181,403 181,403 

มูลค่าตามบัญชี�ั�นต�น  81,837,031 4,578,175 1,187,127 87,602,333 

หัก ค่าเ���อ�ลขาดท�นดา้นเครดิตที� 

คาดวา่จะเกิดขึ�น 

  

(709,289) 

 

(348,966) 

 

(729,426) 

 

(1,787,681) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ  81,127,742 4,229,209 457,701 85,814,652 

      
  

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564 
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  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 

  2563 

  

สินทรัพย ์

ที�ไม่มีการเพิ�มขึ�น 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

ของความเสี�ยง 

ดา้นเครดิต  

สินทรัพย ์

ที�มีการเพิ�มขึ�น 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

ของความเสี�ยง 

ดา้นเครดิต  

สินทรัพย ์

ที�มีการดอ้ยค่า 

ดา้นเครดิต  รวม 

  (พันบาท) 

ลู��น���ง�น��้��น�����         

ปกติ  55,209,046  -  - 55,209,046 

เกินกาํหนดชาํระ 1 - 30 วนั  10,162,640  -  - 10,162,640 

เกินกาํหนดชาํระ 31 - 60 วนั  -  3,399,512  - 3,399,512 

เกินกาํหนดชาํระ 61 - 90 วนั  -  1,089,099  - 1,089,099 

เกินกาํหนดชาํระมากกวา่ 90 วนั  -  -  584,053 584,053 

ลูกหนี�โอนกฎหมาย  -  -  162,924 162,924 

มูลค่าตามบัญชี�ั�นต�น  65,371,686  4,488,611  746,977 70,607,274 

หัก ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�

คาดวา่จะเกิดขึ�น 

 

 

 

(538,039) 

  

(306,921) 

  

(480,928) 

 

(1,325,888) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ  64,833,647  4,181,690  266,049 69,281,386 

 

ราคาทุนตดัจาํหน่ายก่อนการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขของลูกหนี� เงินให้สินเชื�อที�มีการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขตามแนวทางในการ

ให้ความช่วยเหลือลูกหนี� โดยการให้พกัชาํระเงินตน้และดอกเบี�ย ตามที�ไดอ้ธิบายไวใ้นหมายเหตุขอ้ 4 ในระหวา่งปีสิ�นสุด

วนัที� 31 ธนัวาคม 2564 มีจาํนวน 5,415.76 ลา้นบาท (2563: 4,454.93 ล้านบาท) 

 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทัและบริษทั มีระยะเวลาตั�งแต่ 3 เดือน ถึง 80 เดือน 

 

 

ขาดทุนทางด้าน�ค�ด��ท��คาดว�า�����ดข��น 
งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะกิจการ 
��า��ั��� ���น�ุดวนัท�� 31 ธันวาคม 2564  2563 
 (พันบาท) 

รับรู้ในกาํไรและขาดทุน (663,057)  (290,134) 
 

ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเสี�ยงดา้นเครดิตเปิดเผยในหมายเหตขุอ้ 23 (ก.1) 
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48 

8 ลูกหน��ตามสั��าเช่า�ื�อ 
 

 งบการเงนิรวม 

 2564 

 

�ี�ถึง 

กาํหนดชาํระ 

ภายใน 

หนึ�งปี 

�ี�ถึง 

กาํหนดชาํระ 

เกินหนึ�งปี 

แต่ไม่เกิน 

สองปี 

�ี�ถึง 

กาํหนดชาํระ 

เกินสองปี 

แต่ไม่เกิน 

สามปี 

�ี�ถึง 

กาํหนดชาํระ 

เกินสามปี 

แต่ไม่เกิน 

สี�ปี 

�ี�ถึง 
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เกินสี�ปี 

แต่ไม่เกิน 

หา้ปี 

�ี�ถึง 

กาํหนดชาํระ 

เกินหา้ปี รวม 

 (พันบาท) 

ลูกหนี�ตามสญัญาเช่าซื�อ �,���,��� �,���,��� �,���,��� ���,��� ���,��� ��,��� �,���,��� 

หัก  รายไดด้อกเบี�ย�ี�ยงัไม่ถือ        

 เป็นรายได ้ (���,���) (���,���) (���,���) (���,���) (��,���) (�,���) (�,���,���) 

รวม �,���,��� �,���,��� ���,��� ���,��� ���,��� ��,��� �,���,��� 

หัก   ค่าเ�ื�อ�ลขาด��น 

ดา้นเครดิต�ี�คาดวา่ 

จะเกิดขึ�น (��,���) (��,���) (�,���) (�,���) (�,���) (���) (��,���) 

สุทธิ �,���,��� �,���,��� ���,��� ���,��� ���,��� ��,��� �,���,��� 

 

 งบการเงนิรวม 

 2563 
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แต่ไม่เกิน 

สามปี 

�ี�ถึง 

กาํหนดชาํระ 

เกินสามปี 

แต่ไม่เกิน 

สี�ปี 

�ี�ถึง 

กาํหนดชาํระ 

เกินสี�ปี 

แต่ไม่เกิน 

หา้ปี 

�ี�ถึง 

กาํหนดชาํระ 

เกินหา้ปี รวม 

 (พันบาท) 

ลูกหนี�ตามสญัญาเช่าซื�อ 201,989 158,108 94,168 32,176 13,538 132 500,111 

หัก  รายไดด้อกเบี�ย�ี�ยงัไม่ถือ        

 เป็นรายได ้ (74,884) (40,948) (17,194) (5,131) (1,271) (10) (139,438) 

รวม 127,105 117,160 76,974 27,045 12,267 122 360,673 

หัก   ค่าเ�ื�อ�ลขาด��น 

ดา้นเครดิต�ี�คาดวา่ 

จะเกิดขึ�น (676) (579) (382) (138) (58) (1) (1,834) 

สุทธิ 126,429 116,581 76,592 26,907 12,209 121 358,839 

รายงานประจำำ�ปีี 2564

204
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49 

ตารางต่อไปนี�แสดงขอ้มูลเกี�ยวกบัคุ��าพของเครดิต � วนัที� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สาํหรับลูกหนี�ตามสัญญาเช่าซื�อ

โดยไม่คาํนึงหลกัประกนัและการปรับเครดิตใหดี้ขึ�นดา้นอื�น � 

 

  งบการเงนิรวม 

  2564 

  

สินทรัพย ์

ที�ไม่มีการเพิ�มขึ�น 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

ของความเสี�ยง 

ดา้นเครดิต  

สินทรัพย ์

ที�มีการเพิ�มขึ�น 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

ของความเสี�ยง 

ดา้นเครดิต  

สินทรัพย ์

ที�มีการดอ้ยค่า

ดา้นเครดิต  รวม 

  (พันบาท) 

ลู��������������������� *      

ปกติ  3,390,042 - - 3,390,042 

เกินกาํหนดชาํระ 1 - 30 วนั  386,491 - - 386,491 

เกินกาํหนดชาํระ 31 - 60 วนั  - 216,603 - 216,603 

เกินกาํหนดชาํระ 61 - 90 วนั  - 128,159 - 128,159 

เกินกาํหนดชาํระมากกวา่ 90 วนั  - - 88,807 88,807 

รวม  3,776,533 344,762 88,807 4,210,102 

หัก ค่าเ�ื�อ�ลขาดทุนดา้นเครดิต 

ที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 

 

 

 

(19,698) 

 

(11,033) 

 

(13,444) 

 

(44,175) 

สุทธิ  3,756,835 333,729 75,363 4,165,927 
 

* ลูกหนี�ตามสัญญาเช่าซื�อสุทธิรายไดด้อกเบี�ยที�ยงัไม่ถือเป็นรายได ้
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11 สัญญาเช่า  

 

ในฐานะผู้ เช่า 

 

� วนัที� 31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสญัญาเช่าอาคารพื�นที�สาํนกังานและยานพาหนะหลายฉบบักบับุคคลหรือ

กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัและบุคคลอื�นโดยมีระยะเวลาเช่า 1 ปี ถึง � ปี (2563: 1 ปี ถึง 6 ปี) กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสิทธิต่ออายุ

สญัญาเช่าเมื�อสิ�นสุดอายสุญัญา ค่าเช่ากาํหนดชาํระตามอตัราที�ระบุไว�้นสญัญา 

 

สิทธิเลือกในการขยายอายสัุญญาเช่า 

 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสิทธิเลือกขยายอายสุัญญาเช่าอสังหาริมทรัพย�์าย�นหนึ�งปีก่อนสิ�นสุดระยะเวลาเช่า �ึ� งกลุ่มบริษทั

และบริษทัจะประเมินตั�งแต่วนัที�สญัญาเช่าเริ�มมีผลวา่มีความแน่นอนอยา่งสมเหตุสมผลที�จะ�ชสิ้ทธิ�นการขยายอายสุัญญา

เช่าหรือไม่และจะทบทวนการประเมินดงักล่าวอยา่งสมํ�าเสมอ   

 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 อาคารและ     

 พื�นที�สาํนกังาน  ยานพาหนะ  รวม 

 (พันบาท) 

� วนัท�� 1 มกราคม 2563 3,315,702 76,011  3,391,713 

เพิ�มขึ�น 938,692 37,629  976,321 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี (778,086) (25,340)  (803,426) 

ตดัจาํหน่าย - (539)  (539) 

� วนัท�� 31 ธันวาคม 2563 และ 1 มกราคม 2564 3,476,308 87,761  3,564,069 

เพิ�มขึ�น 1,2�9,073 39,707  1,288,780 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี (841,497) (22,637)  (864,134) 

ตดัจาํหน่าย (568) (167)  (735) 

� วนัท�� 31 ธันวาคม 2564 3,883,316 104,664  3,987,980 
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หน� �สินตามสัญญาเช่า 

 

 งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 ���4 2563 

 (พันบาท) 

การวเิคราะห์การครบกาํหนดชําระ - กระ��เ�ิน�ด�าม�ั��า����ม�คดิ�ด   

�ายในหน��งปี 1,005,571 839,049 

หลงัจากหน��งปี แต่ไม่เกินหา้ปี 3,307,386 2,910,039 

หลงัจากหา้ปี 188,906 156,905 

รวมหน��สินตามสั��าเช่าท��ไม่คดิลด 4,501,863 3,959,993 

หน��สินตามสั��าเช่าท��รวมอยู่ในงบแสดงฐานะการเงนิ 4,010,308 3,562,548 

 

รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

 

 งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

�ําหรับ�� �ิ�น�ุดวนั��� 31 ธันวาคม 2564  2563 

 (พันบาท) 

ค่าเสื�อมราคาของสินทรัพย�สิท�ิการใช ้   

- อาคาร และพื�นที�ส�านกังาน 841,497 778,086 

- ยานพาหนะ 22,637 25,340 

ดอกเบี�ยจ่ายของหนี� สินตามสญัญาเช่า 150,974  112,930 

 

ในฐานะผู้ให้เช่า 

 

สัญญาเช่าดาํเนินงาน 

 

บริษทัมีสญัญาใหเ้ช่าพื�นที�ส�านกังานแก่บริษทัยอ่ยตามที�เปิดเ�ยไ�ใ้นหมายเหต�ขอ้ 5 
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ตารางต่อไปนี�แสดงการวิเคราะห์การครบกาํหนดของการรับชาํระตามสัญญาเช่าโดยไม่คิดลด ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2564 

และ 2563 
 

 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2564 2563 

 (พันบาท) 

ส่วนที�ถ�งกาํหนดชาํระ�ายในหน��งปี 1,176 935 

ส่วนที�ถ�งกาํหนดชาํระเกินหน��งปี แต่ไม่เกินหา้ปี 1,372 156 

รวม 2,548 1,091 
 

สัญญาเช่าเงินทุน 
 

สญัญาเช่าที�ถูกจดัประเ�ทเป� นสญัญาเช่าเงินทุน ไดแ้ก่ สญัญาเช่าซื�อตามที�เปิดเ�ยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 8 
 

12 เงนิกู�ยืมระยะ�ั�นจาก��าบันการเงนิ 
 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีเงินกูย้ืมในรูปของตั�วสัญญาใชเ้งินและตั�วแลกเงินจากสถาบนั

การเงินในประเทศดงันี�  
 

  งบการเงนิรวมและ                           

งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 วงเงนิ � เงื�อนไ�การชําระคืน 2564 2563 

  (พันบาท) 

1 ตั�วสญัญาใชเ้งินวงเงิน 2,000 ลา้นบาท คิดดอกเบี�ยในอตัราร้อยละคงที�ต่อปี 

มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั�งจาํนวนตามวนัที�ระบุในตั�วแต่ละฉบบัและกาํหนด

ชาํระดอกเบี�ยทุกเดือน - 750,000 

2 ตั�วสญัญาใชเ้งินวงเงิน 2,000 ลา้นบาท คิดดอกเบี�ยในอตัราร้อยละคงที�ต่อปี  

มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั�งจาํนวนตามวนัที�ระบุในตั�วแต่ละฉบบัและกาํหนด

ชาํระดอกเบี�ยทุกเดือน 1,650,000 500,000 

3 ตั�วสญัญาใชเ้งินวงเงิน 2,000 ลา้นบาท คิดดอกเบี�ยในอตัราร้อยละคงที�ต่อปี  

มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั�งจาํนวนตามวนัที�ระบุในตั�วแต่ละฉบบัและกาํหนด

ชาํระดอกเบี�ยทุกเดือน 870,000 100,000 

4 ตั�วสญัญาใชเ้งินวงเงิน 1,000 ลา้นบาท คิดดอกเบี�ยในอตัราร้อยละคงที�ต่อปี  

มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั�งจาํนวนตามวนัที�ระบุในตั�วแต่ละฉบบัและกาํหนด

ชาํระดอกเบี�ยทุกเดือน 500,000 - 

� ตั�วแลกเงินมีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั�งจาํนวนตามวนัที�ระบุในตั�วแต่ละฉบบั 1,215,075 1,046,526 

รวม 4,235,075 2,396,526 
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   เงินกูย้มืดงักล่าวเป็นเงินกูย้มืที�ไม่มีหลกัประกนั 

 

กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งป�ิบติัตามเงื�อนไขทางการเงินตามที�กาํหนด เช่น การดาํรงอตัราส่วนลูกหนี� ที�มียอดคา้งชาํระ       

ไม่เกิน 3 เดือนต่อหนี� เงินกูย้ืม การดาํรงอตัราส่วนของลูกหนี�ดอ้ยคุณภาพ (คา้งชาํระเกิน 3 เดือน) ต่อลูกหนี� เงินให้สินเชื�อ

ทั�งหมด การดาํรงอตัราส่วนหนี� สินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น การดาํรงอตัราส่วนความสามารถในการจ่ายชาํระดอกเบี�ย และ

การดาํรงอตัราส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายใหญ่ในบริษทั ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัเงื�อนไขในสญัญาเงินกูย้มืแต่ละฉบบั 

 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินเบิกเกินบญัชีและวงเงินกูย้ืมระยะสั�นจากสถาบนัการเงินที�ยงัมิได้

เบิกใชค้งเหลือจาํนวน �,160 ลา้นบาท (2563: 6,870 ล้านบาท) 

 

13 เจ�าหน��อื�น 
 

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2564 2563 2564 2563 

 (พันบาท) 

ค่าใชจ่้ายพนกังานคา้งจ่าย 767,413 623,905 7�7,413 623,905 

ดอกเบี�ยจ่ายคา้งจ่าย 281,024 299,637 281,024 299,637 

ภาษีธุรกิจเฉพาะคา้งจ่าย 84,145 77,038 84,145 77,038 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 38,568 5,714 38,308 5,614 

อื�น ๆ 65,549 68,259 50,310 44,873 

รวม 1,236,��� 1,074,553 1,221,200 1,051,067 

 

  

รายงานประจำำ�ปีี 2564

216



217



รายงานประจำำ�ปีี 2564

218



15

219



รายงานประจำำ�ปีี 2564

220



221



รายงานประจำำ�ปีี 2564

222



บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับป� สิ�นสุดวันท�� 31 ธันวาคม 2564 
 

67 

16 ประมา�การหน��สินผลประโยชน์พนักงาน  
 

 

 

งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

2564  2563  2564  2563 

 (พันบาท) 

งบแสดงฐานะการเงนิ        

ประมา�การหน��สิน        

ผลประโยชน์พนกังาน        

   โครงการผลประโยชนที์�กาํหนดไว ้ 155,983  133,098  155,983  133,098 
 

 

โครงการผลประโยชน์���ก�า�น����   
 
 

กลุ่มบริษัทและบริษทัจัดการโครงการผลประโยชน์ที�กาํหนดไวต้ามขอ้กาํหนดของพระราชบัญญติัคุ ้มครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541 �นการ�ห้ผลประโยชน์เม��อเกษียณแก่พนกังานตามสิทธิและอายงุาน โครงการผลประโยชน์ที�กาํหนดไวมี้ความ

เสี�ยงจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ ความเสี�ยงของช่วงชีวิต ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี�ย และ

ความเสี�ยงจากตลาด (เงินลงทุน)  
 

มูลค่าปัจจบุันของภาระผกูพนัตาม 

 โครงการผลประโยชน์  

 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 2564  2563  2564  2563 

  (พันบาท) 

ณ วนัที� 1 มกราคม  133,098 93,894 133,098 93,894 
         

รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน      

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั   46,921 33,128 46,921 33,128 

ดอกเบี�ยจากภาระผกูพนั   2,360 1,593 2,360 1,593 

  49,281 34,721 49,281 34,721 
         

รับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ�ดเสร�จอื�น      

(กาํไร) ขาดทุนจากการประมาณตามหลกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยั  

     

- ขอ้สมมติทางการเงิน   (45,850) (2,735)  (45,850) (2,735) 

- ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์  18,787 - 18,787 - 

- การปรับปรุงจากประสบการณ์  762 7,470 762 7,470 

  (26,301) 4,735 (26,301) 4,735 
      

ผลประโยชนจ่์าย   (95) (252) (95) (252) 

� วนัท�� 31 ธันวาคม  155,983 133,098 155,983 133,098 
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

�ําหรับป� �ิ�น�ุดวันท�� 31 ธันวาคม 2564 
 

�� 

19 ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ  

 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 2564 2563 2564 2563 

 (พันบาท) 

เงินเดือน ค่าแรง และ�ลประโยชน�อื�นของพนกังาน 4,272,014  3,675,579  4,272,014  3,675,579 

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 1,258,283  1,169,326  1,258,267  1,169,311 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 509,388  494,000  509,388  494,000 

ค่าสาธารณูปโภค 167,288  150,739  167,288  150,739 

ค่าใชจ่้ายเดินทาง 131,652  115,561  131,651  115,560 

ค่าใชจ่้ายในการติดต่อสื�อสาร 90,816  57,295  90,816  57,295 

ค่าเช่าและบริการ 18,312  12,623  17,176  12,623 

อื�น � 513,658  469,025  512,176  467,559 

รวม 6,961,411  6,144,148  6,958,776  6,142,666 

 

โครงการสมทบเงิน 

 

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัและบริษทัจ่ายเงินสมทบกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพสาํหรับพนกังานของ 

กลุ่มบริษทัและบริษทัเป็นจาํนวน 48.22 ลา้นบาท (2563: 37.03 ล้านบาท)  
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����������������แ�ปป� ��ล��������(�����)�และ�����������

�������ุป�ะ�������������

�������ปี�����ุ�����ี��31���������2564�
�

���

20� ���ี�������� �
�

������������������ู����������������ุ�� �������������� � �������������ะ��������

� � 2564� � 2563� � 2564� � 2563�

� � (พัน���)�

���ี����������ปีป���ุ����� � � � � � � �

สําหรับปีปัจจุบนั�� � �,3�2,6�5� � �,33�,455� � �,323,929� � �,33�,935�

ภาษีปีก่�น����ี�บัน��ก�ํ�า�ป�(ส�ง�ป)� 7,6�4� � (6,23�)� � 7,6�4� � (6,643)�

� � 1,390,229� � 1,332,224� � 1,331,543� � 1,325,292�

���ี�������������������ี� � � � � � � �

การ�ป�ี�ยน�ป�ง��ง���่างชั�วคราว���� � (�33,294)� � (29,64�)� � (�24,�25)� � (29,452)�

������ี�������� � 1,256,935� � 1,302,576� � 1,206,718� � 1,295,840�
�

� ������������และ�������������ะ�������

������������������ู������������ุ���

��������������

2564� � 2563�

ก่�น�

ภาษี�ง�น����

ค่า�ช�จ่าย��

ภาษี�ง�น����

สุ���จาก�

ภาษี�ง�น����

ก่�น�

ภาษี�ง�น����

(ค่า�ช�จ่าย)�

ราย�����

ภาษี�ง�น����

สุ���จาก�

ภาษี�ง�น����

� (พัน���)�

การป��งกนัควา��สี�ยง�นกร��ส�ง�นส�� 6,474� � (�,295)� � 5,�79� � 7,930� (�,5�6)� 6,344�

กาํ�ร�(�า��ุน)�จากการปร��า��า�

ห�กัค����าส�ร�ปร�กนัภยั� 26,30�� � (5,260)�

�

2�,04��

�

(4,735)� 947� (3,7��)�

���� 32,775� � (6,555)� � 26,220� � 3,195� (639)� 2,556�

�
�

�

�

�

� �
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

�ําหรับป� �ิ�น�ุดวันท�� 31 ธันวาคม 2564 
 

�� 

������������������������������������� 

 

  

 งบการเงนิรวม  

 2564  2563  

 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 

  

(พันบาท) 

 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 

  

(พันบาท) 

 

กาํไรก่อนภาษีเงินได ้   6,201,482    6,516,500  

จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ ��.��  1,240,296  20.00  1,303,300  

ผลกระทบทางภาษีของรายไดแ้ละ         

   ค่าใชจ่้ายที�ไม่ถือเป็นรายไดห้รือ         

   ค่าใชจ่้ายทางภาษี   19,822    17,231  

ค่าใชจ่้ายที�มีสิท�ิหกัเพิ�มได ้   (10,797)    (11,724)  

ภาษีปีก่อน � ที�บนัท�กตํ�าไป (สูงไป)   7,614    (6,231)  

รวม 20.27  1,256,935  19.99  1,302,576  

 

 งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 2564  2563  

 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 

  

(พันบาท) 

 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 

  

(พันบาท) 

 

กาํไรก่อนภาษีเงินได ้   5,950,520    6,520,188  

จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20.00  1,190,104  20.00  1,304,038  

ผลกระทบทางภาษีของรายไดแ้ละ         

   ค่าใชจ่้ายที�ไม่ถือเป็นรายไดห้รือ         

   ค่าใชจ่้ายทางภาษี   19,797    10,169  

ค่าใชจ่้ายที�มีสิท�ิหกัเพิ�มได ้   (10,797)    (11,724)  

ภาษีปีก่อน � ที�บนัท�กตํ�าไป (สูงไป)   7,614    (6,643)  

รวม 20.28  1,206,718  19.87  1,295,840  
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับป� สิ�นสุดวันท�� 31 ธันวาคม 2564 
 

�� 

รายการเคลื�อนไหวของสินทรัพยแ์ละหนี� สิน�า�ีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกิดขึ�นในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2564 

และ 2563 มีดงันี�  

 

  งบการเงนิรวม 

    บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   

 

 

 

� วนัท�� 

1 มกราคม   

กาํไรหรือ

ขาดทุน  

กาํไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื�น 

 � วนัท��  

31 ธันวาคม 

 (พันบาท) 

2564     

สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชี     

ลูกหนี� เงินใหสิ้นเชื�อ 265,178 92,358 - 357,536 

ลูกหนี�ตามสญัญาเช่าซื�อ  366 8,469 - 8,835 

ทรัพยสิ์นรอการขาย  1,080 - - 1,080 

หนี� สินอนุพนัธ ์ 1,295 - (1,295) - 

หนี� สินตามสญัญาเช่า 701,448 88,527 - 789,975 

ประมาณการหนี� สินผลประโยชนพ์นกังาน  26,620 9,837 (5,260) 31,197 

อื�น ๆ 21,507 22,689 - 44,196 

รวม 1,017,494 221,880 (6,555) 1,232,819 

     

�นี�สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี     

ลูกหนี� เงินใหสิ้นเชื�อ 1,681 (2,803) - (1,122) 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ (694,941) (81,962) - (776,903) 

อื�น ๆ (27,497) (3,821) - (31,318) 

รวม (720,757) (88,586) - (809,343) 

     

สุทธิ 296,737 133,294 (6,555) 423,476 
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับป� สิ�นสุดวันท�� 31 ธันวาคม 2564 
 

�� 

  งบการเงนิรวม 

    บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   

 

 

 

� วนัท�� 

1 มกราคม   

กาํไรหรือ

ขาดทุน  

กาํไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื�น 

 � วนัท��  

31 ธันวาคม 

 (พันบาท) 

2563     

สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชี     

ลูกหนี� เงินใหสิ้นเชื�อ 310,338 (45,160) - 265,178 

ลูกหนี�ตามสญัญาเช่าซื�อ  170 196 - 366 

ทรัพยสิ์นรอการขาย 1,020 60 - 1,080 

หนี� สินอนุพนัธ ์ 2,881 - (1,586) 1,295 

หนี� สินตามสญัญาเช่า  - 701,448 - 701,448 

ประมาณการหนี� สินผลประโยชนพ์นกังาน 18,778 6,895 947 26,620 

อื�น ๆ 6,375 15,132 - 21,507 

รวม 339,562 678,571 (639) 1,017,494 

     

�นี�สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี     

ลูกหนี� เงินใหสิ้นเชื�อ (47,008) 48,689 - 1,681 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ - (694,941) - (694,941) 

อื�น ๆ (24,826) (2,671) - (27,497) 

รวม (71,834) (648,923) - (720,757) 

     

สุทธิ 267,728 29,648 (639) 296,737 
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

�ําหรับป� �ิ�น�ุดวันท�� 31 ธันวาคม 2564 
 

�� 

 งบการเงนิรวม 

ส�าหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563 

 สินทรัพย ์

ที�ไม่มีการเพิ�มขึ�น 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

ของความเสี�ยง 

ดา้นเครดิต 

สินทรัพย ์

ที�มีการเพิ�มขึ�น 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

ของความเสี�ยง 

ดา้นเครดิต 

สินทรัพย ์

ที�มีการดอ้ยค่า 

ดา้นเครดิต รวม 

 (พันบาท) 

ลูกหนี��ามสั��าเ�่า����     

ณ วนัที� 1 มกราคม - ปรับปรุงใหม่  845 6 - 851 

การเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากการเปลี�ยนการจดัชั�น (14) 10 4 - 

การเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากการวดัมูลค่าใหมข่อง 

   ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น (679) 129 56 (494) 

ซื�อหรือไดม้า 1,521 17 - 1,538 

ตดัรายการ (59) (2) - (61) 

� วนัท�� 31 ธันวาคม 1,614 160 60 1,834 

 

เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 

 

ความเสี�ยงดา้นเครดิตของกลุ่มบริษทัและบริษทัที�เกิดจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดมีจาํกดัเนื�องจากคู่สัญญาเป็น

ธนาคารและสถาบนัการเงิน ซึ�งกลุ่มบริษทัและบริษทัพิจารณาวา่มีความเสี�ยงดา้นเครดิตตํ�า 

 

หลกัประกนัและส่วนปรับปรุงด�านเครค�ิ���น 

 

นอกจากการพิจารณาคุณภาพดา้นเครดิตของคู่สัญญาผ่านการวิเคราะห์สินเชื�อแลว้ กลุ่มบริษทัและบริษทัยงัใชห้ลกัประกนั

เป็นเครื�องมืออยา่งหนึ�งในการปรับลดความเสี�ยงดา้นเครดิตเพื�อลดความเสียหายดา้นเครดิตที�อาจเกิดขึ�นกบักลุ่มบริษทัและ

บริษทั โดยกลุ่มบริษทัและบริษทัพิจารณาว่ามูลค่าหลกัประกนั ณ วนัเริ�มตน้สัญญาเพียงพอตามระดบัความเสี�ยงที�กลุ่ม

บริษทัและบริษทัสามารถยอมรับได ้หลกัประกนัประกอบดว้ยยานพาหนะ รถการเกษตร และอสังหาริมทรัพย ์ซึ� งไดรั้บการ

ประเมินมูลค่า ณ วนัรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกของลูกหนี� เงินใหสิ้นเชื�อหรือลูกหนี�ตามสญัญาเช่าซื�อ 

 

สําหรับการคํ� าประกัน กระบวนการในการวิเคราะห์ความน่าเชื�อถือทางด้านเครดิตของผูค้ ํ� าประกันตอ้งสอดคลอ้งกับ

กระบวนการการประเมินเครดิตของลูกหนี�  
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��������� �����ุ��������31���������2564�
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��

� �������������

� ระยะเ��าการ�รบกาํหนด�งเห�ื��

���������3���������� เ�ื����งถา�� � �าย�น���ปี� �

�ากก�า่��

��ปี�ถ�ง�5�ปี� � �ากก�า่���ปี�

� �

ร���

�

2563� � � �

�������������������� � � � � �

เงินสด��ะรายการเ�ียบเ�่าเงินสด� �,37�,094� -� -� -� �,37�,094�

��กหนี� เงิน�ห�สินเชื���(�)� -� 39,345,737�(2)� 29,935,649� -� 69,2��,3�6�

��กหนี�ตา�สั��าเช่าซื���(�)� -� �26,429�(2)� 232,2�9� ���2�� 35�,�39�

เงิน�ห�ก� �ยื�ระยะสั�น� -� ��,999� -� -� ��4,999�

เงิน�ห�ก� �ยื�ระยะสั�น�-�บ����หรื�� � � � � � � � � �

���กิจการ�ี�เกี�ย����งกนั� -� 3�� -� -� 3��

เงิน�าก�นา�าร�ี��ี� ��จาํกดั� � � � � �

����นการเบิก�ช�� -� -� ��,000� -� ��,000�

สิน�รั�ย ��างการเงิน�ื�น� ����������������-� 42,330� -� -� 42,330�

����������������������� 1,378,094� � 39,599,533� � 30,178,938� � 121� � 71,156,686�

� � � �

������������������ � � �

เงินก� �ยื�ระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน� -� 2,396,526� -� -� 2,396,526�

เจ�าหนี� �ื�น� -� �,074,553� -� -� �,074,553�

เงินก� �ยื�ระยะยา�จากสถาบนัการเงิน� �-� 3,959,32�� 6,�66,053� -� �0,�25,3���

ห��นก� �� -� �2,��6,772� 25,566,069� -� 3�,452,�4��

หนี� สินตา�สั��าเช่า� -� �3�,09�� 2,724,457� -� 3,562,54��

�า�ีเงิน�ด���างจ่าย� ��-� 699,762� -� -� 699,762�

หนี� สิน�างการเงิน�ื�น� ��-� �,24�� -� -� 9,24��

��������������������� -� 21,864,273� 34,456,579� -� 56,320,852�

� � � � � �
(�)���ห�ังหัก�่าเ�ื�����าด��นด�านเ�รดิต�ี��าด�า่จะเกิด���น�
(2)����กหนี� เงิน�ห�สินเชื����ะ��กหนี�ตา�สั��าเช่าซื���ี�ถ�งกาํหนดชําระ�าย�นหน��งปีร����กหนี�จดัชั�นเป� น��กหนี� �ี��ีการด��ย�่าด�านเ�รดิต�

�
�

� �
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สิน�รัพย��างการเงินแ�ะ�นี� สิน�างการเงิน�ี�จะ�รบกาํ�นด�นระยะเ��า�ันสั�น��ด�แก่�เงินสดแ�ะรายการเ�ียบเ�่าเงินสด�

��ก�นี� ���น�เงิน���ก� �ย��ระยะสั� น�แ�ะเงินก� �ย��ระยะสั� นจากส�าบันการเงิน�แสดง����่าย��ิ�รร�โดยประ�าณ�า�����่า�

�า�บั��ี�

�

����่าย��ิ�รร���ง��ก�นี� เงิน���สินเ����แ�ะเงิน���ก� �ย��ระยะยา�ประ�าณจาก����่าปัจจ�บัน��งกระแสเงินสด�ิด�ดด��ย

��ัราด�กเบี�ย��าดปัจจ�บัน��งเงิน���สินเ�����ี��ี�กั�ณะ���ายกนั�

�

����่าย��ิ�รร���ง�นี� สิน�น�พนั���ดั����่าด��ย�ิ�ี�ิด�ดกระแสเงินสด�น�นา��ด��ย��ัราด�กเบี�ยประ�าณ�น��าดปัจจ�บัน�

�

เงินก��ย��ระยะยา�จากส�าบันการเงิน�ี�จ่ายด�กเบี� ย�น�ั�ราด�กเบี� ยปรับ��� น�ง�า�รา�า��าดแสดง����่าย��ิ�รร�

โดยประ�าณ�า�����่า�า�บั��ี�

�

เงินก� �ย��ระยะยา�จากส�าบันการเงิน�ี�จ่ายด�กเบี� ย�น�ั�รา�ง�ี� �แสดง����่าย��ิ�รร�โดยการ�ําน�ณ����่าปัจจ�บัน��ง

กระแสเงินสดจ่าย�น�นา���ิด�ดด��ย��ัราด�กเบี�ยโดยประ�าณ�น��าดปัจจ�บัน�สํา�รับ�ราสาร�ี��ี�ัก�ณะแ�ะเง���น��

���ายกนั�

�

����่าย��ิ�รร���ง�� �นก� ���าง�ิงจากรา�าเสน������ายจากส�า���ราสาร�นี���ย�

�

24� ����������������ุน��
�

นโยบาย��ง�ณะกรร�การบริ��ั����การรัก�าระดับเงิน��น����ั�น�งเพ���รัก�า��า�เ�����ั �น��งนัก�ง��น�เจ�า�นี�แ�ะ��าด

แ�ะก่����เกิดการพ�ันา��ง��รกิจ�น�นา����ณะกรร�การ�ด��ีการกาํกบัด�แ�����บแ�นจากการ�ง��น�ยา่งส�ํ�าเส��

โดยพิจารณาจากสัดส่�น��ง����บแ�นจากกิจกรร�ดําเนินงาน�่�ส่�น��ง���������นร������ ง��่ร��ส่�น�ด�เสีย�ี���่�ี

�าํนาจ��บ�����ีก�ั�งยงักาํกบัด�แ�ระดับการจ่ายเงินปัน�����แก่�� ������ �นสา��ั�
�

� �
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

�ําหรับป� �ิ�น�ุดวันท�� 31 ธันวาคม 2564 
 

�� 

25 ภาระผูกพนักบับุคคลหรือกจิการท��ไม่เก��ยว��องกนั 

 

  

งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

  2564  2563 

  (พันบาท) 

ภาระผกูพนัรายจ่ายฝ่ายทุน   

อาคารและสิ�งปลูกสร้าง 9,690 66,282 

   

ภาระผกูพนั���น ๆ    

สญัญาบริการ 4 46 

 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสัญญาสําหรับการใช้บริการอุปกรณ์สํานักงาน โดยมีระยะเวลา  

4 ปี ตั�งแต่เดือนมกราคม 2561 และสิ�นสุดเดือนมกราคม 2565 (2563: 4 ปี �ั����� ����นมกราคม 2561 ����� �น�������น

มกราคม 2565) 

 

26 เหตุการ��ภายหลงัรอบระยะเวลาท��รายงาน  

 

เมื�อวนัที� 14 กมุภาพนัธ์ 2565 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัไดมี้มติให้เสนอต่อที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีของบริษทั 

เพื�อพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินปันผลจากกําไรสุทธิสําหรับปี 2564 ให้กับผูถื้อหุ้นของบริษทัเป็นเงินสด ในอัตราหุ้นละ  

0.37 บาท คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 784.40 ลา้นบาท และขออนุมติัวงเงินการออกเสนอขายหุน้กู ้

 

27 มาตร�านการรายงานทางการเงนิท��ยงัไม่ได��ช�  
 

แนวปฏิบัติทางการบัญชี �ร���ง แนวทางการ����วา�ช่วย������ูก�นี�ที����รับผ�กระทบจาก�ร�ติ��ช����วรั����รนา ���� 
 

แนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบันี� ให้เป็นทางเลือกกบัทุกกิจการที�ให้ความช่วยเหลือลูกหนี� ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือ

ลูกหนี� ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยรวมถึงธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเชื�อที�มีทะเบียนรถเป็น

ประกนั ธุรกิจสินเชื�อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั และกิจการที�ไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ ธปท. เช่น ธุรกิจลิสซิ�ง 

ธุรกิจเช่าซื�อ ธุรกิจเช่าซื�อรถจกัรยานยนต ์และธุรกิจแฟคเตอริ�ง เป็นตน้ แนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบันี� มีผลบงัคบัใชส้าํหรับ

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี� ที�ไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 ระหวา่งวนัที� 1 มกราคม 2565 ถึงวนัที�  

31 ธนัวาคม 2566 หรือจนกวา่ ธปท. จะมีการเปลี�ยนแปลง สาํหรับการปรับปรุงโครงสร้างหนี�ตามเงื�อนไขที�กาํหนด ตั�งแต่

วนัที� 1 มกราคม ถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2564 กิจการจะสามารถนาํหลกัการสาํหรับการจดัชั�นและการกนัเงินสาํรองที�เกี�ยวขอ้ง

ตามที�กาํหนดในแนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบันี�มาถือปฏิบติักบัลูกหนี� รายดงักล่าวไดต้ั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2565 ถึงวนัที�  

31 ธนัวาคม 2566 
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�าย�ต�แนวป�ิบ ัติ�างการบั�ชี�บับนี� �ก��่�บริ� ั�แ�ะบริ�ั����ปฏิบัติกับการจัดชั�นแ�ะการกัน�ําร�ง�ี� เกี�ยวกับการ

ปรับปร�งโ�รง�ร�างหนี�ตั�งแต่วนั�ี�����กรา���2565���งวนั�ี��3���ันวา���2566�โดยห�ักเก���การจัดชั�นแ�ะการกนั�ําร�ง
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���การปรับปร�งโ�รง�ร�างหนี��ห�แก่��กหนี�

โดยกาํหนดเง���น���นการช่วย�ด�าระ

การจ่ายชาํระหนี���ง��กหนี� �ี��ากกวา่

การ�ยายระยะเว�าการชาํระหนี� เพียง

�ยา่งเดียว�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���การปรับโ�รง�ร�างหนี���ง��กหนี� �ี���่ด��ย����าพ��N���NPL����� งเป็นการ

ปรับปร�งโ�รง�ร�างหนี� �น�ัก��ะเชิงป��งกนั��pre-emptive���า�าร�จัด

ชั�น��กหนี� ดังก�่าวเป็นชั�น�ี���่�ีการเพิ�����น�ย่าง�ีนัย�ํา�ั���ง�วา�

เ�ี�ยงด�านเ�รดิต��per��rmi���หร����t��e�����ด��ัน�ีเ�����่านกระบวนการ

�ดัเ���ก�ยา่งดี�โดยพิจาร�าจาก��กหนี� �ี��ีแนวโน���ี�จะจ่ายชาํระ�ด��หร��

��กหนี�ยงัจัดประเ��เป็นหนี�ชั�นเดิ�ก่�นจะเ��า��่การปรับโ�รง�ร�างหนี� �

2��การปรับโ�รง�ร�างหนี���ง��กหนี�ด��ย����าพ��NPL�����เป็นการปรับปร�ง

โ�รง�ร�างหนี� �ี��ีปั�หา��Tr����e��De�t�Re�tr��t�ri��� ��TDR���า�าร�

จัดชั�น��กหนี�ดังก�่าวเป็นชั�น�ี���่�ีการเพิ�����น�ยา่ง�ีนัย�ํา�ั���ง�วา�

เ�ี�ยงด�านเ�รดิต��per��rmi��� หร����t��e� ����ด��หาก�า�าร�ชําระหนี�

ติดต่�กนั�3�เด��นหร���3�งวดการชาํระเงิน�แ��วแต่ระยะเว�า�ดจะนานกวา่��

3�� การ�ช��ัตราด�กเบี�ย�ี�แ��จริง�����e�tive� i�tere�t� r�te���ห�่���วนั�ี��ีการ

เป�ี�ยนแป�งเง���น����

4�� จาก����ง��านการ���ี���่�ด��าดการ���าก่�น�การ�ช�� ������ี� �ีการ

�าดการ���ป�น�นา�ต�จะ�ห�นํ� าหนักน��ยกวา่การ�ช����������าด��น�น

�ดีต���i�t�ri����i���rm�ti�����นการพิจาร�า�่าเ�������าด��นด�านเ�รดิต

�ี��าดวา่จะเกิด���น�

2�� การปรับปร�งโ�รง�ร�างหนี� �ห�แก่��กหนี�

โดยการ�ยายระยะเว�าเพียง�ยา่งเดียว�

���ปฏิบติัตา��าตร�านการรายงาน�างการเงิน�ี�เกี�ยว���ง�

�

น�กจากนี� �ก��่�บริ�ั�แ�ะบริ�ั��า�าร��งการจัดชั�น��กหนี� รายย่�ย�ี��ย�่ระหว่างการปรับปร� งโ�รง�ร�างหนี� ���วัน�ี���

3���ันวา���2564��ด���่เกินวนั�ี��3���ีนา���2565�

�
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ช่ื่อ ตำำ�แหน่่ง ลายมืือชื่่อ

1. นายชูชูาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ กรรมการและประธานกรรมการบริิหาร - นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ -

2. นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ - นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ -

  ผู้้�รัับมอบอำำ�นาจ

1. นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการผู้้�จััดการ - นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ -

2. นายสุรุััตน์์ ฉายาวรเดช รองกรรมการผู้้�จััดการ - นายสุุรััตน์์ ฉายาวรเดช -

	

ส่วนที่ 4 การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

	 บริิษััทฯ ได้้สอบทานข้้อมูลในแบบแสดงรายการข้้อมูล

ประจำำ�ปีฉบัับน้ี้�แล้้ว ด้้วยความระมััดระวััง บริิษััทฯ ขอรับรองว่่า 

ข้้อมููลดัังกล่่าวถููกต้้องครบถ้้วน ไม่่เป็็นเท็็จ ไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่น

สำำ�คััญผิิด หรืือไม่่ขาดข้้อมููลที่่�ควรต้้องแจ้้งในสาระสำำ�คััญ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ขอรัับรองว่่า

	 (1) งบการเงิินและข้้อมูลทางการเงิินที่่�สรุปมาในแบบ

แสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี ได้้แสดงข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง 

ครบถ้้วนในสาระสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน 

และกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยแล้้ว 

	 (2) บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการเปิิดเผยข้้อมูลที่่�ดีี เพื่่อ

ให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลในส่่วนที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญทั้้�ง

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยอย่างถููกต้้องครบถ้้วนแล้้ว รวมทั้้�ง

ควบคุุมดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามระบบดัังกล่่าว

	 (3) บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี และ

ควบคุุมดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามระบบดัังกล่่าว ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้

แจ้้งข้้อมููลการประเมิินระบบการควบคุุมภายใน ณ วัันที่่�ล่่าสุุด

ที่่�มีีต่่อผู้้�สอบบััญชีีและกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ แล้้ว 

โดยครอบคลุุมถึึงข้้อบกพร่องและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ

ของระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งการกระทำำ�ที่่�มิิชอบที่่�อาจ

มีีผลกระทบต่่อการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อย

	 ในการนี้้� เพื่่อเป็็นหลัักฐานว่่าเอกสารทั้้�งหมดเป็็น

เอกสารชุุดเดีียวกัันกัับที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับรองความถููกต้้องแล้้ว   

บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ หรืือ นายสุุรััตน์ 

ฉายาวรเดช เป็็นผู้้�ลงลายมืือชื่อกำำ�กัับเอกสารนี้้�ไว้้ทุุกหน้้าด้้วย 

หากเอกสารใดไม่่มีีลายมืือชื่่อของ นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ 

หรืือ นายสุุรััตน์์ ฉายาวรเดช กำำ�กัับไว้้ บริิษััทฯ จะถืือว่่า

ไม่่ใช่่ข้้อมููลที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลแล้้ว 

ดัังกล่่าวข้้างต้้น
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เลมพรอม รถพรอม

พรอมใหบริการ สินเช�อดวน

ไมตองใชสลิปเงินเดือน

ไมเช็กเครดิตบูโร

ย�นไดทุกพื้นที่

ไมตองใชสลิปเงินเดือน

ไมเช็กเครดิตบูโร

ย�นไดทุกพื้นที่

เมืองไทย แคปปตอล



เอกสารแนบ 

เอกสารแนบ 1 : รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ  ผู้บริหาร  ผู้ที ่มีอำ�นาจควบคุม  ผู้ที ่ ได้รับมอบหมายให้ 

รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล

การทำ�บัญชี และเลขานุการบริษัท

1. รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ

อายุุ		  73 ปีี

ประเภทกรรมการ		  กรรมการอิิสระ	

วัันแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 	 12 กัันยายน 2555

จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ	 9 ปีี 3 เดืือน

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน	 	 ประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะกรรมการสรรหา

				   และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน		  294/10 หมู่่� 5 ซอยนวมิินทร์์ 24 (อุุเทน 13) ถนนนวมิินทร์์ 

				   แขวงคลองกุ่่�ม เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร  

วุุฒิิการศึึกษา			 

หลัักสููตรนัักเรีียนนายเรืือ โรงเรีียนนายเรืือ (รุ่่�นที่่� 66)

หลัักสููตรเสนาธิิการทหารเรืือ (รุ่่�นที่่� 45) โรงเรีียนเสนาธิิการทหารเรืือ

หลัักสููตรวิิทยาลััยการทััพเรืือ (รุ่่�นที่่� 28) วิิทยาลััยการทััพเรืือ

หลัักสููตรเสนาธิิการทหารเรืือออสเตรเลีีย เครืือรัฐออสเตรเลีีย ปีี พ.ศ.2529

หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 4515

การอบรมเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� และทัักษะการเป็็นกรรมการ

หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่�  82/2010

หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders  (RCL 5/2016)

ประวััติิการทำำ�งาน

ต้้นหน ร.ล.ท่่าจีีน กองเรืือปราบเรืือดำำ�น้ำำ�� กองเรืือยุุทธการ

นายทหารอาวุุธใต้้น้ำำ�� ร.ล.ท่่าจีีน กองเรืือปราบเรืือดำำ�น้ำำ�� กองเรืือยุุทธการ

ต้้นเรืือ ร.ล.สารสิินธุุ กองเรืือปราบเรืือดำำ�น้ำำ�� กองเรืือยุุทธการ

นายทหารปราบเรืือดำำ�น้ำำ�� ร.ล.มงกุุฎราชกุุมาร กองเรืือตรวจอ่่าว กองเรืือยุทธการ

ผู้้�ช่่วยต้้นปืืน ร.ล.มกุุฎราชกุุมาร กองเรืือตรวจอ่่าว กองเรืือยุุทธการ

ต้้นปืืน ร.ล.มงกุุฎราชกุุมาร กองเรืือตรวจอ่่าว กองเรืือยุุทธการ

ต้้นเรืือ ร.ล.มงกุุฎราชกุุมาร กองเรืือตรวจอ่่าว กองเรืือยุทธการ

ผู้้�บัังคัับการเรืือ ร.ล.สู้้�ไพริินทร์์ กองเรืือตรวจอ่่าว กองเรืือยุุทธการ

นายธง ผู้้�ช่่วยผู้้�บััญชาการทหารเรืือ

รองเสนาธิิการ สถานีีทหารเรืือกรุุงเทพฯ (ปััจจุุบัันคืือ ฐานทััพเรืือกรุุงเทพฯ)

ผู้้�ช่่วยทููตฝ่่ายทหารเรืือ ไทย/จาการ์์ตา

ผู้้�ช่่วยเลขานุุการกองทััพเรืือ

ผู้้�ช่่วยเจ้้ากรมข่่าวทหารเรืือ

รองเจ้้ากรมข่่าวทหารเรืือ

พลเรืือเอกอภิิชาติิ เพ็็งศรีีทอง

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ประวัตัิิการทำำ�งาน

ผู้้�อำำ�นวยการท่่าเรืือน้ำำ��ลึกสััตหีีบ ฐานทััพเรืือสัตหีีบ

ผู้้�บััญชาการกองเรืือลำำ�น้ำำ�� กองเรืือยุุทธการ

เจ้้ากรมส่่งกำำ�ลังบำำ�รุุงทหาร กองบััญชาการทหารสููงสุุด

ผู้้�บััญชาการโรงเรีียนนายเรืือ

ที่่�ปรึึกษาพิิเศษกองทััพเรืือ

รองผู้้�บััญชาการทหารสููงสุุด

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ	

500,000 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.024 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่น         

	 2558 - ปััจจุุบััน 	ป ระธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

		 บมจ. เจเคเอ็็น โกลบอล มีีเดีีย 

	 2557 - ปััจจุุบััน 	ป ระธานกรรมการ บมจ. ทีี เอ ซีี คอนซููเมอร์ 

	 2553 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิิสระ บมจ. เอส แอนด์์ เจ อิินเตอร์เนชั่่�นแนล	

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่น ที่่�ไม่่ใช่บ่ริิษััทจดทะเบีียน	     -ไม่่มีี-

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่นที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อบริิษััท      -ไม่่มีี-

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย       -ไม่่มีี-

การเข้้าร่่วมประชุุมในปีี 2564

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 8/8 ครั้้�ง

ประชุุมกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 1/1 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน จำำ�นวน 3/3 ครั้้�ง
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อายุุ		  68 ปีี

ประเภทกรรมการ	                	 กรรมการ

วัันแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก		  12 กัันยายน 2555

จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ	 9 ปีี 3 เดืือน

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน	 	 	กรรมการ/ประธานกรรมการบริิหาร/

				   กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  

ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน		  13 ซอยจรััญสนิิทวงศ์์ 83/1 แขวงบางอ้้อ 

				   เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร

วุุฒิิการศึึกษา		

ปริิญญาโท มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, เศรษฐศาสตร์์ธุุรกิิจ (MBE), 2543

ปริิญญาโท มหาวิิทยาลััยนเรศวร, บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (MBA), 2541

ปริิญญาโท OKLAHOMA CITY UNIVERSITY, USA., FINANCE, 2533

การอบรมเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� และทัักษะการเป็็นกรรมการ

หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� SET/2012

หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL 5/2016)

ประวััติิการทำำ�งาน

บรรษััทเงิินทุุนอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย  

ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กััด (มหาชน)  

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ	

710,056,400 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 33.49 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่น      -ไม่่มีี-	

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่น ที่่�ไม่่ใช่บ่ริิษััทจดทะเบีียน	

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ/รองประธานกรรมการ บริิษััท นายณ์์ เอสเตท จำำ�กััด

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่นที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อบริษััท      -ไม่่มีี-

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย      -ไม่่มีี-

การเข้้าร่่วมประชุุมในปีี 2564

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 8/8 ครั้้�ง

ประชุุมกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง จำำ�นวน 2/2 ครั้้�ง

นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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อายุุ		  68  ปีี

ประเภทกรรมการ		  กรรมการ

วัันแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก		  12 กัันยายน 2555

จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ	 9 ปีี 3 เดืือน

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน		  กรรมการ/กรรมการผู้้�จััดการ 

ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน		  13 ซอยจรััญสนิิทวงศ์์ 83/1 แขวงบางอ้้อ

				   เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร

วุุฒิิการศึึกษา		  ปริิญญาโท OKLAHOMA CITY UNIVERSITY,

				   USA., FINANCE, 2532

การอบรมเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� และทัักษะการเป็็นกรรมการ

หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� SET/2012

ประวััติิการทำำ�งาน

ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าส่่วนบััตรเครดิิต สำำ�นัักงานใหญ่่ ธนาคารกสิิกรไทย

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการสาขา ธนาคารกสิิกรไทย

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ	

720,000,000 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 33.96 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่น      -ไม่่มีี-	

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่น ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน	     -ไม่่มีี-

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่นที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อบริิษััท      -ไม่่มีี-

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย      -ไม่่มีี-

การเข้้าร่่วมประชุุมในปีี 2564

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 8/8 ครั้้�ง

นางดาวนภา เพชรอำำ�ไพ

259



อายุุ		  69 ปีี

ประเภทกรรมการ		  กรรมการอิิสระ

วัันแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก		  12 กัันยายน 2555

จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ   	 	9 ปีี 3 เดืือน

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน		  กรรมการ/ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

				ป   ระธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 

ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน		  291 ซอยพััฒนาการ 61 ถนนพััฒนาการ  

				   แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุุงเทพมหานคร

วุุฒิิการศึึกษา		

ปริิญญาโท การเงิิน, Washington State University, USA

การอบรม			 

หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 157/2012

หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 13/2013

หลัักสููตร Role of Nomination and Governance Committee (RNG) รุ่่�นที่่� 7/2015

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ		

800,000 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.038 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่น	

2553 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ บมจ. ไอร่่า แคปปิิตอล

2552 - ปััจจุุบััน	ที่่ �ปรึึกษา บมจ. หลัักทรััพย์์ ไอร่่า

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่น ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน	      -ไม่่มีี-

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่นที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อบริิษััท      -ไม่่มีี-

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย      -ไม่่มีี-

การเข้้าร่่วมประชุุมในปีี 2564

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 8/8 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ จำำ�นวน 4/4 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 1/1 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล จำำ�นวน 1/1 ครั้้�ง

นางกองแก้้ว เปี่่�ยมด้้วยธรรม

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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อายุุ		  67 ปีี

ประเภทกรรมการ		  กรรมการอิิสระ

วัันแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก		  29 มีีนาคม 2560

จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ	 3 ปีี 9 เดืือน 

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน		  กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/

				   กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/กรรมการบรรษััทภิิบาล

ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน		  	244 ซอยอุุดมสุุข 26 แขวงบางนา

				   เขตบางนา กรุุงเทพมหานคร  

วุุฒิิการศึึกษา		

ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรมเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� และทัักษะการเป็็นกรรมการ

หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 137/2017

หลัักสููตร Advance Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 26/2017

หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leasers (RCL) รุ่่�นที่่�  13/2018

ประวััติิการทำำ�งาน	

พ.ศ.2557 - 2558  หััวหน้้าฝ่่ายบริิการศุุลกากร  ด่่านศุุลกากรนครพนม กรมศุุลกากร

พ.ศ.2555 - 2556  หััวหน้้าฝ่่ายบััญชีีและอากร สำำ�นัักงานตรวจของผู้้�โดยสารท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ กรมศุุลกากร

พ.ศ.2553 - 2554  หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบเขตปลอดอากร สำำ�นัักสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอากร กรมศุุลกากร

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ     	 -ไม่่มีี-

ตำำ�แหน่่งในบริษััทจดทะเบีียนอื่่น      -ไม่่มีี-	

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่น ที่่�ไม่่ใช่บ่ริิษััทจดทะเบีียน	      -ไม่่มีี-

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่นที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อบริิษััท      -ไม่่มีี-

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย      -ไม่่มีี-

การเข้้าร่่วมประชุุมในปีี 2564

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 8/8 ครั้้�ง

ประชุุมกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 1/1 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ จำำ�นวน 4/4 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง จำำ�นวน 2/2 ครั้้�ง

**หมายเหตุุ : เข้้ารัับตำำ�แหน่่งกรรมการบรรษััทภิิบาล (แทนตำำ�แหน่่งท่ี่�ว่่างลง) ตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งท่ี่� 4/2564  

เมื่่อวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2564

นางนงนุุช ดาวาสุุวรรณ
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นายสุุชาติิ ศุุภพยััคฆ์์

อายุุ			   64 ปีี

ประเภทกรรมการ			   กรรมการอิิสระ

วัันแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก			   17 สิิงหาคม 2563

จำำ�นวนปีีที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 	 	 1 ปีี 4 เดืือน  

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน			   กรรมการอิิสระ/ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/

					    กรรมการตรวจสอบ /กรรมการสรรหาและ 

					กำ    ำ�หนดค่่าตอบแทน

ท่ี่�อยู่่�ปััจจุุบััน			   64/16 ซอยเจริิญมิิตร แขวงพระโขยงเหนืือ

					    เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร

วุุฒิิการศึึกษา			 

ปริิญญาโท  บริิหารธุุรกิิจ, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปริิญญาตรีี  บััญชีีบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การอบรมเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� และทัักษะการเป็็นกรรมการ

หลัักสููตร Dir ectors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 72/2549

หลัักสููตร Audit Committee Program (ACP) รุ่่�นที่่� 14/2549

หลัักสููตร Director Diploma Examination  รุ่่�น  20/2549,

หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders  (RCL 24/2021)

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ      -ไม่่มีี-

ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่น	

2551 - ปััจจุบััน	ป ระธานกรรมการธรรมาภิิบาล สรรหา และพิิจารณาค่่าตอบแทน  

		 บริิษััทโกลบอล คอนเนคชั่่�นส์์ จำำ�กัด (มหาชน)

2549 - ปััจจุบััน	ป ระธานกรรมการตรวจสอบ บริิษััทโกลบอล คอนเนคชั่่�นส์์ จำำ�กัด (มหาชน)

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอ่ื่นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน			

	 2561- 2563	  กรรมการบริิหาร บริิษััท ฟิิลอััพ จำำ�กััด

	 2560 - 2564	  ประธานกรรมการตรวจสอบบริิษััท แอดวานซ์์ เพาเวอร์ คอนเวอร์ชั่่�น จำำ�กััด

	 2554 - 2558	  ผู้้�พิิพากษาสมทบ	 ศาลเยาวชน และครอบครััว จ.ปราจีีนบุุรีี

	 2557 - 2559	  กรรมการบริิหาร	 บริิษััท ไอทีเอ๊๊กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

	 2550 - 2556	  ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน บริิษััท โรงงานน้ำำ��ตาลทรายขาว เริ่่�มอุุดม จำำ�กััด

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่นที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อบริิษััท      -ไม่่มีี-

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย      -ไม่่มีี-

การเข้้าร่่วมประชุุมในปีี 2564

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 8/8 ครั้้�ง

ประชุุมกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 1/1 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง จำำ�นวน 2/2 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ จำำ�นวน 4/4 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน  จำำ�นวน 1/3 ครั้้�ง**

**หมายเหตุุ : เข้้ารัับตำำ�แหน่่งกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน (แทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่างลง) ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 

ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่อวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2564

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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อายุุ 	 	 40 ปีี

ประเภทกรรมการ		  กรรมการ 

วัันแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก		  18 เมษายน 2562

จำำ�นวนปีีที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ	 2 ปีี 8 เดืือน

ตำำ�แหน่่งปััจจุบััน		  กรรมการ/กรรมการบรรษััทภิิบาล/กรรมการสรรหาและ

				กำ   ำ�หนดค่่าตอบแทน 

ที่่�อยู่่�ปััจจุบััน		  13 ซอยจรัญสนิิทวงศ์์ 83/1 แขวงบางอ้้อ 

				   เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร

วุุฒิิการศึึกษา			    

ปริิญญาเอก ปรััชญาดุุษฏีีบััณฑิิต (การจััดการมรดกทางสถาปััตยกรรมกัับการท่่องเที่่�ยว) จากมหาวิิทยาลััยศิิลปากร

ปริิญญาโท Master of Business Administration with Concentrations in Strategic Management and  

		 International Business, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปริิญญาตรีี Bachelor of Arts in International Management with a Concentration in Finance, 

		 Dominican University of California

การอบรมเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� และทัักษะการเป็็นกรรมการ    

หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 277/2019 

หลัักสููตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่่�นที่่�  22/2019

ประวััติิการทำำ�งาน

2555 - 2558 อาจารย์์พิิเศษ วิิทยาลััย นานาชาติิ, มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

2558 - 2564 อาจารย์์วิิทยาลััย นานาชาติิ, มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ		

902,100 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.043 (ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2564)

ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่น     -ไม่่มีี-

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่น ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน	      -ไม่่มีี-

ตำำ�แหน่่งในกิิจการอื่่นที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อบริษััท      -ไม่่มีี-

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย     -ไม่่มีี-

การเข้้าร่่วมประชุุมในปีี 2564

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 8/8 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน จำำ�นวน 3/3 ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล จำำ�นวน 1/1 ครั้้�ง

ดร. ศึึกษิิต เพชรอำำ�ไพ
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3. รายละเอีียดผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

หัวข้อ รายละเอียด

ชื่่อ - นามสกุุล นายสุุรััตน์์  ฉายาวรเดช (ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน)

อายุุ 52 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ปริิญญาโท การเงิิน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ (MIF)

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (MBA)

ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (BA)

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2564 

ประวััติิการดำำ�รงตำำ�แหน่่งใน

บริิษััท

ปีี 2564 - ปััจจุบััน  รองกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เมืืองไทย แคปปิตอล จำำ�กัด(มหาชน)

ปีี 2562 - 2564	  ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เมืืองไทย แคปปิตอล จำำ�กััด(มหาชน) 

ปีี 2556 - 2561	  ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ 

(จำำ�นวนหุ้้�น / ร้้อยละ)

ไม่่มีีการถืือหุ้้�น

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว 

ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร

ไม่่มีี

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่นๆ ไม่่มีี

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ

ในบริิษััทอื่่น

ไม่่มีี

การฝึึกอบรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ปีี 2558   หลัักสููตร CFO Current Issues 

ปีี 2559   โครงการพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่องโดยการศึึกษาด้้วยตนเอง 

              (Self-Study CPD) ครั้้�งที่่� 1/2559 

ปีี 2560   - โครงการพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่องโดยการศึึกษาด้้วยตััวเอง 

                (Self-Study CPD) ครั้้�งที่่� 1/2560

              - โครงการพััฒนาความรู้้�ต่่อเน่ื่องโดยการศึึกษาด้้วยตััวเอง 

                (Self-Study CPD) ครั้้�งที่่� 2/2560

              - การเตรีียมตััวผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�ตรวจสอบภายใน 

                “Working Paper for Better Corruption Prevention”

                Orientation Course – CFO focus on financial reporting รุ่่�นที่่� 2

ปีี 2561     โครงการพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่องโดยการศึึกษาด้้วยตนเอง

                (Self-Study CPD) ครั้้�งที่่� 1/2561 

ปีี 2562   - โครงการพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่องโดยการศึึกษาด้้วยตนเอง

                (Self-Study CPD) ครั้้�งที่่� 1/2562

              - โครงการพััฒนาความรู้้�ต่่อเน่ื่องโดยการศึึกษาด้้วยตนเอง 

                (Self-Study CPD) ครั้้�งที่่� 3/2562 

ปีี 2563   - หลัักสููตร Financial Risk Management & Strategies in 

                Digital World รุ่่�นที่่� 1

              - หลัักสููตร Retail Credit Scoring Model Development and 

                Application รุ่่�นที่่� 5

              - หลัักสููตร มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน IFRS 9 ผลกระทบต่่อ

                สถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 8

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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หัวข้อ รายละเอียด

ชื่่อ - นามสกุุล นางสาววิิมลรััตน์์ หนููจุุล (ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีี)

อายุุ 53 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ปริิญญาโท การบััญชีี มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์

ปริิญญาตรีี การบััญชีี มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง วัันที่่� 7  มีีนาคม พ.ศ. 2546

ประวััติิการดำำ�รงตำำ�แหน่่งใน

บริิษััท

ปีี 2562 - ปััจจุุบััน	 ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) 

ปีี 2560 - 2561	  ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน)

ปีี 2555 - 2559	  รองผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กัด (มหาชน)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ 

(จำำ�นวนหุ้้�น / ร้้อยละ)

จำำ�นวนหุ้้�น 504,000 ร้้อยละ 0.024  (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว 

ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร

ไม่่มีี

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่น ๆ ไม่่มีี

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ

ในบริิษััทอื่่น

บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์ จำำ�กัด

การฝึึกอบรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ปีี 2559 - หลัักสููตร ภาษีีทั้้�งระบบจากรายได้้-รายจ่่ายของกิิจการในช่่วงสิ้้�นปีี/

              จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

            - หลัักสููตร เทคนิิคการวางระบบบััญชีีอย่่างไรให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน

              รายงานทางการเงิิน/จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

ปีี 2560 - หลัักสููตร บััญชีีได้้มาตรฐาน รายการทางภาษีีถููกต้้อง/จำำ�นวนชั่่�วโมง

              อบรม  6.30 ชั่่�วโมง

            - หลัักสููตร ข้้อควรระวัังในการยื่่นงบการเงิินปีี 2560 และการเตรีียมความ

              พร้้อมสำำ�หรัับการนำำ�ส่่งงบการเงิินปีี 2561/จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

ปีี 2561 - หลัักสููตร การบััญชีีเกี่่�ยวกัับเครื่่องมืือทางการเงิินและการป้้องกัันความเสี่่�ยง/  

              จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

            - หลัักสููตร เจาะประเด็็นเอกสารรัับ-จ่่าย Update กฎหมายใหม่่ล่่าสุุด/  

              จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

ปีี 2562 - หลัักสููตร 5 Steps New TFRS 15 : ผลกระทบทางบััญชีี-ภาษีี/

              จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 7 ชั่่�วโมง

            - หลัักสููตร Accounting & Taxation Update ล่่าสุุดเรื่่องที่่�นัักบััญชีีต้้องรู้้�/ 

              จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

ปีี 2563 - หลัักสููตร เจาะลึึกการวิิเคราะห์์งบการเงิิน/จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

            - หลัักสููตร สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีและผลกระทบทางบััญชีี/จำำ�นวนชั่่�วโมง

              อบรม 6.30 ชั่่�วโมง

ปีี 2564 - PDPA for Accounting and Finance/จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

            - การแก้้ปััญหาและกลวิิธีีการตรวจสอบการทำำ�งานบััญชีี-ภาษีี สำำ�หรัับผู้้�จััดการ 

              ฝ่่ายบััญชีี / จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง

            - Data Analytics for Internal Auditor/จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง
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หัวข้อ รายละเอียด

ชื่่อ - นามสกุุล นางสาวมลฑล   อ่่อนแผน

อายุุ 48  ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ปริิญญาตรีี สาขาบริิหารและการจัดัการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนดุุสิิต (กรุุงเทพฯ)

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 14 พฤษภาคม 2557

ประวััติิการดำำ�รงตำำ�แหน่่งใน

บริิษััท

ปีี 2557 - ปััจจุุบััน	 เลขานุุการบริิษััท บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กัด (มหาชน) 

ปีี 2554 - 2556  	 หััวหน้้าส่่วนบััญชีี บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด 

ปีี 2548 - 2553	  หััวหน้้าส่่วนธุุรการ บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กัด 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ 

(จำำ�นวนหุ้้�น / ร้้อยละ)

276,400 หุ้้�น / คิิดเป็็นร้้อยละ 0.014  (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว 

ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร

ไม่่มีี

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่นๆ ไม่่มีี

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ

ในบริิษััทอื่่น

ไม่่มีี

การฝึึกอบรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ปีี 2556  - หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP) รุ่่�นที่่� 50 **

             - หลัักสููตร Effective Minute Taking (EMT) รุ่่�นที่่� 26

ปีี 2561  หลัักสููตร Anti-Corruption : The Practical Guide (ACPG) รุ่่�นที่่� 43

ปีี 2562  หลัักสููตร Annual Report and Integrated Reporting Concept  รุ่่�น 1

ปีี 2563  หลัักสููตร  ASEAN CG Scorecard Coaching 2020 รุ่่�นที่่�  4

ปีี 2564  หลัักสููตร  CGR Workshop  2021 

** ปีี 2556 : เข้้ารัับการอบรมเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�และความรู้้�พื้้�นฐานของเลขานุุการบริิษััท

 กัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

4. รายละเอีียด เลขานุุการบริิษััทฯ

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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รายชื่่อ

บริิษััท 

เมืืองไทย แคปปิตอล 

จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััทเมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง 

อิินชััวรัันส์์โบรกเกอร์์ 

จำำ�กััด

บริิษััท เมืืองไทย

ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด

บริิษััท เมืืองไทย 

เพย์์ เลเทอร์์ จำำ�กััด

เอกสารแนบ 2 : รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

1. นายชููชาติิ  

เพ็็ชรอำำ�ไพ

/, // / / /

2. นางดาวนภา 

เพชรอำำ�ไพ

/,M / / /

3. นายสุุรพงษ์์

เพ็็ชรอำำ�ไพ

M / - -

4. นางสาววิิมลรััตน์์ 

หนููจุล

M / - -

5. นายศึึกษิิต

เพชรอำำ�ไพ

- - - /

6. นายปริทััศน์์ 

เพชรอำำ�ไพ

M - / /

หมายเหตุ

/ 	 = กรรมการ        

//	 = ประธานกรรมการบริหาร        

M	 = ผู้บริหาร

เลขานุการบริษัท

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2557 

เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2557 คณะกรรมการบริษัทได้มีมต ิ

ให้แต่งต้ังนางสาวมลฑล อ่อนแผน ดำ�รงตำ�แหน่งเลขานุการบริษัท  

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 89/15 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แก้ไขโดยพระราชบัญญัต ิ

และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ทั้งนี้หน้าที ่

ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท มดีังนี้

	 1.	ดูแลและให้คำ�แนะนำ�แก่กรรมการและผู้บริหาร

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนด กฎระเบียบ และ 

ข้อบังคับของบริษัทฯ และติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติอย่าง 

ถูกต้องสม่ำ�เสมอ

	 2.	รับผิดชอบในการจัดประชุมคณะกรรมการ

บริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้นรวมทั้งดูแลประสานงานให้มี

การปฏิบัติตามมติของที่ประชุม			    

	 3.	ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศ 

ในส่วนที่รับผิดชอบเป็นไปตามระเบียบและข้อกำ�หนดของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการ 

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

	 4.	จดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

	 4.1	ทะเบียนกรรมการ

	 4.2	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงาน

การประชุมคณะกรรมการ

	 4.3	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการ

ประชุมผู้ถอืหุ้น

	 4.4	รายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ

	 4.5	รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการผู้บริหาร

ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแล 

กิจการที่ด เลขานุการบริษัทจึงได้ผ่านการอบรมหลักสูตรท่ีสำ�คัญ  

ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
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เอกสารแนบ 3 : รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำ�กับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษัทฯ  (Compliance)

1. รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานผู้้�ตรวจสอบภายใน  

ชื่่อ - นามสกุุล นายเฉลิิม อิินหอม

อายุุ 46 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต สาขาการบััญชีี วิิทยาลััยภาคกลาง นครสวรรค์์

ประสบการณ์์ทำำ�งาน ปีี 2561 - ปััจจุุบััน	   ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบ  

                          บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) 

ปีี 2558 - 2561	    ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบ 

                          บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด(มหาชน) 

ปีี 2551- 2558	    หััวหน้้าส่่วนตรวจสอบ บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด

ปีี 2545 - 2551	    หััวหน้้าหน่่วยตรวจสอบ	บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด

ปีี 2542- 2545	    พนัักงานตรวจสอบ บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด

การฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัักสููตรกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำำ�หรัับตรวจสอบภายใน

   (PDPA for Internal Audit) จััดโดยสมาคมรััฐศาสตร์์แห่่งมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

การทุุจริิตในองค์์กรจากการตรวจสอบภายใน พร้้อมแนวทางการควบคุุมภายในเพื่่อ  

   ป้้องกัันการทุุจริิต จััดโดยบริิษััทฝึึกอบรมและสััมมนาธรรมนิิติิ จำำ�กััด

การป้้องกัันการทุุจริิตในองค์์กร จำำ�นวน 6 วััน จััดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี

Anti-Corruption: The Practical Guide 26/2016 จัดัโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 

   กรรมการบริิษััทไทย (IOD)

การเขีียนรายงานตรวจสอบ จััดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี

บทบาทการกำำ�กับดููแลกิิจการหลัังการเปิิดเสรีี AEC จัดัโดยสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายใน 

   แห่่งประเทศไทย

หลัักฐานการตรวจสอบกระดาษทำำ�การ จััดโดยสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ

การประกัันคุุณภาพของงานตรวจสอบภายในจััดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี 

จััดทำำ�แผนการตรวจสอบ เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่ออนุุมััติิ

สอบทานและประเมิินความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายใน  

การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน และความเพีียงพอของมาตรการ 

   การจัดัการของบริิษััทฯ

ประเมิินความถููกต้้อง ความน่่าเชื่่อถือ ความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิิภาพของการ  

   ควบคุุมภายในของระบบงานต่่างๆ และระบบสารสนเทศ รวมถึึงความปลอดภััยของ 

   ระบบสารสนเทศ

ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภายในบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย แผนงาน  

   ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ รวมทั้้�งข้้อกำำ�หนด กฎหมาย หรืือกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

   เพื่่อประเมิินความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน

รายงานผลการตรวจสอบภายในต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอทุกไตรมาส  

รวมทั้้�งเสนอแนวทางในการแก้้ไขกระบวนการนั้้�นๆ ตลอดจนแนวทางการปฏิิบััติิเพื่่อให้ ้

   บริิษััทฯ มีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

หัวข้อ รายละเอียด

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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2. หััวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  (Compliance)

ชื่่อ - นามสกุุล นายเอกวิิชญ์์ ศรีีลา

อายุุ 30 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ประสบการณ์์ทำำ�งาน ปีี 2564 - ปััจจุุบััน	   ผู้้�ชำำ�นาญการฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 

                          กฎระเบีียบ บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กัด (มหาชน)

การฝึึกอบรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง หลัักสููตรกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) จััดโดยมหาวิิทยาลััยจุุฬาลงกรณ์์

จััดทำำ�แผนงานการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบประจำำ�ปีี  

   (Annual Compliance Program) และ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติ ิ

   ตามกฎหมายและกฎระเบีียบ

ทบทวนกฎบััตรฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 

   (Compliance Charter)

ประสานงานหน่่วยงานทางการเพื่่อขอใบอนุุญาต

ทบทวนนโยบายนโยบายการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

   (Market Conduct)

ทบทวนนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการ

   ป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยาย

   อาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิงานตามกฎหมายด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและ

   การป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ

   การแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง เช่่น การรายงานธุุรกรรมเงิินสด/

   ธุุรกรรมที่่�มีีเหตุุอัันควรสงสััย

หน้้าที่่�ความรัับผิดชอบ ทบทวนนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

ปฏิิบััติิตามแนวทางการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น การประเมิินผลกระทบด้้านการ

   คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Impact Assessment, DPIA), การบริิหาร

   การขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล, การแจ้้งเตืือนและมาตรการเยีียวยาเจ้้าของ

   ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

การอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กฎหมายป้้องกัันและปราบปราม

   การฟอกเงิิน, กฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สอบทานการปฏิิบััติิงานด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภายในบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย แผนงาน

   ระเบีียบ ข้้อบังคัับของบริิษััทฯ รวมทั้้�งข้้อกำำ�หนด กฎหมาย หรืือกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

   และเสนอแนวทางการปฏิิบััติิเพื่่อให้้มีีความครบถ้้วน ถููกต้้อง เหมาะสม

ให้้คำำ�ปรึึกษากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ

หัวข้อ รายละเอียด
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เอกสารแนบ 4 : ทรัพย์สินที่ ใช้ในการประกอบธุรกิจ  และรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินราคาทรัพย์สิน

1. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

	  ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ

	 เนื่องจากบริษัทฯ เป็นบริษัทที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อด้วยใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจภายใต้การกำ�กับของธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนี้

	 (1) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ 

อนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มีหลักประกัน โดยปัจจุบันมีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี 

และ สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ โดยปัจจุบันมีการกำ�หนดอตราดอกเบี้ยไม่เกินรอ้ยละ 24 ตอ่ปี

	 (2) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำ�กับ

	อ นุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยซึ่งมีวัตถปุระสงค์เพื่อการประกอบอาชีพแบบไม่มีหลักประกัน โดยมีการกำ�กับ

วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท และอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 33 ตอ่ปี

	 ทั้งนี้คู่แข่งในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ จึงเป็นผู้ประกอบการสินเชื่อทะเบียนรถที่มีใบอนุญาตในการประกอบธุรกจิสินเชื่อ

ส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ ใบอนุญาตในการประกอบธุรกจิสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำ�กับ จากธนาคาร

แห่งประเทศไทย หรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำ�กับ (Pico Finance) จากกระทรวงการ

คลัง ซึ่งใบอนุญาตดังกล่าวนับเป็นอุปสรรคในการเข้าสู่อุตสาหกรรม (Barrier to entry) ที่สำ�คัญประเภทหนึ่ง โดยผู้ประกอบการ

ที่มีความสนใจเข้าสู่การแข่งขันในอุตสาหกรรม หรอืผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจสินเชื่อแล้วนั้นจะตอ้งมี

ความสามารถในการรักษาและดำ�รงไว้ซึ่งมาตรฐานด้านต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์กำ�กับ

	  ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจ 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีทรัพย์สินถาวรหลักท่ีใช้ ในการประกอบธุรกจิ โดยมีมูลค่าสุทธิตามบัญชีทั้งสิ้น  

1,162.19 ล้านบาท โดยมีอาคารสำ�นักงานใหญ่ ตั้งอยู่เลขที่ 332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด เขตบางพลัด  

กรุงเทพมหานคร และมีสาขาที่ทำ�การของบริษัทฯ เพียง 7 สาขา ที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ สาขาที่ทำ�การของบริษัทฯ เกอืบทั้งหมด

เป็นอาคารเช่าทั้งสิ้น

2. รายละเอียดเกี่ยวกบัการประเมินราคาทรัพยสิน  

 - (ปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อที่ 10)

รายการทรััพย์์สิิน ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์� ภาระผููกพัันมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี(ล้้านบาท)

1. ที่่�ดิิน 7 แปลง บริิษััทเป็็นเจ้้าของ 257.47 ไม่่มีีภาระผููกพััน

2 อาคารสำำ�นัักงาน บริิษััทเป็็นเจ้้าของ 358.74 ไม่่มีีภาระผููกพััน

3. ส่่วนปรัับปรุงอาคาร บริิษััทเป็็นเจ้้าของ 545.98 ไม่่มีีภาระผููกพััน

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 คณะกรรมการบริษัท ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของ 

การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เป็นการ

แสดงถึงการมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  

ตรวจสอบได้  ช่วยสร้างความเชื่อม่ันและความม่ันใจต่อผูถื้อหุ้น  

ผูล้งทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อันจะนำ�ไปสู่

การเพ่ิมมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ  

ดังนั้น บริษัทฯ จึงกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกจิการ เพื่อ

เป็นกรอบในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 1.	คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน 

จะปฏบัติหน้าที่ดวยความมุ่งม่ัน ทุ่มเทและรับผิดชอบอย่างเต็ม 

ความสามารถ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และยึดมั่น 

ในหลักการกำ�กับดูแลกจิการที่ดี เป็นแนวทางด้วยความเข้าใจ 

เชื่อมั่น และศรัทธา โดยถือเป็นกิจวัตร จนเป็นวัฒนธรรมที่ดี

ขององค์กร

	 2.	คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสำ�คัญร่วมกับ 

ผู้บริหารในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และ

แผนงานที่สำ�คัญของบริษัทฯ รวมทั้งจัดโครงสร้างการบริหาร

ที่สอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นธรรมระหว่างคณะกรรม

การบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น และมีการวางแนวทางการ

บริหารจัดการ และการดำ�เนินธุรกิจที่มีความเหมาะสม รวมทั้ง

ต้องดำ�เนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบบัญชีรายงานทางการ

เงินและการสอบบัญชี มีความน่าเชื่อถือ

	 3.	คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร จะต้องเป็น

ผูน้ำ�ในเรื่องจริยธรรม และเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้

	 4.	คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน 

จะยึดมั่นความเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

อย่างเท่าเทียม พร้อมกับดูแลสอดส่อง ควบคุม ป้องกันการ 

ตัดสินใจหรือการกระทำ�ใด ๆ ท่ีมีความขัดแข้งทางผลประโยชน์ 

และรายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 5.	คณะกรรมการบริษัท ต้องดำ�เนินการให้มีระบบที่

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า

ฝ่ายบริหารได้ตระหนัก และให้ความสำ�คัญ และปฏิบัติตาม

นโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน

	 6.	 การปฏบัติตามนโยบายการกำ�กับดูและกิจการของ 

บริษัทฯ ถือเป็นตัวชี้วัดที่สำ�คัญในการประเมินผลการบริหาร 

จัดการทางธุรกิจของคณะกรรมการบริษัทกับผู้บริหาร และ

การประเมินผลการปฏบัติงานของพนักงานทุกคน

	 ท้ังน้ี กรอบการปฏบัติงานตามนโยบายการกำ�กับดูแล 

กิจการข้างต้น ปรากฏอยู่ในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการ ซึ่ง 

ประกาศให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ และยึดถือปฏิบัติอย่าง 

เคร่งครดั

เอกสารแนบ 5 : นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 1. ข้ อแนะนำ�เกี่ยวกับคู่มือหลักการกำ�กับดูแล

กจิการที่ดี

	 1.1	ให้คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร และพนักงาน 

ทุกคน ทำ�ความเข้าใจเนื้อหาของคู่มือหลักการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ด  และเรียนรู้เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ของตนเอง

	 1.2	ให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

ทุกคน ทบทวนความรู้ความเข้าใจเนื้อหาของคู่มือหลักการกำ�กับ

ดูแลกจิการอย่างสม่ำ�เสมอ 

	 1.3	แจ้งให้ผูบั้งคับบัญชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ 

เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

	 1.4	ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย

	 1.5	หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม  ให้ปรึกษากับผู ้

บังคับบัญชา

	 1.6	ผูบั้งคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผูน้ำ�ในการปฏบัติ

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด

	

	 2. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

	 บริษัทฯ กำ�หนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะตอ้งรับทราบ  

และปฏบัติตามนโยบายและข้อกำ�หนดที่มีอยู่ในคู่มือหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ อีกทั้ง ผู้บริหารทุกระดับจะ

ต้องดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเรื่องสำ�คัญในการส่งเสริม

ให้พนักงานภายใต้การบังคับบัญชาให้มีความรู้ความเข้าใจ   

และปฏิบัติตามคู่มือหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

อย่างเคร่งครัด

	 บริษัทฯ จะไม่ดำ�เนินการใดๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือ

ขัดกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หากกรรมการ ผู้บริหาร  

หรือพนักงานกระทำ�ผิดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามที่

กำ�หนดไว้จะได้รับโทษทางวินัย และหากมีการกระทำ�ท่ีเชื่อได้ว่า

ทำ�ผิดกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับของภาครัฐ 

บริษัทฯ จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ตำ�รวจดำ�เนินการต่อไป

	 หากพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ  ประสบปัญหาใน 

การตัดสินใจ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจที ่

มิได้กำ�หนดไว้ ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ  ให้ตั้งคำ�ถาม 

เกี่ยวกับการกระทำ�นั้นกับตนเอง ดังนี้

	 2.1 การกระทำ�นั้นขัดตอ่กฎหมายหรือไม่

	 2.2 การกระทำ�นั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของ 

บริษัทฯ อย่างร้ายแรงหรือไม่
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	 2.3 การกระทำ�นั้นขดัต่อนโยบาย หรอืจรรยาบรรณ 

หรือส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ หรือไม่

	 พนักงานทุกระดับสามารถแจ้งข้อร้องเรียน 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ตลอดจนเบาะแสการทำ�ผิด 

กฎหมาย และ/หรือ จรรยาบรรณตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดี รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

ของบุคคลในองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ให้แจ้ง

เบาะแสไปยังช่องทางสื่อสารของบริษัทฯ ได้

	

	 แนวปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 หมวดที่ 1 : สิทธิของผู้ถือหุ้น 

	 หลักการ 

	ผู ้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุม

บริษัทฯ ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ทำ�หน้าที่แทนตน 

และมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ

ของบริษัทฯ จึงได้กำ�หนดแนวทางการ ดำ�เนินงานต่างๆ เพื่อ

ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ ใช้สิทธิของตน ได้แก่ สิทธิขั้นพื้นฐาน

ของผูถื้อหุ้นโดยได้เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในบริษัทฯ 

รวมทั้งเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

ต่อผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของกิจการซ่ึงสะท้อนถึงการเคารพใน

สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ประกอบด้วย

	 1. สิทธิในการซื้อขายหรือการโอนหุ้น 

	 2. สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

	 3. สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเลอืกตั้งหรือถอด 

ถอนกรรมการเป็นรายบุคคล 

	 4.     สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งต้ังและกำ�หนด 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

	 5. สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุม 

และออกเสียงลงคะแนนแทน 

 	 6. สิทธิในการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ 

	 7. สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในเรื่องที่ต้องขอ

ความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

	 8. สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลและข่าวสารท่ีมีนัยสำ�คัญ

ของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา 

ตรวจสอบได้โดยเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลท่ีสำ�คัญท่ีเป็นปัจจบัน

ผ่านเว็บไซต์ 

	 9. สิทธิในการแสดงความคดิเห็นและซักถามในการ

ประชุมผู้ถือหุ้นรวมทั้งเสนอทางเลือกให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถ

เข้าประชุมสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระเข้าประชุม

และออกเสียงแทน 

	 แนวปฏิบัติ 

      	 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสำ�คัญถึงสิทธิของผูถื้อหุ้น 

จึงได้กำ�หนดแนวปฏบัติที่ดเพื่อกำ�กับดูแลสิทธิของผูถื้อหุ้น ดังน้ี 

	 1. การจัดประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ กําหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็น

ประจําทุกปี โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับตั้งแต่วันสิ้น 

รอบปีบัญชีของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม หากมีความจําเป็นเร่งด่วน 

ที่จะต้องพิจารณาวาระพิเศษในเรื่องที่อาจกระทบกระเทือน 

หรือเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของผู้ถอืหุ้น ซ่ึงจําเป็นต้องได้รับ

การอนุมัติจากผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ สามารถเรียกประชุม

วิสามัญผู้ถอืหุ้นได้เป็นกรณีไป ซึ่งในการจัดการประชุมสามัญ 

ผูถื้อหุ้นน้ี บริษัทฯ ได้ปฏบัติตามแนวทางของโครงการประเมิน

คุณภาพการจัดการประชุม สามัญผู้ถอืหุ้น (AGM Checklist) 

ที่จัดทําขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย เพื่อให้การจัดงานมี

มาตรฐานเป็นไปตามหลักการ กํากับดูแลกจิการ ดังนี้ 

	 1.1	บริษัทฯ จะต้องส่งเอกสารให้ผู้ถือหุ้นรับทราบ

ข้อมูล วัน เวลา สถานที่และวาระการประชุม ตลอดจนข้อมูล

ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องตัดสินใจในที่ประชุมให้แก่ 

ผูถื้อหุ้นทุกคนได้ทราบเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน และ 

ต้องเผยแพร่ไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษก่อนมอบให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ ซึ่งเป็น

นายทะเบียนหุ้นของบริษัทฯ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม 

ผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบให้กับผู้ถือหุ้นทุกราย เป็นการ 

ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน ในบางกรณีเช่นการ

จัดสรรหุ้นให้กับกรรมการและพนักงาน (ESOP) การทำ�

รายการที่เกี่ยวโยงกัน การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ 

	 1.2	บริษัทฯ จะตอ้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำ�ถาม

เป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุมในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคมของ

ทุกปีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ กำ�หนด ซ่ึงได้เผยแพร่ 

รายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ท่ี www.muangthaicap.com

	 1.3	ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุม 

ด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะ 

ให้กรรมการ อิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได ้

โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ที่บริษัทฯ ได้จัดส่งไปพร้อม

กับหนังสือเชิญประชุม พร้อมทั้งจะเสนอชื่อกรรมการอิสระ

อย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น

	 1.4	บริษัทฯ ไม่เพ่ิมวาระการประชุม หรือเปล่ียนแปลง 

ข้อมูลสำ�คัญ โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

	 1.5	คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลง

คะแนนเสียงในทุกวาระ รวมทั้งวาระการ แต่งตั้ง กรรมการ 

เป็นรายบุคคล เพื่อความโปร่งใส และตรวจสอบได้

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 1.6	บริษัทฯ จะต้องอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถอืหุ้น

ได้ ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุม และออกเสียงอย่างเต็มท่ีโดย 

จัดประชุมในวันทำ�การ ณ โรงแรมซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพ และ/

หรือห้องประชุมของบริษัทฯ และจัดเทคโนโลยอีย่างเพียงพอ 

สำ�หรับการตรวจสอบเอกสาร และจดัใหม้อีากรแสตมปส์ำ�หรับ 

ผู้ถือหุ้นที่รับมอบฉันทะ 

	 1.7	บริษัทฯ ได้จัดทําใบลงคะแนนเสียงแยกแต่ละ 

วาระสําหรับการลงคะแนนเสียง เพื่อความสะดวกในการลง

และนับคะแนน เสียง ซึ่งเมื่อลงคะแนนเสียงเสร็จสิ้นจะนํามา 

รวมกับคะแนนเสียงที่ได้ลงไว้ ในหนังสือมอบฉันทะ เพื่อรวม

คะแนน และ ประกาศคะแนนรวมทันทีในวันประชุม

	 1.8	บริษัทฯ ไม่กระทําการใดๆ ที่มีลักษณะเป็นการ 

กําจัดสิทธิในการเข้าร่วมประชุมของผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุ้นทุกคนย่อม

มีสิทธิเข้า ร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดระยะเวลาการประชุม  

และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นซักถาม ตลอดจนแสดงความคิดเห็น 

ต่างๆ ได้ อย่างอิสระ

	 1.9	เมื่อถึงเวลาเร่ิมประชุม กรรมการเข้าร่วมประชุม 

อย่างพร้อมเพรียง รวมท้ังผูบ้ริหารระดับสูง ตลอดจนผูส้อบบัญชี  

และที่ปรึกษากฎหมายอิสระ(ถ้ามี) โดยก่อนเร่ิมประชุม บริษัทฯ  

จะชี้แจงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมทั้งหมด อาทิ 

การเปิดประชุม และการออกเสียงลงคะแนน รวมทั้งวิธีการ

นับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่จะต้องลงมติในแต่ละวาระตาม 

ข้อบังคับของบริษัทฯ

	 1.10	บริษัทฯ จะระบุการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการ 

ไว้ ในหนังสือเชิญประชุม และในการประชุมผู้ถือหุ้น หาก

กรรมการท่านใดมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการ

พิจารณาวาระใด ประธานที่ประชุม และ/หรือ เลขานุการ 

บริษัท จะแจ้งให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมทราบก่อนการพิจารณาวาระ โดย 

กรรมการท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียน้ันจะไม่เข้าร่วมประชุมในวาระน้ันๆ

	 1.11	 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นอาสาทําหน้าท่ี 

เป็นสักขีพยานในการนับคะแนนเสียง เพื่อความโปร่งใสใน 

การดําเนินการ รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้้ถือหุ้นสอบถามเกี่ยวกับ 

กระบวนการและวิธีการลงคะแนนเสียง

	 1.12	 สนับสนุนให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมสามารถใช้สิทธิใน

การดูแลรักษาผลประโยชน์ของตน โดยการซักถาม แสดง

ความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะและออกเสียงร่วมกันตัดสินใจใน

เรื่องที่สําคัญต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ ในที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้น เช่น การแต่งตั้งหรอืถอดถอนกรรมการ การเสนอชื่อ 

บุคคลเพื่อเป็นกรรมการอิสระ การอนุมัติแต่งตั้งและกําหนด  

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี การจัดสรรเงินปันผล การลดทุนหรือ 

เพ่ิมทุน การกําหนดหรือการแก้ไขข้อบังคับบริษัทฯ บริคณห์สนธิ 

และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น

	 1.13	จัดให้มีการประเมินคุณภาพการจัดประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นผ่านการตอบแบบประเมินจากผู้ถือหุ้น เพื่อนํา 

ข้อมูลมาใช้ ใน การพัฒนาการจัดประชุมให้มีประสิทธิภาพ

ที่ดีขึ ้น โปร่งใส และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ถือหุ้น

	 1.14	 มีการจัดแสดงข้อมูลท่ีสําคัญของบริษัทฯ บริเวณ 

โดยรอบงานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดมุมนักลงทุน

สัมพันธ์ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ คอยต้อนรับและตอบ 

ข้อซักถามต่างๆ แกผู่้ถือหุ้น

	

	 2. การปฏบัติต่อผูถื้อหุ้นหลังวันประชุมสามัญผูถื้อหุ้น

	 2.1 บริษัทฯ จะต้องจัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมรายละเอียดที่สำ�คัญในเรื่อง

ต่างๆ ได้แก่ การแจ้งวิธีการนับคะแนนเสียงโดยใช้บัตรลง

คะแนนให้ผู้ถือหุ้นรับทราบก่อน การประชุมบันทึกประเด็น

คำ�ถาม-คำ�ตอบที่เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามในวาระต่างๆ 

ในที่ประชุมบันทึกมติที่ประชุมไว้อย่างชัดเจน พร้อมท้ังคะแนน

เสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในทุกๆ วาระที่

ต้องมีการลงคะแนนเสียง บันทึกรายชื่อกรรมการที่เข้าร่วม 

ประชุม เป็นต้น และต้องเผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม

ผู้ถอืหุ้น 

	 2.2 บริษัทฯ ได้จัดทํารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นแจ้ง

ต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 14 วันหลังวันประชุมสามัญ 

ผู้ถอืหุ้น ตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

	 หมวดที่ 2 : การปฏิบัติต่อผู้ถอหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

	 หลักการ 

	 1. ผูถื้อหุ้นทุกรายต้องได้รับการปฏบัติท่ีเท่าเทียมกัน

และเป็นธรรม 

	 2. คณะกรรมการบริษัทควรจัดกระบวนการประชุม

ผู้ถือหุ้นโดยสนับสนุนให้มีการปฏบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง

เท่าเทียมกัน 

	 3. คณะกรรมการบริษัทควรกำ�กับดูแลใหผู้้ถือหุ้นได้

รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่ 1 อย่าง

เท่าเทียมกัน 

	 4. คณะกรรมการบริษัทควรมีมาตรการป้องกันกรณี

ท่ีกรรมการและผูบ้ริหารใช้ข้อมูลภายในให้แก่ตนเองหรือผูอ้ื่น

ในทางมิชอบ 
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	 แนวปฏิบัติ 

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม

กัันต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ถือหุ้้�นส่่วนน้้อยและผู้้�ถือหุ้้�น

ต่่างชาติิโดยมีีแนวทางปฏิบััติิในการคุ้้�มครองป้้องกัันการละเมิิด

สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นอย่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรมสร้้างความ

มั่่�นใจในการลงทุุนกัับบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่อ

การปฏิบััติิ ต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่างเท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้� 

	 1.	บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุม

การเสนอชื่่อบุุคคลเพื่่อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการและ 

ส่่งคำำ�ถามเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมในช่่วงเดืือน 

ตุุลาคม-ธัันวาคม และจะปฏิิบััติิสืืบเนื่่องไปทุุกปีี ทั้้�งนี้้�การ 

เสนอวาระการประชุุมหรืือเสนอชื่อบุุคคลเพ่ื่อเป็็นกรรมการ 

ต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ รวมถึึง

หลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด และเผยแพร่่รายละเอีียดใน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� www.muangthaicap.com

	 2.	บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีหนัังสืือมอบฉัันทะสำำ�หรัับ

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้และกำำ�หนดแนวทาง

การลงคะแนนเสีียงให้้แก่่บุุคคลอื่่น และหรืือกรรมการอิิสระ

ของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะในการเข้้าร่่วมประชุุมโดย

ระบุุชื่่อประวััติิข้้อมููลการทำำ�งานของกรรมการอิิสระทั้้�งหมดให้้

พิิจารณาเลืือกหนึ่่�งคน สำำ�หรัับการเป็็นผู้้�รับมอบฉัันทะแทนผู้้�ถือหุ้้�น 

	 3.	บริิษััทฯ ไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุม หรืือเปลี่่�ยนแปลง

ข้้อมููลสำำ�คััญ โดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า 

	 4.	คณะกรรมการบริิษััทสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้บััตรลง

คะแนนเสีียงในทุุกวาระ รวมทั้้�งวาระการ แต่่งตั้้�ง กรรมการ

เป็็นรายบุุคคล เพ่ื่อความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้

 	 5.	บริิษััทฯ กำำ�หนดจรรยาบรรณว่่าด้้วยการใช้้ข้้อมููล

ภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่อป้้องกััน 

มิิให้้กรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่อหา 

ผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่นโดยมิิชอบ ซึ่่�งมีีการแจ้้งแนวทาง

และนโยบายให้้ทุุกคนในองค์์กรถืือปฏิิบััติิ และมีีการติิดตาม

ผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 6.	คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร มีีหน้้าที่่�รายงาน

การถืือครองหลัักทรััพย์์ และการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครอง

หลัักทรััพย์์ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการ

กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และรายงานต่่อ

คณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�งที่่�มีีการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ และ 

ในการประชุุมคณะกรรมการ เลขานุุการจะต้้องรายงานสรุุป 

การถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการให้้ที่่�ประชุุมรัับทราบทุุกครั้้�ง

	 หมวดที่่� 3 : บทบาทของบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

	

	 หลัักการ 

	 1.	ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ควรได้้รัับการดููแลจากบริิษััทฯ ตาม

สิิทธิิที่่�มีีตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด 

	 2.	คณะกรรมการบริิษััทควรพิิจารณาให้้มีีกระบวนการ 

ส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทฯ กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ในการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน และความยั่่�งยืืนของกิิจการ 

	 3.	คณะกรรมการบริิษััทควรมีีมาตรการในการแจ้้ง

เบาะแสต่่อคณะกรรมการในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการทำำ�ผิดกฎหมาย 

ความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน ระบบควบคุุมภายในที่่�

บกพร่่องหรืือการผิิดจรรยาบรรณ 

	 4.	คณะกรรมการบริิษััทควรกํําหนดนโยบาย และ

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ มาตรการป้้องกััน การทุุจริตคอร์รััปชััน ว่่า

ด้้วยการรัับและการให้้สิ่่�งของหรืือประโยชน์์อื่่นใด เพื่่อจููงใจ

ให้้ปฏิิบััติิในทางที่่�มิิชอบ ก่่อให้้เกิิด ความขััดแย้้ง โดยเปิิดเผย

ถึึงแนวทางการปฏิบััติิให้้กัับคู่่�ค้าของบริิษััทฯ รัับทราบโดยทั่่�วกััน 

กระบวนการประเมิินความ เสี่่�ยงจากการทุุจริิต การควบคุุม  

การติิดตาม ประเมิินผล การฝึึกอบรม

	 5.	คณะกรรมการบริิษััทควรกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ

การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้า และไม่่มีี

การล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญหาหรืือลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่น

	 6.	คณะกรรมการบริิษััทฯ ควรมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิ

ตามเงื่่อนไข สััญญา และข้้อผููกพัันที่่�ตกลงกัันไว้้กัับเจ้้าหนี้้�

อย่างเคร่่งครััด

	 7.	คณะกรรมการบริิษััทควรกำำ�หนดนโยบายใน

การใช้้ทรััพยากรอย่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม

และสัังคม

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในผลประโยชน์์

ของบริิษััทฯ ควรได้้รัับการดููแลจากบริิษััทฯ ตามสิิทธิิที่่�กำำ�หนด

โดยกฎหมายหรืือโดยข้้อตกลงที่่�ทำำ�ร่่วมกััน โดยคำำ�นึึงถึึงความ

สััมพัันธ์์และความร่่วมมืือที่่�ดีีระหว่่างกััน เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นคง

ทางการเงิิน และความยั่่�งยืืนของกิิจการ จึึงได้้กำำ�หนดแนว

ปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

	 1. บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีจรรยาบรรณต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

อัันได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� และคู่่�แข่่ง

สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยประกาศให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงาน ทุุกคนได้้รัับทราบและปฏิบััติิอย่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งได้้

กำำ�หนดโทษในการที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามไว้้ในคู่่�มืือพนัักงาน 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 2.	บริิษััทฯ กำำ�หนดกลไกคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�แจ้้งเบาะแส

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการทำำ�ผิดกฎหมาย

ความถููกต้้องของรายงานทางการเงิินระบบควบคุุมภายในที่่�

บกพร่่องหรืือการผิิดจรรยาบรรณ ผ่่านคณะกรรมการบริิษััทฯ 

และคณะกรรมการตรวจสอบได้้โดยตรง

	 3.	บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีนโยบายที่่�จะให้้การปฏิิบััติิต่่อ

คู่่�ค้าอย่างเสมอภาค และเป็็นธรรม โดยคํํานึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุด

ของบริิษััทฯ และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�เป็็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย 

หลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ทํําให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  

รวมทั้้�ง ปฏิิบััติิตามพัันธะสััญญาให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง รายงาน

ที่่�ถููกต้้อง ปฏิิบััติิตามเงื่่อนไขต่่างๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้กัับคู่่�ค้้าอย่่าง

เคร่่งครััด ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิบััติิตามเง่ื่อนไขข้้อใดได้้ ต้้อง

รีีบแจ้้งล่่วงหน้้า เพ่ื่อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขเกณฑ์์

การคััดเลืือกเข้้าเป็็นคู่่�ค้้า ครอบคลุุม 6 ด้้าน ดัังนี้้� 

	 3.1 	ความสามารถทางเทคนิิค 

	 3.2 	สถานภาพทางการเงิิน 

	 3.3 	ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ 

	 3.4 	ประวััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการร้้องเรีียน 

	 3.5 	ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์/รายการเกี่่�ยวโยง 

	 3.6	นโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน และนโยบาย

ด้้านคุุณภาพ

	 4.	คณะกรรมการบริิษััทควรมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิ

ตามเงื่่อนไข สััญญา และข้้อผููกพัันที่่�ตกลงกัันไว้้กัับเจ้้าหนี้้�

อย่่างเคร่่งครััด ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่องวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิิน การ

ชํําระคืืน การดููแลคุุณภาพ หลัักทรััพย์์คํ้้�าประกััน และเรื่่องอื่่น

ใดที่่�ได้้ให้้ข้้อตกลงไว้้กัับ เจ้้าหนี้้� ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิ

ตามเงื่่อนไขข้้อใดข้้อหนึ่่�งได้้ บริิษััทฯ จะรีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�ทราบ

โดยเร็็ว เพ่ื่อร่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขโดยใช้้หลัักความ

สมเหตุุสมผล โดยบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการรัักษาสััมพัันธภาพที่่�

ยั่่�งยืืนกัับเจ้้าหนี้้�และให้้ความเชื่่อถือซึ่่�งกัันและกััน โดยกํําหนด

แนวทางในการบริิหารเงิินทุุน เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นคงที่่�แข็็งแกร่่ง 

และป้้องกัันมิิให้้บริิษััทฯ อยู่�ในฐานะที่่�ยากลํําบากต่่อการชํําระหนี้้�

คืืนแก่่เจ้้าหนี้้�และให้้ความสํําคััญต่่อการบริิหารสภาพคล่่อง

ทางการเงิิน โดยการวางแผนชํําระหนี้้�ให้้แก่่เจ้้าหนี้้�อย่างชััดเจน

และตรงตามเวลาที่่�กํําหนด 

	อย่ างไรก็็ตาม คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสํําคััญ 

ต่่อการติิดตาม วางแผนและควบคุุมสภาพคล่่องทางการเงิิน

ให้้มีีความเหมาะสมกัับกิิจกรรมทางการเงิินของบริิษััทฯ โดยมีี

กระบวนการประเมิินความสามารถเพ่ื่อป้องกัันความเสี่่�ยงที่่�มีี

นััยสํําคััญครบทุุกด้้าน ทั้้�งภายใต้้ภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต

	 5.	บริิษััทฯ ได้้มีีประกาศให้้ทราบทั่่�วกัันว่่ากรรมการ

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�รัับทราบข้้อมููลภายใน ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

อาจส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของราคาซื้้�อขายหลัักทรััพย์์จะ

ต้้องระงัับการซื้้�อ ขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ในช่่วงหลัังปิิด

งบการเงิินจนกว่่าจะมีีการประกาศผลการดำำ�เนิินงาน หรืือข้อมููล

ภายในนั้้�นจะเปิิดเผยต่่อสาธารณชน

	อนึ่่ �ง กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ต้้องแจ้้งต่่อ

คณะกรรมการหรืือผู้้�ที่่�คณะกรรมการมอบหมายเกี่่�ยวกัับการ

ซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััท อย่างน้้อย 1 วัันล่่วงหน้้าก่่อนทำำ�การซื้้�อขาย

	 6.	บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า โดยมีีการอบรมส่่งเสริิมให้้ความรู้้� 

ในเรื่่องของสิ่่�งแวดล้้อม กำำ�หนดให้้พนัักงานต้้องเอาใจใส่่และ

ปฏิบััติิงานโดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้อม ส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและ

สัังคม และยัังคงยึึดถือและพััฒนาการปฏิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

อย่่างต่่อเนื่่อง  

	 7.	คณะกรรมการจััดให้้มีีมาตรการในการแจ้้งเบาะแส 

หรืือข้้อร้้องเรีียนการกระทำำ�ผิิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรืือ

พฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึงึการทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือประพฤติิมิิชอบ

ของบุุคคลในองค์์กร ทั้้�งจากพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น 

รวมถึึงรายงานทางการเงิินที่่�ไม่่ถููกต้้อง หรืือระบบการควบคุุม

ภายในที่่�บกพร่่อง โดยมีีกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแสเพ่ื่อ

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วมในการสอดส่่องดููแลผลประโยชน์์

ของบริิษััทฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	ช่ ่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

	 7.1 ส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิกส์์ (Email: whistleblower@

muangthaicap.com)

	 7.2 ส่่งจดหมายส่่งทางไปรษณีีย์์ จ่่าหน้้าซอง และ

ส่่งมาที่่�

	ป ระธานกรรมการตรวจสอบ

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

	 332/1 ถนนจรัญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด   

	 เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700

	 8. คณะกรรมการมีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน และห้้าม

กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานของบริิษััทฯ (รวมถึึงบริิษััทย่่อย 

บริิษััทร่่วม บริิษััทอื่่นที่่�บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการควบคุุม หุ้้�นส่่วน

ทางธุุรกิิจ และบุุคคลที่่�อาจถืือได้้ว่่าเป็็นตััวกลางหรืือตััวแทน

ของบริิษััท) ดำำ�เนิินการหรืือยอมรัับหรืือให้้การสนัับสนุุนการทุุจริต

คอร์รััปชันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และได้้เปิิดเผยถึึง

การปฏิิบััติิไว้้ให้้เป็็นที่่�ทราบทั่่�วกััน
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	 หมวดที่่� 4 :  การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

	

	 หลัักการ

	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญ

เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอย่างถููกต้้องครบถ้้วนทััน

เวลาและมีีความเท่่าเทีียมกัันและเพีียงพอต่อการตััดสินใจ  

ในขณะเดีียวกัันการให้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่�บนพื้้�นฐานของ

การรัักษาความลัับของธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

	 คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่องบการเงิิน

ของบริิษััทฯ และสารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฎในรายงาน

ประจำำ�ปีี งบการเงิินดัังกล่่าวจัดัทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�

รัับรองทั่่�วไปในประเทศไทย โดยเลืือกใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสม

และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่าง

ครบถ้้วนเพีียงพอในงบการเงิิน ซึ่่�งในการนี้้�คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะเป็็นผู้้�สอบทานคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน

และระบบควบคุุมภายใน รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญอย่่าง

เพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน และรายงานให้้

คณะกรรมการบริิษััททราบ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลอย่างเท่่าเทีียมกััน

ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทฯ 

ตลอดจนสาธารณชนให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และ 

ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย นอกจากจะ 

เปิิดเผยผ่่านรายงานประจำำ�ปีีแล้้ว บริิษััทฯ ได้้มีีการนำำ�เสนอ

ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและ

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทำำ�ให้้ผู้้�ถื ือหุ้้� นนัักลงทุุนนัักวิิเคราะห์ ์

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดจนผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย

ตลอดจนมีีความเท่่าเทีียมกัันและเชื่่อถืือได้้ รวมถึึงมีีการ

กำำ�หนดนโยบายในการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการถืือครอง

หลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหารไว้้อย่่างชััดเจน

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 บริิษััทฯ มีีแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญโดยผ่่าน

ช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายสะดวกและมีีความ 

น่่าเช่ื่อถือ ได้้แก่่ การเผยแพร่่ข้้อมููลต่่างๆ ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์

ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (www.set.or.th) สำำ�นักงาน 

คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (www.

sec.or.th) และเว็็ปไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com) 

เพื่่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของบริิษััทฯ 

ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อมููลต่่อไปนี้้�

	 1.1 วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทฯ

	 1.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 1.3 รายช่ื่อคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร 

	 1.4	งบการเงิินและรายงานเกี่่�ยวฐานะการเงิินและ

ผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งฉบัับปััจจุุบัันและของปีีก่่อนหน้้า

	 1.5 	รายงานประจำำ�ปีีที่่�สามารถให้้ดาวน์์โหลดได้้

	 1.6 	ข้้อมููลหรืือเอกสารอื่่นใดที่่�บริิษััทฯ นำำ�เสนอต่่อ

นัักวิิเคราะห์์ ผู้้�จััดการกองทุุน หรืือสื่่อต่าง ๆ

	 1.7 	โครงสร้้างการถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

	 1.8	กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�

ถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 5 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมด

และมีีสิิทธิิออกเสีียง

	 1.9	 การถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของกรรมการ 

ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ผู้้�บริิหารระดัับสููง

	 1.10		 หนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญและวิิสามััญผู้้�ถือหุ้้�น

	 1.11	ข้ ้อบัังคัับบริิษััทฯ หนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ และ 

ข้้อตกลงของกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น (ถ้้ามีี)

	 1.12 	นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ

	 1.13 	นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงวิิธีีการ

จััดการความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ

	 1.14	 นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึง

ช่่องทางการร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแส

	 1.15	 กฎบััตร หรืือหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ คุุณสมบััติิ 

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการ รวมถึึงเรื่่องที่่�ต้้อง

ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

	 1.16	 กฎบััตร หรืือหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ คุุณสมบััติิ 

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.17		จ รรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานของบริิษััทฯ

	 1.18		ข้ อมููลติิดต่อหน่่วยงาน หรืือบุคคลที่่�รัับผิิดชอบ

งานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เช่่น ชื่่อบุุคคลที่่�สามารถให้้ข้้อมููลได้้  

และหมายเลขโทรศััพท์์

	 2.	 จััดส่งรายงานทางการเงิินต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการ 

กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด และไม่่มีีรายการที่่�

ผู้้�สอบบััญชีีแสดงความคิิดเห็็นอย่างมีีเง่ื่อนไข

	 3.	เปิิดเผยข้้อมููลในรายงานประจำำ�ปีีและเว็็บไซต์์ของ 

บริิษััทฯ ไว้้อย่่างครบถ้้วน เช่่น งบการเงิิน นโยบายการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการและจริิยธรรมธุุรกิิจ นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม บทวิิเคราะห์์จากนัักวิิเคราะห์์สถาบัันต่่างๆ ลัักษณะการ

ประกอบธุุรกิิจ รายงานประจำำ�ปีี แบบแสดงรายการข้้อมููล

ประจำำ�ปีี การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น รายช่ื่อผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ ข่่าวแจ้้ง

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และข่่าวจากสื่่อสิ่่�งพิิมพ์์ ฯลฯ

	 4.	จััดให้้มีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพื่่อเป็็น

ช่่องทางในการติิดต่อสื่อสารข้้อมููลอย่างหลากหลาย เช่่น จััดให้้มีี

การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ และนำำ�เสนอข้อมููลต่่อนักลงทุุน (Road 

Show) ในประเทศและต่่างประเทศ 

รายงานประจำำ�ปีี 2564

280



	 5.	การซื้้�อ-ขายหุ้้�นของบริิษััทฯ : กํําหนดนโยบายให้้

กรรมการ และผู้้�บริิหาร ต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบอย่่างน้้อย 

1 วัันล่่วงหน้้าก่่อน ทํําการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านเลขานุุการ 

บริิษััทฯ และรายงานให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททราบ

เป็็นรายไตรมาส

	 6.	เปิิดเผยหลัักเกณฑ์์การให้้ค่่าตอบแทนกรรมการ

และผู้้�บริิหารไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี อย่่างชััดเจน

	 7.	เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการถืือหุ้้�นของกรรมการและ

ผู้้�บริิหารไว้้อย่่างชััดเจน และกำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการและ

ผู้้�บริิหารต้้องรายงานเรื่่องดัังต่่อไปนี้้�

	 7.1	 การซื้้�อ-ขายหุ้้�นของบริิษััทฯ : กำำ�หนดนโยบาย

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และฝ่่ายจััดการทุุกท่่าน รวมถึึงบุุคคล

ใกล้้ชิิด (คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) งดการซื้้�อ ขาย 

หรืือ โอนหุ้้�นบริิษััทฯ ในช่่วงก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิิน กรณีี 

งบการเงิินได้้แจ้้งประกาศต่่อสาธารณชนแล้้ว หากมีีการซื้้�อ-ขาย 

ก็็ต้้องแจ้้งให้้เลขานุุการทราบ เพ่ื่อจััดทำำ�รายงานการเปลี่่�ยนแปลง

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (59-2) ต่่อ กลต.ภายในเวลาที่่ �

กำำ�หนดต่่อไป และมีีการรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของ

กรรมการให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททราบทุุกไตรมาส

	 7.2	 รายการเกี่่�ยวโยงและรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย

ของกรรมการและผู้้� บริิหาร เพื่่อป้้องกัันความขััดแย้้งทาง

ผลประโยชน์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร จึึงได้้รายงานต่่อ

ประธานกรรมการ และบรรจุุเป็็นวาระเพื่่อแจ้้งให้้ที่่�ประชุุม

คณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบทุุกไตรมาส

	 8.	บริิษััทฯ ไม่่มีีประวััติิการถููกสั่่�งให้้แก้้ไขงบการเงิิน

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะ

กรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

	 9.	การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุญาตที่่�ผ่่านความเห็็น

ชอบจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�สอบบััญชีีมีีคุุณสมบััติิ

ไม่่ขััดกัับหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์ และผู้้�สอบบััญชีีไม่่

ได้้ให้้บริิหารอื่่นๆ แก่่บริิษััทฯและไม่่มีีความสััมพัันธ์์ และ/หรืือ

การมีีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััท/บริิษััทย่่อย/ผู้้�บริิหาร/ผู้้�ถือหุ้้�นราย

ใหญ่่หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 10.	 งบการเงิินของบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองโดยไม่่มีี

เงื่่อนไขจากผู้้�สอบบััญชีี

	 11.	 เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรรมการ และผู้้�บริิหาร 

ไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย ช่ื่อ ตำำ�แหน่่ง การศึึกษา 

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ประสบการณ์์ทำำ�งาน  และภาพถ่่าย ระบุุไว้้

อย่่างชััดเจน

	 12.	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อ 

งานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็นอย่างมาก โดยมีีส่่วนร่่วมในการพบปะ 

ให้้ข้้อมููล และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผู้้�ถืือหุ้้�น  นัักลงทุุน  

นัักวิิเคราะห์์ และนัักข่่าวอย่่างสม่ำำ ��เสมอ เพื่่อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ นัักข่่าว และผู้้�สนใจทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึง

ข้้อมููลบริิษััทฯที่่�มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส และทัันต่่อ

เหตุุการณ์์ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยเฉพาะข้้อมููลสำำ�คััญที่่�จะมีี

ผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท และสามารถนำำ�ข้อมููล

เหล่่านั้้�น ไปประกอบการตััดสินใจการลงทุุนอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อัันจะส่่งผลต่่อมููลค่่าที่่�แท้้จริงของบริิษััทฯ ในที่่�สุุด บริิษััทฯ ได้้มีี

การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศและข่่าวสารต่่างๆ ตามแนวทาง

และกฎเกณฑ์์ที่่�สำำ�นักงานกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนดผ่่านช่่องทาง

ต่่างๆ อย่่างหลากหลาย เช่่น การใช้้ช่่องทางการสื่่อสารและ

การเผยแพร่่ข้้อมููลต่่างๆ ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

การเปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุน หรืือนัักวิิเคราะห์์ เข้้าเยี่่�ยมกิิจการ

ของบริิษััทฯ (Site Visit) หรืือพููดคุุยกัับผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

(Company Visit) การเปิิดโอกาสให้้นัักข่่าวเข้้าพบและสััมภาษณ์์   

การออกเอกสารข่่าวผลประกอบการของบริิษััทฯ ให้้แก่่

สาธารณะชนอย่างสม่ำำ��เสมอ การจััดประชุุมร่่วมกัับนัักวิิเคราะห์์ 

เพื่่อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทุุกไตรมาส

	 หมวดที่่� 5 : ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

	 หลัักการ 

	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญในการแสดงบทบาทหน้้าที่่�  

และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ เพื่่อดููแลรัักษา

ผลประโยชน์์ของผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น การกำำ�หนด

กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การพิิจารณาตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน  

ดููแลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส และอยู่่�ภายใต้้

หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	 คณะกรรมการบริิษััทต้้องมีีบทบาทสำำ�คัญในการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการเพื่่อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ

	 2.	คณะกรรมการบริิษััทต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อ

ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 3.	คณะกรรมการบริิษััทต้้องเป็็นอิิสระจากฝ่่าย

จััดการของบริิษััทฯ 

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 คณะกรรมการบริิษััทในฐานะตััวแทนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�

มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการบริิหารจััดการงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็น

ไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และ

ได้้ประยุุกต์์ใช้้ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โดยมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธะกิิจ แผนธุุรกิิจ กลยุุทธ์์และ

นโยบายของบริิษััทฯ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 
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	 1. โครงสร้้างคณะกรรมการ 

	 1)	โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วย

กรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิหลากหลายทั้้�งในด้้านทัักษะประสบการณ์์ 

ความสามารถเฉพาะด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ โดยเป็็น

ผู้้�มีบทบาทสํําคััญในการกํําหนดนโยบายและภาพรวมขององค์์กร 

แผนการดํําเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งมีีบทบาทสํําคััญในการกํํากัับดููแล 

ตรวจสอบ ประเมิินผลการดํําเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไป

ตามแผนที่่�วางไว้้ ตลอดจนดํําเนิินกิิจการของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไป

ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความ

ซื่่อสััตย์์สุุจริิต มีีจริิยธรรม ภายใต้้จรรยาบรรณในการดํําเนิิน

ธุุรกิิจ รวมทั้้�งการกํํากัับดููแลให้้การบริิหารจััดการของฝ่่ายบริิหาร

เป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทางที่่�ได้้กํําหนดไว้้ และก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีทั้้�งเพศชายและ

เพศหญิิง โดยคณะกรรมการจััดให้้มีีการเปิิดเผยนโยบายใน

การกํําหนดองค์์ประกอบของคณะกรรมการดัังกล่่าว รวมถึึง 

จํํานวนปีีการดํํารงตํําแหน่่งกรรมการในบริิษััทฯ ของกรรมการ

แต่่ละคนในรายงานประจํําปีี และบน website ของบริิษััทฯ  

คณะกรรมการบริิษััทมีีจํํานวนกรรมการเพีียงพอที่่�จะกํํากัับ

ดููแลธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่ �งประกอบด้้วยบุุคคลที่่ �มีีความรู้้�  

ประสบการณ์์ และความสามารถที่่�เพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยต้้องมีีกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 5 คน 

ตามกฎหมาย ซึ่่�งต้้องประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 

1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน 

และต้้องประกอบด้้วยกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารอย่่างน้้อย 

กึ่่�งหนึ่่�งของกรรมการทั้้�งคณะ เพื่่อให้้มีีการถ่่วงดุุลระหว่่าง

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารกัับกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร โดย

กรรมการอิิสระต้้องมีีความเป็็นอิิสระจากการควบคุุมของ

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และต้้องไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือมีี

ส่่วนได้้เสีียในทางการเงิินและการบริิหารกิิจการ และมีีคุุณสมบััติิ

อย่างน้้อยต้้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการ

กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนด

	 2)	โครงสร้้างคณะกรรมการของบริิษััทมีีสััดส่่วน

ของกรรมการอิิสระ 5 คน จากจํํานวนกรรมการทั้้�งสิ้้�น 7 คน 

ซึ่่�งเป็็นจํํานวนที่่� เกิินกว่่า 1 ใน 3 ของจํํานวนกรรมการทั้้�งหมด

ของบริิษััท กรรมการอิิสระดัังกล่่าวสามารถให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับ

การทํํางาน ของฝ่่ายจััดการได้้อย่างอิิสระ ทํําให้้เกิิดการถ่่วงดุุล

ในการออกเสีียงในการพิิจารณาเร่ื่องต่่างๆ ตลอดจนสอบทาน

การบริิหารงานของฝ่่ายบริิหาร เพื่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อ

บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� กรรมการอิิสระของบริิษััทฯ ทั้้�ง 3 คน ดํํารงตํําแหน่่ง 

กรรมการตรวจสอบด้้วย ซึ่่�งจํํานวนกรรมการอิิสระและจํํานวน 

กรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�

สํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

กํําหนดไว้้ให้้มีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของ จํํานวน 

กรรมการทั้้�งหมด และให้้มีีจํํานวนกรรมการตรวจสอบอย่างน้้อย 

3 คน รวมทั้้�งกรรมการอิิสระและกรรมการ ตรวจสอบทุุกท่่าน

มีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของประกาศคณะกรรมการ 

กํํากัับตลาดทุนที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกประการ

	 3)	การแต่่งตั้้�งกรรมการให้้เป็็นไปตามข้้อบังคัับบริิษััทฯ 

และข้้อกํําหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� จะต้้องมีีความ

โปร่่งใส และชััดเจน ในการสรรหากรรมการให้้ดํําเนิินการผ่่าน

กระบวนการกํํากัับดููแลกิิจการและการพิิจารณาจะต้้องมีี

ประวััติิ การศึึกษาและประสบการณ์์การประกอบวิิชาชีีพของ

บุุคคลนั้้�นๆ โดยมีีรายละเอีียดที่่�เพีียงพอ เพื่่อประโยชน์์ในการ

ตััดสิินใจของคณะกรรมการและผู้้�ถือหุ้้�น

	 4)	ให้้คณะกรรมการบริิษััท มีีวาระดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

คราวละ 3 ปีี กรรมการผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่งจะได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้

เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งอีีกก็็ได้้ และในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีี

ทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่ง 1 ใน 3 ของจำำ�นวน

กรรมการทั้้�งหมด

	 5)	คณะกรรมการมีีนโยบายให้้กรรมการอิิสระดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งกรรมการติิดต่่อกัันได้้ไม่่เกิิน 3 วาระ และสามารถ

ต่่อวาระได้้โดยรวมไม่่เกิิน  9 ปีี เว้้นแต่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์์

อย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และให้้ความเห็็นอย่่าง

เป็็นอิิสระ 

	 6)	คณะกรรมการได้้พิิจารณาแบ่่งอํํานาจและความ

รัับผิิดชอบในการกํําหนดนโยบายการกํํากัับดููแล และการ

บริิหารงาน ประจํําวัันออกจากกัันอย่่างชััดเจน โดยประธาน

กรรมการและประธานกรรมการบริิหารถููกเลืือกตั้้�งจาก 

คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่ �งประธานกรรมการและประธาน

กรรมการบริิหารไม่่ได้้เป็็นบุุคคลเดีียวกััน เพื่่อให้้เกิิดความ 

ชััดเจนในด้้านความรัับผิิดชอบระหว่่างการกํําหนดนโยบาย 

การกํํากัับดููแลและการบริิหารงานประจํํา ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้

แบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ กัับผู้้�บริิหารอย่่างชััดเจนและมีีการถ่่วงดุุลอํํานาจการ 

ดํําเนิินงาน โดยคณะกรรมการบริิษััท ทํําหน้้าที่่�ในการกํําหนด 

นโยบายและกํํากัับดููแลการดํําเนิินงานของผู้้�บริิหารในระดัับ

นโยบาย ขณะที่่�ผู้้�บริิหารทํําหน้้าที่่�บริิหารงานของบริิษััทฯ ใน

ด้้านต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�กํําหนด ทั้้�งนี้้� ประธาน

กรรมการ ไม่่ได้้ร่่วมบริิหารงานปกติิประจํําวััน แต่่ให้้การสนัับสนุุน

และคํําแนะนํําในการดํําเนิินธุุรกิิจของฝ่่ายจััดการผ่่านทาง 

ประธานกรรมการบริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ ในขณะที่่�ประธาน

กรรมการบริิหารรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการบริิษััทฯ 

ภายใต้้กรอบอํํานาจที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 7)	กรรมการสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในกิิจการ

อ่ื่นได้้ แต่่ต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิบััติิหน้้าที่่�กรรมการของ 

บริิษััทฯ โดยกำำ�หนดให้้กรรมการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทฯ 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท

	 8)	คณะกรรมการกํําหนดนโยบายการดํํารงตํําแหน่่ง 

กรรมการในบริิษััทฯ อื่่นของกรรมการบริิษััท ตามระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ที่่�ว่่ากรรมการบริิษััทฯ จะประกอบกิิจการ 

หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วนในห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญหรืือหุ้้�นส่่วนไม่่จํํากััด

ความรัับผิิด ในห้้างหุ้้�นส่่วนจํํากััด หรืือเป็็นกรรมการของบริิษััทฯ  

จํํากััดหรืือบริิษััทมหาชนจํํากััดอื่่นที่่�ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพ

อย่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ ไม่่ได้้ 

เว้้นแต่่จะแจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการไม่่มีีนโยบายส่่งผู้้�บริิหาร

เข้้าไปเป็็นกรรมการในบริิษััทฯ อ่ื่นนอกกลุ่่�มบริิษััทฯ ในกรณีีที่่� 

ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ จะเข้้าดํํารงตํําแหน่่งกรรมการในบริิษััทฯ อ่ื่น 

ต้้องได้้รัับอนุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารก่่อน ยกเว้้นการดํํารง 

ตํําแหน่่งกรรมการในองค์์กรการกุุศลที่่�ไม่่แสวงหากํําไร ทั้้�งนี้้� 

การดํํารงตํําแหน่่งต้้องไม่่ขััดกับบทบััญญััติิของกฎหมาย ข้้อบังคัับ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และต้้องไม่่ใช้้

ตํําแหน่่งงานในบริิษััทฯ ไปอ้้างอิิงเพื่่อส่่งเสริิมธุุรกิิจภายนอก

	 9)	คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท  

ที่่�มีีคุุณสมบััติิและประสบการณ์์ของเลขานุุการบริิษััทที่่�เหมาะสม 

มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ ทํําหน้้าที่่�ให้้คํําแนะนํําด้้านกฎหมาย และ

กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�คณะกรรมการจะต้้องทราบและปฏิบััติิหน้้าที่่�

ในการดููแลกิิจกรรมของคณะกรรมการ รวมทั้้�ง ประสานงาน

ให้้มีีการปฏิบััติิตามมติิคณะกรรมการ โดยได้้เปิิดเผยคุุณสมบััติิ

และประสบการณ์์ของเลขานุุการบริิษััทฯ ในรายงานประจํําปีี และ

บน website ของบริิษััทฯ

	 10)	คณะกรรมการบริิษััทได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

ให้้เลขานุุการบริิษััท ได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�อย่าง

ต่่อเนื่่องทั้้�งด้้านกฎหมาย การบััญชีี หรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

เลขานุุการบริิษััทฯ

	

	 2. คณะกรรมการชุุดย่อย

	 บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่อย ประกอบด้้วย 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกํําหนดของสํํานัักงาน 

คณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 2) คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 

3) คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ 4) คณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน เพื่่อปฏิบััติิหน้้าที่่�เฉพาะเรื่่อง

และเสนอเรื่่องให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาอนุุมััติิหรืือ

รัับทราบ คณะกรรมการชุุดย่อยมีีสิิทธิิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้กํําหนดไว้้

ในอํํานาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะ 

 	 2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ

ที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่� ก.ล.ต. และ ตลท. กํําหนด จํํานวน 

3 คน โดยมีีอย่่างน้้อย 1 ท่่านที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์

เพีียงพอในการสอบทานความน่่าเช่ื่อถือของงบการเงิิน  โดยมีี

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

	 2.1.1 วาระการดํํารงตํําแหน่่งของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีวาระการดํํารงตํําแหน่่ง

คราวละ 3 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง กรรมการตรวจสอบ

ซึ่่�งพ้้นจาก ตํําแหน่่งตามวาระอาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้กลัับมา 

ดํํารงตํําแหน่่งใหม่่ได้้ กรณีีที่่�ตํําแหน่่งกรรมการตรวจสอบว่่างลง  

เพราะเหตุุอื่่นใดนอกจากถึึงคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรม

การบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนเป็็นกรรมการ

ตรวจสอบ เพื่่อให้้กรรมการตรวจสอบมีีจํํานวนครบตามที่่�

คณะกรรมการบริิษััท กํําหนดโดยบุุคคลที่่�เป็็นกรรมการตรวจสอบ

แทนจะอยู่่�ในตํําแหน่่งได้้เพีียงวาระที่่�เหลืืออยู่�ของกรรมการ

ตรวจสอบที่่�ลาออก

	 2.1.2 ขอบเขตอํํานาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1) สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีการรายงานทางการเงิินทั้้�ง

รายไตรมาสและรายประจำำ�ปีีอย่่างถููกต้้องและเปิิดเผยข้้อมููล

อย่างเพีียงพอ เพื่่อให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น

	 2) สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุุมภายใน ระบบ

การตรวจสอบภายใน และมาตรการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น  

ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ และพิิจารณาความเป็็นอิิสระ

ของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบใน

การพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้าง ประเมิินผลการปฏิบััติิงาน

หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอ่ื่นที่่�รัับผิิดชอบ

เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน

	 3) สอบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วย

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิษััทฯ

	 4) พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมี

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ 

ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ารายการ

ดัังกล่่าวสมเหตุุสมผล และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ

	 5) สอบทานและพิิจารณาความเสี่่�ยงสำำ�คัญที่่�ตรวจพบ

ร่่วมกัับฝ่่ายบริิหาร รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้้ไข 

	 6) ในการปฏิิบััติิตามขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� ให้้ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีอำำ�นาจเชิิญหรืือสั่่�งการให้้ฝ่่ายบริิหาร
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หรืือหััวหน้้างานเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่อชี้้�แจ้้งหรืือให้้ส่่งเอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้้องได้้ และมีีอำำ�นาจว่่าจ้้างหรืือแสวงหาความเห็็นที่่�เป็็น

อิิสระจากที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางวิิชาชีีพอื่่นใดเมื่่อ

เห็็นว่่าจำำ�เป็็น

	 7)	 จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดย

เปิิดเผยในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าว

ต้้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วย

ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้� 

	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้องครบถ้้วน เป็็นที่่�

เชื่่อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ

	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุม 

ภายในของบริิษััทฯ

	 ความเห็น็เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ย

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพัย์์ 

หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี

	  ความเห็น็เกี่่�ยวกับัรายงานที่่�อาจจะมีคีวามขัดัแย้ง้

ทางผลประโยชน์์

	 จำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและ

การเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน

	 ความเห็็นชอบหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะ

กรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร

	 รายการอื่่นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป

ควรทราบ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

	 8)	ปฏิิบััติิการอื่่นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท

มอบหมายและด้้วยความเห็็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทั้้�งนี้้�ในการปฏิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายดัังกล่่าว คณะกรรมการ

ตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััท โดยตรง 

และกรรมการบริิษััท ยัังคงมีีความรัับผิิดชอบในการดํําเนิินงาน

ของบริิษััทฯ ต่่อบุุคคลภายนอก

	 9)	 ในการปฏิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

หากพบหรืือมีีข้้อสงสััยว่่ามีีรายการหรืือการกระทํําดัังต่่อไปนี้้� 

ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสํําคััญต่่อฐานะการเงิินและ

ผลการดํําเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 

รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่อดํําเนิินการปรับปรุงแก้้ไข

ภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นสมควร

	 รายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 การทุุจริิต หรืือมีสิ่่�งผิิดปกติิ หรืือมีีความบกพร่่อง

ที่่�สํําคััญในระบบการควบคุุมภายใน

	 การฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาด 

หลัักทรััพย์์ ข้้อกํําหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือกฎหมายที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ หากคณะกรรมการบริิษััทหรืือ 

ผู้้�บริิหารไม่่ดํําเนิินการให้้มีีการปรับปรุงแก้้ไขภายในระยะเวลา

ตามวรรคหนึ่่�ง กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่่�งอาจรายงาน

ว่่ามีีรายการหรืือการกระทํําตามวรรค หนึ่่ �งต่่อสํํานัักงาน

คณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 10)	พิิจารณาและให้้ความเห็็นต่่อการติิดตามการ

ปฏิิบััติิตามมาตรการต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชััน รวมถึึงระบบ

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เชื่่อมโยงกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

จากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดํําเนิินงานของ 

บริิษััทฯ มีีความโปร่่งใส สุุจริิต ยุุติิธรรม ตามหลัักคุุณธรรม 

จริยธรรม และดํําเนิินธุุรกิิจด้วยการต่่อต้านการทุุจริต คอร์รััปชัน 

ทุุกรููปแบบ

	 11)	รัับเรื่่องร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแส การกระทํําอััน 

ทุุจริตคอร์รััปชัน ทั้้�งจากภายในและภายนอก ที่่�กรรมการบริิษััท 

ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานของบริิษััทฯ มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และตรวจสอบ 

ข้้อเท็็จจริงตามที่่�ได้้รัับแจ้้ง และนํําเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท 

ร่่วมกัันพิิจารณาโทษหรืือแก้้ไขปััญหาตามนโยบายต่่อต้้านการ

ทุุจริิตคอร์รััปชััน

	 12)	สรุุปภารกิิจของคณะกรรมการตรวจสอบ เสนอ

คณะกรรมการบริิษััททราบ

	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบมีีอํํานาจในการดํําเนิิน

การต่่างๆ ได้้แก่่ การเชิิญกรรมการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ 

บริิษััทฯ มาร่่วมประชุุมหารืือ ชี้้�แจง หรืือตอบข้้อซัักถามใน

เร่ื่องที่่�เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ การปรึกษาหารืือผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือที่่�ปรึกษาของบริิษััทฯ 

(ถ้้ามีี) หรืือจ้างที่่�ปรึกษาหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก 

เป็็นครั้้�งคราวในกรณีีจํําเป็็นด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ การขอให้้

พนัักงานของบริิษััทฯ ส่่งเอกสารหลัักฐานเกี่่�ยวกัับกิิจการของ 

บริิษััทฯ เพื่่อประโยชน์์ในการตรวจสอบหรืือสอบสวนในเรื่่อง

ต่่างๆ เพ่ื่อให้้การปฏิบััติิงานภายใต้้หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบสํําเร็็จ 

ลุุล่่วงไปด้้วยดีี

	 2.2 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล

	 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล โดยการอนุุมััติิของ

คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ

คณะกรรมการบริิษััท ในการกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง

การปฏิิบััติิในด้้านต่่างๆ ของบริิษััท เพื่่อให้้มีีการพััฒนาการ

กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่างต่่อเน่ื่อง สร้้างมาตรฐานจริยธรรม

ในการทำำ�งานที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กร

ให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถนำำ�ไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิงได้้อย่่างทั่่�วถึึงและต่่อเนื่่อง 

เพื่่อให้้การบริิหารกิิจการดำำ�เนิินไปบนพื้้�นฐานแห่่งคุุณธรรม 

มีีคุุณภาพ และมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิด้้าน
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอัันเป็็นสากลที่่�บริิษััทจดทะเบีียนพึึง

ปฏิิบััติิ และเพื่่อเป็็นการสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้กัับผู้้�ลงทุุน และ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

	 2.2.1 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการ 

บรรษััทภิิบาล

	 1)	 ให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล มีีวาระการดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปีี โดยกรรมการที่่�พ้้นตำำ�แหน่่งตามวาระ

อาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ได้้อีีก

	 2) กรรมการบรรษััทภิิบาล จะพ้้นจากตำำ�แหน่่งเมื่่อ

	 ครบกำำ�หนดตามวาระ

	 พ้้นจากการเป็็นกรรมการของบริิษััท 

	 ตาย

	 ลาออก 

	 คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิให้้พ้้นจากตำำ�แหน่่ง

	 3)	การลาออกของกรรมการบรรษััทภิิบาลให้้ยื่่น 

ใบลาออกต่่อประธานกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 30 วััน 

เว้้นแต่่มีีเหตุุจำำ�เป็็นอัันเป็็นเหตุุสุุดวิสััย โดยคณะกรรมการบริิษััท

เป็็นผู้้�อนุุมััติิ

	 4)	 เมื่่อกรรมการบรรษััทภิิบาลพ้้นจากตำำ�แหน่่งก่่อน

ครบวาระ ให้้คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิ

ครบถ้ว้นเป็็นกรรมการบรรษััทภิิบาลแทน โดยอยู่่�ในตำำ�แหน่่ง

เพีียงเท่่าวาระของกรรมการบรรษััทภิิบาลที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่ง

	 2.2.2 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 

ของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล

	 1)	 เสนอแนวนโยบายเกี่่�ยวกัับหลัักบรรษััทภิิบาลต่่อ

คณะกรรมการบริิษััท

	 2)	กำ ำ�กับดููแลการปฏิบััติิงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม

หลัักบรรษััทภิิบาลของสถาบัันกำำ�กัับ เช่่น ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย, สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์

	 3)	พิ จารณาทบทวนเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านบรรษััทภิิบาล

อย่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิบััติิของสากล 

และข้้อเสนอแนะของสถาบัันหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 4)	พิิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบััติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับบรรษััท- 

ภิิบาล สำำ�หรัับคณะกรรมการหรืือเสนอการกำำ�หนดข้้อบัังคัับ

คณะกรรมการเกี่่�ยวกัับเรื่่องดัังกล่่าว

	 5)	 เสนอแนะข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และข้้อพึึงปฏิิบััติิของผู้้�บริิหาร และ 

พนัักงานของบริิษััทฯ

	 6)	ส่่งเสริิมการเผยแพร่่วััฒนธรรมในการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี และการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่อสังคม

ติิดตามการปฏิบััติิตามมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์รััปชัน

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดํําเนิินงานของบริิษััทมีีความโปร่งใส สุุจริต 

ยุุติิธรรม ตามหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม และดํําเนิินธุุรกิิจด้้วย

การต่่อต้้านการทุุจริตคอร์รััปชัันทุุกรููปแบบ

	 8)	การอ่ื่นใดที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

	 2.3  คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่ �ยง ประกอบด้้วย 

กรรมการบริิษััทฯ ประธานกรรมการบริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ 

และตััวแทนสายงานต่่างๆ เป็็นกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

โดยตํําแหน่่ง  ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยประธานกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง และประธาน กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงต้้องได้้

รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีผู้้�ช่วยกรรมการ

ผู้้�จััดการ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

โดยตํําแหน่่ง

	 2.3.1 วาระการดํํารงตํําแหน่่งของคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วยสมาชิิก

ไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ประกอบด้้วย กรรมการอิิสระ และ/ หรืือ 

ผู้้�บริิหารที่่�มีีความเหมาะสม เพื่่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าครอบคลุุม

ความรัับผิิดชอบ ในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยงได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท 

โดยประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

จากคณะกรรมการบริิษััท โดยพิิจารณาคััดเลืือกจากกรรมการ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

คราวละ 3 ปีี กรรมการที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งอาจได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

จากคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อได้้

	 2.3.2 ขอบเขตอํํานาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 1)	กำ ำ�หนดและทบทวน นโยบาย กรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร

	 2)	กำ ำ�กับดููแลและสนัับสนุุนให้้มีีการดำำ�เนิินงานด้้าน

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย

ทางธุุรกิิจ รวมถึึงสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 3)	พิ จารณารายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

และให้้ข้้อคิดเห็็นในความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งแนวทาง

การกำำ�หนดมาตรการควบคุุม หรืือบรรเทา (Mitigation Plan) 

และการพััฒนาระบบการจััดการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้

แก่่คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน (Risk  

Management and Internal Control Committee) : RMCC 

เพื่่อให้้ระบบการจััดการมีีประสิิทธิิภาพอย่างต่่อเนื่่อง

	 4)	รายงานผลการบริิหารความเสี่่ �ยงองค์์กรให้้

คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบ และในกรณีีที่่�มีีปััจจััย หรืือ

เหตุุการณ์์สำำ�คัญ ซึ่่�งอาจมีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ อย่างมีีนััยสำำ�คััญ 
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ต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่อทราบและพิิจารณา

โดยเร็็วที่่�สุุด

	 5)	กำ ำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และขอบเขต 

ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ของบริิษััทเสนอต่่อ

คณะกรรมการเพื่่อพิิจารณาในเรื่่องการบริิหารความเสี่่�ยง

โดยรวม ทั้้�งนี้้� ต้้องครอบคลุุมความเสี่่�ยงในเรื่่องต่่าง ๆ เช่่น 

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยง

ด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ หรืือความเสี่่�ยงอ่ื่นๆ 

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ   

	 6)	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์โครงสร้้างองค์์การและทรััพยากร

ที่่�ใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหาร

ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ โดยสามารถวิิเคราะห์์ ประเมิินวััดผล 

และติิดตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่างมีีประสิิทธิิผล

	 7)	กำ ำ�กั ับดููแลทบทวนและให้้ข้ ้อเสนอแนะต่่อ 

คณะกรรมการเกี่่�ยวกัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง วิิธีีปฏิบััติิ

ที่่�เป็็นมาตรฐาน กลยุุทธ์์และการวััดความเสี่่�ยงโดยรวมเพื่่อให้้

มั่่�นใจได้้ว่่ากลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงได้้นำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่าง

เหมาะสม

	 8)	ติ ดตามการปฏิบััติิตามมาตรการต่่อต้านการทุุจริต

คอร์์รััปชััน รวมถึึงระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เชื่่อมโยงกัับ

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

	 9)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท 

มอบหมาย

	 2.4  คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

(Nomination and Remuneration Committee : NRC) 

ประกอบด้้วยกรรมการ 3 ท่่าน และเป็็นกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ  

มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และนโยบายใน

การสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท และ

กรรมการชุุดย่่อย รวมทั้้�งสรรหา คััดเลืือก และเสนอบุุคคลที่่�

เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทและกำำ�หนดค่าตอบแทน

สำำ�หรัับกรรมการบริิษััท ตลอดจนปฏิิบััติิงานด้้านอ่ื่นๆ ตามที่่�ได้้

รัับมอบหมายและนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี  

	 2.4.1	วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 1) กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน มีีวาระ

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปีี

	 2) กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน อาจได้้

รัับการแต่่งตั้้�งกลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อไปได้้อีีกตามที่่�

คณะกรรมการบริิษััทเห็็นว่่าเหมาะสม

	 3)	 นอกเหนืือจากการพ้้นจากตำำ�แหน่่งกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน จะพ้้นตำำ�แหน่่งเม่ื่อ

	 3.1 ลาออก

	 3.2 คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิให้้พ้้นจากตำำ�แหน่่ง

	 4)	คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจในการแต่่งตั้้�ง 

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนเพิ่่�มเติิมเพ่ื่อประโยชน์์

ในการดำำ�เนิินการตามวััตถุุประสงค์์หรืือเพื่่อทดแทน กรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน ที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามข้้อ 3.1 

หรืือ 3.2 ได้้ โดยบุุคคลที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเข้้าเป็็น กรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน ทดแทนกรรมการที่่�ลาออก หรืือ

พ้้นจากตำำ�แหน่่ง จะอยู่�ในตำำ�แหน่่งได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่� 

ของกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่่�งตนแทนเท่่านั้้�น

	 2.4.2 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทฯ 

โดยมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังต่่อไปนี้้�

	

	 การสรรหา

	 1)	กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และนโยบายในการสรรหา

กรรมการบริิษััทฯ และกรรมการชุุดย่่อย โดยพิิจารณาความ

เหมาะสมของจำำ�นวน โครงสร้้าง และองค์์ประกอบของ

คณะกรรมการ กำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการ เพื่่อเสนอต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ และ/หรืือเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี

	 2)	พิิจารณาสรรหา คััดเลืือก และเสนอบุุคคลที่่�

เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทฯ ที่่�ครบวาระ และ/

หรืือ มีีตำำ�แหน่่งว่่างลง และ/หรืือ แต่่งตั้้�งเพิ่่�ม

	 3)	ปฏิิบััติิการอื่่นใดเกี่่�ยวกัับการสรรหาตามที่่�คณะ

กรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย

	 4)	ป ระเมิินผลการปฏิบััติิงานของผู้้�บริิหารสููงสุุดของ 

บริิษััทฯ เพื่่อเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททราบเพ่ื่อ

พิิจารณาอนุุมััติิ

	

	 การกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 1)	จััดทำำ�หลัักเกณฑ์์และนโยบายในการกำำ�หนด

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย 

เพ่ื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริิษััทฯ และ/หรืือเสนอขออนุมััติิต่่อ

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี

	 2)	กำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมทั้้�ง

ที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นราย

บุุคคล โดยการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััท

ให้้พิิจารณาความเหมาะสมกัับภาระหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ผลงาน และเปรีียบเทีียบกัับบริิษััทในธุุรกิิจที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

และประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากกรรมการ เพื่่อเสนอให้้

คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือ

หุ้้�นเพ่ื่อขออนุุมััติิ

	 3)	รัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััท และมีีหน้้าที่่�

ให้้คำำ�ชี้้�แจง ตอบคำำ�ถามกัับค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท

ในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 4)	รายงานนโยบาย หลัักการ/เหตุุผลของการกำำ�หนด

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร ตามข้้อกำำ�หนดของตลาด

หลัักทรััพย์์ฯ โดยเปิิดเผยไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี 

(56-1) และรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ

	 5)	ปฏิิบััติิการอื่่นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดค่่า

ตอบแทนตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย โดยฝ่่ายบริิหาร 

และหน่่วยงานต่่างๆ จะต้้องรายงานหรืือนำำ�เสนอข้้อมููลและ

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่า

ตอบแทน เพ่ื่อสนัับสนุุนการปฏิบััติิงานของคณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้บรรลุุตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 3. บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะ

กรรมการ

	 ในการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ กรรมการบริิษััทต้้อง

ปฏิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบความระมััดระวััง และรอบคอบ 

และความซ่ื่อสัตย์์สุุจริต รวมทั้้�งต้้องปฏิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และมติิคณะกรรมการ 

ตลอดจนที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง 

ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ตรวจสอบได้้และทัันเวลา และให้้

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่� ดัังต่่อไปนี้้� 

	 3.1 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

	 คณะกรรมการบริิษััท ทํําหน้้าที่่ �พิิจารณาและให้้

ความเห็็นชอบในเรื่่องที่่�สํําคััญเกี่่�ยวกัับการดํําเนิินงานของ

บริิษััท เช่่น วิิสััยทััศน์์ นโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนการ 

ดํําเนิินธุุรกิิจ งบประมาณประจํําปีี การควบคุุมภายใน และ

การบริิหาร ความเสี่่�ยง รวมทั้้�งกํํากัับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการดํําเนิินงาน

ตามนโยบายและแผนที่่�กํําหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 

ประสิิทธิิผล 

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

ต่่องบการเงิินของบริิษััทฯ โดยได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบทํําหน้้าที่่�สอบทานรายงานทางการเงิิน และดููแลให้้

มีีการจััดทํํารายงานทางการเงิินอย่่างมีีคุุณภาพและถููกต้้อง 

ตามมาตรฐานทางบััญชีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป มีีการเปิิดเผย

ข้้อมููลที่่�สํําคััญของบริิษััทฯ อย่างโปร่่งใสและเพีียงพอ โดยมีี 

ฝ่่ายบััญชีีและ/หรืือผู้้�สอบบััญชีีมาประชุุมร่่วมกััน และนํําเสนอ

รายงานทางการเงิินต่่อคณะกรรมการ/คณะกรรมการ ตรวจสอบ

ของบริิษััททุุกไตรมาส โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ

ต่่องบการเงิินของบริิษััท รวมทั้้�งสารสนเทศทางการเงิินที่่�

ปรากฏในรายงานประจํําปีี 

	 คณะกรรมการบริิษััท มีีอํํานาจ หน้้าที่่� และความรัับ

ผิิดชอบในการจััดการบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ 

และข้้อบัังคัับของบริิษััท ตลอดจนมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ที่่�ชอบด้้วยกฎหมายด้้วยความซื่่อสััตย์์ สุุจริิต และระมััดระวังั 

ผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยรวมถึึงอํํานาจหน้้าที่่� และความ

รัับผิิดชอบที่่�สํําคััญ ดัังนี้้�

	 1.	กํําหนดวิิสััยทััศน์์ นโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 

แผนการดํําเนิินธุุรกิิจ งบประมาณประจํําปีี โครงสร้้างการ 

บริิหารงาน และอํํานาจการบริิหารต่่างๆ ของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง

นโยบายกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 2.	บริิหารงานให้้เป็็นไปเพ่ื่อประโยชน์์สููงสุุดต่อผู้้�ถือหุ้้�น 

(Fiduciary Duty) โดยยึึดถืือแนวปฏิิบััติิสำำ�คััญ 4 ประการ คืือ 

	 1)	การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรอบคอบระมััดระวััง 

(Duty of Care) 

	 2)	การปฏิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่อสัตย์์สุุจริต (Duty of 

Loyalty) 

	 3)	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ 

และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (Duty of Obedience) 

	 4)	การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 

และโปร่งใส (Duty of Disclose) 

	 3.	กำำ�กับดููแลกระบวนการแต่่งตั้้�งและเลืือกตั้้�งกรรมการ 

บริิษััทฯ ให้้มีีความโปร่่งใสและชััดเจน และพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ เพื่่อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานตาม

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและ

ความจำำ�เป็็น โดยมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ

ชุุดย่่อยอย่างสม่ำำ��เสมอ 

	 4.	กำำ�กับดููแลให้้มีีระบบการรัักษาความปลอดภัยของ

ข้้อมููล ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนดนโยบายและวิิธีีปฏิบััติิในการรัักษา

ความลัับ (Confidentiality) การรัักษาความน่่าเช่ื่อถือ (Integrity) 

และความพร้้อมใช้้ของข้้อมููล (Availability) รวมทั้้�งการจััดการ

ข้้อมููลที่่�อาจมีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ (Market Sensitive 

Information) ตลอดจนดููแลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

และพนัักงาน ตลอดจนบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องในการปฏิบััติิ

ตามระบบการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลด้้วย 

	 5. ควบคุุมกํํากัับดููแล (Monitoring and Supervision) 

การบริิหารและการจััดการของฝ่่ายบริิหาร หรืือบุคคลใดๆ ที่่�ได้้

รัับมอบหมายให้้ทํําหน้้าที่่�ดัังกล่่าว ให้้เป็็นไปตามนโยบาย แผนงาน 
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และงบประมาณที่่�กํําหนดไว้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

ตลอดจนดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการตามนโยบายกํํากัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 6.	กำำ�กับดููแลให้้มีีกระบวนการและช่่องทางในการรัับ

และจััดการกัับข้้อร้องเรีียนของผู้้�ที่่�ประสงค์์จะแจ้้งเบาะแส

หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 7.	กำำ�กัับดููแลให้้มีีการจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

ด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ปฏิิบััติิตามนโยบาย

และมาตรการการต่่อต้านการทุุจริตและคอร์รััปชันของบริิษััทฯ 

อย่่างเคร่่งครััด เพื่่อเป็็นแบบอย่างที่่�ดีีแก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ 

ตลอดจนสนัับสนุุนให้้มีีการสื่่อสารทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กรเพ่ื่อให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง 

	 8.	กำำ�หนดและทบทวนโครงสร้้างคณะกรรมการ 

ในเรื่่องจำำ�นวนกรรมการ สััดส่่วนกรรมการอิิสระ รวมทั้้ �ง 

คุุณสมบััติิที่่�หลากหลายเพ่ื่อให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััท ตลอดจนพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทฯ 

และกรรมการชุุดย่่อยอย่่างเหมาะสม โดยผ่่านการพิิจารณา

จากคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 9.	จััดให้้มีีหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ระบบการ 

ควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล 

	 10.	จััดให้้มีีเลขานุุการบริิษััท เพื่่อช่่วยดููแลกิิจกรรม

ต่่างๆ ของคณะกรรมการและช่่วยให้้คณะกรรมการปฏิิบััติิให้้

เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 11.	 จััดให้้มีีนโยบายและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ มีีการติิดตามและประเมิินการ

บริิหารความเสี่่�ยงอย่างสม่ำำ��เสมอ 

	 12.	จััดให้้มีีจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานของบริิษััทฯ เพื่่อเป็็นมาตรฐานแนวทางในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ทุุกคน ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนอย่่างมีีจริิยธรรม และปฏิิบััติิ

ตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด 

	 13.	ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ 

บริิษััทฯ อย่างเคร่่งครััด และจััดให้้มีีการดำำ�เนิินงานตามหลัักการ

กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และสนัับสนุุนให้้มีีการส่ื่อสารไปสู่�พนัักงาน

ทุุกระดัับในองค์์กรให้้ได้้รัับทราบและยึึดถือปฏิบััติิอย่างเคร่่งครััด 

	 14.	ประเมิินผลการปฏิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ ทั้้�งคณะและรายบุุคคลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�งติิดตาม

ผลการประเมิินของคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการ

ชุุดย่่อยเพ่ื่อพิิจารณาร่่วมกัันในคณะกรรมการบริิษััท

	 15.	พััฒนาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่อง 

โดยเข้้าอบรมหรืือเข้้าร่่วมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�กรรมการหรืือกิิจกรรมใดๆที่่�เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ใน

การปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่อง 

	 16.	เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการ

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี เว้้นแต่่ในกรณีีที่่�มีีเหตุุสุุดวิิสััย โดย

กรรมการที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ จะต้้องแจ้้งให้้กรรมการ

บริิษััทหรืือเลขานุุการบริิษััททราบล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม 

	 17.	จััดให้้มีีระบบการบััญชีี การรายงานทางการเงิิน 

และการสอบบััญชีีที่่�มีีความน่่าเช่ื่อถือได้้ รวมทั้้�งดููแลให้้มีีระบบ 

การจััดเก็็บเอกสารที่่�ทํําให้้สามารถตรวจสอบความถููกต้้อง

ของข้้อมููลได้้ในภายหลััง 

	 18.	จััดให้้มีีการทํํางบการเงิินของบริิษััทฯ ให้้มีีความ

ถููกต้้อง เพื่่อแสดงฐานะการเงิินและผลการดํําเนิินงานในรอบ 

บััญชีีที่่�ผ่่านมาได้้ตรงต่่อความเป็็นจริิง ครบถ้้วน และถููกต้้อง 

เป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป โดยงบการเงิิน 

ณ วัันสิ้้�นสุุดรอบบััญชีีของบริิษััทฯ ต้้องตรวจสอบโดยผู้้�สอบ

บััญชีีของบริิษััทฯ ก่่อนที่่�จะนํําเสนอ ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

ตลอดจนรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

ในการจัดัทํํารายงานทางการ เงิิน โดยแสดงควบคู่่�กัับรายงาน

ของผู้้�สอบบััญชีี ในรายงานประจํําปีีของบริิษััทฯ

	 19.	ดููแลให้้บริิษััทฯ มีีระบบควบคุุมภายในระบตรวจสอบ 

ภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล มีีระบบบริิหาร ความ

เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม และมีีกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

การรายงานและการติิดตามผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และกลไก

ในการรัับเรื่่องร้้องเรีียนและการดํําเนิินการกรณีีมีีการ 

ชี้้�เบาะแส ตลอดจนดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการตามน

โยบายกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 3.2 นโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 คณะกรรมการจััดให้้มีีนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ

ของบริิษััทเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และมีีการส่ื่อสารให้้ทุุกคนใน 

องค์์กรได้้เข้้าใจถึึงนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้ถููกต้้อง

ตรงกััน เพื่่อส่่งเสริิมให้้ทุุกคนในองค์์กรปฏิบััติิตาม นโยบายที่่�

กํําหนด ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการมีีการทบทวนนโยบายและการ

ปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวเป็็นประจํําอย่่าง น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

	 3.3 จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

	 คณะกรรมการบริิษััทยึึดมั่่�นการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง

และเป็็นธรรม โดยกํําหนดจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) 

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพ่ื่อให้้นํํามาใช้้และเผยแพร่่ให้้แก่่กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน เข้้าใจถึงมาตรฐานด้้านจริยธรรม

ที่่�บริิษััทใช้้ในการดํําเนิินธุุรกิิจ และเป็็นแนวทางการปฏิบััติิ เพ่ื่อ

แสดงเจตนารมณ์์ในการที่่�จะดํําเนิินธุุรกิิจอย่่าง โปร่่งใส มีี

คุุณธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  คํํานึึงถึึงสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม โดยผ่่านการอบรม และการสื่่อสารภายใน

องค์์กรในรููปแบบต่่างๆ โดยที่่�จรรยาบรรณดัังกล่่าวจะสะท้้อน

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ให้้เห็็นถึึงค่่านิิยม และแนวทางปฏิิบััติิงานที่่� พนัักงานทุุกคน

พึึงปฏิบััติิตน และปฏิบััติิงานตามกรอบจรรยาบรรณที่่�กํําหนดไว้้

ในด้้านต่่างๆ โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการประกาศ และแจ้้งให้้ทุุกคน

รัับทราบและยึึดปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงให้้มีีการปฏิิบััติิ

ตามแนวทางดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ได้้ติิดตามให้้มีีการ

ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณดัังกล่่าวอย่างจริิงจััง 

	 3.4 นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีนโยบายและมาตรการ

ต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่อให้้เกิิด

ความมั่่�นใจว่าการปฏิบััติิงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตามข้้อกํําหนด

ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

รวมถึึงมีีการสื่่อสารแก่่คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงบุุคคลภายนอกอื่่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 

ส่่งเสริิมให้้เป็็นวััฒนธรรมและค่่านิิยมหนึ่่�งในบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� 

คณะกรรมการบริิษััทมีีการสอบทานและทบทวนนโยบายและ 

มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจํําทุุกปีี เพื่่อให้้

สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพการดํําเนิินธุุรกิิจ 

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และบทบััญญััติิของกฎหมาย 

	

	 3.5 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาเร่ื่องความขััดแย้้ง

ของผลประโยชน์์อย่่างรอบคอบการพิิจารณาการทํํารายการที่่�

อาจมีีความขััดแย้ง้ของผลประโยชน์์มีีแนวทางที่่�ชััดเจน และ

เป็็นไปเพ่ื่อผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�นโดยรวมเป็็น

สํําคััญ โดยกํําหนดนโยบายที่่�ไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงาน รวมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลต่่างๆ ดัังกล่่าว แสวงหา 

ผลประโยชน์์ส่่วนตััวที่่�ขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และ 

ควรหลีีกเลี่่�ยงการกระทํําที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือมีีส่่วนได้้เสีีย หรืือเกี่่�ยวโยงกัับ

รายการที่่�พิิจารณา ต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบถึึง ความสััมพัันธ์์

หรืือการเกี่่�ยวโยงของตนในรายการดัังกล่่าว โดยบุุคคลดัังกล่่าว

ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจใดๆ ในธุุรกรรมดัังกล่่าว

 	 คณะกรรมการตรวจสอบจะนํําเสนอคณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ เกี่่�ยวกัับรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และรายการที่่�มีีความ

ขััดแย้้ง ทางผลประโยชน์์ ซึ่่�งได้้มีีการพิิจารณาความเหมาะสม 

อย่่างรอบคอบ รวมทั้้�งบริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของ 

สํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอย่่างเคร่่งครััด ในเรื่่อง

การกํําหนดราคาและเง่ื่อนไขต่่างๆ กัับบุุคคลที่่�อาจมีความขััดแย้้ง

ด้้านผลประโยชน์์ให้้เสมืือนทํํารายการกัับ บุุคคลภายนอก 

	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทจะได้้กํํากัับดููแลให้้มีีการ

ปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการดํําเนิินการ และการ

เปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�อาจมีความขััดแย้้งของผลประโยชน์์

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนโดยจะเปิิดเผยการทํํารายการไว้้ในงบ 

การเงิิน รายงานประจํําปีี และแบบแสดงรายการข้้อมููลประจํําปีี 

(แบบ 56-1) 

	 3.6 ระบบการควบคุมภายใน 

	 คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสํําคััญต่่อการกํํากัับ

ดููแลและการควบคุุมภายในทั้้�งในระดัับบริิหาร และระดัับปฏิบััติิ

งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ระบบการควบคุุมภายในเป็็นกลไก 

สํําคััญที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจต่่อฝ่่ายจััดการในการช่่วยลดความ 

เสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ช่่วยให้้การดํําเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยมีีการจััดสรรทรััพยากรอย่างเหมาะสมและบรรลุุเป้้าหมาย

ตามที่่�ตั้้�งไว้้ ช่่วยปกป้้องคุ้้�มครองทรััพย์์สิินไม่่ให้้รั่่�วไหล สููญหาย

หรืือจากการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ ช่่วยให้้รายงานทางการเงิิน

มีีความถููกต้้องน่่าเชื่่อถือ ช่่วยให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามกฎหมาย

และระเบีียบข้้อบังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องและช่่วยคุ้้�มครองเงิินลงทุุน

ของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงได้้กํําหนดภาระหน้้าที่่� อํํานาจ 

การดํําเนิินการของผู้้�ปฏิบััติิงานและ ผู้้�บริิหารในเร่ื่องต่่าง ๆ ไว้้

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างชััดเจน มีีการควบคุุมดููแลการใช้้

สิินทรััพย์์ของบริิษััทให้้เกิิด ประโยชน์์ และมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�ติิดตามควบคุุม และประเมิินผลออกจากกััน 

เพ่ื่อให้้เกิิดการถ่่วงดุุล และตรวจสอบระหว่่างกัันอย่างเหมาะสม 

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ

ตรวจสอบรัับผิิดชอบการสอบทานความเหมาะสมและความมีี 

ประสิิทธิิภาพของระบบควบคุุมภายในที่่�ฝ่่ายบริิหารจััดให้้มีีขึ้้�น 

รวมทั้้�งได้้จััดทํําและทบทวนระบบการควบคุุม ทั้้�งด้้านการดํําเนิินงาน 

การรายงานทางการเงิิน การปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ นโยบาย 

และการกํํากัับดููแลการปฏิบััติิงาน ตลอดจนการจััดการความเสี่่�ยง 

และยัังให้้ความสํําคััญกัับสััญญาณเตืือนภััยล่่วงหน้้าและรายการ

ที่่�ผิิดปกติิ 

	ทั้้ �งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้างบุุคคลภายนอกที่่�มีีความเป็็น

อิิสระในการปฏิบััติิหน้้าที่่� เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการควบคุุมภายใน

ของบริิษััทฯ ทํําหน้้าที่่�ตรวจสอบเพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่าบริิษััทฯ มีีระบบ

การควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอเหมาะสม และเพ่ื่อให้้ผู้้�ตรวจสอบ 

ภายในดัังกล่่าวมีีความเป็็นอิิสระ สามารถทํําหน้้าที่่�ตรวจสอบ

และถ่่วงดุุลได้้อย่่างเต็็มที่่� ผู้้�ตรวจสอบภายในจะรายงานผล 

โดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการติิดตาม

ประเมิินผลอย่างสม่ํํ�าเสมอ เพ่ื่อให้้ความมั่่�นใจว่าระบบที่่�วางไว้้

สามารถดํําเนิินไปได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ โดยจะมีีการประเมินิ

ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน และทบทวน ระบบที่่�

สํําคััญอย่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจํําปีี
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 	 3.7 นโยบายด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 

	 คณะกรรมการได้้กํําหนดนโยบายด้้านการบริิหาร

ความเสี่่�ยง (Risk Management Policy) ให้้ครอบคลุุมทั้้�ง

องค์์กร และให้้ฝ่่ายจััดการเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิตามนโยบาย รวมทั้้�ง

รายงานให้้คณะกรรมการทราบเป็็นประจํํา และจะจััดให้้มีีการ

ทบทวน ระบบหรืือประเมิินประสิิทธิิผลของการจััดการความ

เสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง และเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจํําปีี

ของบริิษััทฯ และในทุุกๆ ระยะเวลาที่่�พบว่่า ระดัับความเสี่่�ยง

มีีการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งรวมถึึงการให้้ความสํําคััญกัับสััญญาณ 

เตืือนภััยล่่วงหน้้าและรายการผิิดปกติิทั้้�งหลาย 

	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นถึึง

ความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความ

เสี่่�ยงไว้้ ในรายงานประจํําปีีของบริิษััทฯ 

	 คณะกรรมการจัดัให้มี้ีแนวทางดํําเนินิการที่่�ชััดเจน

กัับผู้้�ที่่�ประสงค์์จะร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ผ่่านทาง website หรืือรายงานตรงต่่อบริิษััทฯ โดยให้้แจ้้ง

เบาะแสผ่่านกรรมการอิิสระหรืือกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ 

เพ่ื่อสั่่�งการให้้มีีการตรวจสอบข้้อมููลตามกระบวนการที่่�บริิษััทฯ 

กํําหนดไว้้ และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

	 4. การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

	 4.1	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทต้้องมีีกรรมการ

มาประชุุมไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดจึึง

เป็็นองค์์ประชุุม ในกรณีีที่่�ประธานกรรมการไม่่อยู่�ในที่่�ประชุุม 

หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ ถ้้ามีีรองประธานกรรมการ

ให้้รองประธานกรรมการเป็็นประธานกรรมการ ถ้้าไม่่มีี

รองประธานกรรมการ หรืือมีแต่่ไม่่สามารถปฏิบััติิหน้้าที่่�ได้้ให้้

กรรมการซึ่่�งมาประชุุมเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธานที่่�ประชุุม

	 4.2	การวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษััท ให้้ถืือเสีียงข้้างมากโดยกรรมการคนหนึ่่�งมีีหนึ่่�งเสีียงใน

การลงคะแนน เว้้นแต่่กรรมการซึ่่�งมีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่องใด

ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในเร่ื่องนั้้�น ถ้้าคะแนนเสีียงเท่่ากััน 

ให้้ประธานในที่่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหนึ่่�งเสีียงเป็็น

เสีียงชี้้�ขาด

	 4.3	การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทตามปกติิให้้จััด

ขึ้้�นอย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง ให้้ประธานกรรมการเป็็นผู้้�เรีียก

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทหรืือในกรณีีจำำ�เป็็น ถ้้ากรรมการ

ตั้้�งแต่่ 4 คนขึ้้�นไป อาจร้องขอให้้ประธานกรรมการเรีียกประชุุม

กรรมการให้้ประธานกรรมการกำำ�หนดวันประชุุมภายใน 14 วััน 

นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับการร้้องขอ 

	 4.4	ให้้ประธานกรรมการหรืือกรรมการที่่ �ได้้รั ับ

มอบหมายจากประธานกรรมการเป็็นผู้้�กำำ�หนดวันเวลาและสถานที่่�

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งสถานที่่�ที่่�ประชุุมนั้้�น 

อาจกำำ�หนดเป็็นอย่่างอื่่น นอกเหนืือไปจากท้้องที่่�อัันเป็็นที่่�

ตั้้ �งสำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััทฯหรืือจัังหวััดใกล้้เคีียงก็็ได้้หาก

ประธานกรรมการหรืือกรรมการที่่� ได้้รัับมอบหมายจาก

ประธานกรรมการมิิได้้กำำ�หนดสถานที่่�ๆ ประชุุมให้้ใช้้สถานที่่�

ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััทฯ เป็็นสถานที่่�ประชุุม

	 4.5	ในการเรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ให้้

ประธานกรรมการ หรืือผู้้�ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายส่่งหนัังสืือนัดประชุุม

โดยทางไปรษณีีย์์ลงทะเบีียน หรืือส่่งมอบให้้แก่่กรรมการ หรืือ

ผู้้�แทนของกรรมการโดยตรง โดยระบุุวััน เวลา สถานที่่� และ

กิิจการที่่�จะประชุุมไปยัังกรรมการ ไม่่น้้อยกว่่า 5 วัันก่่อน

วัันประชุุม เว้้นแต่่กรณีีจำำ�เป็็นรีีบด่่วนเพ่ื่อรักษาสิิทธิิหรืือประโยชน์์

ของบริิษััทฯ จะแจ้้งการนััดประชุุมโดยวิิธีีอื่่น หรืือกำำ�หนดวััน

ประชุุมให้้เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้

	 4.6	กำำ�หนดจำำ�นวนองค์์ประชุุมขั้้�นต่ำำ�� ณ ขณะที่่�

คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�ประชุุม ต้้องมีีกรรมการอยู่่�ไม่่น้้อย

กว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

	 4.7	ป ระธานกรรมการเป็็นผู้้�ใช้้ความเห็็นชอบในการ

จััดเร่ื่องที่่�จะเข้้าวาระการประชุุมคณะกรรมการโดยมีีการปรึกษา 

หารืือกัับประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการผู้้�จััดการร่่วม

กัันกำำ�หนดขอบเขตระดัับความสำำ�คััญและเร่ื่องที่่�จะกำำ�หนด

เป็็นวาระการประชุุม และพิิจารณาคำำ�ขอของกรรมการที่่�จะบรรจุุ

เร่ื่องอ่ื่นที่่�สำำ�คัญเป็็นวาระการพิิจารณาในการประชุุมครั้้�งต่่อไป

	 4.8	ประธานกรรมการบริิษััท จััดสรรเวลาให้้อย่่าง

เพีียงพอสำำ�หรัับการนำำ�เสนอเอกสารและข้้อมููลของผู้้�บริิหาร 

และสำำ�หรัับการพิิจารณาสอบถาม และอภิิปรายในประเด็็นที่่�

สำำ�คััญของคณะกรรมการบริิษััทฯ

	 4.9	คณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดให้้กรรมการที่่�ไม่่

เป็็นผู้้�บริิหารสามารถประชุุมระหว่่างกัันตามความจำำ�เป็็น โดย

ไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วม อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่อเปิิดโอกาส

ให้้อภิิปรายปััญหาต่่างๆ ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ

เร่ื่องที่่�อยู่�ในความสนใจ โดยแจ้้งให้้กรรมการผู้้�จััดการทราบถึึงผล

การประชุุมรวมทั้้�งรายงานผลการประชุุมให้้ประธานกรรมการ

บริิหาร และคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบด้้วย ในการประชุุม

ให้้ประธานกรรมการเป็็น ประธานของการประชุุม หาก

ประธานกรรมการไม่่สามารถเข้้าร่่วมการประชุุมได้้ให้้ที่่�ประชุุม

คััดเลืือกกรรมการหนึ่่�งท่่าน เพื่่อทํําหน้้าที่่�เป็็นประธานในที่่� 

ประชุุมแทน และให้้เลขานุุการบริิษััทฯ เป็็นเลขานุุการของ

การประชุุมของกรรมการ ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

	 4.10	คณะกรรมการบริิษััท ต้้องอุุทิิศเวลาและทุ่่�มเท

ความสนใจให้้แก่่บริิษััทฯ อย่่างเต็็มที่่�และพร้้อมที่่�จะเข้้าร่่วม

การประชุุมอย่างสม่ำำ��เสมอหากภารกิิจสำำ�คััญที่่�ไม่่สามารถเข้้า

ร่่วมประชุุมได้้ ให้้แจ้้งต่่อประธานกรรมการ

	 4.11		คณะกรรมการบริิษััท สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศ
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ที่่�จำำ�เป็็น เพ่ื่อขอเอกสารและข้้อมููล ควรปรึกษาและบริิการต่่างๆ 

เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ จากผู้้�บริิหารระดัับสููง และ

อาจขอความเห็็นที่่�เป็็นอิิสระจากที่่�ปรึกษาหรืือผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ

ภายนอกเมื่่อจำำ�เป็็นเพื่่อประกอบการประชุุมในแต่่ละครั้้�ง โดย

ถืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ

	 4.12	คณะกรรมการสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง

หรืือฝ่่ายบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการตาม

ความจำำ�เป็็นและเห็็นสมควร และนำำ�เสนอสารสนเทศ รายละเอีียด

ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์เพิ่่�มเติิมในฐานะผุ้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกทั้้�งจะ

ได้้รัับทราบนโยบายโดยตรงเพื่่อสามารถนำำ�ไปปฏิบััติิได้้อย่าง

มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งเพ่ื่อประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจของ 

คณะกรรมการ ตลอดจนเพื่่อให้้คณะกรรมการมีีโอกาสรู้้�จััก

ผู้้�บริิหารระดัับสููงและสำำ�หรัับใช้้ประกอบการพิิจารณา

แผนการสืืบทอดงานในอนาคต

	 4.13		 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทแต่่ละครั้้�ง

เลขานุุการบริิษััทได้้เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย โดยมีีการจดบัันทึึก

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท สรุุปผลการประชุุม และ

ความคิิดเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท จะต้้องมีีความชััดเจน

เพ่ื่อใช้้อ้้างอิิง โดยเสนอให้้ที่่�ประชุุมรัับรองในการประชุุมครั้้�งถััดไป 

รวมทั้้�งเป็็นผู้้�จััดเก็็บข้้อมููลหรืือเอกสารเกี่่�ยวกัับการประชุุมต่่างๆ 

เพ่ื่อสะดวกในการสืืบค้้นอ้้างอิิง โดยปกติิคณะกรรมการบริิษััท

จะเข้้าร่่วมการประชุุมทุุกคนทุุกครั้้�ง ยกเว้้นแต่่มีีเหตุุจำำ�เป็็น 

ซึ่่�งจะแจ้้งเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม

	 4.14	คณะกรรมการบริิษััท มีีการกำำ�หนดตารางการ

ประชุุมไว้้ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี เพ่ื่อแจ้้งให้้คณะกรรมการทุุกท่่าน

ได้้รัับทราบและวางแผนการเข้้าร่่วมประชุุม  

 	 4.15	กรรมการทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะตรวจสอบเอกสาร

ประกอบการประชุุม และเอกสารสํําคััญอ่ื่นๆ และหากกรรมการ

อิิสระ หรืือกรรมการตรวจสอบมีีข้้อสงสััยใดๆ กรรมการอื่่นๆ 

และฝ่่ายบริิหารของบริิษััทต้้องดํําเนิินการตอบข้้อสงสััย ดัังกล่่าว

อย่่างรวดเร็็วและครบถ้้วนเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

 	 4.16	ในกรณีีที่่�กรรมการไม่่เห็็นด้้วยกัับมติิที่่�ประชุุม 

กรรมการสามารถของให้้เลขานุุการบริิษััท บัันทึึกข้้อคััดค้้านไว้้

ในรายงานการประชุุม หรืือยื่่นหนัังสืือแสดงการคััดค้้านต่่อ

ประธานกรรมการได้้

	 5. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 บริิษััทฯ มีีนโยบายจััดให้้คณะกรรมการมีีการประเมิิน

ผลการปฏิบััติิงานตนเองอย่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เป็็นประจำำ�ทุกปีี

เพื่่อช่่วยให้้คณะกรรมการได้้มีีการพิิจารณาทบทวนผลงาน 

ประเด็็นและอุุปสรรคต่่างๆ ในระหว่่างปีีที่่�ผ่่านมา และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิผลการทำำ�งานของคณะกรรมการตามหลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยแบ่ง่การประเมิินออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

	 1)	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ

ทั้้�งคณะ

	 2)	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ

ชุุดย่่อย

	 3)	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการ

รายบุุคคล

	 เพื่่อให้้คณะกรรมการใช้้เป็็นกรอบในการกำำ�หนด

บรรทััดฐาน ตรวจสอบการปฏิบััติิหน้้าที่่� และนำำ�ผลที่่�ได้้เปรีียบ

เทีียบกัับผลการปฏิิบััติิงานตามกฎบััตรจองคณะกรรมการ

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบในผลการปฏิิบััติิงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพอย่างแท้้จริง และเพ่ื่อปรับปรุงุการปฏิบััติิงานของ

คณะกรรมการบริิษััท ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ และ

เพื่่อทบทวนปััญหาอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีีที่่�ผ่่านมา โดย

เลขานุุการบริิษััทจะนำำ�ส่งแบบประเมิินผลการปฏิบััติิงานของ

คณะกรรมการ ส่่งให้้คณะกรรมการทุุกคนประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีทั้้�งแบบคณะและรายบุุคคลซึ่่�งภายหลัังที่่�

คณะกรรมการแต่่ละคนประเมิินเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำำ�ส่่ง

แบบประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทในรอบปีี

	 กระบวนการประเมิินผลงานของคณะกรรมการ

ทั้้�งคณะ/คณะกรรมการชุุดย่่อย/รายบุุคคล มีีดัังนี้้�

	 1.	เลขานุุการบริิษััทจััดส่งแบบประเมิินตนเองของ

คณะกรรมการให้้กรรมการบริิษััท ภายในต้้นเดืือนธัันวาคม

ของทุุกปีี

	 2.	กรรมการบริิษััททำำ�แบบประเมิินผลและส่่งคืืน

เลขานุุการบริิษััทภายในเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี

	 3.	เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�สรุุปและวิิเคราะห์์ผล

การประเมิินประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ

บริิษััทและรายงานผลการวิิเคราะห์์จากการประเมิินให้้คณะ

กรรมการบริิษััทรัับทราบ

	 4.	เลขานุุการบริิษััทนำำ�ผลวิิเคราะห์์และความเห็็น

เพิ่่�มเติิมจากคณะกรรมการบริิษััท ไปจััดทำำ�แผนเพื่่อดำำ�เนิิน

ปรับปรุง

	 5. ค่่าตอบแทนของกรรมการ และผู้้�บริิหาร

	 5.1	คณะกรรมการบริิษััทจะส่่งเสริิมและอำำ�นวย

ความสะดวกให้้มีีการฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ในระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เช่่น กรรมการ

บริิหาร กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่า

ตอบแทน กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการบรรษััทภิิบาล  

เลขานุุการบริิษััท เป็็นต้้น เพื่่อให้้มีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน

อย่างต่่อเนื่่อง
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	 5.2	คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้เลขานุุการ 

บริิษััทเป็็นผู้้�จััดทำำ�เอกสารการแนะนำำ�เกี่่�ยวกัับบริิษััท และ

ข้้อมููลประกอบการปฐมนิิเทศสำำ�หรัับกรรมการที่่�ได้้รัับการ

แต่่งตั้้�งใหม่่ เพื่่อให้้รัับทราบข้้อมููลของบริิษััทฯ กฎระเบีียบ

และข้้อมููลธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเพีียงพอก่่อน

ปฏิิบััติิหน้้าที่่� และกรรมการจะได้้รัับการอบรมและพััฒนา

ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่องเพื่่อช่วยให้้กรรมการสามารถทำำ�หน้้าที่่�

และกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 6. การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร

	 6.1	คณะกรรมการบริิษััทจะส่่งเสริิมและอำำ�นวย

ความสะดวกให้้มีีการฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ในระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เช่่น กรรมการบริิหาร 

กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน  

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการบรรษััทภิิบาล ผู้้�บริิหาร 

เลขานุุการบริิษััทฯ เป็็นต้้น เพ่ื่อให้้มีีการปรับปรุงการปฏิบััติิงาน

อย่่างต่่อเนื่่อง

	 6.2	คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้เลขานุุการ 

บริิษััทฯ เป็็นผู้้�จััดทำำ�เอกสารการแนะนำำ�เกี่่�ยวกัับบริิษััทฯ และ

ข้้อมููลประกอบการปฐมนิิเทศสำำ�หรัับกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่ง

ตั้้�งใหม่่ เพื่่อให้้รัับทราบข้้อมููลของบริิษััทฯ กฎระเบีียบและ

ข้้อมููลธุุรกิิจของบริิษััทฯที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเพีียงพอก่่อนปฏิิบััติิ

หน้้าที่่� และกรรมการจะได้้รัับการอบรมและพััฒนาความรู้้�อย่าง

ต่่อเน่ื่องเพ่ื่อช่วยให้้กรรมการสามารถทำำ�หน้้าที่่�และกำำ�กับดููแล

กิิจการของบริิษััทฯอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 6.3	 คณะกรรมการบริิษััทกํําหนดให้้ประธานกรรมการ

บริิหารรายงานเพ่ื่อทราบเป็็นประจํําถึึงแผนการพััฒนาและ

สืืบทอดงานซึ่่�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ

และผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีการเตรีียมให้้พร้้อมเป็็นแผนที่่�ต่่อเน่ื่อง 

ถึึงผู้้�สืืบทอดงานในกรณีีที่่�ตนไม่่สามารถปฏิบััติิหน้้าที่่�ได้้

	 คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีโครงการสํําหรัับพััฒนา 

ผู้้�บริิหารโดยให้้ประธานกรรมการบริิหาร รายงานเป็็นประจํํา 

ทุุกปีีถึึงสิ่่�งที่่�ได้้ทํําไปในระหว่่างปีี และพิิจารณาควบคู่่�กัันไป

เมื่่อพิิจารณาแผนสืืบทอดงาน

	 7.	การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่และการฝึึกอบรม

กรรมการ

	บุ ุคคลที่่�ได้้รัับเลืือกมาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกรรมการบริิษััทฯ 

คนใหม่่ จะได้้รัับการฝึึกอบรมในเรื่่องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ 

บริิษััทฯ รวมถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการบริิษััทฯ 

ข้้อมููลที่่�ใช้้ปฐมนิิเทศเมื่่อได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการจากที่่�

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (Orientation) ได้้แก่่ เรื่่องที่่�จะปฏิิบััติิตาม

กฎหมายหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ขอบเขต

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท และ 

คณะกรรมการชุุดย่อย รายงานการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 

ย้้อนหลััง 1 ปีี คู่่�มืือกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน หลัักการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี จััดทำำ�โดยตลาดหลัักทรััพย์์ฯ นโยบายการ

กำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ และกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตลอดจนกฎระเบีียบ 

ต่่างๆ ที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ รวมทั้้�งหลัักสููตรอบรมกรรมการ 

และข้้อมููลอื่่นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

เป็็นต้้น ในการฝึึกอบรมนี้้�เลขานุุการบริิษััทจะเป็็นผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููลต่่อ 

กรรมการคนใหม่่ โดยคณะกรรมการมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้กรรมการ 

มีีความรู้้�อย่างต่่อเนื่่องและสนัับสนุุนให้้กรรมการเข้้าร่่วมใน

การฝึึกอบรมในหลัักสููตรหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมสััมมนาต่่างๆ

	

	 8. การเปิิดเผยข้้อมููล

	 คณะกรรมการบริิษััทดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและ

สารสนเทศของบริิษััทฯ ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกัับทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่

ทางการเงิิน ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ตรงต่่อความ

เป็็นจริง เช่ื่อถือได้้สม่ำำ��เสมอและทัันเวลา ให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ และเป็็นไปตามข้้อบังคัับของตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์โดยเคร่่งครััด

	 มาตรการการแจ้้งเบาะแส และกลไกคุ้้�มครองสิิทธิิ	

ผู้้�แจ้้งเบาะแส

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิตอล จำำ�กัด (มหาชน) ได้้กำำ�หนด 

ให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเบาะแสจากการกระ

ทำำ�ผิิดกฎหมายหรืือจรรยาบรรณ หรืือนโยบายต่่อต้้านการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือพฤติิกรรมที่่�อาจส่่งถึึงการทุุจริิต หรืือ

ประพฤติิมิิชอบของบุุคคลในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงาน ผู้้�บริิหาร 

และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมทั้้�งมีีกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููล 

และให้้ความสำำ�คัญกัับการเก็็บข้้อมููลข้้อร้องเรีียนเป็็นความลัับ 

เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน

	

	 แนวปฏิิบััติิการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน และกลไกคุ้้�มครอง

สิิทธิิผู้้�แจ้้งเบาะแส

	 1. วััตถุุประสงค์์

	 1.1	เพื่่อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอย่างถููกต้้อง โปร่งใส ยุุติิธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ 

โดยสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณ

ของบริิษััท โดยบริิษััทฯ คาดหวัังให้้ทุุกคนรายงานโดยสุุจริิต

ถึึงการปฏิบััติิที่่�ขััด หรืือสงสััยว่่าจะขััดต่อเร่ื่องดัังกล่่าวให้้บริิษััทฯ 

รัับทราบ ทางบริิษััทฯจะได้้ปรับปรุงแก้้ไข หรืือดำำ�เนิินการให้้เกิิด

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ความถููกต้้อง เหมาะสม โปร่่งใส ยุุติิธรรม และเป็็นไปตาม

กฎหมายหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ที่่�มีี

การให้้ความคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยสุุจริิตแก่่หน่่วยงานกำำ�กัับ

ดููแลด้้วย ซึ่่�งเป็็นหลัักการที่่�บริิษััทฯ นำำ�มาปฏิบััติิ

	 1.2 เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่า ผู้้�บังคัับบััญชา และฝ่่ายทรัพัยากร

บุุคคลของบริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)  

ทำำ�หน้้าที่่�ดููแล และให้้คำำ�แนะนำำ� ตลอดจนสอดส่่องพฤติิกรรม 

ความประพฤติิ และการกระทำำ�ต่่างๆ ของพนัักงานให้้เป็็นไป

โดยถููกต้้อง และผู้้�แจ้้งเรื่่องดัังกล่่าวจะได้้รัับความคุ้้�มครอง 

หากเป็็นการกระทำำ�ด้วยความสุุจริิตใจ

	 2. ขอบเขตการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน

	 หากผู้้�ใดมีีเบาะแสเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิด ซึ่่�งเข้้า

เงื่่อนไขในเร่ื่องต่่อไปนี้้�

	 1.	การกระทำำ�ผิิดกฎหมาย นโยบาย/หลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ หรืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 2.	พฤติิกรรมที่่�อาจส่อถึงการทุุจริตหรืือประพฤติิไม่่ชอบ 

เพื่่อแสวงหาประโยชน์์ที่่�มิิควรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมาย 

เพื่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่น เช่่น การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น การยัักยอก

ทรััพย์์ การฉ้้อโกง เป็็นต้้น

	 3.	การฝ่่าฝืืนตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ

	 4.	การได้้รัับความไม่่เป็็นธรรมในการปฏิบััติิงาน หรืือ

พบเห็็นระบบการควบคุุมภายในที่่�บกพร่่องของบริิษััทฯ จนทำำ�ให้้

สงสััยได้้ว่่าอาจเป็็นช่่องทางในการทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือทำำ�ให้้ 

บริิษััทฯ เสีียประโยชน์์

	 การกํําหนดช่องทางการแจ้้งข้้อร้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ

ในเร่ื่องต่่างๆ รวมถึึงการแจ้้งเบาะแสการกระทํําผิิด โดยเปิิด

โอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีช่่องทางการแสดง

ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ เพ่ื่อนํําไปสู่่�การปรัับปรุุงระบบบริิหาร

จััดการ และสามารถร้้องเรีียนผ่่านอีีเมลของกรรมการอิิสระ 

โดยตรงหรืือส่่งจดหมายร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางในการแจ้้ง

เบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน ดัังนี้้�

	 1. ส่่งจดมายอิิเล็็กทรอนิกส์์ (Email : whistleblower@

muangthaicap.com) 

	 2. ส่่งจดหมายส่่งทางไปรษณีีย์์ จ่่าหน้้าซอง และส่่งมาที่่�

	ป ระธานกรรมการตรวจสอบ

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

	 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด  

	 เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700	

	 3. เง่ื่อนไขและการพิิจารณาเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

	 3.1	ข้้อมููลที่่�ได้้รัับ จะถืือเป็็นความลัับ และไม่่มีีการ

เปิิดเผยช่ื่อผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�ร้องเรีียนต่่อสาธารณชน หาก

ไม่่ได้้รัับความยิินยอม

	 3.2	 รายละเอีียดของเบาะแส หรืือข้อร้องเรีียน ต้้อง

เป็็นความจริิง มีีความชััดเจน หรืือพอที่่�จะนำำ�สืืบหาข้้อเท็็จจริิง

เพื่่อดำำ�เนิินการต่่อไปได้้

	 3.3	ระยะเวลาตอบกลัับผู้้�ร้องเรีียนไม่่ควรเกิิน 3 วััน  

หลัังจากได้้รัับข้้อร้องเรีียน

	 3.4	ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการร้้องเรีียน ขึ้้�นอยู่่�กับ

ความซัับซ้้อนของเรื่่อง ความเพีียงพอของเอกสาร หลัักฐานที่่�

ได้้รัับจากผู้้�ร้้องเรีียน รวมถึึงเอกสารหลัักฐาน และคำำ�ชี้้�แจง

ของผู้้�ถููกร้้องเรีียน แต่่ไม่่เกิิน 30 วัันทำำ�การ

	 3.5	 ผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน จะได้้รัับความ

คุ้้�มครองสิิทธิิไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน หรืือบุุคคลภายนอก

	 3.6	ผู้้�รับข้้อร้องเรีียน และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวน 

การตรวจสอบหาข้้อเท็็จจริิง ต้้องเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น

ความลัับ จะเปิิดเผยเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัย 

และความเสีียหายของผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ให้้ความร่่วมมืือใน

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง หรืือแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล หรืือ

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 4. มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน

	 4.1	บริิษััทฯ จะเก็็บข้้อมููลและตััวตนของผู้้�แจ้้งเบาะแส 

หรืือผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ถููกร้้องเรีียนเป็็นความลัับ

	 4.2	 บริิษััทฯ จะเปิิดเผยข้้อมููลเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึงถึึง

ความปลอดภัย และความเสีียหายของผู้้�รายงานแหล่่งที่่�มาของ

ข้้อมููลหรืือบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้รัับความเสีียหาย จะได้้รัับการ

บรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม

	 4.3	 บริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�การใดอัันไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�

แจ้้งเบาะแสผู้้�ร้องเรีียน ไม่่ว่่าจะโดยการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งงาน 

ลัักษณะงาน สถานที่่�ทำำ�งาน สั่่�งพัักงาน ข่่มขู่่� รบกวนการ

ปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรืือกระทำำ�การอ่ื่นใดที่่�มีีลัักษณะเป็็นการ

ปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน 

หรืือผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

	 4.4	 กรณีีผู้้�ที่่�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้ค้วามร่่วมมืือในการ

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริง สามารถร้้องขอให้้บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรการ

คุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้ หรืือบริิษััทฯ อาจกำำ�หนดมาตรการ

คุ้้�มครองโดยผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริิงไม่่ต้้องร้้องขอก็็ได้้ หากเห็็นว่่าเป็็นเร่ื่องที่่�มีีแนวโน้้ม

ที่่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรืือความไม่่ปลอดภััย
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จรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นบริิหารงานและดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึง

ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ผู้้�ถือหุ้้�น 

ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน ชุุมชน และสัังคมรอบด้้าน เพื่่อสร้้าง

ความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสามารถบริิหารกิิจการให้้ 

เติิบโตได้้อย่างมั่่�งคงและเป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม รวมทั้้�ง สามารถ

สร้้างผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดย

คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์และผลกระทบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อ

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีนโยบายใน

การดำำ�เนิินงาน โดยมุ่่�งเน้้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งสามารถ

แบ่่งออกเป็็น 8 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. นโยบายความรัับผิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

	 บริษัิัทฯ       ได้เ้น้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ด้ว้ยความ

ซ่ื่อสัตย์์สุุจริต ตรงไปตรงมา อยู่�ภายใต้้กรอบของกฎหมายและ

ระเบีียบของบริิษััทฯ โดยยืืดถืือจรรยาบรรณนี้้� ในการกระทำำ�

ในทุุกกิิจกรรม การตััดสิินใจ และการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ เราจะ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่อสััตย์์เป็็นที่่�ตั้้�ง และดำำ�เนิินการใดๆ 

ด้้วยความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย

	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่อให้้ 

ผลตอบแทนที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และจััดให้้มีีการ

เปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ  

ทัันเวลา เพ่ื่อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน  

และระมััดระวัังไม่่ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเกิิดความสำำ�คััญผิิด หรืือสัับสน

ในข้้อมููลสารสนเทศ รวมถึึงการแจ้้งข่่าวสาร และความคืืบหน้้า

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านสื่่อต่่างๆ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์, เว็็บไซต์์

บริิษััท เพื่่อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบอย่่างเท่่าเทีียมกััน และห้้าม

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือมีีส่่วนได้้เสีีย ทำำ�การซื้้�อ/ขายหุ้้�นก่่อนกำำ�หนด

	 2. การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม

	 บริิษัทัฯ    ได้ก้ำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัตัิติ่อ่

ลููกค้้าทุุกรายโดยมีีการแจ้้งเง่ื่อนไขให้้รัับทราบอย่างชััดเจน 

และเง่ื่อนไขดัังกล่่าวเป็็นเง่ื่อนไขที่่�เป็็นธรรม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 

ยัังมุ่่�งมั่่�นในการให้้การบริิการลููกค้้า และให้้คำำ�แนะนำำ�ช่วยเหลืือ

แก่่ลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ อ่่อนโยน พร้้อมรัับฟัังปััญหาและ

แนะนำำ�วิธีีแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้า โดยไม่่เปิิดเผยความลัับของลููกค้้า

	 บริษิัทัฯ    ได้ป้ฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�ค้าและเจ้า้หนี้้�อย่า่งเป็น็ธรรม 

เสมอภาค ไม่่เอารััดเอาเปรียบ โดยปฏิบััติิตามเง่ื่อนไขทางการค้้า 

และ/หรืือข้อตกลงตามสััญญาที่่�ทำำ�ร่วมกัันอย่างเคร่่งครััด 

เพื่่อพัฒนาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ของ

ทั้้�งสองฝ่่าย

	 บริิษััทฯ ปฏิบััติิต่่อคู่่�แข่่งขัันทางการค้้าอย่างเป็็น

ธรรม ไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�เป็็นการโจมตีี ให้้ร้้ายหรืือทำำ�ลาย

ชื่่อเสีียงของคู่่�แข่่งขััน รวมถึึงการติิดป้ายประชาสััมพัันธ์์ ก็็จะ

ดำำ�เนิินการภายใต้้การแข่่งขัันที่่�ดีี ไม่่มีีการติิดป้ายทำำ�ลายคู่่�แข่่ง

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะต้้องบริิหารงานเพ่ื่อ

ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง ภายใต้้การดำำ�เนิินงานด้้วย

ความรอบคอบ ซ่ื่อสัตย์์สุุจริต และมีีความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่่วน

เกี่่�ยวข้้อง

	 ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งด้้วย

วิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต หรืือไม่่เหมาะสม เช่่น การจ่่ายสิินจ้้างให้้แก่่

พนัักงานของคู่่�แข่่ง

	 3. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

และไม่่กระทำำ�การใดที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคล

หรืือกลุ่่�มบุุคคลใดๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมอย่่างเสมอภาค

และเท่่าเทีียมกััน ไม่่ว่่าจะมีีความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ ศาสนา 

เพศ หรืือด้้านสภาพร่่างกาย

	 บริิษััทฯ มีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้พนัักงานทุุกคน

ยึึดถือปฏิบััติิเป็็นแนวทางในการทำำ�งานเพ่ื่อให้้พนัักงานมีี

ความเป็็นอยู่�ร่่วมกัันภายใต้้สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�มีี

ความสุุขและยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน  

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานทุุกๆ คน และทุุกระดัับ

	 ส่่งเสริิมและปฏิิบััติิตามสิิทธิิในทรััพย์์สิินทาง

ปััญญา ลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร สิิทธิิทางศีีลธรรมอย่่างเคร่่งครััด 

รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ใช้้ทรััพยากรและทรััพย์์สิิน

ของบริิษััทฯ อย่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่อเพิ่่�มความสามารถ ในการ

แข่่งขัันและการให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า และใช้้สิินค้้าและบริิการ

ที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้อง ไม่่สนัับสนุุนสิินค้้าหรืือการกระทํําที่่�เป็็นการ

ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 4. การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม

	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการที่่�บริิษััทฯ สามารถขยาย

ธุุรกิิจมาอย่่างต่่อเนื่่อง และมีีความมั่่�นคงมากว่่า 23 ปีีได้้นั้้�น 

เกิิดจากความร่่วมมืือ ร่่วมแรง ร่่วมใจ ของพนัักงานทุุกคน 

ทุุกระดัับ ซึ่่�งมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่อให้้ผลงาน

เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย

เกี่่�ยวกัับพนัักงาน และได้้ถืือปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกรายอย่่าง

เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมตามความรู้้�ความ

สามารถของพนัักงานแต่่ละคน และสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััท 

ที่่�ประกอบธุุรกิิจเดีียวกััน ตลอดจนการดููแลรัักษาสภาพแวดล้อม 

ในการทำำ�งานโดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตและความปลอดภัยใน

การทำำ�งาน อีีกทั้้�งมีีการดููแลช่่วยเหลืือและจััดสวััสดิิการให้้

พนัักงานอย่างเหมาะสม

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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ระดัับพนัักงาน จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม

เฉลี่่�ยทั้้�งหมด/คน*

เป้้าหมายของหลัักสููตร

ผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการ 22

มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิหารฯมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในหลัักการ แนวคิิด และเทคนิิคในการ

เป็็นผู้้�นำำ� และการโค้้ชชิ่่�งผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ที่่�มีีความแตกต่่างกััน การแก้้ปััญหา

ความขััดแย้้ง

หััวหน้้างาน 22

มุ่่�งเน้้นให้้ทราบแนวทางในการพััฒนาความ

สามารถด้้านภาวะผู้้�นำำ�ของตนเอง เช่่นความ

สามารถด้้านการสื่่อสาร การจููงใจ การสอน

งาน การกำำ�หนดเป้้าหมายในการทำำ�งาน 

และการทำำ�งานเป็็นทีีม

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 16

มุ่่�งเน้้นเทคนิิคการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง 

การให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศต่่อลููกค้้า วััฒนธรรม

องค์์กรที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการทำำ�งาน และ

การให้้ความเคารพหััวหน้้างาน

	 บริิษััทฯ มีีการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกตำำ�แหน่่งและทุุกระดัับอย่างต่่อเนื่่อง เน้้นการจัดัฝึึกอบรมและสััมมนา

อย่่างต่่อเนื่่องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยเชิิญวิิทยากรที่่�มีีความรู้้�และชื่่อเสีียงมาอบรมเพื่่อให้้พนัักงานได้้เกิิดการเรีียนรู้้� พััฒนาศัักยภาพ

และทัักษะของพนัักงานอย่างต่่อเน่ื่อง 

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร ตามสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในส่่วนของการอบรมเพื่่อเพิ่่�ม

ศัักยภาพให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร โดยกำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนาบุุคลากรและแนวปฏิิบััติิ และเปิิดเผยตััวเลขจำำ�นวน

ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของการฝึึกอบรมของพนัักงานต่่อปีี  ดัังนี้้�

*เฉพาะการฝึึกอบรมมาตรฐานของบริิษััทฯ ไม่่รวมการฝึึกอบรมสายงานเฉพาะ

	 บริิษััทฯ มีีระบบการประเมิินความดีีความชอบที่่�เป็็นธรรม โดยเปิิดเผยเกณฑ์์การประเมิินให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับทราบ 

	 บริิษััทฯ มีีนโยบายส่่งเสริิมพนัักงานแต่่ละระดัับให้้มีีความเจริญก้้าวหน้้าและสามารถเติิบโตไปในองค์์กรอย่างต่่อเน่ื่อง

	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้มีีส่่วนร่่วมในการซัักถามหรืือแสดงความคิิดเห็็นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อััน

จะนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์์ในการแก้้ปััญหาร่่วมกััน

	 5. ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค

	 เน่ื่องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ

ก้้าวหน้้าและยั่่�งยืืนตลอดไป บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการกำำ�หนดเรื่่องการบริิการเป็็นพัันธะกิิจข้้อที่่� 5 ว่่า “บริิษััทฯ จะให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ 

และสร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้าสููงสุุด” อัันสอดคล้้องกัับสโลแกนของบริิษััทฯ คืือ “บริิการใกล้้ชิิด ดุุจญาติิมิิตรที่่�รู้้�ใจ” เพ่ื่อให้้พนัักงาน

ทุุกคนปฏิิบััติิกัับลููกค้้าดัังพัันธะกิิจและสโลแกนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

	 ในการนำำ�เสนอเงื่่อนไขการอนุุมััติิสิินเชื่่อ บริิษััทฯ จะมีีการนำำ�เสนอเงื่่อนไข และ/หรืือสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ

อย่่างโปร่่งใสและชััดเจน เพื่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับลููกค้้าให้้มากที่่�สุุด
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	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้ร้้องเรีียนเรื่่องการ

บริิการของพนัักงานได้้โดยตรงถึึงฝ่่ายร้้องเรีียนสำำ�นักงานใหญ่่ 

ทางโทรศััพท์์หมายเลข 02-4838888 หรืือร้้องเรีียนผ่่านทาง

จดหมายในรููปของแบบสอบถามที่่�สำำ�นักงานใหญ่่ส่่งถึึงลููกค้้า 

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแส การติิดตาม  

และการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�แจ้้งเบาะแส

	 กรณีีลููกค้้าประสบปััญหาวิิกฤติิทางการเงิินอััน

เกิิดจากภััยธรรมชาติิที่่�มีีผลกระทบต่่อส่วนรวม เช่่น ภััยน้ำำ��ท่วม  

ความล่่าช้้าในการจ่่ายเงิินค่่าขายข้้าวให้้กัับชาวนา ฯลฯ  บริิษััทฯ 

จะมีีมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าตามความเหมาะสม

	 6. การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	ถึ งแม้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะไม่่ก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมก็็ตาม แต่่บริิษััทฯ ก็็มีีความ

ตระหนัักและปลููกจิิตสำำ�นึกให้้พนัักงานให้้ความสำำ�คัญและ

ช่่วยกัันดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มจากสิ่่�งแวดล้อมภายใน

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการทำำ�กิจกรรม 5 ส. เป็็นประจำำ�ทุกปีี อีีกทั้้�ง

มีีการควบคุุมการใช้้อุุปกรณ์์สำำ�นักงานภายใต้้งบประมาณที่่�ได้้รัับ  

รณรงค์์ให้้มีีการใช้้ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปาอย่่างประหยััด และลดการ

ใช้้อุุปกรณ์์ที่่�มีีผลก่่อให้้เกิิดมลภาวะ ลดปริมาณการใช้้กระดาษ  

โดยการนำำ�กระดาษที่่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ รวมถึึงมีีการจััดเก็็บ 

เอกสารในรููปแบบส่ื่อทางอีีเล็็กทรอนิกส์์มากขึ้้�น  

	 7. การร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

	 บริิษััทฯ ได้้มีีนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดย

มีีการร่่วมพััฒนาชุุมชนเพื่่อยึดมั่่�นในประเพณีีท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััทฯ 

ตั้้�งอยู่่�และดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชนอย่างสม่ำำ��เสมอทั้้�ง

ภาครััฐและเอกชน เช่่น

	 ด้้านศาสนา บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการทอดกฐิินสามััคคีี

เป็็นประจำำ�ทุกปีีๆ อย่างน้้อยปีีละ 2 วััด โดยบริิษััทฯ เป็็นเจ้้าภาพ 

ซึ่่�งมีีการรวบรวมจตุุปััจจััยเพื่่อถวายวััด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิ

จนเป็็นประเพณีีสืืบเนื่่องกัันมาเป็็นเวลากว่่า 30 ปีีจนถึึง

ปััจจุบััน โดยหมุุนเวีียนกัันไปตามเขตพื้้�นที่่�บริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่� เพื่่อ

เป็็นการสืืบสานขนบธรรมเนีียมประเพณีีที่่�สืืบทอดกันมาและ

เป็็นการสร้้างความสามััคคีีให้้กัับคนในชุุมชนนั้้�น

	 ด้้านการศึึกษา บริิษััทฯ ได้้มีีการบริิจาคทุุนการ

ศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนและเงิินสนัับสนุุนทางการศึึกษาให้้กัับ

โรงเรีียนที่่�อยู่่�ในชุุมชนเดีียวกัับวััด ตั้้�งแต่่ปีี 2555 เป็็นต้้นมา 

บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มโครงการจััดสร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก ภายใต้้ช่ื่อ 

“โครงการบ้้านใหม่่ของหนูู” โดยสร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็กเป็็น

ประจำำ�ทุกปีีอย่างต่่อเน่ื่อง ซึ่่�งจะหมุุนเวีียนไปตามเขตพื้้�นที่่�ของ

สาขา โครงการดัังกล่่าวเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2555 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 ปีี 2555 สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็กหลัังแรกที่่� อบต. 

		คี  ีรีีราษฎร์์ อ.พบพระ จ.ตาก  

	 ปีี 2556  สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก หลัังท่ี่� 2 ที่่� อบต. 

		  นาแขม อ.เมืือง จ.เลย   

	 ปีี 2557  สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก หลัังท่ี่� 3 ที่่� อบต. 

		ป่  ่ากลาง อ.ปััว จ.น่่าน  

	 ปีี 2558 สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก หลัังท่ี่� 4 ให้้กัับ 

		  โรงเรีียนบ้้านมะขามเอน และ หลัังที่่� 5 	

		  ให้้กัับโรงเรีียนวััดรางเสน่่ห์์นครจัันทร์์ ที่่�  

		อ  บต. ท่่าเคย  อ.สวนผึ้้�ง จ.ราชบุุรีี 

	 ปีี 2559 สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก หลัังท่ี่� 6 ให้้กัับ 

		ศูู  นย์์เด็็กเล็็ก “บ้้านปฏิิรููปที่่�ดิิน ตำำ�บลไทย 

		  สามััคคีี” และหลัังท่ี่� 7 ให้้กัับ “โรงเรีียน 

		บ้  ้านซัับไทรทอง ตำำ�บลวัังน้ำำ ��เขี ียว”  

		อ  .วัังน้ำำ��เขีียว  จ.นครราชสีีมา 

	 ปีี 2560	 สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก หลัังท่ี่� 8 ให้้กัับ 

		  โรงเรีียนบ้้านดงน้้อย ต.นิิยมชััย อ.สระโบสถ์์  

		จ  .ลพบุุรีี และหลัังที่่� 9 ให้้กัับโรงเรีียน 

		บ้  ้านคลองสมุุย ต.โป่่งน้ำำ��ร้้อน อ.เมืือง   

		จ  .กำำ�แพงเพชร 

	 ปีี 2561 	สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก หลัังท่ี่� 10 ให้้กัับ 

		ศูู  นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กบ้้านกองวะ ต.โป่่งทุ่่�ง  	

		อ  .ดอยเต่่า จ.เชีียงใหม่่, หลัังท่ี่� 11 มอบให้้ 

		ศูู  นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กโรงเรีียนอนุบาลศรีีบรรพต 

  		  ต.เขาย่่า  อ.ศรีีบรรพต จ.พััทลุุง  และ 

	 	 หลัังท่ี่� 12 มอบให้้ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

		บ้  านหนองผัักแว่่น  ต.ทััพราช  อ.ตาพระยา  

 		จ  .สระแก้้ว

	 ปีี 2562 	สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก หลัังท่ี่� 13 ให้้กัับ 

		ศูู  นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กโรงเรีียนบ้้านแถว 

		วิ  ทยาคาร จ.พระนครศรีีอยุธยา, หลัังท่ี่� 14  	

		  มอบให้้ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก บ้้านหนองหว้้า 

 		จ  .ขอนแก่่น, หลัังท่ี่� 15 มอบให้้ศููนย์์พััฒนา 

		  เด็็กเล็็กบ้้านหนองกุุง จ.สุุริินทร์์ และ 

	 	 หลัังท่ี่� 16 มอบให้้ศููนย์์พััฒนาเด็็ก ตำำ�บล 

		  บางงอน  จ.สุุราษฏร์์ธานีี

	 ปีี 2563	 สร้้างอาคารศููนย์์เด็็กเล็็ก หลัังท่ี่� 17 ให้้กัับ 

		  ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กบ้้านยอดห้วยแก้้ว  

		  ต.แม่่เลย์์ อ.แม่่วงก์์ จ.นครสวรรค์์, หลัังท่ี่� 18   

		  มอบให้้ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กบ้้านบ่่อดอกซ้้อน   

		  ต.พระซอง อ.นาแก จ.นครพนม, หลัังท่ี่� 19    

		  มอบให้้ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กบ้้านไร่่ป้้า   

		  ต.ห้้วยเขย่่ง อ.ทองผาภููมิิ จ.กาญจนบุุรีี  	
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		  และหลัังท่ี่� 20 มอบให้้ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

		บ้  านพุุน้้อย ต.สามร้้อยยอด อ.สามร้้อยยอด   

		จ  .ประจวบคีีรีีขัันธ์์

	 ปีี 2564	 หลัังที่่� 21 มอบให้้กัับศููนย์์พััฒนาเด็็กวััด 

		  โนนแดง ต.นางาม อ.มััญจาคีีรีี จ.ขอนแก่่น  

		  หลัังที่่� 22 มอบให้้กัับศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

		บ้  ้านคลองขุุด ต.ละงูู อ.ละงูู จ.สตููล      

		  หลัังที่่� 23 มอบให้้กัับศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

		  โรงเรีียนศรีีมหาโพธิ์์� ต.บ้้านหลุุม อ.เมืือง  

		จ  .สุุโขทััย หลัังท่ี่� 24 มอบให้้กัับศููนย์์พััฒนา 

		  เด็็กเล็็กวััดเขตอุุดม ต.วััดธาตุุ อ.เมืือง  

		จ  .หนองคาย

	 ด้้านสัังคม ในเดืือนมิิถุุนายนของทุุกปีี บริิษััทฯ 

ได้้มีีการเชิิญชวนพนัักงานของบริิษััทร่่วมกัันบริิจาคโลหิิตให้้

กัับสภากาชาด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิเป็็นประเพณีีสืืบเนื่่อง

กัันมาเป็็นเวลากว่่า 30 ปีี รวมถึึงการให้้การสนัับสนุุนงาน

ประเพณีีท้้องถิ่่�น เช่่น ประเพณีีการแข่่งขัันเรืือยาว , ประเพณีี

การไหว้้เจ้้า ประเพณีีการแห่่สิิงโต เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิษััทฯ มีี 

นโยบายห้้ามพนัักงานทุุกระดัับข้้องเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดทุุกชนิิด

ทั้้�งในฐานะผู้้�ค้้าหรืือผู้้�เสพ โดยมีีการตรวจสารเสพติิดจาก

พนัักงานปีีละ 1 ครั้้�ง ภายใต้้โครงการ “บริิษััทสีีขาว”  

	 8. การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน โดยได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับการ
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ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยเมื่่อ

วัันที่่� 18 ตุุลาคม 2562 บริิษััทฯ ได้้ใบรัับรองจากแนวร่่วม

ปฏิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้านการทุุจริต (Collective 

Action Coalition) โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ประกาศใช้้

นโยบายดัังกล่่าวให้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน

ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายโดยทั่่�วกััน โดยสื่่อสารไปยัังพนัักงาน

ทุุกคนผ่่านวารสารภายใน พร้้อมทั้้�งระบุุรายละเอีียดไว้้ในคู่่�มืือ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงการบรรจุุหััวข้้อดัังกล่่าวลงใน

การอบรมพนัักงานใหม่่ เพื่่อให้้ตะหนัักถึึงการต่่อต้านการทุุจริต

คอร์รััปชััน

	 บริิษััทฯ ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ 

บริิษััทฯ ไม่่ให้้เรีียกร้้อง ดำำ�เนิินการ หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชััน

ในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อมทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินหรืือไม่่

เป็็นตััวเงิิน แก่่หน่่วยงานของรััฐ หรืือหน่่วยงานเอกชน คู่่�ค้้า 

ที่่�บริิษััทได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือติดต่่อด้้วย เพ่ื่อประโยชน์์ต่่อองค์์กร 

ตนเอง ครอบครััว เพ่ื่อนและคนรู้้�จัักหรืือเพ่ื่อประโยชน์์ของธุุรกิิจ 

โดยครอบคลุุมถึึงทุุกธุุรกิิจและทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทฯ 

และให้้มีีการสอบทานการปฏิบััติิตามนโยบายและมาตรการ

ต่่อต้านการคอร์รััปชันนี้้�อย่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทาง

ปฏิิบััติิและข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการเพ่ื่อให้้สอดคล้้องกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ข้้อบังคัับ และข้้อกำำ�หนด

ของกฎหมาย ทั้้�งนี้้� หากมีีการฝ่่าฝืืนกระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการ 

สนัับสนุุนช่่วยเหลืือ หรืือให้้ความร่่วมมืือกัับการคอร์รััปชันจะ

ได้้รัับการพิิจารณาโทษตามระเบีียบของบริิษััทฯ

	 แนวปฏิิบััติิ

	 1.	นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันนี้้� ครอบคลุุม

ไปถึงกระบวนการบริิหารงานบุุคคล ตั้้�งแต่่การสรรหาคััดเลืือก

บุุคลากรเข้้าทำำ�งาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และการ

เลื่่อนตำำ�แหน่่ง โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับสื่่อสาร

ทำำ�ความเข้้าใจกัับพนัักงานเพ่ื่อใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�อยู่่�ใน

ความรัับผิิดชอบและควบคุุมดููแลให้้มีีการปฏิบััติิอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 2.	กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องหลีีกเลี่่�ยง

การให้้หรืือรัับสิ่่�งของ หรืือประโยชน์์อื่่นใดจากคู่่�ค้้า หรืือผู้้�มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ ยกเว้้น แต่่เพื่่อประโยชน์์

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ หรืือเทศกาลหรืือประเพณีีนิิยม

	 3.	บริิษััทฯ จััดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการ

คอร์รััปชัน โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยง จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ  

และกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิิน

การในเรื่่องดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่อง

	 4.	ไม่่ทำำ�ธุุรกรรมโดยไม่่ชอบธรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ

เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ บุุคคลอื่่น หรืือหน่่วยงานอื่่น โดยทางตรง

หรืือทางอ้้อม

	 5.	ห้้ามรัับหรืือให้้สิินบนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทุุกชนิิด  

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ การติิดต่่องานกัับภาครััฐจะต้้อง

เป็็นไปอย่างโปร่งใส ซ่ื่อสัตย์์สุุจริต และต้้องดำำ�เนิินการให้้เป็็นไป

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดโดยเคร่่งครััด

	 6.	ไม่่พึึงกระทำำ�การให้้และรัับของขวััญซึ่่�งมีีมููลค่่า 

เกิินกว่่าปกติิที่่�วิิญญููชนพึึงให้้ระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ใต้้

บัังคัับ บััญชา ไม่่ว่่าโอกาสใดๆ ก็็ตาม

	 7.	พนัักงานที่่�กระทำำ�การทุุจริิต จะมีีการถููกลงโทษ

ทุุกกรณีี โดยไม่่พิิจารณาว่่าจำำ�นวนเงิินที่่�กระทำำ�การทุุจริิต 

มากน้้อยเพีียงใด และไม่่ว่่าพนัักงานที่่�กระทำำ�การทุุจริิตจะ

มีีตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ใดจะมีีการพิิจารณาและลงโทษโดยเท่่าเทีียม

กััน โทษ คืือ ไล่่ออก

	 8.	บริิษััทฯ ได้้ปลููกฝัังและย้ำำ��ให้้พนัักงานทุุกคนใน

องค์์กรต้้องมีีความตระหนััก ต้้องปฏิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่อสัตย์์

สุุจริิต ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์จากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ของตนเอง 

หรืือเอื้้�อประโยชน์์ใดๆ ให้้กัับคนอื่่น รวมถึึงได้้ให้้พนัักงานได้้

รัับทราบบทลงโทษ อีีกทั้้ �งผลกระทบความเดืือดร้้อนและ

ความเสีียหายที่่�จะได้้รัับจากการกระทำำ�การทุุจริต

	 9.	พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�ช่่วยกัันสอดส่องดููแล หาก

พบว่่ามีีเหตุุการณ์์ทุุจริิตเกิิดขึ้้�นภายในหน่่วยงาน ให้้รายงาน

ต่่อบริิษััทฯ ทัันทีี โดยรายงานผ่่านผู้้�บังคัับบััญชาหรืือผ่่านช่่อง

ทางอื่่นที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด หรืือฝ่่ายตรวจสอบภายใน

	 10.	กรรมการและผู้้�บริิหารทุุกระดัับของบริิษััทฯ จะ

ต้้องแสดงความซื่่อสัตย์์ และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีใน การปฏิิบััติิ

ตามนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์รััปชััน โดยกำำ�หนด

ให้้ฝ่่ายกิิจการสาขา ผู้้�จััดการ ส่่วนงานทรััพยากรบุุคคลรัับผิิดชอบ

ในการเผยแพร่่ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจและส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

ทุุกระดัับยึึดถืือนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างจริิงจััง 

ต่่อเนื่่องและเสริิมสร้้างให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร 

	 11.	เพื่่อความชััดเจนในการดำำ�เนิินการในเรื่่องที่่�มีี

ความเสี่่�ยงสููงกัับการเกิิดคอร์รััปชัน กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานบริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) 

ทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิด้้วยความระมััดระวัังในเร่ื่องดัังต่่อไปนี้้�

	 การเลี้้�ยงรัับรอง ของกำำ�นัล และค่่าใช้้จ่่าย การให้้มอบ 

หรืือรับของกำำ�นััล การเลี้้�ยงรัับรอง ให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดใน

จรรยาบรรณของบริิษััท

	 เงิินบริิจาคเพื่่อการกุุศล หรืือเงิินสนัับสนุุนการให้้ 

หรืือรับเงิินบริิจาค หรืือเงิินสนัับสนุุนต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่งใส 

และถููกต้้องตามกฎหมาย โดยต้้องมั่่�นใจว่่าเงิินบริิจาค หรืือ

เงิินสนัับสนุุนไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่อเป็็นข้้ออ้้างในการติิดสิินบน

	 การช่่วยเหลืือทางการเมืือง บริิษััทฯ มีีนโยบายไม่่

ช่่วยเหลืือ สนัับสนุุนพรรคการเมืือง กลุ่่�มการเมืือง หรืือ

นัักการเมืือง ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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	 การบริิจาคเพื่่อการกุุศล การสาธารณประโยชน์์ 

และเงิินสนัับสนุุน 

	 โดยบริิษััทกำำ�หนดให้้ทำำ�การบริิจาคเพ่ื่อการกุุศล 

การสาธารณประโยชน์์และเงิินสนัับสนุุนดัังนี้้� 

	 1.	เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ถููกต้้องตามกฎหมาย และ

ไม่่ขััดต่่อศีีลธรรม รวมทั้้�งไม่่เป็็นการกระทำำ� การใดๆ ที่่�จะมีีผล

เสีียหายต่่อสัังคมส่่วนรวม 

	 2.	การให้้หรืือรับเงิินบริิจาคเพ่ื่อการกุุศล การสาธารณ 

ประโยชน์์หรืือเงิินสนัับสนุุนนั้้�นไม่่ได้้ ถููกนำำ�ไปใช้้เพ่ื่อเป็็นข้้ออ้าง

ในการติิดสิินบน 

	 3.	ให้้ปฏิบััติิตามขั้้�นตอนการสอบทานและอนุมััติิการ

บริิจาคเพ่ื่อการกุุศล การสาธารณประโยชน์์ หรืือเงิินสนัับสนุุน 

ตามระเบีียบของบริิษััท 

	 4.	ในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััยที่่�อาจส่งผลกระทบทางกฎหมาย 

ให้้ขอคำำ�ปรึึกษาจากฝ่่ายกฎหมาย อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

หรืือในเรื่่องที่่�มีีความสำำ�คััญประการอื่่นให้้เป็็นดุุลยพิินิิจของ

ฝ่่ายจััดการ

	 ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับ

ภาครััฐ ห้้ามให้้หรืือรัับสิินบนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทุุกชนิิด การ

ดำำ�เนิินงานของบริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) 

รวมถึึงการติิดต่่องานกัับภาครััฐ จะต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส 

ซ่ื่อสัตย์์ และต้้องดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การติิดตาม

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนที่่�จะต้้องรัับทราบ และ

ปฏิบััติิตามนโยบายในเร่ื่องการต่่อต้านการทุุจริตอย่างเคร่่งครััด 

อีีกทั้้�ง ผู้้�บริิหารจะต้้องดููแลรัับผิิดชอบ และถืือเป็็นเรื่่องสำำ�คััญ

ในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานภายใต้้การบัังคัับบััญชามีีความรู้้�

ความเข้้าใจ และปฏิบััติิตามคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  และ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจอย่างเคร่่งครััด และบริิษััทฯ จะไม่่ดำำ�เนิินการใดๆ 

ที่่�ผิิดกฎหมายหรืือขััดต่่อหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หาก

กรรมการ  ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานกระทำำ�ผิด จะต้้องได้้รัับโทษ

ทางวิินััย และหากมีีการกระทำำ�ที่่�เชื่่อได้้ว่่าเป็็นการกระทำำ�ผิิด 

กฎหมาย บริิษััทจะส่่งเร่ื่องให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจดำำ�เนิินการตาม

กฎหมายต่่อไป และมอบหมายให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายใน เป็็น 

ผู้้�ประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทั่่�วทั้้�ง

องค์์กรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 จรรยาบรรณพนัักงาน

	จ รรยาบรรณพนัักงานที่่�ได้้จััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือไว้้นี้้� เป็็น

มาตรฐานเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับพนัักงาน ในการประพฤติิตนอย่่างมีี

จรรยาบรรณ ตามหลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี ดัังนี้้�

	

	 1. จรรยาบรรณพนักงานต่่อบริิษััท

	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ อัันเป็็นการขััดต่่อผล

ประโยชน์์ของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการติิดต่่อกับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ทางการค้้าของบริิษััทฯ เช่่น ลููกค้้า, คู่่�แข่่ง หรืือการใช้้โอกาส

หรืือข้้อมููลที่่�ได้้จากการเป็็นกรรมการ หรืือพนัักงานในการหา

ประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือการทำำ�งานอ่ื่นนอกเหนืือจากการทำำ�งาน

ของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่องานในหน้้าที่่�

	 มีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�อย่างเต็็มกำำ�ลัง ความรู้้� 

ความสามารถของตน โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ  

ไม่่ใช้้โอกาสหรืือใช้้ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงานแสวงหาผลประโยชน์์

ให้้ตนเอง 

	 มีีทััศนคติิที่่�ดีี รัักษาชื่่อเสีียง และภาพลัักษณ์์ของ

องค์์กร โดยดำำ�รงไว้้ซึ่่�งชื่่อเสีียงอัันดีีงามของบริิษััทฯ ไม่่ให้้ร้้าย

หรืือให้้ข้้อมููลข่่าวสารอัันจะก่่อให้้เกิิดความเส่ื่อมเสีียแก่่บริิษััทฯ  

และทำำ�ความเข้้าใจกับบุุคคลภายนอก เพ่ื่อรักษาไว้้ซึ่่�งภาพลัักษณ์์

ที่่�ดีีขององค์์กร

	 ปฏิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่อสัตย์์สุุจริต ตรงไปตรงมา  

ไม่่เรีียก/รัับ หรืือยินยอมที่่�จะรัับเงิิน สิ่่�งของ หรืือประโยชน์์อ่ื่นใด

จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยเฉพาะการจััดซื้้�อ

จััดจ้้าง จะต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้ความโปร่่งใส สามารถตรวจ

สอบราคาเปรีียบเทีียบจากธุุรกิิจเดีียวกัันที่่�ประกวดราคามา

	 พนัักงานทุุกคนต้้องร่่วมสร้้าง และรัักษาบรรยากาศ

ในการทำำ�งานที่่�ดีี สร้้างความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัันในหมู่่�

พนัักงานพึึงหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ อัันจะกระทบต่่อชื่อเสีียง

และภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ หรืือเป็็นปััญหาแก่่บริิษััทฯ ใน

ภายหลััง

	 พนัักงานต้้องเอาใจใส่่อย่่างจริิงจััง และเคร่่งครััด

ต่่อกิิจกรรมทั้้�งปวงที่่�จะเสริิมสร้้างคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ และ

การพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ

	 พนัักงานห้้ามรัับของขวััญใดๆ ตามประเพณีีนิิยม 

ยกเว้้น การได้้รัับในนามบริิษััทฯ และเป็็นส่่วนรวม

	 ห้้ามมิิให้้พนัักงานเรีียก หรืือรับสิ่่�งของหรืือประโยชน์์

อื่่นใดสำำ�หรัับตนเอง หรืือผู้้�อื่่นที่่�ส่่อไปในทางจููงใจให้้ปฏิิบััติิ  

หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในทางที่่�มิิชอบ เช่่น การจััดซื้้�อ

จััดจ้้าง เป็็นต้้น
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	 พนัักงานมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการดููแล

ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ มิิให้้เสื่่อมเสีีย สููญหาย และใช้้ทรััพย์์สิิน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ อย่่างเต็็มที่่�  

และไม่่นำำ�ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ ไปใช้้เพื่่อประโยชน์์ของ

ตนเองหรืือผู้้�อื่่น

	 ทรััพย์์สิินดัังกล่่าว หมายถึึง ทรััพย์์สิินทั้้�งที่่�มีีตััวตน 

และไม่่มีีตััวตน ตลอดจนข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับที่่�ไม่่ได้้เปิิดเผย 

ต่่อสาธารณชน ได้้แก่่ แผนธุุรกิิจ, ประมาณทางการเงิิน, ข้้อมููล 

ด้้านทรััพยากรบุุคคล และข้้อมููลด้้านลููกหนี้้�

	 2. จรรยาบรรณพนัักงานต่่อผู้้�บริิหาร

	 ให้้ความเคารพ สุุภาพ อ่่อนน้้อม มีีสััมมาคารวะ

ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา ปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย 

	 ไม่่รายงานเท็็จหรืือเสนอความคิิดเห็็นที่่�ไม่่สุุจริิต

ต่่อผู้้�บังคัับบััญชา ตลอดจนไม่่กล่่าวร้้ายผู้้�บริิหารโดยปราศจาก

มููลความจริง

	 งดเว้้นการให้้ของขวััญแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือรับ

ของขวััญจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

	 3. จรรยาบรรณพนัักงานต่่อผู้้�ร่่วมงาน

	 ให้้ความรู้้� และถ่่ายทอดประสบการณ์์ในการทำำ�งาน

แก่่ผู้้�ร่วมงาน หรืือให้้คำำ�ปรึกษาแนะนำำ�ผู้้�ร่วมงาน เพ่ื่อการพััฒนา

องค์์กรที่่�ดีี

	 รัักษาและเสริิมสร้้างความสามััคคีี รวมทั้้�งเข้้าร่่วม

กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�บริิษััทจััดขึ้้�น เพ่ื่อสานความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง

เพื่่อนร่่วมงาน

	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่วมงานด้้วยความสุุภาพ ให้้ความเคารพ 

และให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน

	 ไม่่นำำ�ผลงานของเพื่่อนพนัักงานมาแอบอ้้างเป็็น

ผลงานของตนเอง

	 4. จรรยาบรรณพนัักงานต่่อตนเอง

	 มีีทััศนคติิที่่�ดีี มีีความภาคภููมิใจในการเป็็นพนัักงาน 

และรัักษาชื่่อเสีียงของตนและเกีียรติิของพนัักงาน

	 ตรงต่่อเวลา และอุุทิิศเวลาในการปฏิบััติิงานอย่าง

เต็็มที่่�  

	 พััฒนาตนเองให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลอยู่่�เสมอ

	 พึึงละเว้้นจากอบายมุุขทั้้�งปวง ไม่่ประพฤติิตนใน

ทางที่่�อาจทำำ�ให้้เสื่่อมเสีียชื่่อเสีียง และเกีียรติิศัักดิ์์�ของตนเอง

และบริิษััทฯ

	 พึึงศึึกษาหาความรู้้�และประสบการณ์์เพ่ื่อเสริิมสร้้าง

ตนเองให้้เป็็นผู้้�มีความสามารถในการปฏิบััติิงานในระดัับมืืออาชีีพ  

โดยปฏิิบััติิงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอยู่่�เสมอ 

พร้้อมกัับดำำ�รงตนให้้มีีคุุณธรรมที่่�ดีีงาม คืือ เป็็นทั้้�งคนเก่่ง

และคนดีีขององค์์กร

	 5. จรรยาบรรณพนักงานต่่อลููกค้้า

	 ความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�บนรากฐานความ

พึึงพอใจของลููกค้้า พนัักงานทุุกคนต้้องสร้้างความ สััมพัันธ์์

ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า โดยยึึดหลัักความซ่ื่อสัตย์์สุุจริต การรัักษาจริยธรรม 

และตระหนัักดีีว่่าลููกค้้าแต่่ละคนมีีความต้้องการและความ

คาดหวัังแตกต่่างกััน โดยพนัักงานต้้องสนองความต้้องการของ

ลููกค้้าที่่�หลากหลาย รวมถึึงการให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลููกค้้าเกี่่�ยวกัับ

ระยะเวลา เง่ื่อนไขการจััดสัญญาแก่่ลููกค้้า โดยนำำ�เสนอข้อมููลใน

การจััดสัญญาอย่างชััดเจน ตามความเป็็นจริง และโปร่งใส ยุุติิธรรม

	 การปฏิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง หรืือเง่ื่อนไขต่่างๆ 

ที่่�มีีต่่อลููกค้้า กรณีีที่่�จะไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ พนัักงานต้้องรีีบ

เจรจากัับลููกค้้าเป็็นการล่่วงหน้้า เพื่่อร่วมกัันหาแนวทางแก้้ไข 

และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าด้้วยความ

รวดเร็็ว เต็็มใจให้้บริิการ ภายใต้้สโลแกนที่่�ว่่า “การบริิการใกล้้ชิิด  

ดุุจญาติิมิิตรที่่�รู้้�ใจ”

	 กรณีีการติิดตามลููกค้้าที่่�ค้้างชำำ�ระ พนัักงานจะ

ติิดตามภายใต้้เงื่่อนไข พรบ.การทวงถามหนี้้� อย่่างเคร่่งครััด

	 พนัักงานต้้องไม่่เรีียก, ไม่่รัับ หรืือไม่่ให้้ผลประโยชน์์

ใดๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตกัับลููกค้้า

	 6. จรรยาบรรณพนัักงานต่่อคู่่�แข่่ง

	 พนัักงานต้้องประพฤติิปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกา

ของการแข่่งขัันที่่�ดีี โดยไม่่ทำำ�ลายช่ื่อเสีียงของคู่่�แข่่งด้้วยการ 

กล่่าวหาในทางว่่าร้้ายให้้บริิษััทคู่่�แข่่งเสีียหาย รวมถึึงการติิดป้าย

ประชาสััมพัันธ์์ ก็็จะดำำ�เนิินการภายใต้้การแข่่งขัันที่่�ดีี ไม่่มีีการ

ติิดป้้ายทำำ�ลายคู่่�แข่่ง

	 พนัักงานต้้องไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

ของคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสมเช่่น การจ่่าย

สิินจ้้างให้้แก่่พนัักงานของคู่่�แข่่ง

รายงานประจำำ�ปีี 2564
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จรรยาบรรณผู้้�บริิหาร

	ข้ อกำำ�หนดสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร บริิษััท เมืืองไทย แคปปิตอล 

จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�บริิหาร แสดงถึึงเจตนารมณ์์ใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างโปร่่งใส และมีีคุุณธรรม 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามมาตรฐานด้้านจริิยธรรมที่่�สููงที่่�สุุด ด้้วยความ

ซื่่อสััตย์์สุุจริิต ระมััดระวััง และรอบคอบ เพื่่อประโยชน์์ของ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงกำำ�หนดจรรยาบรรณ เพื่่อใช้้

เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�

	 1. จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อบริิษััทฯ

	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่อสััตย์์สุุจริิต และไม่่

ดำำ�เนิินการใดๆ ในลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง

ผลประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ

	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการอย่างเต็็มกำำ�ลััง

ความสามารถด้้วยความระมััดระวััง ภายใต้้หลัักเกณฑ์์การกำำ�กับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 จัดัให้้มีีระบบการควบคุุม และการตรวจสอบภายใน

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทฯ ได้้ปฏิบััติิตามมาตรฐาน

และกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภายใต้้การตรวจสอบของ

ผู้้�ตรวจสอบภายใน และการสอบทานของกรรมการตรวจสอบ

ฝ่่ายจััดการของบริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบต่่อการจััดทำำ�รายงาน

ทางการเงิินที่่�มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันต่่อเวลา ทั้้�งงบ

รายไตรมาส, งบประจำำ�ปีี ซึ่่�งจััดทำำ�ตามมาตรฐานบััญชีีที่่�เป็็น

ที่่�ยอมรัับ

	 2. จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

	 จััดทำำ�รายงานสถานะและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

และข้้อมููลที่่�สำำ�คัญอ่ื่นๆ ต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่างเท่่าเทีียมกััน สม่ำำ��เสมอ  

และครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง

	 3. จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อพนัักงาน

	 ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมตามความรู้้�ความ

สามารถของพนัักงานแต่่ละคน และสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับ

บริิษััทฯ ที่่�ประกอบธุุรกิิจเดีียวกััน ตลอดจนการดููแลรัักษา

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานโดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตและ

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน อีีกทั้้�งมีีการดููแลช่่วยเหลืือและ

จััดสวััสดิิการให้้พนัักงานอย่่างเหมาะสม

	 มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบััติิที่่�ชััดเจน

เกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทน การเติิบโตในสายอาชีีพ สวััสดิิการต่่างๆ 

ที่่�พนัักงานทุุกคนได้้รัับ โดยมีีแจ้้งประกาศไว้้ในเวปภายในของ

บริิษััท หััวข้้อ ของฝ่่ายบุุคคล ซึ่่�งพนัักงานสามารถเข้้าไปอ่่าน 

และศึึกษาได้้

	 มีีการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกตำำ�แหน่่ง

และทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่อง  เน้้นการจััดฝึึกอบรมและสััมมนา

อย่างต่่อเน่ื่องเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยเชิิญวิิทยากรที่่�มีีความรู้้�และ

ชื่่อเสีียงมาอบรมเพื่่อให้้พนัักงานได้้เกิิดการเรีียนรู้้� พััฒนา

ศัักยภาพและทัักษะของพนัักงานอย่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อเพิ่่�มความรู้้�

และทัักษะในการทำำ�งานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการเจริิญเติิบโตในหน้้าที่่�

การงาน ตลอดจนเพื่่อเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรในการ

สร้้างผู้้�บริิหารขึ้้�นทดแทนตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญ

	 การแต่่งตั้้�งและโยกย้้าย รวมถึึงการให้้รางวััลและ

การลงโทษพนัักงาน ต้้องกระทำำ�ด้้วยความสุุจริตใจ และตั้้�งอยู่่�

บนพื้้�นฐานของความรู้้�  ความสามารถของพนัักงานนั้้�นๆ

	 มีีระบบการประเมิินความดีีความชอบที่่�เป็็นธรรม 

โดยเปิิดเผยเกณฑ์์การประเมิินให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับทราบ   

และส่่งเสริิมพนัักงานแต่่ละระดัับให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้า

และสามารถเติิบโตไปในองค์์กรอย่างต่่อเนื่่อง

	 เน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานเข้้าใจในเรื่่องจรรยาบรรณ

และบทบาท ซึ่่�งพนัักงานสามารถปฏิิบััติิได้้เพื่่อส่งเสริิมให้้เกิิด

พฤติิกรรม ที่่�อยู่�ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร

	 ผู้้�บัังคัับบััญชา พึึงปฏิิบััติิตนให้้เป็็นที่่�เคารพนัับถืือ

ของพนัักงาน  และพนัักงานไม่่พึึงกระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการไม่่

เคารพนัับถืือผู้้�บัังคัับบััญชา

	 งดเว้้นการให้้ของขวััญแก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา หรืือ

รัับของขวััญจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

	 4. จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อลููกค้้า

	 นำำ�เสนอเงื่่อนไขการอนุุมััติิสิินเชื่่อ และ/หรืือสิิทธิิ

ประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ อย่่างโปร่่งใสและชััดเจน เพื่่อให้้

เกิิดประโยชน์์กัับลููกค้้าให้้มากที่่�สุุด

	 กรณีีลููกค้้าประสบปััญหาวิิกฤติิทางการเงิินอััน

เกิิดจากภััยธรรมชาติิที่่�มีีผลกระทบต่่อส่่วนรวม บริิษัทัฯ จะมีี

มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าตามความเหมาะสม

	 เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้ร้้องเรีียนเรื่่องการบริิการ

ของพนัักงานได้้โดยตรงถึึงฝ่่ายร้้องเรีียนสำำ�นัักงานใหญ่่ ทาง

โทรศััพท์์หมายเลข 1455 หรืือร้้องเรีียนผ่่านทางจดหมายใน

รููปของแบบสอบถามที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ส่่งถึึงลููกค้้า 
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	 5. จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อคู่่�แข่่ง

	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งขัันทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

ไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�เป็็นการโจมตีี ให้้ร้้ายหรืือทำำ�ลายชื่่อเสีียง

ของคู่่�แข่่ง รวมถึึงการติิดป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ก็็จะดำำ�เนิินการ

ภายใต้้การแข่่งขัันที่่�ดีี ไม่่มีีการติิดป้้ายทำำ�ลายคู่่�แข่่ง รวมถึึง

ไม่่มีีการล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา หรืือลิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่น

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะต้้องบริิหารงานเพ่ื่อ

ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง ภายใต้้การดำำ�เนิินงาน

ด้้วยความรอบคอบ ซ่ื่อสัตย์์สุุจริิต และมีีความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

	 ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งด้้วย

วิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริต หรืือไม่่เหมาะสม เช่่น การจ่่ายสิินจ้้างให้้แก่่

พนัักงานของคู่่�แข่่ง

	

จรรยาบรรณคณะกรรมการ

 	 ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััท เมืืองไทย 

แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

ด้้านจริยธรรมที่่�สููงที่่�สุุดเพ่ื่อประโยชน์์ของผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียอื่่นๆ ภายใต้้หลัักการ ดัังนี้้�

	

	 1. จรรยาบรรณคณะกรรมการต่่อบริิษััท

	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่อสััตย์์สุุจริติ โปร่ง่ใส เพ่ื่อ

ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และไม่่ดำำ�เนิินการใดๆ ในลัักษณะที่่�

อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งต่่อผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ  

	 นำำ�ความรู้้� และทัักษะการบริิหารมาประยุุกต์์ใช้ ้

อย่างเต็็มความสามารถ

	 กรรมการจะยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ 

และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ภายใต้้หลัักการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ต้้องแจ้้งต่่อคณะกรรมการหรืือผู้้�ที่่�คณะกรรมการมอบหมาย

เกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทฯ อย่่างน้้อย 1 วัันล่่วงหน้้า

ก่่อนทำำ�การซื้้�อขาย

	  การซื้อ-ขายหุ้นของบริษัทฯ ผู้บริหาร และฝ่าย

จัดการทุกท่าน รวมถึงบุคคลใกล้ชิด (คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่

บรรลุนิติภาวะ) งดการซื้อ ขาย หรือโอนหุ้นบริษัทฯ ในช่วง

ก่อนการเปิดเผยงบการเงิน กรณีงบการเงินได้แจ้งประกาศตอ่ 

สาธารณชนแล้ว หากมีการซื้อ-ขาย ก็ต้องแจ้งให้เลขานุการทราบ  

เพื่อจัดทำ�รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ 

(59-2) ต่อ กลต. ภายในเวลาท่ีกำ�หนดต่อไป และมีการรายงาน

การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการให้ที่ประชุมคณะกรรม

การบริษัทฯ ทราบทุกไตรมาส

	  รายการเก่ียวโยงและรายงานการมีส่วนได้เสียของ

กรรมการและผูบ้ริหาร เพื่อปองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ของกรรมการและผูบ้ริหาร จะต้องรายงานต่อประธานกรรมการ 

และบรรจุเป็นวาระเพื่อแจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

ทราบทุกไตรมาส

	 2. จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อผู้ถือหุ้น

	  มุ่งมั่นที่จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกตอ้ง

ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลอย่าง

เท่าเทียมกัน และระมัดระวังไม่ใหผู้้ถอืหุ้นเกิดความสำ�คัญผิด 

หรือสับสนในข้อมูลสารสนเทศ

	  รักษาสิทธิของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คำ�นึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ  

สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ หรือความคิดเห็นทางการเมือง 

และแม้ผูถื้อหุ้นจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยเหตุไม่สะดวก

ประการใด  ผู้ถอืหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

ประชุมแทนได้

	  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผูท่ี้เก่ียวข้อง

โดยใช้ข้อมูลภายในใดๆ ที่ยังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณะ

	 3. จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อพนักงาน

	 	 กำ�หนดนโยบายในเรื่องสวัสดิภาพ ค่าตอบแทน  

และสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงาน

	  	ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ หลีกเลี่ยง

การดำ�เนินการใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม และรับฟังข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของพนักงาน

	 	 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถของ

พนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ 

	 	 ติดตามให้บริษัทฯ ดำ�เนินการในเรื่องจรรยาบรรณ 

และบทบาทซ่ึงพนักงานสามารถปฏบัติได้  เพื่อให้เกิดพฤติกรรม

ที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร

	 4. จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อลูกค้า

	  สนับสนุน และส่งเสริมให้บริษัทฯ สร้างนวัตกรรมใหม่  

เพื่อให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจสูงสุด

	  คอยกำ�กับให้บริษัทจัดระบบให้ลูกค้า สามารถ 

ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ และให้ลูกค้าได้รับการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว
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 เอกสารแนบ 6 : รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบบริษัท เมืองไทย แคปปตอล  

จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วย กรรมการอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำ�นวน 3 ท่าน มีรายนามดังต่อไปนี้

	 1. 	นางกองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม			 

		ป  ระธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 2.	 นายสุชาติ ศุภพยัคฆ์ 

		  กรรมการตรวจสอบ

	 3.	 นางนงนุช ดาวาสุวรรณ 

		  กรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต 

ความรับผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งสอดคลอ้งตาม 

แนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ์ที่กำ�หนดในประกาศของตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

ให้ความสำ�คัญกับการกำ�หนดกระบวนการทำ�งานที่เป็น 

ระบบในเรื่องของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ระบบการบริหาร

ความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่เพียงพอรวมถึงให้ความ

สำ�คัญกับกระบวนการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

	 และจากสถานการณ์ COVID-19 คณะกรรมการ

ตรวจสอบ เสนอแนะให้ฝ่ายตรวจสอบภายในปรับกระบวนการ

ตรวจสอบให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยนำ�เทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือ ในการวิเคราะห์ ตรวจติดตามความ

ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง มาใช้เพ่ิมเพื่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบ

	 ทั้งนี้ในรอบปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้

ประชุม รวมท้ังส้ิน 4 คร้ัง กรรมการตรวจสอบทุกคนได้เข้าร่วม

ประชุมครบทุกครั้ง ในจำ�นวนนี้มีวาระการประชุมร่วมกับ

ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหาร ร่วมประชุมด้วย 1 ครั้ง เพื่อ

รับทราบถึงปัญหาที่พบระหว่างการตรวจสอบ และประเด็น

ที่ผู ้สอบบัญชีเห็นว่าเป็นสาระสำ�คัญ อันเป็นการส่งเสริม

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและเพ่ิมความโปร่งใสของรายงาน

ทางการเงินให้กับบริษัทฯ และได้สรุปรายงานผลการประชุม

ให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส ผลการปฏิบัติงาน

สรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้

	 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินราย

ไตรมาส และงบการเงินประจำ�ป และงบการเงินรวม  รายการที่

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  เพื่อให้มั่นใจว่ารายงาน

ทางการเงินของบริษัทฯ จัดทำ�ขึ้นถูกต้องตามที่ควร ตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  การจัดทำ�งบการเงินของ 

บริษัทฯ มีความถูกตอ้งเชื่อถอืได้ มีการเปิดเผยขอ้มูลที่สำ�คัญ

อย่างเพียงพอและทันเวลาต่อผู้ ใช้งบการเงิน สอดคล้องกับ 

กฎหมายและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กฎเกณฑ์ของตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  

	 2. การสอบทานระบบควบคุมภายในและระบบ

ตรวจสอบภายใน 	

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาอนุมัติแผนการ

ตรวจประจำ�ปี 2564 ของฝ่ายตรวจสอบภายในและติดตาม

ผลการดำ�เนินงานเป็นประจำ�ทุกไตรมาส โดยพิจารณาในประเดน็

ด้านความเส่ียงท่ีสำ�คัญพร้อมให้คำ�แนะนำ� รวมข้อคิดเห็นท่ีเปน็

ประโยชน์เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการควบคุมภายใน สามารถ

ป้องกันหรือลดความผิดพลาดในการทำ�งาน รวมถึงพิจารณา 

ความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรบุคคล  และความ

เป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในและมีการประเมิน

ผลงานการตรวจสอบผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ มีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในและการ 

ตรวจสอบภายในของบริษัทมีความเหมาะสมเพียงพอ  

มีประสิทธิผล และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งฝ่าย

ตรวจสอบภายใน ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ โปร่งใส 

และเที่ยงธรรม

	 3. การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย 	

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏบัติงานของ

บริษัท และเห็นว่าบริษัทฯ มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัต ิ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย  และกฎหมายหรอืข้อกำ�หนดอื่นที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจของบริษัท รวมถึงนโยบายตอ่ต้านการทุจริตของบริษัท 

และการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดำ�เนิน

ธุรกจิของบริษัท
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	 4. การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการ

ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการทำ�รายการ

เก่ียวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ

บริษัท โดยยึดหลักความยุติธรรม ความสมเหตุสมผล ความ

โปร่งใส และคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของทุกฝ่ายและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ซึ่งบริษัท 

ไ ด้ถือปฏบัติตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์

	 5. การพิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชี

และค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเสนอแต่งต้ัง 

ผูส้อบบัญชีเป็นประจำ�ทุกปี ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

บริษัท แนะนำ�เสนอในที่ประชุมผู้ถอืหุ้น ในปี 2564 ผู้ถือหุ้นมี

มติแต่งตั้ง บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด เป็น 

ผู้สอบบัญชีของบริษัท และบริษัทย่อย การเสนอแต่งตั้งผู้สอบ

บัญชีนั้นได้พิจารณาจาก คุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบธุรกิจ แนวการ

ตรวจสอบ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีตามหลักเกณฑ์ข 

องธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนพิจารณาความ

เหมาะสมของค่าสอบบัญชีโดยมีรายชื่อผู้สอบบัญชดีังนี้ 

	 1)	 นายชาญชัย สกุลเกิดสิน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  

เลขทะเบียน 6827 และ/หรือ

	 2)	 นายโชคชัย งามวุฒิกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  

เลขทะเบียน 9728 และ/หรือ

	 3)	 นางสาวสุรีรัตน์ ทองอรุณแสง ผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาต เลขทะเบียน 4409 และ/หรอื  

	 4) 	นางสาวอรวรรณ ชุณหกิจไพศาล ผู้สอบบัญชีรับ 

อนุญาต เลขทะเบียน 6105  

	 6. การพิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

	 คณะกรรมการตรวจสอบไ ด้ทบทวนกฎบัตร 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้เป็นไปตาม 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

และสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจปัจจุบัน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้ 

รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และเป็นไปตามความ 

รับผิดชอบที่ระบุไว้ ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ด้วย

ความระมัดระวัง รอบคอบ มีความเป็นอิสระ แสดงความเห็น

อย่างตรงไปตรงมา มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลัก 

บรรษัทภิบาลที่ดี ตลอดจนได้ ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ 

ต่างๆ อย่างตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท  

และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียโดยไม่มีข้อจำ�กัด 

ในการได้รับข้อมูล ทรัพยากร และความร่วมมือจากบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า งบการเงินของบริษัท และ

การเปิดเผยข้อมูล มีความครบถ้วนเชื่อถือได้สอดคล้องกับ

มาตรฐานบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ผู้สอบบัญชี 

มีความอิสระและปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ การ

บริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน มปีระสิทธิผล

และเหมาะสมเพียงพอ การตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 

ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง 

							        	

นางกองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม

 ประธานกรรมการตรวจสอบ
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บริษัท เมืองไทย แคปปตอล จำกัด (มหาชน)

สำนักงานใหญ 332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700

TEL. 02 483 8888 www.muangthaicap.com

เมืองไทย แคปปตอล : muangthai capital     @muangthaicapital
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