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สว่นทีÉ ř 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริ ษัท เ มือง ไทย  แคปปิตอล  จํากัด  (มหาชน )  และบริ ษัทย่อย  ( “บริ ษัทฯ ” )  ก่ อตัÊง โดย 

นายชชูาติ เพ็ชรอาํไพ และนางดาวนภา เพชรอาํไพ ตัÊงแต่วนัทีÉ ŚŚ พฤษภาคม Śŝśŝ ปัจจุบนั บริษัทฯ จดัเป็นผู้

ใหบ้ริการทางการเงินทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank Financial Institution) ดาํเนินธุรกิจการใหบ้ริการสินเชืÉอ

ทะเบียนรถดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกับของธนาคารแห่งประเทศไทยแก่

ลูกคา้รายย่อย (Microfinance) เป็นหลัก ซึÉงยานพาหนะทีÉสามารถนาํมาใช้เป็นประกันไดน้ัÊน ประกอบดว้ย 

รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะ และรถเพืÉอการเกษตร ทีÉจดทะเบียนกบักรมขนส่งทางบก  และบริษัทฯ ยงั

ขยายการใหบ้ริการสินเชืÉอครอบคลมุไปยงัสินเชืÉอทีÉใชที้ÉดินเพืÉอการเกษตรเป็นประกนั และสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์

เพืÉอตอบสนองตอ่ความตอ้งการสนิเชืÉอของลกูคา้ไดอ้ยา่งทัÉวถงึมากยิÉงขึ Êน  

อยา่งไรก็ตาม ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บรษัิทฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึศกัยภาพของธุรกิจสนิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่ 

ซึÉงเป็นผลิตภณัฑต์อ่ยอดสาํหรบักลุม่ลกูคา้สนิเชืÉอทะเบียนรถจกัรยานยนตเ์ดิมของบรษัิทฯ ซึÉงมีจาํนวนลกูคา้กวา่ 

1.7 ลา้นราย ณ สิ Êนปี ŚŝŞŚ คณะกรรมการบรษัิทฯ จงึมีมติจดัตัÊงบรษัิทยอ่ย คือ บรษัิท เมืองไทย ลสิซิÉง จาํกดั เมืÉอ

วนัทีÉ Ś6 กมุภาพนัธ ์2562 ดว้ยทนุจดทะเบียนและทนุชาํระแลว้ จาํนวน ŚŘ ลา้นบาท  

บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ถือหุน้สดัสว่นรอ้ยละ šš.šš ของบรษัิทยอ่ยโดยตรง 

จาํนวน Ś บรษัิท คือ บรษัิท เมืองไทยลสิซิÉง อินชวัรนัส ์ โบรกเกอร ์ มีลกัษณะการประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้

ประกนัภยั และ บรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั ซึÉงประกอบธุรกิจเช่าซื Êอ 

ปรชัญาหลกัในการดาํเนินธุรกิจของผูก่้อตัÊงบริษัท คือคุณชูชาติ เพ็ชรอาํไพ และคุณดาวนภา เพชร

อาํไพ คือการเป็นผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอไมโครไฟแนนซ ์ทีÉช่วยใหป้ระชาชนทีÉไม่สามารถเขา้ถึงแหลง่เงินกูจ้ากสถาบนั

การเงิน สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดด้ว้ยตน้ทนุทางการเงินทีÉเป็นธรรมและโปร่งใส หลกัปรชัญาดงักล่าวจึงได้

กลายมาเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจบนบรรทดัฐานของหลกัธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสีÉยงทีÉ

เหมาะสม  รวมถึงยทุธศาสตรเ์พืÉอการพฒันาอย่างยัÉงยืนของบรษัิทฯ เพืÉอเป็น “ผูใ้หบ้รกิารสินเชืÉอไมโครไฟแนนซ์

ทีÉรบัผิดชอบ” อนัหมายถงึการสรา้งผลติภณัฑส์นิเชืÉอไมโครไฟแนนซที์Éสามารถตอบสนองตอ่การเขา้ถงึบรกิารทาง

การเงิน (Financial Inclusion) ของประเทศดว้ยความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึÉงสอดคลอ้งกับ

นโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ปัจจบุนั บรษัิทฯ มุง่เนน้การเติบโตดว้ยการขยายฐานลกูคา้ผ่านการขยายสาขาเพืÉอใหค้รอบคลมุทัÉวทกุ

พื ÊนทีÉในประเทศ โดยมีเป้าหมายเพืÉอช่วยพฒันาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนใหง้่ายและสะดวกยิÉงขึ Êน 

ทัÊงนี Êบรษัิทฯ เชืÉอมัÉนว่าการกระจายการเขา้ถึงทางการเงินใหแ้ก่ประชาชน เป็นการช่วยลดความเหลืÉอมลํÊาทางการ

เงินในประเทศ ซึÉงเป็นรากฐานสาํคญัของระบบเศรษฐกิจอย่างยัÉงยืน อย่างไรก็ตาม ณ วนัทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŚ 
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บรษัิทฯ มีสาขาจาํนวน 4,107 สาขา กระจายอยูท่ัÉวประเทศ (ยกเวน้ จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดั

ยะลา) 

ทัÊงนี Ê กลุ่มลกูคา้ของบริษัทฯ เป็นลกูคา้รายย่อยทัÊงทีÉมีรายไดป้ระจาํ และไม่ประจาํ และเป็นผูมี้ส่วนได้

เสียทีÉสาํคญัยิÉงของบริษัทฯ บรษัิทฯ จึงใหค้วามสาํคญัในการสรา้งความสมัพนัธที์Éดีอย่างยัÉงยืนกบัลกูคา้ โดยยึด

หลกัปฏิบติัในการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศแก่ลกูคา้ (Service Excellence Policy) ดงัสโลแกนของบริษัทฯ “บริการ

ใกลชิ้ด ดุจญาติมิตรทีÉรูใ้จ” นอกจากนัÊน บริษัทฯ ยังมุ่งมัÉนพัฒนาและยกระดับการใหบ้ริการอย่างเป็นธรรม 

(Market Conduct) แก่ลกูคา้ของทัÊงอตุสาหกรรมใหเ้กิดความเป็นธรรมและโปรง่ใสอยา่งแทจ้รงิ ดว้ยเหตนีุ Ê บรษัิท

ฯ จึงไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้มาใชบ้ริการสินเชืÉอของบริษัทฯ และเติบโตอย่างขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ปัจจุบนั 

บรษัิทฯ มีลกูคา้จาํนวนกวา่ 1.7 ลา้นราย จากหลากหลายกลุม่อาชีพ 

1.1 วิสยัทศัน ์วตัถปุระสงค ์และเปา้หมายการประกอบธุรกิจ 

วิสยัทศัน ์(Vision) 

เราจะดาํรงความเป็นผูน้าํอบัดบั ř ในธุรกิจไมโครไฟแนนซ ์

พนัธกิจ (Mission) 

1. บรษัิทฯ จะขยายพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารลกูคา้ใหค้รอบคลมุทกุภมิูภาคของประเทศ โดยเปิด

ดาํเนินการในรูปแบบสาขาใหญ่ สาขายอ่ย และศนูยบ์รกิารโดยในปี ŚŝŞś จะตอ้งมีจาํนวน

สาขา Ŝ,ŝŘŘ สาขา 

2. บรษัิทฯ จะตอ้งมีสว่นแบง่การตลาดมากเป็นอนัดบั ř ในแต่ละพื ÊนทีÉทีÉเปิดดาํเนินการ และฐาน

ลกูคา้ของบรษัิทฯ จะตอ้งเพิÉมขึ Êนทกุปีอยา่งนอ้ยปีละ śŘ เปอรเ์ซ็นต ์

3. บรษัิทฯ จะตอ้งมียอดปลอ่ยสนิเชืÉอเฉลีÉยตอ่จาํนวนพนกังานสงูทีÉสดุในธุรกิจเดียวกนั 

4. บรษัิทฯ จะใหค้วามสาํคญักบัการกาํกบัดแูลและการบรหิารหนีÊ โดยใช ้MTC Model เป็น

เครืÉองมือในการดาํเนินงาน 

5. บรษัิทฯ จะใหบ้รกิารทีÉเป็นเลศิ และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ 

 

1.2 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสาํคญั 

พฒันาการทีÉสาํคญัของบรษัิทฯ ในช่วงระยะเวลาทีÉผา่นมา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

ปี Śŝśŝ 

 เริÉมประกอบธุรกิจเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หมแ่ละมือสองในนาม “บรษัิท ดี.เอส. ลิสซิÉง จาํกดั” 

ปี 2539 

 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řś ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม Ś ลา้นบาท เป็น řŝ ลา้นบาท 
โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน řśŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขายใหแ้ก่
ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชืÉอไปยงัภาคกลาง โดยเริÉมจากการเปิดสาขาทีÉจงัหวดัลพบรุเีป็นจงัหวดั
แรก 
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ปี ŚŝŜř 

 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถจกัรยานยนต ์

ปี ŚŝŜŜ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน śŝ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม řŝ ลา้นบาท เป็น ŝŘ ลา้นบาท 
โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน śŝŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขายใหแ้ก่
ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอทะเบียนรถเพืÉอการเกษตร 

 เปลีÉยนชืÉอบรษัิทจาก “บรษัิท ดี.เอส. ลสิซิÉง จาํกดั” เป็น “บรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั” 

 ยกเลิกการประกอบธุรกิจเช่าซื Êอรถจกัรยานยนต ์

ปี ŚŝŜŞ 
 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถยนต ์
ปี ŚŝŜş 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน ŝŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŝŘ ลา้นบาท เป็น řŘŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ŝŘŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขาย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสินเชืÉอ 

 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชืÉอไปยงัภาคตะวนัออก โดยเริÉมจากการเปิดสาขาทีÉจงัหวดัชลบรุีเป็น
จงัหวดัแรก 
ปี ŚŝŜš 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řŘŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม řŘŘ ลา้นบาท เป็น ŚŘŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,000,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชในการขยายสนิเชืÉอ 

 เริÉมประกอบธุรกิจสนิเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยไดร้บั
อนญุาตจากกระทรวงการคลงัเมืÉอวนัทีÉ śř สงิหาคม 2549 
ปี ŚŝŝŘ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน ŝŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŚŘŘ ลา้นบาท เป็น ŚŝŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ŝŘŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขาย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้การขยายสนิเชืÉอ 
ปี Śŝŝř 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řŘŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŚŝŘ ลา้นบาท เป็น śŝŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,000,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชืÉอไปยงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริÉมจากการเปิดสาขาทีÉจงัหวดั
ขอนแก่นเป็นจงัหวดัแรก 
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 ยา้ยสาํนกังานใหญ่จากอาคารเลขทีÉ řś ซอยจรญัสนิทวงศ ์ แขวงบางออ้ เขตบางพลดั 
กรุงเทพมหานคร มาอยู ่ณ อาคารเลขทีÉ śŚ/ř ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั 
กรุงเทพมหานคร 

 
ปี ŚŝŝŚ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řŘŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม śŝŘ ลา้นบาท เป็น ŜŝŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,000,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชในการขยายสนิเชืÉอ 
ปี Śŝŝś 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řŝŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŜŝŘ ลา้นบาท เป็น ŞŘŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,500,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 
ปี ŚŝŝŜ 
 บรษัิทฯ ไดเ้ขา้ลงทนุซื Êอหุน้ของบรษัิท เมืองไทยลิสซิÉง อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จาํกดั ซึÉงประกอบ
ธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัจากผูถื้อหุน้เดิม จาํนวน řš,ššŠ หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 
šš.šš ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอใหบ้รกิารเสรมิแก่ลกูคา้
ทีÉมาใชบ้รกิารสินเชืÉอของบรษัิทฯ 

 เดือนกรกฎาคม ŚŝŝŜ เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน ŜşŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŞŘŘ 
ลา้นบาท เป็น ř,ŘşŘ ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน Ŝ,700,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตรา
ไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 เดือนพฤศจิกายน ŚŝŝŜ เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน śŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียน ř,ŘşŘ 
ลา้นบาท เป็น ř,řŘŘ ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน śŘŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไว้
หุน้ละ řŘŘ บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 บรษัิทฯ ซื ÊอและรบัโอนลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอจากผูถื้อหุน้ใหญ่มลูคา่ ŝśş.ŠŚ ลา้นบาท ในราคา
ตามมลูคา่คงเหลือของลกูหนี Ê 
ปี Śŝŝŝ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียน řŞŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ř,řŘŘ ลา้นบาท เป็น ř,ŚŞŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,600,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งแรกและแหง่ทีÉ Ś ทีÉจงัหวดัพิษณโุลก และจงัหวดัอยธุยา เพืÉอ
เป็นศนูยก์ลางในการจดัประมลูรถทีÉสาขาตา่งๆ ในเขตภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัตก 
ปี ŚŝŝŞ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียน śřŝ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ř,ŚŞŘ ลา้นบาท เป็น ř,ŝşŝ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ś,150,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 
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ปี Śŝŝş 
 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งทีÉ ś ทีÉจงัหวดัชลบรุ ีเพืÉอเป็นศนูยก์ลางในการจดัประมลูรถทีÉ
สาขาตา่งๆ ในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก โดยเริÉมการประมลูครัÊงแรกเมืÉอวนัทีÉ Śř 
กมุภาพนัธ ์Śŝŝş 

 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งทีÉ Ŝ ทีÉจงัหวดัขอนแก่น เพืÉอเป็นศนูยก์ลางในการจดัประมลู
รถทีÉสาขาตา่งๆ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริÉมการประมลูครัÊงแรกเมืÉอวนัทีÉ ŚŘ 
มีนาคม Śŝŝş 

 ทีÉประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี Śŝŝş เมืÉอวนัทีÉ ŚŠ เมษายน Śŝŝş ไดมี้มติอนมุติัใหบ้รษัิทฯ 
ดาํเนินการดงันี Ê 

- แปรสภาพเป็นบรษัิทมหาชนจาํกดั 

- เปลีÉยนแปลงมลูคา่ทีÉตราไวจ้ากหุน้ละ řŘŘ บาท เป็น ř บาท 

- เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน ŝŜŝ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ř,ŝşŝ ลา้นบาท เป็น 
2,řŚŘ ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน ŝŜŝ ลา้นหุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ ř 
บาท ซึÉงมีรายละเอียดการจดัสรรดงันี Ê 
(1) หุน้สามญัเพิÉมทนุจาํนวน ŝŘŚ.ŝŘ ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชน 

(2) หุน้สามญัเพิÉมทนุจาํนวน ŜŚ.ŝŘ ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร  และ
พนกังานของบรษัิทฯ และ/หรอืบรษัิทยอ่ย 

(3) วนัทีÉ ŚŞ พฤศจิกายน Śŝŝş หุน้ของบรษัิทฯไดท้าํการซื Êอขายเป็นครัÊงแรกในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม Śŝŝş บรษัิทฯ มีจาํนวนสาขาทัÊงสิ Êน 
ŝŘŞ สาขา 

ปี ŚŝŝŠ 
 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอโฉนดทีÉดิน 

 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอรายยอ่ยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย หรอืสนิเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์โดยไดร้บัอนญุาตจากกระทรวงการคลงัเมืÉอวนัทีÉ ŚŞ พฤษภาคม 
2558 

 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชืÉอไปยงัภาคใต ้ โดยเริÉมจากการเปิดสาขาทีÉจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีเป็น
จงัหวดัแรก 
ปี Śŝŝš 
 เปิดสาขาเพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารในแตล่ะภาค ดงันี Ê ภาคเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน Šş สาขา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สาขาเพิÉมขึ Êน ŚŠŚ สาขา ภาคกลางสาขาเพิÉมขึ Êน ŚŠŚ สาขา ภาคใตส้าขา
เพิÉมขึ Êน şś สาขา รวมเปิดสาขาทัÊงสิ Êน şŚŜ สาขา 
 เพิÉมช่องทางการจ่ายชาํระเงิน โดยลกูคา้สามารถชาํระผา่นเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส 
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ปี ŚŝŞŘ 
 เปิดสาขาเพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารในแตล่ะภาค ดงันี Ê ภาคเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน ŞŞ สาขา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน ŚŚŞ สาขา ภาคกลางสาขาเพิÉมขึ Êน śŠš สาขา ภาคใตส้าขา
เพิÉมขึ Êน şš สาขา รวมเปิดสาขาทัÊงสิ Êน şŞŘ สาขา 
 เพิÉมช่องทางการจ่ายชาํระเงินโดยลกูคา้สามารถชาํระผา่นบิËกซี  เทสโก ้โลตสั และแอรเ์พย ์
 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งทีÉ ŝ ทีÉจงัหวดันครราชสีมา เพืÉอเป็นศนูยก์ลางในการจดั
ประมลูรถทีÉสาขาตา่งๆ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริÉมการประมลูครัÊงแรกเมืÉอวนัทีÉ 
Śş กรกฎาคม ŚŝŞŘ 
ปี ŚŝŞř 
 เมืÉอวนัทีÉ ŚŞ เมษายน ŚŝŞř บรษัิทไดด้าํเนินการจดทะเบียนเปลีÉยนชืÉอบรษัิทจาก บรษัิท 
เมืองไทย ลสิซิÉง จาํกดั (มหาชน) เป็น บรษัิท เมืองไทย เเคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)  ตามมติทีÉ
ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี ŚŝŞř เมืÉอวนัทีÉ Ś0 เมษายน ŚŝŞř  
 เปิดสาขาเพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารในแตล่ะภาค ดงันี Ê ภาคเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน Šř สาขา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน Śśř สาขา ภาคกลางสาขาเพิÉมขึ Êน ŜŝŞ สาขา ภาคใตส้าขา
เพิÉมขึ Êน Šş สาขารวมเปิดสาขาทัÊงสิ Êน Šŝŝ สาขา 
 เพิÉมช่องทางการเช็คคา่งวดโดยลกูคา้สามารถเช็คผา่นระบบแอพพลเิคชัÉนเมืองไทย Ŝ.Ř เพืÉอ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้มากขึ Êน 
 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งทีÉ Ş ทีÉจงัหวดัราชบรุ ีเพืÉอเป็นศนูยก์ลางในการจดัประมลูรถทีÉ
สาขาตา่งๆ ในเขตภาคกลางและภาคใต ้ โดยเริÉมการประมลูครัÊงแรกเมืÉอวนัทีÉ Śş เมษายน 
2561 
 บรษัิทฯ ไดร้บัการประเมินโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) ในการ
ประเมิน Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) โดยไดร้บั
คะแนนระดบั “ดีเยีÉยม” เป็นปีแรก 
ปี ŚŝŞŚ 
 บรษัิทฯ ขออนญุาตประกอบธุรกิจสนิเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถภายใตใ้บอนญุาตสินเชืÉอสว่นบคุคล
ภายใตก้ารกาํกบัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึÉงมีผลบงัคบัใชต้ัÊงแตว่นัทีÉ ř กมุภาพนัธ ์ŚŝŞŚ 
เป็นตน้ไป 

 ทีÉประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัÊงทีÉ ř/ŚŝŞŚ เมืÉอวนัทีÉ 26 กมุภาพนัธ ์ 2562 มีมติอนมุติัให้
บรษัิทฯ จดัตัÊงบรษัิทยอ่ย คือบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั ดว้ยทนุจดทะเบียนและทนุชาํระแลว้
จาํนวน ŚŘ ลา้นบาท โดยแบง่เป็นหุน้สามญัจาํนวน 200,000 หุน้ ราคาหุน้ละ 100 บาท และ
บรษัิทฯ มีสดัสว่นในการถือหุน้ในบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั จาํนวนรอ้ยละ 99.99 ทัÊงนี Ê
วตัถปุระสงคใ์นการจดัตัÊงบรษัิทยอ่ยดงักลา่ว เพืÉอขยายธุรกิจการปลอ่ยสนิเชืÉอ 

 เปิดสาขาเพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารในแตล่ะภาค ดงันี Ê ภาคเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน 68 สาขา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน ŚŚŠ สาขา ภาคกลางสาขาเพิÉมขึ Êน 434 สาขา ภาคใตส้าขา
เพิÉมขึ Êน 98 สาขารวมเปิดสาขาทัÊงสิ Êน 828 สาขา 
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 เพิÉมช่องทางการชาํระค่างวดโดยลูกคา้สามารถชาํระค่างวดผ่านแอพพลิเคชัÉน K-Plus ของ
ธนาคารกสิกรไทย โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการทาํรายการเพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้ับ
ลกูคา้มากขึ Êน 
 ไดร้บัการรบัรองเขา้รว่มเป็นสมาชิกโครงการแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น
การทุจ ริต  ( Thailand’ s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: 
CAC) 
 ไดร้บัรางวัล Board of the Year Awards ประจาํปี ŚŝŞ1 ซึÉงจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึÉงมอบใหแ้ก่คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนทีÉมีการกาํกบัดแูล
กิจการทีÉดี 
 ไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็น “หุน้ยัÉงยืน” ประจาํปี ŚŝŞŚ จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และไดร้บัการเขา้รว่มคาํนวณในดชันีหุน้ยัÉงยืน SETTHSI 
 บริษัทฯ ไดร้ับการประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในการ
ประเ มิน  Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) โดยได้รับ
คะแนนระดบั “ดีเยีÉยม” เป็นปีทีÉ Ś ติดตอ่กนั 

 

1.3 โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุม่บรษัิท 

โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุม่บรษัิท ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ เป็นดงัตอ่ไปนี Ê 

 
 

นโยบายการดาํเนินงานของกลุม่บรษัิท 

1. บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) (“MTC”) 

MTC ดาํเนินธุรกิจใหบ้รกิารสินเชืÉอทะเบียนรถดว้ยใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอ

ส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยแก่ลกูคา้รายย่อย (Microfinance) 

เ ป็นหลัก  นอกจากนีÊ ยังให้บริการสินเชืÉ อโดยมีโฉนดทีÉ ดินเป็นประกัน  และสินเชืÉ อ 

นาโนไฟแนนซใ์หแ้ก่ลกูคา้รายย่อยทีÉเป็นบคุคลธรรมดาทัÉวไปผ่านสาขาของ MTC ทีÉกระจาย

อยู่ทัÉวทุกภูมิภาคของประเทศ ดว้ยการบริหารแบบการกระจายอาํนาจ (decentralization)  

สู่สาขาซึÉงแบ่งเป็น สาขาใหญ่ สาขาย่อย และศูนย์บริการ โดยสาขาใหญ่จะอยู่ภายใต ้

99.99%  99.99% 
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การดูแลของผูจ้ัดการเขต ซึÉงจะขึ Êนตรงกับฝ่ายกิจการสาขา โดยแต่ละสาขาใหญ่มีหนา้ทีÉ

บรหิาร řŘ สาขายอ่ย และ řŘ ศนูยบ์รกิาร  

 

การบรหิารจดัการสาขาแบบกระจายอาํนาจของ MTC 

 
 

เนืÉองจากธุรกิจการใหบ้รกิารทางการเงินแก่ลกูคา้รายย่อยของบรษัิทฯ ยงัคงเนน้การใชม้นษุย

สัมพันธ์ (Human Relations) เป็นสาํคัญ จึงสะทอ้นมายังโครงสรา้งการบริหารแบบการ

กระจายอาํนาจ (Decentralization) เพืÉอการเขา้ถงึและรกัษาฐานลกูคา้รายยอ่ย  

MTC จงึมุง่เนน้กลยทุธด์า้นการบรหิารดงัตอ่ไปนี Ê 

- การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรให้แข็งแกร่ง เพืÉอให้ผู้บริหาร

ระดบักลาง สามารถดแูลพนกังานใตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

เพืÉอบรรลเุปา้หมายของบรษัิท และเพืÉอรกัษาระดบัความสามารถทางการแข่งขนั 

- การเสริมสรา้งระบบตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพ เพืÉอสรา้งความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่ผู้

ถือหุน้ และผูมี้สว่นไดเ้สียอืÉน  

- การเสริมสรา้งความมัÉนคงและความปลอดภยัโดยเฉพาะดา้นการบริหารการเงิน และ

การจดัการขอ้มลูดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  

2. บรษัิท เมืองไทยลสิซิÉง อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จาํกดั (“MTLI”) 

MTLI จดทะเบียนจดัตัÊงบรษัิทเมืÉอวนัทีÉ 4 กมุภาพนัธ ์2554 โดยมีทนุทีÉออกและเรยีก

ชาํระแลว้จาํนวน 2 ลา้นบาท แบง่เป็นหุน้สามญัจาํนวน 20,000 หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ 100 

บาท ปัจจบุนั บริษัทฯ ถือหุน้ใน MTLI จาํนวน 19,998 หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 99.99 ของ

จาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด  

ฝ่ายกิจการสาขา

ผูจ้ดัการเขต

สาขาใหญ่

10 สาขายอ่ย 10 ศนูยบ์รกิาร
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MTLI ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภัย ไดแ้ก่ พรบ. รถจักรยานยนตแ์ละ

รถยนต ์และประกนัอบุติัเหตสุ่วนบุคคล โดยไดร้บัใบอนญุาตเป็นนายหนา้ประกันวินาศภัย 

ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 จากสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและ

สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เมืÉอวนัทีÉ 4 พฤษภาคม 2554 

3. บรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั (“MTLS”) 

MTLS จดทะเบียนจดัตัÊงบรษัิทเมืÉอวนัทีÉ 1 มีนาคม ŚŝŞŚ โดยมีทนุทีÉออกและเรยีก

ชาํระแลว้จาํนวน ŚŘ ลา้นบาท แบง่เป็นหุน้สามญัจาํนวน 200,000 หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ 

100 บาท ปัจจบุนั บรษัิทฯ ถือหุน้ใน MTLS จาํนวน 199,997 หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ šš.šš 

ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด 

MTLS ประกอบธุรกิจสนิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตผ์า่นสาขาของ MTC ซึÉงเริÉม

ดาํเนินธุรกิจตัÊงแตเ่ดือนพฤษภาคม ŚŝŞŚ  
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย 

Ś.ř โครงสรา้งรายไดข้องกลุม่บรษัิทฯ  

ประเภทของรายได  ้
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

รายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการ
ใหบ้รกิารสินเชืÉอ 

      

- สินเชืÉอทะเบียนรถและทีÉดิน 9,603.50 75.69 8,096.29 77.73 6,116.56 81.87 
- สินเชืÉอสว่นบคุคล 2,270.96 17.90 1,448.02 13.90 678.36 9.08 
- สินเชืÉอเช่าซื Êอ 5.23 0.04 - - - - 
รวมรายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการ
ใหบ้รกิารสินเชืÉอ 

11,879.69 93.63 9,544.31 91.63 6,794.92 90.95 

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิารř) 723.22 5.70 796.38 7.64 642.03 8.59 
รายไดอื้ÉนŚ) 85.02 0.67 75.77 0.73 34.04 0.46 
รวมรายไดท้ัÊงหมด 12,687.93  100.00 10,416.46 100.00 7,470.99 100.00 

 

หมายเหต ุ : ř) รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร ประกอบดว้ย คา่ปรบัและคา่ติดตามทวงถาม คา่นายหนา้จากการขายประกนัของ MTLI   

2) รายไดอื้Éน ประกอบดว้ย รายไดค้า่บรกิารขอ้มลูแก่บรษัิทประกนั, กาํไรจากการขายทรพัยสิ์น, คา่เสียหายจากการยึดรถ เป็นตน้ 

2.2 ลกัษณะและบรกิารของบรษัิทฯ 

ในปี ŚŝŞŚ เมืองไทยแคปปิตอลไดข้ยายผลิตภัณฑส์ินเชืÉอใหม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้

เดิมของบรษัิทฯ ไปสูผ่ลติภณัฑส์นิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่ ซึÉงคาดว่าผลติภณัฑส์ินเชืÉอใหม่ดงักลา่วจะ

เป็นปัจจยัสนบัสนนุการขยายตวัและเติบโตของสินเชืÉอคงคา้งของบริษัทฯ ในอนาคต ดงันัÊน ผลิตภณัฑท์าง

การเงินสาํหรบัลกูคา้รายย่อยในปัจจุบนัของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น ŝ ผลิตภณัฑส์ินเชืÉอหลกั และ ř 

บรกิารเสรมิ ดงัตอ่ไปนี Ê 

2.2.1 ธุรกิจใหบ้รกิารสินเชืÉอทะเบียนรถ 

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอทะเบียนรถแก่ลกูคา้รายย่อยทัÉวไป ดว้ยใบอนญุาตประกอบธุรกิจ

สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย  ซึÉงใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอ

ส่วนบุคคลดังกล่าวอนุญาตให้สามารถเรียกเก็บดอกเบี Êยได้ไม่เกินอัตรารอ้ยละ ŚŠ ต่อปี โดยมี

ยานพาหนะประเภทต่างๆ เป็นประกัน ประกอบดว้ยรถจักรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะ และรถเพืÉอ

การเกษตร ทีÉจดทะเบียนกับกรมขนส่งทางบกและเป็นกรรมสิทธิÍของผู้ขอสินเชืÉอมาไม่น้อยกว่า

ระยะเวลาทีÉบริษัทฯ กาํหนด ทัÊงนี Ê ลกูคา้ทีÉมาขอสินเชืÉอจะตอ้งส่งมอบสมดุคู่มือจดทะเบียนรถตวัจริง

ใหแ้ก่บริษัทฯ เพืÉอเป็นประกนั โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิÍในสมดุคู่มือจดทะเบียนรถใหแ้ก่

บริษัทฯ รวมทัÊงลงนามในแบบคาํขอโอนและรบัโอน แบบบนัทึกขอ้ตกลงใหบ้ริษัทฯ ดาํเนินการจดัการ

ทรพัยส์ินทีÉเป็นประกนั และหนงัสือมอบอาํนาจของกรมขนส่งทางบก ทัÊงนี Ê ลกูคา้จะยงัคงเป็นเจา้ของ

กรรมสทิธิÍในรถทีÉนาํมาเป็นหลกัประกนัในการขอสนิเชืÉอ และสามารถนาํรถกลบัไปใชง้านไดต้ามปกติ 
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ในกรณีทีÉลกูคา้ผิดนัดชาํระหนีÊแก่บริษัทฯ บริษัทฯ จะสงวนสิทธิÍในการยึดหลกัประกัน โดย

บรษัิทฯ จะสง่หนงัสือบอกเลิกสญัญาเป็นจดหมายลงทะเบียนตอบรบัไปยงัผูกู้แ้ละผูค้ ํÊาประกนั หากผูกู้ ้

หรือผูค้ ํÊาประกนัไม่มาติดต่อขอซื ÊอรถคืนภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด บรษัิทฯ สามารถดาํเนินการขายรถ

ทีÉเป็นหลกัประกนัผา่นศนูยป์ระมลูรถของบรษัิทฯ 

2.2.2 ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอทีÉมีโฉนดทีÉดินและอาคารชดุเป็นหลกัประกนั 

บรษัิทฯ ใหบ้รกิารสินเชืÉอทีÉมีโฉนดทีÉดินและอาคารชดุเป็นประกนั ลกูคา้ทีÉมาขอสินเชืÉอจะตอ้ง

ส่งมอบโฉนดทีÉดินตวัจริงใหแ้ก่บริษัทฯ เพืÉอใชเ้ป็นประกนั ทัÊงนี Ê บริษัทฯ เพิÉมทางเลือกใหแ้ก่ลกูคา้ ใน

การจดจาํนองทีÉดินหากลกูคา้ตอ้งการวงเงินสินเชืÉอสงู ทัÊงนี Êอตัราดอกเบี ÊยของสินเชืÉอทีÉมีโฉนดทีÉดินเป็น

ประกนัมีอตัราดอกเบี Êยไมเ่กินรอ้ยละ řŝ ตอ่ปี 

2.2.3 ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอสว่นบคุคล 

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอส่วนบุคคลแบบไม่มีหลักประกันดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกับของธนาคารแห่งประเทศไทย ตัÊงแต่วันทีÉ śř สิงหาคม ŚŝŜš แก่

ลกูคา้ทีÉมีประวติัการผ่อนชาํระสินเชืÉอทะเบียนรถกับบริษัทฯ มาก่อน และมีประวติัการผ่อนชาํระทีÉดี

เท่านัÊน เนืÉองจากเป็นการใหส้ินเชืÉอโดยไม่มีหลกัประกนั ซึÉงใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอสว่นบคุคล

ดงักลา่วอนญุาตใหส้ามารถเรยีกเก็บดอกเบี Êยไดไ้มเ่กินอตัรารอ้ยละ ŚŠ ตอ่ปี  
 

2.2.4 ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ  ์(Nano Finance) ดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

สินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกับของธนาคารแห่งประเทศไทยตัÊงแต่วนัทีÉ ŚŞ 

พฤษภาคม ŚŝŝŠ ซึÉงใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพดงักลา่วอนญุาต

ใหส้ามารถเรียกเก็บดอกเบี Êยไดไ้มเ่กินอตัรารอ้ยละ śŞ ต่อปี และเป็นสนิเชืÉอแบบไม่มีหลกัประกนั โดยมี

วตัถปุระสงคก์ารใหส้ินเชืÉอเพืÉอการประกอบอาชีพใหแ้ก่ลกูคา้ทีÉมีประวติัการผ่อนชาํระสินเชืÉอทะเบียน

รถกบับรษัิทฯ มาก่อน และมีประวติัการผอ่นชาํระทีÉดีเทา่นัÊน  

2.2.5 ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนต ์

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้ริการสินเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตภ์ายใตบ้ริษัท เมืองไทยลิสซิÉง 

จาํกดั (“MTLS”) ซึÉงจดทะเบียนจดัตัÊงบรษัิทจาํกดัเมืÉอวนัทีÉ ŚŘ เมษายน ŚŝŞŚ โดยมีทนุจดทะเบียนและ

เรียกชาํระแลว้จาํนวน ŚŘ ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน ŚŘŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ 

บาท ปัจจบุนั บรษัิทฯ ถือหุน้ใน MTLS จาํนวน řšš,ššş หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ šš.šš ของจาํนวน

หุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด MTLS ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารสินเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่แก่ลกูคา้

สินเชืÉอทะเบียนรถของบริษัทฯ ทีÉมีประวติัการชาํระทีÉดีและมีความตอ้งการจะซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่

ดว้ยการเช่าซื Êอผา่นสาขาของบรษัิทฯ 
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ยอดลกูหนีÊคงเหลือแยกตามประเภทของการใหส้นิเชืÉอ 

ประเภทการใหส้นิเช ืÉอ  śř ธันวาคม ŚŝŞŚ śř ธันวาคม ŚŝŞř śř ธันวาคม ŚŝŞŘ 
ล้านบาท  ร ้อยละ ล้านบาท  ร ้อยละ ล้านบาท  ร ้อยละ 

สินเช ืÉอทะเบยีนรถ 42,946.45 71.17 34,275.77 71.34 26,844.14 75.36 
สินเช ืÉออ ืÉนๆ  17,306.45 28.69 13,771.70 28.66 8,778.43 24.64 
สินเช ืÉอเช ่าซ ื Êอ  84.79 0.14 - - - - 
รวม 60,337.69 100.00 48,047.47 100.00 35,622.57 100.00 
ลูกหนีÊคงเหลือเฉลีÉยต่อสาขา 14.69  14.65  14.69  

 

2.2.6 ธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัภายใตบ้ริษัท เมืองไทยลิสซิÉง อินชวัรนัส ์โบ

รกเกอร ์จาํกัด (“MTLI”)  ซึÉงจดทะเบียนจัดตัÊงบริษัทจาํกัดเมืÉอวนัทีÉ Ŝ กุมภาพนัธ์ ŚŝŝŜ โดยมีทุนจด

ทะเบียนและเรียกชาํระแลว้จาํนวน Ś ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน ŚŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูค่าทีÉตราไว้

หุน้ละ řŘŘ บาท ปัจจุบนั บริษัทฯ ถือหุน้ใน MTLI จาํนวน řš,ššŠ หุน้ คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ šš.šš 

ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด 

MTLI ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภัย ไดแ้ก่ พ.ร.บ. รถจักรยานยนต ์และรถยนต ์

(Compulsory Third Party Insurance: CTP) และประกนัอบุติัเหตสุว่นบคุคล โดยไดร้บัใบอนญุาตเป็น

นายหน้าประกันวินาศภัย  ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย  พ .ศ .Śŝśŝ  จากสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ตัÊงแต่วนัทีÉ Ŝ พฤษภาคม ŚŝŝŜ 

ปัจจุบนักรมธรรมป์ระกันวินาศภัยทีÉ MTLI เป็นนายหนา้ในการจาํหน่าย ไดแ้ก่ กรมธรรมป์ระกันภัย

คุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถสาํหรบัรถจักรยานยนต  ์(พ.ร.บ. รถจักรยานยนต)์ กรมธรรมค์ุม้ครอง

ผู้ประสบภัยจากรถสาํหรับรถยนต์ (พ.ร.บ. รถยนต์) กรมธรรม์ประกันภัยรถหาย และกรมธรรม์

ประกนัภยัอบุติัเหตสุว่นบคุคล ซึÉงในการขายประกนันัÊน MTLI จะดาํเนินการผ่านสาขาและศนูยบ์รกิาร

ของบริษัทฯ เท่านัÊน โดยบริษัทฯ มีนโยบายใหพ้นักงานตาํแหน่งทีÉกาํหนด ซึÉงปัจจุบันประกอบดว้ย 

หวัหนา้หน่วยบญัชี หวัหนา้หน่วยวิเคระห ์และหวัหนา้หน่วยเรง่รดัหนี Êสิน ตอ้งผ่านการทดสอบการเป็น

นายหน้าประกันภัย  โดยในแต่ละสาขาจะสามารถให้บริการขายและออกกรมธรรม์ พ .ร .บ .

รถจกัรยานยนต ์พ.ร.บ. รถยนต ์และกรมธรรมป์ระกนัภยัอบุติัเหตสุ่วนบุคคล ใหแ้ก่ลกูคา้ผูข้อสินเชืÉอ

ของแตล่ะสาขา เพืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ 

MTLI ไดร้บัคา่ตอบแทนเป็นคา่นายหนา้และคา่บรกิารจากบรษัิทประกนัวินาศภยัตามอตัราทีÉกาํหนด  

กลุม่ลกูคา้ของบรษัิทฯ 

กลุม่ลกูคา้หลกัของบรษัิทฯ เป็นประชาชนทีÉไม่สามารถเขา้ถงึแหลง่เงินทนุหรือแหลง่เงินกูจ้าก

ธนาคารพาณิชยท์ัÉวไปได ้อนัเนืÉองมาจากไม่มีขอ้มลูหรือหลกัฐานแสดงฐานะการเงินหรือรายได ้ซึÉงเป็น

ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ดงันัÊน หลกัการพิจารณาการปล่อยสินเชืÉอไมโครไฟแนนซข์องบริษัทฯ 
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จึงมิได้คาํนึงถึงหลักฐานแสดงรายได้ หรือข้อมูลแสดงฐานะทางเครดิตของลูกค้าเป็นสาํคัญ แต่

พิจารณาถึงทรพัยส์ินทีÉเป็นประกันแทน ทัÊงนี Ê กลุ่มลูกคา้ของบริษัทฯ เป็นกลุ่มทีÉมีความอ่อนไหวต่อ

เศรษฐกิจมหภาค นโยบายการสนบัสนนุจากภาครฐั และภยัธรรมชาติ 

จากการดาํเนินธุรกิจมาเกือบ ś ทศวรรษ ส่งผลใหบ้ริษัทฯ มีความเขา้ใจในความตอ้งการใช้

เงิน วตัถปุระสงคข์องการใชเ้งิน พฤติกรรมการใชแ้ละการชาํระเงิน รวมถึงปัจจยัซึÉงส่งผลต่อความพึง

พอใจของลกูคา้เป็นอย่างดี บริษัทฯ จึงมีแนวการปฏิบติัต่อลกูคา้ “ดจุญาติมิตรทีÉรูใ้จ” โดยมีลกูคา้เป็น

ศนูยก์ลาง และมุง่เนน้การใหบ้รกิารทีÉเป็นเลศิอยา่งทัÉวถงึและเทา่เทียม 

นโยบายดา้นราคา 

บริษัทฯ มีนโยบายในการกาํหนดอัตราดอกเบี Êยและค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยพิจารณาจาก

แนวโนม้อัตราดอกเบี Êยของตลาดเงินและภาวะการแข่งขันของตลาด โดยจะตอ้งไม่เกินกว่าอัตราทีÉ

กฎหมายกาํหดนอกจากนี Ê บรษัิทฯ ยงัคาํนึงถงึตน้ทนุเงินทนุและตน้ทนุดาํเนินงานดว้ย ทัÊงนี Ê บรษัิทฯ จะ

กาํหนดอตัราดอกเบี Êยและค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่ใหต้ ํÉากว่าตน้ทนุเงินทนุและตน้ทนุการดาํเนินงานของ

บรษัิทฯ และเนน้การดาํเนินธุรกิจแบบยัÉงยืÉน 

เครอืข่ายการใหบ้รกิาร 

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอไมโครไฟแนนซแ์ก่ลกูคา้รายย่อยผ่านสาขาของบริษัทฯ ซึÉงกระจาย

อยู่ทัÉวประเทศ โดยมีรูปแบบสาขา ś แบบคือ สาขาใหญ่ (Full Branch) สาขาย่อย (Sub Branch) และ

ศนูยบ์รกิาร (Service Center) 

 

สามารถดู ร าย ชืÉ อ และสถาน ทีÉ ตัÊ ง ส าขาการ ให้บ ริ ก า ร ได้ ทีÉ เ ว็ บ ไซต์ขอ งบริ ษั ทฯ

http: / /www.muangthaicap.com และ  แอพพลิ เคชัÉ น  เ มืองไทย  แคปปิตอล  4.0 ทัÊงส ําหรับ

ระบบปฏิบติัการ iOS และ Android ในสว่นของ “คน้หาสาขา” หรอื “ติดตอ่เรา” 
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การรบัชาํระคา่งวดจากลกูคา้ 

ปัจจบุนั บรษัิทฯ เปิดช่องทางใหล้กูคา้สามารถชาํระคา่งวดไดส้ะดวก ง่ายดายยิÉงขึ Êน ถงึ ŝ ช่องทาง 

ประกอบดว้ย 

1.ชาํระคา่งวดผา่นสาํนกังานใหญ่ และสาขาของบรษัิทฯ 

บรษัิทฯ มีจาํนวนสาขา 4,107 สาขา กระจายอยูท่ัÉวทกุภมิูภาคของประเทศไทย ซึÉงลกูคา้

สามารถเขา้ไปชาํระคา่งวดเป็นเงินสดไดที้ÉสาขาทีÉลกูคา้ขอสนิเชืÉอ หรอืตา่งสาขาได ้

2.ชาํระโดยการสง่ธนาณติั 

ลกูคา้สามารถชาํระคา่งวดทางธนาณติัทางธนาคาร หรอืทีÉทาํการไปรษณียส์าขาใดก็ได ้ 

3.ชาํระโดยการโอนเขา้บญัชีของบรษัิทฯ 

ลกูคา้สามารถชาํระค่างวดโดยโอนเงินเขา้บญัชีของบริษัทฯ โดยลกูคา้จะตอ้งโอนเงิน

เขา้บัญชีของสาขาใหญ่หรือสาํนักงานใหญ่เท่านัÊน และเมืÉอทาํการโอนเงินเรียบรอ้ยแลว้ 

ลกูคา้จะตอ้งโทรศพัทแ์จง้ใหพ้นกังานประจาํสาขาทราบเพืÉอยืนยนัการชาํระคา่งวด 

4.ชาํระผา่นตวัแทนรบัชาํระเงิน 

เพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ทีÉไม่สามารถชาํระเงินในช่วงเวลาทาํการของบรษัิท

ฯ ไดท้นั บริษัทฯ จึงไดเ้พิÉมช่องทางการชาํระเงินผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส ซึÉงมีอยู่ทัÉวไป รวมถึง

สาขาของรา้นสะดวกซื Êอ 7-11, บิËกซี , เทสโก ้โลตสั และแอรเ์พย ์

5.ชาํระผา่นระบบ K-Plus ของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

2.3 การตลาดและการแข่งขนั 

2.3.1. อตุสาหกรรมสนิเชืÉอทะเบียนรถและสนิเชืÉอสว่นบคุคล 
สินเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถซึÉงเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ นัÊน จัดเป็นสินเชืÉอในกลุ่มสินเชืÉอภาค

ครวัเรือนทีÉมีอตัราการเติบโตเฉลีÉยในช่วงปี 2558-2561 เท่ากับรอ้ยละ 4.77 ต่อปี สงูกว่าอตัราการ
เติบโตเฉลีÉยของรายจ่ายเพืÉอการอปุโภคบรโิภคขัÊนสดุทา้ยของเอกชน ในช่วงปี 2558-2561 ซึÉงเท่ากบั
รอ้ยละ 4.28 ต่อปี โดยมีปัจจยัสนบัสนนุหลกั คือ การเติบโตของการอปุโภคบริโภคภาคครวัเรือน ซึÉง
เพิÉมขึ Êนจากจาํนวน 7,012 พันลา้นบาท ในปี 2558 เป็นจาํนวน 7,952 พันลา้นบาท ในปี 2561 
อย่างไรก็ตาม ยอดคงคา้งหนีÊครวัเรือนคงทยอยปรบัเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองจากสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั
และสินเชืÉอเพืÉออปุโภคและบริโภค โดยมีธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจเป็นเสาหลกั
ในการปลอ่ยสนิเชืÉอภาคครวัเรอืน 

(หน่วย : ลา้นบาท) 2561 2560 2559 2558 
สินเชืÉอภาคครวัเรอืน 12,829,199 12,101,463 11,583,911 11,154,430 
อตัราการเติบโตเฉลีÉย 4.77% 

 

รายจ่ายเพืÉอการอปุโภคบรโิภคขัÊนสดุทา้ยของ
เอกชน 

7,952,384 7,592,366 7,251,011 7,011,869 

อตัราการเติบโตเฉลีÉย 4.28% 
ทีÉมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  
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ภาพรวมธุรกิจและแนวโนม้จากมมุมองของผูป้ระกอบการ  

 
เรืÉองเดน่ในแตล่ะภมิูภาคไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ 
ภาคเหนือ 
ภ า ค ก า ร ท ่อ ง เ ทีÉ ย ว ช ะ ล อ ต ัว จ า ก น ัก ท ่อ ง เ ทีÉ ย ว ต ่า ง ช า ติ โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ชาวจีน สว่นนกัทอ่งเทีÉยวไทยลดลง ขณะทีÉมาตรการกระตุน้การทอ่งเทีÉยว ในช่วงปลายปีมีผลคอ่นขา้ง
นอ้ย และตลาดประชมุสมัมนาของภาครฐัชะลอลง 

ภาวะธุรกิจภาคเหนือในไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ ทรงตวัจากระยะเดียวกันปีก่อน โดยธุรกิจใน
ภาคการคา้ทรงตวัตามยอดขาย สินคา้อปุโภคบริโภคทีÉขยายตวัจากมาตรการ ชิมชอ้ปใช ้เป็นสาํคญั 
ขณะทีÉยอดขายกลุ่มยานยนต์หดตัวจากกําลัง ซื Êอ ทีÉ ยัง ไม่ เข้มแข็ง  สําหรับธุ ร กิจการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมทรงตัว จากภาวะเศรษฐกิจโลกทีÉชะลอตัว มาตรการกีดกันทางการคา้ ระหว่าง
สหรฐัฯ และจีน และเงินบาททีÉแข็งคา่ ขณะทีÉธุรกิจใน ภาคการทอ่งเทีÉยวขยายตวัชะลอลงจากไตรมาส
ก่อนตาม  การชะลอตัวของนักท่องเทีÉยวต่างชาติโดยเฉพาะชาวจีน  สําหรับธุรกิจในภาค
อสงัหารมิทรพัยย์งัคงหดตวัตอ่เนืÉอง 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคการคา้ทรงตวัจากยอดจาํหน่าย สินคา้ในชีวิตประจาํวนัทีÉขยายตวั จากมาตรการของรฐั 

ขณะทีÉยอดจาํหน่าย ยานยนตห์ดตวัจากกาํลงัซื ÊอทีÉลดลงและ สถาบนัการเงินเขม้งวดในการปล่อย 
สนิเชืÉอ 

ภาวะธุรกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ หดตวัเลก็นอ้ยจากระยะเดียวกนั
ปีก่อน ตามการผลิตเพืÉอส่งออกและการบริโภคในประเทศจากภาวะเศรษฐกิจทีÉชะลอตวั ต่อเนืÉอง 
และภาคอสงัหาริมทรพัยจ์ากกาํลังซื ÊอทีÉลดลงและ มาตรการ LTV สาํหรบัภาคการคา้ทรงตัว โดย
สินคา้อปุโภค บริโภคขยายตวัเล็กนอ้ย ขณะทีÉธุรกิจจาํหน่ายยานยนตห์ดตวั สาํหรบัภาคบริการทรง
ตวัตามธุรกิจโรงแรมเป็นสาํคญั 

ภาคกลาง 
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ผลประกอบการและความเชืÉอมัÉนทีÉลดลงสรา้งแรงกดดนัต่อการลงทนุและการจา้งงาน โดย
ภาคธุรกิจไม่ค่อยมีการลงทุนขนาดใหญ่ แต่การลงทุนใน Automation มีแนวโน้มเพิÉมขึ Êน ขณะทีÉ
รูปแบบการจา้งงานเริÉมเปลีÉยนไปเป็น แบบชัÉวคราวมากขึ Êน 

ภาวะธุรกิจภาคกลางในไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ หดตวัเล็กนอ้ย เทียบกับระยะเดียวกนัปีก่อน 
จากกิจกรรมในภาคการผลิต ภาคอสังหาริมทรัพย  ์และก่อสรา้งทีÉหดตัวขณะทีÉ ภาคการคา้ การ
ท่องเทีÉยวและบรกิารขยายตวัชะลอลง ทัÊงนี Ê ผลประกอบการทีÉแย่ลงและความเชืÉอมัÉนทีÉอยู่ในระดบัตํÉา 
ไดส้รา้งแรงกดดนัต่อการลงทนุรวมถึงการจา้งงานดว้ย โดยหลายธุรกิจมีนโยบายไม่เพิÉมการจา้งงาน
และเปลีÉยนไป จา้งงานแบบชัÉวคราวมากขึ Êน เนืÉองจากช่วยลดตน้ทุนและ เพิÉมความยืดหยุ่นในการ
บรหิารจาํนวนพนกังาน 

ภาคใต ้
แมน้กัท่องเทีÉยวจีนเริÉมกลบัมาขยายตวั จากการเปิดเสน้ทางบินใหม่มายงัภเูก็ต แต่ภาพรวม

การทอ่งเทีÉยวยงัคงหดตวั 
ภาวะธุรกิจภาคใตใ้นไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ หดตัวจากระยะเดียวกันปีก่อนตามการหดตวัทีÉ

เพิÉมขึ ÊนในภาคการผลติซึÉงไดร้บัผลกระทบจากเศรษฐกิจคู่คา้ทีÉชะลอตวั ภาคการทอ่งเทีÉยวยงัคงหดตวั
จากจาํนวนนกัท่องเทีÉยวมาเลเซียทีÉลดลงจากฐานสงูปีก่อน เช่นเดียวกบัภาคอสงัหาริมทรพัยห์ดตวั
เล็กน้อยจากภาระหนีÊทีÉเพิÉมขึ ÊนและความระมัดระวังในการพิจารณาสินเชืÉอในตลาดทีÉอยู่อาศัย
ระดบักลาง-ลา่ง อยา่งไรก็ดี ภาคการคา้ยงัคงขยายตวัไดบ้า้งจากมาตรการภาครฐัเป็นหลกั 
แนวโนม้ในไตรมาสทีÉ 1 ปี 2563 

ภาคเหนือ 
แนวโนม้ภาวะธุรกิจในไตรมาสทีÉ ř ปี ŚŝŞś คาดว่าหดตวัเล็กนอ้ย จากระยะเดียวกนัปีก่อน 

โดยธุรกิจในภาคการคา้คาดวา่ จะหดตวัหลงัจากมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายตา่ง ๆ ของภาครฐัสิ Êนสดุ
ลง ประกอบกับยอดขายกลุ่มยานยนตมี์ทิศทางหดตวั ต่อเนืÉองตามกาํลงัซื ÊอของประชาชนทีÉลดลง 
สาํหรบัธุรกิจผลิตเพืÉอส่งออกคาดว่าหดตวัเล็กนอ้ยจากภาวะเศรษฐกิจคู่คา้ชะลอตวั ส่วนธุรกิจผลิต
สินคา้เกษตรแปรรูปมีปัจจยัเสีÉยงจาก ภยัแลง้ทีÉคาดว่าจะทวีความรุนแรงขึ Êน อย่างไรก็ดี อตุสาหกรรม 
อิเลก็ทรอนิกสบ์างแห่งเริÉมเหน็สญัญาณดีขึ ÊนจากยอดคาํสัÉงผลติสินคา้ตวัอยา่งสาํหรบัผลิตภณัฑใ์หม่ 
สาํหรบัธุรกิจ ท่องเทีÉยวคาดว่าจะซบเซา จากนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉงดเดินทาง จากผลกระทบไขห้วดั
โคโรนา อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจในภาคอสงัหารมิทรพัยย์งัคงหดตวัตอ่เนืÉองจากกาํลงัซื ÊอทีÉซบเซา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แนวโนม้ในไตรมาสทีÉ ř ปี ŚŝŞś คาดว่าหดตัวเล็กนอ้ย โดย ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภค

บริโภคแผ่วลงจากกาํลงัซื Êอ ทีÉไม่เขม้แข็ง ทัÊงกาํลงัซื ÊอภาคเกษตรทีÉไดร้บัผลกระทบจากภยัธรรมชาติ
อย่างต่อเนืÉองในหลายฤดูการเพาะปลกู และรายไดก้ารจา้งงานทีÉปรบัลดลงโดยเฉพาะในภาคการ
ผลิต แมว้่ายงัมีมาตรการของรฐัทีÉช่วยพยงุยอดขายไดบ้า้ง สาํหรบั ตลาดรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต์
คาดว่าหดตวัต่อเนืÉอง จากสถาบนัการเงินยงัมีความเขม้งวดในการปลอ่ยสินเชืÉอ เพราะภาระหนีÊทีÉอยู่
ในระดับสูง แนวโนม้การผลิตชะลอตัวตามการ ผลิตเพืÉอการส่งออก จากการชะลอตัวเศรษฐกิจ
ประเทศคูค่า้ ผลกระทบจากสงครามทางการคา้ และผลผลิตเกษตรทีÉเป็น วตัถดิุบสาํคญัลดลง ขณะทีÉ
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การผลิตเครืÉองดืÉมมีความเสีÉยง จากความไม่เพียงพอของนํÊาทีÉใชใ้นการผลิตหากปัญหาภยัแลง้รุนแรง
กว่าทีÉคาด ภาคอสงัหาริมทรพัย ์คาดว่าหดตวั ต่อเนืÉองตามกาํลงัซื ÊอทีÉลดลง สถาบนัการเงินเขม้งวด
สินเชืÉอ และมาตรการ LTV ภาคบริการทรงตวัตามการทรงตวัของ ธุรกิจโรงแรม ดา้นการลงทนุภาค
ก่อสรา้ง คาดว่ายงัคงชะลอ ตวัต่อเนืÉองจากปัญหาความลา่ชา้ของ พ.ร.บ.งบประมาณ พ.ศ. 2563 ทีÉ
เลืÉอนการพิจารณาออกไป 

ภาคกลาง 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประเมินว่าในไตรมาสทีÉ ř ปี ŚŝŞś ธุรกิจมีแนวโนม้หดตวัเล็กนอ้ย

จากระยะเดียวกนัปีก่อน จากภาวะเศรษฐกิจทีÉชะลอตวัต่อเนืÉอง และความเชืÉอมัÉนทีÉยงัอยู่ในระดบัตํÉา 
ซึÉงคาดว่าจะสง่ผลกระทบไปสู่การลงทนุ ในอนาคตดว้ย โดยปัจจยัทีÉควรติดตามในระยะต่อไป ไดแ้ก่ 
นโยบายตา่งๆ ของภาครฐัทีÉจะเขา้มาช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ และทิศทางของคา่เงินบาททีÉมีผลตอ่ธุรกิจ
สง่ออกและ การท่องเทีÉยว รวมถึงความลา่ชา้ของกระบวนการ งบประมาณประจาํปี 2563 ทีÉมีนยัต่อ
บรรยากาศการลงทุน ภาคเอกชน ตลอดจนแนวโนม้การจา้งงานทีÉมีรูปแบบ เปลีÉยนไปเป็นแบบ
ชัÉวคราวมากขึ Êน และไดร้บัแรงกดดันจาก การนาํ Automation เขา้มาทดแทนแรงงานคนในหลาย 
อตุสาหกรรมมากขึ Êน ซึÉงจะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการบรโิภคผ่านความเปราะบางของกาํลงัซื Êอและ
ความมัÉนคง ทางการเงิน 

ภาคใต ้
แนวโนม้ภาวะธุรกิจในไตรมาสทีÉ ř ปี ŚŝŞś หดตวัเลก็นอ้ย จากระยะเดียวกนัปีก่อน จากภาค

การผลิตทีÉคาดว่ายงัคงหดตวัตามภาวะเศรษฐกิจคู่คา้ทีÉชะลอตวั เช่นเดียวกบั ภาคอสงัหาริมทรพัยมี์
ทิศทางหดตวัเล็กนอ้ยจากกาํลงัซื Êอ ทีÉยงัคงลดลงตามภาวะหนีÊครวัเรือนทีÉอยู่ในระดบัสงู ขณะทีÉ ภาค
การทอ่งเทีÉยวคาดวา่ทรงตวัใกลเ้คียงกบัปีก่อน จากการขยายตวัของนกัท่องเทีÉยวรสัเซีย และยโุรป สว่ 
นนักท่องเทีÉยวจีนมีแนวโน้มหดตัวเล็กน้อยจาก การประกาศหา้มเดินทางออกนอกประเทศของ
ทางการจีน เพืÉอป้องกันการระบาดของเชื Êอไวรสัโคโรนา ดา้นจาํานวน นักท่องเทีÉยวมาเลเซียลดลง
เลก็นอ้ยจากฐานสงูในปีก่อน อย่างไรก็ดี ภาคการคา้มีปัจจยับวกจากการสง่มอบรถยนต ์รุน่ใหม ่ทัÊงนี Ê
ผูป้ระกอบการมีความเชืÉอมัÉนลดลงจาก การแข่งขนัรุนแรงขึ Êน และมองว่ามาตรการภาครฐัเป็นเพียง 
การช่วยเหลือระยะสัÊนสาํหรบัใชจ้่ายในชีวิตประจาํวนัและ ชาํระหนีÊเท่านัÊน ขณะทีÉกาํลงัซื Êอโดยรวม
ยงัคงซบเซา 

นอกเหนือจากทีÉกล่าวขา้งตน้แลว้ ปัจจัยหลกัทีÉสนบัสนนุการเติบโตของธุรกิจการใหบ้ริการ
สินเชืÉอทะเบียนรถของบริษัทฯ คือ การเติบโตของอตุสาหกรรมรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ทัÊงนี Ê จาก
สถิติของกรมการขนส่งทางบกตามตารางดา้นล่าง แสดงใหเ้ห็นว่ารถทีÉจดทะเบียนสะสมทัÉวประเทศ
ในช่วงปี 2558 - 2562 มีจาํนวนเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองจาก 36.73 ลา้นคนั ในปี 2558 เป็น 40.71 ลา้น
คนั ในปี 2562 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลีÉยรอ้ยละ 2.61 ต่อปี ซึÉงเป็นผลมาจากยานพาหนะถือเป็น
สิÉงจาํเป็นพื ÊนฐานในชีวิตประจาํวนัทีÉทวีความสาํคญัมากขึ Êนมาโดยตลอด หากพิจารณาประเภทรถทีÉ
จดทะเบียนจะเห็นไดว้่าประเภทรถทีÉมีการจดทะเบียนมากทีÉสดุ คือ รถจกัรยานยนต ์มีสดัส่วนการจด
ทะเบียนมากกว่ารอ้ยละ ŝŘ ของจาํนวนรถทีÉจดทะเบียนสะสมในแต่ละปี ในขณะทีÉรถยนตมี์สดัส่วน
การจดทะเบียนคิดเป็นประมาณรอ้ยละ 40 ของจาํนวนรถทีÉจดทะเบียนสะสมในแต่ละปี สาํหรบัปี 
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2562 มีรถทีÉจดทะเบียนสะสมทัÉวประเทศเพิÉมขึ Êนจากช่วงเวลาเดียวกนัของปี ก่อนจาํนวน 1.16 ลา้น
คัน คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 2.93 โดยประเภทรถทีÉ มีการจดทะเบียนสูงสุดยังคงเป็น
รถจกัรยานยนตที์Éมีสดัส่วนรอ้ยละ 52.57 ของจาํนวนรถทีÉจดทะเบียนสะสม รองลงมาเป็นรถยนตที์Éมี
สดัส่วนการจดทะเบียนคิดเป็นรอ้ยละ 42.45 ของจาํนวนรถทีÉจดทะเบียนสะสมจากจาํนวนรถจด
ทะเบียนสะสมทัÉวประเทศทีÉมีแนวโนม้การเติบโตทีÉเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นว่า
จาํนวนกลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีÉจะสามารถนาํทะเบียนรถจักรยานยนต ์รวมถึงทะเบียนรถยนต ์มาใช้
เป็นหลกัประกนัในการขอสินเชืÉอกบับริษัทฯ มีแนวโนม้เพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองทกุปี ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึง
เชืÉอวา่การดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ จะสามารถเติบโตไดอ้ยา่งตอ่เนืÉองในอนาคต 

ตารางแสดงจาํนวนรถจดทะเบียนสะสมทัÉวประเทศ ในช่วงปี 2558-2562 
(หน่วย:คนั) 2558 2559 2560 2561 2562 

รถจกัรยานยนต ์ 20,497,563 20,475,269 20,695,832 21,077,937 21,403,678 
รถยนต ์ 14,421,267 15,003,774 15,697,443 16,498,485 17,281,445 
รถบรรทกุโดยสารขนาดใหญ่ 1,184,503 1,213,516 1,249,518 1,285,685 1,315,303 
รถเพืÉอการเกษตร 589,784 606,262 625,545 648,294 669,392 
รถประเภทอืÉนๆ 37,906 39,318 40,425 41,388 42,230 
รวมจาํนวนรถท ีÉจดทะเบยีน  36,731,023 37,338,139 38,308,763 39,551,789 40,712,048 

ทีÉมา: กลุม่สถิติการขนสง่ กองแผนงาน กรมขนสง่ทางบก 

ในส่วนของอตุสาหกรรมสินเชืÉอส่วนบคุคลนัÊนก็มีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนืÉอง โดยในปี 
2558 - 2562 มูลค่าสินเชืÉอส่วนบุคคลรวมทัÊงระบบของธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบการทีÉมิใช่
ธนาคารพาณิชยเ์พิÉมขึ Êนจากจาํนวน 318,354 ลา้นบาท ในปี 2557 เป็นจาํนวน 579,788 ลา้นบาท ใน
ปี 2562 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลีÉยรอ้ยละ 16 ต่อปี การเติบโตดงักลา่วเป็นผลมาจากนโยบายดา้น
สินเชืÉอของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ทีÉพยายามผลักดันสินเชืÉอประเภทนีÊเนืÉองจากเป็นสินเชืÉอทีÉให้
ผลตอบแทนสงู จึงมีการแข่งขนักนัมากขึ Êนดว้ยการออกแคมเปญต่างๆ เพืÉอกระตุน้การเบิกใชส้ินเชืÉอ
สว่นบคุคลลกูคา้ทัÊงรายเดิมและรายใหมที่Éมีศกัยภาพ  

กราฟแสดงมลูค่าสนิเชืÉอสว่นบคุคลทัÊงระบบ ในช่วงปี 2558 -2562 

ทีÉมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2.3.2 อตุสาหกรรมเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่ 
การดาํเนินธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอสาํหรบัเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจทีÉควบคมุสญัญา 

โดยสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) ไดอ้อกประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา 
เรืÉอง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซื Êอรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจทีÉควบคมุสญัญา พ.ศ. 2561 ซึÉงมีผล
บงัคบัใชแ้ลว้ตัÊงแตว่นัทีÉ 1 กรกฎาคม 2561 ดว้ยวตัถปุระสงคห์ลกัคือเพืÉอคุม้ครองผูบ้รโิภคทีÉเช่าซื Êอรถ
ใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมมากขึ Êน อยา่งไรก็ตามธุรกิจเช่าซื Êอรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตมิ์ไดถ้กู
กาํหนดใหเ้ป็นธุรกิจทีÉตอ้งมีใบอนญุาตประกอบธุรกิจ 

การเติบโตของของอตุสาหกรรมสนิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตน์ัÊน สอดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ ดงัจะกลา่วไดว้า่ เมืÉอครวัเรอืนมีรายไดเ้พิÉมขึ Êน รถจกัรยานยนตน์บัเป็นสนิคา้
อปุโภคทีÉเป็นทีÉนิยมโดยเฉพาะในตา่งจงัหวดั ซึÉงรถจกัรยานยนตที์Éเป็นทีÉนิยมในตลาด จะมีราคาเฉลีÉย
ประมาณ  50,000 บาท และสว่นใหญ่เป็นการเช่าซื Êอ  

2.3.3 การแข่งขนัในอตุสาหกรรม 
  เนืÉองจากบรษัิทฯ เป็นบรษัิททีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Nano Finance) ประกอบธุรกิจใหบ้รกิาร

สนิเชืÉอทะเบียนรถและสนิเชืÉอรายยอ่ย คูแ่ข่งในอตุสาหกรรมสว่นใหญ่จงึเป็นผูป้ระกอบการสนิเชืÉอ
ทะเบียนรถทีÉมีใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจสนิเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบั ใบอนญุาตในการ
ประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายยอ่ยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั จากธนาคารแหง่ประเทศไทย 
หรอืใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารกาํกบั (Pico Finance) จาก
กระทรวงการคลงั ซึÉงใบอนญุาตดงักลา่วนบัเป็นอปุสรรคในการเขา้สูอ่ตุสาหกรรม (Barrier to 
entry) ทีÉสาํคญัประเภทหนึÉง ซึÉงผูป้ระกอบการทีÉมีความสนใจเขา้สูก่ารแข่งขนัในอตุสาหกรรม หรือ
ผูป้ระกอบการทีÉไดร้บัใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจสนิเชืÉอแลว้นัÊน จะตอ้งมีความสามารถในการ
รกัษาและดาํรงไวซ้ึÉงมาตรฐานดา้นตา่งๆ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑก์าํกบั 
            ณ สิ Êนเดือนธันวาคม พ.ศ. ŚŝŞŚ  สาํหรบัผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน รายงานยอด
สินเชืÉอคงคา้ง สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกับ (ไม่รวมทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกัน) รวมทัÊงสิ Êน 
235,ŘŘš ลา้นบาท เทียบกบัยอดสินเชืÉอคงคา้งประเภทเดียวกนั ของบรษัิทฯ จาํนวน 6,104 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 2.59 ของสดัสว่นการตลาด ยอดสินเชืÉอคงคา้งสินเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบั
ประเภทสินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกนั รวมทัÊงสิ Êน šŘ,ŜśŜ ลา้นบาท เทียบกบัยอดสินเชืÉอคงคา้ง
ประเภทเดียวกันของบริษัทฯ จาํนวน ŜŚ,šŜŞ ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ Ŝş.ŜŠ ของสัดส่วน
การตลาด สินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกับ มีมูลค่ารวม ŝ,ŠŝŚ ลา้นบาท 
เทียบกบัยอดสินเชืÉอคงคา้งประเภทเดียวกนัของบรษัิทฯ จาํนวน řš,śřŠ ลา้นบาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 
śŘ.Śš ของสดัสว่นการตลาด  

อย่างไรก็ดี ในปี พ.ศ. ŚŝŞŚ นี Ê สืบเนืÉองจากการทีÉกระทรวงการคลงัไดก้าํหนดใหธุ้รกิจสินเชืÉอ
ทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกันเป็นธุรกิจทีÉตอ้งดาํเนินการภายใตใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วน
บคุคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉอง กิจการทีÉ
ตอ้งขออนญุาตตามขอ้ 5 แหง่ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง สินเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้าร
กาํกับ) (ฉบับทีÉ ś) และมีผลบังคับใช้ตัÊงแต่วันทีÉ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา ส่งผลให้มี
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ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสินเชืÉอทัÊงรายเก่า และรายใหม่ แสดงความสนใจในการเขา้สู่การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมมากขึ Êน ซึÉงผูป้ระกอบการเหล่านี Ê ไดร้วมตวักันในนามสมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจ
สินเชืÉอทะเบียนรถเพืÉอรว่มปรกึษาหารือแนวทางในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สีย
รว่มกนัทกุภาคฝ่าย 

นอกจากนีÊ กระทรวงการคลงัไดอ้อกใบอนญุาตประกอบธุรกิจภายใตใ้บอนญุาตสินเชืÉอราย
ย่อยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารกาํกบั ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจสินเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถรายเล็กทีÉอยู่ในรูป
บรษัิท ซึÉงเป็นการเพิÉมช่องทางการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของประชาชนทัÉวไป (Financial Inclusion) และ
ก่อใหเ้กิดความชดัเจนและโปรง่ใสใจการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกบั จึงทาํใหมี้ผูป้ระกอบการเดิม
ทัÊงผูป้ระกอบการทีÉเป็นสถาบนัการเงิน และมิใช่สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการรายใหม่ รวมทัÊง
ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสินเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนต ์บริษัทประกนัภยั และผูป้ระกอบธุรกิจบริการ
ดา้นการสืÉอสาร และธุรกิจขายสินคา้อปุโภคบรโิภคอืÉนๆ หนัมาใหค้วามสนใจทีÉจะเขา้สู่การแข่งขนัใน
อตุสาหกรรมสนิเชืÉอทะเบียนรถและสนิเชืÉอรายยอ่ยมากยิÉงขึ Êน 

 อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. ŚŝŞŚ นี Ê ผูป้ระกอบการไดเ้ริÉมมีการพฒันากลยทุธใ์นการแข่งขนั ซึÉง
สามารถแจกแจงไดด้งัตอ่ไปนี Ê  

1.การแข่งขนัดว้ยการนาํเสนอผลติภณัฑส์นิเชืÉอทีÉแตกตา่ง  
 เนืÉองจากการแข่งขันทีÉรุนแรงขึ Êน ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสินเชืÉอรายย่อย จึงพยายามสรา้ง

ความแตกต่างด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเชืÉ อใหม่  หรือผลิตภัณฑ์สินเ ชืÉ อเ ดิมทีÉ แต่ละ
ผูป้ระกอบการมีความชาํนาญเป็นพิเศษ เพืÉอรกัษาฐานลกูคา้และครอบครองกลุม่ลกูคา้ใหม่ อาทิ การ
ขยบัขยายจากผลิตภัณฑส์ินเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถไปยงัสินเชืÉอสาํหรบัธุรกิจขนาดเล็ก สินเชืÉอจาํนาํ
โฉนดทีÉดิน สินเชืÉอแบบกลุม่ หรือการปลอ่ยสินเชืÉอสว่นบคุคลใหแ้ก่พนกังานเอกชนทีÉรบัเงินเดือนผ่าน
ธนาคารของตนเอง เป็นตน้ 

2. การแข่งขนัดว้ยเทคโนโลยี 
ผูป้ระกอบการรายใหม่ ทัÊงทีÉเป็นสถาบันการเงิน และมิใช่สถาบันการเงิน ซึÉงไม่มีศักยภาพ

เพียงพอในการขยายจาํนวนสาขา หรอืมีกลุม่ลกูคา้เปา้หมายทีÉแตกต่าง อาจเนน้การเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี และขอ้มลู (Data Analytics) เป็นกลยทุธ์หลกัในการแข่งขัน อาทิ การปล่อย
สินเชืÉอผ่านแอพพลิเคชัÉนบนโทรศพัท ์หรือการควบรวมกบัธุรกิจทีÉใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีและการ
สืÉอสาร เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงขอ้มลูของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ก็มิไดเ้พิกเฉย
ต่อการแข่งขันด้วยเทคโนโลยี หากแต่ได้เริÉมดาํเนินการในการนาํเทคโนโลยีมาใช้เพืÉอปรับปรุง
ประสบการณ์การใช้บริการของกลุ่มลูกค้า (Customer Experience Management) เพืÉอให้ได้รับ
ความสะดวก และความโปร่งใสในการให้บริการมากยิÉงขึ Êน ด้วยการนาํเสนอแอพพลิเคชัÉนบน
โทรศพัทมื์อถือ “เมืองไทย แคปปิตอล 4.0” ใหล้กูคา้สามารถดาวนโ์หลดไปใชง้านในการเช็คยอดคง
คา้ง และบริการอืÉนๆได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ กาํลงัอยู่ในระหว่างการดาํเนินการเพืÉอพฒันาต่อยอด
แอพพลเิคชัÉนดงักลา่วใหส้รา้งมลูคา่ยิÉงขึ Êน เพืÉอรองรบัการแข่งขนัทีÉรุนแรงขึ Êนในอตุสาหกรรม  
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3. การแข่งขนัดว้ยราคาและการใหบ้รกิาร 
ณ ปัจจุบนั การแข่งขนัในอตุสาหกรรมยงัมิไดเ้ขา้สู่การแข่งขนัดา้นราคา แมว้่าในระหว่างปี 

ŚŝŞŚ ทีÉผ่านมา อาจมีผูป้ระกอบการบางรายมีการปรบัลด หรือเปลีÉยนแปลงอตัราดอกเบี Êย บริษัทฯ 
มองว่า เป็นเพียงการปรบัปรุงการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑที์Éเขา้มากาํกบัผูป้ระกอบการ
ในอตุสาหกรรมมากกวา่ ดงันัÊน ลกัษณะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมในช่วงปีนี Ê ยงัคงจะเป็นการแข่งขนั
ดา้นการใหบ้ริการเป็นหลกั ทัÊงนี Ê เมืÉอการแข่งขันเริÉมเขา้สู่การแข่งขันดา้นราคา บริษัทฯ เล็งเห็นว่า 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเนืÉองจาก มีตน้ทนุทีÉต ํÉากว่า มีฐานลกูคา้ใหญ่
กว่า และอาจมีการจดัการความเสีÉยงภายในทีÉมีประสิทธิภาพมากกว่าในการรกัษาคณุภาพหนีÊ จึงทาํ
ให้สามารถลดอัตราดอกเบี ÊยลงเพืÉอแข่งขันได้ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน บริษัทฯไดเ้รียกเก็บอัตรา
ดอกเบี ÊยทีÉต ํÉากวา่คา่เฉลีÉยของอตุสาหกรรมอยูแ่ลว้ 

2.3.4 กลยทุธใ์นการแข่งขนัของบรษัิทฯ 
 กลยทุธใ์นการแข่งขนัของบรษัิทฯ เป็นไปเพืÉอสอดคลอ้งกบัสโลแกน “บริการใกลชิ้ด ดจุญาติ

มิตรทีÉรูใ้จ” ซึÉงประกอบดว้ย กลยทุธด์งัตอ่ไปนี Ê 
 ř.การใหบ้รกิารทีÉสะดวกและรวดเรว็ 
กลยทุธก์ารแข่งขนัทีÉสาํคญัของการสนิเชืÉอรายย่อย คือ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการใชเ้งินของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลา บริษัทฯ จึงมีขัÊนตอนการ
อนุมติัสินเชืÉอทีÉกระชบั ทาํใหล้กูคา้สามารถทราบผลการอนมุติัและรบัเงินไดภ้ายใน 20 นาที โดยทีÉ
บรษัิทฯ ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัขัÊนตอนการอนมุติัสนิเชืÉอทีÉรดักมุ 

Ś.การบรกิารลกูคา้ดว้ยความใสใ่จและเป็นมิตร 
คณุภาพของการใหบ้ริการถือเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดงันัÊน บริษัทฯ 

จึงมุ่งเนน้และใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการทีÉดีแก่ลกูคา้ โดยพนกังานของบริษัทฯ ทกุคนจะไดร้บั
การฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการอย่างสมํÉาเสมอ ทาํใหพ้นกังานสามารถใหบ้ริการแก่ลกูคา้ดว้ยความ
สภุาพอ่อนนอ้มและเป็นมิตรกบัลกูคา้ ดงัสโลแกนของบริษัทฯ ว่า “บรกิารใกลชิ้ด ดจุญาติมิตรทีÉรูใ้จ” 
จากเหตผุลดงักล่าวทาํใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการกบับริษัทฯอย่างต่อเนืÉอง รวมถึงแนะนาํบุคคลอืÉนๆ 
ใหม้าใชบ้ริการกับบริษัทฯ อีกดว้ย นอกจากนีÊ บริษัทฯ ยังเนน้การปลูกฝังค่านิยม 5 ประการ แก่
พนกังาน ไดแ้ก่ ซืÉอสตัยส์จุรติ ทุม่เทเพืÉองาน ทศันคติดี สามคัคีรวมใจ และระเบียบวินยัเครง่ครดั 

ś.การติดตามหนีÊทีÉมีประสทิธิภาพและเคารพตอ่สทิธิมนษุยชนของลกูคา้ 
ด้วยประสบการณ์การดาํเนินธุรกิจการให้สินเชืÉอทะเบียนรถและสินเชืÉอส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริหารของบริษัทฯ ทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและลกัษณะนิสยัของลกูคา้เป็นอย่างดี สามารถกาํหนด
กระบวนการอนุมัติสินเชืÉอ วงเงินสินเชืÉอ รวมถึงกระบวนการติดตามทวงหนีÊทีÉมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับลักษณะของลูกคา้โดยบริษัทฯ กาํหนดนโยบายการบริหารลูกหนีÊทีÉเรียกว่า “MTC 
Model” ซึÉงเป็นการบริหารหนีÊรอบด้านทัÊงคุณภาพลูกหนีÊ ความสามารถในการเก็บหนีÊ และ
ความสามารถในการบริหารหนีÊ โดย MTC Model ถือเป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถ
ควบคมุลกูหนี Êใหอ้ยูใ่นเกณฑที์Éบรษัิทฯ กาํหนดได ้
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Ŝ.การมีช่องทางการใหบ้รกิารครอบคลมุพื ÊนทีÉสว่นใหญ่ของประเทศ 
บริษัทฯ มีสาขาใหบ้ริการแก่ลกูคา้ไดค้รอบคลมุพื ÊนทีÉส่วนใหญ่ของประเทศ ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดย ณ วันทีÉ 31 
ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีสาขา ทัÊงสิ Êน Ŝ,107 สาขา ลกูคา้สามารถติดต่อขอใชบ้ริการและชาํระค่า
งวดไดที้Éทกุสาขาของบรษัิทฯ ทาํใหล้กูคา้เกิดความสะดวกในการมาใชบ้ริการของบรษัิทฯ และสง่ผล
ทาํใหบ้รษัิทฯ สามารถขยายฐานลกูคา้เพิÉมขึ Êนอยา่งตอ่เนืÉอง 

 
แหลง่ทีÉมาและใชไ้ปของเงินทนุ 

เนืÉองจากธุรกิจของบรษัิทฯ คือการใหบ้รกิารสนิเชืÉอ แหลง่ทีÉมาของเงินทนุจงึนบัเป็นหว่งโซ่

อปุทาน (Supply Chain) ทีÉสาํคญัในหว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) ของบรษัิทฯ การจดัหาแหลง่เงินทนุ 

และการบรหิารสดัสว่นเงินทนุของบรษัิทฯ ตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงั เพืÉอควบคมุมิใหบ้รษัิทฯ มี

ภาระคา่ใชจ้่ายตน้ทนุทางการเงินทีÉสงูเกินไป ขณะเดียวกบัรกัษาเสถียรภาพของสภาพคลอ่งของ

บรษัิทฯใหเ้หมาะสมอีกดว้ย 

แหลง่ทีÉมาของเงินทนุทีÉสาํคญัของบรษัิทฯ คือเงินกูยื้มจากสถาบนัการเงิน และการออกเสนอ

ขายหุน้กูต้อ่สถาบนัการเงินและนกัลงทนุรายใหญ่ อยา่งไรก็ดี ในปี ŚŝŞŚ ทีÉผา่นมา บรษัิทฯไดท้าํการ

ออกเสนอขายหุน้กูต้อ่ประชาชนทัÉวไป (PO: Public Offering) เป็นครัÊงแรกในเดือนกมุภาพนัธ ์ เพืÉอ

ขยายฐานเงินทนุของบรษัิทฯ ใหมี้ความแข็งแกรง่มากยิÉงขึ ÊนเพืÉอรองรบัการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

นอกจากนัÊน ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯไดร้บัการปรบัอนัดบัเครดิตเรตติ Êง สาํหรบัการออกตราสารหนีÊ

ไมด่อ้ยสทิธิและไมมี่หลกัประกนั โดย บรษัิท ทรสิเรตติ Êง จาํกดั จาก BBB เป็น BBB+ สง่ผลกระทบเชิง

บวกในการระดมทนุของบรษัิทฯ ผา่นตลาดตราสารหนีÊ ทัÊงตอ่ตน้ทนุการเสนอขายหุน้กู ้และขนาดของ

ตลาดทีÉรองรบัเงินกูยื้มระยะยาวและหุน้กูมี้ระยะเวลาชาํระคืนเงินกูร้ะหวา่ง řŠ-ŜŠ เดือน อยา่งไรก็

ตาม บรษัิทฯ มีความเหน็วา่สดัสว่นระยะเวลาเงินกูยื้มเฉลีÉยดงักลา่วมีความเหมาะสมตอ่การบรหิาร

ความเสีÉยงดา้นสภาพคลอ่งของบรษัิทฯ 

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ แหลง่ทีÉมาของเงินทนุประกอบดว้ย เงินกูยื้มจากธนาคารพาณิชย์

และหุน้กู ้ โดยบรษัิทมียอดเงินกูค้งคา้งและหุน้กูท้ัÊงสิ Êน ŜŜ,řśŞ ลา้นบาท และมีวงเงินสนิเชืÉอคงเหลือ 

(Available Credit Line) ทีÉไดร้บัอนมุติัจากธนาคารพาณิชยจ์าํนวนทัÊงสิ Êน Š,ŞşŘ ลา้นบาท 

เงินกูย้มื 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 
เงินกูย้มืระยะสั้น 1,897.23 4.30 4,775.28 13.47 6,721.41 24.84 
เงินกูย้มืระยะยาว-ธนาคารพาณิชย ์ 7,031.66 15.93 7,694.73 21.70 5,927.43 21.91 
เงินกูย้มืระยะยาว-หุน้กู ้ 35,207.35 79.77 22,989.54 64.83 14,409.06 53.25 
รวม 44,136.24 100.00 35,459.55 100.00 27,057.90 100.00 
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3. การบรหิารจดัการความเสีÉยงและปัจจยัความเสีÉยง 
 ś.ř นโยบายและกรอบการบรหิารจดัการความเสีÉยง 

บริษัทฯ ให้ความสาํคัญต่อการจัดการบริหารความเสีÉยงอย่างยิÉงยวด ด้วยการกาํหนด

นโยบายการบริหารจดัการความเสีÉยง และกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจของบริษัทโดยพิจารณา

ปัจจยัความเสีÉยงต่างๆ  รวมถึงการสรา้งการจดัการบริหารความเสีÉยงใหเ้ป็นส่วนหนึÉงของวฒันธรรม

องคก์รดว้ย ทัÊงนี ÊเพืÉอใหธุ้รกิจสามารถเติบโต สรา้งผลตอบแทน และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุอย่าง

ยัÉงยืนใหแ้ก่ผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่าย โดยบรษัิทฯ ไดจ้ดัการใหมี้โครงสรา้งการบรหิารความเสีÉยงใหเ้ป็นทีÉ

ยอมรบัความหลกัสากล ซึÉงมีการกาํหนดหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิารจดัการ

ความเสีÉยง ตลอดถงึหน่วยงานบรหิารความเสีÉยงทีÉทาํหนา้ทีÉอยา่งเป็นอิสระไวอ้ยา่งชดัเจน 

บริ ษัทฯยึด ถือกรอบการบริหารความเ สีÉ ยง  (Risk Management Framework)  ตาม

มาตรฐานสากลของหลักการบริหารความเสีÉยง COSOERM ซึÉงประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติ

ครอบคลมุองคป์ระกอบทัÊงหมด Š รายการ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1) สภาพแวดลอ้มภายในเพืÉอปลกูฝังสภาพแวดลอ้มการควบคมุภายในทีÉดี บรษัิทไดด้าํเนินการ

ติดตามดงันี Ê 

 คณะกรรมการไดอ้นมุติัใหจ้ดัตัÊงฝ่ายบรหิารความเสีÉยงและกฎหมาย พรอ้มทัÊงมอบหมายใหด้แูล

ใหค้วามเสีÉยงอยู่ภายใตก้ารควบคมุและอยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้

 คณะกรรมการไดก้าํหนดและปรบัปรุงคูมื่อการบรหิารความเสีÉยง นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการทีÉ

ดี และจรรยาบรรณของบรษัิท จรยิธรรมทางธุรกิจ นโยบายอืÉนๆของบรษัิทฯ รวมถงึขัÊนตอนนการ

ปฏิบติังาน เพืÉอใหเ้ป็นกรอบในการบรหิารธุรกิจ และบรหิารความเสีÉยงในองคก์ร และจะตอ้ง

สืÉอสารไปยงัใหผู้บ้รหิาร พนกังาน และผูมี้สว่นไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้งไดร้บัทราบและสามารถปฏิบติั

ตามนโยบายได ้

2) การกาํหนดวตัถปุระสงค ์

 วตัถปุระสงคท์างธุรกิจทีÉชดัเจนจะถกูกาํหนดไวเ้พืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ พรอ้มกบักล

ยทุธใ์นการบรหิารความเสีÉยงเพืÉอลดโอกาสทีÉจะลม้เหลว 

 ในการกาํหนดวตัถปุระสงคน์ัÊน ทัÊงคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร รวมถึงพนกังานจะตอ้งมีความเขา้ใจ

ตรงกนัในเรืÉองของเปา้หมายทีÉบรษัิทคาดหวงัในระยะยาว กลยทุธที์Éจะไปถงึยงัเปา้หมาย รวมถงึ

เปา้หมายในระยะสัÊน และเปา้หมายในการปฏิบติังานอนัจะสง่ผลไปยงัเปา้หมายระยะยาว อตัรา

ความเสีÉยงทีÉบรษัิทจะยอมรบัไดจ้ะตอ้งอธิบายได ้มีความชดัเจน และไดร้บัการสืÉอสารไปยงัทกุฝ่าย

ทีÉเกีÉยวขอ้งภายในบรษัิทฯ 

3) การระบคุวามเสีÉยง 

 ฝ่ายการบรหิารจดัการความเสีÉยงและกฎหมายมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการตระหนกัรู ้และสามารถ

ระบคุวามเสีÉยงในการดาํเนินธุรกิจได ้บรษัิทฯใชเ้ครืÉองมือหลากหลายในขัÊนตอนการระบคุวาม
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เสีÉยงนี Ê เช่น การระดมสมองในระหวา่งการประชมุภายในระหวา่งฝ่ายตา่งๆ การวิเคราะห ์SWOT 

การวิเคราะหส์มมติฐาน การประชมุเชิงปฏิบติัการ การเปรยีบเทียบกบัอตุสาหกรรม รวมถงึการรบั

ฟังจากผูมี้สว่นไดเ้สีย 

 ความเสีÉยงจะไดร้บัการกาํหนดวา่เป็นความเสีÉยงประเภททีÉเป็นภยัคกุคาม เป็นความเสีÉยงทีÉเป็น

โอกาส หรอืเป็นเพียงความเสีÉยงทีÉเป็นความไมแ่น่นอนของบรษัิทฯ ทัÊงผลกระทบ บรษัิทจะตอ้ง

ประมาณการผลกระทบหรอืขนาดของความเสีÉยงในขัÊนตอนการประเมินความเสีÉยงตอ่ไป 

4) การประเมินความเสีÉยง 

 การจดัอนัดบัความสาํคญัของแตล่ะความเสีÉยงนัÊน จะขึ Êนอยูก่บัความน่าจะเป็น และขนาดของ

ผลกระทบของแตล่ะความเสีÉยง ความเสีÉยงทีÉไดร้บัการจดัอนัดบัว่าเป็นความเสีÉยงระดบั “สงู” และ 

“สงูมาก” จะไดร้บัการติดตามอย่างใกลชิ้ดโดยฝ่ายการบรหิารจดัการความเสีÉยงและกฎหมาย 

และคณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีÉยง 

 ผลจากการประเมินความเสีÉยงทีÉสาํคญัจะไดร้บัการบนัทกึไวเ้ป็นขอ้มลูเพืÉอการสืÉอสารทัÊงภายใน

และภายนอกองคก์รขอ้มลูทีÉเพียงพอ และเหมาะสมจะเป็นประโยชนต์อ่การตดัสินใจของผูบ้รหิาร

และคณะกรรมการในการแนะนาํแนวทางในการจาํกดั ลด หรอืกาํจดัความเสีÉยงได ้

 บรษัิทฯจะทาํการทบทวนการประเมินความเสีÉยงเป็นระยะเพืÉอสะทอ้นถงึความเสีÉยงใหม่ๆ  และ

ขัÊนตอนใหม่ๆ  ในการลดความเสีÉยง 

5) การตอบสนองต่อความเสีÉยง 

ภายใตอ้ตัราความเสีÉยงทีÉบรษัิทยอมรบัไดน้ัÊน การปฏิบติัตอ่การตอบสนองความเสีÉยงสามารถแจง

ไดด้งัตอ่ไปนี Ê 

 การหลีกเลีÉยงความเสีÉยง : เพืÉอกาํจดัเหตกุารณซ์ึÉงนาํมาซึÉงความเสีÉยง 

 การลดความเสีÉยง : ปฏิบติัการควบคมุใหค้วามเสีÉยงลดไปอยูภ่ายใตอ้ตัราความเสีÉยงทีÉบรษัิทฯ

ยอมรบัได ้

 การแบง่ปันความเสีÉยง : ผูมี้สว่นไดเ้สียมากกวา่หนึÉงกลุม่ไดร้บัการแบง่ปันทัÊงความเสีÉยงและ

ผลตอบแทนผา่นวิธีการตา่งๆ 

 การยอมรบัความเสีÉยง : ผูบ้รหิารตดัสนิใจทีÉจะยอมรบัความสญูเสีย หรอืการผิดไปจากเปา้หมาย 

จากผลกระทบจากความเสีÉยง 

6) กิจกรรมการควบคมุความเสีÉยง 

บรษัิทใชก้ลยทุธใ์นการควบคมุเพืÉอการปอ้งกนัความเสีÉยง และการคน้พบขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êน

แลว้เพืÉอหลีกเลีÉยงและลดความเสีÉยง 

 กิจกรรมการปอ้งกนัความเสีÉยง : คือการยบัยัÊงการเกิดเหตกุารณไ์มถ่งึประสงคก่์อนทีÉจะเกิดขึ Êน

และใชก้ารควบคมุภายในเพืÉอหลีกเลีÉยงเหตกุารณเ์หลา่นัÊน 
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 กิจกรรมการคน้พบความเสีÉยง : คือการระบเุหตกุารณที์Éไมพ่งึประสงคที์Éเกิดขึ Êนและแจง้เตือนการ

จดัการเกีÉยวกบัสัิÉงทีÉเกิดขึ Êน ซึÉงจะช่วยใหผ้า่ยบรหิารสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัทว่งที 

7) การสืÉอสารและการปลกูฝังวฒันธรรมความเสีÉยงในองคก์ร 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นหนึÉงในเครืÉองมือสาํคญัและทรงพลงัทีÉสดุทีÉทาํใหก้ารสืÉอสาร

เรืÉองความเสีÉยงทัÊงตอ่ภายในและภายนอกองคก์รประสบความสาํเรจ็ อยา่งสมบรูณ ์ถกูตอ้ง 

ทนัทว่งที และเพียงพอสาํหรบัคณะกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารไดใ้ชใ้นการตดัสนิใจ และเพืÉอให้

พนกังานตระหนกัและปฏิบติัตามได ้บรษัิทฯจงึใหค้วามสาํคญัต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความปลอดภยัเป็นอยา่งยิÉง โดยไดก้าํหนดนโยบายการรกัษาขอ้มลูและความมัÉนคงปลอดภยั

สารสนเทศแลว้ บรษัิทฯไดล้งทนุในการติดตงัระบบ SAP และระบบปฏิบติัการอืÉนๆเพืÉอในการ

จดัการขอ้มลูภายในองคก์ร นอกจากนัÊน บรษัิทฯยงัใหผู้ต้รวจสอบระบบสารสนเทศระดบัโลกเป็นผู้

ปฏิบติัการตรวจสอบระบบสารสนเทศและความปลอดภยัของบรษัิทฯ เป็นประจาํทกุปีและ

รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิทอีกดว้ย 

8) การติดตามความเสีÉยง 

 การประชมุระหวา่งคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง และฝ่ายบรหิารความเสีÉยและกฎหมายถกูจดั

ขึ Êนเป็นประจาํอยา่งนอ้ยไตรมาสละครัÊง เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่การบรหิารความเสีÉยงและระบบการ

ควบคมุความเสีÉยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และดาํเนินการอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสีÉยง 

 
 

 

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการบรหิารจดัการ
ความเสีÉยง

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ผูบ้รหิาร

หน่วยงานจดัการบรหิาร
ความเสีÉยง

หน่วยธรุกิจ และคณะทาํงาน
การพฒันาอย่างยัÉงยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และการกาํกบัดแูล
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คณะกรรมการบร ิษัท /คณะกรรมการบร ิหารความเสีÉยง/คณะกรรมการบรรษัทภบิาล/

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง คณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล รว่มกนักาํหนด ทบทวน และอนมุติัเปา้หมายและนโยบายดา้นการ

จดัการบรหิารความเสีÉยงและขอบเขตความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้(Risk Appetite) และการพฒันาการ

อยา่งยัÉงยืนใหค้รอบคลมุทัÊง 3 ดา้น คือ ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม (ESG) 

แนะแนวทางการดาํเนินงาน รบัฟังความคิดเหน็จากผูมี้สว่นไดเ้สีย เพืÉอจดัทาํประเดน็ดา้นการ

พฒันาอยา่งยัÉงยืน (Materiality) พรอ้มทัÊงกาํหนดกรอบการบรหิารและจดัการความเสีÉยง รวมถึง

ความเสีÉยง Megaforce และกาํหนดโครงสรา้งและผูร้บัผิดชอบในการบรหิารความเสีÉยง รวมถึง

การดแูลใหเ้กิดการติดตามงานดา้นการกาํกบัดแูล 

หน่วยงานด้านการจัดการบร ิหารความเสีÉยง 

 หน่วยงานดา้นการจดัการบรหิารความเสีÉยงมีหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบในการรวบรวม ประเมิน 

ใหค้วามเหน็ ติดตามผล และรายงานความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจใหแ้ก่หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ผูบ้รหิาร และคณะกรรมการบรษัิททราบ เพืÉอวางแผนกลยทุธแ์ละหาแนวทางในการ

ควบคมุความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้

หน่วยงานการกาํกับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

 หน่วยงานกาํกบัดแูล และหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ทีÉปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ 

รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานตอ่ผูบ้รหิาร มีความรบัผิดชอบในการ

ประเมิน และปรบัปรุงประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสีÉยง การตรวบ

คมุภายใน และการกาํกบัดแูลกิจการ 

หน่วยธุรกจิ ร ่วมกับคณะทาํงานการพัฒนาอย่างยัÉงยนื  

 คณะทาํงานการพฒันาอยา่งยัÉงยืน ซึÉงประกอบดว้ยตวัแทนจากหลายหน่วยธุรกิจทีÉมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัผูมี้สว่นไดเ้สียของบรษัิททกุกลุม่ อาทิ ตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบคุคล ฝ่ายนกัลงทนุ

สมัพนัธ ์ฝ่ายเลขานกุารบรษัิท ฝ่ายการตลาดและลกูคา้สมัพนัธ ์(ธุรการ) ฝ่ายจดัซื Êอ ฝ่ายการเงิน 

และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการจดัทาํกลยทุธเ์พืÉอการบรหิารจดัการความ

เสีÉยง และปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาอยา่งยัÉงยืนของบรษัิท 

 

3.2 ความเสีÉยงดา้นการปฏิบติัการ 

3.2.1 ความเสีÉยงจากการทจุรติของพนกังาน 

เนืÉองจากการใหบ้ริการสินเชืÉอของบริษัทฯ เป็นการใหบ้ริการสินเชืÉอแก่ลกูคา้รายย่อย ซึÉงมี

วงเงินการใหส้ินเชืÉอเฉลีÉยต่อสัญญาทีÉต ํÉา โดยยอดการใหส้ินเชืÉอเฉลีÉยต่อสัญญาของบริษัทฯ อยู่ทีÉ

ประมาณ 20,000 บาทต่อสญัญา นอกจากนัÊนบริษัทฯ ยังมีนโยบายกาํกับลูกหนีÊรายใหญ่ (Single 

Lending Limit) ใหว้งเงินไม่เกิน ŜŘŘ,ŘŘŘ บาทต่อสญัญา และใหว้งเงินไม่เกิน ŝřŘ,ŘŘŘ บาทต่อราย
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ลกูคา้ ประกอบกบันโยบายการบริหารแบบกระจายอาํนาจ (decentralization) ไปยงัสาขาทีÉกระจาย

อยู่ทัÉวประเทศกว่า 4,107 สาขา เพืÉอใหส้ามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ

สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอืÉนได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนกัถึงความเป็นไปไดใ้นการ

ทจุริตของพนักงาน บริษัทฯ จึงไดว้างมาตรการป้องกันความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการทจุริตของ

พนกังานอย่างเขม้งวด ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดระบบการควบคมุภายใน หรือการนาํระบบปฏิบติัการ 

SAP มาใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและลดความเสีÉยงดา้นการทจุริต นอกจากนัÊน ในปี 

ŚŝŞř บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการรอ้งเรยีนการทจุรติ (whistleblower) เพิÉมขึ Êน เพืÉอใหพ้นกังานและผู้

มีส่วนไดเ้สียอืÉนของบริษัทไดมี้ส่วนรว่มและสามารถรายงานหากมีเหตใุหส้งสยัว่ามีการทจุริต ซึÉงหาก

พบว่าพนกังานทจุริต บริษัทฯ จะดาํเนินการใหพ้นกังานดงักล่าวรบัผิดชอบต่อความเสียหายทีÉเกิดขึ Êน

และมีคาํสัÉงไลอ่อกทนัที นอกจากนีÊบรษัิทฯ ยงัมีมาตรการใหด้าํเนินคดีต่อพนกังานทีÉทาํการทจุริตอย่าง

ถงึทีÉสดุทัÊงคดีแพง่และคดีอาญา  

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการทจุรติของพนกังาน 

บริษัทฯ กาํหนดใหมี้แนวทางการติดตามประเมินความเสีÉยง และแนวทางการปฏิบติั ตาม

หลกัการปอ้งกนัการเกิดการทจุรติและคอรปัชัÉนดงันี Ê 

1. ฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานกระบวนการบริหารจัดการความเสีÉยงและการควบคุมภายในว่า

เพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สรา้งความเชืÉอมัÉน และมีความโปรง่ใสในการดาํเนินธุรกิจเสนอ

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และนาํไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ฏิบติังานนาํไปดาํเนินการ กระบวนการ

ดงักลา่วเป็นการควบคมุความเสีÉยงเพืÉอการปอ้งกนั (Preventive Control) 

2. บรษัิทฯ ไดน้าํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้อาทิ ระบบปฏิบติัการ SAP และการติดตัÊงกลอ้งวงจรปิดเขา้มาใช ้

ซึÉงเทคโนโลยีดงักลา่วถกูใชเ้ป็นมาตรการควบคมุความเสีÉยงเพืÉอใหต้รวจพบ (Detective Control)  

3. ฝ่ายตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ (compliance) การสุ่มตรวจ และการติดต่อ

ลกูคา้ ติดตาม ประเมินผล และนาํเสนอแนวทางป้องกันการทุจริตต่อฝ่ายบริหารของบริษัท และ

รายงานตอ่คณะกรรมการตวจสอบตามรอบการรายงาน 

4. จัดใหมี้การตรวจสอบสญัญา เอกสารประกอบการขอสินเชืÉอ และการตรวจนับเงินสดแบบขา้ม

สาขาโดยสมํÉาเสมอ และแจง้เหตอุนัพงึสงสยัตอ่ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

5. เปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียแจง้เหตุอันพึงสงสัยทีÉส่อไปในทางทุจริตผ่านช่องทาง 

whistleblower ของบริษัทฯ ดังทีÉเปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ โดยบริษัทฯ รับรองว่าผูแ้จ้ง

เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองตามนโยบายการรบัเรืÉองรอ้งเรยีนของบรษัิทฯ 

6. เมืÉอตรวจพบเหตุทีÉอาจทาํใหเ้ชืÉอไดว้่าเกิดการทุจริต ฝ่ายกิจการสาขาตอ้งสืบสวนใหถ้ึงทีÉสดุและ

รายงานตอ่ฝ่ายบรหิารเพืÉอกาํหนดมาตรการลงโทษตามขอ้เทจ็จรงิทีÉพบ 
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7. ใหก้ารฝึกอบรมพนกังานใหม่เกีÉยวกบันโยบายการต่อตา้นการทจุริตคอรปัชัÉน รวมไปถึงบทลงโทษ 

รวมถึงมีการสืÉอสารใหก้บัพนกังานทกุคนรบัทราบ และทบทวนเป็นระยะ ถึงแนวทางการปฏิบติังาน

ทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไวเ้พืÉอปอ้งกนัการทจุรติ ผา่นทางช่องทางการสืÉอสารตา่งๆ ของบรษัิท 

อย่างไรก็ตาม ในวนัทีÉ řŠ ตุลาคม ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไดร้บัการรบัรองเขา้เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของ

ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (Collective Action Coalition: CAC) 

3.2.2 ความเสีÉยงจากการขาดแคลนทรพัยากรบคุคล 

บรษัิทฯ มีความทา้ทายในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบั

การเติบโตอยา่งรวดเรว็และยัÉงยืน ทา่มกลางการแข่งขนัทีÉทวีความรุนแรงในกลุม่อตุสาหกรรมของบรษัิท

ฯ การจดัหาบุคลากรเพืÉอประจาํการในสาขาของบริษัทฯ ทีÉกระจายอยู่ทัÉวประเทศยิÉงทาํใหก้ารบริหาร

จดัการมีความทา้ทายมากยิÉงขึ Êน โดยเฉพาะอย่างยิÉงในดา้นการพฒันาบคุลากร การบม่เพาะวฒันธรรม

องคก์ร การสรา้งวินยั การจดัการการควบคมุภายใน การเขา้สูส่งัคมสงูวยั หรอืแมก้ระทัÉงทศันคติในการ

ทาํงานทีÉแตกต่างกันของบุคลากรต่างวัย อุปสรรคดงักล่าวส่งผลใหพ้นักงานใหม่มีอตัราการลาออก

ในช่วงอายงุานไม่เกิน Ş เดือน หรือไม่ผ่านทดลองงานสงู (Turnover Rate) ซึÉงอาจสง่ผลกระทบทางลบ

โดยตรงต่อการเติบโต และความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ดังนัÊนการสรรหาบุคลากรทีÉ

เหมาะสมและเพียงพอ และการรกัษาบคุลากรเหลา่นี Êใหมี้ความเจรญิกา้วหนา้ไปพรอ้มๆ กบัการเติบโต

ขององคก์รอยา่งตอ่เนืÉองยาวนานเป็นสิÉงทา้ทายและจาํเป็นอยา่งยิÉงสาํหรบับรษัิทฯ 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการขาดแคลนทรพัยากรบคุคล 

บรษัิทฯ มีการกาํหนดใหมี้แนวทางในการติดตามประเมินความเสีÉยง การกาํหนดแนวทางการ

ปฏิบติัตามแนวทางในการลดความเสีÉยงจากการขาดแคลนทรพัยากรบคุคลดงันี Ê 

1. บริษัทฯ จัดใหพ้นักงานไดร้บัสวัสดิการทีÉเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับผลสมัฤทธิÍของ

บรษัิทฯ ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

2. ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจดัใหมี้การสาํรวจความพงึพอใจของพนกังาน เพืÉอเขา้ใจปัจจยัทีÉสง่ผลกระทบ

ทางบวก และผลกระทบทางลบต่อความพงึพอใจของพนกังานทีÉมีต่อองคก์รเป็นประจาํ ทัÊงนี Êขอ้มลู

จากการสาํรวจจะถกูนาํไปใชใ้นการปรบัปรุงกลยทุธ ์หรือแผนการปฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์

สงูสดุ 

3. บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสืÉอสารภายในทัÊงแบบออนไลน์ และออฟไลน์ กล่าวคือ พนักงาน

สามารถสืÉอสารกับพนักงานไดโ้ดยตรง นอกจากนีÊพนักงานยังสามารถสืÉอสารกับผูบ้ังคับบัญชา 

หรือผูบ้ริหาร และผูบ้ริหาร รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาก็สามารถสืÉอสารกบัพนักงานไดอ้ย่างทัÉวถึงผ่าน

ช่องทางการสืÉอสารดงัตอ่ไปนี Ê; 
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• แพลตฟอรม์แลกเปลีÉยนการเรยีนรู ้(MTC University Digital Learning Platform) 

บริษัทฯ นาํรูปแบบดิจิทอลแพลตฟอรม์กลางเขา้มาประยุกตใ์ชจ้ัดการเรืÉองต่างๆ ภายใน

องคก์ร รวมถึงการเชืÉอมโยง และแบ่งปันองคค์วามรู ้ขอ้มลูของบริษัทฯ ขอ้มลูการแข่งขนัทาง

การตลาด ฐานขอ้มลูต่างๆ รวมถึงความรูใ้นดา้นต่างๆ ทีÉอยู่ในความสนใจของพนกังาน และ

ผูบ้ริหาร เพืÉอทาํหนา้ทีÉเสมือนเป็นหอ้งสมุด (Library) ซึÉงพนักงานทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้

ทัÊงนี Êวัตถุประสงคข์องดิจิทอลแพลตฟอรม์ดังกล่าว คือการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูข้อง

องคก์ร เพืÉอพฒันาบคุลากร และต่อยอดศกัยภาพของบคุลากรใหเ้ท่าทนัการแข่งขนัทีÉเกิดขึ Êน

ในปัจจุบัน นอกจากนัÊน องคค์วามรูที้Éไดร้บัการรวบรวมไวใ้นดิจิทอลแพลตฟอรม์ ยังเป็น

เครืÉองมือทีÉช่วยสง่ตอ่องคค์วามรูไ้ปยงัพนกังานใหมไ่ดอี้กดว้ย 

• แพลตฟอรม์ถามตอบ (MTC Forum Digital Platform) 

นอกจากนัÊน บริษัทฯ ยงัสรา้งดิจิตอลแพลตฟอรม์สาํหรบัถามตอบ เพืÉอมุ่งเนน้การสืÉอสารสอง

ทาง (two-way Communication) และการเรยีนรูร้ว่มกนั (collaboration) ระหวา่งพนกังานต่อ

พนักงาน พนักงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารต่อ

พนกังาน ซึÉงสง่ผลใหก้ารแบ่งปันการเรยีนรูเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน แพลตฟอรม์

ดงักล่าว มีฟังกช์ัÉนสาํหรบัการคน้หา จึงทาํใหก้ารคน้หาองคค์วามรู ้หรือขอ้มลูทีÉเคยถามตอบ

ถกูรวบรวมและแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเรว็และง่ายดาย 

• วารสารรายเดือน “เมืองไทยสมัพนัธ"์ 

บริษัทฯ จัดทาํวารสารรายเดือน “เมืองไทยสมัพนัธ์” ทัÊงในรูปแบบรูปเล่มเพืÉอกระจายไปยงั

สาขาต่างๆ ของบริษัทฯ และในรูปแบบ e-book ทีÉเก็บไวใ้น MTC University Digital Forum 

ทีÉพนกังานทกุคนสามารถเขา้ถึงได ้ซึÉงเนื Êอหาภายในวารสาร จะเนน้การสืÉอสารนโยบายจาก

ผูบ้รหิาร ขอ้ความทีÉผูบ้รหิารตอ้งการสืÉอสารไปยงัพนกังาน แบ่งปันประสบการณก์ารดแูลและ

ติดตามหนีÊของพนักงาน ความรู ้ ข่าวสาร รวมถึงการเปลีÉยนแปลงของการแข่งขันทาง

การตลาดและอตุสาหกรรม  

4. บรษัิทฯ จดัใหมี้การอบรมพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งทัÉวถงึและเพียงพอ เพืÉอบรรลเุปา้หมาย 

หรือวัตถุประสงคข์องบริษัทฯ อย่างยัÉงยืน เนืÉองจากบริษัทฯ ตระหนักดีว่า การสรา้งโอกาสและ

แรงจงูใจในการทาํงานนัÊนจะช่วยเพิÉมศกัยภาพของพนกังาน ซึÉงทา้ยสดุแลว้จะช่วยเพิÉมผลประโยชน์

ของบริษัทฯในระยะยาว ดังนัÊน บริษัทฯ จึงมีหน้าทีÉ เตรียมความพร้อมให้แก่พนักงาน ให้มี

ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในอาชีพของคนเองผ่านโครงการอบรมของบริษัทฯ ดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี Ê; 
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• การปฐมนิเทศพนกังานใหม ่(6 ชัÉวโมง) 

บริษัทฯ จัดใหพ้นักงานใหม่ทุกคนเขา้รบัการปฐมนิเทศเพืÉอแนะนาํพนักงานใหม่ใหรู้จ้ักกับ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน วฒันธรรมองคก์ร และการเป็นสว่นหนึÉงขององคก์ร 

• การอบรมทีÉตอ้งเขา้รว่ม 

การอบรมการให ้บร ิการท ีÉเป็นเลศิ: สาํหร ับพนักงานทุกระดับ (6 ชัÉวโมง) 

 โครงการอบรมเพืÉอพฒันาการบรกิารทีÉเป็นเลศิจดัขึ ÊนเพืÉอพฒันาการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ซึÉงเป็น

หวัใจหลกัของผลประกอบการของบริษัท โดยพนกังานจะไดเ้รียนรูเ้กีÉยวกบัทฤษฎีและทกัษะ

การแกไ้ขปัญหาทัÊงในระดบับคุคล และระดบัองคก์ร 

การอบรมเทคนิคการบร ิหารจัดการ : สาํหร ับพนักงานระดับผู้บร ิหาร  (6 ชัÉวโมง) 

 เนืÉองจากการดาํเนินงานของบรษัิทเป็นแบบกระจายอาํนาจสูร่ะดบัผูจ้ดัการเขต และผูจ้ดัการ

สาขา ดังนัÊนการอบรมเทคนิคการบริหารจัดการเพืÉอเพิÉมความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารเป็น

สิÉงจาํเป็นตอ่การทาํงานเป็นทีมใหมี้ประสทิธิภาพและเพิÉมผลกาํไรแก่บรษัิท 

• การอบรมในหวัขอ้ทีÉสนใจ (ทางเลือก) 

พนกังานแต่ละคนสามารถเขา้รว่มอบรมในหวัขอ้ทีÉตนเองมีความสนใจ หรือมีความเกีÉยวขอ้ง

กบัเนื ÊองานเพืÉอพฒันาทกัษะและความรูข้องตนเองได ้

• ทนุการศกึษา 

บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้ทนุการศกึษาแก่พนกังานาระดบัผูบ้รหิารเพืÉอศกึษาตอ่ในระดบัสงู 

5. เนืÉองจากการทาํงานเป็นทีมเป็นวฒันธรรมองคก์รหลกั ดงันัÊน บริษัทฯ จึงไดน้าํการประเมินแบบ 

360 องศามาใชใ้นการประเมินความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอให้

เกิดการประเมินทีÉโปรง่ใส เป็นธรรม และเป็นอิสระ นอกจากนัÊน ยงัจดัใหมี้การสมัภาษณพ์นกังานทีÉ

ลาออกจากบริษัท (Exit Interview) เพืÉอรวบรวมขอ้มลูเชิงลึกถึงปัจจยั และสภาพแวดลอ้มทีÉส่งผล

ตอ่การตดัสนิใจลาออกของพนกังาน  

6. บริษัทฯ สนับสนุนใหเ้กิดความหลากหลายในองคก์ร เคารพสิทธิมนุษยชน ไม่มีการกีดกันในทุก

กระบวนแบบ End-to-End 

 3.2.3 ความเสีÉยงจากการไมส่ามารถติดตามยดึหลกัประกนัได ้ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัคือการใหส้ินเชืÉอทะเบียนรถ โดยลกูคา้จะตอ้งนาํรถจกัรยานยนต ์

รถยนต ์หรือรถเพืÉอการเกษตรทีÉตนเป็นเจา้ของกรรมสทิธิÍมาเป็นหลกัประกนัในการขอสนิเชืÉอโดยไม่ตอ้ง

จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิÍ และบริษัทฯ สามารถเขา้ยึดรถทีÉเป็นหลกัประกนัจากลกูคา้เพืÉอนาํมาขาย

ทอดตลาดไดโ้ดยผ่านศนูยป์ระมลูของบริษัทฯ ในกรณีทีÉลกูคา้ผิดนดัชาํระหนีÊ อย่างไรก็ตาม เนืÉองจาก
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หลกัประกนัดงักลา่วเป็นทรพัยส์ินทีÉสามารถเคลืÉอนยา้ยไดง้่าย จึงอาจทาํใหย้ากต่อการติดตามและยึด

หลกัประกนั ซึÉงหากบรษัิทฯ ไม่สามารถติดตามยดึหลกัประกนัดงักลา่วได ้ก็จะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อ

ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการไมส่ามารถติดตามยดึหลกัประกนัได ้

1. เพืÉอลดโอกาสทีÉบริษัทฯ ไม่สามารถติดตามยึดหลกัประกันได ้บริษัทฯ จึงกาํหนดคุณสมบัติของ

ลกูคา้ทีÉจะมาขอสินเชืÉอของบริษัทฯ โดยจะตอ้งมีภูมิลาํเนา หรือมีสถานทีÉทาํงานอยู่ในพื ÊนทีÉของ

สาขาทีÉมาขอใชบ้ริการ หากมีภูมิลาํเนาต่างพื ÊนทีÉ จะตอ้งมีบุคคลทีÉสามซึÉงเป็นบุคคลทีÉมีภูมิลาํเนา

อยู่ในพื ÊนทีÉเป็นผูค้ ํÊาประกัน ทัÊงนี Ê เพืÉอพนักงานสินเชืÉอประจาํสาขาจะสามารถตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของขอ้มลูทีÉอยูข่องลกูคา้ และสามารถติดตามดแูลลกูคา้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและทัÉวถงึ 

2. การสรา้งเครือข่ายสาขาขนาดใหญ่ ผ่านสาขาและพนักงานทีÉกระจายอยู่ทัÉวประเทศ เป็นอีกหนึÉง

กลไกทีÉบริษัทฯ ใช้ในการติดตามหนีÊ และยึดสินทรัพย์หลักประกันในกรณีทีÉมีการเคลืÉอนย้าย

สนิทรพัย ์

3.2.4 ความเสีÉยงจากการขายทรพัยส์ินทีÉยดึมาได ้

กระบวนการในการขายสินทรพัยที์Éยึดมาหลังจากลูกคา้ผิดชาํระหนีÊนัÊน บริษัทฯ จะนาํมา

ประมลูโดยผ่านศนูยป์ระมลูทีÉอยู่ภายใตก้ารดแูลและบรหิารงานของบริษัทฯ ซึÉงในปัจจบุนัมีอยู่ทัÊงหมด 

Ş แห่ง คือศูนยป์ระมูลพิษณุโลก ศูนยป์ระมูลอยุธยา ศูนยป์ระมูลชลบุรี ศูนยป์ระมูลขอนแก่น ศูนย์

ประมลูนครราชสีมา และศนูยป์ระมลูราชบรุี อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ มีความเสีÉยงทีÉการประเมินสนิทรพัย์

อาจเกิดผลขาดทนุ หากราคาทีÉประมลูขายสินทรพัยต์ ํÉากว่ายอดลกูหนีÊคงคา้ง ซึÉงส่งผลกระทบโดยตรง

ตอ่ผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ  

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการขายทรพัยส์นิทีÉยดึมาได ้

1. บรษัิทฯใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดวงเงินสนิเชืÉอ หรอื LTV ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัประเภท

รถ รุ่นรถ ความนิยม และสภาพของสินทรพัยที์Éนาํมาเป็นหลกัประกนั โดยจะมีการทบทวนตาราง

ยอดจดัสนิเชืÉอปีละ Ś ครัÊง หรอืเมืÉอมีเหตกุารณที์Éสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั 

2. การปฏิบติังาน ณ ศนูยป์ระมลู เป็นอีกหนึÉงกลไกทีÉบริษัทฯ ปรบัปรุงและพฒันาเพืÉอใหเ้กิดอปุสงค์

เพียงพอและเหมาะสมกบัอปุทานหรือสินทรพัยที์Éนาํมาประมลู อนัมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอการขายใหไ้ด้

ราคาประมลูของทรพัยส์นิและใหผ้ลประโยชนส์งูสดุต่อผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่าย ในกรณีทีÉศนูยป์ระมลู

สามารถขายสนิทรพัยไ์ดม้ากกวา่มลูหนี Ê บรษัิทฯ จะคืนสว่นตา่งใหก้บัลกูคา้ 
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3.3 ความเสีÉยงด้านการเงนิ 

3.3.1 ความเสีÉยงจากการจดัหาเงินทนุไมเ่พียงพอและการขาดสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) 

การขยายตวัของธุรกิจอย่างต่อเนืÉองเป็นปัจจัยทีÉทาํใหบ้ริษัทฯ มีความจาํเป็นจะตอ้งจัดหา

เงินทุน หรือก่อหนีÊเพิÉมขึ ÊนในอนาคตเพืÉอรองรบัการขยายตัว ซึÉงก่อใหเ้กิดความเสีÉยงจากการจัดหา

เงินทุนไดไ้ม่เพียงพอ และขาดสภาพคล่องในอนาคต ดังนัÊน นอกจากแหล่งเงินกูจ้ากธนาคารหรือ

สถาบันการเงินแลว้ บริษัทฯ ยังคงพยายามจัดหาเงินทุนจากแหล่งอืÉนโดยคาํนึงถึงโครงสรา้งทาง

การเงิน ประโยชน ์และผลกระทบของผูถื้อหุน้และผูมี้สว่นไดเ้สียทกุกลุม่ 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการจดัหาเงินทนุไมเ่พียงพอและการขาดสภาพคลอ่ง 

1. ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ ไดท้าํการออกหุน้กูป้ระเภทดอ้ยสิทธิ และไม่มีหลกัประกันใหแ้ก่ประชาชน 

(Public Offering) เป็นครัÊงแรก โดยในรอบแรก บริษัทฯ เสนอขายตราสารหนีÊให้แก่ประชาชน 

จาํนวน Ŝ,ŘŘŘ ลา้นบาท ในเดือนกมุภาพนัธ ์ŚŝŞŚ และครัÊงทีÉสอง จาํนวน ŝ,ŘŘŘ ลา้นบาท ในเดือน

กรกฎาคม ŚŝŞŚ ซึÉงการเสนอขายหุน้กูใ้หแ้ก่ประชาชนนัÊน เป็นกระบวนการลดความเสีÉยงจากการ

จดัหาเงินทนุไม่เพียงพอและการขาดสภาพคลอ่งของบรษัิท และช่วยใหบ้รษัิทฯ เพิÉมช่องทางในการ

เขา้ถงึแหลง่เงินทนุขนาดใหญ่ทีÉบรษัิทฯ สามารถควบคมุความเสีÉยงไดใ้นอนาคต 

2. บรษัิทฯ มีการบรหิารจดัการใหต้ัÌวแลกเงิน (ตราสารหนี ÊระยะสัÊน) ทีÉออกโดยบรษัิทฯ มีวงเงินคงเหลือ

จากสถาบนัการเงินสาํรองเพียงพอทีÉจะรองรบัมลูค่าของตัÌวแลกเงินได ้หากเกิดกรณีทีÉตลาดตัÌวแลก

เงินมีความผนัผวน บรษัิทฯ ก็จะสามารถหาเงินทนุจากแหลง่อืÉนมาทดแทนไดท้นัที 

3. บริษัทฯ มีการบริหารสดัส่วนหนีÊสินระยะยาว (อายสุญัญามากกว่า ř ปี) และหนีÊสินระยะสัÊน (อายุ

สญัญานอ้ยกว่า ř ปี) ใหมี้อตัราส่วนหนีÊสินระยะยาวสงูกว่าหนี ÊสินระยะสัÊน เพืÉอป้องกันการขาด

สภาพคลอ่ง และเพียงพอตอ่การรองรบัการเติบโตอยา่งรวดเรว็ของบรษัิทฯ 

3.3.2 ความเสีÉยงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบี Êย 

บรษัิทฯ มีรายไดห้ลกัจากดอกเบี Êยรบัจากกการปลอ่ยสินเชืÉอ โดยเป็นลกัษณะการคิดดอกเบี Êย

ในอตัราคงทีÉ ในขณะทีÉตน้ทนุการกูยื้มของบริษัทฯ อตัราดอกเบี Êยขึ Êนอยู่กบัความผนัผวนของตลาด ณ 

ขณะทีÉกูยื้ม หากมีความผนัผวนมาก จะสง่ผลใหอ้ตัราดอกเบี Êยเงินกูยื้มปรบัสงูขึ Êน ในขณะทีÉบรษัิทฯ ยงั

ไม่มีการปรบัอตัราดอกเบี Êยรบั มีผลกระทบทาํใหอ้ตัราส่วนต่างระหว่างอตัราดอกเบี Êยรบัและดอกเบี Êย

จ่ายลดลง  

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบี Êย 

1. บริษัทฯ บรหิารอตัราดอกเบี Êยเงินกูยื้มจากธนาคาร ดว้ยการกระจายเงินกูไ้ปยงัธนาคารพาณิชยท์ัÊง

ไทย และต่างชาติ ทัÊงนี Êการกระจายวงเงินกูยื้มทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถเลือกกูยื้มจากธนาคารทีÉให้
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อตัราดอกเบี ÊยทีÉเหมาะสม เพืÉอรกัษาระดบัอตัราสว่นต่างระหว่างอตัราดอกเบี Êยรบั และดอกเบี Êยจ่าย

ใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉสมํÉาเสมอ 

2. บริษัทฯ สามารถเขา้ทาํสญัญาแลกเปลีÉยนอตัราดอกเบี Êย (Interest Swap Contract) เพืÉอลดความ

เสีÉยงของความผนัผวนของตลาด 

3.4 ความเสีÉยงด้านเครดติและคุณภาพของสนิทร ัพย  ์

กระบวนการพิจารณาเพืÉอปลอ่ยสนิเชืÉอของบรษัิทนัÊนขึ Êนอยูก่บัมลูคา่ของสนิทรพัยที์Éผูกู้น้าํมาเป็น

หลกัประกนัเป็นสาํคญั 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงดา้นเครดิตและคณุภาพของสนิทรพัย ์

1. บริษัทฯ จดัใหมี้การปรบัปรุงฐานขอ้มลูมลูค่าตลาดของสินทรพัยใ์นระบบปฏิบติัการ SAP ทีÉสาขา

ของบริษัทฯ ทัÉวประเทศใชข้อ้มลูรว่มกนั ซึÉงขอ้มลูมลูค่าตลาดของสินทรพัยด์งักล่าวไดร้วบรวมมา

จากผลการประมลูสินทรพัยที์Éถกูนาํมาประมลูผ่านศนูยป์ระมลูทัÊง Ş สาขาของบรษัิทฯ อย่างนอ้ยปี

ละ Ś ครัÊง เพืÉอลดโอกาสทีÉลกูหนี Êจะผิดนัดชาํระ (Probability of Default)  และรกัษาระดบัจาํนวน

เงินทีÉจะไดร้บัชาํระคืนเมืÉอเกิดการผิดนดัชาํระหนีÊ (Recovery Rate)  

2. บรษัิทฯ รกัษาอตัราสว่นมลูคา่สนิเชืÉอ เทียบกบัมลูคา่หลกัประกนั (Loan-To-Value) ใหค้งอตัราสว่น

ทีÉประมาณรอ้ยละ ŝŘ เนืÉองจากการใหม้ลูค่าสินเชืÉอ เทียบกบัมลูค่าหลกัประกนัทีÉสงูเกินไปจะทาํให้

ผูกู้เ้ลือกทีÉจะทิ Êงสนิทรพัยที์Éเป็นหลกัประกนั และก่อใหเ้กิดหนีÊเสียสงูขึ Êน  

3. บริษัทฯ เนน้การปล่อยสินเชืÉอใหแ้ก่ลกูคา้รายย่อย ซึÉงถือเป็นสินเชืÉอขนาดเล็ก และกระจายความ

เสีÉยงของการปล่อยสินเชืÉอทัÊงในเชิงภมิูศาสตรผ์่านสาขาทีÉมีอยู่ทัÉวประเทศ ในเชิงผลิตภณัฑส์ินเชืÉอ 

และในเชิงกลุม่ฐานลกูคา้ทัÊงทีÉมีรายไดป้ระจาํ ไมมี่รายไดป้ระจาํ กระจายในหลายกลุม่อตุสาหกรรม 

ทัÊงนี ÊเพืÉอไม่ใหเ้กิดความเสีÉยงในดา้นการกระจุกตวัของการปล่อยสินเชืÉอ (Concentration Risk) ทีÉ

อาจเป็นเหตใุหค้วามเสีÉยงดา้นเครดิตสงูขึ Êน 

4. บริษัทฯ มีเป้าหมายทีÉจะพฒันาการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ (Market Conduct) ของทัÊงอตุสาหกรรมให้

เป็นไปอย่างเป็นธรรมและโปรง่ใสภายใตก้ารกาํกบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทฯ จึงมี

โครงสรา้งรายไดด้อกเบี Êยแบบลดตน้ลดดอกตาม พรบ. ไม่มีโครงสรา้งค่าธรรมเนียมทีÉซบัซอ้น มี

อตัราดอกเบี ÊยตํÉาเมืÉอเทียบกบัอตุสาหกรรม และเนน้การสืÉอสารกบัลกูคา้อย่างโปรง่ใส ทัÊงนี Êกลยทุธ์

ดงักล่าวจะกระตุน้ใหล้กูคา้รกัษาเครดิตของตนเองกบับรษัิทฯ เพืÉอลกูคา้จะไดส้ามารถเขา้ถึงแหล่ง

เงินกูที้Éมีตน้ทนุทีÉเป็นธรรมและโปรง่ใสไดง้่ายในอนาคต 

5. นอกเหนือจากการพิจารณามลูค่าตลาดของสินทรพัยที์Éผูกู้น้าํมาเป็นหลกัประกันแลว้ บริษัทฯ ยงั

พิจารณาพฤติกรรมการชาํระหนีÊจากฐานขอ้มลูของบริษัทฯ ความสามารถในการชาํระหนีÊจากการ
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สอบถามเพิÉมเติม (BestEfforts Basis) และผูค้ ํÊาประกันหากมูลค่าสินเชืÉอสูง หรือผูกู้มิ้ไดมี้ทีÉอยู่

เดียวกบัแหลง่พาํนกั เพืÉอใชป้ระกอบการพิจารณาปลอ่ยสนิเชืÉอ 

6. บริษัทฯ เป็นผูด้าํเนินการบริหารงานประมูลขายทอดตลาดทรพัยส์ินทีÉผูกู้น้าํมาเป็นหลกัประกัน

สินเชืÉอเองผ่านศูนยป์ระมลูทัÊง Ş สาขาของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการ

บรหิารจดัการศนูยป์ระมลูใหมี้ประสทิธิภาพ และการจดัประมลูทีÉโปรง่ใส ซึÉงเป็นการช่วยลดปรมิาณ

หนีÊเสียและเป็นเครืÉองมือในการรกัษาระดบัจาํนวนเงินทีÉจะไดร้บัชาํระคืนเมืÉอเกิดการผิดนดัชาํระหนีÊ 

(Recovery Rate) ของบรษัิทฯ ใหเ้กิดประสทิธิผลสงูสดุ 

7. บริษัทฯ ยงัคงมุ่งเนน้การบริหารจดัการสินเชืÉอดอ้ยคุณภาพ และควบคุมความเสีÉยงดา้นคุณภาพ

ของสินทรัพย์ด้วยการรักษาอัตราส่วนค่าเผืÉอหนี Êสงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชืÉอด้อยคุณภาพ 

(Coverage Ratio) อย่างต่อเนืÉองตามเป้าหมายทีÉบริษัทฯ วางไว ้ซึÉง ณ วันทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŚ 

อตัราส่วนค่าเผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูต่อเงินใหส้ินเชืÉอดอ้ยคณุภาพของบริษัทฯ เท่ากบัรอ้ยละ 275 ซึÉง

ถือวา่เพียงพอเมืÉอเทียบกบัการคาํนวณดว้ยมาตรฐาน TFRSš และบรษัิทฯ ยงัไดจ้ดัทาํอตัราการผิด

นดัชาํระหนีÊสะสมเฉพาะของสินเชืÉอทัÉวไประยะยาวแยกตามปีทีÉปล่อยสินเชืÉอ (Vintage Analysis) 

เป็นประจาํเพืÉอประเมินและติดตามความเสีÉยงดา้นเครดิตของบรษัิทฯ ทีÉแทจ้รงิอยา่งใกลชิ้ด 

8. บริษัทฯ มีการปลูกฝังความรูค้วามเขา้ใจเรืÉองความเสีÉยงใหเ้ป็นส่วนหนึÉงของวัฒนธรรมองคก์ร 

เช่นเดียวกบัระเบียบวินยัของพนกังานในการปฏิบติังานติดตามหนีÊ โดยบริษัทฯ ไดใ้ชด้ชันีชี Êวดัผล

งาน (KPI) ในดา้นคณุภาพของสินทรพัย ์หรือสินเชืÉอทีÉพนกังานปล่อยใหล้กูคา้มาเป็นดชันีชี Êวดัผล

งานหลกั แทนการใชย้อดปล่อยสินเชืÉอเช่นเดียวกบัอตุสาหกรรม ซึÉงการใชด้ชันีชี Êวดัดงักลา่ว ส่งผล

ใหค้า่เฉลีÉยอตัราหนีÊเสียของบรษัิทฯ ตํÉากวา่คา่เฉลีÉยหนี Êเสียของอตุสาหกรรม  

9. บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉ นทีÉจะพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการชําระเงินให้ลูกค้าได้รับความ

สะดวกสบายในการชาํระค่างวดไดง้่ายดายและรวดเร็วยิÉงขึ Êน โดยปัจจุบัน ลูกคา้ของบริษัทฯ 

สามารถชาํระคา่งวดไดต้ามช่องทางการชาํระเงินดงัตอ่ไปนี Ê 

• ชาํระผา่นสาขา กวา่  4,řŘş สาขาทัÉวประเทศ (ฟรคีา่ธรรมเนียม) 

• ชาํระผา่นเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง 

• ชาํระผา่นเทสโก ้โลตสั ทกุสาขา 

• ชาํระผา่นบิËกซี และมินิบิËกซี ทกุสาขา 

• ชาํระผา่น Airpay เคานเ์ตอร ์หรือ Airpay แอปพลเิคชนั 

• ชาํระผา่นตู ้ATM ของทกุธนาคาร  

• ชาํระผา่น Mobile Banking Application K-Plus ของธนาคารกสิกรไทย 
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3.4 ความเสีÉยงด้านการตลาด 

3.4.1 ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 

3.4.1.1 ความไมแ่น่นอนทางการเมือง 

3.4.1.2 สถานการณภ์ยัแลง้ 

ในปี ŚŝŞŚ ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากปรากฎการณ์เอลนีโญ (El Nino) 

ก่อใหเ้กิดความแหง้แลง้ในประเทศ และภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ระดบันํÊาในเขืÉอนทัÉว

ประเทศลดตํÉาลงใกลเ้คียงกบัระดบันํÊาในเขืÉอนของปี ŚŝŝŠ ซึÉงเป็นช่วงภยัแลง้ทีÉถือว่ารุนแรง

ทีÉสดุในรอบ ŚŘ ปี จากจาํนวนเขืÉอน śŞ แห่งทัÉวประเทศ พบว่ามีเขืÉอนจาํนวน š แห่งทีÉมีระดบั

นํÊานอ้ยเขา้ขัÊนวิกฤต ซึÉงอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคเหนือ 

สถานการณด์งักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อกิจกรรมและการผลิตทางการเกษตร

และรายไดข้องเกษตรกรซึÉงเป็นกลุม่ลกูคา้สาํคญัของบรษัิทฯ ซึÉงเป็นปัจจยัเชิงลบต่อคณุภาพ

สนิทรพัยข์องบรษัิทฯ 

3.4.2 ภาวะเศรษฐกิจภายนอกประเทศ 

3.4.2.1 สถานการณค์วามไมแ่น่นอนในนโยบายทางการคา้ของสหรฐัอเมรกิาและจีน 

จากสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัอเมริกากบัประเทศจีนยงัคงยืดเยื Êอต่อไปจนเป็นผลใหมี้การ

คาดการณถ์ึงการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอาํนาจทัÊงสองจะชะลอตวัลงดว้ยในปี

หนา้ ซึÉงสง่ผลมาสูร่ะบบเศรษฐกิจไทยทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได ้โดยในปี ŚŝŞŚ เศรษฐกิจไทยเริÉม

ชะลอตัวลงและมีแนวโนม้ขยายตัวตํÉากว่าทีÉประเมินไวแ้ละตํÉากว่าระดับศักยภาพจากการ

ส่งออกทีÉลดลงอย่างเป็นสาระสาํคญั ทาํใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยมีการปรบัลดประมาณ

การเติบโตทางเศรษฐกิจหลายครัÊง โดยครัÊงล่าสุดเมืÉอเดือนธันวาคม ŚŝŞŚ ปรบัอัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจไทยไวที้É 2.5%  ลดลงจากเมืÉอตน้ปี ŚŝŞŚ ทีÉประมาณการไวที้É ś% แตค่าด

วา่แนวโนม้เศรษฐกิจโลกจะเริÉมมีเสถียรภาพมากขึ Êนในปี ŚŝŞś หลงัจากสหรฐัอเมรกิาและจีน

บรรลขุอ้ตกลงการคา้ระยะแรก 

3.4.2.2 สถานการณค์วามขดัแยง้ดา้นการเมืองในฮ่องกงทีÉยืดเยื Êอ 

การประทว้งในฮ่องกงทีÉยืดเยื Êอ และรุนแรงถึงขัÊนตอ้งปิดสนามบินนานาชาติฮ่องกง

นัÊนสง่ผลใหภ้าวะเศรษฐกิจฮ่องกงในช่วงครึÉงปีหลงัชะลอตวั ทาํใหก้ารเติบโตทัÊงปีลดตํÉาลง ใน

ภาพรวมผลกระทบดังกล่าว ส่งผลกระทบในเชิงลบโดยตรงต่อภาคการส่งออกของไทย 

เนืÉองจากฮ่องกงเป็นคู่คา้สาํคญัอนัดบั ŝ ของประเทศไทย ซึÉงครองสดัส่วนการส่งออกสงูถึง

รอ้ยละ Ŝ.ş ของมลูคา่การสง่ออกทัÊงหมด หากสถานการณก์ารประทว้งยงัรุนแรง และตอ่เนืÉอง

จนถึงปลายปี ทาํให้การส่งออกไปยังฮ่องกงคาดว่าจะสูญเสียราว ř,000 - 1,ŜŘŘ ลา้น
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ดอลลารส์หรฐั ทาํใหก้ารเติบโตการส่งออกทัÊงปีหดตัวประมาณรอ้ยละ š - 12 ทัÊงนี Êสินคา้

ส่งออกไปยงัฮ่องกงส่วนใหญ่เป็นสินคา้อปุโภคบริโภคซึÉงมีฮ่องกงเป็นทางผ่านไปยงัประเทศ

จีน  

นอกจากนีÊ การประทว้งดังกล่าวยงัส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนของนักลงทุนต่อ

คา่เงินหยวนของจีน สง่ผลใหค้า่เงินหยวนอ่อนตวัลงเมืÉอเทียบกบัเงินบาทของไทย ซึÉงอาจเป็น

ปัจจยัลบต่อการสง่ออกไปจีนเพิÉมขึ Êน การหดตวัของภาคการสง่ออก สง่ผลกระทบต่อแรงงาน

ภาคการผลิตในประเทศทาํใหมี้รายไดล้ดลง ซึÉงอาจสง่ผลต่อคณุภาพของสนิทรพัยข์องบรษัิท

ฯ 

3.5 ความเสีÉยงด้านการเกบ็ร ักษาข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉ

สาํคญั โดยเฉพาะลกูคา้ และพนกังาน ซึÉงหมายรวมถึงขอ้มลูทัÉวไป และขอ้มลูทีÉมีความอ่อนไหว ทัÊงนี Ê บรษัิทฯ ได้

ปฏิบติัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ อย่างเคร่งครดั ในการเก็บรกัษาขอ้มลู การ

เปิดเผยข้อมูล และการนาํข้อมูลเหล่านัÊนไปใช้ อย่างไรก็ตาม ความเสีÉยงด้านการเก็บรักษาข้อมูลนัÊน สืบ

เนืÉองมาจากระบบการควบคมุภายในดา้นความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉตอ้งมีความรดักุม และมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ บริษัทฯ ไดป้ฏิบติังานอย่างดีทีÉสดุเพืÉอลดความเสีÉยงของการสญูเสีย และการรัÉวไหลของ

ขอ้มลู ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชืÉอถือของบริษัทฯ และอาจทาํใหผิ้ดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทัÊงนี Ê บริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และนโยบายความ

ปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวใ้นหนา้เวบ็ไซตข์องบรษัิทฯ 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงดา้นการเก็บรกัษาขอ้มลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. บริษัทฯ แต่งตัÊงผู้เชีÉยวชาญจากภายนอกมาเป็นผู้ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Auditor) ซึÉงมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการประเมินความเพียงพอของการควบคมุภายใน และการจดัการ

ความเสีÉยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการจดัการบรหิารความเสีÉยง 

2. บริษัทฯ จัดใหมี้การติดตัÊงระบบป้องกันการรัÉวไหลของขอ้มลูดว้ยการโจมตีจากภายนอก หรือภัย

จากไวรสัคอมพิวเตอรด์ว้ยการติดตัÊงซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภยัเน็ตเวิรค์ (Firewall)  

3. บริษัทฯ กาํหนดใหมี้การกาํหนดและปรบัปรุงอาํนาจการเขา้ถึงขอ้มูลเพืÉอป้องกันการรัÉวไหลของ

ขอ้มลูซึÉงอาจเกิดจากบคุลากรภายใน  

4. บรษัิทฯ กาํหนดใหมี้แผนการสาํรองขอ้มลู พรอ้มทัÊงมีการตรวจสอบการสาํรองขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตาม

นโยบายสารสนเทศและความมัÉนคงสารสนเทศ 
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5. บริษัทฯ จัดใหมี้การสืÉอสารภายในเพืÉอสรา้งความตระหนักรู ้และปลูกฝังจิตสาํนึกในเรืÉองการใช้

เทคโนโลยีใหถ้กูวิธีและถกูตอ้งใหแ้ก่พนักงาน อาทิ ไม่ดาวนโ์หลดโปรแกรมทีÉไม่ไดร้บัอนญุาต ไม่

เปิดอีเมลทีÉไมท่ราบทีÉมา เป็นตน้ 

6. บริษัทฯ มีการจดัทาํคู่มือความมัÉนคงปลอดภยัสารสนเทศ และแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ 

(BCP) เพืÉอป้องกนัและรบัมือกบัการหยดุชะงกัของการดาํเนินธุรกิจอนัมีเหตมุาจากภยัคกุคามต่อ

การทาํงานของระบบสารสนเทศ 

3.6 ความเสีÉยงจากการ เปลีÉยนแปลงของกฎเกณฑ ์ กฎหมายท ีÉเ ก ีÉยวกับการด ําเนิน งาน  และ
มาตรฐานบัญช  ี

3.6.1 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของกฎเกณฑ ์และกฎหมาย 

ปัจจุบนั บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัคือการใหบ้ริการสินเชืÉอทะเบียนรถโดยไดร้บัใบอนญุาต

ประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วนบคุคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึÉงมีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่

วนัทีÉ ř กุมภาพนัธ์ ŚŝŞŚ นอกจากนัÊนบริษัทฯ ยังใหบ้ริการสินเชืÉอส่วนบุคคลทีÉมีหลกัประกันภายใต้

ใบอนุญาตเดียวกัน และสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกับ ส่งผลใหธุ้รกิจหลกั

ของบริษัทฯ เกือบทัÊงหมดอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึÉงไดมี้ขอ้กาํหนด

เกีÉยวกับหลกัเกณฑว์ิธีปฏิบัติและเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วนบุคคล สาํหรบัผูป้ระกอบ

ธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เช่น คณุสมบติัของผูใ้หบ้รกิาร การกาํหนดวงเงิน การกาํหนดอตัราดอกเบี Êย

ค่าธรรมเนียม และการรายงานขอ้มลูต่อธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ทัÊงนี Ê เพืÉอใหเ้กิดความเป็น

ธรรม และโปร่งใสต่อผูใ้ชบ้ริการสินเชืÉอ หรือผูกู้ ้และบริษัทฯ ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงักล่าวอย่าง

เครง่ครดั อย่างไรก็ตาม หากในอนาคต ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการแกไ้ขหรือออกระเบียบเพิÉมเติม

เกีÉยวกับการใหบ้ริการสินเชืÉอส่วนบุคคล และสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบธุรกิจอนัเนืÉองมาจาก

แนวโนม้ของการเติบโตของหนีÊครวัเรือนของประเทศไทยเพิÉมขึ Êนอย่างมีนยัสาํคญั ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจึงพยายามออกมาตรการต่างๆ มาเพืÉอแกปั้ญหาหนีÊครวัเรือน เช่น การกาํหนด LTV สาํหรบัสินเชืÉอ

ทีÉอยู่อาศยั หรือการกาํหนดระดบั Debt Service Ratio (DSR) รวมถึงมาตรการดแูลสินเชืÉอบตัรเครดิต

และสินเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยดว้ย บรษัิทฯ อาจตอ้งปรบัเปลีÉยน

การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบดงักลา่ว ซึÉงอาจสง่ผลกระทบตอ่ผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ได ้ 

3.6.2 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของมาตรฐานบญัชี 

เนืÉองจากมาตรฐานบัญชีในประเทศไทยยังมีการพัฒนาตามมาตรฐานบัญชีสากลมาโดย

ตลอดและคาดว่าการพัฒนานีÊจะเกิดขึ Êนอย่างค่อยเป็นค่อยไปในอนาคต อย่างไรก็ตาม ความเสีÉยง

ดงักล่าวเป็นความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ สามารถประเมินไดล้่วงหนา้ รวมถึงขนาดของผลกระทบ จึงสามารถ

บรหิารจดัการผลกระทบจากความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึ Êนได ้
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กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของกฎเกณฑ ์ กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการดาํเนินงาน 

และมาตรฐานบญัชี 

1. บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของความเสีÉยงดา้นกฎหมาย จึงไดย้กระดบัคณะทาํงานบริหาร

ความเสีÉยงและกฎหมายขึ Êนมาเป็นฝ่ายบริหารความเสีÉยงและกฎหมาย โดยมีความรบัผิดชอบใน

การดูแลบริหารและจัดการความเสีÉยงดา้นต่างๆ รวมถึงความเสีÉยงดา้นกฎหมายอย่างใกลชิ้ด 

นอกเหนือจากนัÊน ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไดจ้ัดตัÊงฝ่ายกาํกับดูแล (Compliance) ซึÉงมีหนา้ทีÉความ

รับผิดชอบในการกาํกับดูแล และติดตามการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบของ

ระเบียบ กฎเกณฑ ์และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Êฝ่ายบริหารความเสีÉยงและกฎหมาย ฝ่ายกาํกับ

ดูแล และฝ่ายตรวจสอบภายใน จะต้องทาํงานด้วยความเป็นอิสระและรายงานต่อผู้บริหาร 

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง และคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นประจาํ 

3.7 ความเสีÉยงใหม่ท ีÉอาจเกดิข ึÊนในอนาคต 

3.7.1 ความเสีÉยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์(Cyber Security Risk) 

ดว้ยเทคโนโลยีทีÉมีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ภัยคุกคามทางไซเบอรเ์ป็นภัย

คกุคามทีÉส่งผลกระทบในทกุภาคส่วน ทัÊงต่อดา้นเศรษฐกิจ และความมัÉนคงของประเทศ เช่นเดียวกบั

อุตสาหกรรมการเงิน สถาบันการเงิน และผูใ้หบ้ริการการเงินต่างๆ ความเสีÉยงดังกล่าวก่อใหเ้กิด

ผลกระทบทีÉมีความรุนแรงทีÉสงูขึ ÊนทัÊงในแง่ของความน่าจะเป็น และขนาดของผลกระทบ ซึÉงอาจเกิดขึ Êน

ในรูปแบบทีÉเปลีÉยนแปลงไปและยากต่อการป้องกนัหรือตรวจจบัยิÉงขึ ÊนเรืÉอยๆ แมว้่าการปฏิบติังานและ

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ยังเน้นการใช้สาขา หลักประกันทีÉเป็นรูปธรรม และมีการทาํ

ธุรกรรมในรูปแบบของเงินสดเป็นส่วนมาก อย่างไรก็ตามระบบปฏิบติัการหลกัทีÉบริษัทฯ ใชส้าํหรบัการ

บนัทึกขอ้มลูสาํคญัของลกูคา้ และการจัดการบริหารต่างๆ นัÊน อยู่ในรูปแบบของดิจิทอล จึงมีความ

เสีÉยงดา้นดิจิทอล หรอืภยัคกุคามทางไซเบอรเ์ป็นสาํคญั 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์

1. บริษัทฯ จัดใหมี้มาตรการการป้องกันและตรวจจับภัยคุกคาม ดว้ยการเปิดใหมี้ช่องทางการแจง้

เบาะแส และช่องทางการสืÉอสารกับลูกค้าทัÊงออนไลน์ และออฟไลน์ เพืÉอให้บริษัทฯ สามารถ

ตรวจจบัภยัคกุคามทางไซเบอร ์พรอ้มหาทางปอ้งกนัและแกปั้ญหาไดท้นัทว่งที 

2. สรา้งวฒันธรรมองคก์รในการตระหนักรูเ้ท่าทนัภยัไซเบอรอ์ย่างต่อเนืÉองใหแ้ก่พนกังานและลกูคา้

ของบริษัทฯ รวมทัÊงดาํเนินการตรวจสอบการส่งข้อความ SMS ทางโทรศัพทป์ลอม (Phishing 

Scam) เพืÉอเตือนภยัความเสีÉยงไดท้นัท่วงทีผ่านช่องทางการสืÉอสารของบรษัิทฯ ทัÊงตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย

ภายใน และตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก 
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3.7.2 ความเสีÉยงจากการแข่งขนักบัผูเ้ลน่ใหม ่(Non-conventional Competitor Risk) 

นับตัÊงแต่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกกฎหมายเพืÉอกาํกับดูแลธุรกิจสินเชืÉอทะเบียนรถ 

และใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายย่อยระดับจังหวัดภายใตก้ารกาํกับของกระทรวงการคลัง 

สง่ผลใหมี้ผูใ้หบ้รกิารทางการเงินขนาดเลก็ ผูพ้ฒันาเทคโนโลยี Fintech รวมถึงสถาบนัการเงินตา่งๆ ทัÊง

ในและต่างประเทศใหค้วามสนใจธุรกิจไมโครไฟแนนซ ์และอาจก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในอตุสาหกรรมทีÉ

รุนแรงมากยิÉงขึ Êน ทัÊงการแข่งขันดว้ยเทคโนโลยี การขยายสาขา รวมถึงการขยายผลิตภณัฑส์ินเชืÉอไม

โครไฟแนนซใ์หม่ๆ หรอืแมแ้ตก่ารแข่งขนัดา้นราคาในอนาคต บรษัิทฯ ตระหนกัดีถงึการเปลีÉยนแปลง จึง

มีการเตรียมตวัและปรบัเปลีÉยนกลยทุธ ์และแผนการปฏิบติังานเพืÉอใหส้ามารถรบัมือและแข่งขนัในอตุ

สากรรมไดอ้ยา่งเขม้แข็ง 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการแข่งขนักบัผูเ้ลน่ใหม่ 

1. บริษัทฯ ไดส้รา้งมาตรฐานความเป็นเลิศดา้นการบริการ (Service Excellence) รวมถึงการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องกับการให้บริการอย่างเป็นธรรมแก่ลูกค้าอย่างเคร่งครัด (Market 

Conduct) เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติัของบริษัทในการปฏิบติังาน ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของดชันีวดัผลงาน

ของพนกังาน ทัÊงนี Êนโยบายความเป็นเลศิดา้นการบรกิารของบรษัิทฯ นัÊนไดเ้ปลีÉยนแปลงรูปแบบการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมสินเชืÉอไมโครไฟแนนซ์อย่างสิ Êนเชิง โดยช่วยลดความขัดแย้งและการ

ใหบ้ริการลกูคา้ทีÉไม่เท่าเทียมกนั นอกจากนัÊนการเนน้การใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศของบริษัทฯ ส่งผลให้

ลกูคา้เดิมกลบัมาใชบ้ริการอีก และบอกต่อไปยงัลกูคา้ใหม่ (Snowball Effect) ซึÉงจัดเป็นกลยุทธ์

ดา้นการตลาดทีÉสาํคญัของบรษัิทฯ  

2. เนืÉองจากกลุม่ลกูคา้หลกัของบรษัิทฯ เป็นกลุม่ลกูคา้สินเชืÉอทะเบียนรถจกัรยานยนต ์ซึÉงมีแนวโนม้ทีÉ

จะใชบ้รกิารสินเชืÉอทีÉใกลบ้า้น และเดินทางสะดวกทีÉสดุ บรษัิทฯ จงึเนน้กลยทุธก์ารเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้

ก่อนดว้ยการขยายสาขาไปยงัตัวจังหวัด อาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้นต่างๆ ผ่านสาขากว่า 4,107 

สาขา ซึÉงนบัว่าบริษัทฯ เป็นผูใ้หบ้ริการสินเชืÉอไมโครไฟแนนซที์ÉมีจาํนวนสาขามากทีÉสดุในประเทศ 

และยงัเลง็เหน็ศกัยภาพการเติบโตของธุรกิจผา่นการขยายสาขาอยู ่ 

3. เพืÉอตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ และเขา้ถงึลกูคา้จาํนวนมากยิÉงขึ Êน บรษัิทฯ ไดด้าํเนินการ

ขยายผลิตภัณฑส์ินเชืÉอสาํหรบัลูกคา้รายย่อยอย่างต่อเนืÉอง นับจากก่อนจดทะเบียนเขา้ตลาด

หลกัทรพัยฯ์ บรษัิทฯ มีเพียงสนิเชืÉอทะเบียนรถจกัรยานยนต ์สินเชืÉอทะเบียนรถยนต ์สนิเชืÉอทะเบียน

รถเพืÉอการเกษตร สินเชืÉอส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัทรพัยค์ ํÊาประกัน และภายหลังจากเขา้ตลาด

หลกัทรพัยฯ์ บริษัทฯ ไดเ้พิÉม สินเชืÉอโฉนดทีÉดิน และสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใต้

การกาํกับ มาเป็นลาํดบั ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ ไดข้ยายผลิตภัณฑส์ินเชืÉอเช่าซื Êอรถจักรยานยนต์

ใหแ้ก่ลกูคา้เดิมทีÉมีประวติัการชาํระดีของบรษัิทฯ ทัÊงนี Êบริษัทฯ เชืÉอว่า ผลิตภณัฑใ์หม่จะช่วยเรง่การ
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เติบโตของพอรต์สินเชืÉอคงเหลือ และอตัราดอกเบี Êยรบัของบรษัิทฯ ไดใ้นอนาคต ในขณะเดียวกนัก็

เป็นการพฒันาความจงรกัภกัดี (Customer Loyalty) ทีÉลกูคา้มีตอ่บรษัิทฯ อีกดว้ย 

4. อตัราดอกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมทีÉเป็นธรรมและโปรง่ใส 

ภายใตพ้รบ.สินเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบัทีÉกาํหนดอตัราดอกเบี Êยสงูสดุไม่เกินรอ้ยละ ŚŠ เป็น

ปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิดอตัราดอกเบี Êยของอตุสาหกรรมใหม่ลดลงจากในอดีตทีÉเฉลีÉยสงูเกินกว่ารอ้ยละ 

śŘ อย่างไรก็ตาม อตัราดอกเบี Êยเรียกเก็บของบริษัทฯ มีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉประมาณรอ้ยละ ŚŚ - Śś มา

ตลอดระยะเวลาหลายปี ซึÉงในปี ŚŝŞŚ นี Ê อตัราดอกเบี Êยดงักลา่วยงัคงดาํรงไวที้ÉระดบัเดิมโดยตํÉากว่า

เกณฑอ์ตัราดอกเบี Êยสงูสดุอยู่มาก ทัÊงนี Ê เพืÉอใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัลกูคา้ของบริษัทฯ ทีÉสามารถ

รกัษาสถานภาพทางดา้นเครดิตและคณุภาพหนีÊไดเ้ป็นอย่างดี และเพืÉอดึงดดูลกูคา้รายใหม่จากผู้

ใหบ้รกิารสนิเชืÉอนอกระบบ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารรายอืÉน 

3.7.3 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

สภาพภูมิอากาศแปรปรวน เป็นสถานการณที์Éเกิดขึ ÊนทัÉวโลก และส่งผลกระทบทางลบต่อทัÊง

เศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้มโดยตรง โดยผลกระทบนัÊนทวีความรุนแรงขึ ÊนเรืÉอยๆ ในประเทศไทย 

สภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัทีÉส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรซึÉงถือเป็นแหล่งรายไดห้ลกัทีÉ

ขับเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ จากการประเมินการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเทศไทย 

พบว่าอณุหภมิูเฉลีÉยมีแนวโนม้สงูขึ Êน ř.ŝ-Ś.Ř องศาเซลเซียส ภายใน ŜŘ ปีขา้งหนา้ จึงเป็นสิÉงทีÉทา้ทาย

สาํหรับภาคการเกษตรเป็นอย่างยิÉง และบริษัทฯ ซึÉงมีกลุ่มลูกค้าประกอบอาชีพทีÉ เกีÉยวกับภาค

เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ การเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงอาจส่งผลทาํใหร้ายไดข้องเกษตรกร

ลดลง อนัจะทาํใหค้วามตอ้งการสนิเชืÉอเพิÉมขึ Êน หากแตค่ณุภาพหนีÊลดลง  

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

1. บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสีÉยงเป็นอย่างดี จึงไดด้าํเนินนโยบายเกีÉยวกับสิÉงแวดลอ้มมาตัÊงแต่ปี 

2561 โดยมีเปา้หมายเพืÉอลดก๊าซเรือนกระจกทีÉเกิดขึ ÊนจากการดาํเนินธุรกิจทัÊงทางตรงและทางออ้ม 

อาทิ การสรา้งอาคารสาํนกังานใหญ่แหง่ใหมซ่ึÉงเป็นอาคารสีเขียว (LEED Certified) 

2. บริษัทฯ ไดข้ยายสาขาไปยงัพื ÊนทีÉหลากหลาย เพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ทีÉหลากหลายยิÉงขึ Êน 

เช่น การขยายสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอสรา้งสมดลุของฐานลกูคา้ไปยงักลุ่มลกูคา้ทีÉมิได้

เกีÉยวข้องกับภาคการเกษตรโดยตรง หรือมิได้มีความเสีÉยงด้านจากการเปลีÉยนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศมากเทา่กลุม่เกษตรกร  
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 3.8 ความเสีÉยงของผู้ถอืห ุ้น  
3.8.1 ความเสีÉยงจากการถกูควบคมุเสียงของทีÉประชมุผูถื้อหุน้จากกลุม่ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษัิทฯ ไดแ้ก่ครอบครวัเพ็ชรอาํไพ/เพชรอาํไพ ประกอบดว้ย นายชู

ชาติเพช็รอาํไพ และนางดาวนภา เพชรอาํไพ (“กลุม่ผูถื้อหุน้รายใหญ่”) ซึÉงมีเจตนารว่มกนัในการใชส้ทิธิ

ออกเสียงของตนไปในทางเดียวกัน เพืÉอควบคุมสิทธิออกเสียงหรือควบคุมกิจการร่วมกัน และมี

ความสมัพนัธห์รือมีพฤติกรรมรว่มกนัตามทีÉประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุทีÉ ทจ. ş/ŚŝŝŚ เรืÉอง

กาํหนดลกัษณะความสมัพนัธห์รือพฤติกรรมทีÉเขา้ลกัษณะเป็นการกระทาํร่วมกบับคุคลอืÉน ถือหุน้คิด

เป็นสดัส่วนรอ้ยละ Şş.Ŝŝ ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของบริษัทฯ  และกลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่

ยงัเป็นกรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม และเป็นผูบ้รหิารของบรษัิทฯ ดว้ย จึงทาํใหก้ลุม่ผูถื้อหุน้ใหญ่เป็นผูมี้

อาํนาจในการบริหารจดัการและควบคมุคะแนนเสียงในการลงมติทีÉสาํคญัไดเ้กือบทัÊงหมด ยกเวน้ใน

เรืÉองกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบับรษัิทฯ กาํหนดใหต้อ้งไดร้บัเสียงในการประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยคะแนนเสียงไม่

นอ้ยกว่า ś ใน Ŝ ของจาํนวนหุน้ทีÉเขา้ประชมุและมีสิทธิออกเสียง หรือในกรณีกาํหนดใหส้ิทธิออกเสียง

คดัคา้นได ้ดงันัÊนผูถื้อหุน้รายอืÉนทีÉเขา้รว่มประชมุและมีสทิธิออกเสียงอาจจะไมส่ามารถรวบรวมคะแนน

เสียงเพืÉอคดัคา้นหรอืถ่วงดลุการบรหิารของกลุม่ผูถื้อหุน้ใหญ่ได ้

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการถกูควบคมุเสียงของทีÉประชมุผูถื้อหุน้จากกลุม่ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

1. บริษัทฯ จดัใหมี้โครงสรา้งการจดัการซึÉงประกอบดว้ยคณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการรวม ŝ 

ชุด  ได้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ  คณะกรรมการตรวจสอบ  (เป็นกรรมการอิสระทัÊงหมด) 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (เป็นกรรมการอิสระทัÊงหมด) คณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัÉงยืน และคณะกรรมการบรหิาร โดย

มีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของคณะอนุกรรมการ และกรรมการอย่างชัดเจน อีกทัÊง

องคป์ระกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนยงั

ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทัÊงหมด ซึÉงเป็นผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความรูค้วามสามารถในการบริหาร

จดัการธุรกิจ และความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบังบการเงิน และรายงานทางการเงินตา่งๆ อีกทัÊงปฏิบติั

หนา้ทีÉดว้ยความเป็นอิสระ จึงมีสว่นช่วยใหก้ารดาํเนินงานของคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ

เป็นไปอยา่งมีระบบ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

2. บริษัทฯ จดัใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายเกีÉยวกบัการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนักบักรรมการ ผูถื้อหุน้

รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคมุในกิจการ รวมทัÊงบคุคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดย

จะทาํการพิจารณาเปรียบเทียบเงืÉอนไขกบับุคคลภายนอกอืÉนก่อน และนาํรายการต่างๆ เขา้สู่การ

พิจารณาอนมุติัของกรรมการตรวจสอบทกุปี ก่อนทีÉจะนาํเสนอต่อทีÉประชมุคณะกรรมการพิจารณา

อนมุติัในขัÊนต่อไป โดยบคุคลทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์งักล่าวจะไม่มีอาํนาจอนมุติัในการ

เขา้ทาํรายการนัÊนๆ อีกทัÊงคณะกรรมการตรวจสอบจะทาํหนา้ทีÉติดตามรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัในทกุๆ

ไตรมาส โดยใหผู้ต้รวจสอบภายในทาํการตรวจสอบและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
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4. ทรพัยส์นิทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

 4.1 หนงัสืออนญุาตสาํคญัในการประกอบธุรกิจ 

หนงัสืออนญุาต ผูอ้อกใบอนญุาต วนัทีÉไดร้บัใบอนญุาต 
หนงัสืออนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอสว่นบคุคล
ภายใตก้ารกาํกบั (Personal Loan) 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย 31 สงิหาคม พ.ศ. 2549 

หนงัสืออนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายยอ่ยเพืÉอ
การประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั (Nano 
Finance) 

กระทรวงการคลงั 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

4.2 ลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอ 

ลกูหนีÊเงินใหส้ินเชืÉอของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย ลกูหนีÊสินเชืÉอทะเบียนรถ ลกูหนีÊสินเชืÉอสว่นบคุคล (แบบ

ไม่มีหลักทรัพย์ค ํÊาประกัน) ลูกหนีÊสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ์ ลูกหนีÊสินเชืÉอโฉนดทีÉดิน และลูกหนีÊสินเชืÉอเช่าซื Êอ

รถจกัรยานยนต ์โดยมีรายละเอียดดงันี Ê 

4.2.1 ลกูหนีÊสินเชืÉอทะเบียนรถ 

ลกูหนี ÊสินเชืÉอทะเบียนรถ 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 32,241.46 75.08 26,201.80 76.44 20,510.35 76.40 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 6,776.48 15.78 5,178.71 15.11 3,733.09 13.91 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 3,505.80 8.16 2,527.04 7.37 2,276.19 8.48 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั 163.03 0.38 143.27 0.42 150.53 0.56 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั 148.59 0.35 162.84 0.48 125.30 0.47 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั 23.54 0.05 25.03 0.07 19.06 0.07 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย 87.55 0.20 37.07 0.11 29.61 0.11 
รวม 42,946.45 100.00 34,275.76 100.00 26,844.14 100.00 

4.2.2 ลกูหนีÊสินเชืÉอสว่นบคุคล (แบบไมมี่หลกัทรพัยค์ ํÊาประกนั) 
ลกูหนี ÊสินเชืÉอสว่นบคุคล 

(แบบไม่มีหลกัทรพัยค์ ํÊาประกนั) 
ปี ŚŝŞ2 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞ0 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 4,846.10 79.39 4,125.86 83.77 2,463.38 86.63 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 872.54 14.30 610.13 12.39 288.97 10.61 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 316.83 5.19 147.75 3.00 74.64 2.62 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั 25.29 0.41 16.95 0.35 7.29 0.26 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั 28.20 0.46 16.76 0.34 6.99 0.25 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั 1.65 0.03 0.05 0.00 0.80 0.03 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย 13.62 0.22 7.58 0.15 1.36 0.05 
รวม 6,104.22 100.00 4,925.08 100.00 2,843.43 100.00 
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4.2.3 ลกูหนีÊสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์

ลกูหนี ÊสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์
ปี ŚŝŞ2 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞ0 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 4,510.20 77.07 1,806.06 81.50 809.81 79.88 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 830.66 14.20 297.60 13.43 136.11 13.43 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 422.64 7.22 86.19 3.89 55.77 5.50 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั 34.79 0.59 9.60 0.43 5.45 0.54 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั 37.19 0.64 10.68 0.48 5.02 0.50 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั 3.03 0.05 - - 0.61 0.06 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย 13.19 0.23 5.92 0.27 0.96 0.09 
รวม 5,851.70 100.00 2,216.05 100.00 1,013.73 100.00 

 

4.2.4 ลกูหนีÊสินเชืÉอโฉนดทีÉดิน 

ลกูหนี ÊสินเชืÉอโฉนดทีÉดิน 
ปี ŚŝŞ2 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞ0 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 3,898.29 72.86 5,051.15 76.18 3,788.90 76.99 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 877.41 16.40 932.52 14.06 604.36 12.28 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 533.00 9.96 542.84 8.19 439.81 8.94 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั 12.68 0.23 38..92 0.59 47.41 0.96 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั 15.56 0.29 42.27 0.64 34.58 0.70 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั 3.67 0.07 7.29 0.11 1.72 0.04 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย 9.93 0.19 15.59 0.23 4.49 0.09 
รวม 5,350.53 100.00 6,630.58 100.00 4,921.27 100.00 

 

4.2.5 ลกูหนีÊสินเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนต ์

ลกูหนี ÊสินเชืÉอเช่าซื Êอ 
ปี ŚŝŞ2 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞ0 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 82.92 97.79 - - - - 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 1.55 1.83 - - - - 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 0.32 0.38 - - - - 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั - - - - - - 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั - - - - - - 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั - - - - - - 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย - - - - - - 
รวม 84.79 100.00 - - - - 
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4.3 ทีÉดิน อาคาร และอปุกรณ ์

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ กลุม่บรษัิทฯ มีทีÉดิน อาคารและอปุกรณส์ทุธิจาํนวน 1,778.31 ลา้นบาท โดย

มีรายละเอียดดงันี Ê 

ประเภททรพัยส์ิน ลกัษณะกรรมสิทธิÍ 
มลูคา่สทุธิตามบญัชี 

(ลา้นบาท) 
ภาระผกูพนั 

ทีÉดิน เป็นเจา้ของ 257.26 ไม่มี 
อาคาร เป็นเจา้ของ 8.94 ไม่มี 
สว่นปรบัปรุงอาคาร เป็นเจา้ของ 315.91 ไม่มี 
เครืÉองตกแตง่ ติดตัÊง และอปุกรณค์อมพิวเตอร ์ เป็นเจา้ของ 726.77 ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสรา้ง เป็นเจา้ของ 393.42 ไม่มี 

ยานพาหนะ 
เป็นเจา้ของ 3.60 ไม่มี 
เช่าซื Êอ 72.41 มี 

 

4.4 ทรพัยส์นิรอการขาย 

ทรพัยส์นิรอการขายของบรษัิทฯ หมายถงึทรพัยส์นิทีÉถกูใชเ้ป็นหลกัประกนัทีÉบรษัิทฯ ยดึจากลกูคา้ทีÉคา้ง

ชาํระเกิน 2 งวด ขึ Êนไป ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ ทรพัยส์นิรอการขายของบรษัิทฯ มีมลูคา่ 36.89 ลา้นบาท 

4.5 การลงทนุของบรษัิทในบรษัิทยอ่ย 

ขอ้มลู ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ บรษัิทฯมีการงทนุในบรษัิทยอ่ย โดยถือหุน้ตัÊงแตร่อ้ยละ řŘ ขึ Êนไปของจาํนวน

หุน้ทีÉออกจาํหน่ายแลว้ ดงัตอ่ไปนี Ê 

ลาํดบั ชืÉอบรษัิท สถานทีÉตัÊง ประเภท
ธุรกิจ 

ทนุ 
จด

ทะเบียน 
(ลา้น
บาท) 

ทนุ 
ชาํระ
แลว้ 
(ลา้น
บาท) 

จาํนวนหุน้ 
ทัÊงหมดทีÉ 
ออกจาํหน่
ายแลว้ 

จาํนวน
หุน้ทีÉถือ 

อตัราส่
วนการ
ถือหุน้ 
(%) 

ชนิดของ
หุน้ 

1 
บรษัิทเมืองไทย ลิสซิÉง อินชวัรนัส ์
โบรกเกอร ์จาํกดั 

กรุงเทพฯ 
นายหนา้คา้
ประกนั 

2 2 20,000 19,998 99.99 
หุน้

สามญั 

2 บรษัิทเมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั กรุงเทพฯ เช่าซื Êอ 20 20 200,000 199,997 99.99 
หุน้

สามญั 
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5. ขอ้พิพาททางกฎหมาย 

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ กลุม่บรษัิทฯ ไมเ่ป็นคูค่วามหรอืคูก่รณี ในคดีดงัตอ่ไปนี Ê 

1. คดีทีÉอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรพัยข์องบรษัิทฯ หรือบรษัิทยอ่ยทีÉมีจาํนวนสงูกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นของ

ผูถื้อหุน้ ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ 

2. คดีทีÉกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยอย่างมีนัยสาํคัญ แต่ไม่สามารถประเมินผล

กระทบเป็นตวัเลขไดค้ดีทีÉมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย 

6. ขอ้มลูทัÉวไปและขอ้มลูสาํคญั 

ข้อมูลท ัÉวไป   

ชืÉอบรษัิท  บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  ผูใ้หบ้รกิารทางการเงินทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ประกอบธุรกิจสนิเชืÉอสว่น

บคุคลภายใตก้ารกาํกบั สนิเชืÉอรายยอ่ยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใต้
การกาํกบั และสินเชืÉอโฉนดทีÉดิน (ไมโครไฟแนนซ)์ 

ทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่  śŚ/ř ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 
10700 

เลขทะเบียนบรษัิท  บมจ.เลขทีÉ ŘřŘşŝŝşŘŘŘř95 

Homepage  http://www.muangthaicap.com 
โทรศพัท ์  0-2880-1033 

โทรสาร  0-2880-1733 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์  šś อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ถนนรชัดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร řŘŜŘŘ 

โทร. Ř-2009-9999 
เลขานกุารบรษัิท  นางสาวมลฑล ออ่นแผน 

บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 
śŚ/ř ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 
10700 

โทร. Ř-2880-1033 

อีเมล Monthon.o@muangthaicap.com 

ผูส้อบบญัชี  นางสาวรชัดา ยงสวสัดิÍวาณิชย ์ 
ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทีÉ Ŝ951 

บรษัิท สาํนกังาน อีวาย จาํกดั  
ชัÊน śś อาคารเลครชัดา řšś/řśŞ-řśş ถนนรชัดาภิเษก 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร řŘřřŘ 

โทร. Ř-2264-0777 
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หลกัทรพัยข์องบรษัิทฯ 

จาํนวนทุนจดทะเบยีนและทุนชาํระแล้ว ณ วันท ีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŚ 

ทนุจดทะเบียน  จาํนวน 2,120,000,ŘŘŘ.ŘŘ บาท  

ทนุชาํระแลว้  จาํนวน 2,120,000,00Ř.ŘŘ บาท 

 

ข้อมูลเกีÉยวกับตราสารหนีÊของบร ิษัทฯ  ท ีÉเสนอขาย 

ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไดอ้อกและเสนอขายหุน้กูต้่อประชาชนทัÉวไปเป็นครัÊงแรก โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอใชใ้น

การดาํเนินธุรกิจ เป็นเงินทนุหมนุเวียนในกิจการ และเพืÉอชาํระคืนเงินกู ้หรอืหนี ÊจากการออกตราสารหนีÊ  

มูลค่าของหุ้นกู้ทีÉยังไม่ครบกาํหนดไถ่ถอนรวมทัÊงสิ Êน śŝ,śřś ลา้นบาท ซึÉงหุ้นกู้ทัÊงหมดเป็นหุ้นกู้ไม่มี

หลกัประกนั โดยมีรายละเอียดดงันี Ê 
 

ลาํดบั ชืÉอหุน้กู ้
วนัออก 
หุน้กู ้

วนัครบ
กาํหนดไถ่
ถอนหุน้กู ้

จาํนวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

อตัรา
ดอกเบี Êย

(%) 
ประเภทการเสนอขาย 

1 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

10/2/2560 10/2/2563 2,600.00 3.70 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

2 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 2/2560 ชดุทีÉ 3 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

26/5/2560 26/11/2563 1,930.00 4.20 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

3 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 3/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

7/7/2560 7/7/2563 110.00 3.60 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

4 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 4/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

8/8/2560 8/8/2563 800.00 3.70 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

5 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 5/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

18/8/2560 18/8/2563 100.00 3.60 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

6 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 6/2560 ชดุทีÉ 1 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

31/8/2560 31/8/2563 1,947.20 3.60 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

7 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 6/2560 ชดุทีÉ 2 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

31/8/2560 31/8/2564 1,295.80 4.00 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

8 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 7/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

18/10/2560 6/10/2563 1,250.00 3.63 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  
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9 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2561 ชดุทีÉ 1 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

28/2/2561 28/2/2564 2,000.00 3.70 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

10 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2561 ชดุทีÉ 2 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

28/2/2561 28/2/2565 1,000.00 3.95 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

11 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 2/2561 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

19/7/2561 19/5/2564 1,833.00 3.85 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

12 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 2/2561 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

19/7/2561 19/7/2565 1,564.00 4.10 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

13 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 3/2561 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2/11/2561 2/11/2564 1,697.50 4.10 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

14 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 3/2561 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ. 2565 

2/11/2561 2/11/2565 1,515.50 4.30 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

15 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2562 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

22/2/2562 28/2/2565 1,650.30 4.10 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป(ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

16 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2562 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

22/2/2562 2/11/2565 2,349.70 4.30 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป(ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

17 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 2/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

26/2/2562 28/2/2565 500.00 4.10 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

18 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 3/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

19/6/2562 30/6/2565 270.00 3.20 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

19 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 4/2562 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

11/7/2562 11/7/2564 1,200.00 3.40 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

20 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 4/2562 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

11/7/2562 11/7/2565 2,043.30 3.80 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป(ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

21 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 4/2562 ชดุทีÉ 3 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

11/7/2562 11/7/2566 1,756.70 4.00 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป(ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

22 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 5/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

12/7/2562 23/7/2564 200.00 3.01 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

23 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 6/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

22/7/2562 14/7/2566 500.00 3.70 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 
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24 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 7/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

9/8/2562 8/8/2565 200.00 3.19 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

25 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 8/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

15/8/2562 13/8/2564 500.00 3.00 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

26 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 9/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

19/8/2562 19/8/2564 500.00 2.96 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

27 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 10/2562 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

14/11/2562 14/11/2564 1,000.00 2.80 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

28 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 10/2562 ชดุทีÉ 3 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

14/11/2562 14/11/2566 500.00 3.45 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป (ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

29 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 10/2562 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

14/11/2562 14/2/2566 1,500.00 3.40 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป (ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

30 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 10/2562 ชดุทีÉ 4 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

25/11/2562 25/2/2566 1,000.00 3.40 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

 รวมมลูคา่สทุธิ   35,313.00   
 

มลูคา่ของตัÌวเงินทีÉยงัไมค่รบกาํหนดไถ่ถอนรวมทัÊงสิ Êน šŜş ลา้นบาท ทัÊงนี ÊตัÌวเงินมีระยะเวลาครบกาํหนดไมเ่กิน 

ŚşŘ วนั และไม่มีหลกัประกนั 
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สว่นทีÉ Ś 

การจดัการและการกาํกบัดแูลกิจการ 

 

7. ขอ้มลูหลกัทรพัย ์และผูถื้อหุน้ 

7.1 จาํนวนทนุจดทะเบียนและทนุชาํระแลว้ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิทฯ มีทนุจดทะเบียนจาํนวน 2,120 ลา้นบาท และมีทนุทีÉออกและเรยีกชาํระแลว้

จาํนวน 2,120 ลา้นบาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญัจาํนวน 2,120 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 

7.2 ผูถื้อหุน้ 

รายชืÉอผูถื้อหุน้รายใหญ่ řŘ รายแรก ณ วนัทีÉ Š  พฤศจิกายน ŚŝŞŚ   

 

ลาํดบั รายชืÉอ จาํนวนหุน้ทีÉถือ(หุน้) รอ้ยละ 
1 ครอบครวัเพช็รอาํไพ   
 นายชชูาติ เพ็ชรอาํไพ1 710,056,400 33.49 
 นางดาวนภา เพชรอาํไพ2 720,000,000 33.96 
 รวมจาํนวนหุน้ทีÉถือโดยครอบครวัเพช็รอาํไพ 1,430,056,400 67.45 

2 บรษัิท  ไทยเอน็วีดีอาร ์ จาํกดั 112,051,579 5.29 
3 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 56,608,700 2.67 
4 STATE  STREET EUROPE LIMITED 53,702,163 2.53 
5 CITI (NOMINEES) LIMITED-CITIBANK LONDON RE FUND 208 28,478,400 1.34 
6 นางขวญัตา    เวศยว์รุตม ์ 14,293,500 0.67 
7 กองทนุเปิด กรุงศรหีุน้ระยะยาวปันผล 13,764,400 0.65 
8 กองทนุเปิด ไทยพาณิชยห์ุน้ระยะยาวปันผล  şŘ/śŘ 13,591,100 0.64 
9 บรษัิท  ไทยประกนัชีวิต  จาํกดั (มหาชน) 12,841,400 0.61 
10 ผูถื้อหุน้รายยอ่ย 384,612,358 18.15 

รวม 2,120,000,000 100.00 

หมายเหต ุ 1 นายชชูาติ เพ็ชรอาํไพ ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบรษัิทฯ และประธานคณะกรรมการบรหิาร 

2 นางดาวนภา เพชรอาํไพ ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบรษัิทฯ และกรรมการผูจ้ดัการ 

 

7.3 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย 

ในปี ŚŝŞŚ คณะกรรมการบรษัิทฯ ไดพ้ิจารณาทบทวนพนัธกิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยมหลกัของบรษัิทฯ และ

นโยบายและคู่มือการกาํกับกิจการทีÉดีประจาํปีแลว้ ตามมติคณะกรรมการบริษัทครัÊงทีÉ Ś/ŚŝŞŚ   ซึÉงจดัขึ ÊนเมืÉอ

วนัทีÉ řŠ เมษายน ŚŝŞŚ    ณ  หอ้งประชมุอรุณอมัรินทร ์ř โรงแรมรอยลั ซิตี Ê ใหมี้การเปลีÉยนแปลงนโยบายการ
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จ่ายเงินปันผลใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณก์ารดาํเนินงาน และกลยทุธก์ารบริหารธุรกิจในปัจจุบนัของบริษัทฯ 

โดยปรบัเปลีÉยนนโยบายการจ่ายเงินปันผลจากเดิม “บรษัิทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไมต่ ํÉากวา่รอ้ยละ 

ŝŘ ของกาํไรสทุธิจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบรษัิทฯ และบริษัทย่อยในแต่ละปี ภายหลงัการหกัภาษีเงินได้

นิติบคุคลและการจดัสรรทนุสาํรองตามกฎหมาย” เป็น “บรษัิทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไมเ่กินรอ้ยละ 

ŝŘ ของกาํไรสทุธิจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบรษัิทฯ และบริษัทย่อยในแต่ละปี ภายหลงัการหกัภาษีเงินได้

นิติบคุคลและการจดัสรรทนุสาํรองตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลอาจมีการเปลีÉยนแปลง ขึ Êนอยู่

กบัแผนการขยายธุรกิจ สภาพคล่อง ความจาํเป็นและความเหมาะสมอืÉนๆ ในอนาคต” ซึÉงนโยบายการจ่ายเงิน

ปันผลดงักล่าว ไดเ้ปิดเผยอยู่บนเว็บไซตข์องบริษัทฯ ทัÊงนี ÊการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว เป็นการปรบัเปลีÉยนเพืÉอให้

เกิดความโปรง่ใสและเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของบรษัิทฯ โดยเฉพาะต่อผูถื้อหุน้รายย่อย และสถาบนัการเงิน

ทีÉลงทนุในหุน้สามญัของบรษัิทฯ ในการตดัสนิใจลงทนุ 

ประวติัการจ่ายเงินปันผลของบรษัิทฯ 

วนัทีÉคณะกรรมการมีมติ
จ่ายปันผล 

วนัทีÉขึ Êน
เครืÉองหมาย 

วนัทีÉจ่ายปันผล ประเภทเงินปันผล เงินปันผล 
ตอ่หุน้ (บาท) 

รอบผลประกอบการ 

26/02/62 29/04/62 15/05/62 เงินปันผล 0.26 01/01/61-31/12/61 
20/02/61 27/04/61 14/05/60 เงินปันผล 0.18 01/01/60-31/12/60 

20/02/60 26/04/60 15/50/60 เงินปันผล 0.10 01/01/59-31/12/59 
18/02/59 27/04/59 13/05/59 เงินปันผล 0.20 01/01/58-31/12/58 

19/02/58 27/04/58 11/05/58 เงินปันผล 0.13 01/01/57-31/12/57 
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8. โครงสรา้งการจดัการ 

8.1 โครงสรา้งองคก์ร 
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8.2 คณะกรรมการบรษัิท 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ŚŝŞŚ ของบริษัทฯ ซึÉงจดัขึ ÊนเมืÉอวนัทีÉ řŠ  เมษายน  ŚŝŞŚ  

ผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ ไดมี้มติแต่งตัÊง นายศึกษิต เพชรอาํไพ เป็นกรรมการของบริษัทฯ จึงทาํให ้ณ วนัทีÉ 

śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ คณะกรรมการบรษัิทฯ มีจาํนวนรวมทัÊงสิ Êน Š ทา่น ประกอบดว้ย 

คณะกรรมการบรษัิท ตาํแหน่ง จาํนวนครัÊงทีÉเขา้ประชมุ 

/จาํนวนการประชมุรวม ปี 2562 
1. พลเรอืเอกอภิชาติ  เพง็ศรทีอง ประธานกรรมการ 

และกรรมการอิสระ 

6/6 

2. ดร.โยธิน     อนาวิล กรรมการอิสระ 6/6 

3. นางกองแกว้  เปีÉยมดว้ยธรรม กรรมการอิสระ 4/6 

4. นายกมัพล   ตติยกวี กรรมการอิสระ 6/6 

5. นางนงนชุ    ดาวาสวุรรณ กรรมการอิสระ 6/6 

6. นายชชูาติ    เพ็ชรอาํไพ กรรมการ 6/6 

7. นางดาวนภา  เพชรอาํไพ กรรมการ 6/6 

8. ดร. ศกึษิต   เพชรอาํไพ* กรรมการ 5/6 

 

- ในปี ŚŝŞŚ มีการจดัประชมุคณะกรรมบรษัิทฯ ทัÊงสิ Êน  Ş  ครัÊง ณ สิ ÊนสดุวนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ 

สดัสว่นในการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการคิดเป็นรอ้ยละ  šś.şŝ 

*เมืÉอวนัทีÉ  řŠ  เมษายน  ŚŝŞŚ  ทีÉประชมุผูถื้อหุน้ ไดมี้มติแตง่ตัÊง ดร.ศกึษิต  เพชรอาํไพ  เป็น

กรรมการบรษัิท 

- ไมมี่กรรมการในคณะกรรมการบรษัิทฯ ทีÉดาํรงตาํแหน่งกรรมการเกิน š ปี และไม่มีกรรมการใน

คณะกรรมการในคณะกรรมการบรษัิทฯ ทีÉดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบรษัิทจดทะเบียนเกิน ŝ บรษัิท 

- กรรมการผูมี้อาํนาจลงนามผกูพนับรษัิทฯ ไมมี่การเปลีÉยนแปลงจากปีทีÉผา่นมา โดยกรรมการสอง

คนในสีÉคนนี ÊลงรายมือชืÉอรว่มกนั และประทบัตราสาํคญัของบรษัิท 

ก. พลเรอืเอกอภิชาติ เพง็ศรีทอง หรือ 

ข. นายชชูาติ เพ็ชรอาํไพ หรอื 

ค. นางดาวนภา เพชรอาํไพ หรอื 

ง. ดร.โยธิน อนาวิล 
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บรษัิทฯ ปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี เพืÉอใหบ้รษัิทฯ มีโครงสรา้งการจดัการบรหิารทีÉมี

ความโปรง่ใส ซึÉงสามารถสรุปเป็นสถิติได ้ดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี Ê 
 

สรุปสถติโิครงสร ้างคณะกรรมการบร ิษัทฯ  
คณะกรรมการบรษัิททีÉไมเ่ป็นผูบ้รหิาร รอ้ยละ 75.00 

คณะกรรมการทีÉเป็นคณะกรรมการอิสระ รอ้ยละ ŞŚ.ŝŘ 

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ใช่ 
ประธานกรรมการเป็นคนละบคุคลกบัประธานกรรมการบรหิาร ใช่ 
คณะกรรมการทีÉเป็นสตรี รอ้ยละ śş.ŝŘ 

8.3 คณะกรรมการชดุยอ่ย 

8.3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรมการตรวจสอบของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน ś ทา่น ดงันี Ê 

คณะกรรมการตรวจสอบ ตาํแหน่ง จาํนวนครัÊงทีÉเขา้ประชมุ 

/จาํนวนการประชมุรวม ปี 2562 
1. นางกองแกว้   เปีÉยมดว้ยธรรม ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 3/4 

2. นายกมัพล    ตติยกวี กรรมการตรวจสอบ 4/4 

3. นางนงนชุ   ดาวาสวุรรณ กรรมการตรวจสอบ 4/4 

- ในปี ŚŝŞŚ มีการจดัการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ทัÊงสิ Êน Ŝ ครัÊง ณ สิ ÊนสดุวนัทีÉ śř 

ธนัวาคม ŚŝŞŚ สดัสว่นในการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบคิดเป็นรอ้ยละ 91.67 

หมายเหต ุ : นายเฉลิม อินหอม เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบและผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่าย

ตรวจสอบ 

8.3.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 

ś ทา่น ดงันี Ê 

คณะกรรมการสรรหาและ
กาํหนดคา่ตอบแทน 

ตาํแหน่ง จาํนวนครัÊงทีÉเขา้ประชมุ 

/จาํนวนการประชมุรวม ปี 2562 
1. พลเรอืเอกอภิชาติ  เพง็ศรทีอง ประธานคณะกรรมการสรรหา

และกาํหนดคา่ตอบแทน 

2/2 

2. ดร.โยธิน   อนาวิล กรรมการสรรหาและกาํหนด
คา่ตอบแทน 

2/2 

3. ดร.ศกึษิต    เพชรอาํไพ* กรรมการสรรหาและกาํหนด
คา่ตอบแทน 

1/2 
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- ในปี ŚŝŞŚ มีการจดัการประชมุคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ทัÊงสิ Êน  2  ครัÊง ณ 

สิ ÊนสุดวันทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŚ  สดัส่วนในการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการสรรหาและ

กาํหนดคา่ตอบแทน  คิดเป็นรอ้ยละ Šś.śś 

*เมืÉอวนัทีÉ  řŠ  เมษายน  ŚŝŞŚ  แตง่ตัÊงให ้ดร.ศกึษิต  เพชรอาํไพ  เป็นกรรมการสรรหาและ

กาํหนดคา่ตอบแทน   แทนนางกองแกว้   เปีÉยมดว้ยธรรม 

หมายเหตุ : นางสาวมลฑล อ่อนแผน เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทน 

8.3.3 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบรรทัภิบาล ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน ś ทา่น ดงันี Ê 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพฒันาอยา่งยัÉงยืน 

ตาํแหน่ง จาํนวนครัÊงทีÉเขา้ประชมุ 

/จาํนวนการประชมุรวม ปี 2562 
1. นายกมัพล   ตติยกวี* ประธานคณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล 

1/2 

2. ดร.โยธิน     อนาวิล ประธานคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

1/2 

3. นางกองแกว้   เปีÉยมดว้ยธรรม กรรมการบรรษัทภิบาล 1/2 

4. นายชชูาติ    เพ็ชรอาํไพ* กรรมการบรรษัทภิบาล 1/2 

5. ดร.ศกึษิต    เพชรอาํไพ* กรรมการบรรษัทภิบาล 1/2 
- ในปี ŚŝŞŚ มีการจดัการประชมุคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทัÊงสิ Êน  3  ครัÊง ณ สิ ÊนสดุวนัทีÉ śř 

ธนัวาคม ŚŝŞŚ  สดัสว่นในการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล คิดเป็นรอ้ยละ 

83.33 

*เมืÉอวนัทีÉ  řŠ  เมษายน  ŚŝŞŚ แตง่ตัÊง ดร.โยธิน  อนาวิล  กรรมการบรรษัทภิบาล  เป็นประธาน

กรรมการบรรษัทภิบาล  แทนนายกมัพล  ตติยกวี  และแตง่ตัÊงให ้ดร.ศกึษิต  เพชรอาํไพ  เป็นกรรมการ

บรรษัทภิบาล  แทนนายชชูาติ  เพช็รอาํไพ 

หมายเหต ุ: นางสาวมลฑล   ออ่นแผน เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
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8.3.4 คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน ś ทา่น ดงันี Ê 

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง ตาํแหน่ง จาํนวนครัÊงทีÉเขา้ประชมุ 

/จาํนวนการประชมุรวม ปี 2562 
1. นายกมัพล   ตติยกวี ประธานคณะกรรมการบรหิาร

ความเสีÉยง 

4/4 

2. นายชชูาติ    เพ็ชรอาํไพ กรรมการบรหิารความเสีÉยง 4/4 

3. นางนงนชุ    ดาวาสวุรรณ กรรมการบรหิารความเสีÉยง 4/4 

- ในปี ŚŝŞŚ มีการจดัการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง ทัÊงสิ Êน 3 ครัÊง ณ สิ ÊนสดุวนัทีÉ  

śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ  สดัสว่นในการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง  คิดเป็น

รอ้ยละ řŘŘ 

หมายเหต ุ: นางสาวดวงแข   สงนุย้  เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง 

8.3.5 คณะกรรมการบรหิาร 

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ บรษัิทฯ มีคณะกรรมการบรหิารจาํนวน řś ทา่น ประกอบดว้ย 

คณะกรรมการบรหิาร ตาํแหน่ง 

1. นายชชูาติ เพ็ชรอาํไพ ประธานกรรมการบรหิาร 
2. นางดาวนภา เพชรอาํไพ กรรมการบรหิาร 

3. นายสรุพงษ ์เพช็รอาํไพ กรรมการบรหิาร 

4. นายปรทิศัน ์เพชรอาํไพ กรรมการบรหิาร 

5. นายสรุตัน ์ฉายาวรเดช กรรมการบรหิาร 

6. นางสาวดวงแข สงนุย้ กรรมการบรหิาร 

7. นางสาววิมลรตัน ์หนจูลุ กรรมการบรหิาร 

8. นายสมเกียรติ รศัมี กรรมการบรหิาร 

9. นายอาํนาจ เนียมสี กรรมการบรหิาร 

10. นายบญัญติั นิลศิร ิ กรรมการบรหิาร 

11. นายนิยม รอดนอ้ย กรรมการบรหิาร 

12. นายประดิษฐ ทองคาํ กรรมการบรหิาร 

13. นายสงกรานต ์เอีÉยมกาย กรรมการบรหิาร 
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8.4 ผูบ้รหิาร 

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ ผูบ้รหิารของบรษัิทฯ มีจาํนวน řŚ ทา่น ประกอบดว้ย 

ผูบ้รหิาร ตาํแหน่ง 

1. นางดาวนภา เพชรอาํไพ กรรมการผูจ้ดัการ 

2. นายสรุพงษ ์เพช็รอาํไพ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส (อาวโุส) 
3. นายปรทิศัน ์เพชรอาํไพ รองกรรมการผูจ้ดัการ 

4. นายสรุตัน ์ฉายาวรเดช ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ (CFO) 
5. นางสาวดวงแข สงนุย้ ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ 

6. นางสาววิมลรตัน ์หนจูลุ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

7. นายสมเกียรติ รศัมี ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 

8. นายอาํนาจ เนียมสี ผูจ้ดัการฝ่ายหนีÊสนิ 

9. นายบญัญติั นิลศิร ิ ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 

10. นายนิยม รอดนอ้ย ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 

11. นายประดิษฐ ทองคาํ ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 

12. นายสงกรานต ์เอีÉยมกาย ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 

 

8.5 เลขานกุารบรษัิท 

ในการประชมุคณะกรรมการบรษัิทครัÊงทีÉ ś/Śŝŝş เมืÉอวนัทีÉ řŜ พฤษภาคม Śŝŝş 

คณะกรรมการบรษัิทไดมี้มติใหแ้ตง่ตัÊงนางสาวมลฑล ออ่นแผน ดาํรงตาํแหน่งเลขานกุารบรษัิทฯ

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามมาตรา Šš/řŝ ของพระราชบญัญติัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.Śŝśŝ 

แกไ้ขโดยพระราชบญัญติัและตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัทีÉ Ŝ) พ.ศ.Śŝŝř ทัÊงนี Êหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ

ของเลขานกุารบรษัิทฯ มีดงันี Ê 

1. ดแูลและใหค้าํแนะนาํแก่กรรมการและผูบ้รหิารเกีÉยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด 

กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ และติดตามดแูลใหมี้การปฏิบติัอยา่งถกูตอ้งสมํÉาเสมอ 

2. รบัผิดชอบในการจดัประชมุคณะกรรมการบรษัิทและการประชมุผูถื้อหุน้รวมทัÊงดแูล

ประสานงานใหมี้การปฏิบติัตามมติของทีÉประชมุ 

3. ดแูลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูและรายงานสารสนเทศในสว่นทีÉรบัผิดชอบเป็นไปตามระเบียบและ

ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถงึกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. จดัทาํและเก็บรกัษาเอกสารดงัตอ่ไปนี Ê 

4.1 ทะเบียนกรรมการ 

4.2 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการและรายงานการประชมุคณะกรรมการ 

4.3 หนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 
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4.4 รายงานประจาํปีของบรษัิทฯ 

4.5 รายงานการมีสว่นไดเ้สียของกรรมการผูบ้รหิาร 

ทัÊงนี Ê บรษัิทฯ ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี เลขานกุารบรษัิทฯ จงึได้

ผา่นการอบรมหลกัสตูรทีÉสาํคญั ซึÉงจดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 

ไดแ้ก่ 

 หลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) รุน่ทีÉ ŝŘ/ŚŘřś 

 หลกัสตูร Effective Minute Taking (EMT) รุน่ทีÉ ŚŞ/ŚŘřś 

 หลกัสตูร Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG) รุน่ทีÉ Ŝś/ŚŘřŠ 

8.6 ผูที้Éไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการจดัทาํบญัชีของบรษัิทฯ 

ผูที้Éไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการทาํบญัชี ไดแ้ก่ นายสรุตัน ์ฉายาวร

เดช เพืÉอทาํหนา้ทีÉดแูลรบัผิดชอบงานดา้นบญัชี ติดตอ่ผูส้อบบญัชีและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้

งานบญัชีของบรษัิทฯ เป็นไปตามมาตรฐานบญัชีของไทย โดยมีคณุสมบติัดงันี Ê  

 ปรญิญาโท การเงิน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต (CPA) 

การอบรมสําหรับปี ŚŝŞŚ : ผ่านการทดสอบโครงการพัฒนาความรู ้ต่อเนืÉองทางวิชาชีพ  

โดยการศกึษาดว้ยตนเอง (Self-Study CPD) ครัÊงทีÉ ř/ŚŝŞŚ และ ś/ŚŝŞŚ ทีÉจดัโดยสภาวิชาชีพ

บญัชี 

8.7 คา่ตอบแทนกรรมการ และผูบ้รหิาร 

บรษัิทฯ มีการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารในระดบัทีÉเหมาะสม และเป็นอตัราทีÉ

เพียงพอสาํหรบัรกัษากรรมการและผูบ้รหิารทีÉมีคณุภาพไวโ้ดยไมมี่การจ่ายคา่ตอบแทนทีÉมากเกิน

ควร ซึÉงอยู่ในระดบัทีÉสามารถเทียบเคียงไดก้บับรษัิทฯ ในกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนั ปัจจยัทีÉนาํมา

พิจารณาค่าตอบแทนประกอบดว้ย ประสบการณ ์ภาระหนา้ทีÉ ขอบเขตของบทบาทและความ

รบัผิดชอบ ทัÊงนี Ê การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการจะตอ้งผ่านการพิจารณาอนมุติัจากทีÉประชมุผู้

ถือหุน้ของบริษัทฯ ในส่วนของค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร จะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายทีÉ

คณะกรรมการบริษัทกาํหนดไว  ้ซึÉงจะพิจารณาจากภาระหนา้ทีÉ ความรบัผิดชอบ และผลการ

ปฏิบติังานของผูบ้รหิารแตล่ะทา่น รว่มกบัการพิจารณาผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 
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8.7.1 คา่ตอบแทนคณะกรรมการ 

คา่ตอบแทนทีÉเป็นตวัเงิน 

ในปี ŚŝŞŚ และ ŚŝŞř บรษัิทฯ จ่ายคา่เบี Êยประชมุใหแ้ก่คณะกรรมการบรษัิทฯ จาํนวน Š 

ทา่นตามรายละเอียดดงันี Ê 

กรรมการ  ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř 

ř.พลเรอืเอกอภิชาติ   เพง็ศรทีอง 545,000 480,000 

Ś. ดร.โยธิน    อนาวิล 430,000 335,000 

ś.นางกองแกว้    เปีÉยมดว้ยธรรม 365,000 540,000 

Ŝ.นายกมัพล   ตติยกวี 635,000 555,000 

ŝ.นางนงนชุ    ดาวาสวุรรณ 585,000 455,000 

Ş.นายชชูาติ    เพช็รอาํไพ 430,000 430,000 

ş.นางดาวนภา    เพชรอาํไพ 290,000 280,000 

Š. ดร.ศกึษิต    เพชรอาํไพ 310,000 - 
รวม 3,590,000 3,075,000 

 

 

ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯไดจ้่ายโบนสั ประจาํปี สาํหรบัผลการดาํเนินงานในปี ŚŝŞř รวมเป็น

จาํนวนเงิน  3,700,ŘŘŘ  บาท โดยจ่ายแก่ตาํแหน่งประธานกรรมการ เป็นจาํนวน şŘŘ,ŘŘŘ  

บาท และตาํแหน่งกรรมการ  ŝŘŘ,ŘŘŘ  บาท 

ทีÉประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจาํปี ŚŝŞŚ เมืÉอวันทีÉ řŠ  เมษายน ŚŝŞŚ ไดมี้มติกาํหนด

คา่ตอบแทนกรรมการประจาํปี ŚŝŞŚ ดงันี Ê 
 

คา่ตอบแทนกรรมการ ตาํแหน่งประธาน ตาํแหน่งกรรมการ 

คา่เบี Êยประชมุ (บาท/ครัÊง)   

- คณะกรรมการ 70,000 50,000 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 45,000 35,000 

- คณะกรรมการสรรหาและกาํหนด
คา่ตอบแทน 

35,000 30,000 

- คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 35,000 30,000 

- คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง 35,000 30,000 

โบนสัประจาํปี ŚŝŞŚ  
(จากผลการดาํเนินงานของปี ŚŝŞř) 

ไมเ่กิน 3,700,000 บาท  
( เทา่กบัปีทีÉผา่นมา ) 
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8.7.2 คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร 

การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทฯ  มีวัตถุประสงค์เพืÉอใช้ตอบแทน

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ของบริษัทฯ โดยค่าตอบแทนของผูบ้ริหารจะ

แปรผนัตรงกบัผลสาํรดิของคณะผูบ้รหิาร การประเมินผลการปฏิบติังานนัÊนอยู่บนพื Êนฐาน

ของตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานดา้นตา่งๆ 

ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่ผูบ้ริหาร (จาํนวน řś ท่าน) เป็นจาํนวน 

46.10 ลา้นบาท (ปี ŚŝŞř: śš.śŚ ลา้นบาท) ทัÊงนี Ê ค่าตอบแทนดงักล่าว รวมถึงเงินเดือน 

เงินประจาํตาํแหน่ง โบนสั เบี Êยเลี Êยง เงินสมทบเขา้กองทนุประกนัสงัคม และเงินสมทบเขา้

กองทนุสาํรองเลี Êยงชีพ 

8.7.3 การพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร 

8.7.3.1 การปฐมนิเทศกรรมการใหมแ่ละการฝึกอบรมกรรมการ 

บุคคลทีÉไดร้บัเลือกมาทาํหนา้ทีÉเป็นกรรมการบริษัทใหม่ จะไดร้บัการปฐมนิเทศเบื Êองตน้

กบัประธานคณะกรรมการและเลขานกุารบริษัท ซึÉงเนื Êอหาการปฐมนิเทศจะครอบคลมุแต่

ไม่จาํกดัเพียงแค่เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัท  วฒันธรรมองคก์ร โครงสรา้งองคก์ร 

นโยบายต่างๆ และระบบการควบคุมภายใน รวมถึงหน้าทีÉและความรับผิดชอบของ

กรรมการบริษัท การปฏิบัติตามกฎหมาย หนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับของบริษัท 

ขอบเขตหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุย่อย 

รายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัทยอ้นหลงัอย่างนอ้ย ř ปี คู่มือกรรมการบริษัทจด

ทะเบียน หลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีซึÉงจดัทาํโดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ นโยบายการกาํกบั

ดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบ

ธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ทีÉสาํคญัของบริษัทฯ รวมทัÊงหลกัสตูรอบรม

กรรมการ และขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ   

8.7.3.2 การพฒันาความรูใ้หก้บักรรมการ 

คณะกรรมการบรษัิทมีนโยบายสง่เสรมิใหก้รรมการไดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมและการสมันา

เพืÉอพัฒนาความรูที้ÉเกีÉยวขอ้งกับการปฏิบัติหนา้ทีÉกรรมการอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงทีÉจัดโดย

สมาคมเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ

สถาบนัชัÊนนาํอืÉนๆ ทัÊงในและตา่งประเทศ รวมถึงกิจกรรมการจดัอบรมและสมัมนาภายใน

บรษัิทฯดว้ย โดยในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯ ไดส้นบัสนนุการเขา้รว่มอบรมของกรรมการดงันี Ê 

กรรมการ  หลักสูตรอบรม/สัมนา 
ดร.ศกึษิต    เพชรอาํไพ Directors Ceritification Program  - DCP 

277/2019 
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ดร.ศกึษิต    เพชรอาํไพ Corporate Governance for Capital Market 
Intermeciaries – CGI  22/2019 

8.7.4 แผนการสืบทอดตาํแหน่งและการพฒันาผูบ้รหิาร 

คณะกรรมการบรษัิทกาํหนดใหมี้การสืบทอดตาํแหน่งของประธานกรรมการบรหิาร 

และกรรมการผูจ้ดัการเพืÉอรกัษาความเชืÉอมัÉนใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย ว่าบริษัทฯ จะ

ยดึมัÉนและสานต่อการดาํเนินธุรกิจตามแนวนโยบายเพืÉอการเติบโตอย่างมัÉนคงและยัÉงยืน 

ภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการทีÉ ดีและจรรยาบรรณธุรกิจอย่างโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ และเพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้่า บริษัทฯ จะมีผูบ้ริหารทีÉมีความรู ้ความสามารถทีÉ

เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอสืบทอดตาํแหน่ง คณะกรรมการบริษัทจึงกาํหนดแนว

ปฏิบติัสาํหรบัแผนการสืบทอดตาํแหน่ง ดงัตอ่ไปนี Ê 

1) คณะกรรมการบรษัิทไดจ้ดัทาํแผนการสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) สาํหรบั

ตาํแหน่งประธานกรรมการบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และตาํแหน่ง

ในสายงานหลกั โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน ศกัยภาพและความพรอ้มของ

แตล่ะบคุคลเป็นหลกั 

2) บริษัทฯ จัดให้มีการเตรียมความพร้อมสาํหรับบุคคลทีÉเป็นผู้สืบทอดตาํแหน่ง 

(Successor) ในการพฒันาความรู ้ความสามารถ ความพรอ้ม และทกัษะทีÉจาํเป็น

ตามตาํแหน่งงาน เพืÉอสืบทอดงานในกรณีทีÉประธานกรรมการบริหาร กรรมการ

ผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และตาํแหน่งในสายงานหลกัไมส่ามารถปฏิบติัหนา้ทีÉได ้

3) ผู้สืบทอดตําแหน่ง (Successor) ทีÉ ได้รับกําหนดให้เป็นบุคลากรทีÉจะสืบทอด

ตาํแหน่ง นอกจากจะตอ้งเป็นผูที้Éพรอ้มดว้ยคณุสมบติัและประสบการณก์ารทาํงาน

ในสายงานทีÉเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งไดร้บัการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณด์ว้ย

การหมุนเวียนปฏิบัติงานในหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง (Job Rotation) และเขา้รบั

อบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมทีÉจาํเป็นเพิÉมเติม เพืÉอใหก้ารส่งมอบงานเป็นไป

อยา่งราบรืÉนและตอ่เนืÉอง 

4) สาํหรับผู้สืบทอดตําแหน่งประธานกรรมการบริหาร ต้องเข้าร่วมการประชุม

คณะกรรมการบริหารเพืÉอสรา้งความเขา้ใจ ประสบการณ ์และความพรอ้มในการ

บรหิารองคก์รตอ่ไปในอนาคต 

8.8 บคุลากร (กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน) 

บรษัิทฯ ตระหนกัดีว่าการทีÉบรษัิทฯ สามารถขยายธุรกิจมาอย่างต่อเนืÉองและมัÉนคงมากว่า 27 

ปี และจะสามารถเติบโตไดอ้ย่างยัÉงยืนในอนาคตนัÊน บริษัทฯ จาํเป็นจะตอ้งไดร้บัความร่วมมือ 

รว่มแรง รว่มใจของพนกังานทกุคน ทกุระดบั ซึÉงบรษัิทฯ ไดย้ดึถือการปฏิบติัต่อบคุลากรอย่างเท่า

เทียมกนัมาโดยตลอด และเลง็เห็นว่าสวสัดิการ และความเป็นอยู่ทีÉดีของพนกังานเครืÉองสะทอ้นชี Ê

วดัความเขม้แข็งขององคก์ร  
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8.8.1 จาํนวนบคุลากร และความหลากหลายของบคุลากร 

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ บรษัิทฯ มีพนกังานรวมทัÊงสิ Êนจาํนวน 9,576 คน (ไมน่บั

รวมผูบ้รหิารจาํนวน řś ทา่น) โดยแบง่ตามสายงานหลกั ดงันี Ê  

 สาํนักงานใหญ่ สาขา รวม 
ř.ฝ่ายกิจการสาขา 11 229 240 
Ś.ฝ่ายวิเคราะหส์นิเชืÉอ - 7,964 7,964 
ś.ฝ่ายเรง่รดัหนี Êสนิ 1 193 194 
Ŝ.ฝ่ายบญัชี 25 629 654 
ŝ.ฝ่ายการเงิน 15 155 170 
Ş.ฝ่ายไอที 18 - 18 
ş.ฝ่ายกฎหมาย 4 - 4 
Š.ฝ่ายธุรการ 19 - 19 
š.ฝ่ายบคุคล 7 - 7 
řŘ.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 55 - 55 
řř.ฝ่ายจดัซื Êอ 10 - 10 
řŚ.ฝ่ายเลขา 3 - 3 
řś.ศนูยป์ระมลูรถ - 18 18 
řŜ.แมบ่า้น 3 217 220 
รวม 171 9,405 9,576 

 

อยา่งไรก็ตาม ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯ มีจาํนวนพนกังานลาออก รวม 1,142 คน หรือคิด

เป็นอตัราส่วนรอ้ยละ 11.96 ของจาํนวนพนกังานทัÊงหมด ทัÊงนี Ê จาํนวนพนกังานทีÉลาออก

สว่นมาก หรือคิดเป็นอตัราสว่นรอ้ยละ 47.11 ของจาํนวนพนกังานทัÊงหมด เป็นพนกังานทีÉ

มีอายุงานนอ้ยกว่า Ş เดือน หรือยังไม่ผ่านการทดลองงาน อันเนืÉองมาจากไม่สามารถ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบของบรษัิทฯ ไดอ้ยา่งเครง่ครดั  
 

8.8.2 นโยบายการเคารพสทิธิมนษุยชน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัÉงยืนไดน้าํเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทฯ เรืÉองการปรบัปรุงนโยบายการเคารพสิทธิมนษุยชนของบริษัทฯ ใหส้อดคลอ้งกบั

หลกัการการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีใหเ้ป็นปัจจุบนั ซึÉงบริษัทฯ ไดป้ฏิบติัตามนโยบายการ

เคารพสทิธิมนษุยชน ซึÉงเปิดเผยในเวบ็ไซตข์องบรษัิทในปี ŚŝŞŚ ดงัตอ่ไปนี Ê   

1) นโยบายการเคารพสทิธิมนษุยชน มิไดห้มายถึงเพียงแคพ่นกังาน แตย่งัครอบคลมุถงึผู้

มีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายในหว่งโซค่ณุคา่ของบรษัิทฯ  
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2) บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัและเคารพสิทธิมนษุยชน ดว้ยการปฏิบติัต่อบุคคล หรือกลุ่ม

บุคคลใดๆ ซึÉงหมายรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายของบริษัทฯ ดว้ยความเสมอภาค 

และเทา่เทียมกนัทัÊงความแตกต่างทางกายภาพ ทางเพศ เชื Êอชาติ ศาสนา สถานะทาง

สงัคม หรอืทศันคติดา้นการเมือง 

3) บรษัิทฯ ไม่ไดก้ระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบคุคล หรือกลุม่บคุคล

ใดๆ ซึÉงหมายรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายของบริษัทฯ ทัÊงทางตรง และทางออ้ม อนั

ไดแ้ก่ การล่วงละเมิดทางกาย วาจา การข่มเหง การข่มขู่คกุคาม การทาํใหเ้กิดความ

อบัอาย การลว่งละเมิดทางเพศ การเหยียดหยาม เป็นตน้ 

4) บรษัิทฯ จะไมใ่ชแ้ละไมส่นบัสนนุใหผู้มี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายของบรษัิทฯ มีการใชแ้รงงาน

ผิดกฎหมายทกุประเภท อนัหมายรวมถงึแรงงานเดก็ และแรงงานผิดกฎหมายอืÉนๆ  

5) บรษัิทฯ จดัใหมี้การสืÉอสาร เผยแพรน่โยบายและแนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิมนษุยชนแก่

ผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายในห่วงโซ่คณุค่าของบรษัิทฯ เพืÉอใหผู้มี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายไดร้ว่ม

ดาํเนินธุรกิจอย่างมีมนษุยธรรม ดว้ยการเคารพต่อสิทธิมนษุยชนตามนโยบายนีÊของ

บรษัิทฯ 

6) บริษัทฯ จดัใหมี้การสอดส่องดแูลเรืÉองการเคารพสิทธิมนษุยชน ในแต่ละขัÊนตอนของ

การปฏิบติังาน ไม่ละเลยเพิกเฉย หากมีการกระทาํอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

พนักงานมีหนา้ทีÉตอ้งรายงานใหผู้บ้ังคับบัญชา หรือบุคคลทีÉรบัผิดชอบทราบ และ

บริษัทฯ จดัใหมี้กระบวนการคุม้ครองบคุคลทีÉแจง้เรืÉองรอ้งเรียน หรือขอ้สงสยัเกีÉยวกบั

พฤติกรรมการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผู้

รอ้งเรียนตามทีÉบริษัทฯ กาํหนดไวใ้นนโยบายการรบัเรืÉองรอ้งเรียน (Whistleblower 

Policy) โดยขอ้รอ้งเรยีนดงักลา่ว จะสง่ถงึประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

7) บริษัทฯ มีวฒันธรรมองคก์รทีÉยึดมัÉนต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนทีÉพนกังานถือปฏิบติั

เป็นแนวทางในการทาํงาน เพืÉอใหพ้นกังานสามารถอยูร่ว่มกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีÉ

มีความสขุและยอมรบัซึÉงกนัและกนั นอกจากนัÊน วฒันธรรมดงักล่าวยงัสะทอ้นไปยงั

การปฏิบติังานดว้ยการใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานสงูสดุแก่ลกูคา้ทกุเพศ ทกุวยั ทกุเชื Êอ

ชาติ ทกุศาสนาดว้ยความเสมอภาค 

8) บรษัิทฯ จดัใหมี้กระบวนการประเมิน และระบปุระเด็นความเสีÉยงดา้นการละเมิดสิทธิ

มนษุยชน และผลกระทบเพืÉอใหบ้ริษัทฯ สามารถวางแผนและกาํหนดแนวทางในการ

แกไ้ขและปอ้งกนัการละเมิดสทิธิมนษุยชนได ้

9) ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไม่พบการกระทาํอนัถือเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบับรษัิทฯ หรอืผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายในหว่งโซค่ณุคา่ของบรษัิทฯ 
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8.8.3 นโยบายคา่ตอบแทน 

บรษัิทฯ เชืÉอว่าการเติบโตของบรษัิทฯ นัÊน จะไม่สามารถเกิดขึ Êนได ้หากขาดพนกังานทีÉ

มีความเชืÉอมัÉนต่อองคก์ร บรษัิทฯ จึงมุ่งมัÉนสรา้งพนกังานทีÉมีความจงรกัภกัดี มีความสขุ มี

ความรูค้วามสามารถ และมีสิÉงแวดลอ้มทีÉหลากหลายในองคก์ร ซึÉงปัจจยัสาํคญัทีÉจะสรา้ง

ความเชืÉอมัÉนต่อองคก์ร และนาํพาองคก์รไปสู่การเติบโตอย่างยัÉงยืน คือความสามารถใน

การดงึดดูบคุลากรทีÉมีศกัยภาพใหเ้ขา้รว่มเป็นส่วนหนึÉงของบริษัทฯ ความสามารถในการ

พฒันาบุคลากร และความสามารถในการรกัษาบุคคลากรใหค้งอยู่กบับริษัทฯ อย่างยืน

ยาว ดังนัÊน บริษัทฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานโดย

คาํนึงถึงความเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัผลประกอบการของบรษัิทฯ เพืÉอเป็น

กลยทุธห์นึÉงในการสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มกาํลงัและมี

ประสทิธิภาพสงูสดุ  

ทัÊงนี Ê บริษัทฯ จึงกาํหนดระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้ป็นแบบ 

śŞŘ องศา เนืÉองจากการทาํงานเป็นทีมเป็นวัฒนธรรมองค์กรหลัก โดยการประเมิน

ดงักล่าวดาํเนินการร่วมกบัฝ่ายบคุคล และหน่วยงานตรวจสอบภายในเพืÉอเปิดโอกาสให้

พนักงานระดับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถประเมินผูบ้งัคบับญัชา หรือผูร้่วมงานไดอ้ย่าง

เป็นอิสระ  

ตัวชี Êวัดระดับองคก์ร (Corporate KPI) ของบริษัทฯ ไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง จน

ครอบคลมุเกือบทกุมิติของการดาํเนินงานทกุภาคสว่นของบรษัิทฯ โดยตวัชี Êวดัจะไดร้บัการ

ถ่ายทอดจากประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร ไปจนถึงระดับพนักงานผูป้ฏิบัติการตามลาํดับ 

ดงันัÊน พนกังานแต่ละคนจะมีตวัชี Êวดัของตนเอง ทีÉสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษัทฯ ใน

แต่ละปี และเป้าหมายของบริษัทฯ ในระยะยาว ตัวชี Êวัดนี Ê นอกจากใช้เป็นเครืÉองมือ

ประเมินผลงานและค่าตอบแทนของพนกังานแลว้ ยงัประเมินทกัษะความรูค้วามสามารถ

ของบุคลากรเพืÉอปรับเลืÉอนตาํแหน่ง และวางแผนการพัฒนาทักษะความรู ้สาํหรับ

พนกังานแตล่ะคนเพืÉอการฝึกอบรมทีÉเหมาะสมทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว 

8.8.3.1 คา่ตอบแทนทีÉเป็นเงินเดือนและโบนสั 

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานตามความรู ้ความสามารถ หนา้ทีÉ

และความรบัผิดชอบ โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัค่าเฉลีÉย

ของอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ทัÊงนี Ê เพืÉอรกัษาและเสริมสรา้งความสามารถในการ

แข่งขันดา้นทรพัยากรบุคคล นอกจากนีÊ บริษัทฯ ไดก้าํหนดจ่ายโบนัสโดยคาํนึงถึงผล

ประกอบการในแต่ละรอบปี และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน เพืÉอเป็นการ

ขอบคณุ ตอบแทน และจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติัตามหนา้ทีÉอย่างเต็มความสามารถ และ
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เต็มใจ สาํหรบัในระยะยาวนัÊน บรษัิทฯ ไดก้าํหนดใหมี้การปรบัขึ Êนอตัราเงินเดือนประจาํปี

ของพนกังาน  

ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนักงาน (ไม่รวมผูบ้ริหาร řś ท่าน) เป็น

จาํนวน 2,962.58 ลา้นบาท (ปี ŚŝŞř: Ś,řŠŠ.Şš ลา้นบาท) ค่าตอบแทนดงักล่าว รวมถึง

เงินเดือน คา่คอมมิชชัÉน โบนสั และเบี Êยเลี Êยงตา่งๆ เป็นตน้ 

8.8.3.2 คา่ตอบแทนอืÉน  

นอกเหนือจากค่าตอบแทนทัÉวไป บริษัทฯ ยังจัดตัÊงกองทุนสาํรองเลี Êยงชีพขึ Êนตาม

พระราชบญัญัติกองทนุสาํรองเลี Êยงชีพ พ.ศ.ŚŝśŘ โดยบริษัทฯ และพนกังานจะจ่ายเงิน

สมทบเขา้กองทนุเป็นรายเดือน ในอตัรารอ้ยละ ś - ŝ ของเงินเดือน กองทนุสาํรองเลี Êยงชีพ

นี Êบริหารโดยบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุกสิกรไทย และจะจ่ายคืนใหแ้ก่พนกังานเมืÉอ

พนกังานคนนัÊนออกจากงานตามระเบียบวา่ดว้ยกองทนุของบรษัิทฯ 

8.8.3.3 สวสัดิการสาํหรบัพนกังาน 

เพืÉอเป็นการพฒันาสิÉงแวดลอ้มในการทาํงานใหก้บัพนกังาน นอกจากการจดัใหมี้

สวสัดิการตา่งๆ ใหก้บัพนกังานตามทีÉกฎหมายกาํหนดแลว้ บรษัิทฯ ยงัมีการปรบัปรุง

สวสัดิการและสิทธิประโยชนต์า่งๆ เพิÉมเติม อาทิ เช่น 

1) ประกนัภยั 

 บรษัิทฯ จดัใหมี้สวสัดิการดา้นการประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต และประกนั

อบุติัเหต ุเพืÉออาํนวยความสะดวกในการรบัการรกัษาพยาบาล รวมทัÊง เป็น

การสรา้งความมัÉนคงใหก้บัพนกังานและครอบครวั นอกจากนีÊ บรษัิทฯ ยงัจดั

ใหมี้สวสัดิการพิเศษเป็นคา่รกัษาพยาบาลประจาํปีสาํหรบัพนกังานอีกดว้ย 

 บรษัิทฯ อนญุาตใหพ้นกังานสามารถซื Êอ พรบ.รถจกัรยานยนต ์และรถยนต์

สว่นบคุคลไดใ้นราคาสาํหรบัพนกังาน 

2) ผลประโยชนใ์นรูปแบบเงินช่วยเหลือ 

บริษัทฯ จดัใหมี้ผลประโยชนใ์นรูปแบบเงินช่วยเหลือในวาระต่างๆ อาทิ 

เงินช่วยเหลือการสมรส เงินช่วยเหลือในกรณีพนกังานคลอดบุตร อีกทัÊง บริษัทฯ 

และพนกังานไดจ้ดัตัÊงกองทนุรวมนํÊาใจ เพืÉอช่วยเหลือเพืÉอนพนกังานในกรณีทีÉคน

ในครอบครวัเสียชีวิต เป็นตน้ 

3) หมวกนิรภยัสาํหรบัขบัขีÉจกัรยานยนต ์

เนืÉองดว้ยหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของพนักงานระดบัปฏิบติัการส่วน

ใหญ่ จาํเป็นตอ้งใชจ้กัรยานยนตเ์ป็นพาหนะในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ดงันัÊน บริษัทฯ 

จงึจดัหาหมวกนิรภยัใหก้บัพนกังาน ตามนโยบายความปลอดภยัของบรษัิทฯ และ
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กาํหนดใหพ้นักงานตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายทีÉบงัคับใหผู้ข้ับขีÉจักรยานยนตต์อ้ง

สวมใส่หมวกนิรภัยทุกครัÊง เพืÉอความปลอดภัยของตวัพนักงานเอง และบรรเทา

ความรุนแรงจากอบุติัเหตทีุÉอาจเกิดขึ Êนอยา่งไมค่าดคิดได ้

ทัÊงนี Ê ดชันีชี Êวดัความปลอดภยั หรอือตัราสว่นพนกังานไดร้บัอบุติัเหตจุาก

การทาํงานในปี ŚŝŞŚ คือ รอ้ยละ 1.47 (ปี ŚŝŞř: รอ้ยละ ś.ŝ) 

4) กิจกรรมเชืÉอมความสมัพนัธ ์

เนืÉองจาก การทาํงานเป็นทีม ถือเป็นหัวใจสาํคัญของการปฏิบัติงาน

เพืÉอใหป้ระสบผลสาํเรจ็ และมีประสิทธิภาพสงูสดุ รวมถึงเป็นวฒันธรรมองคก์ร

หลกัของบรษัิทฯ บรษัิทฯ จงึจดัใหมี้กิจกรรมเชืÉอมความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังาน 

อันไดแ้ก่ กิจกรรมเลี Êยงสงัสรรคปี์ใหม่ กิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายในเขตทัÉว

ประเทศ กิจกรรมท่องเทีÉยวประจาํปีของบรษัิทฯ กิจกรรมการแข่งขนัวิÉงมาราธอน

ทีÉจดัโดยองคก์รภายนอก (ผ่านการสปอนเซอร)์ รวมถึง กิจกรรมเพืÉอสงัคม (CSR) 

เพืÉอเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้ว่มกนัสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม และชมุชนทีÉตนเอง

มีสว่นรว่ม ทัÊงในดา้นการพฒันาการศกึษาใหแ้ก่เด็กก่อนปฐมวยั (โครงการบา้น

ใหม่ของหนู) ดา้นสาธารณสุข (โครงการบริจาคโลหิตใหส้ภากาชาดไทยทัÉว

ประเทศ) และดา้นการทะนุบาํรุงศาสนา เช่น การจัดตัÊงกองกฐิน ซึÉงเป็นการ

สง่เสริมการสืบทอดวฒันธรรมตามความเชืÉออนัดีงาม และสรา้งความสมัพนัธที์É

ดี ระหว่างพนกังานของบริษัทฯ และประชาชนในชมุชน และหลอมรวมเป็นสว่น

หนึÉงของชมุชน 

8.8.4 นโยบายการพฒันาบคุลากร 

8.8.4.1 โครงการฝึกอบรมพฒันาความรู ้ทกัษะ ความสามารถ 

บริษัทฯ มุ่งมัÉนรกัษาพนักงานทีÉมีความสามารถใหค้งอยู่กับบริษัทฯยาวนาน ซึÉง

นอกจากการวางโครงสรา้งค่าตอบแทนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาวแล้ว บริษัทฯ ยังมี

มาตรการอืÉนๆ ในการลดอตัราการลาออกของพนกังาน (Employee Turnover Rate) อาทิ การ

สาํรวจความพงึพอใจและการกาํหนดแผนการพฒันาบคุลากร เพืÉอเปิดโอกาสใหพ้นกังาน

ทกุระดบัไดพ้ฒันาและกา้วหนา้ ซึÉงโครงการอบรมไดแ้บง่ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

หลกัสตูร วตัถปุระสงค ์ กลุม่เป้าหมาย วิธีการวดัประเมินผล 
ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ (17,850 ชัÉวโมง) บรษัิทฯ จดัใหมี้การอบรมปฐมนิเทศพนกังาน

ใหมเ่พืÉอแนะนาํพนกังานใหรู้จ้กักบั
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน วฒันธรรมของ
องคก์ร และการเป็นสว่นหนึÉงขององคก์ร พรอ้ม
กบัเขา้ใจวิสยัทศัน ์เปา้หมาย และพนัธกิจของ
บรษัิทฯ 

พนกังานใหมท่กุคน วดัพฤติกรรมหลงัการ
อบรม 
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การบรกิารทีÉเป็นเลิศ (23,922 ชัÉวโมง) เป็นโครงการอบรมสาํหรบัพนกังานทกุระดบั มี
เปา้หมายเพืÉอตอกยํÊานโยบายการบรกิารทีÉเป็น
เลิศ (Service Excellence Policy) สาํหรบั
ลกูคา้ ดัÉงสโลแกน “บรกิารใกลชิ้ด ดจุญาติมิตร
ทีÉรูใ้จ” ของบรษัิทฯ ซึÉงถือเป็นหวัใจหลกัของการ
ดาํเนินงานเพืÉอบรรลเุปา้หมายของบรษัิทฯ โดย
พนกังานจะไดเ้รยีนรูเ้กีÉยวกบัทฤษฎี และทกัษะ
การแกไ้ขปัญหา ทัÊงในระดบับคุคลและระดบั
องคก์ร 

พนกังานทกุระดบั วดัพฤติกรรมหลงัการ
อบรม และการวดัระดบั
ความรูค้วามเขา้ใจ 

เทคนิคการเจรจาเพืÉอติดตามหนีÊทาง
โทรศพัทแ์ละภาคสนาม (16,662 ชัÉวโมง) 
 
เทคนิคการบริหารจดัการ (1,638 ชัÉวโมง) 

เนืÉองจากระบบการบรหิารงานของบรษัิทฯ เป็น
แบบการกระจายอาํนาจ (Decentralization) 
ดงันัÊน การอบรมเพืÉอเพิÉมทกัษะความเป็นผูน้าํ
ของผูบ้รหิารทัÊงระดบักลางไปจนถงึระดบัสงู ถือ
เป็นสิÉงจาํเป็นตอ่การทาํงานเป็นทีม 

ผูบ้รหิารระดบักลาง-
ผูบ้รหิารระดบัสงู 

วดัพฤติกรรมหลงัการ
อบรม 

หวัขอ้ทีÉสนใจ (ทางเลือก) พนกังานแตล่ะคน สามารถเขา้รว่มอบรมใน
หวัขอ้ทีÉตนเองสนใจ หรอืมีความเกีÉยวขอ้งกบั
หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบเพืÉอพฒันาทกัษะ
และความรูยิ้Éงขึ Êนไป 

พนกังานทกุระดบั วดัผลลพัธ ์หรอืวดัระดบั
ความรูค้วามเขา้ใจ 

- Supply Chain Management 
Training รุน่ทีÉ Ŝ จดัโดยตลาด
หลกัทรพัยฯ์ (24 ชัÉวโมง) 

การจดัการห่วงโซอ่ปุทานอย่างยัÉงยืน การ
วิเคราะหแ์ละทาํความเขา้ใจหว่งโซ่อปุทาน การ
จดัการห่วงโซอ่ปุทานตน้นํÊา (Upstream) การ
จดัการห่วงโซอ่ปุทานปลายนํÊา (Downstream) 

พนกังานฝ่ายจดัซื Êอ- 
ผูบ้รหิารระดบักลาง 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- Annual Report (56-2) and 
Integrated Reporting Concept การ
จดัทาํรายงานประจาํปี ตามหลกัการ 
Integrated Reporting รุน่ทีÉ 1/62 จดั
โดยสภาวิชาชีพบญัชี (24 ชัÉวโมง) 

ประเดน็เกีÉยวกบัการจดัทาํ Annual Report 
(รายงานประจาํปี) และหลกัการ Integrated 
Reporting 

เลขานกุารบรษัิท และ 
นกัลงทนุสมัพนัธ ์

ผลงานหลงัการอบรม 

- อบรมการใชง้านระบบ Setportal (6 
ชัÉวโมง) 

เตรยีมความพรอ้มใหผู้ใ้ชง้านระบบ Setportal ฝ่ายเลขานกุาร รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- หลกัสตูร MTCNA (12 ชัÉวโมง) เพืÉอใหท้ราบถึงการทาํงานของ RouterOS พนกังานไอทีซพัพอรต์ รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- อบรมเรืÉอง นายจา้งมีหนา้ทีÉส่งเงินตาม 
พรบ.กยศ ŚŝŞŘ (12 ชัÉวโมง) 

เพิÉมใหท้ราบถงึขัÊนตอนในการสง่เงินใหก้ยศ. 
ตามพรบ.ปีŚŝŞŘ 

ฝ่ายบคุคลและฝ่าย
การเงิน 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- หลกัสตูร การบรหิารความเสีÉยง เพืÉอ
ปอ้งกนัการทจุริต (36 ชัÉวโมง) 

เพิÉมทกัษะในการตรวจสอบเพืÉอปอ้งกนัการ
ทจุรติ 

หวัหนา้หน่วยฝ่าย
ตรวจสอบ 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- หลกัสตูร Brand Experience 
Management (การสรา้งแบรนด ์และ
การเพิÉมมลูคา่ทางธุรกิจ คือการบรหิาร
ประสบการณที์Éดีใหก้บัลกูคา้ (6 ชัÉวโมง) 

พฒันาพนกังานเพืÉอใหบ้รกิารทีÉเป็นเลิศแก่
ลกูคา้ 

ฝ่ายธุรการ ระดบัหนา้
ขึ Êนไป 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 
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- หลกัสตูรการทาํ Automate workflow 
และ data visualization บน ACL 
Cloud (6 ชัÉวโมง) 

เพืÉอเรยีนรูร้ะบบการจดัเก็บและควบคมุเอกสาร
ในระบบ 

ฝ่ายบญัชี ระดบัหนา้
หน่วย 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- หลกัสตูร IT Compliance (6 ชัÉวโมง) สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการกาํกบัการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

ฝ่ายไอทีซพัพอรต์ รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- เรืÉองกฎหมายการจา้งงานคนพิการใน
สถานทีÉประกอบการ (12 ชัÉวโมง) 

เพืÉอเพิÉมทกัษะความรูแ้นวทางการส่งเงินสมทบ
กองทนุคนพิการ 

ฝ่ายบคุคล ระดบัหนา้
หน่วยขึ Êนไป 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- อบรมหลกัสตูร Fortinet 361 Security 
2019 (6 ชัÉวโมง) 

พฒันาความรูด้า้นการปอ้งกนัการถกูโจมตีจาก
อาชญากรรมไซเบอร ์

ฝ่ายไอทีซพัพอรต์ รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- หลกัสตูรรูท้นักฏหมายใหม ่กา้วสูย่คุดิ
จิตลั (24 ชัÉวโมง) 

เพิÉมเติมทกัษะความรูใ้นการปฏิบติังาน ฝ่ายการเงิน ระดบั
หวัหนา้และพนกังาน 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- ประชมุหารอืเรืÉองแนวปฏิบติัในการทวง
ถามหนีÊ (6 ชัÉวโมง) 

เพิÉมเติมความรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบติัการ
ติดตามลกูคา้ 

ทนายความบรษัิท รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- เรืÉองภาษีเงินไดร้อตดับญัชี/หลกับญัชี
และภาษีอากรกบัความเหมือนทีÉ
แตกต่าง (12 ชัÉวโมง) 

พฒันาความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบญัชีและ
การภาษี 

ฝ่ายบญัชี ระดบัหนา้
หน่วยขึ Êนไป 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- อบรมความรูป้ระกนัสงัคม ŚŝŞŚ (12 
ชัÉวโมง) 

พฒันาความรูค้วามเขา้ใจในงานประกนัสงัคม ฝ่ายบคุคล รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- หลกัสตูร ธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน (12 
ชัÉวโมง) 

พฒันาความรูค้วามเขา้ใจแนวทางปฏิบติังาน
ดา้นทีÉเกีÉยวกบัสิทธิมนษุยชน 

ฝ่ายบคุคล  รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- ประชมุเรืÉองปัญหาทีÉเกิดกบัลกูคา้จาก
วิธีการคาํนวณดอกเบี Êย (4 ชัÉวโมง) 

พฒันาความรูเ้ฉพาะดา้นเพืÉอนาํมาใช้
ปฏิบติังาน 

ฝ่ายบญัชี ระดบัหนา้
สว่น 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- อบรมเรืÉองกฏหมายภาษีทีÉดินปลกูสรา้ง
ฯ (6 ชัÉวโมง) 

พฒันาความรูเ้ฉพาะดา้นเพืÉอนาํมาใช้
ปฏิบติังาน 

ฝ่ายบญัชี ระดบัหนา้
สว่น 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- หารือแนวทางออกของสมาคมจาํนาํ
ทะเบียนรถ (3 ชัÉวโมง) 

พฒันาความรูเ้ฉพาะดา้นเพืÉอนาํมาใช้
ปฏิบติังาน 

ฝ่ายบญัชี ระดบัหนา้
สว่น 

รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- Green Bonds (Ŝ ชัÉวโมง) พฒันาเพิÉมเติมทกัษะดา้นการลงทนุ พนกังานฝ่ายการคลงั รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

- YPO : PERSONAL ASSISTANT 
WORKSHOP (8 ชัÉวโมง) 

พฒันางานการเป็นนกัเลขานกุารใหมี้
ความสามารถเฉพาะดา้นมากขึ Êน 

เลขานกุารบรษัิท รายงานใหห้วัหนา้
หน่วยงานทราบเพืÉอวดัผล
เรืÉองทีÉไปอบรมมา 

ทัÊงนี Ê ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯ มีอตัราเฉลีÉยจาํนวนชัÉวโมงพนกังานเขา้รบัการอบรม คิดเป็น 6.30 ชัÉวโมง ตอ่คน (ปี ŚŝŞř: š.řš ชัÉวโมง ต่อคน) และมีค่าใชจ้่าย
สาํหรบัโครงการอบรม จาํนวน  š.ŘŘ ลา้นบาท (ปี ŚŝŞř: řŘ.şş ลา้นบาท) 
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หมายเหต:ุ มีการเปลีÉยนแปลงแผนการอบรมเรืÉองการบรกิารทีÉเป็นเลิศ จากเดิมกาํหนดใหพ้นกังานทกุคนตอ้งเขา้รว่มการอบรมทกุปี เป็นกาํหนดให้
พนกังานในแต่ละเขตผลดัเปลีÉยนกนัเขา้รบัการอบรม โดยในปี ŚŝŞŚ พนกังานในเขตภาคกลาง และภาคตะวนัออก รวมจาํนวน ś,šŠş คนเขา้รบัการ
อบรม 

 

8.8.4.2 โครงการเทคโนโลยีเชืÉอมเราเขา้ดว้ยกนั 

นอกเหนือจากโครงการฝึกอบรมพนกังานแลว้ บรษัิทฯ ยงันาํเทคโนโลยีมาใชเ้พืÉอสรา้ง

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ผู้บริหาร พรอ้มกับใช้เทคโนโลยีเป็นเครืÉองมือในการ

ติดตอ่สืÉอสาร แลกเปลีÉยนความรูอี้กดว้ย 

 แพลตฟอรม์ MTC University 

เป็นดิจิทอลแพลตฟอรม์กลางเขา้มาประยกุตใ์ชจ้ดัการเรืÉองต่างๆ ภายในองคก์ร 

รวมถึงการเชืÉอมโยง  และแบ่งปันองค์ความรู ้ ข้อมูลของบริษัทฯ  ข้อมูลตลาด 

ฐานขอ้มูลต่างๆ รวมถึงความรูใ้นดา้นต่างๆ ทีÉอยู่ในความสนใจของพนักงาน และ

ผูบ้รหิาร หรืออีกนยัหนึÉงคือทาํหนา้ทีÉเหมือนเป็นหอ้งสมดุ (Library) ซึÉงพนกังานทกุคน

สามารถเขา้ถึงได ้ทัÊงนี Êวัตถุประสงคข์องดิจิทอลแพลตฟอรม์ดังกล่าว คือการสรา้ง

วัฒนธรรมการเรียนรูข้ององค์กร เพืÉอพัฒนาบุคลากร และต่อยอดศักยภาพของ

บุคลากรมิใหห้ยุดนิÉงและเท่าทันการแข่งขันทีÉเกิดขึ Êนในปัจจุบัน นอกจากนัÊน องค์

ความรูที้Éถกูรวบรวมไวใ้นดิจิทอลแพลตฟอรม์ ยงัเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยสง่ต่อองคค์วามรู ้

ไปยงัพนกังานใหมไ่ดอี้กดว้ย 

แพลตฟอรม์ MTC Forum 

เป็นดิจิตอลแพลตฟอรม์สาํหรบัถามตอบ เพืÉอมุ่งเนน้การสืÉอสารสองทาง (two-

way Communication) และการแบ่งปันการเรียนรูร้่วมกัน (collaboration) ระหว่าง

พนกังานตอ่พนกังาน พนกังานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้รหิาร และผูบ้งัคบับญัชาหรือ

ผูบ้ริหารต่อพนักงาน ซึÉงส่งผลใหก้ารแบ่งปันการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึ Êน แพลตฟอรม์ดงักล่าว มีฟังกช์ัÉนสาํหรบัการคน้หา จึงทาํใหก้ารคน้หาองค์

ความรู ้หรอืขอ้มลูทีÉเคยถามตอบถกูรวบรวมและแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเรว็และง่ายดาย 

โครงการสาํรวจความพงึพอใจของพนกังาน 

- การสาํรวจความพงึพอใจของพนกังานประจาํปี 

ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไดด้าํเนินการสาํรวจความพึงพอใจของพนักงานผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอรภ์ายในหน่วยงาน เนืÉองจากบรษัิทฯ เผชิญปัญหาดา้นอตัรา

การลาออกของพนกังานทีÉอายงุานนอ้ยกว่า ś ปีสงูมาอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอหาสาเหตุ

ของการลาออก และเพืÉอนาํผลการวิเคราะหม์าพฒันาการดาํเนินงานเพืÉอความ

ยัÉงยืนของบริษัทฯ โดยผลการสาํรวจความพึงพอใจของพนักงานประจาํปี 2562 

ภายใตห้วัขอ้ประเมิน ş ขอ้ ไดแ้ก่ 
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1. ความเหมาะสม/พอใจ ของพนกังานตอ่สภาพแวดลอ้มการทาํงานกบับรษัิทฯ 

2. ความพงึพอใจของพนกังานเกีÉยวกบังานในความรบัผิดชอบ 

3. ความคิดเหน็และมมุมองเชิงบวกตอ่เพืÉอนรว่มงานและหวัหนา้งานของทา่น 

4. ความพึงพอใจของพนักงานเกีÉยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการทีÉไดร้บัจาก

บรษัิทฯ 

5. ความพึงพอใจของพนักงานต่อการพัฒนาบุคลากรใหมี้ความก้าวหนา้ทาง

อาชีพในองคก์ร 

6. ความพงึพอใจของพนกังานดา้นคณุภาพชีวิตกบัการทาํงาน 

7. ความพงึพอใจของพนกังานทีÉจะทาํงานกบับรษัิทตอ่ไป 

ผลการสาํรวจความพงึพอใจของพนกังานปรากฏผลเป็นดงันี Ê 
 

 

 
 

 

8.9 ขอ้พิพาทดา้นแรงงานทีÉสาํคญั 

-ไมมี่- 
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8.10  รายงานการเปลีÉยนแปลงการถือหุน้บรษัิทฯ ของกรรมการและผูบ้รหิารในปี ŚŝŞŚ 

ลาํดบั รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

จาํนวนหุน้ ณ 

วนัทีÉ 31

ธนัวาคม 

2562 

จาํนวนหุน้ ณ 

วนัทีÉ 31

ธนัวาคม 

2561 

จาํนวนหุน้ทีÉ 

เปลีÉยนแปลง

เพิÉมขึ Êน/

(ลดลง) 

สดัส่วน

การ 

ถือหุน้

ใน

บรษัิท 

1 พลเรอืเอกอภิชาติ  เพ็งศรีทอง 
ประธานคณะกรรมการ / 

ประธานคณะกรรมการสรรหา และกาํหนดคา่ตอบแทน 
500,000 700,000 (200,000) 0.024 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

2 นางกองแกว้ เปีÉยมดว้ยธรรม 
ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการบรรษัทภิบาล 

กรรมการ 
800,000 800,000 - 0.038 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

3 นางนงนชุ    ดาวาสวุรรณ 
กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการบริหารความเสีÉยง 
- - - - 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

4 นายกมัพล   ตติยกวี ประธานคณะกรรมการความเสีÉยง /กรรมการตรวจสอบ 200,000 200,000 - 0.009 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

5 ดร.โยธิน   อนาวิล 
กรรมการ /ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล / 

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
200,000 400,000 (200,000) 0.009 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

*6 นายชชูาติ   เพ็ชรอาํไพ ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสีÉยง 710,056,400 710,056,400 - 33.493 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ      

*7 นางดาวนภา   เพชรอาํไพ กรรมการผูจ้ดัการ 720,000,000 720,000,000 - 33.962 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ      

8 ดร.ศกึษิต     เพชรอาํไพ 
กรรมการ / กรรมการบรรษัทภิบาล / 

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
902,000 900,000 2,000 0.043 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ      

9 นายสรุพงษ์   เพ็ชรอาํไพ รองกรรมการผูจ้ดัการ(อาวโุส) 945,000 945,000 - 0.045 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 
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10 นายปรทิศัน ์  เพชรอาํไพ รองกรรมการผูจ้ดัการ 2,520,500 2,430,500 200,000 0.119 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  50,000 50,000 - 0.002 

11 น.ส.ดวงแข สงนุย้ ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ 1,145,000 1,145,000 - 0.054 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

12 นายสรุตัน ์  ฉายาวรเดช ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ - - - - 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

13 น.ส.วิมลรตัน ์หนจูลุ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 504,000 504,000 - 0.024 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

14 นายสมเกียรติ   รศัมี ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 219,000 219,000 - 0.010 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

15 นายอาํนาจ   เนียมสี ผูจ้ดัการฝ่ายหนีÊสิน 414,300 500,000 (85,700) 0.020 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

16 นายบญัญัติ   นิลศิริ ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 200,000 282,000 (82,000) 0.009 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

17 นายนิยม   รอดนอ้ย ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 438,000 438,000 - 0.021 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - - 

18 นายประดิษฐ   ทองคาํ ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 200,000 200,000 - 0.009 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  37,000 37,000 - 0.002 

19 นายสงกรานต ์  เอีÉยมกาย ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา 30,000 11,300 18,700 0.001 

 คูส่มรส และบตุรยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  37,000 37,000 - 0.002 

*ลาํดบัทีÉ  6  และลาํดบัทีÉ   7  เป็นคูส่มรสกนั 

ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯ ไม่พบรายการทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์นัขดัต่อนโยบายการปอ้งกนัการทาํ รายการ

ทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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9. การกาํกบัดแูลกิจการ 

9.1 นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 

บรษัิทฯ มุง่มัÉนต่อการดาํเนินธุรกิจใหมี้ความเจรญิเติบโตอยา่งมัÉนคงและยัÉงยืน ดว้ยการสรา้งมลูคา่เพิÉม

ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และคณุค่ารว่มใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน คณะกรรมการบริษัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการ

ปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพืÉอใหมี้ระบบธรรมาภิบาลทีÉดี (Good Corporate 

Governance) โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายกาํรกาํกบัดแูลกิจการ และจรรยาบรรณ จริยธรรม

ทางธุรกิจ สาํหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เพืÉอใหทุ้กคนนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานต่อผูมี้

สว่นไดเ้สียทกุภาคสว่น ซึÉงไดมี้ประกาศและสืÉอสารใหพ้นกังานไดร้บัทราบ รวมทัÊงเผยแพรไ่วใ้นเวป็ไซตข์องบรษัิท

ฯ (www.muangthaicap.com) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอใหพ้นกังานของบริษัทฯ ตลอดจนผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง มีความรู ้

ความเขา้ใจในหลกัการกาํกับดูแลกิจการเป็นไปในทิศทางเดียวกันดว้ยการยึดมัÉนต่อความโปร่งใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได ้มีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ มีการปฏิบติัทีÉสอดคลอ้งกบัหลกักฎระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย

ตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนมีความรบัผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม  

คณะกรรมการบริษัทไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกิจการ (Corporate Governance)  

เป็นการแสดงถึงการมีระบบบริหารจัดการทีÉมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ช่วยสรา้งความเชืÉอมัÉนและ

ความมัÉนใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ  ผูมี้สว่นไดเ้สีย  และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทกุฝ่าย  อนัจะนาํไปสูก่ารเพิÉมมลูค่าและสง่เสรมิ

การเติบโตอย่างยัÉงยืนของบรษัิทฯ  ดงันัÊน  บริษัทจึงกาํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ  เพืÉอเป็นกรอบในการ

ปฏิบติังานดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. กรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มุ่งมัÉนทีÉจะนาํหลกัการกาํกบัดแูลกิจการ จรยิธรรมใน

การดาํเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารและพนกังาน ไปปฏิบติัในการดาํเนินงานของบรษัิท 

2. กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั 

ซืÉอสตัย ์สจุรติ โดยปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบับรษัิท และประกาศทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. กรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน จะยดึมัÉนความเป็นธรรมโดยปฏิบติัตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย

ทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียม พรอ้มกบัดแูลสอดสอ่ง ควบคมุ ปอ้งกนัการตดัสินใจหรือการกระทาํใดๆ ทีÉมีความขดัแขง้

ทางผล ประโยชน ์และรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั  โดยยดึถือประโยชนข์องบรษัิทเป็นทีÉตัÊง 

4. กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน  ยึดมัÉนและปฏิบติัตามคู่มือการต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชัÉน  และไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา  เคารพตอ่กฎหมายและสทิธิมนษุยชน 

5. ดาํเนินการใหมี้ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยงใหอ้ยู่ในระดับทีÉเหมาะสม 

รวมถงึการมีระบบบญัชีและรายงานทางการเงินทีÉมีความถกูตอ้งเชืÉอถือได ้

6. ดาํเนินการใหโ้ครงสรา้งการจดัการของบรษัิทมีการกาํหนดอาํนาจ หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของ

คณะกรรมการแตล่ะคณะและผูบ้รหิารอยา่งชดัเจน 

7. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สรา้งจิตสาํนึกอันดีงาม ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม 

ตลอดจนมุง่มัÉนในการพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากรอยา่งตอ่เนืÉอง 
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8. ดาํเนินการโดยคาํนงึถงึความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้ ผูมี้สว่นไดเ้สีย   ชมุชน   สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

9. ตระหนกัและเคารพในสทิธิแหง่ความเป็นเจา้ของผูถื้อหุน้ ปฏิบติัตอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทียมกนั 

10. มุง่มัÉนสูค่วามเป็นเลิศในการดาํเนินธุรกิจ โดยยดึมัÉนในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ยการ

รบัฟังและทบทวนตนเอง  เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการบรหิารและสรา้งสรรคส์ิÉงทีÉดีทีÉสดุอยูเ่สมอ 

11. ดาํเนินการใหมี้การเปิดเผยสารสนเทศทีÉสาํคญัอย่างเพียงพอ เชืÉอถือได ้และทนัเวลา ตราบเทา่ทีÉไม่

กระทบตอ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิท 

คณะกรรมการบรษัิทฯ มีความเชืÉอมัÉนว่า นโยบายกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี จรรยาบรรณและจรยิธรรมทาง

ธุรกิจนี Ê จะเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลใหบ้ริษัทฯ กา้วสู่การเป็นบริษัทชัÊนนาํทีÉมีความเจริญเติบโตอย่างมัÉนคงและ

ยัÉงยืน ควบคู่ไปกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบเศรษฐกิจ สงัคม สิÉงแวดลอ้มของประเทศ ก่อใหเ้กิดความ

เชืÉอมัÉน และภาพลกัษณที์Éดีใหเ้กิดแก่ผูถื้อหุน้ นักลงทุน ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนทัÊงในปัจจุบนัและ

อนาคต 

ดงันัÊน บริษัทฯ จึงกาํหนดใหมี้นโยบายในการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี ตามทีÉกาํหนดโดยตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย โดยแบง่เป็นหวัขอ้หลกั ŝ  หมวดดงัตอ่ไปนี Ê 

 หมวดทีÉ ř สทิธิของผูถื้อหุน้ (The Rights of Shareholders) 

1. การปกปอ้งและคุม้ครองสทิธิของผูถื้อหุน้ 

เมืองไทย แคปปิตอล ตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 

โดยไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิ หรือจาํกดัโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ

ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จดัใหมี้ช่องทางการสืÉอสารต่อนกัลงทนุ ผ่านฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธข์อง

บรษัิทฯ และเวบ็ไซตข์องบรษัิทฯในสว่นของ “นกัลงทนุสมัพนัธ”์ ซึÉงจะมีขอ้มลูปัจจบุนั และขอ้มลู

สารสนเทศของบรษัิทฯ รวมถงึการใชส้ทิธิตา่งๆ ของผูถื้อหุน้ 

2. การจดัประชมุผูถื้อหุน้ 

ในปี ŚŝŞŚ คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมี้มติใหจ้ดัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ŚŝŞŚ เมืÉอ

วนัทีÉ 18 เมษายน ŚŝŞŚ เวลา řŘ.ŘŘ น. ณ หอ้งประชมุปิÉนเกลา้ Ś (ชัÊน š) โรงแรมรอยลั ซิตี Ê เลขทีÉ 

ŠŘŘ ถนนบรมราชชนนี แขวงบางกอกน้อย เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยเป็นไปตาม

ข้อบังคับของบริษัทฯ และกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการปฏิบัติให้สอดคลอ้งกับหลักการ

ประเมินคณุภาพการจดัประชมุผูถื้อหุน้ (AGM Checklist) และมาตรฐานการกาํกบัดแูลกิจการทีÉ

ดีตามแนวทางของ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ดงันี Ê 

 บริษัทฯ เปิดช่องทางใหผู้ถื้อหุน้รายย่อยสามารถนาํเสนอเรืÉองหรือวาระพิจารณาเพืÉอ

เขา้บรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมเพืÉอเขา้รบั

การเลือกตัÊงเป็นกรรมการเป็นรายบคุคล เป็นการลว่งหนา้ ś เดือนก่อนวนัสิ Êนสดุรอบปี
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บัญชี คือตัÊงแต่เดือนตุลาคม-ธันวาคม โดยเผยแพร่หลักเกณฑ์ ขัÊนตอน วิธีการ

ดํา เ นิ นการ  และ เอกสาร ในการ ใช้สิ ท ธิ ดั ง กล่ า วบน เว็ บ ไ ซต์ของบริ ษั ทฯ

http://investor.muangthaicap.com/th/document/shareholders-meeting อย่างไร

ก็ตาม ในปี ŚŝŞŚ ปรากฏว่าไม่มีผูถื้อหุน้คนใดใชส้ิทธิดงักล่าว ดงัทีÉไดแ้จง้ผลใหผู้ถื้อ

หุน้รบัทราบในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

 บริษัทฯ จดัทาํและจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้และเอกสารบอกกล่าวนดั

ประชุม เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบขอ้มลู วนั เวลา สถานทีÉและวาระการประชุม ขัÊนตอน

การปฏิบติัในการลงทะเบียนและเอกสารทีÉตอ้งนาํไปแสดงต่อเจา้หนา้ทีÉก่อนเขา้ร่วม

ประชุม ตลอดจนขอ้มูลทัÊงหมดทีÉเกีÉยวข้องกับเรืÉองทีÉตอ้งตัดสินใจในการออกเสียง

ลงคะแนนในทีÉประชุมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้พรอ้มกับรายงานประจาํปีใหทุ้กคนไดท้ราบเป็น

ภาษาไทย และภาษาองักฤษ บนเว็บไซตข์องบริษัทฯ เป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า śŘ 

วนั และจดัสง่หนงัสือเชิญประชมุทางไปรษณียใ์หแ้ก่ผูถื้อหุน้พรอ้มรายงานประจาํปีใน

รูปแบบ QR Code ล่วงหนา้ 7 วันก่อนวนัประชุม เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้มีเวลาศึกษาขอ้มูล

อยา่งเพียงพอ 

 บริษัทฯ ลงประกาศในหนังสือพิมพเ์ป็นเวลา ś วนัติดต่อกันล่วงหนา้มากกว่า ş วัน 

ก่อนวนัประชมุ 

 บริษัทฯ มิไดมี้การเพิÉมวาระการประชุม หรือเปลีÉยนแปลงขอ้มลูสาํคญัในหนงัสือบอก

กลา่วนดัประชมุโดยไมแ่จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ 

 บรษัิทฯ จดัทาํหนงัสือมอบฉนัทะตามแบบทีÉกระทรวงพาณิชยก์าํหนด และมีคาํอธิบาย

ขัÊนตอนในการมอบฉันทะ และเอกสารทีÉตอ้งใชอ้ย่างชัดเจนแนบไปกับหนังสือบอก

กล่าวนัดประชุม สาํหรบัใชใ้นกรณีทีÉผูถื้อหุน้ประสงคม์อบฉันทะใหบุ้คคลอืÉนเขา้ร่วม

ประชุมแทน โดยบริษัทฯ จัดหาและติดอากรแสตมป์ให้ ทัÊงยังเสนอชืÉอประธาน

คณะกรรมการ/กรรมการอิสระ ใหผู้ถื้อหุน้สามารถพิจารณาเลือกเป็นผูร้บัมอบฉันทะ

ดว้ย 

 เพืÉอใหก้ารประชมุดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ บรษัิทฯ นาํเทคโนโลยีบารโ์คด้มาใช้

ในกระบวนการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม กระบวนการนับคะแนนเสียง  และ

กระบวนการแสดงผลการลงคะแนนเสียง ใหเ้กิดความรวดเรว็ และแม่นยาํ ซึÉงบริษัทฯ

เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงคะแนนเสียงก่อนเวลาประชมุไดไ้มน่อ้ยกวา่ Ś ชัÉวโมง  

 คณะกรรมการ คณะกรรมการย่อยทุกชุด และประธานกรรมการบริหาร พรอ้มดว้ย

คณะผูบ้ริหารระดบัสงู ผูส้อบบญัชี และผูแ้ทนจากบรษัิทบรษัิท ลอว ์ชายนิÉง จาํกดั ซึÉง

เป็นทีÉปรึกษาทางกฎหมายและทาํหน้าทีÉเป็นผู้ตรวจการ (Inspector) เข้าร่วมการ

ประชุมสามญัผูถื้อหุน้อย่างพรอ้มเพรียง โดยมีผูแ้ทนจากสมาคมส่งเสริมผูล้งทนุไทย  
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อาสาสมคัรตวัแทนผูถื้อหุน้รายย่อย เขา้รว่มสงัเกตการณเ์พืÉอใหก้ารประชมุดาํเนินการ

อยา่งถกูตอ้ง และโปรง่ใสตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ 

 ประธานคณะกรรมการมอบหมายให ้คณุศกัดิÍชยั    วิรุฬหชี์ว ซึÉงเป็นทีÉปรกึษากฎหมาย

ของบรษัิทฯ ใหแ้จง้จาํนวนและสดัสว่นผูถื้อหุน้ทีÉเขา้ประชมุ ทัÊงทีÉมาดว้ยตนเอง และรบั

มอบฉนัทะใหที้Éประชมุทราบ รวมถึงชี Êแจงหลกัเกณฑแ์ละขัÊนตอนการประชมุ การออก

เสียงลงคะแนน และการนับคะแนนเสียง รวมทัÊงเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิแสดง

ความคิดเห็น และตัÊงคาํถามในวาระต่างๆ อย่างเป็นอิสระก่อนการลงมติในแต่ละวาระ 

และประกาศผลการลงคะแนนเสียงทัÊงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และจาํนวน

บตัรเสีย ในแตล่ะวาระใหที้Éประชมุทราบ 

 เนืÉองจาก บรษัิทฯ มีหุน้ประเภทเดียว คือหุน้สามญั ซึÉง ř หุน้ มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

1 เสียง และถือเสียงขา้งมากเป็นเกณฑ ์ยกเวน้กรณีทีÉมีกฎหมายกาํหนดเป็นอย่างอืÉน 

โดยหากผูถื้อหุน้คนใดทีÉสว่นไดเ้สียเป็นพิเศษในวาระใดซึÉงทีÉประชมุจะไดล้งมติ ผูถื้อหุน้

คนดังกล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนัÊน นอกจากการออกเสียง

ลงคะแนนนเลือกตัÊงคณะกรรมการ ซึÉงกรรมการผูไ้ดร้บัการเสนอชืÉอ และเป็นผูถื้อหุน้มี

สทิธิออกเสียง จะสามารถลงคะแนนไดต้ามขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ 

 สาํหรับวาระเลือกตัÊงกรรมการ บริษัทฯ กาํหนดให้ผู้ถือหุ้นเลือกตัÊงกรรมการเป็น

รายบุคคล โดยไดร้ะบุขอ้มูลขอ้มูลประวัติโดยย่อของผูที้ÉถูกเสนอชืÉอเพืÉอเขา้รบัการ

เลือกตัÊงใหด้าํรงตาํแหน่ง หรือกลบัเขา้มาดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการ รวมถึงขอ้มลูอืÉน

ทีÉเกีÉยวขอ้งและจาํเป็นเพืÉอประโยชนใ์นการพิจารณของผูถื้อหุน้ดว้ย ทัÊงนี Ê ก่อนเริÉมการ

พิจารณาวาระเลือกตัÊงกรรมการ กรรมการทีÉไดร้บัการเสนอชืÉอไดอ้อกจากหอ้งประชุม 

เพืÉอเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดแ้สดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสียงอยา่งเป็นอิสระและ

โปรง่ใส  

 สําหรับวาระค่าตอบแทนกรรมการ  ได้มีการระบุจํานวนเงินและประเภทของ

ค่าตอบแทนทีÉกรรมการแต่ละตาํแหน่งไดร้บั ตลอดจนนโยบายและหลกัเกณฑก์าร

พิจารณาจ่ายคา่ตอบแทน 

 สาํหรับวาระแต่งตัÊงผูส้อบบัญชี และอนุมัติค่าสอบบัญชี มีการแจ้งชืÉอผูส้อบบัญชี 

บรษัิททีÉสงักดั ประวติัการทาํงานโดยย่อ ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี และจาํนวนปี

ทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในฐานะผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ และเหตผุลในการเสนอแต่งตัÊงใหด้าํรง

ตาํแหน่ง/กลบัมาดาํรงตาํแหน่ง อตัราค่าสอบบญัชี และขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็น

ขอ้มลูประกอบการพิจาณาของผูถื้อหุน้ 

 สาํหรบัวาระจ่ายเงินปันผลประจาํปี มีการระบนุโยบายการจ่ายเงินปันผล อตัราเงินปัน

ผล และจาํนวนเงินปันผลทีÉเสนอจ่าย ขอ้มลูการจ่ายเงินปันผลในอดีต และวนัจ่ายเงิน
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ปันผล ซึÉงกาํหนดใหผู้ถื้อหุน้ตอ้งไดร้บัเงินปันผลภายใน śŘ วนั หลงัจากทีÉมีมติจ่ายเงิน

ปันผลประจําปีในทีÉประชุมสามัญผู้ถือหุ้น พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบการ

พิจารณาของผูถื้อหุน้  ทัÊงนี Êตามขอ้บงัคับของบริษัทฯ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง การ

จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลจะตอ้งไดร้บัการอนมุติัจากคณะกรรมการบรษัิท 

 บริษัทฯไดจ้ัดให้มีการบันทึกภาพ ภาพเคลืÉอนไหว และเสียงตลอดระยะเวลาการ

ประชมุและเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้และประชาชนทัÉวไปสามารถ

เขา้รบัชมการประชมุยอ้นหลงัไดเ้พืÉอความโปรง่ใส 

 บริษัทฯไดจ้ดัใหมี้การจดัทาํผลสรุปผลการลงมติในทีÉประชมุ พรอ้มผลคะแนนของแต่

ละวาระใหผู้ถื้อหุน้และประชาชนทัÉวไปรบัทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลของ

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในวันทีÉ řŠ  เมษายน  ŚŝŞŚ  วันเดียวกันหลงัจาก

เสรจ็สิ Êนการประชมุ   และเผยแพรล่งบนเวบ็ไซตข์องบรษัิทฯ ในวนัถดัไป 

 บริษัทฯ ไดจ้ดัทาํรายงานบนัทึกการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ทัÊงภาษาไทย และ

ภาษาองักฤษ ครอบคลมุรายละเอียดสาํคญัเรืÉองต่างๆ อาทิ ประเด็นคาํถาม-คาํตอบทีÉ

ผูถื้อหุน้ซกัถามในแต่ละวาระ มติทีÉประชมุพรอ้มคะแนนเสียงทีÉเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งด

ออกเสียง และจาํนวนบตัรเสีย เป็นตน้ ทัÊงนี Êรายงานบนัทึกการประชมุไดถ้กูเผยแพรใ่ห้

ผู้ถือหุ้นและประชาชนทัÉ วไปรับทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาด

หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเผยแพร่ลงบนเว็บไซตข์องบริษัทฯ ภายใน řŜ วัน 

หลงัจากเสรจ็สิ Êนการประชมุ  

 บรษัิทฯ ไดอ้าํนวยความสะดวกตามสมควรใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายไดใ้ชส้ิทธิ โดยจดัประชมุ

ในวนัทาํการ ณ โรงแรมซึÉงอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ใกลส้าํนกังานใหญ่ของบริษัทฯ ซึÉงผูถื้อ

หุน้สามารถเดินทางมารว่มประชมุไดอ้ย่างสะดวก และมิไดกี้ดกนัหรือสรา้งอปุสรรคใน

การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดติ้ดตอ่สืÉอสารระหวา่งกนั 

 บริษัทฯ จัดใหมี้เจา้หนา้ทีÉนักลงทุนสมัพันธ์เป็นผูป้ระสานงานการใหข้อ้มลูและตอบ

คาํถามกบัผูถื้อหุน้ 

 หมวดทีÉ Ś การปฏิบติัตอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทียมกนั (The Equitable Treatment of Shareholders) 

1. การปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) 

 บริษัทฯ กาํหนดนโยบาย จรรยาบรรณและบทลงโทษว่าดว้ยการใชข้อ้มลูภายใน และ

การซื Êอขายหลกัทรพัยข์ายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ เพืÉอป้องกนัมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังาน รวมถึงคู่สมรสและบตุรทีÉยงัไม่บรรลนิุติภาวะของบคุคลดงักลา่วใชข้อ้มลู

ภายในทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนเพืÉอหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอื้Éนโดยมิ

ชอบ 
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 กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ หา้มซื Êอขายหุน้ของบริษัทฯ 

ในช่วงเวลาทีÉจะมีการเปิดเผยขอ้มลูททางการเงินทีÉสาํคญั หรือในช่วงเวลาทีÉกาํหนด 

(Blackout period) ซึÉงบริษัทฯ ได้กาํหนดไว้เป็นระยะเวลา Ŝŝ วัน ทัÊงนี Êในปี ŚŝŞŚ 

บริษัทฯ ไม่พบกรณีทีÉกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทาํการซื Êอขายหลกัทรพัยโ์ดยใช้

ขอ้มลูภายใน หรอืซื Êอขายในช่วงเวลา Blackout period 

2. การป้องกันการทาํรายการทีÉอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest) 

 บริษัทฯ กาํหนดนโยบายทีÉไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมทัÊงผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

กับบุคคลต่างๆ ดังกล่าว แสวงหาผลประโยชนส์่วนตัวทีÉขัดแยง้กับผลประโยชนข์อง

บริษัทฯ และควรหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และผู้

ทีÉมีสว่นเกีÉยวขอ้ง หรอืมีสว่นไดเ้สีย หรอืเกีÉยวโยงกบัรายการทีÉพิจารณามีหนา้ทีÉตอ้งแจง้

ใหบ้ริษัทฯ ทราบถึงความสมัพันธ์ หรือการเกีÉยวโยงของตนในรายการดังกล่าว โดย

บคุคลดงักลา่วไมมี่สว่นรว่มในการตดั สนิใจใดๆในธุรกรรมดงักลา่ว  

 บริษัทฯ กาํหนดใหก้รรมการ และผูบ้ริหารของบริษัทฯ หนา้ทีÉในการรายงานการถือ

ครองหลกัทรพัยใ์นบรษัิทฯ ของตนเอง คูส่มรส และบตุรทีÉยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ ตลอดจน

รายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์่อสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา  ŝš  และบทกําหนดโทษตาม

พระราชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย  ์พ.ศ.Śŝśŝ ในแบบแสดงรายการ

ขอ้มลูประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř) และรายงานประจาํปี ŚŝŞŚ (แบบ ŝŞ-2) 

 ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไม่พบรายการทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์นัขดัต่อนโยบาย

การปอ้งกนัการทาํรายการทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3. การทํารายการระหว่างกันของบริ ษัทฯ  กับบุคคลทีÉ มีส่วนได้เ สีย  (Related Party 

Transactions) 

 ในปี ŚŝŞŚ คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาความเหมาะสมของรายการทีÉเกีÉยว

โยงกันอย่างรอบคอบ ว่ารายการทีÉเกีÉยวโยงกันไดก้ระทาํอย่างยุติธรรม เป็นไปตาม

ราคาตลาด และเป็นไปตามปกติธุรกิจการคา้ (Fair and at Arm’s Length Basis) และ

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครดั ในเรืÉองการกาํหนด

ราคา (Transfer Pricing Policy) และเงืÉอนไขต่างๆ กบับคุคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ดา้น

ผลประโยชนว์่าเสมือนทาํรายการกับบุคคลภายนอก โดยกรรมการและผูบ้ริหารทีÉมี
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ส่วนไดเ้สียมิไดร้่วมพิจารณา และออกเสียงในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัรายการระหว่างกนัทีÉตน

เกีÉยวขอ้ง 

 บริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัตามหลกัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการ

กาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในแบบ

แสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř) และรายงานประจาํปี ŚŝŞŚ (แบบ ŝŞ-2) 

4. การมีสว่นไดเ้สียของกรรมการและ/หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษัิทฯ 

 บริษัทฯ กาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของ

ตนเอง และบคุคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง ซึÉงมีส่วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการ

กิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อยเมืÉอเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้รหิารระดบัสงู 

และรายงานทุกครัÊงเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงขอ้มลูผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงรายงานเป็น

ประจาํทุกสิ Êนปี ทัÊงนี Ê เลขานุการบริษัทจะตอ้งจัดส่งสาํเนารายงานการมีส่วนไดเ้สีย

ดงักล่าวใหแ้ก่ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบเพืÉอใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.Śŝśŝ และเพืÉอใชข้อ้มลูดงักลา่ว

ในการตรวจสอบและปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 บริษัทฯ กาํหนดใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ มีหนา้ทีÉตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการ

บรษัิทใหร้บัทราบเกีÉยวกบัการซื Êอขายหุน้ของบรษัิทฯ อย่างนอ้ย ř วนั ลว่งหนา้ก่อนทาํ

การซื Êอขาย 

 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท กรรมการทีÉมีส่วนไดเ้สียในเรืÉองใด จะไม่ร่วม

พิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงในเรืÉองนัÊน โดยใหมี้การบันทึกไว้ในรายงานการ

ประชมุดว้ย 

หมวดทีÉ ś บทบาทของผูมี้สว่นไดเ้สีย (The Role of Stakeholders) 

  บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมและสิทธิของผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายของบรษัิทฯ ทัÊง

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉเป็นผูที้Éไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกลุ่มทีÉไดร้บัผลกระทบโดย

ออ้ม หรือมิไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ เลย ซึÉงนบัตัÊงแต่ปี ŚŝŞř เป็นตน้มา บรษัิทฯ จดักลุม่

ผูมี้สว่นไดเ้สียออกเป็น Ş กลุม่ โดยคณะกรรมการบรษัิทไดพ้ิจารณาเพิÉมหน่วยงานกาํกบัดแูลมาเป็นอีกหนึÉงกลุม่

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เนืÉองจากธุรกิจเกือบทัÊงหมดของบริษัทฯ ไดร้บัผลกระทบจากกฎหมายและการกาํกับดูแลของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลังเป็นสาํคัญ นอกจากนัÊน บริษัทฯ ยังมีหนา้ทีÉตอ้งรายงานต่อ

ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานกาํกบัอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

  อยา่งไรก็ตาม ความรบัผิดชอบ ประเดน็ผลกระทบ และเครืÉองมือทีÉใชใ้นการสืÉอสารตอ่กลุม่ผูมี้สว่นได้

เสียอาจแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะปี อนัเนืÉองมาจากการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และความเสีÉยงทีÉ

เปลีÉยนแปลง ซึÉงบรษัิทฯ จะทาํการปรบัปรุงเป็นระยะๆ  
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กลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สีย เครืÉองมือ ความถีÉ ประเดน็ผลกระทบ 
บคุลากร 
(กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และ
พนกังาน) 

ช่องทางการติดตอ่สืÉอสาร
ภายในองคก์รผ่านระบบ 
internal portal 

- MTC University 

- MTC Forum 

ตลอดเวลา  ขัÊนตอนการปฏิบติังาน/ปัญหาในการปฏิบติังาน 

 ความกา้วหนา้ ความมัÉนคงในอาชีพ และ
สวสัดิการคา่ตอบแทน 

 นโยบายความปลอดภยั ขัÊนตอนการปฏิบติังาน
อย่างปลอดภยั สขุอนามยัในสถานทีÉปฏิบติังาน 
และนอกสถานทีÉ 

วารสารเมืองไทยสมัพนัธ ์ รายเดือน  ข่าวสารในอตุสาหกรรม 

 การแบง่ปันประสบการณก์ารทาํงานระหวา่ง
พนกังาน 

 นโยบายตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูมี้สว่นไดเ้สียของ
บรษัิทฯ 

 กิจกรรมเพืÉอสงัคม 
การประชมุพนกังาน (ระดบั
ผูบ้รกิาร, ระดบัผูจ้ดัการ, 
ระดบัฝ่าย ระดบัพนกังาน
แตล่ะฝ่ายและสาขา) 

รายเดือน  กิจกรรมพฒันาความรู ้ความสามารถ และ
ศกัยภาพของพนกังานใหต้อบสนองตอ่ทิศ
ทางการดาํเนินธรุกิจ 

 วิเคราะห ์เพืÉอหาทางแกไ้ขปัญหาในขัÊนตอนการ
ปฏิบติังาน 

 ความเสีÉยงในการดาํเนินงาน 

 คณุธรรม และวิสยัในการปฏิบติังาน และการ
ใหบ้รกิารอย่างโปรง่ใสและเป็นธรรม 

กิจกรรมผูบ้รหิารพบ
พนกังาน  

รายเดือน
และรายปี 

 การสนบัสนนุความหลากหลายในองคก์ร 
 การดแูลพนกังานอย่างเป็นธรรมและทัÉวถึง 
 การสนบัสนนุสขุภาพและสขุอนามยัของพนกังาน 

 การสง่เสรมิการสรา้งความสมัพนัธ ์และการสรา้ง
ความผกูพนัธร์ะหวา่งพนกังานและองคก์ร 

กิจกรรมกีฬาเพืÉอสขุภาพ 
และเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
พนกังาน 

รายเดือน 
และรายปี 

การสาํรวจความพงึพอใจ
ของพนกังาน 

รายปี ปัจจยัทีÉทาํใหพ้นกังานพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจ ซึÉง
นาํไปสูก่ารปรบัปรุงเพืÉอการพฒันาอย่างยัÉงยืน 

ช่องทางรบัเรืÉองรอ้งเรยีน 
(Whistleblower channel) 

ตลอดเวลา  แจง้เหตทุจุรติ คอรปัชัÉน การประพฤติมิชอบ/ผิด
วินยั 

 แจง้ขอ้รอ้งเรยีนเรืÉองการละเมิดสิทธิมนษุยชน
ภายในองคก์ร 

ลกูคา้ การสาํรวจความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

รายเดือน  การพฒันาผลิตภณัฑส์ินเชืÉอ และการใหบ้รกิารทีÉ
ตรงตอ่ความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 

 การจดัการใหเ้กิดมาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉเป็น
เลิศอย่างเป็นธรรมและโปรง่ใสแก่ลกูคา้ 

การสาํรวจความพงึพอใจ
ของลกูคา้ 

เมืÉอใช้
บรกิาร 

บรกิารช่องทางการรบัฟัง
ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/

ตลอดเวลา 
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ขอ้รอ้งเรยีน/ใหค้วาม
ช่วยเหลือตอบขอ้สกัถาม 

- Online ผ่านสืÉอสงัคม
ออนไลน ์

- Offline ผ่าน
แบบฟอรม์ขอบคณุ
ลกูคา้, สายดว่น, และ
สาขาทัÉวประเทศ) 

ช่องทางรบัเรืÉองรอ้งเรยีน 
(Whistleblower channel) 

ตลอดเวลา  แจง้เหตทุจุรติ คอรปัชัÉน การประพฤติมิชอบ/ผิด
วินยั 

 แจง้ขอ้รอ้งเรยีนเรืÉองการละเมิดสิทธิมนษุยชน
ภายในองคก์ร 

ผูถื้อหุน้/นกัลงทนุ/
เจา้หนี Ê 

การประชมุสามญัประจาํปี รายปี ผลการดาํเนินงาน และรายงานการเติบโตทางธรุกิจ 
การเลือกตัÊงกรรมการบรษัิทฯ 

รายงานประจาํปี และ
รายงานความยัÉงยืน 

รายปี  ผลการดาํเนินงาน และแผนกลยทุธก์าร
ดาํเนินงาน ระยะสัÊน/กลาง/ยาว 

 ความเสีÉยง ความทา้ทาย แนวโนม้ของ
อตุสาหกรรม ผลกระทบ และปัจจยัซึÉงอาจมีผลตอ่
ผลการดาํเนินงาน และการเติบโตของธรุกิจ 

 ผลกระทบจากการดาํเนินธรุกิจตอ่เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม และการพฒันาอย่างยัÉงยืน  

การประชมุนกัวิเคราะห ์ รายไตรมาส 
กิจกรรมพบปะนกัลงทนุ 
(Opportunity Day) ณ 
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

รายไตรมาส 

กิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์
อืÉนๆ, เดินทางชี Êแจงผลการ
ดาํเนินงาน/แผนการ
ดาํเนินงาน, สายด่วนนกั
ลงทนุสมัพนัธ,์ อีเมล, หนา้
เวบ็ไซตน์กัลงทนุสมัพนัธ,์ 
กิจกรรมเยีÉยมชมสาขาและ
ศนูยป์ระมลู 

 

คูค่า้ การประเมินผลปฏิบติังาน
ของคูค่า้ โดยคาํถึงถึง
ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

รายปี  การจดัการใหเ้กิดการจดัซื ÊอทีÉโปรง่ใสและเป็น
ธรรม  

 การรกัษาความสมัพนัธ ์และประเมินทิศทางการ
ดาํเนินธรุกิจของคู่คา้ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการ
พฒันาอย่างยัÉงยืนของบรษัิทฯ  

คูแ่ข่ง การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ตลอดเวลา  การเขา้รว่มสมาคมการคา้ผูป้ระกอบธรุกิจสินเชืÉอ
ทะเบียนรถ (Vhicle Title Loan Trade 
Association – VTLA) รว่มกบัคู่แข่งกนัทางการคา้
ทีÉสาํคญัอีกกวา่ śŘ ราย 

 สมาคมสินเชืÉอทะเบียนรถฯ ใหก้ารสนบัสนนุ 
ธปท. จดัประชมุแสดงความคิดเห็นตอ่การ
ปรบัปรุงเอกสารประกอบการขาย เพืÉอใหเ้ป็นไป
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ตามเกณฑก์าํกบัดแูลและสรา้งความโปรง่ใสและ
เป็นธรรมแก่ลกูคา้ เมืÉอวนัทีÉ ś พฤษภาคม ŚŝŞŚ 

ชมุชนและสงัคม กิจกรรมเสรมิสรา้งความ
เขม้แข็งใหช้มุชนและสงัคม 
(โครงการ CSR) 

รายปี  โครงการเพืÉอการพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนในชมุชน และสงัคม 

 ผลกระทบจากการดาํเนินงานของบรษัิทฯ และ
แนวทางการพฒันาอย่างยัÉงยืนตอ่เศรษฐกิจ, 
สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม 

รายงานประจาํปี และ
รายงานความยัÉงยืน 

รายปี  

บรกิารช่องทางการรบัฟัง
ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/
ขอ้รอ้งเรยีน/ใหค้วาม
ช่วยเหลือตอบขอ้สกัถาม 

- Online ผ่านสืÉอสงัคม
ออนไลน ์

- Offline ผ่าน
แบบฟอรม์ขอบคณุ
ลกูคา้, สายดว่น, และ
สาขาทัÉวประเทศ) 

ตลอดเวลา  

ช่องทางรบัเรืÉองรอ้งเรยีน 
(Whistleblower channel) 

ตลอดเวลา  

 

นอกจากนัÊน บรษัิทฯ ยงัจดัทาํจรรยาบรรณตอ่แตล่ะกลุม่ของผูมี้สว่นไดเ้สียซึÉงบรรจอุยูใ่นหมวดทีÉ ś 

บทบาทของผูมี้สว่นไดเ้สีย ในจรรยาบรรณธุรกิจของบรษัิทฯ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. บคุลากร (กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน) 

บรษัิทฯ ตระหนกัดีว่าการทีÉบรษัิทฯ สามารถขยายธุรกิจมาอย่างต่อเนืÉองและมัÉนคง

มากว่า 27 ปี และจะสามารถเติบโตไดอ้ย่างยัÉงยืนในอนาคตนัÊน บริษัทฯ จาํเป็นตอ้ง

ไดร้บัความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจของพนกังานทกุคน ทกุระดบั ซึÉงบริษัทฯ ไดย้ึดถือ

การปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมกนัมาโดยตลอด และเล็งเห็นว่าสวสัดิการ และ

ความเป็นอยูที่ÉดีของพนกังานเครืÉองสะทอ้นชี Êวดัความเขม้แข็งขององคก์ร  

ทัÊงนี Ê เนืÉองจากบริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอแก่ลกูคา้ทัÉวประเทศ บริษัทฯ จึงมีนโยบาย

ดา้นความหลากหลายในองคก์ร ดว้ยความเชืÉอมัÉนว่าบคุลากรของบริษัทฯ ควรเขา้ใจ

วิถีชีวิตของคนในชุมชน ดังนัÊน การจ้างบุคลากรทีÉมีความหลากหลายด้านความ

คิดเห็น และภูมิหลังย่อมส่งผลให้บริษัทฯ สามารถสรา้งความผูกพันกับพนักงาน 

ลกูคา้ และชมุชนไดอ้ยา่งยัÉงยืน 
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สถิติความหลากหลายของพนกังาน  

อตัราสว่นพนกังานหญิงตอ่จาํนวนพนกังานทัÊงหมด รอ้ยละ 10.42 

อตัราสว่นพนกังานหญิงตอ่จาํนวนพนกังาน (ในสาํนกังานใหญ่) รอ้ยละ 38.59 

อตัราสว่นผูบ้รหิารหญิง รอ้ยละ 23.08 

การจา้งพนกังานทอ้งถิÉน จาก şş ทัÉวประเทศไทย 

(ไมมี่การจา้งงานอยา่ง
กระจกุตวั) 

การจา้งพนกังานทีÉมีความบกพรอ่ง หรอืพิการ 

- พนกังานสง่เอกสาร จาํนวน ř คน 

- พนกังานบญัชี จาํนวน ř คน 

- พนกังานธุรการ จาํนวน ř คน 

ś คน 

 

2. ลกูคา้ 

บรษัิทฯ มีแนวทางดาํเนินธุรกิจโดยมีลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer Centric) ภายใต้

สโลแกน “บรกิารใกลชิ้ด ดจุญาติมิตรทีÉรูใ้จ” โดยไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั

ต่อลกูคา้ซึÉงมุ่งเนน้เรืÉองความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ ครอบคลมุทัÊงดา้นความตอ้งการของ

ลกูคา้ ความพึงพอใจของลกูคา้ และสิทธิอนัพึงมีของลกูคา้ โดยในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯได้

ใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างดีกบัภาครฐั โดยเฉพาะการตอบสนองต่อนโยบายในการดแูล

ปัญหาหนีÊสินเกินตวัของภาคครวัเรือนไทยของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึÉงแนวปฏิบติั

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการดงัตอ่ไปนี Ê 

- บริษัทฯ จัดใหมี้การประเมินความสามารถในการชาํระหนีÊของลกูคา้อย่างถีÉถว้น 

โดยมุง่เนน้ใหล้กูคา้ไมก่่อหนีÊเกินตวั และมีเงินเหลือสทุธิเพียงพอตอ่การดาํรงชีพ 

- บริษัทฯ พัฒนาออกแบบและนาํเสนอผลิตภัณฑ์สินเชืÉอทีÉสอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของลกูคา้ โดยคาํนงึถงึความมัÉนคงทางการเงินในระยะยาว 

- บรษัิทฯ ดาํเนินการสง่เสรมิการตลาดอยา่งเหมาะสม และไมก่ระตุน้การก่อหนีÊทีÉไม่

จาํเป็น  

อนัสง่ผลใหบ้รษัิทฯ มีแนวทางการบรหิารจดัการความรบัผิดชอบตอ่ลกูคา้ดงัตอ่ไปนี Ê 

 ความรบัผิดชอบตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 

บริษัทฯ เชืÉอว่าการรบัฟังความตอ้งการของลกูคา้เป็นบนัไดสาํคญัในการพฒันาอย่าง

ยัÉงยืนของบริษัทฯ ทัÊงนี Ê เป้าหมายของการปรบัปรุงผลิตภัณฑส์ินเชืÉอ และบริการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีÉแทจ้รงิของลกูคา้นัÊน เป็นการพฒันาการเขา้ถึงบรกิารทาง

การเงินของประชาชนในประเทศอีกทางหนึÉง จากประสบการณ์การเป็นผูใ้หบ้ริการ
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สนิเชืÉอไมโครไฟแนนซม์าเกือบ ś ทศวรรษ บรษัิทฯ ไดศ้กึษาและพบกว่าความตอ้งการ

หลักของลูกคา้ คือ การไดอ้นุมัติสินเชืÉอเป็นเงินสดอย่างรวดเร็ว วงเงินเพียงพอกับ

ความตอ้งการใชเ้งิน ไม่มากเกินความสามารถในการชาํระหนีÊ ไม่นอ้ยเกินไปจนไม่

เพียงพอตอ่ความตอ้งการ หรอืมากเกินไปเมืÉอเทียบกบัมลูคา่ของสนิทรพัยจ์นก่อใหเ้กิด

อัตราหนีÊเสียทีÉสูง และน้อยเกินไปเมืÉอเทียบกับมูลค่าของสินทรัพยจ์นไม่เป็นธรรม 

อตัราดอกเบี Êยมีความเป็นธรรม โปรง่ใส ไม่ซบัซอ้น และสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย และ

การไดร้บัการบริการทีÉสภุาพ จริงใจ และทัÉวถึง ซึÉงบรษัิทฯ ไดส้่งมอบผลิตภณัฑส์ินเชืÉอ

ไมโครไฟแนนซที์Éมีองคป์ระกอบดงักลา่วครบถว้นใหแ้ก่ลกูคา้ของเรามาโดยตลอดผ่าน

การขยายสาขาเพืÉอใหเ้ราสามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งทัÉวถงึ 

อย่างไรก็ดี ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ จึงไดเ้พิÉมผลิตภัณฑส์ินเชืÉอใหม่ คือสินเชืÉอเช่าซื Êอ

รถจักรยานยนต ์เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เดิมของบริษัทฯ ซึÉงเป็น

ลกูคา้ทีÉมีประวติัการชาํระทีÉดี และอาจมีความตอ้งการเช่าซื Êอรถจกัรยานตใ์หม่ในอตัรา

ดอกเบี ÊยทีÉเป็นธรรมและสะทอ้นความเสีÉยงดา้นเครดิตทีÉแทจ้รงิได ้  

 ความรบัผิดของตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ 

บริษัทฯ พฒันาช่องทางใหล้กูคา้แสดงความคิดเห็นเพืÉอพฒันาผลิตภณัฑส์ินเชืÉอและ

การบรกิารใหดี้ยิÉงขึ Êน นอกจากนัÊน บรษัิทฯ ไดน้าํผลจากการประเมินความพงึพอใจของ

ลูกค้ามาใช้ประกอบเป็นปัจจัยหนึÉงในดัชนีวัดผลงานของพนักงาน ซึÉงมีผลต่อ

ค่าตอบแทนของพนกังาน นอกจากแบบฟอรม์ขอบคณุลกูคา้ทีÉบริษัทฯ จดัทาํขึ Êน และ

สง่ใหล้กูคา้ทางไปรษณียโ์ดยตรง และใหล้กูคา้ตอบกลบัแบบฟอรม์เพืÉอประเมินความ

พึงพอใจดังกล่าวด้วยวิธีการส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียนโดยบริษัทฯ) กลับมายัง

สาํนักงานใหญ่ของบริษัทฯ โดยตรง ทัÊงนี Ê เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าความเห็นทีÉไดจ้ากลูกคา้มี

ความเป็นอิสระอย่างแทจ้ริง บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสใหล้กูคา้สามารถติ ชม รอ้งเรียน 

การใหบ้ริการผ่านช่องทางอืÉนๆ อาทิ สายด่วน อีเมล สืÉอสังคมออนไลน ์ทัÊงเฟซบุค 

และไลน ์แอพพลิเคชัÉน รวมถึงช่องทางรบัเรืÉองรอ้งเรียน (whistleblower channel) ซึÉง

บริษัทฯ พบว่าสายด่วน และสืÉอสงัคมออนไลน ์เป็นช่องทางทีÉไดร้บัความนิยมและมี

ประสทิธิภาพในการสืÉอสารมากทีÉสดุ 

ยิÉงกว่านัÊน ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ ไดน้าํนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีมาใชใ้นการปรบัปรุง

ประสบการณข์องลกูคา้ (Customer Experience) ดงันี Ê 

‐ ระบบ Cross-bank Bill Payment ดว้ยความรว่มมือกบับริการ K-Plus เพืÉอเพิÉมความ

สะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ในการชาํระค่างวด นอกเหนือจากช่องทางการชาํระทีÉสาขา 

และเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส ซึÉงไมมี่คา่ธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร  

‐ บรกิาร AI Chatbot ใน Facebook Messenger เพืÉอใหข้อ้มลู และตอบคาํถาม

ของลกูคา้ อยา่งรวดเรว็ และมีประสทิธิภาพ ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง 
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 ความรบัผิดชอบตอ่สทิธิอนัพงึมีของลกูคา้ 

บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสิทธิอนัพึงมีของลกูคา้ และมีนโยบายทีÉ

จะไมป่ฏิบติัการใดๆ อนัจะละเมิดสทิธิอนัพงึมีของลกูคา้ อาทิ สทิธิในการตดัสินใจดา้น

การเงินทีÉเหมาะสม หมายความถงึสทิธิทีÉลกูคา้จะสามารถตดัสินใจขอสินเชืÉอในจาํนวน

ทีÉลกูคา้พึงพอใจ โดยบริษัทฯ จะไม่ก่าวกา้ย หรือยดัเยียดวงเงินเกินกว่าทีÉลกูคา้คิดว่า

จาํเป็น ในการนี Ê บริษัทฯ ไดจ้ดัการใหมี้กระบวนการสอบถามขอ้มลู (Due Diligence) 

นอกเหนือจากขัÊนตอนการประเมินมลูค่าของทรพัยส์ินเพืÉอประเมินความสามารถใน

การชาํระหนีÊของลกูคา้อย่างถีÉถว้น เพืÉอป้องกนัไม่ใหล้กูคา้ก่อหนีÊสินเกินตวั และมีเงิน

เหลือสทุธิเพียงพอต่อการดาํรงชีพ, สิทธิÍในการไดร้บัอตัราดอกเบี Êยและค่าธรรมเนียมทีÉ

โปรง่ใส, สิทธิในการไดร้บัการสืÉอสารทีÉชดัเจน ในเรืÉองของอตัราดอกเบี Êย ค่าธรรมเนียม 

และเงืÉอนไขต่างๆ, สิทธิทีÉจะไดร้บัการใหบ้รกิารดว้ยความเคารพและสภุาพ รวมถึงการ

ทวงหนีÊทีÉเป็นไปตาม พ.ร.บ.การทวงถามหนีÊ และสิทธิในการแสดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้

รอ้งเรยีน ซึÉงบรษัิทฯ ไดจ้ดัช่องทางการรอ้งเรยีนตา่งๆ ดงัทีÉกลา่วไปแลว้  

อยา่งไรก็ตาม ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯ ตระหนกัถงึสิทธิในขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ ซึÉง

บริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล และความมัÉนคงของระบบ

สารสนเทศ ดงัเปิดเผยในหนา้เว็บไซตข์องบริษัทฯ เพืÉอเป็นแนวปฏิบติัในการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลของทัÊงลกูคา้ พนกังาน และคู่คา้ของบริษัทฯ ใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.บ.

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉประกาศใชแ้ลว้อีกดว้ย 

3. ผูถื้อหุน้/นกัลงทนุ/เจา้หนี Ê 

บริษัทฯ ใหค้วามเคารพแก่สิทธิของผูถื้อหุน้ นักลงทุน และเจา้หนี Êทุกรายอย่างเสมอ

ภาค โดยบริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญอย่างยิÉงต่อการเปิดเผยขอ้มูลทัÊงดา้นการเงิน และ

ขอ้มลูทัÉวไป อย่างถกูตอ้ง เพียงพอ โปรง่ใส และทนัเวลา เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้ นกัลงทนุ และ

เจา้หนี Êสามารถตดัสินใจ และมีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเหน็ตามสทิธิของตนอยา่ง

เต็มทีÉ ทัÊงนี Ê บริษัทฯ จดัใหมี้การเผยแพรข่่าวสาร และขอ้มลูผ่านทางช่องทางนกัลงทนุ

สมัพนัธ ์สืÉอต่างๆ และกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ ์โดยจัดตัÊงฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธเ์พืÉอ

รบัผิดชอบในการสืÉอสาร ตอบขอ้ซกัถามแก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน เจา้หนี Ê และผูมี้ส่วนได้

เสียอืÉนๆ 

4. คูค่า้ 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญอย่างยิÉงต่อการคัดเลือกคู่คา้ทีÉเหมาะสม โดยตอ้งมัÉนใจว่า

กระบวนการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่คา้เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักับการมีคู่คา้ทีÉมีชืÉอเสียงทีÉดี มีจริยธรรม ความเป็นมืออาชีพ 

และสามารถปฏิบติตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดได้ โดยในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ได้ปรับปรุง

นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยกําหนดให้มีการ
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พิจารณาถึงผลกระทบและความเสีÉยงดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิÉงแวดลอ้มของคู่คา้ใน

การประเมินคู่คา้รายสาํคญัของบริษัทฯ อาทิ ความเสีÉยงในการละเมิดกฎหมายดา้น

สิÉงแวดลอ้มและแรงงาน เป็นตน้ ทัÊงนี ÊเพืÉอนาํไปสูก่ารพฒันาธุรกิจรว่มกนัอยา่งยัÉงยืน  

5. คูแ่ข่ง 

บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัในการปฏิบติัต่อคู่แข่งขนัดว้ยการดาํเนินธุรกิจภายใตจ้รยิธรรม 

จรรยาบรรณ สาํนึกรับผิดชอบ กรอบกติกาของการแข่งขันทีÉ ดี และปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่บ่อนทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งขนั ไม่

แสวงหาความลบัอย่างไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม ไม่กลา่วหาในทางรา้ย และไม่กระทาํ

การอนัเป็นการละเมิดลิขสิทธิÍ หรือทรพัยส์ินทางปัญญาของคู่แข่งโดยมิชอบ รวมถึง

สนบัสนนุการร่วมมือกับคู่แข่งทางการคา้อนัก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อผูบ้ริโภค มิใช่เป็น

การผกูขาดสว่นแบง่การตลาด 

6. ชมุชนและสงัคม 

บรษัิทฯ มุง่มัÉนทีÉจะเป็น “ผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอไมโครไฟแนนซที์Éรบัผิดชอบ”  

ซึÉงครอบคลมุการพฒันาความยัÉงยืนทัÊง ś มิติ ดงัตอ่ไปนี Ê 

 ความยัÉงยืนดา้นเศรษฐกิจ 

เปา้หมายหลกัของการพฒันาความยัÉงยืนดา้นเศรษฐกิจ คือการพฒันาการเขา้ถงึแหลง่

เงินทนุ และลดความเหลืÉอมลํÊาทางเศรษฐกิจของประชาชน ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นในหลกั

ปรชัญาในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ (CSR-in-process) ทัÊงรูปผลิตภัณฑส์ินเชืÉอ 

อัตราดอกเบี Êยและค่าธรรมเนียม มาตรฐานการใหบ้ริการ และดัชนีชี Êวัดผลงานของ

บริษัทฯ นอกจากนัÊน ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ยังริเริÉมกิจกรรมเพืÉอสังคม (CSR-after-

process) เพืÉอตอบสนองต่อเป้าหมายการลดหนีÊครัวเรือนในภาคประชาชนของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ดว้ยโครงการ “รูร้บั จบัจ่าย” และร่วมกบั บบส. ในโครงการ 

“คลินิคแกห้นี Ê” เนืÉองจากบริษัทฯ สามารถเขา้ถึงประชาชนรายย่อยไดอ้ย่างแทจ้ริง 

โครงการดังกล่าว สนับสนุนการสรา้งวินัยทางการเงินใหแ้ก่ลูกคา้ของบริษัทฯ และ

ประชาชนทัÉวไป โดยไดจ้ดัทาํโปรแกรมบญัชีรายรบั-รายจ่าย ตามหลกัการของธนาคาร

แห่งประเทศไทย เปิดใหล้กูคา้ของบริษัทฯ และประชาชนทัÉวไปสามารถดาวนโ์หลด

โปรแกรมจากหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ ไปใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยโปรแกรม

สามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชจ้่าย หรือหากลูกคา้และประชาชนทัÉวไปตอ้งการ

สมดุบนัทกึบญัชีรายรบั-รายจ่าย ก็สามารถขอไดจ้ากสาขาของบรษัิทฯ ทกุสาขา  

 ความยัÉงยืนดา้นสงัคม 

บรษัิทฯ กาํหนดกลยทุธพ์ฒันาความยัÉงยืนดา้นสงัคม โดยมุ่งเนน้การพฒันาชมุชนและ

สงัคมใหมี้ความเขม้แข็ง และกลายเป็นส่วนหนึÉงของชมุชน โดยเริÉมจากการพฒันาผูมี้

ส่วนไดเ้สียโดยตรง คือบุคลากร และลกูคา้ของบริษัทฯ ก่อน เนืÉองจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย
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โดยตรงทัÊงสองกลุ่ม เป็นคนจากชุมชนทีÉสาขาของบริษัทฯ ตัÊงอยู่ หากผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ของบรษัิทฯ เขม้แข็งแลว้นัÊน บรษัิทฯ จึงจะสามารถสง่มอบความเขม้แข็งไปยงัชมุชนใน

ดา้นอืÉนตอ่ไป โดยผา่นกิจกรรมเพืÉอสงัคมเป็นประจาํทกุปีดงัตอ่ไปนี Ê 

1) ดา้นการศกึษา 

บริษัทฯ ดาํเนินโครงการศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก ภายใตชื้Éอ “บา้นใหม่ของหน”ู ซึÉงได้

ดาํเนินการมาอย่างต่อเนืÉองทกุปี ในการนี Ê บริษัทฯ ไดส้รา้งศนูยฯ์ ทัÊงสิ Êน řŚ ศนูย์

ทัÉวประเทศ และในปี ŚŝŞŚ นี Ê บรษัิทฯ จดัใหมี้การสรา้งศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็เพิÉมอีก

จาํนวน Ŝ  แห่ง ไดแ้ก่  ř. ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กโรงเรียนบา้นแถววิทยาคาร จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  Ś. ศนูยพ์ฒันาการเดก็เลก็บา้นหนองหวา้ จงัหวดัมหาสารคาม   

ś. ศนูยพ์ฒันาการเด็กเล็กบา้นหนองกุง จงัหวดัสรุินทร ์   และ Ŝ.ศนูยพ์ฒันาการ

เด็กเล็กตําบลบางงอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มูลค่ารวมกว่า Ŝ.Ś  ล้านบาท 

นอกจากนัÊน บริษัทฯ ยังไดติ้ดตามการดาํเนินงานของศูนยฯ์ว่ใหส้อดคลอ้งกับ

วตัถปุระสงคข์องบริษัทฯและดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ   โดยประเมินจาก

จาํนวนของเดก็ทีÉไดร้บัการดแูลภายใตศ้นูยพ์ฒันาเดก็เลก็ทีÉบรษัิทฯ ไดส้รา้งให ้

2) ดา้นสาธารณสขุ 

พนกังานของบริษัทฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนนุโครงการบริจาคโลหิตเป็นอย่างดีมาโดย

ตลอด โดยในแตล่ะปี พนกังานของบรษัิทฯ รว่มบรจิาคโลหิต ณ โรงพยาบาลตา่งๆ 

และสภากาชาดไทยทัÉวประเทศ ทัÊงนี Ê ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ มีพนกังานทีÉรว่มบริจาค

โลหิต จาํนวน 6,325 คน (śŘŘ ซีซีตอ่คน) รวมเป็นจาํนวนโลหิต 1,897,500 ซีซี ใน

การนี Ê ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษัทฯ คือนายบญัญัติ นิลศิริ ไดร้่วมบริจาคโลหิต

ติดต่อกนัเป็นปีทีÉ 10 จนไดร้บัเหรียญประกาศเกียรติคณุจาก สมเด็จพระกนิษฐาธิ

ราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรตันสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี อนัเป็นทีÉภาคภูมิใจ

ของพนกังานบรษัิทฯ อยา่งยิÉง 

3) ดา้นศาสนาและวฒันธรรม 

วดัยงัคงถือเป็นศนูยร์วมจิตใจของคนในชุมชน ดงันัÊน การเขา้รว่มเป็นเจา้ภาพใน

พิ ธีทอดกฐินของวัดโดยจัดให้มีการหมุนเ วียนไปตามชุมชนต่างๆ  อันมี

วตัถปุระสงคเ์พืÉอทาํนบุาํรุงประเพณีวฒันธรรม และยิÉงไปกว่านัÊน คือการไดส้รา้ง

ความสมัพนัธ์อนัดีและเป็นส่วนหนึÉงของชุมชน ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ รวบรวมเงิน

ทอดกฐินไดจ้าํนวน 5,557,346.50 บาท ใหแ้ก่วดัดงันี Ê 

 วดัช่องกุ่ม  ตาํบลช่องกุ่ม อาํเภอวฒันานคร  จงัหวดัสระแกว้  จาํนวนเงิน  

1,398,řŝś  บาท 
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 วดัดอนสีดาราม  ตาํบลหว้ยยาง อาํเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร  

จาํนวนเงิน ř,381,119.50 บาท 

 วดัแมเ่ชียงรายลุม่  ตาํบลแมพ่รกิ อาํเภอแมพ่รกิ จงัหวดัลาํปาง   จาํนวน

เงิน ř,382,Šŝś  บาท  

 วดัหนองเจ ตาํบลวงัหิน อาํเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช  จาํนวน

เงิน ř,395,ŚŚř บาท 

 นอกจากนีÊไดม้อบทนุการศกึษาและซื Êออปุกรณก์ารเรยีนใหก้บัโรงเรยีนใน

เขตใกลเ้คียง จาํนวน řŚ  แหง่ แหง่ละ ŚŘŘ,ŘŘŘ บาท   

 

ความยัÉงยืนดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบ

จากการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ต่อสิÉงแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ อาคารสาํนกังานใหญ่ อาคาร

สาํนักงานสาขากว่า 4,000 สาขาทัÉวประเทศ จึงก่อใหเ้กิดการอุปโภคพลังงานและ

ความสิ Êนเปลืองจากการใช้ทรัพยากรต่างๆ ดังนัÊน บริษัทฯ จึงไดป้ระกาศนโยบาย

สิÉงแวดลอ้มตัÊงแต่ปี ŚŝŞř โดยมุ่งมัÉนลดปรมิาณการใชก๊้าซเรือนกระจกผ่านการดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1) การลดคารบ์อนฟตุปริ Êนท ์

2) การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพและรูค้ณุคา่ 

3) การลดการปลอ่ยสารพิษ และมลภาวะสูส่ิÉงแวดลอ้ม 

ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ อยู่ระหว่างการดาํเนินการก่อสรา้งอาคารสาํนกังานใหญ่แห่ง

ใหม ่ซึÉงเป็นอาคารสีเขียวทีÉไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล (LEED Certified) 

และได้รับ รางวัล  Asia Pacific Property Awards 2019 -  2020 ในสาขา  Best 

Commercial High-Rise Architecture Thailand โดยความร่วมมือกับ International 

Property และนิตยสาร Forbes โดยอาคารสาํนกังานใหญ่แห่งใหม่นี Ê จะเป็นอาคารทีÉ

ประหยัดพลังงานและทรัพยากร ลดผลกระทบต่อชุมชนและสิÉงแวดลอ้มอย่างมี

นยัสาํคญั นอกจากนีÊ บรษัิทฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูดา้นสิÉงแวดลอ้มตอ่  CDP อีกดว้ย 

 หมวดทีÉ Ŝ การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส (Disclosure and Transparency) 

ปัจจุบัน  เมืองไทย  แคปปิตอล  เป็นบริษัทจดทะเบียนซึÉงมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด  (Market 

Capitalization) 135,150 ลา้นบาท ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ ทาํใหห้ลกัทรพัยข์องบรษัิทฯ ถกูนาํเขา้มาคาํนวณ

ในดชันี SET50 ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และในปี ŚŝŞŚ นี Ê หลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ยงัถกูนาํเขา้มา

คาํนวณในดชันี MSCI Thailand และดชันี FTSE Mid Cap อีกดว้ย ซึÉงการทีÉหลกัทรพัยข์องบรษัิทฯ ถกูนาํเขา้มา

คาํนวณในดชันีเหล่านี Ê ทาํใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัความสนใจจากนักลงทุนทัÊงในประเทศและต่างประเทศมากยิÉงขึ Êน 
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บริษัทฯ จึงใหค้วามสาํคญัเป็นอย่างยิÉงต่อการเปิดเผยขอ้มลูอย่างเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทุกฝ่ายของบริษัทฯ ตลอดจนสาธารณชนใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึงขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และการเปิดเผยอืÉนๆ 

อยา่งเครง่ครดั  

1.1 การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร 

 ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูสาํคญัผ่านช่องทางทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย 

สะดวก และมีความน่าเชืÉอถือ อาทิ ช่องทางเว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย (www.set.or.th) เว็บไซตข์องสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลักท รัพย์  ( www. sec. or. th)  เ ว็ บ ไ ซต์ข อ งสมาคมตลาดตราสา รห นีÊไ ทย 

(www.thaibma.or. th) และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  ในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์ 

(investor.muangthaicap.com)  

 บริษัทฯ ไดจ้ัดส่งและเปิดเผยรายงานทางการเงินซึÉงไม่มีรายการทีÉผูส้อบบัญชีแสดง

ความเห็นอย่างมีเงืÉอนไข คาํอธิบายของผูบ้ริหาร เอกสารนาํเสนอ แบบแสดงรายการ

ขอ้มลูประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř) รายงานประจาํปี (แบบ ŝŞ-Ś) และรายงานความยัÉงยืน ต่อ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด  

 บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี อันหมายรวมถึงข้อมูล

สารสนเทศ และขอ้มลูบริษัท รวมทัÊงพนัธกิจ วิสยัทศัน ์และค่านิยมของบริษัทฯ ขอ้มลู

ทางการเงิน ข้อมูลราคาหลักทรัพย์ ข้อมูลผู้ถือหุ้น อาทิ รายชืÉอผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

นโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และนโยบายอืÉนๆ ของบริษัทฯ ปฏิทินนักลงทุน

สัมพันธ์ ข้อมูลและนโยบายการจ่ายเงินปันผล การประชุมผูถื้อหุน้ ข่าวแจ้งตลาด

หลกัทรพัย ์ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพ ์บทวิเคราะหข์องบริษัทฯ รวมถึงนโยบาย และกล

ยทุธด์า้นการพฒันาอย่างยัÉงยืน ในเว็บไซตข์องบริษัทฯ ในส่วนของนักลงทุนสมัพนัธ์ 

อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 

 บริษัทฯ เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรายงาน

ประจาํปี 

 บริษัทฯ เปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัการถือหุน้ของกรรมการ และผูบ้ริหาร โดยกาํหนดเป็น

นโยบายใหก้รรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานรายการดงัตอ่ไปนี Ê 

‐ การซื Êอ-ขายหุน้ของบรษัิทฯ : กาํหนดนโยบายใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และฝ่าย

จดัการทกุท่าน รวมถึงบคุคลใกลชิ้ด (คู่สมรสและบตุรทีÉยงัไม่บรรลนิุติภาวะ) 

งดการซื Êอ ขาย หรือโอนหุน้บริษัทฯ ในช่วงก่อนการเปิดเผยงบการเงิน กรณี

งบการเงินไดแ้จง้ประกาศต่อสาธารณชนแลว้ หากมีการซื Êอ-ขาย ตอ้งแจง้ให้
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เลขานกุารบรษัิททราบเพืÉอดาํเนินการจดัทาํรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือ

ครองหลกัทรพัย ์(แบบ ŝš-Ś) ต่อสาํนักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาทีÉกาํหนด

ต่อไป และมีการรายงานการถือครองหลกัทรพัยข์องกรรมการใหที้Éประชุม

คณะกรรมการบรษัิทรบัทราบเป็นรายไตรมาส 

‐ รายการเกีÉยวโยงและรายงานการมีสว่นไดเ้สียของกรรมการและผูบ้รหิาร เพืÉอ

ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมีการดาํเนินการรายงานและขอ

อนมุติัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ เรืÉองหลกัเกณฑใ์นการทาํ

รายการทีÉเกีÉยวโยงกนั 

 ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไม่เคยถกูหน่วยงานกาํกบัดแูลดาํเนินการหรือกล่าวโทษเนืÉองจาก

ไม่ไดป้ระกาศขอ้มลูจากเหตกุารณส์าํคญัภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด หรือการเปิดเผย

ขอ้มลูไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

1.2 หน่วยงานและกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ ์

บรษัิทฯ ไดม้อบหมายใหห้น่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์เป็นหน่วยงานกลางทีÉมีหนา้ทีÉและ

ความรบัผิดชอบในการสืÉอสารกบัผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอืÉนของบริษัทฯ 

ในเรืÉองของข้อมูลทีÉได้รับการเปิดเผยของบริษัทฯ ซึÉงสามารถติดต่อโดยตรงเพืÉอ

สอบถามหรอืขอขอ้มลูเพิÉมเติมไดต้ามช่องทางตอ่ไปนี Ê 

 

หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์

บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

เลขทีÉ śŚ/ř ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพฯ řŘşŘŘ 

โทรศพัท ์ ŘŚ-ŠŠŘ-řŘśś ต่อ ŚřŜ 

โทรสาร 02-880-1733 

E-mail sarocha.h@muangthaicap.com 

 

 กิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ ์

ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯ มอบหมายใหห้น่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธพ์าคณะนกัวิเคราะห ์และ

นักลงทุน ทัÊงจากในประเทศและนอกประเทศได้เข้าเยีÉยมชมกิจการสาขา ทัÊงใน

กรุงเทพฯ และต่างจังหวดั นอกจากนัÊน ยงัไดเ้ขา้เยีÉยมชมกิจกรรมการจัดการประมลู

สินทรพัยข์องบริษัทฯ เพืÉอทาํความเขา้ใจขัÊนตอนการปฏิบติังานของบริษัทฯ ตัÊงแต่ตน้

จนจบกระบวนการ (End-to-End Process) รวมถึงไดพ้บปะกับบุคลากร และกลุ่ม

ลกูคา้ของบรษัิทฯ เพิÉมเติมจากกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธที์Éเคยปฏิบติัอีกดว้ย 
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สรุปสถิติกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ ์ในปี ŚŝŞŚ 

กจิกรรมนักลงทุนสัมพันธ  ์ จาํนวนครัÊง 
กิจกรรมบรษัิทจดทะเบียนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day) 4 
การประชมุกบันกัลงทนุ/นกัวิเคราะห ์ 71 
การเขา้รว่มการจดัประชมุในประเทศ 5 
การเขา้รว่มการจดัประชมุในตา่งประเทศ 

‐ สงิคโปร ์
‐ มาเลเซีย 
‐ ฮ่องกง 
‐ ไตห้วนั 
‐ ญีÉปุ่ น 
‐ ยโุรป 
‐ อเมรกิา 

 
4 
1 
2 
1 
1 
- 
1 

การประชมุนกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์ - 
การเยีÉยมชมสถานประกอบการ/การประมลู 2 

รวม 92 
 

 การมีสว่นรว่มของผูบ้รหิารระดบัสงู 

ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมนักลงทุนสมัพนัธ์เป็นอย่าง

มาก โดยมีส่วนร่วมในการวางแผน และเขา้ร่วมพบปะใหข้อ้มลูและแลกเปลีÉยนความ

คิดเหน็กบัผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ นกัวิเคราะห ์และนกัข่าวอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหผู้มี้สว่นได้

เสียดงักล่าว สามารถเขา้ถึงขอ้มลูของบริษัทฯอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และทนั

เหตุการณ์อย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะข้อมูลสาํคัญซึÉงอาจมีผลกระทบต่อราคา

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ รวมถึงติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานนักลงทุน

สมัพนัธเ์พืÉอประเมินผลสมัฤทธิÍและรายงานตอ่คณะกรรมการเป็นรายไตรมาส 

 หมวดทีÉ ŝ ความรบัผิดชอบตอ่คณะกรรมการ (Responsibilities of the Board of Directors) 

เมืองไทย แคปปิตอล ใหค้วามสาํคญัอย่างยิÉงต่อการกาํหนดความรบัผิดชอบของคณะกรรมการเพืÉอดแูลรกัษา

ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย โดยการกาํหนดกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอย่าง

โปร่งใส และอยู่ภายใตร้ะเบียบ ขอ้บังคบั และกฎเกณฑต์่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงการพิจารณาตรวจสอบการ

ดาํเนินงานใหม้ัÉนใจวา่บรษัิทฯ มีระบบการควบคมุภายในทีÉเหมาะสม เพียงพอ และมีประสทิธิภาพ 

 เพืÉอปรบัปรุงการพฒันาอย่างยัÉงยืนของบริษัทฯ คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้การทบทวน

นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีและจรรยาบรรณธุรกิจประจาํปี ใหเ้หมาะสมและเป็น

ธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายของบริษัทฯ พรอ้มทัÊงไดใ้หผู้บ้ริหารดาํเนินการประกาศ
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ใหท้ราบโดยทัÉวกัน พรอ้มทัÊงเปิดเผยไวบ้นเว็บไซต ์เพืÉอใหผู้บ้ริหาร บุคลากร และผูมี้

ส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ เขา้ใจหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและจรรยาบรรณธุรกิจทีÉ

บคุลากรและผูมี้สว่นไดเ้สียตอ้งยดึมัÉน และปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม  

 คณะกรรมการบริษัทฯ กาํหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กรเป็น

ประจาํ บคุลากรทกุฝ่ายตอ้งยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบติัตามเพืÉอใหบ้รรลผุลตามทีÉได้

กาํหนดไว ้ 

 ในปี ŚŝŞŚ คณะกรรมการไดท้บทวนประจาํปี เรืÉองแผนธุรกิจระยะกลางในช่วง ś ปี 

ตัÊงแต่ ปี 2560-2563  และดแูลใหผู้บ้ริหารไดป้ฏิบติัตามกลยทุธที์Éวางแผนไว ้พรอ้มทัÊง

รับฟังการรายงานผลการดาํเนินงานเป็นประจําทุกไตรมาส ซึÉงบริษัทฯ ได้ปรับ

เป้าหมายการเติบโตของพอร์ตสินเชืÉอไว้เป็นอัตราปีละร้อยละ ŜŘ, śŘ และ Śŝ 

ตามลาํดบั และเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายการเติบโต นอกเหนือจากแผนการขยาย

จาํนวนสาขาเพืÉอพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของลูกค้าแล้ว 

คณะกรรมการไดส้่งเสริมใหมี้การขยายผลิตภัณฑส์ินเชืÉอ และนาํเทคโนโลยีในการ

อาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการชาํระเงินมาใช้เพืÉอปรบัปรุงประสบการณ์ของ

ลกูคา้ (Customer Experience) และเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของบรษัิท

ฯ  

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าทีÉดูแลผู้มีส่วนได้เสียด้วยความรับผิดชอบต่อสิทธิ

มนษุยชน รวมถึงความเป็นสว่นตวั จึงไดอ้นมุติันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และ

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ เพืÉอใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ มีความเชืÉอมัÉนว่า

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉไดร้บัความยินยอมใหบ้ริษัทฯ ใชแ้ละจดัเก็บนัÊนจะไดร้บัการดแูลมิ

ใหมี้การนาํไปใชอ้ย่างมิชอบ นอกจากนัÊน ยงัมอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารความ

เสีÉยงรับผิดชอบในการวางแผนบริหารความเสีÉยงด้านการเก็บรักษาข้อมูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสีÉยงดา้นภัยคุกคามจากไซเบอร  ์ให้มีระบบการ

ควบคมุภายในทีÉเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ พรอ้มทัÊงติดตามสถานการณค์วามเสีÉยง

ดงักลา่วอยา่งใกลชิ้ด 

9.2 คณะกรรมการชดุยอ่ย 

9.2.1 โครงสรา้งคณะกรรมการบรษัิท และบทบาท หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบของ

คณะกรรมการ 

บริษัทฯ กาํหนดใหก้รรมการบริษัทปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัสาํหรบักรรมการบริษัท

จดทะเบียน (Code of Best Practices) ตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย โดยคณะกรรมการตอ้งเขา้ใจและทราบถึงบทบาทหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของตน 

และตอ้งปฏิบัติหนา้ทีÉใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์และขอ้บังคับของบริษัทฯ 
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ตลอดจนมติทีÉประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยความซืÉอสตัยส์จุริต และคาํนึงถึงประโยชนข์องบริษัทฯ 

และผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นสาํคญั คณะกรรมการบริษัทเป็นผูก้าํหนดนโยบาย เป้าหมายการ

ดาํเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณของบริษัทฯ พรอ้มทัÊงกาํกับ ทบทวนและ

ติดตามให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามแผนงานให้เป็นไปตามทิศทางทีÉก ําหนดอย่างมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพืÉอประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ 

โครงสรา้งกรรมการของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรม

ชุดย่อยทัÊงสิ Êน ŝ ชุด คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยัÉงยืน คณะกรรมการ

บริหารความเสีÉยง และคณะกรรมการบริหาร ซึÉงมีคณุสมบติัครบถว้นตามมาตร ŞŠ แห่ง

พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจาํกัด พ.ศ.Śŝśŝ และประกาศคณะกรรมการตลาดทุนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Ê ขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของกรรมการชุดต่างๆ ของ

บรษัิทฯ มีดงันี Ê  

1) คณะกรรมการบร ิษัท  
ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน Š ท่าน (หญิง ś ท่าน, ชาย ŝ ท่าน) เป็นกรรมการทีÉ

เป็นผู้บริหาร Ś ท่าน  เป็นกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหารจํานวน Ş ท่าน ในทีÉนี Êเป็น

กรรมการอิสระจาํนวน ŝ ท่าน ซึÉงคณะกรรมการบริษัทมีบทบาทและความรบัผิดชอบ

ในการกาํหนดนโยบาย และกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจให้มีความโปร่งใส มีการ

ควบคุมภายในทีÉเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ไม่ขัดต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

เป็นไปตามหลกัการกาํกบักิจการทีÉดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เพืÉอใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ

ตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่าย 

ขอบเขตอาํนาจหน้าท ีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบร ิษัท  

1. คณะกรรมการบริษัทมีอาํนาจ หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบในการบริหารจัดการ

และดาํเนินกิจการของบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบัของ

บรษัิทฯ ตลอดจนมติของทีÉประชมุผูถื้อหุน้ ดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ และระมดัระวงั

รกัษาผลประโยชนข์องบรษัิทฯ 

2. จดัใหมี้การทาํงบดลุ และงบกาํไรขาดทนุของบริษัทฯ ณ วนัสิ Êนสดุรอบระยะเวลา

บญัชีของบริษัทฯ ซึÉงผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้และนาํเสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้

เพืÉอพิจารณาและอนมุติั 

3. กรรมการบริษัททุกท่าน  ต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิ มีความรู ้ความสามารถ  และ

ประสบการณก์ารทาํงานจากหลากหลายสาขา โดยคณะกรรมการบรษัิททาํหนา้ทีÉ

ในการกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของบริษัทฯ และพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ทิศทางในการดาํเนินธุรกิจ นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายของบริษัทฯ เพืÉอให้
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ฝ่ายบริหารนําไปใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนธุรกิจ แผนสนับสนุน และ

งบประมาณเป็นประจาํทกุปี 

4. พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมัตินโยบาย วิสัยทัศน์ ทิศทาง กลยุทธ์ 

แผนการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ทีÉเสนอโดยฝ่ายบรหิารเป็นประจาํทกุปี 

5. จัดให้มีการอภิปราย และแสดงความคิดเห็นของฝ่ายบริหารอย่างอิสระ เพืÉอ

กาํหนดกรอบทิศทางองคก์ร และเตรียมพรอ้มเพืÉอรองรบัสถานการณที์Éอาจมีการ

เปลีÉยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอ้มอืÉนๆ 

6. ติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอยา่งตอ่เนืÉอง 

7. ดําเนินการให้บริษัทฯ  และบริษัทย่อยมีระบบงานบัญชีทีÉ เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ และจดัใหมี้การรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีทีÉเชืÉอถือได ้

รวมทัÊงจดัใหมี้ระบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในทีÉเพียงพอ

และเหมาะสม 

8. จัดทาํรายงานประจาํปีของคณะกรรมการ และรับผิดชอบต่อการจัดทาํและ

เปิดเผยงบการเงิน เพืÉอแสดงฐานะการเงินและผลการดาํเนินานในรอบปีทีÉผ่านมา 

และนาํเสนอตอ่ทีÉประชมุผูถื้อหุน้เพืÉอพิจารณาและอนมุติั 

9. พิจารณากาํหนดนโยบายดา้นการบริหารความเสีÉยง (Risk Management) ให้

ครอบคลุมทัÊงองคก์ร และกาํกับดูแลใหมีระบบหรือกระบวนการในการบริหาร

จดัการความเสีÉยงโดยมีมาตรการรองรบัและวิธีควบคมุเพืÉอลดผลกระทบต่อธุรกิจ

ของบรษัิทฯ อยา่งเหมาะสม 

10. พิจารณากาํหนดโครงสรา้งการบริหารงาน มีอาํนาจในการแต่งตัÊงคณะกรรมการ

บริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และคณะอนุกรรมการอืÉนตามความเหมาะสม รวมถึง

การกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉของคณะกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ัดการ

และคณะอนกุรรมการชดุตา่งๆ ทีÉแตง่ตัÊง ทัÊงนี Ê การมอบอาํนาจตามขอบเขตอาํนาจ

หนา้ทีÉทีÉกาํหนดนัÊนตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจทีÉทาํใหค้ณะกรรมการ

บริหาร กรรมการผู้จัดการ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดังกล่าวสามารถ

พิจารณาอนมุติัรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ มีสว่นไดส้ว่นเสีย หรือมีความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์อืÉนใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ตามทีÉนิยามไวใ้นประกาศ

คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน และ/หรือตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/

หรือประกาศอืÉนใดของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการทีÉ

เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑที์Éคณะกรรมการพิจารณาและอนมุติัแลว้ 

11. คณะกรรมการอาจมอบอาํนาจใหก้รรมการคนหนึÉง หรือหลายคน หรือบุคคลอืÉน

ใดปฏิบติัการอย่างหนึÉงอย่างใดแทนคณะกรรมการไดโ้ดยอยู่ภายใตก้ารควบคุม

ของคณะกรรมการหรืออาจมอบอาํนาจเพืÉอใหบุ้คคลดังกล่าวมีอาํนาจตามทีÉ
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คณะกรรมการเห็นสมควรและภายในระยะเวลาทีÉคณะกรรมการเห็นสมควร ซึÉง

คณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลีÉยนแปลง หรือแกไ้ขการมอบอาํนาจนัÊนๆ

ไดเ้มืÉอเหน็สมควร 

12. กาํกบัและดแูลการบรหิารจดัการและการดาํเนินงานต่างๆ ของบรษัิทฯ และบรษัิท

ย่อย ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ และขอ้บังคับกาํหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน อาทิ การทาํรายการทีÉเกีÉยว

โยงกนั และการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงทรพัยส์ินทีÉสาํคญั เท่าทีÉไม่ขดัหรือแยง้กบั

กฎหมายอืÉน 

13. จดัทาํรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินเสนอไว้

ในรายงานประจาํปี 

14. ประเมินผลงานประจาํปีของผูบ้รหิารสงูสดุ (CEO) 

อาํนาจการดาํเนินการของคณะกรรมการบรษัิท 

1. แต่งตัÊง ถอดถอน มอบอาํนาจหนา้ทีÉใหแ้ก่ คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการ

บรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการปฏิบติังาน 

2. แต่งตัÊงทีÉปรกึษา หรือผูเ้ชีÉยวชาญจากภายนอก ในกรณีทีÉมีความจาํเป็น โดยบรษัิท

ฯ เป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้า่ย 

3. อนุมัติการกูยื้มเงินเพืÉอใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ ในวงเงินส่วนทีÉเกิน

อาํนาจของคณะกรรมการบรหิาร 

4. อนุมั ติ การได้รับหรือยก เลิกวง เ งินสิน เ ชืÉ อ ในวง เ งิน ทีÉ เ กินอํานาจคณะ

กรรมการบรหิาร 

5. อนมุติัการก่อตัÊง ควบรวม หรอืเลกิบรษัิทยอ่ย 

6. อนุมติัการลงทนุ ขายเงินลงทุนในหุน้สามญั และ/หรือหลกัทรพัยอื์Éนใดในวงเงิน

สว่นทีÉเกินอาํนาจของคณะกรรมการบรหิาร 

7. เสนอการเพิÉมทุน  หรือลดทุน  หรือการเปลีÉยนแปลงมูลค่าหุ้น  การแก้ไข 

เปลีÉยนแปลงหนงัสือบรคิณหส์นธิ ขอ้บงัคบั และ/หรือวตัถปุระสงคข์องบริษัทต่อผู้

ถือหุน้ 

8. มอบอาํนาจใหแ้ก่ฝ่ายบริหาร หรือพนกังานในระดบัผูบ้ริหารของบริษัทฯ กระทาํ

การแทนได ้

9. มีอาํนาจเชิญฝ่ายบรหิาร หรือพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งของบรษัิทมาชีÊแจงใหค้วามเห็น

รว่มประชมุ ตลอดจนใหส้ง่เอกสารตามทีÉเหน็วา่เกีÉยวขอ้ง และ/หรอืจาํเป็น 
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10. แตง่ตัÊงและถอดถอนเลขานกุารบรษัิท 

อาํนาจดาํเนินการของคณะกรรมการทีÉกล่าวมาขา้งตน้ หากเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองการ

ไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงสินทรพัย ์และการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั ใหป้ฏิบติัตาม

ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ 

 

2) ประธานคณะกรรมการ  

เป็นกรรมการอิสระ และมิไดเ้ป็นบุคคลเดียวกับประธานกรรมการบริหาร และ

กรรมการผูจ้ดัการ ซึÉงปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความอิสระ แบ่งแยกหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ

ระหวา่งกนัอยา่งชดัเจน  

ขอบเขตอาํนาจหน้าท ีÉและความรับผิดชอบของประธานกรรมการบร ิษัท  
1. เรยีกประชมุคณะกรรมการบรษัิท เป็นประธานการประชมุคณะกรรมการบรษัิท และ

การประชุมผู้ถือหุ้นตลอดจนมีบทบาทในการกาํหนดระเบียบวาระการประชุม

รว่มกบักรรมการผูจ้ดัการ 

2. สนบัสนนุและส่งเสริมใหค้ณะกรรมการบริษัทปฏิบติัหนา้ทีÉอย่างเต็มความสามารถ 

ตามขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ และตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการ

ทีÉดี 

3. ดแูล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

อืÉนๆ ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคที์Éกาํหนดไว ้

4. มีบทบาทในการควบคมุการประชมุใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั

บรษัิท สนบัสนนุและเปิดโอกาสใหก้รรมการแสดงความเหน็อยา่งเป็นอิสระ 

5. เป็นผูล้งคะแนนชีÊขาดในกรณีทีÉทีÉประชมุคณะกรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียง 

และคะแนนเสียงทัÊงสองฝ่ายเทา่กนั 

3) คณะกรรมการตรวจสอบ  

ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทัÊงหมด รวมจาํนวน ś ท่าน และมีกรรมการตรวจสอบ

อย่างนอ้ย ř ท่าน ทีÉมีความรูแ้ละประสบการณด์า้นบญัชีเพียงพอทีÉจะสามารถทาํหนา้ทีÉ

ในการสอบทานความน่าเชืÉอถือของงบการเงินของบรษัิทฯ ได ้คณะกรรมการตรวจสอบ

มีบทบาทและความรบัผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

ผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึÉงปฏิบติัหนา้ทีÉอย่างเป็นอิสระ เพืÉอใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกฝ่ายมัÉนใจไดว้่าบริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส และมีระบบการควบคุม

ภายในทีÉเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ทัÊงนี Êคณะกรรมการกาํหนดใหมี้การติดตามผล

การตรวจสอบภายในเป็นประจาํทกุไตรมาส และรายงานผลตอ่คณะกรรมการบรษัิท 
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ขอบเขตอาํนาจหน้าท ีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้ริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา

ตามกรอบกฎหมายกาํหนด 

2. สอบทานใหบ้ริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการ

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีÉเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ และ

พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอืÉนใดทีÉ

รบัผิดชอบเกีÉยวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้ริษัทฯ ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์

ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ 

4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแตง่ตัÊง และเลิกจา้งบคุคลซึÉงมีความเป็นอิสระเพืÉอทาํหนา้ทีÉ

เป็นผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัÊงเขา้

รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายบรหิารเขา้รว่มประชมุดว้ยอย่างนอ้ยปีละ ř 

ครัÊง 

5. พิจารณารายการทีÉเกีÉยวโยงกนัหรือรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ห้

เป็นไปตามกฎหมาย และข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพย  ์ทัÊงนี Ê เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

รายการดงักลา่วสมเหตสุมผล และเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิทฯ 

6. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของ

บริษัทฯ ซึÉงรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และตอ้ง

ประกอบดว้ยขอ้มลูดงัตอ่ไปนี Ê 

(ก) ความเห็นเกีÉยวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นทีÉเชืÉอถือไดข้องรายงานทางการ

เงินของบรษัิทฯ 

(ข) ความเหน็เกีÉยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบรษัิทฯ 

(ค) ความเห็นเกีÉยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรพัย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัย ์หรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ

ของบรษัิทฯ 

(ง) ความเหน็เกีÉยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 

(จ) ความเหน็เกีÉยวกบัรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(ฉ) จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของ

กรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 

(ช) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมทีÉคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉตามกฎบตัร (Charter)  

(ซ) รายการอืÉนทีÉเห็นว่าผู้อถือหุน้และผู้ลงทุนทัÉวไปควรทราบ ภายใตข้อบเขต

หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบทีÉไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท 
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7. ปฏิบัติการอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษัทมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ 

4) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน  

ประกอบด้วยกรรมการอิสระทัÊงหมด รวมจํานวน ś ท่าน มีหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบในการสรรหากรรมการโดยการพิจารณาถึงคุณสมบัติ องค์ความรู  ้และ

ประสบการณซ์ึÉงสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ไม่ขดัต่อกฎหมาย และ

ขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ยความโปรง่ใส และมัÉนใจไดว้่าผูที้Éไดร้บัการสรรหาจะสามารถ

ปฏิบัติหน้าทีÉของกรรมการตามหลัก Fiduciary Duty ทีÉสาํคัญสองประการ คือ การ

ปฏิบัติหนา้ทีÉดว้ยความรอบคอบระมัดระวัง (Duty of Care) และความซืÉอสัตยส์ุจริต 

(Duty of Loyalty) ทัÊงนี Ê คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ไดจ้ดัใหมี้การ

ทาํและทบทวนตารางบริหารทกัษะของคณะกรรมการ (Skill Matrix) เป็นประจาํทุกปี 

เพืÉอนาํมาประกอบการพิจารณาและใช้เป็นแนวทางในการสรรหาคณะกรรมการทีÉ

เหมาะสม และสามารถสรา้งความหลากหลายในโครงสรา้ง (Board Diversity) ทัÊงใน

ดา้นความรู ้ประสบการณ ์ทกัษะ ความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น เพศ และอาย ุซึÉงจาํเป็น

ต่อการบริหารและสรา้งประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่บรษัิทฯ ได ้ทัÊงนี Ê นอกเหนือจากการสรรหา

รายชืÉอโดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนแลว้ บริษัทฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้

สิทธิผูถื้อหุน้รายย่อยมีโอกาสเสนอรายชืÉอผูที้Éสมควรเขา้ดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการ 

โดยสามารถส่งแบบเสนอชืÉอบุคคลเพืÉอเขา้รบัการเลือกตัÊงเป็นกรรมการผ่านทางอีเมล

ของเลขานุการบริ ษัท  monthon.o@muangthaicap.com หรือส่งต้นฉบับมายัง

สาํนกังานใหญ่ของบรษัิทฯ ภายในวนัทีÉ śř ธันวาคมของทกุปี  ทัÊงนี Ê คณะกรรมการสรร

หาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจารณาคณุสมบติัและความเหมาะสมของผูส้มคัร 

โดยกาํหนดระยะเวลาในการเสนอชืÉอใหมี้เวลาเพียงพอในการพิจารณากลัÉนกรองตาม

กระบวนการทีÉคณะกรรมการกาํหนดก่อนการประชมุผูถื้อหุน้ บรษัิทฯ จะบรรจชืุÉอบคุคล

ทีÉผา่นความเหน็ชอบของคณะกรรมการบรษัิทในระเบียบวาระการประชมุผูถื้อหุน้  

ขอบเขตอ ํานาจหน้าท ีÉแ ละความรับผิดชอบของคณะกร รมการสร รหาและ
กาํหนดค่าตอบแทน  

การสรรหา 

1. กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการสรรหากรรมการบรษัิท และกรรมการชดุย่อย 

โดยพิจารณาความเหมาะสมของจํานวนโครงสร้าง  และองค์ประกอบของ

คณะกรรมการ กาํหนดคณุสมบติักรรมการ เพืÉอเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/

หรอืเสนอขออนมุติัตอ่ทีÉประชมุผูถื้อหุน้แลว้แตก่รณี 

2. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลทีÉเหมาะสมใหด้าํรงตาํแหน่ง กรรมการ

บรษัิททีÉครบวาระ และ/หรอืมีตาํแหน่งวา่งลง และ/หรอืแตง่ตัÊงเพิÉม 
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3. ปฏิบติัการอืÉนใดเกีÉยวกบัการสรรหาตามทีÉคณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสูงสุดของบริษัทฯ เพืÉอเสนอต่อทีÉประชุม

คณะกรรมการบรษัิททราบเพืÉอพิจารณาอนมุติั 

การกาํหนดคา่ตอบแทน 

1. จดัทาํหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการกาํหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท 

และกรรมการชดุย่อย เพืÉอเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท และ/หรือเสนอขออนมุติัต่อ

ทีÉปรุมผูถื้อหุน้ แลว้แตก่รณี 

2. กาํหนดค่าตอบแทนทีÉจาํเป็นและเหมาะสมทัÊงทีÉเป็นตัวเงิน และมิใช่ตัวเงินของ

คณะกรรมการบรษัิทเป็นรายบคุคล โดยการกาํหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

บริษัทใหพ้ิจารณาความเหมาะสมกับภาระหนา้ทีÉ ความรบัผิดชอบ ผลงาน และ

เปรียบเทียบกบับริษัทในธุรกิจทีÉคลา้ยคลึงกนั และประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บัจาก

กรรมการ เพืÉอเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาและนาํเสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อ

หุน้เพืÉอขออนมุติั 

3. รบัผิดชอบต่อคณะกรรมการบรษัิทและมีหนา้ทีÉใหค้าํชี Êแจง ตอบคาํถามเรืÉองเกีÉยวกบั

คา่ตอบแทนของกรรมการบรษัิทในทีÉประชมุผูถื้อหุน้ 

4. รายงานนโยบาย หลกัการ และเหตุผลของการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการและ

ผูบ้ริหาร ตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยเปิดเผยในแบบแสดงรายการ

ขอ้มลูประจาํปี (ŝŞ-ř) และรายงานประจาํปี (ŝŞ-Ś) ของบรษัิทฯ 

5. ปฏิบติัการอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดค่าตอบแทนตามทีÉคณะกรรมการบริษัท

มอบหมายโดยฝ่ายบริหาร และหน่วยงานต่างๆ จะตอ้งรายงานหรือนาํเสนอขอ้มลู

และเอกสารทีÉ เกีÉยวข้องต่อคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเพืÉอ

สนบัสนนุการปฏิบติังานของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนใหบ้รรลุ

ตามหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมาย 

6. เสนอผลการประเมินคณะกรรมการชุดย่อยทกุชุดต่อคณะกรรมการบริษัทและแนว

ทางการปรบัปรุงเพิÉมประสทิธิภาพการดาํเนินงานของคณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ 

7. พิจารณาเงินเดือนของประธานกรรมการบริหาร (CEO) โดยอิงจากผลประกอบการ

ของบรษัิทฯ เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

5) คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง  

ประกอบดว้ยกรรมการและกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร รวมจาํนวน ś ท่าน  ทาํหนา้ทีÉ

กาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยง และประเมินปัจจยัความเสีÉยงทัÊงภายนอกและ

ภายใน อนัมีผลกระทบต่อเปา้หมายและการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ  นอกจากนัÊน ยงัมี

หนา้ทีÉกาํหนดผูร้บัผิดชอบความเสีÉยงในหน่วยงานต่างๆ พรอ้มทัÊงมอบหมายใหก้าร
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บริหารความเสีÉยงเป็นความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารทกุคน ใหมี้การกาํหนดอตัราความ

เสีÉยงทีÉรบัได ้และจดัใหมี้การติดตามการบรหิารความเสีÉยงของฝ่ายต่างๆ เป็นประจาํทกุ

ไตรมาส และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท รวมทัÊงใหค้วามรู ้และปลกูฝังใหก้าร

บรหิารความเสีÉยงเป็นวฒันธรรมองคก์รใหแ้ก่พนกังานทกุระดบั 

ขอบเขตอาํนาจหน้าท ีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบร ิหารความเสีÉยง 

1. กาํหนดและทบทวนนโยบาย และกรอบการบรหิารความเสีÉยงองคก์ร 

2. กาํกับดูแลและสนับสนุนใหมี้การดาํเนินงานดา้นการบริหารความเสีÉยงองคก์รให้

สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเปา้หมายทางธุรกิจ รวมถงึสภาวการณที์ÉเปลีÉยนแปลงไป 

3. ใหข้อ้เสนอแนวทาง ติดตาม และประเมินผล การบรหิารความเสีÉยงต่อคณะทาํงาน/

ฝ่ายบรหิารความเสีÉยงเพืÉอนาํไปดาํเนินการ 

4. พิจารณารายงานผลการบริหารความเสีÉยงองคก์รและใหข้อ้คิดเห็นประเด็นความ

เสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึ Êน รวมถงึใหแ้นวทางการกาํหนดมาตรการควบคมุและการพฒันา

ระบบการจดัการบรหิารความเสีÉยงองคก์รแก่คณะทาํงาน/ฝ่ายบรหิารความเสีÉยงเพืÉอ

นาํไปดาํเนินการ 

5. รายงานผลการบริหารความเสีÉยงองคก์รใหค้ณะกรรมการบริษัทรบัทราบ และใน

กรณีทีÉมีปัจจยัหรือเหตกุารณส์าํคญัซึÉงอาจมีผลกระทบต่อบรษัิทฯ อย่างมีนยัสาํคญั 

ตอ้งรายงานตอ่คณะกรรมการเพืÉอทราบและพิจารณาโดยเรว็ทีÉสดุ 

6. ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย 

6) คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยัÉงยืน  

ประกอบดว้ยกรรมการ ś ท่าน มีหนา้ทีÉสนบัสนนุการปฏิบติังานของคณะกรรมการ

บริษัทในการกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกับ

ดแูลกิจการทีÉดีและยัÉงยืน รวมถึงการกาํหนดนโยบายเพืÉอพฒันาการกาํกบัดแูลกิจการทีÉ

ดี และมาตรฐานจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจใหดี้ยิÉงขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง พรอ้มทัÊงปลกูฝัง

ใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

7) คณะกรรมการบรหิาร  

ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารรวมทัÊงสิ Êน řś ทา่น โดยคณะกรรมการบรหิารจะเป็นผู้

กาํหนดแนวทางและกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนดโดย

คณะกรรมการบรษัิท  

ขอบเขตอาํนาจหน้าท ีÉและความรับผิดขอบของคณะกรรมการบร ิหาร  

1. นาํเสนอเปา้หมาย นโยบาย และแผนธุรกิจ รวมถึงงบประมาณประจาํปีของบรษัิทฯ 

ใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาอนมุติั 
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2. ควบคุมดูแลการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และ

งบประมาณทีÉไดร้บัอนมุติัจากคณะกรรมการบรษัิท 

3. พิจารณาอนมุติัการดาํเนินงานทีÉเป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การลงทนุ

ต่างๆ ตามงบลงทนุหรืองบประมาณทีÉไดร้บัอนมุติัจากคณะกรรมการบรษัิท เป็นตน้ 

โดยวงเงินสาํหรบัแต่ละรายการเป็นไปตามตารางอาํนาจอนมุติัทีÉผ่านการอนมุติัจาก

คณะกรรมการบรษัิท 

4. พิจารณาอนุมัติการกาํหนด แกไ้ข เปลีÉยนแปลง ระเบียบหลักเกณฑเ์กีÉยวกับการ

อนมุติัสนิเชืÉอ ตารางยอดจดัสินเชืÉอรวมถึงการกาํหนดและแกไ้ขเปลีÉยนแปลงค่าปรบั

และสว่นลด 

5. นํา เสนอโครงสร้างองค์กรทีÉ เหมาะสมกับการดํา เ นินงานของบริ ษัทฯ  ให้

คณะกรรมการบรษัิทพิจารณาอนมุติัรวมถงึพิจารณาอนมุติัอตัรากาํลงัคนทีÉไม่อยู่ใน

งบประมาณประจาํปี 

6. พิจารณาผลกาํไรและขาดทนุของบริษัทฯ การเสนอจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล หรือ

เงินปันผลประจาํปีเพืÉอเสนอคณะกรรมการบรษัิทอนมุติั 

7. มีอาํนาจแต่งตัÊงหรือว่าจา้งทีÉปรึกษาทีÉเกีÉยวขอ้งกับการบริหารงานภายในองคก์ร 

เพืÉอใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

8. ใหอ้าํนาจในการมอบอาํนาจใหบุ้คคลอืÉนใดหนึÉงคนหรือหลายคนปฏิบติัการอย่าง

หนึÉงอย่างใด โดยอยู่ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบ

อาํนาจเพืÉอใหบ้คุคลดงักล่าวมีอาํนาจตามทีÉคณะกรรมการบริหารเห็นสมควร และ

ภายในระยะเวลาทีÉคณะกรรมการบริหารเห็นสมควร ซึÉงคณะกรรมการบริหารอาจ

ยกเลิก เพิกถอน เปลีÉยนแปลง หรือแกไ้ขบุคคลทีÉไดร้บัมอบอาํนาจ หรือการมอบ

อาํนาจนัÊนๆ ไดต้ามทีÉสมควร 

9. ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนๆ ตามทีÉคณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย 

 

9.2.2 การดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ และประธานกรรมการบรหิารในบรษัิทอืÉน 

เพืÉอให้มัÉนใจว่าคณะกรรมการ และผู้บริหารสามารถปฏิบัติหน้าทีÉได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ คณะกรรมการไดก้าํหนดแนวทางปฏิบัติภายในสาํหรับกรรมการ และ

ผูบ้รหิารของบรษัิทฯ ดงันี Ê 

‐ การดํารงตําแหน่งกรรมการในบริ ษัทอืÉน  จะต้องผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบรษัิทก่อน 

‐ กรรมการควรดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไม่

เกิน ŝ บรษัิท 
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‐ กรรมการจะตอ้งไม่ประกอบกิจการเขา้เป็นหุน้ส่วน หรือเขา้เป็นกรรมการในนิติ

บคุคลอืÉนทีÉมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบรษัิทฯ  

1) ในปี ŚŝŞŚ ไม่มีกรรมการคนใด ดาํรงตาํแหน่งกรรมการของบริษัทจดทะเบียนอืÉนเกิน 

ŝ บรษัิท 

2) ในปี ŚŝŞŚ ไม่มีกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหารคนใดไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจด

ทะเบียนอืÉน 

9.3 คณุสมบติัของกรรมการ 

ผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการของบรษัิทฯ ตอ้งเป็นผูท้รงคณุวฒิุทีÉมีคณุสมบติัในการเป็นกรรมการ

ของสถาบนัการเงินตามทีÉกฎหมายกาํหนด และตอ้งผ่านกระบวนการสรรหาทีÉกาํหนดไว ้เป็นผูมี้

ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ และประสบการณต์ามทีÉกาํหนด มีความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ทีÉและ

ความรบัผิดชอบของกรรมการ และลกัษณะธุรกิจ และสามารถอทุิศเวลาใหแ้ก่การปฏิบติัหนา้ทีÉใน

ฐานะกรรมการไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ทัÊงนี Êอย่างนอ้ยกรรมการอิสระ ř ท่าน ตอ้งมีความรูแ้ละ

ประสบการณด์า้นการบญัชี การเงิน 

9.4 วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการเป็นไปตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจาํกัด พ.ศ.

Śŝśŝ คือในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีทุกครัÊง กรรมการทีÉอยู่ในตาํแหน่งนานทีÉสดุตอ้ง

ออกจากตาํแหน่งตามวาระ เป็นจาํนวน ř ใน ś ของจาํนวนกรรมการทีÉมีอยู่ทัÊงหมด แต่อาจไดร้บั

เลือกตัÊงใหม่ได ้ทัÊงนี Ê หากจาํนวนกรรมการทีÉจะแบ่งออกใหต้รงเป็น ś ส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดย

จาํนวนใกลที้Éสดุกบัสว่น ř ใน ś 

9.5 นโยบายเรืÉองการใชข้อ้มลูภายใน 

ขอ้มลูภายใน คือขอ้มลูสาํคัญของบริษัทฯ ทีÉยังไม่เป็นขอ้มลูทีÉถูกเปิดเผยสู่สาธารณะ เพืÉอ

ความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยเฉพาะนักลงทุนรายบุคคล บริษัทฯ จึงไดก้าํหนด

นโยบายเรืÉองการใชข้อ้มลูภายในดงัตอ่ไปนี Ê 

1. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลกูจา้งของบริษัทฯ นาํความลบั และ/หรือขอ้มลู

ภายในของบริษัทฯ ซึÉงเป็นข้อมูลใดๆ ทีÉมิไดเ้ผยแพร่สู่สาธารณชน ไปเปิดเผยหรือใช้เพืÉอ

แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง หรือเพืÉอประโยชน์แก่บุคคลอืÉนใดไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม และไมว่า่จะไดร้บัผลตอบแทนหรอืไมก็่ตาม 

2. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัทฯ รวมถึงคู่สมรสและบตุรทีÉยงัไม่

บรรลนิุติภาวะของบคุคลดงักลา่วใชข้อ้มลูภายใน 
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9.6 คา่ตอบแทนผูส้อบบญัชี 

ทีÉประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจาํปี ŚŝŞŚ ไดมี้มติอนุมัติการกาํหนดค่าตอบแทนผูส้อบบัญชี

ประจาํปี ŚŝŞŚ เป็นจาํนวนเงิน 4,200,000 บาท ซึÉงเป็นค่าสอบบัญชี ค่าสอบทานงบการเงิน

ระหวา่งกาลสาํหรบังบการเงินเฉพาะบรษัิทฯ และงบการเงินรวม  

ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีในปี ŚŝŞŚ สาํหรบับรษัิทย่อย จ่ายค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี ดงันี Ê 

คา่สอบบญัชี จาํนวน 480,000 บาท  

คา่ใชจ้่ายคา่บรหิารอืÉน (Non-Audit Fee)  

- ไมมี่  

9.7 การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัÉน 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัÉนทกุรูปแบบ โดยปลกูจิตสาํนึกให้

ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษัิทฯทกุระดบัใหต้ระหนกัถึงผลกระทบของการทจุรติคอรร์ปัชัÉน และ

สรา้งค่านิยมทีÉถกูตอ้งแก่ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย ซึÉงในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ มี

การพฒันาอยา่งกา้วกระโดดในดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัÉนดงัตอ่ไปนี Ê 

9.7.1 นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัÉน และแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ

ตอ่ตา้นการทจุรติ 

นอกเหนือจากการดาํเนินทุจริตภายใตห้ลกัจริยธรรมและคุณธรรมแลว้ เมืองไทย 

แคปปิตอล ยงัยดึมัÉนการปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการต่อตา้นการทจุริต

คอรร์ปัชัÉน ซึÉงในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ ไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ตัÊงแต่วันทีÉ  řŠ ตุลาคม ŚŝŞŚ ซึÉงนับเป็น

พฒันาการทีÉสาํคญัยิÉงในการยืนยนัถงึความมุง่มัÉนและเจตนารมณข์องบรษัิทฯ ทีÉจะดาํเนิน

ธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และใหค้วามสาํคัญกับการป้องกันและการต่อตา้นการ

ทจุรติคอรร์ปัชัÉนทกุรูปแบบ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางสูค่วามสาํเรจ็อยา่งยัÉงยืน ทัÊงนี Êนโยบายการ

ต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชัÉนของบริษัทฯ ไดถ้กูเปิดเผยไวใ้นหนา้เว็บไซตข์องบริษัทฯ เพืÉอ

สืÉอสารใหพ้นกังาน คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายไดร้บัทราบและปฏิบติัตาม หากมีการ

ละเมิดนโยบายและแนวปฏิบติัแลว้ บรษัิทฯ จะลงโทษทางวินยัตามนโยบาย 

9.7.2 ช่องทางในการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส 

บริษัทฯ ได้กาํหนดนโยบายการรับเรืÉองรอ้งเรียน (Whistleblower Policy) และ

เปิดเผยไว้อย่างชัดเจน รวมถึงเปิดเผยช่องทางการรับเรืÉองรอ้งเรียน (Whistleblower 

Channels) ในหนา้เว็บไซตข์องบริษัทฯ ส่วน “ติดต่อเรา” เพืÉอใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนได้

เสียของบริษัทฯ ไดร้บัทราบโดยทัÉวกนั ซึÉงนโยบายดงักล่าว นอกจากกาํหนดช่องทางการ

รบัเรืÉองรอ้งเรียน และเบาะแสต่างๆ แลว้ ยงักาํหนดแนวปฏิบติัในการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน 
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หรือแจง้เบาะแสไวอี้กดว้ย ซึÉงในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ มิไดร้บัรายงานหรือการแจง้เบาะแส

ร้องเรียนเรืÉองทุจริตผ่านช่องทาง whistleblower หากแต่ได้รับการรายงานและแจ้ง

เบาะแสการทจุริตฉอ้โกงผ่านช่องทาง Facebook ของบริษัทฯ จาํนวน ŝ กรณี ซึÉงนาํไปสู่

กระบวนการตรวจสอบและดาํเนินการลงโทษตามนโยบายของบริษัทฯ และกฎหมาย

จนถงึทีÉสดุ 

 

ผูแ้จง้เรืÉองรอ้งเรยีนสามารถแจง้เรืÉองรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส 

โดยระบใุหช้ดัเจนวา่เป็นเอกสารลบั ผา่นช่องทาง ดงัตอ่ไปนี Ê 

ติดตอ่  : ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทีÉอยู ่ : บรษัิท เมืองไทยแคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

   śŚ/ř ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพฯ řŘşŘŘ 

โทร  : 02-880-1033 

อีเมล  : whistleblower@muangthaicap.com 

9.7.3 การอบรมเกีÉยวกบัการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้น

การทจุรติคอรร์ปัชัÉน 

บริษัทฯ จัดให้พนักงานและผู้บริหารได้เข้าร่วมอบรมทาํความเข้าใจเกีÉยวกับ

นโยบาย และแนวปฏิบัติในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชัÉน ซึÉงถือเป็นการอบรมภาค

บงัคบั 
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10. การพฒันาอยา่งยัÉงยืน และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

บรษัิทฯ ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนงึถงึผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environment, 

Social, Governance: ESG) และเชืÉอวา่การเป็น “ผูใ้หส้นิเชืÉนไมโครไฟแนนซที์Éรบัผิดชอบ” ตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียของ

บรษัิทฯ ทกุฝ่าย จะนาํพาบรษัิทฯ ไปสูก่ารเติบโตอยา่งยัÉงยืน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่ง

ยัÉงยืน รว่มกบัผูบ้รหิารของบรษัิทฯ และคณะทาํงานเพืÉอการพฒันาอยา่งยัÉงยืน ไดก้าํหนดนโยบาย และแนวทาง

ในการสรา้งความยัÉงยืนจากหว่งโซค่ณุคา่ของบรษัิทฯ ใหค้รอบคลมุทัÊง ś มิติ อนัไดแ้ก่มิติเศรษฐกิจ มิติสงัคม และ

สิÉงแวดลอ้ม โดยการนาํเครืÉองมือตา่งๆ มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสม ซึÉงสามารถสรุปนโยบายและแนวทางในการปฏิบติั

ไดด้งัตอ่ไปนี Ê 

 เป็นผู้ใหบ้ร ิการสินเช ืÉอไมโครไฟแนนซท์ ีÉร ับผิดชอบ 

ผล
กร
ะท
บ 

มติเิศรษฐกิจ มติสิังคม มติสิิÉงแวดล้อม 

เป้
าห
มา
ย CSV CSR Corporate Citizenship 

ลดความเหลืÉอมลํÊาดา้นการเงินของประชาชน พฒันาชมุชนและสงัคมใหเ้ขม้แข็ง ลดปรมิาณก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว 

กล
ยุท

ธ ์

 ความร ับผิดชอบต่อลูกค้า 
1) การพฒันาการเข ้าถงึแหล่งเงนิท ุนอย่าง

ร ับผิดชอบ 
‐ การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นเชืÉอทีÉประชาชนสามารถ
เขา้ถงึได ้มีความเหมาะสม ดว้ยตน้ทนุทางการเงินทีÉ
เป็นธรรม และโปรง่ใส 

‐ การขยายจาํนวนสาขาใหเ้พียงพอและเหมาะสมตอ่
การเขา้ถงึแหล่งเงินกูข้องประชาชน 

‐ การใหบ้รกิารทีÉเป็นเลิศ ทัÉวถงึ และเท่าเทียมกนัแก่
ลกูคา้ 

‐ การปลกูฝังการตระหนกัรูแ้ละวินยัทางการเงินใหแ้ก่
ลกูคา้ 

2) การพฒันาจร ิยธรรมของอุตสาหกรรม 
‐ การเคารพตอ่ความพงึพอใจ สิทธิ และขอ้มลูส่วน
บคุคลของลกูคา้ 

‐ การมีส่วนรว่มในการพฒันาการกาํกบัดแูลการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างเป็นธรรมและโปรง่ใส 

‐ การเป็นองคก์รตน้แบบของอตุสาหกรรมในดา้น
บรรษัทภิบาล 

 การจัดการความเสีÉยง 
 การกาํกับดูแลกิจการท ีÉด ี 

 การจัดการแรงงาน  
‐ การยึดมัÉนตอ่สิทธิมนษุยชน และการยอมรบัความ

หลากหลายในองคก์ร 

‐ การสรา้งสงัคมเรียนรูภ้ายในองคก์รเพืÉอการพฒันาทกัษะ
และองคค์วามรูข้องบคุลากร 

‐ การดแูลและสรา้งความปลอดภยัและสขุอนามยัใน
สถานทีÉปฏิบติังาน และกระบวนการทาํงาน 

‐ การพฒันาคณุภาพชีวิตของบคุลากรดว้ยรายไดแ้ละ
สวสัดิการทีÉสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบรษัิท 

‐ การพฒันาช่องทางการสืÉอสารภายในองคก์ร และระบบ
การประเมินผลงานทีÉเหมาะสม เป็นธรรม และโปรง่ใส 

‐ การวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง 

 การพฒันาชุมชนและสังคมใหเ้ข ้มแข ็ง ด้วยโครงการ  
CSR 

‐ พฒันาการของเดก็เลก็ในชมุชน ดว้ยโครงการ “บา้นใหม่
ของหน”ู 

‐ เป็นสว่นหนึÉงของการช่วยเหลือผูป่้วยฉกุเฉินในชมุชม 
ดว้ยโครงการ “เมืองไทยรว่มใจบรจิาคโลหิต” รว่มกบั
สภากาชาดไทย 

‐ ประพฤติตนเป็นพลเมืองทีÉดีของสงัคมดว้ยการสืบสาน
ประเพณี วฒันธรรม และศาสนารว่มกบัสมาชิกในชมุชน 
ดว้ยโครงการทอดกฐิน 

 การจัดการด้านสิÉงแวดล้อม 
1) การลดคารบ์อนฟุตปร ิÊนท  ์

‐ การจดัการขยะดว้ยการรไีซเคิล  

‐ การรณรงคก์ารลดใชพ้ลาสติกแบบใชแ้ลว้ทิ Êงใน
สาํนกังาน และสาขา (Single-used plastic) 

‐ การลดการใชก้ระดาษ ดว้ยการพฒันา Module 
ในระบบ SAP 

‐ การลดการปลอ่ยสารพิษ และมลภาวะสู่
สิÉงแวดลอ้ม ดว้ยการสนบัสนนุใหล้กูคา้
เกษตรกรทาํเกษตรอินทรีย ์ลดการใชส้ารพิษใน
การทาํการเกษตร และไดผ้ลผลิตทีÉปราศจาก
สารพิษตกคา้งซึÉงเป็นอนัตรายตอ่ผูบ้รโิภค 

2) การใชพ้ลังงานอย่างมปีระสิทธ ิภาพและรู้
คุณค่า 
‐ การลงทนุในอาคารสีเขียว LEED Certified ซึÉง
ปรบัปรุงการใชพ้ลงังานใหมี้ประสิทธิภาพ และ
เป็นมิตรตอ่ชมุชนและสิÉงแวดลอ้ม 

‐ โครงการ “ปิดเพืÉอเปลีÉยน” เพืÉอลดการใช้
พลงังานในช่วงพกักลางวนั 

 การจัดการหว่งโซ ่อ ุปทาน  
1) การปร ับปรุงนโยบายการจัดซ ืÊอเพ ืÉอเลือกซ ืÊอ

ผลิตภณัฑท์ ีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม 
2) การจัดซ ืÊอท ีÉโปร ่งใส และคาํนึงถงึผลกระทบ

และความเสีÉยงต่อ  ESG 
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ทัÊงนี Ê บรษัิทฯ ไดสื้Éอสารใหผู้มี้สว่นไดเ้สียของบรษัิทฯ ทัÊงผูมี้สว่นไดเ้สียภายใน อาทิ พนกังานทกุระดบั 

และผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก อาทิ นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ และคูค่า้ของบรษัิทฯ ไดท้ราบถงึเปา้หมาย นโยบาย 

แนวทางในการพฒันาความยัÉงยืนของบรษัิทฯ ผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาความยัÉงยืน รวมถงึความ

คาดหวงั และการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดเ้สียของบรษัิทฯ ผา่นการจดัทาํรายงานความยัÉงยืนประจาํปี ซึÉงไดเ้ริÉม

เผยแพรใ่นรูปแบบของรูปเลม่ และออนไลนบ์นหนา้เวบ็ไซตข์องบรษัิทฯ ในสว่นของนกัลงทนุสมัพนัธม์าตัÊงแต ่ ปี 

พ.ศ.ŚŝŞř ใหส้อดคลอ้งตามกรอบการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
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11. การควบคมุภายในและโครงสรา้งการจดัการบรหิารความเสีÉยง 

บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัตอ่การมีระบบการควบคมุภายในทีÉดี โดยจดัใหมี้ฝ่ายตรวจสอบภายในซึÉงเป็น

หน่วยงานทีÉปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระ จงึมีหนา้ทีÉรายงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่

บรษัิทฯ มีระบบควบคมุภายในทีÉเพียงพอ ทัÊงนี Êบรษัิทฯ กาํหนดใหมี้ระบบควบคมุภายในและการบรหิารความ

เสีÉยงตามกรอบโครงสรา้งการควบคมุภายในตามมาตรฐานสากล COSO-ERM แบง่ออกเป็น 5 องคป์ระกอบได้

ดงันี Ê 

11.1 สภาพแวดลอ้มการควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

 บรษัิทฯ กาํหนดใหโ้ครงสรา้งขององคก์รเป็นองคก์รทีÉมีความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ดว้ยการ

กาํหนดใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายตรวจสอบภายในซึÉงปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ การ

มีกรรมการอิสระในสดัสว่นทีÉเพียงพอและเหมาะสม และการมีกรรมการอิสระดาํรงตาํแหน่งประธาน

คณะกรรมการบรษัิท   

 บรษัิทฯ ยงักาํหนดใหก้ารปฏิบติังานทกุขัÊนตอนของบรษัิทฯ ตอ้งเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส และมีระบบ

การควบคมุภายในทีÉเหมาะสม เพียงพอ และมีประสทิธิภาพ กลา่วคือ มีการกาํหนดอาํนาจดาํเนินการทีÉ

ชดัเจน มีการถ่วงดลุอาํนาจ มีการสอบทานระหวา่งกนั และสามารถตรวจสอบได ้

 บรษัิทฯ จดัใหมี้ผูต้รวจสอบภายนอกจากองคก์รชัÊนนาํระดบัโลกทีÉมีความน่าเชืÉอถือ  

 บรษัิทฯ กาํหนดนโยบายตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี เพืÉอใหเ้กิดความโปรง่ใสและเป็น

ธรรมแก่ผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่าย  

11.2 การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment) 

 บรษัิทฯ กาํหนดใหมี้คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง และมีฝ่ายบรหิารความเสีÉยงและกฎหมาย โดย

รายงานตอ่ผูบ้รหิารและคณะกรรมการความเสีÉยงทกุไตรมาส 

 ฝ่ายบรหิารความเสีÉยงและกฎหมายไดจ้ดัใหมี้การประเมินปัจจยัความเสีÉยง โอกาส และผลกระทบของ

เหตกุารณซ์ึÉงอาจสง่ผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของบรษัิทฯ รวมถงึกาํหนดกล

ยทุธแ์ละแนวปฏิบติัเพืÉอบรหิาร ลด จาํกดั หรอืกาํจดัความเสีÉยง   

11.3 การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

 บรษัิทฯ กาํหนดใหมี้กิจกรรมการควบคมุอยูใ่นทกุระดบัและทกุสว่นงานขององคก์ร เช่น นโยบาย

ระเบียบปฏิบติั ขัÊนตอนการปฏิบติั การอนมุติั การกาํหนดอาํนาจ การตรวจสอบความถกูตอ้ง การสอบ

ทานระหวา่งกนั รวมถงึจดัใหผู้บ้รหิารทกุฝ่ายมีการทบทวนและปรบัปรุงกิจกรรมการควบคมุเพืÉอเพิÉม

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการปอ้งกนั หรือลดความเสียหาย ซึÉงอาจทาํใหไ้มส่ามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของบรษัิทฯ ได ้

11.4 สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information & Communication) 

 เพืÉอใหเ้กิดการควบคมุภายในทีÉเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ บรษัิทฯ ไดส้ง่เสรมิ สนบัสนนุ 

และลงทนุในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภยัสารสนเทศอยา่งยิÉงยวดมาโดย
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ตลอด รวมถงึกาํหนดนโยบายสารสนเทศและความปลอดภยัสารสนเทศ เพืÉอใหข้อ้มลูตา่งๆ อนัหมาย

ไมจ่าํกดัเพียงขอ้มลูทางการเงิน มีความถกูตอ้ง ทนัเวลา และเชืÉอถือได ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บรษัิทฯ มีประสิทธิภาพ รวมทัÊงมีความปลอดภยัของขอ้มลูเพียงพอ นบัตัÊงแตก่ระบวนการรวบรวม

ขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู การจบัเก็บขอ้มลู และการกูข้อ้มลู เพืÉอใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และ

ฝ่ายปฏิบติังานสามารถนาํขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสนิใจ และดาํเนินงานได ้

 บรษัิทฯ จดัใหมี้ผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศและความปลอดภยัสารสนเทศจากองคก์รชัÊนนาํระดบัโลก

ทีÉมีความน่าเชืÉอถือ พรอ้มทัÊงรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส 

 บรษัิทฯ จดัใหมี้ระบบ Intranet และแพลตฟอรม์ เช่น แพลตฟอรม์ MTC University และแพลตฟอรม์ 

MTC Forum เพืÉอใชเ้ป็นช่องทางการสืÉอสารภายในบรษัิทฯ ในการเผยแพรน่โยบาย กฎระเบียบ คาํสัÉง 

และแนวทางการปฏิบติังาน รวมถงึข่าวสารตา่งๆ ไดอ้ยา่งทัÉวถงึ 

 ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯ กาํหนดนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพืÉอใหเ้กิดความโปรง่ใสและเป็นธรรมตอ่

ผูมี้สว่นไดเ้สีย และมีระบบการดแูลขอ้มลูทีÉรดักมุยิÉงขึ Êน 

11.5 การติดตาม (Monitoring Activities) 

 บรษัิทฯ จดัใหมี้กระบวนการติดตามประเมินผลเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่มีการปฏิบติัการควบคมุภายในอย่าง

สมํÉาเสมอ และระบบการควบคมุภายในยงัเพียงพอ เหมาะสม และมีประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบัการ

เปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงกระบวนการติดตามผล ประกอบดว้ย 

‐ การประเมินผลดว้ยระบบ KPI เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานโดยผูบ้รหิาร หวัหนา้ฝ่าย และ

พนกังาน ทัÊงเป็นระยะ และเป็นครัÊงคราว 

‐ การตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึÉงปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ และรายงานแบบ Dual 

Report ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้รหิารโดยตรง  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

  หน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษัิทฯ ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความเป็นอิสระ มีผูร้บัผิดชอบดา้นการ

ตรวจสอบภายในสงูสดุ ซึÉงรายงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้รหิาร (Dual Report) ในปัจจบุนั

คือ นายเฉลมิ อินหอม ดาํรงตาํแหน่ง ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบ และเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และ

มีประสบการณท์าํงานดา้นการตรวจสอบภายในซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ มากวา่ 20 ปี  

 การปฏบิัตงิานของฝ่ายตรวจสอบภายใน  
‐ แผนการตรวจสอบภายในประจาํปี 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจดัทาํแผนการตรวจสอบภายในประจาํปี โดยอิงจากผลการประเมิน

ความเสีÉยงของฝ่ายบรหิารความเสีÉยงและกฎหมาย (Risk Based Basis) และนาํเสนอตอ่

คณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอขออนมุติัแผน โดยอาจมีการขอปรบัปรุงแผนระหว่างปีหากมีประเดน็

ความเสีÉยงใหม่ทีÉสาํคญั   

‐ กระบวนการตรวจสอบ 
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หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติัการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ

จรยิธรรมของผูต้รวจสอบ ซึÉงมีขอบเขตการตรวจสอบครอบคลมุถงึการปฏิบติังานของสาํนกังาน

สาขาของบรษัิทฯ ซึÉงกระจายอยู่ทัÉวประเทศ และบรษัิทยอ่ยของบรษัิทฯ 

‐ การนาํเสนอรายงานตรวจสอบและตดิตามผล 
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ทีÉรายงานผลการตรวจสอบภายในและการสอบทานระบบ

ควบคมุภายในแก่ผูร้บัผิดชอบหน่วยงานทีÉไดร้บัการตรวจสอบ และติดตามผลการแกไ้ข แลว้จงึ

รายงานตอ่ผูบ้รหิารเป็นประจาํทกุเดือน และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 

 การพัฒนาบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายใน  
‐ การฝึกอบรมเพ ืÉอพ ัฒนาบุคลากรด้านความรู้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  

ในปี ŚŝŞŚ หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในไดก้าํหนดใหเ้จา้หนา้ทีÉตรวจสอบภายในจาํนวน 15 คน 

เขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายใน 

‐ จาํนวนพนักงานฝ่ายตรวจสอบภายใน  
เนืÉองจากบรษัิทฯ มีการเติบโตทางธุรกิจ และมีการขยายสาขาในปี ŚŝŞŚ จาํนวน 828 สาขา ทาํให้

บรษัิทฯ มีจาํนวนสาขาทัÊงหมด ณ สิ Êนสดุปี ŚŝŞŚ จาํนวน 4,107 สาขากระจายอยูท่ัÉวประเทศ ฝ่าย

ตรวจสอบภายในจงึตอ้งมีจาํนวนพนกังานทีÉเพียงพอตอ่การปฏิบติังานตรวจสอบภายในทีÉมี

ขอบเขตครอบคลมุถงึการปฏิบติังานของสาํนกังานสาขา เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ระบบการควบคมุภายใน

ของบรษัิทฯยงัเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ดงันัÊน ณ สิ Êนสดุปี ŚŝŞŚ ฝ่ายตรวจสอบ

ภายในจงึมีพนกังานตรวจสอบภายในรวมทัÊงสิ Êน 55 คน ซึÉงเป็นจาํนวนทีÉคณะกรรมการตรวจสอบ 

และผูบ้รหิารมีความเหน็วา่เหมาะสมและเพียงพอแลว้ 

การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบกาํหนดใหมี้การประเมินคณุภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในโดยบรษัิททีÉ

ปรกึษาภายนอกทกุ ŝ ปี โดยการประเมินครัÊงลา่สดุจดัขึ Êนในปี ŚŝŞŚ ซึÉงผลการประเมินสรุปไดว้า่ [] 

การเพ ิÉมคุณค่าต่อบร ิษัทฯ  

  ในการปฏิบติังาน หรอืการประเมินผลใดๆ ทีÉตอ้งการความเป็นอิสระ เทีÉยงธรรม และซืÉอสตัย์

สจุรติ หน่วยงานตรวจสอบภายในจะไดร้บัความไวว้างใจจากคณะกรรมการ และผูบ้รหิารใหเ้ป็นตวักลางในการ

ปฏิบติังาน เนืÉองจากคณะกรรมการ และผูบ้รหิารมีความเชืÉอมัÉนในจรรยาบรรณของผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉตรวจสอบ

ภายใน ซึÉงการปฏิบติังาน หรือการประเมินผลนัÊนอาจมิไดมี้ความเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัความรบัผิดชอบของฝ่าย

ตรวจสอบภายใน อาทิ การเป็นตวักลางในการประเมินความพงึพอใจของพนกังาน หรอืการสมัภาษณพ์นกังาน

ก่อนลาออก การช่วยสืบสวนเพืÉอหาขอ้เทจ็จรงิกรณีพนกังานทจุรติ เป็นตน้ 
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12. รายการระหวา่งกนั 

 
řŚ.ř รายละเอียดรายการระหวา่งกนั 

 ในปี ŚŝŞŚ และปี ŚŝŞř บรษิัทฯ มีการทาํรายการกบับคุคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ โดยมีรายละเอียดของรายการดงันี Ê 

บุคคลท ีÉอาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ลักษณะความสัมพันธ  ์ ลักษณะรายการ  

 

มูลค่ารายการ  (ล้านบาท) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

ปี 2562 ปี ŚŝŞř 

นายชชูาติ เพ็ชรอาํไพ - ดํา ร ง ตํา แ หน่ ง ป ร ะ ธ า น

กรรมการ บริหาร และถือหุน้

ใ น บ ริ ษั ท ฯ  จํ า น ว น 

1,430,056,ŜŘŘ หุน้ (รวมการ 

ถือหุ้นของคู่สมรส) คิดเป็น

รอ้ยละ Şş.Ŝŝ ของจาํนวนหุน้

ทีÉ จ ําหน่ายได้แล้วทัÊงหมด 

ขอ งบ ริ ษั ท ฯณ  วั น ทีÉ  3 1 

ธนัวาคม 2562 

- เป็นคู่สมรสของนางดาวนภา   

เพชรอาํไพ 

 

1.  คา่เช่าอาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรษิัทฯ เช่าอาคารพาณิชยแ์ละโกดงัรวม Š แหง่ จากนายชู

ชาติ เพช็รอาํไพ เพืÉอใชเ้ป็นสาขาและศนูยป์ระมลูสาํหรบั

การดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ขอ้ ř ถงึ ขอ้ ş มีระยะเวลาเช่า

ตามสญัญา 3 ปีเริÉมวนัทีÉ ř มกราคม ŚŝŞř และสิ ÊนสดุวนัทีÉ 

śř ธนัวาคม 2ŝŞś ขอ้ Š มีระยะเวลาการเช่าตามสญัญา ś 

ปี เริÉมř ตลุาคม Śŝ62 และสิ ÊนสดุวนัทีÉ śŘ กนัยายน ŚŝŞ5 

และรายละเอียดมีดงันี Ê 

ř. อาคารพาณิชย ์Ŝ ชัÊน ř คหูา  

ŚśŘ/Ş ถ. บรมไตรโลกนาถ ต. ในเมือง อ. เมือง จ. 

พิษณโุลก 
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บุคคลท ีÉอาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ลักษณะความสัมพันธ  ์ ลักษณะรายการ  

 

มูลค่ารายการ  (ล้านบาท) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

ปี 2562 ปี ŚŝŞř 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ś. อาคารพาณิชย ์ś ชัÊน Ś คหูา  

ŚŠ/řŘś-řŘŜ ถ. สงิหวฒัน ์ต. ในเมือง อ. เมือง จ. 

พิษณโุลก 

ś. อาคารพาณิชย ์ś ชัÊน ś คหูา  

Ś/ŚŜś-ŚŜŝ ถ. ศรมีาลา ต. ในเมือง อ. เมือง จ. พิจิตร 

Ŝ. อาคารพาณิชย ์ś ชัÊน Ś คหูา 

ŝŠ/śŠ-śš ต. บา้นกลาง อ. เมือง จ. ลาํพนู 

ŝ. อาคารพาณิชย ์ś ชัÊน Ś คหูา  

Šřř/Ŝř-ŜŚ ถ. มิตรภาพ ต. ในเมือง อ. เมือง จ. 

พิษณโุลก 

Ş. อาคารพาณิชย ์Ś ชัÊน Ś คหูา  

řŠş/řś-řŜ ถ. พรหมพิราม-หนองตม ต. มะตอ้ง อ. 

พรหมพิราม  

 จ. พิษณโุลก 

ş. อาคารโกดงัจาํนวน ř หลงั  

ŜŞŚ/ś ถ. พิชยัสงคราม ต. ในเมืองอ. เมือง จ. พิษณโุลก 
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บุคคลท ีÉอาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ลักษณะความสัมพันธ  ์ ลักษณะรายการ  

 

มูลค่ารายการ  (ล้านบาท) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

ปี 2562 ปี ŚŝŞř 

Š. อาคารพาณิชย ์Ŝ ชัÊน Ś คหูา 

    ŜŞŚ/řř ถ. พิชยัสงคราม ต. ในเมืองอ. เมือง จ. 

พิษณโุลก 

อตัราค่าเช่าเป็นไปตามมลูค่าเช่ายตุิธรรมทีÉประเมินโดย

บริษัท อเมริกนั แอ๊พเพรซลั (ประเทศไทย) จาํกดั ผูป้ระเมิน

อิสระทีÉได้รับความเห็นชอบจากสาํนักงานคณะกรรมการ

กาํกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ซึÉงการประเมิน

ดงักลา่วเพืÉอวตัถปุระสงคส์าธารณะ  

   

 

 

 

 

  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและมีความเห็นว่าการ

ทีÉบรษิัทฯ เช่าอาคารและโกดงัจากนายชชูาติ เพช็รอาํไพ เป็น

รายการทีÉเป็นประโยชนส์าํหรบับริษัทฯ  สาํหรบัอตัราค่าเช่า

ก็เป็นไปตามราคาทีÉประเมินโดยผู้ประเมินอิสระทีÉได้รับ

ความเห็นชอบจากสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับตลาด

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จึงถือว่าเป็นราคาทีÉ

เหมาะสมและยตุิธรรม 
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บุคคลท ีÉอาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ลักษณะความสัมพันธ  ์ ลักษณะรายการ  

 

มูลค่ารายการ  (ล้านบาท) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

ปี 2562 ปี ŚŝŞř 

นางดาวนภา เพชรอาํไพ -นางดาวนภา เพชรอาํไพ ดาํรง

ตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และ

ถือหุน้ในบรษิัทฯ จาํนวน 

1,430,056,ŜŘŘ  หุน้ (รวมการ

ถือหุน้ของคู่สมรส) คิดเป็นรอ้ย

ละ Şş.Ŝŝ ของจาํนวนหุน้ทีÉ

จาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของ

บรษิัทฯ ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 

2562 

-เป็นคู่สมรสของนายชชูาติ 

เพช็รอาํไพ 

 

1. คา่เช่าอาคาร 4.05 4.05 บรษิัทฯ เช่าอาคารพาณิชยร์วม ş แห่งจากนางดาวนภา เพชร

อาํไพ เพืÉอใชเ้ป็นสาํนกังานใหญ่และสาขา โดยมีระยะเวลา

เช่าตามสญัญา 3 ปีเริÉมวนัทีÉ ř มกราคม ŚŝŞř และสิ Êนสดุ

วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞś รายละเอียดมีดงันี Ê 

ř. อาคาร ŝ ชัÊน พื ÊนทีÉใชส้อย ŝŜŘ ตร.ม. (สาํนกังานใหญ่) 

śŚ/ř ถ. จรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กทม. 

Ś. อาคารพาณิชย ์Ś ชัÊน Ś คหูา 

28,śŘ ถ. จรดวิถีถ่อง ต. เมืองสวรรคโลก อ. สวรรคโลก 

จ. สโุขทยั 

ś. อาคารพาณิชย ์ś ชัÊน Ś คหูา 

ŠŠ/ř ถ. สามคัคีชยั ต. ในเมือง อ. เมือง จ. เพชรบรูณ ์

Ŝ. อาคารพาณิชย ์Ŝ ชัÊน Ś คหูา  

176,řşŠ ถ. ราษฎรด์าํร ิต. หนา้เมือง อ. เมือง จ. 

ปราจีนบรุี 
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บุคคลท ีÉอาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ลักษณะความสัมพันธ  ์ ลักษณะรายการ  

 

มูลค่ารายการ  (ล้านบาท) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

ปี 2562 ปี ŚŝŞř 

ŝ. อาคารพาณิชย ์Ŝ ชัÊน ř คหูา  

Ś/řŘ ถ. อา่งทอง-สงิหบ์รุ ีต. ตลาดหลวง อ. เมือง จ. 

อา่งทอง 

Ş. อาคารพาณิชย ์Ś คหูา 

řś ซ. จรญัสนิทวงศ ์Šś/ř ถ. จรญัสนิทวงศ ์แขวงบาง

ออ้ เขตบางพลดั กทม. 

ş. อาคารพาณิชย ์ř คหูา 

    ŜŜ ซ. จรญัสนิทวงศ ์Šś/ř ถ. จรญัสนิทวงศ ์แขวงบาง

ออ้ เขตบางพลดั กทม. 

อตัราค่าเช่ารายการทีÉ ř - ŝ เป็นไปตามมลูค่าเช่ายตุิธรรมทีÉ

ประเมินโดยบรษิัทอเมรกินั แอ๊พเพรซลั (ประเทศไทย) จาํกดั 

ผู้ประเมินอิสระทีÉ ได้รับความเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกับตลาดหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

ซึÉงการประเมินดงักลา่วเพืÉอวตัถปุระสงคส์าธารณะ  

อตัราคา่เช่ารายการทีÉ Ş – ş เป็นอตัราเดียวกบัราคาทีÉบรษิัทฯ

เช่าอาคารในบรเิวณใกลเ้คียงกนัจากบคุคลภายนอก 
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บุคคลท ีÉอาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ลักษณะความสัมพันธ  ์ ลักษณะรายการ  

 

มูลค่ารายการ  (ล้านบาท) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

ปี 2562 ปี ŚŝŞř 

     คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและมีความเหน็วา่

การทีÉบรษิัทฯ เช่าอาคารจากนางดาวนภา เพชรอาํไพ เป็น

รายการทีÉเป็นประโยชนส์าํหรบับรษิัทฯ  สาํหรบัอตัราคา่

เช่าก็เป็นไปตามราคาทีÉประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระทีÉไดร้บั

ความเหน็ชอบจากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัตลาด

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และราคาตลาดทีÉเช่าจาก

บคุคลภายนอก จงึถือวา่เป็นราคาทีÉเหมาะสมและยตุิธรรม 

นายสรุพงษ์ เพ็ชรอาํไพ  - ดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการบรหิาร และรอง

กรรมการผูจ้ดัการ 

- เป็นนอ้งชายของนายชชูาติ 

เพช็รอาํไพ 

 คํÊาประกนัสญัญาเช่าซื Êอ 

 วงเงินตามสญัญา 

 ยอดคงเหลือ 

 

- 

- 

 

6.74 

0.62 

นายสุรพงษ์ เพ็ชรอาํไพ ไดเ้ข้าคํÊาประกันส่วนตัวสาํหรับ

สญัญาเช่าซื Êอรถยนตท์ีÉบริษัทฯ ทาํกบับรษิัทลิสซิÉงโดยไม่มี

การคิดค่าตอบแทนการคํÊาประกันสญัญาเช่าซื Êอดงักล่าว

จากบรษิัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและมีความเห็นว่า

การคํÊาประกนัของนายสรุพงษ์ เพ็ชรอาํไพ เกิดขึ ÊนเนืÉองจาก

ความจาํเป็นเพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อบริษัทฯ ในการทาํ

สญัญาเช่าซื Êอรถยนตเ์พืÉอนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจของ

บรษิัทฯ 
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บุคคลท ีÉอาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ลักษณะความสัมพันธ  ์ ลักษณะรายการ  

 

มูลค่ารายการ  (ล้านบาท) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

ปี 2562 ปี ŚŝŞř 

นายวศิน เดชกิจวิกรม - เป็นนอ้งชายของนางดาวนภา 

เพชรอาํไพ 

- ถือหุน้ในบรษิัทฯ จาํนวน 

2,210,000 หุน้ คิดเป็นรอ้ย

ละ Ř.10 ของจาํนวนหุน้ทีÉ

จาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของ

บรษิัทฯ ณ วนัทีÉ วนัทีÉ Š 

พฤศจิกายน 2562 

 คา่คอมมิชชัÉนเอเยน่ต ์ 2.06 1.68 บริษัทฯ จ่ายค่าคอมมิชชัÉนเอเย่นตใ์หแ้ก่นายวศิน เดชกิจ

วิกรม โดยพิจารณาจากจาํนวนสญัญาทีÉปล่อยสินเชืÉอใน

แตล่ะเดือนตามอตัราทีÉบรษิัทฯ กาํหนด  

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและมีความเห็นว่า

รายการดังกล่าวเกิดขึ ÊนเพืÉอการดาํเนินธุรกิจปกติของ

บริษัทฯ โดยเป็นช่องทางในการให้บริการแก่ลูกค้าของ

บริษัทฯ สาํหรบัอัตราค่าคอมมิชชัÉนทีÉจ่ายใหแ้ก่นายวศิน

เป็นอตัราทีÉเหมาะสมเนืÉองจากเป็นอตัราเดียวกบัทีÉบริษัทฯ 

จ่ายใหแ้ก่เอเย่นตร์ายอืÉน ทัÊงนี Ê บรษิัทฯ ไมม่ีนโยบายในการ

รบัเอเยน่ตเ์พิÉมเติมในอนาคต 

นางสาววิมลรตัน ์หนจูลุ - ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 

บรหิารและรองผูจ้ดัการฝ่าย

บญัชี 

คํÊาประกนัสญัญาเช่าซื Êอ 

 วงเงินตามสญัญา 

 ยอดคงเหลือ 

 

20.57 

1.85 

 

30.54 

8.79 

นางสาววิมลรตัน ์หนูจุลไดเ้ขา้คํÊาประกันส่วนตัวสาํหรบั

สญัญาเช่าซื Êอรถยนตท์ีÉบริษัทฯ ทาํกบับรษิัทลิสซิÉงโดยไม่มี

การคิดค่าตอบแทนการคํÊาประกันสญัญาเช่าซื Êอดงักล่าว

จากบรษิัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและมีความเห็นว่า

การคํÊาประกนัของนางสาววิมลรตัน ์หนจูลุเกิดขึ ÊนเนืÉองจาก

ความจาํเป็นเพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อบริษัทฯ ในการทาํ
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บุคคลท ีÉอาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ลักษณะความสัมพันธ  ์ ลักษณะรายการ  

 

มูลค่ารายการ  (ล้านบาท) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

ปี 2562 ปี ŚŝŞř 

สญัญาเช่าซื Êอรถยนตเ์พืÉอนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจของ

บรษิัทฯ 

ผูบ้รหิาร 

- นายบญัญตัิ นิลศิร ิ

- นายนิยม รอดนอ้ย 

- นายอาํนาจ  เนียมส ี

 

- นายบัญญัติ  นิลศิริ  ดํารง

ตําแหน่งกรรมการบริหาร 

และผู้ ช่ ว ย ผู้ จั ด ก า ร ฝ่ า ย

กิจการสาขา เขตสุราษฎร์

ธานี 

- นายนิยม  รอดน้อย  ดํารง

ตําแหน่งกรรมการบริหาร 

และผู้ ช่ ว ย ผู้ จั ด ก า ร ฝ่ า ย

กิจการสาขา เขตนครปฐม 

- นายอํานาจ เนียมสี  ดํารง

ตําแหน่งกรรมการบริหาร 

และผูจ้ดัการฝ่ายหนีÊสนิ 

  

 เงินใหกู้ย้ืมแก่ผูบ้รหิาร 

 ยอดยกมาตน้งวด 

 บวก กูเ้พิÉมระหว่างงวด 

 หกั ชาํระคืนระหวา่งงวด 

 ยอดคงเหลือปลายงวด 

 

 ดอกเบี Êยรบั 

 

0.05 

0.20 

0.23 

0.02 

 

0.005 

 

0.08 

0.25 

(0.28) 

0.05 

 

0.006 

 

ในปี ŚŝŞ2 และ ŚŝŞř บรษิัทฯ ไดใ้หเ้งินกูย้ืมแก่ผูบ้รหิาร โดย

บรษิัทฯ คิดอตัราดอกเบี Êยรอ้ยละ Š ตอ่ปี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและมีความเห็นว่า

การให้กู้ยืมเงินแก่ผู้บริหารดังกล่าวมีความเหมาะสม 

เนืÉองจากเงินใหกู้ย้ืมดงักล่าวเป็นสวสัดิ การทีÉบริษัทฯ ใหแ้ก่

พนักงานทุกคน  โดยเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉผู้บริหารได้รับเป็น 

เงืÉอนไขเดียวกนักบัทีÉพนกังานทกุคนไดร้บั 
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ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

มติคณะกรรมการครัÊงทีÉ ř/ŚŝŞś เมืÉอวนัทีÉ řŠ กมุภาพนัธ ์ŚŝŞś โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึÉงเป็นกรรมการอิสระเขา้รว่มประชมุ ไดใ้หค้วามเหน็วา่ การทาํรายการระหวา่งกนั เป็นความ

จาํเป็นในการประกอบธุรกิจทัÉวไป เงืÉอนไขตา่งๆ ของรายการระหวา่งกนัเป็นไปตามราคาตลาด ราคาตามสญัญาและราคาทีÉตกลงกนั ซึÉงมีความสมเหตสุมผลและเป็นไปตามการประกอบ

ธุรกิจทัÉวไป
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12.2 มาตรการหรอืขัÊนตอนการอนมุติัการทาํรายการระหวา่งกนั  

การทาํรายการระหวา่งกนัจะเสนอใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรอืกรรมการอิสระเพืÉอพิจารณาใหค้วามเหน็ตอ่การ

ทาํรายการระหว่างกนัวา่เป็นไปตามลกัษณะการประกอบธุรกิจโดยทัÉวไปและก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท 

12.3 นโยบายหรอืแนวโนม้การทาํรายการระหวา่งกนัในอนาคต  

บริษัทฯและ/หรือบรษัิทย่อยอาจมีการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคตอย่างต่อเนืÉองซึÉงจะเป็นไปตามลกัษณะ

การทาํธุรกิจการคา้ทัÉวไปและจะมีการกาํหนดนโยบายการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนัอยา่งชดัเจน โดยเป็นราคาและเงืÉอนไข

การคา้ตามปกติของธุรกิจเช่นเดียวกบัทีÉกาํหนดใหก้บับคุคล และ/หรอืบรษัิททีÉไมเ่กีÉยวขอ้งกนั  

สาํหรบัรายการระหว่างกนัทีÉมิไดเ้ป็นไปตามธุรกิจปกติทีÉอาจเกิดขึ Êนในอนาคตบรษัิทฯ จะจดัใหมี้คณะกรรมการ

ตรวจสอบเขา้มาสอบทานการปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละแสดงเหตผุลในการทาํรายการดงักล่าวก่อนทีÉบริษัทฯ จะเขา้ทาํ

รายการนัÊนๆ โดยจะดาํเนินการตามมาตรการและขัÊนตอนการอนมุติัการทาํรายการระหว่างกนัตามทีÉระบขุา้งตน้ อย่างไรก็

ตามรายการระหว่างกนัทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนที์Éอาจเกิดขึ Êนในอนาคตคณะกรรมการบรษัิทฯจะตอ้ง

ปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยแ์ละขอ้บังคับประกาศคาํสัÉงหรือขอ้กาํหนดของ

คณะกรรมการตลาดทนุและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยรวมตลอดถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัการเปิดเผย

ขอ้มูลการทาํรายการเกีÉยวโยงกัน และการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงทรพัยส์ินของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยตลอดจนการ

ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีทีÉกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีและผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแหง่ประเทศไทย 
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ส่วนท ีÉ ś ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน  

řś. ขอ้มลูทางการเงินทีÉสาํคญั 

řś.ř ตารางสรุปงบการเงิน 

งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม พ.ศ. ŚŝŞŚ , พ.ศ. ŚŝŞř และ พ.ศ. ŚŝŞŘ 

งบแสดงฐานะการเงินรวม 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
สนิทร ัพย  ์       
สนิทร ัพยห์มุนเวยีน        
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 783.17 1.27 880.16 1.79 1,153.71 3.12 
ลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอสว่นทีÉถงึ        
   กาํหนดชาํระภายในหนึÉงปี 

34,902.34 56.41 
28,604.95 58.20 21,987.89 59.50 

ลกูหนีÊตามสญัญาเช่าซื Êอสว่นทีÉถงึกาํหนด
ชาํระภายในหนึÉงปี 

27.00 0.04 - - - - 

เงินใหกู้ยื้มระยะสัÊน 74.57 0.12 57.30 0.12 39.71 0.11 
สนิทรพัยห์มนุเวียนอืÉน 135.13 0.22 134.10 0.27 126.79 0.34 
รวมสนิทร ัพยห์มุนเวยีน 35,922.21 58.06 29,676.51 60.38 23,308.10 63.07 
       
สนิทร ัพยไ์ม่หมุนเวยีน       
เงินฝากธนาคารทีÉมีขอ้จาํกดัในการเบิกใช ้ 10.00 0.02 9.00 0.02 8.00 0.02 

ลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอ - สทุธิจาก   
  สว่นทีÉถงึกาํหนดชาํระภายในหนึÉงปี 

23,636.44 38.20 
17,943.37 36.51 12,463.70 33.73 

ลกูหนีÊตามสญัญาเช่าซื Êอ - สทุธิจาก   
  สว่นทีÉถงึกาํหนดชาํระภายในหนึÉงปี 

56.95 0.09 - - - - 

ทีÉดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,778.31 2.87 1,268.50 2.58 1,022.05 2.77 

สนิทรพัยไ์มมี่ตวัตน 25.82 0.04 25.76 0.05 25.92 0.07 

สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 300.21 0.49 97.81 0.20 12.65 0.03 

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวียนอืÉน 141.66 0.23 125.16 0.25 112.59 0.31 
รวมสนิทร ัพยไ์ม่หมุนเวยีน 25,949.39 41.94 19,469.60 39.62 13,644.91 36.93 
รวมสนิทร ัพย  ์ 61,871.60 100.00 49,146.11 100.00 36,953.01 100.00 
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งบแสดงฐานะการเงินรวม 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
หนีÊสนิและส่วนของผู้ถอืห ุ้น       
หนีÊสนิหมุนเวยีน        
เงินกูยื้มระยะสัÊนจากสถาบนัการเงิน 1,897.23 3.07 4,775.28 9.72 6,621.68 17.92 
เงินกูยื้มระยะสัÊน - - - - 99.73 0.27 
หนีÊสนิตราสารอนพุนัธ ์ 14.41 0.02 22.88 0.05 63.62 0.17 
เจา้หนี ÊอืÉน 890.73 1.44 659.32 1.34 438.69 1.19 
สว่นของเงินกูยื้มระยะยาวทีÉถงึกาํหนด 
   ชาํระภายในหนึÉงปี 

4,038.16 6.53 2,849.40 5.80 2,744.96 7.43 

สว่นของหุน้กูร้ะยะยาวทีÉถงึกาํหนดชาํระ 
   ภายในหนึÉงปี 

8,733.88 14.12 3,397.03 6.91 998.23 2.70 

สว่นของหนีÊสนิตามสญัญาเช่าซื ÊอทีÉถงึ
กาํหนดชาํระภายในหนึÉงปี 

19.24 0.03 19.99 0.04 17.05 0.05 

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 607.16 0.98 578.28 1.18 338.00 0.91 
หนีÊสนิหมนุเวียนอืÉน 111.12 0.18 43.03 0.09 27.66 0.08 
รวมหนีÊสนิหมุนเวยีน 16,311.93 26.37 12,345.21 25.12 11,349.62 30.72 
       
หนีÊสนิไม่หมุนเวยีน        
เงินกูยื้มระยะยาว - สทุธิจากสว่นทีÉถงึ 
   กาํหนดชาํระภายในหนึÉงปี 

2,993.50 4.84 
4,845.33 9.86 3,182.47 8.61 

หุน้กูร้ะยะยาว - สทุธิจากสว่นทีÉถึงกาํหนด 
   ชาํระภายในหนึÉงปี 

26,473.47 42.79 
19,592.51 39.87 13,410.83 36.29 

หนีÊสนิตามสญัญาเช่าซื Êอ - สทุธิจากสว่นทีÉ
ถงึกาํหนดชาํระภายในหนึÉงปี 

27.10 0.04 
25.16 0.05 25.31 0.07 

ประมาณการหนีÊสนิสาํรองผลประโยชน ์
   ระยะยาวของพนกังาน 

93.89 0.15 
38.83 0.08 41.47 0.11 

รวมหนีÊสนิไม่หมุนเวยีน 29,587.96 47.82 24,501.83 49.86 16,660.08 45.08 
รวมหนีÊสนิ 45,899.89 74.19 36,847.04 74.97 28,009.70 75.80 
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งบแสดงฐานะการเงินรวม 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ส่วนของผู้ถอืห ุ้น        
ทุนเร ือนหุ้น       
   ทนุจดทะเบียน 2,120.00  2,120.00  2,120.00  
   ทนุทีÉออกและเรยีกชาํระแลว้ 2,120.00 3.43 2,120.00 4.31 2,120.00 5.74 
สว่นเกินมลูคา่หุน้สามญั 2,379.84 3.84 2,379.84 4.84 2,379.84 6.44 
กาํไรสะสม       
   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 212.00 0.34 212.00 0.43 212.00 0.57 
   ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร  11,271.39 18.22 7,601.50 15.47 4,261.38 11.53 
องคป์ระกอบอืÉนของสว่นของผูถื้อหุน้ (11.52) (0.02) (14.28) (0.03) (29.91) (0.08) 
รวมส่วนของผู้ถอืห ุ้น  15,971.71 25.81 12,299.07 25.03 8,943.31 24.20 
รวมหนีÊสนิและส่วนของผู้ถอืห ุ้น  61,871.60 100.00 49,146.11 100.00 36,953.01 100.00 

 

งบกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวม ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม พ.ศ. ŚŝŞŚ , พ.ศ. ŚŝŞř และ พ.ศ. ŚŝŞŘ 

งบกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวม 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
รายได้       
รายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการ
ใหบ้รกิารสนิเชืÉอ 

11,879.69 93.63 
9,544.31 91.63 6,794.92 90.95 

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร 723.22 5.70 796.38 7.64 642.03 8.59 
รายไดอื้Éน 85.02 0.67 75.77 0.73 34.04 0.46 
รวมรายได  ้ 12,687.93 100.00 10,416.46 100.00 7,470.99 100.00 
       
ค่าใช้จ่าย       
คา่ใชจ้่ายในการบรกิารและบรหิาร 5,314.19 41.88 4,100.46 39.37 2,988.93 40.01 
ขาดทนุจากการขายทรพัยส์นิรอการขาย - - 2.79 0.03 23.64 0.32 
หนีÊสญูและหนีÊสงสยัจะสญู 554.21 4.37 586.21 5.63 679.40 9.09 
รวมค่าใช้จ่าย 5,868.40 46.25 4,689.46 45.03 3,691.97 49.42 
กาํไรก่อนหักค่าใช้จ่ายทางการเงนิ
และค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได  ้

6,819.53 53.75 
5,727.00 54.97 3,779.02 50.58 

คา่ใชจ้่ายทางการเงิน 1,526.55 12.03 1,100.27 10.57 673.10 9.01 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได  ้ 5,292.98 41.72 4,626.73 44.40 3,105.92 41.57 
คา่ใชจ้่ายภาษีเงินได ้ 1,055.51 8.32 913.34 8.76 605.32 8.10 
กาํไรสาํหร ับปี 4,237.47 33.40 3,713.39 35.65 2,500.60 33.47 
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งบกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวม 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
กาํไรขาดทุนเบด็เสร ็จอ ืÉน        
รายการทีÉจะถกูบนัทกึในสว่นของกาํไรหรอื
ขาดทนุในภายหลงั 

  
    

กาํไร(ขาดทนุ)ทีÉยงัไมเ่กิดขึ Êนจรงิจากการ
ปอ้งกนัความเสีÉยงในกระแสเงินสด 

3.45 0.03 19.54 0.19 (37.39) (0.50) 

ภาษีเงินไดเ้กีÉยวขอ้งกบัการปอ้งกนั
ความเสีÉยงในกระแสเงินสด 

(0.69) (0.01) (3.91) (0.04) 7.48 0.10 

รายการทีÉจะถกูบนัทกึในสว่นของกาํไร
หรอืขาดทนุในภายหลงั - สทุธิจากภาษี
เงินได ้

2.76 0.02 15.63 0.15 (29.91) (0.40) 

รายการทีÉจะไมถ่กูบนัทกึในสว่นของ
กาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 

  
    

กาํไร(ขาดทนุ)จากการประมาณการ
ตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 

(20.47) (0.16) 10.41 0.10 (9.56) (0.13) 

ภาษีเงินไดที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัประมาณการ
ตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 

4.09 0.03 (2.08) (0.02) 1.91 0.03 

รายการทีÉจะไมถ่กูบนัทกึในสว่นของ
กาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงั - สทุธิจาก
ภาษีเงินได ้

(16.38) (0.13) 8.33 0.08 (7.65) (0.10) 

กาํไรขาดทุนเบด็เสร ็จอ ืÉนสาํหร ับปี
(ขาดทุน) 

(13.62) (0.11) 
23.96 0.23 (37.56) (0.50) 

กาํไรเบด็เสร ็จรวมสาํหร ับปี 4,223.85 33.29 3,737.35 35.87 2,463.04 32.97 
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งบกระแสเงินสดรวม ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม พ.ศ. ŚŝŞŚ , พ.ศ. ŚŝŞř และ พ.ศ. ŚŝŞŘ 

งบกระแสเงินสดรวม 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 
ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน    
กาํไรก่อนคา่ใชจ้่ายภาษีเงินได ้ 5,292.98 4,626.73 3,105.92 
รายการปรบักระทบยอดกาํไรก่อนคา่ใชจ้่ายภาษีเงินไดเ้ป็นเงินสดรบั 
(จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน 

 
  

คา่เสืÉอมราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 275.74 217.96 153.43 
หนีÊสญูและหนีÊสงสยัจะสญู 554.21 586.21 679.41 
โอนกลบัคา่เผืÉอการดอ้ยคา่ทรพัยส์นิรอการขาย (4.00) (5.90) 9.50 
กาํไรจากการขายลกูหนีÊเงินใหส้ินเชืÉอ (33.78) (19.42) (5.96) 
ขาดทนุจากการจาํหน่ายอปุกรณ ์ 5.60 3.35 1.40 
สาํรองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังาน 34.65 7.97 5.05 
กาํไร(ขาดทนุ)ทีÉยงัไมเ่กิดขึ Êนจากการประเมินมลูคา่ยติุธรรมของตรา
สารอนพุนัธ ์

(5.03) (21.20) 26.23 

ขาดทนุจากอตัราแลกเปลีÉยน (0.02) - - 
รายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการใหบ้รกิารสนิเชืÉอ (11,879.69) (9,544.31) (6,794.92) 
รายไดด้อกเบี ÊยอืÉน (8.07) (6.19) (4.46) 
คา่ใชจ้่ายทางการเงิน 1,526.55 1,100.27 673.10 
ขาดทนุจากการดาํเนินงานก่อนการเปลีÉยนแปลงในสนิทรพัยแ์ละ
หนีÊสนิดาํเนินงาน 

(4,240.86) (3,054.53) (2,151.30) 

สนิทรพัยด์าํเนินงาน (เพิÉมขึ Êน) ลดลง     
ลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอ (12,408.81) (12,586.15) (11,995.40) 
ลกูหนีÊตามสญัญาเช่าซื Êอ (83.57) - - 
เงินใหกู้ยื้มระยะสัÊน (17.27) (17.59) (12.24) 
สนิทรพัยห์มนุเวียนอืÉน 2.97 (2.20) (71.54) 
สนิทรพัยไ์มห่มนุเวียนอืÉน (16.49) (12.57) (18.22) 
หนีÊสนิดาํเนินงานเพิÉมขึ Êน(ลดลง)    
เจา้หนี ÊอืÉน 144.56 105.36 93.49 
หนีÊสนิหมนุเวียนอืÉน 68.09 15.37 9.64 
ผลประโยชนพ์นกังาน (0.06) (0.20) (0.2) 
เงินสดใชไ้ปในกิจกรรมดาํเนินงาน (16,551.44) (15,552.51) (14,145.77) 
เงินสดรบัดอกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการใหบ้รกิารสนิเชืÉอ 11,785.30 9,473.12 6,565.33 
เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้ (1,225.63) (763.41) (481.71) 
เงนิสดสุทธ ิใช ้ไปในกจิกรรมดาํเนินงาน (5,991.77) (6,842.80) (8,062.15) 
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งบกระแสเงินสดรวม ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 
ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน    
เงินฝากธนาคารทีÉขอ้จาํกดัในการเบิกใชเ้พิÉมขึ Êน (1.00) (1.00) (2.00) 
เงินสดจ่ายซื ÊอทีÉดิน อาคาร และอปุกรณ ์ (786.82) (470.88) (400.69) 
เงินสดจ่ายซื Êอสินทรพัยไ์มมี่ตวัตน (6.22) (5.09) (4.32) 
เงินสดรบัจากการจาํหน่ายอปุกรณ ์ 3.40 5.06 4.07 
เงนิสดสุทธ ิใช ้ไปในกจิกรรมลงทุน (790.64) (471.91) (402.94) 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ    
เงินกูยื้มระยะสัÊนจากสถาบนัการเงินลดลง (2,920.23) (1,910.13) (3,204.80) 
เงินกูยื้มระยะสัÊนลดลง - (102.11) (471.85) 
เงินสดรบัจากเงินกูยื้มระยะยาว 2,250.00 4,850.00 3,500.00 
ชาํระคืนเงินกูยื้มระยะยาว (2,916.67) (3,083.33) (2,162.50) 
เงินสดรบัจากการจาํหน่ายหุน้กู ้ 12,271.00 8,610.00 12,103.00 
หนีÊสนิตามสญัญาเช่าซื ÊอเพิÉมขึ Êน (ลดลง) 1.19 2.79 4.99 
เงินสดจ่ายดอกเบี Êย (1,448.67) (944.46) (477.33) 
เงินสดจ่ายเงินปันผล (551.20) (381.60) (212.00) 
เงนิสดสุทธ ิได้มาจากกจิกรรมจัดหาเงนิ 6,685.42 7,041.16 9,079.51 
เงนิสดและรายการเทยีบเท ่าเงนิสดเพ ิÉมข ึÊน  (ลดลง) - สุทธ ิ (96.99) (273.55) 614.42 
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดตน้ปี 880.16 1,153.71 539.29 
เงนิสดและรายการเทยีบเท ่าเงนิสดปลายปี 783.17 880.16 1,153.71 

 

řś.Ś ผูส้อบบญัชี 

ผูส้อบบญัชีทีÉไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการของบรษัิทฯ สาํหรบัตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินของ

บรษัิทฯ ในระยะ śปี ทีÉผา่นมา มีดงันี Ê 

งบการเงินประจาํปี 
สิ ÊนสดุวนัทีÉ 

บรษัิทผูต้รวจสอบ ชืÉอผูส้อบบญัชี เลขประจาํตวัผูส้อบ
บญัชีรบัอนญุาต 

śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ บรษัิท สาํนกังาน อีวาย จาํกดั นางสาวรชัดา ยงสวสัดิÍวาณิชย ์ 4951 

śř ธนัวาคม ŚŝŞř บรษัิท สาํนกังาน อีวาย จาํกดั นางสาวสมใจ คณุปสตุ 4499 

śř ธนัวาคม ŚŝŞŘ บรษัิท สาํนกังาน อีวาย จาํกดั นางสาวสมใจ คณุปสตุ 4499 

รายงานการตรวจสอบของผูส้อบบญัชีในระยะ śปี ทีÉผา่นมา (ŚŝŞŘ-ŚŝŞŚ) ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเหน็ในรายงานการ

ตรวจสอบงบการเงินของบรษัิทฯ ถกูตอ้งแบบไม่มีเงืÉอนไข 
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บรษัิท สาํนกังาน อีวาย จาํกดั และผูส้อบบญัชี ไมมี่ความสมัพนัธห์รอืสว่นไดเ้สียกบับรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย หรอื

ผูบ้รหิาร หรอืผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบับคุคลดงักลา่วในลกัษณะทีÉจะมีผลกระทบตอ่การปฎิบติัหนา้ทีÉอยา่ง

เป็นอิสระแตอ่ย่างใด 

řś.ś อตัราสว่นทางการเงิน 

งบการเงินรวม ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 
ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทาํกาํไร      
อตัราดอกเบี Êยรบั (1) (%) 22.61% 23.57% 23.70% 
อตัราดอกเบี Êยจ่าย (2) (%) 3.83% 3.51% 3.04% 
สว่นตา่งอตัราดอกเบี Êย  (%) 18.78% 20.06% 20.66% 
อตัรากาํไรสทุธิ  (%) 33.40% 35.65% 33.47% 
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้  (%) 29.98% 34.96% 31.99% 
อัตราส่วนแสดงประสทิธ ิภาพในการดาํเนินงาน     
อตัราสว่นรายไดด้อกเบี Êยสทุธิตอ่สนิทรพัย ์ (%) 18.65% 19.61% 19.95% 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์  (%) 7.63% 8.63% 8.15% 
อตัราการหมนุของสนิทรพัย ์  (เทา่) 0.23 0.24 0.24 
อัตราส่วนวเิคราะหน์โยบายทางการเงนิ    
อตัราสว่นหนีÊสนิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เทา่) 2.87 3.00 3.13 
อตัราสว่นเงินใหกู้ต้อ่เงินกูยื้ม  (เทา่) 1.33 1.31 1.27 
อตัราการจ่ายเงินปันผล   (%) 15.01% 14.84% 15.26% 
อัตราส่วนคุณภาพสนิทร ัพย  ์    
อตัราสว่นคา่เผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูตอ่สนิเชืÉอรวม  (%) 2.84% 3.12% 3.29% 
อตัราสว่นหนีÊสญูตอ่สนิเชืÉอรวม   (%) 0.00% 0.03% 0.04% 
อตัราสว่นเงินใหส้นิเชืÉอทีÉไมก่่อใหเ้กิดรายไดต้อ่สนิเชืÉอรวม  (%) 1.03% 1.12% 1.24% 
หมายเหต ุ:  

(ř)   อัตราดอกเบี Êยรบั คาํนวณจากรายไดด้อกเบี Êยรบัและค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการสินเชืÉอ หารดว้ยลกูหนี Êเงินให้

สนิเชืÉอเฉลีÉย 

(Ś)   อตัราดอกเบี Êยจ่าย คาํนวณจากคา่ใชจ้่ายทางการเงิน หารดว้ยหนีÊสนิทีÉมีดอกเบี ÊยเฉลีÉย 
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14. การวิเคราะหแ์ละคาํอธิบายของฝ่ายจดัการ 

คาํอธิบายและการวิเคราะหฐ์านะการเงินและผลการดาํเนินงาน 

 14.1 ภาพรวม 

 ภาพรวมการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัทในปี ŚŝŞŚ มีกาํไรสทุธิเท่ากบั 4,237.47 ลา้นบาท จากความสามารถใน

การสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจหลกัของบรษัิท ผ่านการใหบ้รกิารสนิเชืÉอทีÉมีหลกัประกนัและสนิเชืÉอสว่นลคุคล โดยมีช่องทางการ

ใหบ้ริการจาํนวน Ŝ,řŘş สาขา โดยยอดลกูหนีÊเงินใหส้ินเชืÉอคงคา้งมีการเติบโตเพิÉมขึ Êน Śŝ.ŜŘ% จากสิ Êนปี ŚŝŞř และการ

จัดหาเงินกูยื้มทาํใหต้น้ทุนของบริษัทยังคงอยู่ในระดับตํÉา ในขณะทีÉบริษัทฯ มีค่าใชจ้่ายสูงขึ Êนจากการลงทุนเปิดสาขา

รวมถงึคา่ใช่จายพนกังานจากการจดัหาพนกังานเพืÉอรองรบัการขยายสาขา  

 ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯ ไดเ้ขา้ลงทนุในบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั ซึÉงประกอบธุกิจใหบ้ริการสินเชืÉอเช่าซื Êอ คิดเป็น

สดัส่วนรอ้ยละ šš.šš ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด โดยมีวัตถุประสงคเ์พืÉอใหบ้ริการเสริมแก่ลูกคา้ทีÉมาใช้

บรกิารสนิเชืÉอของบรษัิทฯ 

บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัในการบรกิารทีÉสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ โดยมีสโลแกนวา่ “บรกิารใกลชิ้ด 

ดจุญาติมิตรทีÉรูใ้จ” จนทาํใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้มาใชบ้รกิารสนิเชืÉอของบรษัิทฯ อยา่งตอ่เนืÉอง  

 ทัÊงนี ÊในวันทีÉ řŠ กุมภาพันธ์ ŚŝŞś ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติการจ่ายเงินปันผลสาํหรับผล

ประกอบการประจาํปี ŚŝŞŚ จาํนวนทัÊงสิ Êน 636 ลา้นบาท หรือ 0.30 บาทต่อหุน้ โดยจะนาํเสนอทีÉประชมุสามญัผูถื้อหุน้ใน

เดือนเมาษยน 2563 นี Ê 

  

 řŜ.Ś สรุปผลประกอบการประจาํปี ŚŝŞŚ และการวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงาน 

 กลุ่มบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล รายงานผลกาํไรสทุธิ จาํนวน 4,237.47 ลา้นบาท ในปี ŚŝŞŚ ซึÉงเปลีÉยนแปลง

จากปี ŚŝŞř โดยมีสาเหตสุาํคญั สรุปไดด้งันี Ê 

 14.2.1 งบกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวม 

 รายได ้

รายได ้
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř 

อตัราการเติบโต 
2562-2561 

ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
รายไดด้อกเบี Êยและ
คา่ธรรมเนียมในการ
ใหบ้รกิารสินเชืÉอ** 

11,879.69 93.63 9,544.31 91.63 2,335.38 24.47 6,794.92 90.95 

รายไดค้า่ธรรมเนียมและ
บรกิาร 

678.88 5.35 758.50 7.28 (79.62) (10.50) 609.80 8.16 

รายไดค้า่นายหนา้
ประกนัภยั* 

44.34 0.35 37.88 0.36 6.46 17.05 32.23 0.43 

รายไดอื้Éน 85.02 0.67 75.77 0.73 9.25 12.21 34.04 0.46 
รวมรายได  ้ 12,687.93 100.00 10,416.46 100.00 2,271.47 21.81 7,470.99 100.00 
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หมายเหต ุ:  

*รายไดค้่านายหนา้ประกนัภยั เป็นรายไดจ้ากการประกอบธรุกิจของ บรษัิท เมืองไทยลิสซิÉง อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์(บรษัิทย่อยของบรษัิทฯ) 

**รายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการใหบ้รกิารสินเชืÉอเช่าซื Êอ เป็นรายได ้จากการประกอบธุรกิจของ บรษัิท เมืองไทยลิสซิÉง (บรษัิทย่อยของ

บรษัิทฯ) ยอด ปี ŚŝŞŚ มีจาํนวน 5.23 ลา้นบาท 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายไดร้วมจาํนวน 12,687.93 ลา้นบาท ในปี ŚŝŞŚ  เพิÉมขึ Êนจากปี ŚŝŞř จาํนวน 

2,271.47 ลา้นบาท คิดเป็น 21.81% โดยในปี ŚŝŞř มีรายไดจ้าํนวน 10,416.46 ลา้นบาท รายไดร้วมของกลุ่มบริษัทฯ 

ประกอบดว้ยรายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการใหบ้รกิารสนิเชืÉอ  รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร และรายไดอื้Éน 

รายได้ดอกเบีÊยและค่าธรรมเนียมจากการให ้สนิเช ืÉอ  
รายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมจากการใหส้นิเชืÉอเป็นรายไดห้ลกัของกลุม่บรษัิทฯ คิดเป็นสดัสว่นกวา่ šŘ% ของรายได้

รวม สามารถแบ่งไดด้งันี Ê 

รายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมจากการใหบ้รกิาร
(ลา้นบาท) 

ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř 
อตัราการเติบโต ปี 
2562-2561(%) 

ปี ŚŝŞŘ 

- สนิเชืÉอทะเบียนรถและทีÉดิน 9,603.50 8,096.29 18.62% 6,116.56 
- สนิเชืÉอสว่นบคุคลและนาโนไฟแนนซ ์ 2,270.96 1,448.02 56.83% 678.36 
- สนิเชืÉอเช่าซื Êอ 5.23 - 100.00% - 
รวม 11,879.69 9,544.31 24.47% 6,794.92 
อตัราดอกเบี ÊยรบัเฉลีÉย (%) 22.61 23.57  23.70 

สาเหตหุลกัทีÉทาํใหร้ายไดด้อกเบี Êยและค่าธรรมเนียมจากการใหส้ินเชืÉอเติบโตมาโดยตลอดนัÊนเกิดจากการทีÉบรษัิทฯ มีการ
ขยายตวัของสินเชืÉอของสาขาเดิมและจากการเปิดสาขาเพิÉมขึ Êนจาก 3,279 สาขา ในปี 2561 เป็น 4,107 สาขา ในปี 2562 
และบริษัทฯ เรียกเก็บดอกเบี Êยเงินใหส้ินเชืÉอตํÉากว่าคู่แข่งในอตุสาหกรรมเพืÉอตอ้งการสรา้งฐานลกูคา้ใหเ้พิÉมขึ Êน ทาํใหย้อด
การใหส้นิเชืÉอแก่ลกูคา้เพิÉมขึ Êนอยา่งตอ่เนืÉองทกุปีและเป็นการสรา้งรายไดอ้ยา่งยัÉงยืน  

รายได้ค่าธรรมเนียมและบร ิการ  

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิารของบรษัิทฯ เป็นคา่ติดตามทวงถามซึÉงบรษัิทฯ จะจดัเก็บจากลกูคา้ทีÉใชบ้รกิารสินเชืÉอทีÉผิด

นดัชาํระหนีÊโดยคิดในอตัราคงทีÉตอ่จาํนวนครัÊงทีÉทวงถาม โดยอตัราทีÉเรยีกเก็บขึ Êนอยูก่บัประเภทของสนิเชืÉอทีÉลกูคา้ใช้

บรกิาร ซึÉงเพิÉมขึ ÊนในทิศทางทีÉสอดคลอ้งกบัการเติบโตของลกูหนี Êเงินใหส้นิเชืÉอ 

รายได้ค่านายหน้าประกันภัย 
รายไดค้่านายหนา้ประกนัภยัเป็นรายไดจ้ากการขายประกนัของ MTLI เนืÉองจาก MTLI ประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนั

วินาศภัย จึงมีรายไดค้่านายหนา้จากการขายประกัน โดยเป็นการขายประกันแก่ลกูคา้ทีÉมาใชบ้ริการสินเชืÉอกับบริษัทฯ 

ดาํเนินการผ่านสาขาและศนูยบ์รกิารของบรษัิทฯ เท่านัÊน ดงันัÊน การเติบโตของรายไดค้่านายหนา้จากการขายประกนัของ 

MTLI จะเป็นไปในทิศทางเดียวกบักบัการเติบโตของยอดการใหส้นิเชืÉอแก่ลกูคา้ของบรษัิทฯ  
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 คา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 

คา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř 

อตัราการเติบโต 
2562-2561 

ปี ŚŝŞŘ 

ล้านบาท ร ้อยละ ล้านบาท ร ้อยละ ล้านบาท ร ้อยละ ล้านบาท ร ้อยละ 
คา่ใชจ้่ายในการบรกิารและ
บรหิาร 

5,314.19 71.86 4,100.46 70.82 1,213.73 29.60 2,988.93 68.47 

ขาดทนุจากการขายทรพัยส์ิน
รอการขาย 

- - 2.79 0.05 (2.79) (100.00) 23.64 0.54 

หนีÊสญูและหนี Êสงสยัจะสญู 554.21 7.50 586.21 10.13 (32.00) (5.46) 679.40 15.56 
คา่ใชจ้่ายทางการเงิน 1,526.55 20.64 1,100.26 19.00 426.29 38.74 673.10 15.42 
รวมค่าใช ้จา่ย 7,394.95 100.00 5,789.72 100.00 1,605.23 27.73 4,365.07 100.00 

 

กลุ่มบริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานรวมจาํนวน 7,394.95 ลา้นบาท ในปี ŚŝŞŚ  เพิÉมขึ Êนจากปี ŚŝŞř จาํนวน 

1,605.23 ลา้นบาท คิดเป็น 27.73% โดยในปี ŚŝŞř มีค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานรวมจาํนวน 5,789.72 ลา้นบาท 

คา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานรวม ประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายในการบรกิารและบรหิาร  ขาดทนุจากการขายทรพัยส์ินรอการขาย 

หนีÊสญูและหนีÊสงสยัจะสญูและคา่ใชจ้่ายทางการเงิน 

ค่าใช้จ่ายในการบร ิการและบร ิหาร  
คา่ใชจ้่ายในการบรกิารและบรหิารถือเป็นคา่ใชจ้่ายหลกัในการประกอบธุรกิจของกลุม่บรษัิทฯ มีคา่ใชจ้่ายทีÉสาํคญัไดแ้ก่  

คา่ใชจ้่าย(ลา้นบาท) ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř 
อตัราการเติบโต ปี 
2562-2561(%) 

ปี ŚŝŞŘ 

เงินเดือน คา่แรง และผลประโยชนอื์Éนของพนกังาน 3,008.69 2,228.01 35.04% 1,591.99 
คา่เช่าและบรกิาร 749.41 611.76 22.50% 427.11 
ภาษีธุกิเฉพาะ 441.78 345.80 27.76% 228.18 

- เงินเดือน คา่แรง และผลประโยชนอื์Éนของพนกังาน เพิÉมขึ Êนจาํนวน 780.68 ลา้นบาท มาจากการเพิÉมบคุลากรเพืÉอรองรบั

การขยายสาขา โดยจาํนวนพนกังาน สิ Êนปี ŚŝŞŚ = š,ŝşŞ คน , ปี ŚŝŞř = ş,ŞŜş คน และปี ŚŝŞŘ = 5,880  

- คา่เช่าและบรกิาร เพิÉมขึ Êนจาํนวน 137.65 ลา้นบาท มาจากการเพิÉมขึ Êนของจาํนวนสาขา โดยจาํนวนสาขา สิ Êนปี ŚŝŞŚ = 

Ŝ,şŘř คน , ปี ŚŝŞř = ś,Śşš คน และปี ŚŝŞŘ = 2,424 

- ภาษีธุรกิจเฉพาะ เพิÉมขึ Êนจาํนวน 95.98 ลา้นบาท สว่นใหญ่มาจากการเพิÉมขึ Êนของรายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมจาก

การใหบ้รกิารสนิเชืÉอ ทีÉเพิÉมขึ Êน โดยรายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมจากการใหบ้รกิารสนิเชืÉอ สิ Êนปี ŚŝŞŚ = 11,879.69 

ลา้นบาท , ปี ŚŝŞř = š,ŝŜŜ.śř ลา้นบาท และปี ŚŝŞŘ = Ş,şšŜ.šŚ ลา้นบาท 

หนีÊสูญและหนีÊสงสัยจะสูญ 
บริษัทฯ ไดพ้ิจารณาการตัÊงสาํรองค่าเผืÉอหนี ÊสงสยัจะสญูเพิÉมเติมเพืÉอใหค้รอบคลมุความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êนในอนาคต 
โดยประเมินจากประสบการณข์อ้มลูความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนจรงิในอดีตของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ มีการตัÊงค่าเผืÉอหนี Êสงสยัจะ
สญูสาํหรบัลกูหนี ÊสนิเชืÉอของบรษัิทฯ ตามรายละเอียด ดงันี Ê 
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อายหุนี Êคา้งชาํระ 
อตัรารอ้ยละของคา่เผืÉอหนี Êสงสยัจะสญู 
ตัÊงแตว่นัทีÉ ř ม.ค. Śŝŝŝ เป็นตน้ไป 

ลกูหนีÊทีÉยงัไมถ่งึกาํหนดชาํระและลกูหนีÊทีÉคา้งชาํระไมเ่กิน śŘ วนั 1% 
ลกูหนีÊคา้งชาํระ śř-šŘ วนั 2% 
ลกูหนีÊคา้งชาํระเกินกวา่ šŘ วนั 100% 
ลกูหนีÊโอนกฎหมาย 100% 

 
 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 1,714.96 1,499.15 1,170.98 
หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 554.21 586.21 679.40 
อตัาส่วนหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ 1.03% 1.12% 1.24% 

บริษทัฯ มีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี ตามการเติบโตของพอร์ทลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืท่ีเพ่ิมข้ึน
รวมทั้งการตดัหน้ีสูญ โดยบริษทัฯ ตั้งหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมในปี 2562 จาํนวน 554.21 ลา้นบาท  ปี 2561 จาํนวน 
586.21 ลา้นบาท และ ปี 2560 จาํนวน 679.40 ลา้นบาท ทั้งน้ีการตั้งหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญลดลงตามสัดส่วน NPL ท่ี
ลดลง เป็นผลมาจากการติดตามหน้ีลูกคา้ท่ีผดินดัชาํระอยา่งใกลชิ้ด 
 
ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

ค่าใช่จายทางการเงิน เป็นดอกเบ้ียจ่ายท่ีเกิดจากเงินกูย้มืระยะสั้น เงินกูย้มืระยะยาวจากธนาคารพาณิชยแ์ละหุน้กู ้โดยยอดท่ี

เพ่ิมข้ึนเป็นผลมาจากจาํนวนเงินกูย้มืท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับการขยายสินเช่ือของบริษทัฯ และอตัราดอกเบ้ียเฉล่ียของเงินกูย้มืท่ี

เพ่ิมข้ึนซ่ึงเป็นไปตามภาวะตลาดท่ีอยูใ่นช่วงอตัราดอกเบ้ียขาข้ึนตั้งแต่ปี 2561 ถึงกลางปี 2562 ทั้งน้ีในช่วงปลายปี 2562

อตัราดอกเบ้ียไดมี้การปรับลงซ่ึงเป็นผลมาจากการปรับลดดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยจากสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีเร่ิมชะลอตวั 
 

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 1,526.55 1,100.26 673.10 
อตัราดอกเบ้ียเฉล่ีย (%) 3.83 3.51 3.04 
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กาํไรสุทธ ิ 

จากผลการดาํเนินงานท่ีกล่าวขา้งตน้ กาํไรสุทธิของกลุ่มบริษทัฯ เพ่ิมข้ึนจาก 2,500.60 ลา้นบาท ในปี 2560 เป็น 3,713.38 

ลา้นบาทในปี 2561 และ 4,237.47 ลา้นบาท ในปี 2562 อตัรากาํไรสุทธิของกลุ่มบริษทัฯ อยูใ่นช่วงร้อยละ 33.40 – 35.65   

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
กาํไรสุทธิ (ลา้นบาท) 4,237.47 3,713.38 2,500.60 
อตัรากาํไรสุทธิ (%) 33.40 35.65 33.47 
อตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ (%) 14.11 48.50 70.79 

 

14.2.2 งบแสดงฐานะการเงินรวม 

สินทรัพย ์

ณ ส้ินปี 2562 กลุ่มบริษทัฯ มิสินทรัพยร์วม 61,871.60 ลา้นบาท โดยสินทรัพยท่ี์สาํคญัของบริษทัฯ เป็นลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือ 

ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 90 ของสินทรัพยร์วม 

สินทรพัย ์
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř 

อตัราการเติบโต 
2562-2561 

ปี ŚŝŞŘ 

ล้านบาท ร ้อยละ ล้านบาท ร ้อยละ ล้านบาท ร ้อยละ ล้านบาท ร ้อยละ 
เงินสดและรายการ
เทียบเทา่เงินสด 

783.17 1.27 880.16 1.79 (96.99) (11.02) 1,153.71 3.12 

ลกูหนี Êเงินใหส้ินเชืÉอ-สทุธิ 58,538.78 94.61 46,548.32 94.71 11,990.46 25.76 34,451.59 93.23 
ลูกหนี Êตามสัญญาเช่าซื Êอ-
สทุธิ 

83.95 0.14 - - 83.95 100.00 - - 

ทีÉดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,778.31 2.87 1,268.50 2.58 509.81 40.19 1,022.05 2.77 
สินทรพัยอื์Éน 687.39 1.11 449.13 0.92 238.26 53.05 325.66 0.88 
รวม 61,871.60 100.00 49,146.11 100.00 12,725.49 25.89 36,953.01 100.00 

 
ลูกหนีÊเงนิให ้สนิเช ืÉอ  
ลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอและลกูหนีÊตามสญัญาเช่าซื Êอ โดยมีโครงสรา้งดงันี Ê 

ประเภทลกูหนีÊ 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř 

อตัราการเติบโต 2562-
2561 

ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
รถจกัรยานยนต ์ 20,620.31 34.17 16,800.42 34.97 3,819.88 22.74 13,440.45 37.73 
รถยนต ์ 19,685.60 32.62 15,394.48 32.04 4,291.12 27.87 11,671.25 32.76 
รถเพืÉอการเกษตร 2,640.54 4.38 2,080.86 4.33 559.68 26.90 1,732.43 4.86 
ทีÉดิน 5,350.53 8.87 6,630.58 13.80 (1,280.05) (19.31) 4,921.28 13.82 

สว่นบคุคล 6,104.22 10.12 4,925.08 10.25 1,179.14 23.94 2,843.43 7.98 
นาโนไฟแนนซ ์ 5,851.70 9.70 2,216.05 4.61 3,635.65 164.06 1,013.73 2.85 
ลกูหนีÊเชา่ซื Êอ 84.79 0.14 - - 84.79 100.00 - - 
รวม 60,337.69 100.00 48,047.47 100.00 12,290.21 25.58 35,622.57 100.00 
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หมายเหต ุ: ลกูหนีÊทีÉมีหลกัประกนั ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถเพืÉอการเกษตร และทีÉดิน 

ลกูหนีÊทีÉไมมี่หลกัประกนั ไดแ้ก่ ส่วนบคุคลและนาโนไฟแนนซ ์

คณุภาพลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอและลกูหนีÊตามสญัญาเช่าซื Êอ 

อายหุนี Êคา้งชาํระ 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ยงัไมถ่ึงกาํหนดชาํระ 45,578.97 75.54 37,184.87 77.39 27,572.45 77.40 
คา้งชาํระ 1-30 วนั 9,358.63 15.51 7,018.96 14.61 4,762.52 13.38 
คา้งชาํระ 31-90 วนั 4,778.59 7.92 3,303.82 6.88 2,846.41 7.99 
คา้งชาํระ 91-180 วนั 235.77 0.39 208.75 0.43 210.68 0.59 
คา้งชาํระ 181-365 วนั 229.56 0.38 232.55 0.48 171.89 0.48 
คา้งชาํระมากวา่ 365 วนั 31.88 0.05 32.37 0.07 22.20 0.06 
ลกูหนี Êโอนฝ่ายกฏหมาย 124.29 0.21 66.15 0.14 36.42 0.10 
รวม 60,337.69 100.00 48,047.47 100.00 35,622.57 100.00 
หกั : คา่เผืÉอหนี Êสงสยัจะสญู (1,714.96) (2.84) (1,499.15) (3.12) (1,710.98) (3.29) 
ลูกหนีÊเงนิใหส้นิเช ืÉอ  - สุทธ ิ 58,622.73  97.16 46,548.32 96.88 34,451.59 96.71 

 

 ปี 2562 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

สว่นทีÉถึงกาํหนดชาํระภายใน 1 ปี 34,929.34 59.58 28,604.95 61.45 21,987.89 63.82 
สว่นทีÉถึงกาํหนดชาํระเกินกวา่ 1 ปี 23,693.39 40.42 17,943.37 38.55 12,463.70 36.18 
ลูกหนีÊเงนิใหส้นิเช ืÉอ  - สุทธ ิ 58,622.73 100.00 46,548.32 100.00 34,451.59 100.00 

 

ท ีÉดนิอาคารและอุปกรณ ์

กลุ่มบริษัทฯ มีทีÉดิน อาคาร และอปุกรณส์ทุธิจาํนวน 1,022.05 ลา้นบาท ณ สิ Êนปี 2560 จาํนวน 1,268.50 ลา้นบาท ณ สิ Êนปี 

2561 และจาํนวน 1,778.31 ลา้นบาท ณ สิ Êนปี ŚŝŞŚ คิดเป็นสดัส่วนต่อสินทรพัยร์วมเท่ากบัรอ้ยละ 2.77 รอ้ยละ 2.58  และ

รอ้ยละ 2.87  ตามลาํดบั สาเหตทีุÉกลุม่บรษัิทฯ มีทีÉดิน อาคาร และอปุกรณส์ทุธิในสดัสว่นทีÉนอ้ย เนืÉองจากสาํนกังานสาขาทีÉใช้

ในการใหบ้ริการสินเชืÉอแก่ลกูคา้นัÊนส่วนใหญ่บริษัทฯ ใชว้ิธีเช่าเป็นหลกั ทาํใหท้รพัยส์ินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ประกอบดว้ย

อปุกรณส์าํนกังาน คอมพิวเตอร ์และยานพาหนะเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานเทา่นัÊน 
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หนีÊสนิและสว่นของผูถื้อหุน้ 

หนีÊสนิ 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř 

อตัราการเติบโต 
2562-2561 

ปี ŚŝŞŘ 

ล้านบาท  ร ้อยละ ล้านบาท  ร ้อยละ ล้านบาท  ร ้อยละ ล้านบาท  ร ้อยละ 
เงินกูยื้ม 44,136.24 71.34 35,459.55 72.15 8,676.69 24.47 27,057.90 73.22 
หนีÊสนิอืÉน 1,763.65 2.85 1,387.49 2.82 376.15 27.11 951.80 2.58 
รวมหนีÊสนิ 45,899.89 74.19 36,847.04 74.97 9,052.84 24.57 28,009.70 75.80 
สว่นของผูถื้อหุน้ 15,971.71 25.81 12,299.07 25.03 3,672.64 29.86 8,943.31 24.20 
รวมหนีÊสินและส่วนของผู้
ถอืห ุ้น  

61,871.60 100.00 49,146.11 100.00 12,725.49 25.89 36,953.01 100.00 

อตัราสว่นหนีÊสนิรวมตอ่สว่น
ของผูถื้อหุน้ 

2.87  3.00    3.13  

 

เงนิกู้ยมื 

เงินกูย้มื 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 
เงินกูย้มืระยะสั้น 1,897.23 4.30 4,775.28 13.47 6,721.41 24.84 
เงินกูย้มืระยะยาว-ธนาคารพาณิชย ์ 7,031.66 15.93 7,694.73 21.70 5,927.43 21.91 
เงินกูย้มืระยะยาว-หุน้กู ้ 35,207.35 79.77 22,989.54 64.83 14,409.06 53.25 
รวม 44,136.24 100.00 35,459.55 100.00 27,057.90 100.00 
กลุ่มบริษัทฯ มีแหล่งทีÉมาของเงินกูยื้มจากการพึÉงพาสถาบนัการเงินในรูปแบบของตัÌวสญัญาใชเ้งิน วงเงินเบิกเกินบญัชี 

และเงินกูยื้มระยะยาว สาํหรบัตลาดตราสารหนีÊมาจากการออกตัÌวแลกเงินและหุน้กู ้โดยเงินกูด้งักลา่วมีระยะเวลาการจ่าย

ชาํระคืนไมเ่กิน Ŝปี 
 

ในดา้นอตัราส่วนหนีÊสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ มีการปรบัลดลงเลก็นอ้ย เป็นผลมาจากกลุ่มบริษัทฯ มีการบรหิารจดัการ

เงินทุนทีÉดี โดยกูยื้มเงินเพืÉอรองรบัการเติบโตของการใหบ้ริการสินเชืÉอส่วนเพิÉมทีÉเกินจากการใชเ้งินทนุหมนุเวียน(เงินรบั

ชาํระจากลกูคา้หกัเงินปลอ่ยสนิเชืÉอและคา่ใชจ้่ายตา่งๆ)  

ฝ่ายบรหิารเชืÉอวา่จากการบรหิารจดัการดงักลา่วทาํใหโ้ครงสรา้งเงินทนุมีความเหมาะสมตอ่การดาํเนินธุรกิจแลว้ 

ส่วนของผู้ถอืห ุ้น  
สว่นของผูถื้อหุน้ของกลุม่บรษัิทฯ เพิÉมขึ Êนจากกาํไรจากการดาํเนินงาน และบรษัิทฯ มีการจ่ายปันผลจากกาํไรเป็นประจาํปี

ทกุปี  

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
กาํไรสุทธิ (ลา้นบาท) 4,237.47 3,713.39 2,500.60 
เงินปันผลจ่าย (ลา้นบาท) 636.00 551.20 381.60 
ปันผลต่อหุน้ (บาท) 0.30 0.26 0.18 
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สภาพคล่อง 

หน่วย : ลา้นบาท ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
เงินสดสุทธิใชไ้ปจากกิจกรรมดาํเนินงาน (5,991.77) (6,842.80) (8,062.15) 
เงินสดสุทธิใชไ้ปจากกิจกรรมลงทุน (790.64) (471.91) (402.94) 
เงินสดสุทธิไดม้าจากกิจกรรมจดัหาเงิน 6,685.42 7,041.16 9,079.51 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ (96.99) (273.55) 614.42 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 

กลุม่บรษิทฯ มีกระแสเงินสดใชไ้ปในการดาํเนินงาน ซึÉงจดัวา่เป็นปกติของธุรกิจใหบ้รกิารปลอ่ยสนิเชืÉอ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทนุ 

กลุ่มบริษทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทนุ มาจากการลงทนุซื Êอยานพาหนะ ทรพัยส์ินและอุปกรณส์าํนักงานต่างๆ 

เพืÉอรองรบัการขยายสาขา 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 

กลุม่บรษิทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน มาจากการกูยื้มเงินเพืÉอใชเ้ป็นเงินทนุหมนุเวียนในการปลอ่ยสินเชืÉอ ใช้

จ่ายชาํระคืนเงินกูยื้ม 



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)              

 
  หนา้  1 

 
การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 

 

บริษทัไดส้อบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปีฉบบัน้ีแลว้ ดว้ยความระมดัระวงั บริษทัขอรับรอง
ว่า ขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้งครบถว้น ไม่เป็นเท็จ ไม่ทาํให้ผูอ่ื้นสําคญัผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลท่ีควรตอ้งแจง้ในสาระสําคญั 
นอกจากน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ 

(1)  งบการเงินและขอ้มูลทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ไดแ้สดงขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นในสาระสาํคญัเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษทัและบริษทัยอ่ยแลว้  

(2)  บริษทัจดัใหมี้ระบบการเปิดเผยขอ้มูลท่ีดี เพ่ือใหแ้น่ใจวา่บริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นสาระสาํคญัทั้ง
ของบริษทัและบริษทัยอ่ยอยา่งถูกตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทั้งควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตามระบบดงักล่าว 

(3) บริษทัจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีดี และควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตามระบบดงักล่าว และบริษทัได้
แจง้ขอ้มูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2563 ต่อผูส้อบบญัชีและกรรมการตรวจสอบของ
บริษทัแลว้ ซ่ึงครอบคลุมถึงขอ้บกพร่องและการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทาํท่ีมิ
ชอบท่ีอาจมีผลกระทบต่อการจดัทาํรายงานทางการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ย 

ในการน้ี เพ่ือเป็นหลกัฐานวา่เอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกนักบัท่ีบริษทัไดรั้บรองความถูกตอ้งแลว้ บริษทั
ไดม้อบหมายให้นางดาวนภา เพชรอาํไพ หรือ นายสุรัตน์ ฉายาวรเดช เป็นผูล้งลายมือช่ือกาํกบัเอกสารน้ีไวทุ้กหน้าดว้ย 
หากเอกสารใดไม่มีลายมือช่ือของ นางดาวนภา เพชรอาํไพ หรือ นายสุรัตน์ ฉายาวรเดช กาํกบัไว ้บริษทัจะถือว่าไม่ใช่
ขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บรองความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้ดงักล่าวขา้งตน้ 

 
 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

1. นายชูชาติ เพช็รอาํไพ กรรมการและประธานกรรมการบริหาร - นายชูชาติ เพ็ชรอาํไพ - 

2. นางดาวนภา เพชรอาํไพ กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ  - นางดาวนภา เพชรอาํไพ - 
 
ผู้รับมอบอํานาจ 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

1. นางดาวนภา เพชรอาํไพ กรรมการผูจ้ดัการ - นางดาวนภา เพชรอาํไพ - 

2. นายสุรัตน ์ฉายาวรเดช ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ  - นายสุรัตน์ ฉายาวรเดช - 
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ 

ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการบริษัท

พลเรือเอก อภิชาติ เพ็งศรีทอง

อายุ	71 ปี

ประเภทกรรมการ	  กรรมการอิสระ

วันแต่งตั้งครั้งแรก 	  12 กันยายน  2555

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  7 ปี 3 เดือน

ต�ำแหน่งปัจจุบัน	  ประธานคณะกรรมการ/  

	 	 	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและ 

	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน

ที่อยู่ปัจจุบัน	  294/10 หมู่ 5 ซอยนวมินทร์ 24 (อุเทน 13) ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม   

	 	 	 กรุงเทพมหานคร  

วุฒิการศึกษา	  หลักสูตรนักเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรือ (รุ่นที่ 66)

			    หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ (รุ่นที่ 45) โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ

			    หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ (รุ่นที่ 28) วิทยาลัยการทัพเรือ

			    หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย  ปี พ.ศ.2529

			    หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  รุ่นที่  4515

การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และทักษะการเป็นกรรมการ

			    หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่  82/2010

			    หลักสูตร  Risk Management Program for Corporate Leaders  (RCL 5/2016)

ประวัติการท�ำงาน

			    ต้นหน ร.ล.ท่าจีน กองเรือปราบเรือด�ำน�้ำ กองเรือยุทธการ

			    นายทหารอาวุธใต้น�้ำ ร.ล.ท่าจีน กองเรือปราบเรือด�ำน�้ำ กองเรือยุทธการ

			    ต้นเรือ ร.ล.สารสินธุ กองเรือปราบเรือด�ำน�้ำ กองเรือยุทธการ

			    นายทหารปราบเรือด�ำน�้ำ ร.ล.มงกุฎราชกุมาร กองเรือตรวจอ่าว  กองเรือยุทธการ

			    ผู้ช่วยต้นปืน ร.ล.มกุฎราชกุมาร กองเรือตรวจอ่าว กองเรือยุทธการ

			    ต้นปืน ร.ล.มงกุฎราชกุมาร กองเรือตรวจอ่าว กองเรือยุทธการ

			    ผู้บังคับการเรือ ร.ล.สู้ไพรินทร์ กองเรือตรวจอ่าว กองเรือยุทธการ

			    นายธง ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารเรือ

			    รองเสนาธิการ สถานีทหารเรือกรุงเทพฯ (ปัจจุบันคือ ฐานทัพเรือกรุงเทพฯ)

			    ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารเรือ ไทย/จาการ์ตา

			    ผู้ช่วยเลขานุการกองทัพเรือ

			    ผู้ช่วยเจ้ากรมข่าวทหารเรือ

			    รองเจ้ากรมข่าวทหารเรือ

			    ผู้บัญชาการกองเรือล�ำน�้ำ กองเรือยุทธการ
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			    เจ้ากรมส่งก�ำลังบ�ำรุงทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด

			    ผู้บัญชาการโรงเรียนนายเรือ

			    ที่ปรึกษาพิเศษกองทัพเรือ

			    รองผู้บัญชาการทหารสูงสุด

การถือหุ้นในบริษัทฯ	  

			    500,000  หุ้น  คิดเป็นร้อยละ  0.024  ( ณ วันที่  8  พฤศจิกายน  2562 )

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         

		   2558 - ปัจจุบันประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ  

	 	 	 บมจ. เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย 

			    2557 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ  บมจ. ที เอ ซี คอนซูเมอร์ 

			    2553 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ  บมจ. เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล	

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน	  	 	 	 	 -  ไม่มี –

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่อาจจะท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท    -  ไม่มี –

ข้อพิพาททางกฎหมาย	 	          	 	 	 	 	 -  ไม่มี  -

การเข้าร่วมประชุมในปี 2562	         

			    ประชุมคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน 6/6 ครั้ง

			    ประชุมกรรมการอิสระ จ�ำนวน 1/1 ครั้ง

			    ประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จ�ำนวน 2/2 ครั้ง



เอกสารแนบ 1  หน้า  3

นาย ชูชาติ เพ็ชรอ�ำไพ

อายุ	66 ปี

ประเภทกรรมการ	  กรรมการ

วันแต่งตั้งครั้งแรก	  12 กันยายน 2555

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  7 ปี 3 เดือน  

ต�ำแหน่งปัจจุบัน	  กรรมการ/ประธานกรรมการบริหาร/ 

	 	 	 กรรมการบรรษัทภิบาล/ 

	 	 	 	 	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง  

ที่อยู่ปัจจุบัน	  13 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 83/1 แขวงบางอ้อ  

	 	 	 เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร

วุฒิการศึกษา	  ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (MBE), 2543

		   ปริญญาโท มหาวิทยาลยันเรศวร, บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ (MBA), 2541 ปริญญาโท OKLAHOMA  

	 	 	 CITY UNIVERSITY, USA., FINANCE, 2533

การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และทักษะการเป็นกรรมการ

		   หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่  SET/2012

		   หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL 5/2016)

ประวัติการท�ำงาน

		   บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

		   ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)  

การถือหุ้นในบริษัทฯ

		   710,056,400 หุ้น คิดเป็นร้อยละ  33.493  (ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน  2562)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น							       - ไม่มี  -	

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน	

		   2560 - ปัจจุบัน กรรมการ/กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

		  	 บริษัท แอดวานซ์ เพาเวอร์ คอนเวอร์ชั่น จ�ำกัด

		   2560 - ปัจจุบัน กรรมการ/รองประธานกรรมการ บริษัท นายณ์ เอสเตท จ�ำกัด

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่อาจจะท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท  	 - ไม่มี –

ข้อพิพาททางกฎหมาย 	 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี  -

การเข้าร่วมประชุมในปี  2562	  

		   ประชุมคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน  6/6 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จ�ำนวน 4/4 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล จ�ำนวน 1/2 ครั้ง



เอกสารแนบ 1  หน้า  4

นาง ดาวนภา เพชรอ�ำไพ

อายุ	66 ปี

ประเภทกรรมการ				     กรรมการ

วันแต่งตั้งครั้งแรก				    12 กันยายน 2555

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  7 ปี 3 เดือน  

ต�ำแหน่งปัจจุบัน					     กรรมการ/กรรมการผู้จัดการ 

ที่อยู่ปัจจุบัน	 	13 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 83/1 แขวงบางอ้อ เขตบางพลัด   

	 	 	 กรุงเทพมหานคร

วุฒิการศึกษา	 	ปริญญาโท OKLAHOMA CITY UNIVERSITY, USA.,  

	 	 	 FINANCE, 2532

การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และทักษะการเป็นกรรมการ

		  	หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ SET/2012

ประวัติการท�ำงาน	

		  	ผู้ช่วยหัวหน้าส่วนบัตรเครดิต ส�ำนักงานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย

		  	ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา ธนาคารกสิกรไทย

การถือหุ้นในบริษัทฯ	  

		  	720,000,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 33.962 (ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2562)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -	

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน					     - ไม่มี -

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่อาจจะท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท  	 - ไม่มี -

ข้อพิพาททางกฎหมาย							       	 - ไม่มี -

การเข้าร่วมประชุมในปี 2562	  

		  	ประชุมคณะกรรมการบริษัท   จ�ำนวน   6/6  ครั้ง



เอกสารแนบ 1  หน้า  5

นาย กัมพล ตติยกวี

อายุ	60  ปี

ประเภทกรรมการ				     กรรมการอิสระ

วันแต่งตั้งครั้งแรก				    12 กันยายน 2555

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  7 ปี 3 เดือน

ต�ำแหน่งปัจจุบัน	 	  กรรมการ/ประธานคณะกรรมการ 

	 	 	 	 บริหารความเสี่ยง/กรรมการตรวจสอบ 

ที่อยู่ปัจจุบัน	 	52/4 ซอยเมฆสวัสดิ์ แขวงช่องนนทรี  

	 	 	 เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร

วุฒิการศึกษา	  ปริญญาโท วิศวกรรมอุตสาหการ, University of Texas at Arlington, USA

	 	 	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 9

การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และทักษะการเป็นกรรมการ

		   หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) รุ่นที่ 74/2006 

		   หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 55/2006 

		   หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) รุ่นที่ 5/2016

		   หลักสูตร Advanced  Audit Committee Program (AACP) รุ่นที่  25/2017

การถือหุ้นในบริษัทฯ	

		   200,000  หุ้น  คิดเป็นร้อยละ  0.009  (ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2562)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

		   ก.ย. 2562 - ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบ บมจ.แอดวานซ์ คอนเนคชั่น คอร์ปอเรชั่น

		   ต.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ.บลิสเทล

               	  2559 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ.พาวเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี

		   2553 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ.วีรีเทล

                	  ต.ค. 2560 - พ.ย. 2561 กรรมการบริหาร บมจ.บลิสเทล

		   2556 - 2560 กรรมการ/กรรมการบริหาร บมจ.อมตะวีเอ็น

		   2555 - 2557 กรรมการ/กรรมการบริหาร บมจ.ทรีซิกตี้ไฟว์

		   2553 - 2556 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ.วีรีเทล

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

  		   ธ.ค. 2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจ.ไทย ไปป์ไลน์ เน็ตเวิร์ค 

		   2560 - ปัจจุบัน กรรมการ  บจ.บิ๊กแก๊ส

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท       - ไม่มี -

ข้อพิพาททางกฎหมาย	 	 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -

การเข้าร่วมประชุมในปี  2562	  

		   ประชุมคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน  6/6 ครั้ง

		   ประชุมกรรมการอิสระ จ�ำนวน 1/1 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 4/4 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จ�ำนวน 4/4 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล จ�ำนวน 1/2 ครั้ง



เอกสารแนบ 1  หน้า  6

ดร. โยธิน อนาวิล

อายุ 70  ปี  

ประเภทกรรมการ				     กรรมการอิสระ

วันแต่งตั้งครั้งแรก				    12  กันยายน  2555

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  7 ปี 3 เดือน 

ต�ำแหน่งปัจจุบัน			   กรรมการ/ประธานคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 บรรษัทภิบาล/กรรมการสรรหาและ 

	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน  

ที่อยู่ปัจจุบัน   	 	27/34 ซอยเผือกจิตร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร

วุฒิการศึกษา	 	ปริญญาเอก Electrical Engineering University of Cincinnati, USA

		  	ปริญญาโท Electrical Engineering, George Washington University, USA

การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และทักษะการเป็นกรรมการ

		  	หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่  60/2006

		  	หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) รุ่นที่  101/2008 

		  	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่  24/2008

		  	หลักสูตร Charter Director Class (CDC) รุ่นที่  3/2008

		  	หลักสูตร Role of The Compensation Committee (RCC) รุ่นที่ 7/2008

		  	หลักสูตร Financial Statements Demystified for Directors (FDD) รุ่นที่ 1/2009

การถือหุ้นในบริษัทฯ	  

		  	200,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.009 (ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน  2562)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

		  	2554 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบและกรรมการจริยธรรม

		  	บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

		  	2548 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและก�ำหนด 

	 	 	 ค่าตอบแทน

		  	บมจ.จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   		 	 	 	 - ไม่มี -	

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท      	- ไม่มี -

ข้อพิพาททางกฎหมาย	      	 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -

การเข้าร่วมประชุมในปี 2562	

		   ประชุมคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน 6/6 ครั้ง

		  	ประชุมกรรมการอิสระ จ�ำนวน 1/1 ครั้ง

		  	ประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จ�ำนวน 2/2 ครั้ง

		  	ประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล จ�ำนวน 1/2 ครั้ง

                         



เอกสารแนบ 1  หน้า  7

นาง กองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม

อายุ	67  ปี

ประเภทกรรมการ				     กรรมการอิสระ

วันแต่งตั้งครั้งแรก				    12 กันยายน 2555

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  7 ปี 3 เดือน  

ต�ำแหน่งปัจจุบัน	 	  กรรมการ/ประธานคณะกรรมการ 

	 	 	 	 ตรวจสอบ/กรรมการบรรษัทภิบาล 

ที่อยู่ปัจจุบัน	  291 ซอยพัฒนาการ 61 ถนนพัฒนาการ แขวงประเวศ   

	 	 	 เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร

วุฒิการศึกษา	  ปริญญาโท การเงิน, Washington State University, USA

การอบรม 

		   หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) รุ่นที่ 157/2012

		   หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นที่ 13/2013

		   หลักสูตร Role of Nomination and Governance Committee (RNG) รุ่นที่ 7/2015

การถือหุ้นในบริษัทฯ 

		   800,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.038 (ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2562)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

		   2553 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ไอร่า แคปปิตอล

		   2552 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษา บมจ. หลักทรัพย์ ไอร่า

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน				    	  - ไม่มี -

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท	  - ไม่มี -

ข้อพิพาททางกฎหมาย	 - ไม่มี -

การเข้าร่วมประชุมในปี 2562 

		  	ประชุมคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน 4/6 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 3/4 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล จ�ำนวน 1/2 ครั้ง



เอกสารแนบ 1  หน้า  8

นาง นงนุช ดาวาสุวรรณ

อายุ	65  ปี

ประเภทกรรมการ				     กรรมการอิสระ

วันแต่งตั้งครั้งแรก				    29  มีนาคม  2560

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  2 ปี 9 เดือน 

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		   กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/ 

	 	 	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 

ที่อยู่ปัจจุบัน	  244 ซอยอุดมสุข 26 แขวงบางนา เขตบางนา    

	 	 	 กรุงเทพมหานคร  

วุฒิการศึกษา	  ปริญญาตรี  :  บัญชีบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และทักษะการเป็นกรรมการ

		   หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP)  รุ่นที่  137/2017

		   หลักสูตร Advance Audit Committee Program (AACP)  รุ่นที่  26/2017

		   หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leasers (RCL) รุ่นที่ 13/2018

ประวัติการท�ำงาน	

	   	  พ.ศ.2557 - 2558 หัวหน้าฝ่ายบริการศุลกากร ด่านศุลกากรนครพนม กรมศุลกากร

	   	  พ.ศ.2555 - 2556 หัวหน้าฝ่ายบัญชีและอากร ส�ำนักงานตรวจของผู้ โดยสารท่าอากาศยาน 

	 	 	 สุวรรณภูมิ กรมศุลกากร

 	    	  พ.ศ.2553 - 2554 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบเขตปลอดอากร ส�ำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

	 	 	 กรมศุลกากร

การถือหุ้นในบริษัทฯ	 	 	 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         		 	 	 	 	 	 - ไม่มี -	

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่อาจจะท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษทั    	 - ไม่มี -

ข้อพิพาททางกฎหมาย	 	        	 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -

การเข้าร่วมประชุมในปี 2562	  

		   ประชุมคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน 6/6 ครั้ง

		   ประชุมกรรมการอิสระ จ�ำนวน 1/1 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 4/4 ครั้ง

		   ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จ�ำนวน 4/4 ครั้ง
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ดร. ศึกษิต เพชรอ�ำไพ 

อายุ	 38   ปี

ประเภทกรรมการ				     กรรมการ 

วันแต่งตั้งครั้งแรก				    18 เมษายน  2562

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	  1 ปี 2 เดือน

ต�ำแหน่งปัจจุบัน					     กรรมการ/กรรมการบรรษัทภิบาล/ 

	 	 	 	 กรรมการสรรหาและก�ำหนด 

	 	 	 	 ค่าตอบแทน 

ที่อยู่ปัจจุบัน	  13  ซอยจรัญสนิทวงศ์ 83/1 แขวงบางอ้อ 

	 	 	 เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร

วุฒิการศึกษา	  ปริญญาเอก/ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (การจัดการมรดกทางสถาปัตยกรรมกับการท่องเที่ยว)  

	 	 	 จาก มหาวิทยาลัยศิลปากร

		   ปริญญาโท/Master of Business Administration with Concentrations  in Strategic  

	 	 	 Management and International Business , จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		  	ปริญญาตรี/Bachelor of Arts in International Management with a Concentration  

	 	 	 in Finance , Dominican  University  of California

การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และทักษะการเป็นกรรมการ    

		  	หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) รุ่นที่  277/2019 

		  	หลักสูตร Corporate Governance  for Capital Market  Intermediaries  (CGI)  

	 	 	 รุ่นที่  22/2019

ประวัติการท�ำงาน 

		  	2555 - 2558 อาจารย์พิเศษวิทยาลัยนานาชาติ, มหาวิทยาลัยศิลปากร

		  	2558 - ปัจจุบัน อาจารย์วิทยาลัยนานาชาติ, มหาวิทยาลัยศิลปากร

การถือหุ้นในบริษัทฯ 

		  	902,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.043 (ณ วันที่  8  พฤศจิกายน  2562)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น      	   	 	 	 	 	  -ไม่มี-

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 	 -ไม่มี-

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่อาจจะท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท    	-ไม่มี-

ข้อพิพาททางกฎหมาย	 -ไม่มี-

การเข้าร่วมประชุมในปี 2562			    

		  	ประชุมคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน 5/6 ครั้ง

		  	ประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จ�ำนวน 1/2 ครั้ง

		  	ประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล จ�ำนวน 1/2 ครั้ง
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ชื่อ-สกุล/ตาํแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการ

ถือหุ้นใน

บริษัทฯ

(31/12/62) 

ความสัมพนัธ์

ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์การทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

นายสรุพงษ์  เพช็รอาํไพ 
รองกรรมการผูจ้ดัการ(อาวุโส) 
 

58 ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย 
 
เนตบิณัฑติ, สาํนกัอบรมศกึษากฎหมายแหง่
เนตบิณัฑติสภา 

0.045 น้องชายของนาย
ชชูาต ิ 

เพช็รอาํไพ 

2562 – ปัจจุบนั 
2556 – 2561 
2545 - 2555 

2555 - ปัจจุบนั 
 

รองกรรมการผูจ้ดัการ (อาวุโส) 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการ 
 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทยลสิซิง่ อนิชวัรนัส ์ 
โบรกเกอร ์

สนิเชือ่ทะเบยีนรถสนิเชือ่
ทะเบยีนรถสนิเชือ่ทะเบยีนรถ
นายหน้าประกนัภยั 

นายปรทิศัน์  เพชรอาํไพ 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 

37 ปรญิญาโท Banking and international 
finance, Cass business school, London 
ปรญิญาตร ีEngineering with Business 
Finance University College London 
 

0.119 บุตรชายของ
นายชชูาต ิ 

เพช็รอาํไพและ
นางดาวนภา 
เพชรอาํไพ 

2562 – ปัจจุบนั 
2561 - 2562 
2558 - 2561 
2553 – 2557 
2550 – 2552 
2549 – 2550 

2562 – ปัจจุบนั 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
นกัวเิคราะห ์
นกัวเิคราะห ์
กรรมการ 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เรยีลแอสเสท ดเีวลลอปเมน้ท ์
ธนาคารกสกิรไทย 
Goldman Sacks,London 
บจก. เมอืงไทย ลสิซิง่ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
อสงัหารมิทรพัย ์
ธนาคาร 
สถาบนัการเงนิ 
สนิเชือ่เชา่ซือ้ 

นายสรุตัน์   ฉายาวรเดช 
ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ 

49 ปรญิญาโท การเงนิ, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ, จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

- - 2562 – ปัจจุบนั 
2556 - 2561 
2553 - 2555 
2548 - 2552 

ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ  
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. ไบโอแอคทฟี 
บจ. ทา้ยบา้น ฟิชเชอรี ่

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
เคมภีณัฑ ์
หอ้งเยน็ 

นางสาวดวงแข สงนุ้ย 
ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ 

52 ปรญิญาโท Management and 
Organization, มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

0.054 - 2562 – ปัจจุบนั 
2558 - 2561 
2554 - 2558 
2550 - 2554 

ผูจ้ดัการฝ่ายหนี้สนิ 
ผูจ้ดัการฝ่ายหนี้สนิ 
ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบ 
รองผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบ 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 

นางสาววมิลรตัน์   หนูจุล 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี
 

50 ปรญิญาโท การบญัช,ี มหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติย ์

0.024 - 2562 – ปัจจุบนั 
2560 – 2561 
2555 - 2559 
2547 – 2555 

2555 - ปัจจุบนั 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี
รองผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี
กรรมการ 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทยลสิซิง่ อนิชวัรนัส ์ 
โบรกเกอร ์

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
นายหน้าประกนัภยั 
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ชื่อ-สกุล/ตาํแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการ

ถือหุ้นใน

บริษัทฯ 

(31/12/62) 

ความสัมพนัธ์

ทางครอบครัว

ระหว่าง 

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

นายสมเกยีรต ิ รศัม ี
ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 

56 ปริญญาโท รฐัประศาสนศาสตร์, สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(พษิณุโลก) 
 
 
 
 
 
 
 

0.010 - 2562 – ปัจจุบนั 
2561 – 2562 

 
2559 – 2561 

 
2558 – 2559 

 
2554 - 2557 

 
2549 - 2553 

ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 
รองผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา – 
ผูจ้ดัการเขตอยุธยา 
รองผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา – 
ผูจ้ดัการเขตอยุธยา 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 
– ผูจ้ดัการเขตอยุธยา 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 
- ผูจ้ดัการเขตพษิณุโลก 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 
– ผูจ้ดัการเขตอยุธยา 
 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 

นายอาํนาจ เนียมส ี
ผูจ้ดัการฝ่ายหนี้สนิ 

54 ปรญิญาโท รฐัประศาสนศาสตร,์ สถาบนั
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(พษิณุโลก) 
 

0.020 - 2562 – ปัจจุบนั 
2561 – 2562 

 
2560 – 2561 

 
2558 – 2559 

 
2554 - 2557 

 
2549 - 2553 

ผูจ้ดัการฝ่ายหนี้สนิ 
รองผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา – 
ผูจ้ดัการเขตนครสวรรค ์
รองผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา – 
ผูจ้ดัการเขตนครสวรรค ์
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 
– ผูจ้ดัการเขตชลบุร ี
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 
- ผูจ้ดัการเขตอยุธยา 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 
– ผูจ้ดัการเขตพษิณุโลก 
 
 
 
 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 



เอกสารแนบ 1 หน้า 12 
 

ชื่อ-สกลุ /ตาํแหน่ง 
อาย  ุ

(ปี) 
คณุวฒุิทางการศึกษา 

สดัส่วน

การถือหุ้น

ในบริษทัฯ 

(31/12/62) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั

ระหว่าง 

ผูบ้ริหาร 

ประสบการณ์การทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ชื่อบริษทั ประเภทธรุกิจ 

นายบญัญตั ินิลศริ ิ
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 

47 ปรญิญาโท รฐัประศาสนศาสตร,์ สถาบนั
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(พษิณุโลก) 

0.009 - 2562 – ปัจจุบนั 
2554 – 2561 
2550 - 2553 

ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา  
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา  
ผูจ้ดัการสาขาถนนบรมไตรฯ 
พษิณุโลก 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 

นายนิยม รอดน้อย 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 

50 ปรญิญาตร ีการจดัการทัว่ไป, มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ 

0.021 - 2562 – ปัจจุบนั 
2554 – 2561 
2549 - 2553 

ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา  
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา  
ผูจ้ดัการสาขาพจิติร 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 

นายประดษิฐ  ทองคาํ 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 

56 ปรญิญาตร ีคุรุศาสตรบ์ณัฑติ, มหาวทิยาลยั
ราชภฏัอุตรดติถ์ 

0.009 - 2562 – ปัจจุบนั 
2557 –2561 

 

ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา  
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา  
 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
 
 

นายสงกรานต ์ เอีย่มกาย 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา 

57 ปรญิญาตร ีคุรุศาสตรบ์ณัฑติ, มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ 

0.001 - 2562 – ปัจจุบนั 
2557 – 2561 
 

ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา  
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขา  
 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
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2. รายละเอียดเกี่ยวกับเลขานุการบริษัท 

ชื่อ-สกุล/ตาํแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการ

ถือหุ้นใน

บริษัทฯ 

(31/12/62) 

ความสัมพนัธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง 

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 

ตาํแหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

นางสาวมลฑล  อ่อนแผน

เลขานุการบริษทัฯ 

46 ปรญิญาตร ีการจดัการทัว่ไป, 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
หลกัสตูร Company Secretary Program 
(CSP) รุน่ที ่50/2013  
หลกัสตูร Effective Minute Taking (EMT) 
รุน่ที ่26/2013 
หลกัสตูร Anti-Corruption : The Practical 
Guide (ACPG) รุน่ที4่3/2018 

- - 2561 – ปัจจุบนั 
2556 – 2561 
2554 – 2556 
2548 – 2554 

เลขานุการบรษิทั 
เลขานุการบรษิทั 
หวัหน้าสว่นบญัช ี
หวัหน้าสว่นธุรการ 

บมจ. เมอืงไทย แคปปิตอล 
บมจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 
บจ. เมอืงไทย ลสิซิง่ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบเลขานุการบริษัท 

1. ดูแลและใหค้าํแนะนาํแก่กรรมการและผูบ้ริหารเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั และติดตามดูแลใหม้ีการปฏิบตัิอยา่งถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ 

2. รับผดิชอบในการจดัประชุมคณะกรรมการบริษทัและการประชุมผูถ้ือหุน้ รวมทั้งดูแลประสานงานใหม้ีการปฏิบตัิตามมติของที่ประชุมดงักล่าว 

3. ดูแลให้การเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบเป็นไปตามระเบียบและขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

4. จดัทาํและเกบ็รักษาเอกสารดงัต่อไปนี้ 

4.1 ทะเบียนกรรมการ  

4.2 หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมคณะกรรมการ  

4.3 หนงัสือนดัประชุมผูถ้ือหุน้และรายงานการประชุมผูถ้ือหุน้  

4.4 รายงานประจาํปีของบริษทั  

4.5 รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร  
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รายละเอียดการดาํรงตาํแหน่งของผู้บริหารและผู้ มอีํานาจควบคุมของบริษัทฯ ในบริษัททีเ่กี่ยวข้อง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 

รายชื่อ บริษทั 
บริษทัที่เกี่ยวขอ้ง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

นายสรุพงษ ์เพช็รอาํไพ M /    
นายปรทิศัน์ เพชรอาํไพ M  /                  
นายสรุตัน์  ฉายาวรเดช M    
นางสาวดวงแข สงนุ้ย M    
นางสาววมิลรตัน์ หนูจุล  M /    
นายสมเกยีรต ิรศัม ี M    
นายอาํนาจ เนียมส ี M    
นายบญัญตั ินิลศริ ิ M    
นายนิยม รอดน้อย M    
นายประดษิฐ ์ ทองคาํ M    
นายสงกรานต ์  เอีย่มกาย M    

หมายเหตุ  /    = กรรมการ        M : ผูบ้ริหาร 

บริษทัที่เกี่ยวขอ้ง: 

1.บริษทั เมืองไทยลิสซิ่ง อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จาํกดั  

2. บริษทั เมืองไทย ลิสซิ่ง จาํกดั 

 

 

 



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)              
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2. รายละเอียดเกี่ยวกบักรรมการของบริษทัยอ่ย 
 

รายชื่อกรรมการ บริษทั เม ืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั เม ืองไทย ลิสซ่ิง 
อินชวัรนัส  ์โบรกเกอร  ์

จาํกดั 

บริษทั เม ืองไทย ลิสซ่ิง 
จาํกดั 

1. นายชชูาต ิเพช็รอาํไพ /,// / / 
2. นางดาวนภา เพชรอาํไพ /,M / / 
3. นายปรทิศัน์ เพชรอาํไพ M - / 
4. นายสรุพงษ ์เพช็รอาํไพ M / - 
5. นางสาววมิลรตัน์ หนูจุล M / - 
 
หมายเหตุ   
/ = กรรมการ               //  = ประธานกรรมการบรหิาร             M  = ผูบ้รหิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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รายละเอียดประวตัแิละการดาํรงตาํแหน่งผู้ตรวจสอบภายใน 
 

หวัข้อ รายละเอียด 
หวัหน้างานตรวจสอบภายใน นายเฉลมิ   อนิหอม 
คุณวฒุทิางการศกึษา ปรญิญาตรบีญัชบีณัฑติ  การบญัช ี                   วทิยาลยัภาคกลาง นครสวรรค ์
ประสบการณ์ทาํงาน ปี 2561 – ปัจจบุนั ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบ บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั(มหาชน)  

ปี 2558 – 2561 ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบ บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จาํกดั(มหาชน)  
ปี 2551 – 2558 หวัหน้าสว่นตรวจสอบ           บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จาํกดั 
ปี 2545 – 2551 หวัหน้าหน่วยตรวจสอบ บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จาํกดั 
ปี 2542 – 2545 พนกังานตรวจสอบ              บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จาํกดั 
 

การฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้ง - หลกัสูตรกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล สําหรบัตรวจสอบภายใน (PDPA for Internal 
Audit) จดัโดยสมาคมรฐัศาสตรแ์หง่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

- การทุจรติในองค์กรจากการตรวจสอบภายใน พรอ้มแนวทางการควบคุมภายในเพื่อป้องกนั
การทุจรติ จดัโดยบรษิทัฝึกอบรมและสมัมนาธรรมนิต ิจาํกดั 

- การป้องกนัการทุจรติในองคก์ร จาํนวน 6 วนั จดัโดยสภาวชิาชพีบญัช ี
- Anti-Corruption:The Practical Guide 26/2016 จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถานบนักรรมการ
บรษิทัไทย(IOD) 

- การเขยีนรายงานตรวจสอบ จดัโดยสภาวชิาชพีบญัช ี
- บทบาทการกํากบัดูแลกจิการหลงัการเปิดเสร ีAEC จดัโดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่ง
ประเทศไทย 

- หลกัฐานการตรวจสอบกระดาษทาํการ จดัโดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย 
- การประกนัคุณภาพของงานตรวจสอบภายในจดัโดยสภาวชิาชพีบญัช ี

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ - จดัทาํแผนการตรวจสอบ เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่อนุมตั ิ
- สอบทานและประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การ
บรหิารความเสีย่ง การกํากบัดแูลการดาํเนินงาน และความเพยีงพอของมาตรการการจดัการ
ของบรษิทัฯ 

- ประเมินความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายในของระบบงานต่างๆ และระบบสารสนเทศ รวมถึงความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ 

- ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานภายในบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ รวมทัง้ขอ้กําหนด กฎหมาย หรอืกฏเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
ประเมนิความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน 

- รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอทุกไตรมาส 
รวมทัง้เสนอแนวทางในการแกไ้ขกระบวนการนัน้ๆ ตลอดจนแนวทางการปฏบิตัเิพือ่ใหบ้รษิทั
ฯ มรีะบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

 
 



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)              
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4. รายละเอียดเกี่ยวกบัรายการประเมินราคาทรพัยสิ์น 
 

- ไม่มี      
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