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บริิษััท บางจาก ศริีริาชา จำกัด (มหาชน) 
ริายงานความยั�งยืน ปริะจำปี 2567

ความเป็นเลิิศ 
ด้านการิกำกับดูแลิกิจการิ

 ริางวัลิริายงานการิกำกับดูแลิกิจการิ (CGR)  

 - ริะดับยอดเยี�ยม (5 ดาว) จากสถาบัน 

 กริริมการิบริิษััท (IOD)

ความปลิอดภััยในสถานที�ทำงาน 
แลิะสวัสดิภัาพพนักงาน

 ความเป็นเลิศิด้านความปลิอดภัยัในการิทำงาน 

 แลิะสุขภัาพจากกริะทริวงแริงงาน (MOL)

 ความเป็นเลิิศด้านความสัมพันธ์์แริงงานแลิะ 

 สวัสดิการิจากกริะทริวงแริงงาน (MOL)

 แคมเปญอุบัติิเหติุเป็นศูนย์ ริะดับเงินจาก  

 Thailand Occupational Safety and  

 Health (T-OSH)

การิมีส่วนริ่วมในชุมชน 
แลิะสวัสดิการิสาธ์าริณะ

 ริางวัลิห้องน้ำดี เยี�ยมสำหริับมาติริฐาน 

 สุขาภับิาลิที�โดดเดน่ในกริงุเทพฯ นคริสวริริค์  

 แลิะสมุทริสงคริาม



เรามุ่่�งมุ่่�นที่่�จะดำเนินธุ่รกิิจอย่�างย่่�งย่ืน 
แลิะริับผิิดชอบ สนับสนุนสังคม แลิะส่งมอบผิลิิติภััณฑ์์คุณภัาพสูง 

เพื�อติอบสนองความติ้องการิของลิูกค้าที�ปริับเปลิี�ยนอยู่เสมอ  
ริวมถึงพัฒนาสินค้าแลิะบริิการิติ่างๆ ในการิมุ่งสู่ธ์ุริกิจคาริ์บอนติ�ำ 

ด้วยนวัติกริริมแลิะความคลิ่องติัวในการิดำเนินธ์ุริกิจ  

วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ

ค่านิยม 



สาริบัญ
ภัาพริวมบริิษััท

5 สารจากประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร
7 เก่�ยวกับรายงานฉบับน่�
10 ภาพรวมบริษััที่
11 โครงสร้างการถืือห้้น
12 โครงสร้างการจัดการ
13 ห่วงโซ่่ค้ณค่าธ้รกิจของบางจาก ศร่ราชา
19 บางจาก ศร่ราชา และความยั�งยืน
21 โครงสร้างการบริหารงานพัฒนาความยั�งยืน
26 บางจาก ศร่ราชา และผู้้้ม่ส่วนได้เส่ย
29 การกำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั�งยืน
32 กลย้ที่ธ์ส้่ความยั�งยืน

มิติิการิกำกับดูแลิแลิะเศริษัฐกิจ

38 รายได้ ค่าใช้จ่าย และการบริหารภาษั่
40 การกำกับด้แลกิจการที่่�ด่ และการต่่อต่้านที่้จริต่
59 การบริหารจัดการความเส่�ยง
75 การบริหารจัดการห่วงโซ่่อ้ปที่าน
78 การบริหารจัดการห่วงโซ่่อ้ปที่านอย่างยั�งยืน
80 การพัฒนาสินค้าและบริการอย่างยั�งยืน
86 การบริหารจัดการนวัต่กรรม 
90 เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและความมั�นคงปลอดภัยที่างไซ่เบอร์

มิติิสิ�งแวดลิ้อม

96 ความม้่งมั�นและการจัดการสิ�งแวดล้อม
102 การบริหารจัดการการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
106 การบริหารจัดการน�ำ
110 การจัดการค้ณภาพอากาศ
112 การจัดการของเส่ยและวัสด้ที่่�ไม่ใช้แล้ว
115 การจัดการการรั�วไหลของน�ำมัน
116 การขนส่งผู้ลิต่ภัณฑ์์
120 การจัดการความหลากหลายที่างช่วภาพและพื�นที่่�ป่าไม้
127 การจัดการมลพิษัที่างเส่ยง

มิติิสังคม

129 ความปลอดภัยและอาช่วอนามัย
141 การดำเนินการด้านสิที่ธิมน้ษัยชน
152 การจัดการที่รัพยากรมน้ษัย์
160 โปรแกรมความรับผู้ิดชอบต่่อสังคมของบริษััที่

สถิติิด้านความยั�งยืน

166 สร้ปผู้ลการดำเนินการด้านการกำกับด้แลและเศรษัฐกิจ
168 สร้ปผู้ลการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
178 สร้ปผู้ลการดำเนินงานด้านสังคม

ภัาคผินวก

194 GRI content index
210 การยึดหลักสากล 10 ประการของ UNGC
211 การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก

4 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกบริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567



ตลอดปีีที่่�ผ่่านมาหลายปีระเที่ศที่่�วโลกเผ่ชิิญก่บภ่ัยธรรมชิาติรุนแรง 
รวมถึึงปีระเที่ศไที่ยที่่�ปีระสบภ่ัยนำ�าที่่วมหน่กอย่างท่ี่�ไม่เคยเกิดขึ้ึ�น
มาก่อน โดยสร้างความเส่ยหายแก่ชิ่วิตและที่ร่พย์สินปีระชิาชินเปี็น
วงกว้างที่่�งในพ้�นที่่�ภัาคเหน้อ ภัาคตะว่นออกเฉ่ียงเหน้อและภัาคใต้ 
ซึ่ึ�งวิกฤติการณ์์เหล่าน่�บ่งชิ่�ถึึงความผ่ิดปีกติขึ้องโลก และยำ�าเต้อนถึึง
ความสำาค่ญขึ้องปีระเด็นการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ

บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน) หร้อ BSRC เปี็นองค์กร
ผู่้นำาในการเปีล่�ยนผ่่านด้านพล่งงานสู่ธุรกิจคาร์บอนตำ�า โดยการนำา
กลยุที่ธ์ด้านการลดก๊าซึ่เร้อนกระจกขึ้องกลุ่มบริษ่ัที่บางจาก หร้อ  
BCP316-NET มาปีระยุกตใ์ชิ ้พร้อมกำาหนดแผ่นที่่�นำาที่าง (roadmap)  

สาริจากปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ

“โลกิกิำล่งเผชิิญกิ่บกิารเปล่�ย่นแปลงคร่�งใหญ�
อ่ณหภููมุ่ิสููงขึ้้�น ภู่ย่พิิบ่ติิร่นแรงขึ้้�น ซึ่้�งเราไมุ่�มุ่่เวลารอ แติ�ติ้องลงมุ่ือที่ำที่่นที่่!” 

(“No time to wait, Act now !”) 

ที่่�ผ�านมุ่าเราลงมุ่ือที่ำอย่�างจริงจ่งและติ�อเนื�องด้วย่ความุ่มุ่่�งมุ่่�นในกิาร

“สูรรค์สูร้างอนาคติที่่�ย่่�งย่ืน
ด้วย่นว่ติกิรรมุ่เพิื�อพิล่งงานที่่�เหนือกิว�า”

เพิื�อความุ่ย่่�งย่ืนขึ้องที่่กิชิ่วิติบนโลกิใบน่� 

เพ้�อให้บรรลุเป้ีาหมายความเป็ีนกลางที่างคาร์บอนในปีี 2579  
(Carbon Neutrality by 2036) และเป้ีาหมายการปีล่อยก๊าซึ่เรอ้นกระจก 
สุที่ธิเปี็นศูนย์ในปีี 2593 (GHG Net Zero by 2050, Scope 1 & 2) 

บริษั่ที่ฯ ยึดหล่กในการดำาเนินธุรกิจ ด้วยการร่กษัาสมดุลขึ้อง 
ความที่า้ที่ายดา้นพลง่งาน 3 ปีระการ ไดแ้ก ่ความม่�นคงดา้นพลง่งาน 
(Energy Security) การเขึ้้าถึึงพล่งงาน (Energy Affordability) 
และความย่�งย้นขึ้องที่ร่พยากรและสิ�งแวดล้อม (Environmental 
Sustainability) โดยได้กำาหนดกลยุที่ธ์ด้านความย่�งย้นขึ้ององค์กร 
4E ปีระกอบด้วย 

“ “

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
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 Environmental Care ใส่ใจดูแลสิ�งแวดล้อมและส่งคม 
สน่บสนุนความหลากหลายที่างชิ่วภัาพด้วยความร่บผ่ิดชิอบต่อ
ส่งคมและชิุมชินรอบขึ้้าง

 Efficient Operation ดำาเนินงานด้วยปีระสิที่ธิภัาพสูงสุด  
โดยให้ความสำาค่ญก่บการเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการใชิ้พล่งงาน

 Empathetic ดำาเนินธุรกิจอย่างม่จรรยาบรรณ์ คำานึงถึึงสิที่ธิ
มนุษัยชินและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

 Evolving by Innovation ริเริ�มนว่ตกรรมและเสาะหา
เที่คโนโลย่ใหม่ๆ ในการเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการจ่ดการและสร้าง
ระบบพล่งงานที่่�ย่�งย้น เพ้�อชิ่วยให้การเปีล่�ยนผ่่านไปีสู่ส่งคม
คาร์บอนตำ�าเปี็นไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ

เพ้�อให้บรรลุเปี้าหมายด้านความย่�งย้นเหล่าน่� แนวที่างและกลยุที่ธ์
ตา่งๆ ได้รบ่การพิจารณ์าต่�งแต่ระดบ่กรรมการบริษัท่ี่ คณ์ะกรรมการ
กำากบ่ดูแลความย่�งยน้และบรรษ่ัที่ภิับาล โดยในส่วนบรหิารได้มก่าร
จด่ต่�งคณ์ะที่ำางานนโยบายความย่�งยน้องคก์ร (Sustainability Policy  
Committee: SPC) และคณ์ะที่ำางานบริหารจ่ดการความย่�งย้น
องค์กร (Sustainability Management Committee: SMC)  
ผู่้ที่ำาหน้าที่่�ผ่นึกพล่งความร่วมม้อจากทุี่กภัาคส่วนท่ี่�งองค์กร พร้อม
ขึ้่บเคล้�อนงานด้านความย่�งย้นแบบบูรณ์าการ ท่ี่�งน่� เราได้กำาหนด
เปี้าหมายด้านความย่�งย้นในปีี 2567 จำานวน 9 หมวด 15 ต่วชิ่�ว่ด  
ที่่�สอดคล้องกบ่เป้ีาหมายการพฒ่นาที่่�ย่�งย้นขึ้ององค์การสหปีระชิาชิาติ  
(UN SDGs) ครอบคลุมที่่�งมิติสิ�งแวดล้อม ส่งคม การกำาก่บดูแลและ
เศรษัฐกจิ ซึ่ึ�งในปีทีี่่�ผ่า่นมาเราปีระสบความสำาเรจ็ตามเปีา้หมายดา้น
ความย่�งย้นที่่�ต่�งไว้

ยิ�งไปีกวา่น่�น ผ่ลจากการที่่�บรษิัท่ี่ฯ ไดพ้ฒ่นางานดา้นความย่�งยน้และ 
ให้ความสำาค่ญต่อการกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่ ที่ำาให้ในปีี 2567  
เราได้รบ่การปีระเมนิอยูใ่นระดบ่ 5 ดาว “ดเ่ลศิ” หรอ้ “Excellent”  
(ช่ิวงคะแนน 90-100) จากโครงการสำารวจการกำากบ่ดแูลกจิการบรษ่ิัที่ 
จดที่ะเบย่นไที่ย (Corporate Governance Report: CGR) จด่โดย 
สมาคมส่งเสริมสถึาบ่นกรรมการบริษั่ที่ไที่ยและตลาดหล่กที่ร่พย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ย่งได้ร่บรางว่ลเชิิดชิูเก่ยรติ 
ดา้นสวส่ดกิารแรงงานและความปีลอดภ่ัย อาทิี่ รางวล่สถึานปีระกอบ 
กจิการดเ่ด่น ด้านแรงงานสม่พน่ธ์และสวส่ดกิารแรงงาน ปีระจำาปีี 2567  
ระด่บปีระเที่ศ ปีีที่่� 1 โดยกระที่รวงแรงงาน และรางว่ลสถึาน
ปีระกอบกิจการด่เด่น ด้านความปีลอดภ่ัย อาช่ิวอนาม่ย และ 
สภัาพแวดล้อมในการที่ำางาน ปีระจำาปีี 2567 ระด่บปีระเที่ศ  
(ระด่บที่อง) ปีีที่่� 1 โดยกระที่รวงแรงงาน เปี็นต้น

ที่างด้านการดำาเนินธุรกิจนำ�าม่น เราได้เริ�มจำาหน่ายนำ�าม่นเชิ้�อเพลิง
สำาหร่บเร้อเดินสมุที่ร (Marine Gas Oil: MGO) โดยการขึ้นส่ง
ที่างเร้อให้กลุ่มลูกค้าต่างปีระเที่ศที่่�วโลก ซึ่ึ�ง MGO เปี็นเชิ้�อเพลิง
ที่่�ปีล่อยมลพิษัตำ�าและสอดคล้องก่บมาตรฐานสิ�งแวดล้อมสม่ยใหม่  
อก่ที่่�งยง่ได้พฒ่นาการผ่ลิตนำ�ามน่เชิ้�อเพลิง B24 ที่่�มส่่วนผ่สมจากการ
ส่งเคราะห์นำ�าม่นปีรุงอาหารใชิ้แล้วและนำ�าม่นเชิ้�อเพลิงกำามะถึ่นตำ�า 
โดยผ่่านการร่บรองมาตรฐานด้านความย่�งย้น ISCC EU ซึ่ึ�งสะที่้อน
ถึึงความมุ่งม่�นขึ้องบริษั่ที่ฯ ในการสรรค์สร้างพล่งงานที่่�เปี็นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อมและจะม่บที่บาที่สำาค่ญต่อธุรกิจที่่�ย่�งย้นในอนาคต

สำาหร่บปีี 2568 บริษั่ที่ฯ จะย่งคงเดินหน้าขึ้่บเคล้�อนงานด้านความ
ย่�งย้น โดยม่แผ่นจะเขึ้้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์ร่ปีชิ่น
ขึ้องภัาคเอกชินไที่ย (Thai Private Sector Collective Action 
against Corruption: CAC) แผ่นการเขึ้้าปีระเมินรางว่ลคุณ์ภัาพ 

แห่งชิาติ (Thailand Quality Award) และการเขึ้้าปีระเมินก่บ
องค์กรนานาชิาติ เชิ่น S&P-Global เปี็นต้น

ท่ี่�งน่� การปีระสบความสำาเร็จด้านความย่�งย้น ไม่อาจจะเกิดขึึ้�นได้ 
ในระยะเวลาอน่ส่�น แตต่อ้งอาศย่ความมุง่ม่�น ทีุ่ม่เที่ และการผ่นึกกำาลง่ 
จากทีุ่กภัาคส่วนในส่งคม ผ่มขึ้อขึ้อบคุณ์ผู่้ถึ้อหุ้น ผู่้บริหาร พน่กงาน 
และทีุ่กฝ่่ายท่ี่�ม่ส่วนร่วมในการสน่บสนุนให้บริษ่ัที่ฯ สามารถึ 
ดำาเนินงานได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพและม่ความย่�งย้น 

เราย่งคงดำาเนินธุรกิจอย่างย่�งย้นและร่บผ่ิดชิอบ สน่บสนุนส่งคม 
พร้อมส่งมอบผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์คุณ์ภัาพสูงเพ้�อตอบสนองความต้องการ 
ขึ้องลูกค้า รวมถึึงพ่ฒนาสินค้าและบริการต่างๆ เพ้�อมุ่งสู่ส่งคม
คาร์บอนตำ�า ด้วยแรงพล่งแห่งความต่�งใจที่่�จะ “สรรค์สร้างอนาคต 
ที่่�ย่�งย้นด้วยนว่ตกรรมเพ้�อพล่งงานที่่�เหน้อกว่า” สำาหร่บทีุ่กคน

นาย่อน่ว่ติร ร่�งเรืองร่ตินากิ่ล
กริริมการิแลิะริักษัาการิปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ

ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่ ธ์ุริกิจโริงกลิั�น
บริิษััท บางจาก ศริีริาชา จำกัด (มหาชน)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  25676 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



เกี�ยวกับริายงานฉบับนี้

ที�มาของริายงาน

บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน)  ได้จ่ดที่ำารายงานการพ่ฒนาความย่�งย้นแบบบูรณ์าการ (Integrated Sustainability Report)  
เพ้�อเปีดิเผ่ยผ่ลการดำาเนนิงานดา้นความย่�งยน้ปีระจำาปีขีึ้องบรษิัท่ี่ฯ เปีน็ปีแีรก โดยมร่อบการรายงานต่�งแตว่น่ที่่� 1 มกราคม ถึงึ 31 ธน่วาคม 2567  
บริษั่ที่ฯ ใชิ้แนวที่างการรายงานตาม GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ครอบคลุม GRI1 (Foundation  
2021), GRI2 (General disclosures 2021), GRI3 (Material topics 2021) และ GRI11 (Oil and Gas sector 2021) และ 
เกณ์ฑ์์ขึ้่�นสูงสุดขึ้องขึ้้อตกลงโลกแห่งสหปีระชิาชิาติ (United Nations Global Compact: Advance Level) นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ย่งได้ผ่นวก 
เปี้าหมายการพ่ฒนาที่่�ย่�งย้นขึ้องโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) เขึ้้าก่บกลยุที่ธ์และการดำาเนินงานขึ้ององค์กร เพ้�อ
แสดงความมุ่งม่�นในการตอบสนองต่อเป้ีาหมายการพ่ฒนาที่่�ย่�งย้นที่่�บริษั่ที่ฯ มุ่งเน้นและตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหว่งขึ้อง 
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยกลุ่มต่างๆ 

ขอบเขติของริายงาน

รายงานฉีบบ่น่�นำาเสนอขึ้อ้มลูผ่ลการดำาเนนิงานในปี ี2567 ขึ้องบรษิัท่ี่ 
บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน) ที่่�ดำาเนินธุรกิจในปีระเที่ศไที่ย 
ครอบคลุมในขึ้อบเขึ้ตธุรกิจการกล่�นนำ�าม่นและจ่ดจำาหน่ายนำ�าม่น
และปีิโตรเคม่ ปีระกอบไปีด้วย

ซึ่ึ�งการรายงานครอบคลมุ 100 % ขึ้องรายไดร้วมขึ้องบรษิัท่ี่ บางจาก 
ศรร่าชิา จำากด่ (มหาชิน) การนำาเสนอข้ึ้อมูลในรายงาน ปีระกอบด้วย
การรายงานขึ้้อมูลการใชิ้พล่งงานและการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก
ขึ้ององค์กรที่่�ส่มพ่นธ์ก่บการดำาเนินงานขึ้ององค์กรขึ้อบเขึ้ตที่่� 1, 2  
และขึ้อบเขึ้ตที่่� 3 รวมถึึงม่การรายงานขึ้้อมูลอ้�นๆ ด่งน่�

โริงกลิั�น 
บางจาก ศริีริาชา  
แลิะคลิังน้ำมัน 

บางจาก ศริีริาชา

อาคาริ
สำนักงานใหญ่ 

(VTT)

สถานีบริิิการิ
น้ำมัน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  25677 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



การิให้ความเชื�อมั�นติ่อริายงาน

รายงานฉีบ่บน่�ม่การที่บที่วนเน้�อหาสำาค่ญโดย คณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและบรรษั่ที่บาล (SCGC) เพ้�อให้
ความเชิ้�อม่�นว่าข้ึ้อมูลที่่�รายงานน่�นครบถึ้วน ถึูกต้อง และครอบคลุมการตอบสนองต่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่ม นอกจากน่�  
บริษั่ที่ฯ ได้จ่ดให้ม่การตรวจร่บรอง รายงานฯ และต่วชิ่�ว่ดผ่ลการปีฏิิบ่ติงานท่ี่�สำาค่ญโดยหน่วยงานภัายนอก (Third party)  
ที่่�ม่ความเชิ่�ยวชิาญในการตรวจร่บรองและให้ความเชิ้�อม่�นอย่างอิสระต่อผ่ลปีฏิิบ่ติงานที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บธุรกิจปีระเภัที่นำ�าม่นและ 
ก๊าซึ่ธรรมชิาต ิเพ้�อความน่าเชิ้�อถึอ้และโปีร่งใส สอดคล้องตามแนวที่างการรายงานขึ้อง GRI Standards 2021 โดยในปีี 2567 
บรษิัท่ี่ฯมก่ารที่วนสอบขึ้อ้มูลการใชิพ้ล่งงาน ขึ้อ้มลูการปีลอ่ยกา๊ซึ่เรอ้นกระจกขึ้อบเขึ้ตที่่� 1, 2 และขึ้อบเขึ้ตที่่� 3 ตาม ISO 14064-3:  
การปีฏิิบ่ติตามแนวที่างขึ้ององค์การบริหารจ่ดการก๊าซึ่เร้อนกระจก (TGO) สำาหรบ่การจด่ที่ำาคาร์บอนฟุตุพริ�นท์ี่ขึ้ององค์กร 

ขึ้้อมูลการปีล่อยมลพิษัที่างอากาศ การเผ่า และปีล่อยสารไฮโดรคาร์บอน การนำานำ�ามาใชิ้ การปีล่อยนำ�าทิี่�ง การใชิ้นำ�า  
การเกิดขึ้องเส่ย การนำาขึ้องเส่ยไปีใชิ้ปีระโยชิน์ การนำาขึ้องเส่ยไปีกำาจ่ด การร่�วไหล อุบ่ติเหตุและโรคจากการที่ำางาน ส่ดส่วน 
ค่าตอบแที่น พน่กงาน หญิง : ชิาย ตามต่วชิ่�ว่ด GRI 302-1 (2016), GRI 303-3 (2018), GRI 303-4 (2018), GRI 303-5 (2018), 
GRI 305-7 (2016), GRI 306-3 (2020), GRI 306-4 (2020), GRI 306-5 (2020), GRI 306-3 (2016), GRI 403-9 (2018),  
GRI 403-10 (2018) และ GRI 405-2 (2016) ในระด่่บการให้้ความเชิ้�่อม่�นแบบจำาก่ด (Limited Level of Assurance)  
ด่งรายละเอ่ยดการร่บรองความเชิ้�อม่�นในหน้า 210-213

การิสอบถามข้อมูลิ

หากม่ขึ้้อสงส่ยหร้อขึ้้อแนะนำาเพิ�มเติมกรุณ์าติดต่อ 

ฝ่่าย Contact Investor Relations  
บริิษััท บางจาก ศริีริาชา จำากัด (มหาชน)   

E-mail: bsrcir@bangchak.co.th   โทริศัพท์: 0 33 142 244 

สำหริับข้อมูลิผิลิการิดำเนินงาน

ขึ้อ้มูุ่ลกิารลดกิารปล�อย่ก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิ และขึ้อ้มูุ่ลกิารนำ 
น�ำมุ่าใช้ิ (Water Withdrawal), ขึ้้อมูุ่ลน�ำทิี่�ง (Water 
Discharge), ขึ้้อมุู่ลกิารใชิ้น�ำ (Water Consumption), 
กิารใช้ิพิล่งงาน (Energy consumtion within the 
organization), ด้านกิารจ่ดกิารมุ่ลพิิษอากิาศ และ 
กิารจ่ดกิารขึ้องเสู่ย่ 
เป็ีนผ่ลการดำาเนนิงานครอบคลมุพ้�นที่่�โรงกล่�นบางจาก ศรร่าชิา  
และคล่งนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา 

ขึ้้อมุู่ลกิารร่�วไหลขึ้องน�ำมุ่่นและสูารเคมุ่่ที่่�มุ่่น่ย่สูำค่ญ 

เป็ีนผ่ลการดำาเนินงาน ครอบคลุมพ้�นที่่�โรงกล่�นบางจาก ศรร่าชิา  
คล่งนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา และสถึาน่บริิการนำ�าม่น 

ด้านความุ่ปลอดภู่ย่และอาชิ่วอนามุ่่ย่ 

บริษั่ที่ฯ รายงานขึ้้อมูลความปีลอดภั่ยและอาชิ่วอนาม่ย
ครอบคลุมพ้�นที่่�โรงกล่�นบางจาก ศร่ราชิา คล่งนำ�าม่นบางจาก 
ศร่ราชิา และสำาน่กงานใหญ่ (VTT) และข้ึ้อมูลขึ้องพ้�นที่่�
สำาน่กงานใหญ่ (VTT) 

ด้านสูิที่ธุิมุ่น่ษย่ชิน 
บรษ่ิัที่ฯ มก่ารรายงานสด่สว่นคา่ตอบแที่นพนก่งาน (หญงิ : ชิาย)  
ขึ้องพน่กงานบริษ่ัที่ฯ เปี็นผ่ลการดำาเนินงานครอบคลุมพ้�นที่่�
โรงกล่�นบางจาก ศร่ราชิา คล่งนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา และ
สำาน่กงานใหญ่ (VTT)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  25678 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



บริิษััทที�อยู่ในขอบเขติการิริายงาน

Company % equity Production Energy GHG  
Emissions

GHG  
Reduction

Water  
use

Waste
water

Air  
Emissions Waste OHS SCM

Bangchak Sriracha Plc. 100 / / / / / / / / / /

บริิษััทย่อย บริิษััทริ่วม และบริิษััทที�เกี�ยวข้้อง

1. บริิษััท วิสาหกิจส่งเสริิมอุตสาหกริริม 

จำากัด (IPEL)

99.99 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

2. บริิษััท ริ่วมพัฒนาอุตสาหกิจ จำากัด 

(UIDC)

99.99 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

3. บริิษััท เพซเซตเตอริ์  

เอ็นเตอริ์ไพริเซส จำากัด (PSE)

33 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

4. บริิษััท ริีไฟเนอริี� ออฟติไมซ์เซชั�น  

แอนด์ ซนิเนอร์ิยี� เอนเตอร์ิไพริส์ จำากัด

50 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

5. บริิษััท ท่อส่งปิิโตริเลียมไทย จำากัด 

(THAPPLINE)

20.65 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

6. บริิษััท บริิการิเช้�อเพลิงการิบินกริุงเทพ 

จำากัด (มหาชน) (BAFS)

7.06 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

หมายเหตุุ:  1. ความหมายขึ้องส่
    บริษั่ที่ที่่�เปีิดเผ่ยขึ้้อมูลผ่ลการดำาเนินงานด้านความย่�งย้นในรายงานความย่�งย้นแบบบูรณ์าการ ปีระจำาปีี 2567 ตามต่วชิ่�ว่ด GRI Standards โดยเปี็นบริษั่ที่ที่่�บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน) ที่่�ม่การดำาเนินงานในปีระเที่ศไที่ย และม่น่ยสำาค่ญขึ้องขึ้้อมูลด้านสิ�งแวดล้อม 
    และความปีลอดภั่ย

  2. ความหมายอ้�นๆ
    NR : Non Relevance ขึ้้อมูลไม่ม่น่ยสำาค่ญต่อการดำาเนินธุรกิจและไม่กระที่บต่อภัาพรวมขึ้องบริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา 
    / ม่ขึ้้อมูลเผ่ยแพร่ในรายงาน 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  25679 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ภัาพริวมบริิษััท
ชื�อบริิษััท : 

บริิษััท บางจาก ศริีริาชา จำกัด (มหาชน)

ชื�อในติลิาดหุ้น

BSRC

บริษั่ที่และบริษั่ที่ย่อย (“กลุ่มบริษั่ที่”) ปีระกอบธุรกิจการกล่�นโรงกล่�นปีิโตรเล่ยมและจำาหน่ายผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ปีิโตรเล่ยมแบบ 
ครบวงจร ซึึ่�งรวมไปีถึึงเคร้อข่ึ้ายสถึาน่บริการนำ�าม่นค้าปีล่ก บริษั่ที่ม่คล่งนำ�าม่นและสถึาน่บริการนำ�าม่นท่ี่�วปีระเที่ศสำาหร่บ
จ่ดเก็บและจ่ดจำาหน่ายนำ�าม่นขึ้ายปีล่ก โดยผ่่านสถึาน่บริการ และขึ้ายตรงให้ก่บลูกค้าที่างด้านอุตสาหกรรมต่างๆ ภัายใน
ปีระเที่ศ และดำาเนินการส่งออกต่างปีระเที่ศ นอกจากน่�กลุ่มบริษั่ที่ได้เก่�ยวขึ้้องก่บการปีระกอบธุรกิจจำาหน่ายผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์เคม่
ให้แก่ลูกค้าที่่�งในปีระเที่ศและต่างปีระเที่ศ

ปริะเภัทธ์ุริกิจ : 

บริษั่ที่ฯ ดำาเนินธุรกิจโรงกล่�นปีิโตรเล่ยมและจำาหน่าย
ผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ปีิโตรเล่ยมแบบครบวงจร (Integrated) 
ปีระกอบธุรกิจโรงกล่�นนำ�าม่นและอะโรมาติกส์ที่่�ศร่ราชิา 
เคร้อขึ้่ายคล่งนำ�าม่นสถึาน่บริการนำ�าม่นที่่�วปีระเที่ศ

วันจดทะเบียนจัดติั้ง :  

15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566

สำนักงานใหญ่  

เลขึ้ที่่� 3195/21-29 ถึนนพระราม 4 แขึ้วงคลองต่น  
เขึ้ตคลองเตย กรุงเที่พ 10110

ผิู้บริิหาริสูงสุด : 

นายอนุวัติริ ริุ่งเริืองริัตินากุลิ
 กรรมการและร่กษัาการปีระธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

ทุนจดทะเบียนแลิะชำริะแลิ้ว : 

17,075,181,200.40 บาท 

จำนวนพนักงานปริะจำ

488 คน (ณ์ 31 ธ.ค. 2567)

การิเป็นสมาชิกองค์กริ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256710 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



โคริงสริ้างการิถือหุ้น
แผ่นภัูมิต่อไปีน่�แสดงถึึงโครงสร้างการถึ้อหุ้นในบริษั่ที่ต่างๆ ที่่�บริษั่ที่ถึ้อหุ้นไม่ว่าโดยตรงหร้อโดยอ้อม ณ์ ว่นที่่� 4 ก่นยายน 2567

โคริงสริ้างการิถือหุ้น 
Shareholding Structure

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั�น จำกัด (มหาชน)
Bangchak Corporation Public Company Limited

กองทุนริวมวายุภัักษั์หนึ�ง
Vayupak Fund 1

บริิษััท บางจาก ศริีริาชา จำกัด (มหาชน)
Bangchak Sriracha Public Company Limited

บริิษััท ริีไฟเนอริี� ออฟติิไมซ์์เซ์ชั�น  
แอนด์ ซ์ินเนอยี� เอนเติอริ์ไพริส์ จำกัด
Refinerny Optimization and Synergy  

Enterprise Company Limited

บริิษััท บริิการิเชื้อเพลิิงการิบินกริุงเทพ  
จำกัด (มหาชน)

Bangkok Aviation Fuel Service PCL

บริิษััท เพซ์เซ์ติเติอริ์ เอ็นเติอริ์ไพริเซ์ส จำกัด
Pacesetter Enterpreses Limited

บริิษััท ท่อส่งปิโติริเลิียมไทย จำกัด
Thai Petroleum Pipeline Co., Ltd.

บริิษััท วิสาหกิจส่งเสริิมอุติสาหกริริม จำกัด
Industrial Promotion Enterprise Co., Ltd.

บริิษััท ริ่วมพัฒนาอุติสาหกิจ จำกัด
United Industry Development Co., Ltd.

ขึ้้อมูล ณ์ ว่นที่่� 4 ก่นยายน 2567

78.97%

50% 50% 21% 99.99% 99.99%

7.06% 33%
1% 66%

8.88%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256711 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



โคริงสริ้างการิจัดการิ

โคริงสริ้างองค์กริ

คณะกริริมการิบริิษััท

ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ

กริริมการิผิู้จัดการิใหญ่

ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่ธ์ุริกิจโริงกลิั�น ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่ธ์ุริกิจการิติลิาด ผิู้ริับผิิดชอบสูงสุดทางสายการิเงินแลิะบัญชี

คณะกริริมการิกำกับดูแลิความยั�งยืน
แลิะบริริษััทภัิบาลิ

คณะกริริมการิสริริหา 
แลิะกำหนดค่าติอบแทน

คณะกริริมการิติริวจสอบ

ผิู้จัดการิฝ่่ายติริวจสอบภัายใน

คณะกริริมการิบริิหาริความเสี�ยง 
ทั้งองค์กริ

โริงกลิั�นน้ำมันศริีริาชา ธ์ุริกิจขายปลิีกส่วนปฏิิบัติิการิน้ำมัน ธ์ุริกิจองค์กริ การิเงินแลิะบัญชี นักลิงทุนสัมพันธ์์ ยุทธ์ศาสติริ์
แลิะวางแผิน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256712 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ห่วงโซ์่คุณค่าธ์ุริกิจของบางจาก ศริีริาชา
การิจัดการิผิลิกริะทบติ่อผิู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ์่คุณค่าของธ์ุริกิจ 

ห่วงโซ์่คุณค่าของธ์ุริกิจ 

บรษิัท่ี่ฯ ตอบสนองความต้องการใชิพ้ลง่งานที่่�เพิ�มขึึ้�นในปีระเที่ศตลอดจนความคาดหวง่ขึ้องลูกค้าอย่างต่อเน้�อง ในฐานะบริษัท่ี่นำ�ามน่ครบวงจร 
(Integrated) ที่่�ม่ที่่�งส่วนงานการกล่�นนำ�าม่นและส่วนงานการตลาด ห่วงโซึ่่คุณ์ค่าการดำาเนินงานเริ�มต้นจากการร่บนำ�าม่นดิบเขึ้้าโรงกล่�นจาก 
การขึ้นส่งที่างที่ะเลเป็ีนหลก่ โรงกล่�นจะแปีรรูปีและกล่�นนำ�ามน่ดิบให้เป็ีนผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์ต่์างๆ เชิน่ กา๊ซึ่ปิีโตรเลย่มเหลว แนฟุที่า นำ�ามน่เบนซิึ่น ดเ่ซึ่ล 
เชิ้�อเพลิงอากาศยาน/นำ�าม่นก๊าด ยางมะตอยและนำ�าม่นเตา ส่วนงานการจ่ดส่งและลำาเล่ยงร่บผ่ิดชิอบการจ่ดส่งผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์นำ�าม่นสำาเร็จรูปีไปีย่ง 
สถึาน่ปีลายที่างผ่่านท่ี่อส่งและที่างรถึ โดยม่ว่ตถึุปีระสงค์เพ้�อจำาหน่ายผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์สำาเร็จรูปีไปีย่งปีลายที่างอย่างคุ้มค่าที่่�สุด ฝ่่ายขึ้ายม่หน้าที่่� 
ในการดูแลความส่มพ่นธ์ก่บลูกค้าในชิ่องที่างการขึ้ายที่่�แตกต่างก่น ได้แก่ การขึ้ายปีล่ก การขึ้ายพาณ์ิชิยกรรม และการขึ้ายส่ง โดยแต่ละ 
หน่วยงานม่ความเขึ้้าใจอย่างถึ่องแที่้ถึึงความต้องการขึ้องลูกค้าและสามารถึตอบสนองตรงตามความต้องการ ความคิดเห็นขึ้องลูกค้าจะถึูก 
ส่งไปีย่งต่วแที่นฝ่่ายขึ้ายและฝ่่ายบริการลูกค้า

บริษ่ัที่ฯ เป็ีนเจ้าขึ้องและผู้่ปีระกอบกิจการโรงกล่�นนำ�าม่นแบบ  
Complex Refinery ซึ่ึ�งมก่ำาล่งการกล่�นนำ�ามน่ดบิ 174,000 บารเ์รล
ตอ่วน่ มถ่ึง่เกบ็นำ�ามน่สำาเรจ็รปูีรวมกน่กว่า 100 ถึง่ โรงงานอะโรเมติกส์  
(Aromatics Plant) ม่กำาล่งการผ่ลิตพาราไซึ่ล่น 500,000 ต่นต่อปีี  
และหน่วยผ่ลิตสารที่ำาละลายซึ่ึ�งม่กำาล่งการผ่ลิต 50,000 ต่นต่อปีี  
โดยโรงงานแต่ละแห่งได้เชิ้�อมโยงเขึ้้าก่บหน่วยกล่�นนำ�าม่น และ
กระบวนการกล่�นนำ�าม่นแบบครบวงจร พร้อมจำาหน่ายผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์
ปีโิตรเลย่มแกผู่่บ้รโิภัครายยอ่ยผ่า่นที่างเครอ้ขึ้า่ยสถึานบ่รกิารนำ�ามน่
ค้าปีล่ก ภัายใต้ชิ้�อการค้า “บางจาก” และจำาหน่ายตรงให้แก่ลูกค้า
ในภัาคอุตสาหกรรมการค้า การบิน และการเดินเร้อ

CRUDE REFINERY

BARGE

PIPELINE

TERMINALS

TANK TRUCK SERVICE  
STATIONS

AIRLINE

INDUSTRIAL

BANGKOK AVIATION  
FUEL SERVICES (BAFS)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256713 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ธ์ุริกิจโริงกลิั�นน้ำมัน

ด้วยที่่�ต่�งที่่�อยู่ในตำาแหน่งสำาค่ญด้านยุที่ธศาสตร์ ใกล้ก่บท่ี่าเร้อนำ�าลึกแหลมฉีบ่ง ในอำาเภัอศร่ราชิา จ่งหว่ดชิลบุร่ และอยู่ห่างจากกรุงเที่พฯ 
ไปีที่างทิี่ศตะว่นออกเฉ่ียงใต้เพ่ยงปีระมาณ์ 120 กิโลเมตร ซึึ่�งใกล้ก่นก่บสถึานที่่�จ่ดจำาหน่ายและศูนย์กลางความต้องการที่่�สำาค่ญ จึงช่ิวย 
ลดต้นทีุ่นในการขึ้นส่งและเอ้�อปีระโยชิน์หลายปีระการที่างด้านการจ่ดส่งและการกระจายผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ ลดการปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์
จากการขึ้นส่งด้วยยานพาหนะ และย่งได้ร่บปีระโยชิน์จากความพร้อมในการเขึ้้าถึึงที่่าเร้อนำ�าลึก เคร้อข่ึ้ายถึนน และแนวที่่อส่งผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ 
ที่่�สามารถึขึ้นส่งได้หลายชินิด (Multi-Product Transmission Pipeline) ผ่่านที่่�งที่างที่่อส่ง ที่างรถึบรรทีุ่ก และที่างเร้อ สามารถึผ่ลิตนำ�าม่น
กลุม่เบนซึ่นิและดเ่ซึ่ลซึ่ึ�งเปีน็นำ�ามน่ที่่�มม่ลูคา่สงูไดเ้ปีน็สว่นใหญ ่ได้มก่ารดำาเนนิการตดิต่�งและเชิ้�อมต่ออปุีกรณ์ใ์หม ่ในการปีรบ่ปีรงุคณุ์ภัาพนำ�ามน่
เพ้�อให้ได้ตามมาตรฐานยูโร 5 ตามนโยบายภัาคร่ฐ ที่่�งน่�ย่งสามารถึผ่ลิตผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์เพิ�มมูลค่า ได้แก่ Solvent (สารที่ำาละลาย) และ Asphalt 
(ยางมะตอย) นอกจากน่�ยง่ชิว่ยเพิ�มกำาลง่การผ่ลิต เสริมความตอ้งการขึ้องธรุกจิตลาดบางจาก โดยเฉีพาะนำ�ามน่ และยง่มผ่่ลติภัณ่์ฑ์ห์ล่ก ไดแ้ก่ 
สารที่ำาละลายไฮโดรคาร์บอน ซึ่ึ�งใชิ้ในการสก่ดเมล็ดพ้ชิที่่�ให้นำ�าม่นซึ่ึ�งบริโภัคได้และใชิ้เปี็นสารนำาพา (Carrier) ในการผ่ลิตผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ปีิโตรเคม่
เปี็นต่วที่ำาละลายยาง (Rubber Solvent) ซึ่ึ�งนำาไปีผ่ลิตกาวยาง และ Rubber Cement ซึ่ึ�งใชิ้ในการผ่ลิตยางรถึยนต์ White Spirit ใชิ้ใน
อุตสาหกรรมเคล้อบส่และพ่นส่เปี็นหล่ก

โรงกิล่�นน�ำมุ่่นแบบ Complex Refinery 
ซ์ึ�งมีกำลิังการิกลิั�นน้ำมันดิบ 

174,000 บาริ์เริลิติ่อวัน

โริงกลิั�นน้ำมันแบบ Complex Refinery  

มีกำลิังการิกลิั�นน้ำมันดิบ 
174,000 บาริ์เริลิติ่อวัน

โริงงานอะโริเมติิกส์ (Aromatics Plant) 

มีกำลิังการิผิลิิติพาริาไซ์ลิีน 
500,000 ติันติ่อปี 
แลิะหน่วยผิลิิติสาริทำลิะลิาย 
มีกำลิังการิผิลิิติ 50,000 ติันติ่อปี

โริงงานแติ่ลิะแห่ง

เชื�อมโยงเข้ากับหน่วยกลิั�นน้ำมัน 
แลิะกริะบวนการิกลิั�นน้ำมันแบบคริบวงจริ

หน่วยกลิั�นน้ำมันดิบแลิะหน่วยผิลิิติ 
มีที�ติั้งซ์ึ�งมีความได้เปริียบเพริาะ

อยู่ใกลิ้กับท่าเริือน้ำลิึกแหลิมฉบัง 
ในอำเภัอศริีริาชา จังหวัดชลิบุริี แลิะอยู่ห่างจากกริุงเทพฯ  
ไปทางทิศติะวันออกเฉียงใติ้เพียงปริะมาณ 120 กิโลิเมติริ  
ซ์ึ�งเป็นติลิาดหลิักที�สำคัญของผิลิิติภััณฑ์์ปิโติริเลิียม

ความได้เปริียบของที�ติั้ง 

ช่วยลิดติ้นทุน
แลิะก่อให้เกิดความคลิ่องติัวในการิจัดส่ง 
ผิลิิติภััณฑ์์ปิโติริเลิียมผิ่านทางท่อส่ง ริถบริริทุก แลิะเริือ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256714 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



กลิุ่มธ์ุริกิจการิติลิาด

จำาหนา่ยผ่ลติภัณ่์ฑ์ป์ีโิตรเลย่มแก่ผู่บ้รโิภัครายย่อยผ่า่นที่างเครอ้ข่ึ้าย 
สถึานบ่ริการนำ�ามน่ค้าปีลก่ ภัายใต้ชิ้�อการค้า “บางจาก” และจำาหน่ายตรง  
ให้แก่ลูกค้าในภัาคอุตสาหกรรมการค้า การบิน และการเดินเร้อ 
สำาหรบ่สถึานบ่รกิารนำ�ามน่บางจากมุง่เนน้ผ่ลก่ดน่การจำาหนา่ยนำ�ามน่
ในกลุม่พลง่งานที่ดแที่นที่่�มส่มรรถึนะสงูและเป็ีนมติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม 
พร้อมจำาหน่ายผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ปีิโตรเล่ยมแก่ผู่้บริโภัครายย่อยผ่่านที่าง
เคร้อขึ้่ายสถึาน่บริการนำ�าม่นค้าปีล่ก ภัายใต้ชิ้�อการค้า “บางจาก”  
ในสถึาน่บริการนำ�าม่น 752 แห่งที่่�วปีระเที่ศ และจำาหน่ายตรงให้แก่ 
ลูกค้าในภัาคอุตสาหกรรมการค้า การบินและการเดินเร้อ เราม่ 
ผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์์ย่�งย้นที่่�หลากหลายได้แก่

ภัาพริวมผิลิิติภััณฑ์์

น้ำมันค้าปลิีก

น้ำมันเชื้อเพลิิง 
อากาศยาน

ยางมะติอย

น้ำมันเชื้อเพลิิง 
สำหริับธ์ุริกิจการิเดินเริือ

1

3

2

4

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256715 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



น้ำมันเชื้อเพลิิงอากาศยาน
เราเปี็นบริษั่ที่ช่ิ�นนำาด้านอุตสาหกรรมนำ�าม่นและการตลาดขึ้องนำ�าม่นเชิ้�อเพลิงและนำ�าม่นหล่อล้�นสำาหร่บ
อากาศยาน ผ่่านปีระสบการณ์์มากกว่า 30 ปีี ที่่�งย่งเปี็นหนึ�งในผู่้ถึ้อหุ้นหล่กขึ้องระบบที่่อส่งนำ�าม่น และ
บริษั่ที่ บริการเชิ้�อเพลิงการบินกรุงเที่พ จำาก่ด (มหาชิน) Bangkok Aviation Fuel Services หร้อ BAFS 
ผู่้ให้บริการเติมนำ�าม่นอากาศยานอย่างครบวงจร ณ์ ที่่าอากาศยานสุวรรณ์ภัูมิ สามารถึจ่ดส่งนำ�าม่นให้แก่
สายการบินได้มากกว่า 140,000 บาร์เรล/ว่น

ผ่่านกระบวนการผ่ลิตที่่�พิถึ่พิถึ่น ควบคุมคุณ์ภัาพทีุ่กขึ้่�นตอน รวมถึึงระบบขึ้นส่งที่่�ปีลอดภั่ยและบริการ 
ที่่�ได้มาตรฐาน จด่ส่งสูท่่ี่าอากาศยานได้ตรงตามกำาหนดไม่วา่จะเป็ีนการเติมโดยตรง (Refueling Service) 
หร้อ การเติมนำ�าม่นจากใต้ปีีกเคร้�องบิน (Hydrant Into Plane Service)

น้ำมันเชื้อเพลิิงสำหริับธ์ุริกิจการิเดินเริือ
นำ�ามน่ดเ่ซึ่ลสำาหรบ่เรอ้ขึ้นส่งสินค้าและแท่ี่นขุึ้ดเจาะนำ�ามน่กลางที่ะเล และนำ�ามน่เตาสำาหรบ่เรอ้เดินสมุที่ร
เกรดพิเศษั (Marine Fuel 0.5%S) กล่�นด้วยกรรมวิธ่พิเศษัเพ้�อให้ได้กำามะถึ่นตำ�าเพ่ยง 0.50% ชิ่วยระบบ 
เผ่าไหมส้มบรูณ์ย์ิ�งขึ้ึ�น เพิ�มปีระสทิี่ธภิัาพขึ้องเคร้�องยนตแ์ละหมอ้นำ�าในเรอ้ รบ่รองดว้ยมาตรฐาน IMO 2020,  
ISO 8217-2017 และผ่่านการปีระเมนิผ่ลจากหอ้งปีฏิบิต่กิาร ปีลอดภัย่เหมาะสมกบ่การใชิก้บ่เรอ้เดนิสมทุี่ร  
Marine Gas Oil

ยางมะติอย 
ปีูที่างสู่ก้าวที่่�ม่�นคงด้วยการนำาปีระสบการณ์์ด้านการผ่ลิตในระด่บโลกมาใชิ้ ที่ำาให้เราพร้อมชิ่วยให้ 
คณุ์จด่การทุี่กๆ โครงการให้สำาเรจ็ตามกรอบเวลาที่่�ต่�งเป้ีาไว ้ความรูค้วามเชิ่�ยวชิาญที่างเที่คนิคที่่�เราส่�งสม
มานานหลายปีี ฝ่่ายบริการลูกค้าท่ี่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพ และนว่ตกรรมการผ่ลิตที่่�ลำ�าหน้าค้อเหตุผ่ลที่่�ที่ำาให้ 
ทีุ่กธุรกิจวางใจในคุณ์ภัาพ และความน่าเชิ้�อถึ้อขึ้องผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ ต่�งแต่ขึ้่�นแรกในการค่ดสรรแหล่งนำ�าม่นดิบ
ไปีจนถึงึผ่ลผ่ลติสดุที่า้ย เราบริหารจด่การที่กุมิตขิึ้องกระบวนการผ่ลิตอย่างรด่กมุและใสใ่จ เราตรวจสอบ
คุณ์ภัาพขึ้องผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ทีุ่กปีระเภัที่อย่างเขึ้้มงวดก่อนจ่ดส่ง

ยางมะติอยนำ้ชนดิปริะจบุวก (Cationic Asphalt Emulsion)
ยางมะตอยนำ�าชินิดปีระจุบวก (Cationic Asphalt Emulsion) ค้อการนำายางมะตอยที่่�ได้จากการกล่�น 
มาผ่สมกบ่สารเคมท่ี่่�เร่ยกว่า Emulsifier โดยใช้ิกระบวนการ SMEP (Static Mixer Emulsification Process)

SMEP ค้อกระบวนการท่ี่�สามารถึควบคุมคุณ์ล่กษัณ์ะท่ี่�สำาค่ญสองปีระการขึ้องยางมะตอยนำ�า น่�นค้อ  
คณุ์สมบต่ใินการกระจายขึ้นาดอนภุัาคขึ้องยางมะตอย (มผ่่ลต่อความเสถึย่รในการจด่เกบ็ และค่าความหนด้)  
และการถึ่ายโอน Emulsifier ระหว่างส่วนที่่�เปี็นยางมะตอย และส่วนที่่�เปี็นนำ�า (ม่ผ่ลต่อการยึดเกาะ และ
การเซึ่็ตต่ว) ซึ่ึ�งกระบวนการน่�เองท่ี่�ที่ำาให้เราสามารถึปีร่บแต่งคุณ์สมบ่ติขึ้องอิม่ลชิ่นให้พร้อมตอบโจที่ย์ 
การใชิ้งานที่่�แตกต่างก่นขึ้องโครงการก่อสร้างถึนนในทีุ่กว่นน่�ได้อย่างครอบคลุม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256716 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



 ได้ริับคะแนน ระด่บด่เลิศ (Excellence) 
 ในโครงการสำารวจการกำาก่บดูแลกิจการบริษั่ที่จดที่ะเบ่ยน  
 (Corporate Governance Report: CGR)

 เติริียมการิเข้าริ่วม 
 ประกิาศเจตินารมุ่ณ์ CAC 

 นโยบาย 
 งดร่บขึ้องขึ้ว่ญ ปีที่่� 1 

 การิแจ้งข้อมูลิความขัดแย้งทางผิลิปริะโยชน์ออนไลิน์ 
 ร้อย่ละ 100

 การิบริิหาริจัดการิห่วงโซ์่อุปทาน

  การิจัดซ์ื้อจัดจ้างภัายในท้องถิ�น (ปริะเทศไทย) 
  4,236.48* ลิ้านบาท ริ้อยลิะ 84.95% 
  (*การจ่่ดซึ่้�อสิินค้้าและบริิการกลุ่่ม Non Hydrocarbon) 

  คู่ค้าสำคัญของบริิษััทฯ โดยติริง 
  (Critical Tier-1 Suppliers) 

  ตอบร่บ SCOC Acknowledgement ริ้อยลิะ 92

 Your Greenovative Destination

  จำนวนสถานีบริิการิน้ำมันบางจาก 752 แห่ง 

  ริะดบัคะแนนความพงึพอใจของลิกูค้า 4.74 จาก 5.00 

สริุปผิลิการิดำเนินงานสำคัญปี 2567

การิเติิบโติทางเศริษัฐกิจ (Economic Growth)

ริายได้จากการิขายแลิะการิให้บริิการิ 

245,434 ลิ้านบาท

เงินปันผิลิติ่อหุ้น 

0.33 บาท/หุ้น

EBITDA  

2,693  ลิ้านบาท

บริริษัทัภิับาลิ (Corporate Governance)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256717 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



 สังคม

 ความปลิอดภััย

สริ้างคุณค่าสู่สังคม 
(Creating Values for Society)

ควบคู่ไปกับสิ�งแวดลิ้อม 
(In Harmony with the Environment)

 การิดำเนินโคริงการิอนุริักษั์พลิังงาน
 สามาริถลิดการิใช้พลิังงานได้มากกว่า 235,797,415 เมกะจูลิ 
 หริือคิดเป็นปริิมาณการิปลิ่อยก๊าซ์เริือนกริะจกลิดลิง
 ปริะมาณ 16,000 ติันคาริ์บอนไดออกไซ์ด์ติ่อปี

 หน่วยกลิั�นน้ำทะเลิแลิะริีเวิริ์สออสโมซ์ิสสามาริถลิดความติ้องการิน้ำจืดได้
 ปริะมาณ 1.3  ลิ้านลิูกบาศก์เมติริติ่อปี

 ของเสียที�ถูกจัดการิด้วยหลิัก 3Rs 
 ริ้อยลิะ 100 ของปริิมาณของเสียทั้งหมด

 การิริั�วไหลิของน้ำมันแลิะสาริเคมีอย่างมีนัยสำคัญ  
 (มากกว่า 100 บาริ์เริลิ/คริั้ง) 0 คริั้ง 

 ในปี 2567 มีค่าใช้จ่ายด้านการิอนุริักษั์สิ�งแวดลิ้อม
 มากกว่า 150 ลิ้านบาท

อัติริาบาดเจ็บจากการิทำงาน 
จนถึงขั้นหยุดงาน (LTIR)

    พนักงาน 
    0

    ผิู้ริับเหมา 
    0.08

การิบาดเจ็บจากการิทำงานที�ทำให้ไม่สามาริถฟ้�นฟู 
กลิับมาเหมือนเดิมได้ภัายในริะยะเวลิา 6 เดือน 
(High-Consequence Work-Related Injuries)

    พนักงาน 0 คริั้ง

    ผิู้ริับเหมา 0 คริั้ง

สนับสนุนกิจกริริมแลิะกริะบวนการิทางธ์ุริกิจ 
ที�ติอบสนองติ่อสังคม (เงิน, สิ�งของ, 
การิบริิหาริจัดการิ) 
กว่า 4.5  ลิ้านบาท

โคริงการิ พัฒนา 
ทักษัะของสติริี  
อย่างติ่อเนื�อง 
เป็นเวลิา 14 ปี 

คะแนนความผิูกพันของชุมชน ริ้อยลิะ 81.55

    พนักงาน

    คะแนนความผิูกพันพนักงาน ริ้อยลิะ 77 
    จำนวนชั�วโมงการิอบริมเฉลิี�ยของพนักงาน 141 ชั�วโมงติ่อคนติ่อปี  

    ไมุ่�มุ่่เรื�องร้องเร่ย่นด้านสูิที่ธุิมุ่น่ษย่ชินที่่�มุ่่น่ย่สูำค่ญ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256718 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



บางจาก ศริีริาชา แลิะความยั�งยืน 
บริษั่ที่ฯ ยึดหล่กในการดำาเนินธุรกิจ ด้วยการร่กษัาสมดุลขึ้องความที่้าที่ายด้านพล่งงาน 3 ปีระการ ได้แก่ ความม่�นคงด้านพล่งงาน (Energy 
Security) การเขึ้้าถึึงพล่งงาน (Energy Affordability) และความย่�งย้นขึ้องที่ร่พยากรและสิ�งแวดล้อม (EnvironmentalSustainability) 
โดยกลยุที่ธ์สำาค่ญในการดำาเนินงานขึ้องบริษ่ัที่ฯ สอดคล้องก่บกลยุที่ธ์ขึ้องกลุ่มบริษ่ัที่บางจาก เพ้�อให้บรรลุเปี้าหมายองค์กรที่่�งในระยะส่�น
และระยะยาว

บรษิัท่ี่ฯ มค่วามมุง่ม่�นในการสร้างความสมดุลที่างพลง่งาน ภัายใต้วสิย่ที่ศ่น์ “สรรค์สร้างอนาคตที่่�ย่�งยน้ด้วยนวต่กรรมเพ้�อพลง่งานที่่�เหนอ้กว่า”  
พรอ้มตอบโจที่ยค์วามเปีน็อยูท่ี่่�ดข่ึ้องคนไที่ย สง่มอบความม่�นคงที่างพล่งงานดว้ยราคาพล่งงานที่่�เขึ้า้ถึงึได ้ จด่หาผ่ลติภัณ่์ฑ์์คณุ์ภัาพสงู เพ้�อตอบสนอง 
ความตอ้งการในชิว่งขึ้องการเปีล่�ยนผ่า่นที่างพลง่งานสูส่ง่คมคารบ์อนตำ�าใหม้ป่ีระสทิี่ธภิัาพมากยิ�งขึ้ึ�น สรา้งความย่�งยน้ขึ้องส่งคมและสิ�งแวดลอ้ม  
เพ้�อบรรลุวิส่ยที่่ศน์ บริษั่ที่ฯ ดำาเนินงานภัายใต้ “นโยบายการพ่ฒนาธุรกิจอย่างย่�งย้นไปีก่บสิ�งแวดล้อมและส่งคม (Sustainability Policy)”  
ที่่�ได้จากการบูรณ์าการแนวที่างปีฏิิบ่ติตามหล่กเศรษัฐกิจพอเพ่ยง เกณ์ฑ์์ และมาตรฐานสากลด้านความย่�งย้นและความร่บผิ่ดชิอบต่อส่งคม 
ได้แก่ การปีฏิิบ่ติต่อขึ้้อตกลงโลกแห่งสหปีระชิาชิาติ (UN Global Compact: UNGC) เปี้าหมายการพ่ฒนาที่่�ย่�งย้น (UN SDGs) มาตรฐาน
การว่ดคุณ์ภัาพองค์กร (International Organization for Standardization: ISO) และความต้องการความคาดหว่งขึ้องผู้่ม่ส่วนได้เส่ย  
เขึ้้าก่บวิส่ยที่่ศน์ ที่ิศที่าง และกลยุที่ธ์การดำาเนินธุรกิจ เปี็นกรอบการดำาเนินงานด้านความย่�งย้นในระด่บองค์กร โดยม่การติดตามและรายงาน
ผ่ลการดำาเนินงานตามแนวที่างขึ้อง GRI (Global Reporting Initiative) เพ้�อสะที่้อนความมุ่งม่�นพ่ฒนาธุรกิจอย่างย่�งย้นตลอดห่วงโซึ่่คุณ์ค่า 
ครอบคลมุปีระเดน็ ความย่�งยน้ในปีจัจบุน่และในอนาคตอยา่งรอบดา้น โดยพจิารณ์าการดำาเนนิธรุกจิปีจัจบุน่ขึ้องบางจาก ศรร่าชิา และธรุกิจ
ใหม่ ความเส่�ยงที่่�เกิดขึ้ึ�นใหม่ (Emerging risks) รวมถึึงแนวโน้มด้านความย่�งย้นขึ้องโลก  

ที่่านสามารถึศึกษัารายละเอ่ยดเพิ�มเติมขึ้องปีระเด็นความย่�งย้น  
8 ด้านขึ้องนโยบายการพ่ฒนาธุรกิจอย่างย่�งย้นไปีก่บสิ�งแวดล้อม
และส่งคม เพิ�มเติมได้ที่่� https://www.bsrc.co.th/storage/
document/corporate/bsrc-policy-esg-th.pdf

โดย่ครอบคล่มุ่ประเด็นด้านความุ่ย่่�งย่ืน 

8 ด้าน ด่งน่�

ส่งเสริิมการิพัฒนาสังคมให้ยั�งยืน

ส่งเสริิมสิทธ์ิมนุษัยชนเพื�อขับเคลิื�อนเศริษัฐกิจ
อย่างยั�งยืน

การิบริิหาริจัดการิทริัพยากริแลิะสิ�งแวดลิ้อม
อย่างคุ้มค่า 

การิลิงทุนในธ์ุริกิจใหม่ด้านนวัติกริริม 
เพื�อความยั�งยืน

การิปริะเมินด้านความยั�งยืนสำหริับธ์ุริกิจใหม่
อย่างริอบด้าน

การิปริะกอบธ์ุริกิจด้วยความเป็นธ์ริริม

การิกำกับดูแลิกิจการิที�ดี

การิผิลิิติสินค้าแลิะบริิการิด้วยความริับผิิดชอบ 
แลิะส่งเสริิมสังคมยั�งยืน

1

2

3

4

5

6

7

8

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256719 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-esg-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-esg-th.pdf
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ความมุ่งม่�นต่อการพ่ฒนาและเติบโตอย่างย่�งย้น ควบคู่การปีร่บต่ว
เพ้�อตอบสนองต่อความที่้าที่ายที่างอุตสาหกรรมและความย่�งย้น 
ที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี โดยยง่คงรก่ษัามาตรฐานการดำาเนนิงานที่่�ยอดเย่�ยม  
สะที่้อนถึึงการรวมต่วเปี็นหนึ�งเด่ยวก่บกลุ่มบางจากอย่างราบร้�น 
ซึ่ึ�งในปีี 2567 บริษั่ที่ฯ ร่บมอบใบร่บรองมาตรฐานการว่ดคุณ์ภัาพ
องค์กร 4 มาตรฐาน จากสถึาบ่นร่บรองมาตรฐาน ISO (MASCI)  
ได้แก่

ISO 14001: 2015
ริะบบการิจัดการิสิ�งแวดลิ้อม

ISO 45001: 2018
ริะบบการิจัดการิอาชีวอนามัยแลิะความปลิอดภััย

ISO 50001: 2018
ริะบบการิจัดการิพลิังงาน 

ISO/IEC 27001: 2022
ริะบบการิจัดการิความมั�นคงปลิอดภััยสาริสนเทศ 

แนวทางการิพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainability approach) 

จากอด่ตถึึงปีัจจุบ่น บริษั่ที่ฯ ได้แสดงให้เห็นถึึงความต่�งใจในการตอบสนองความต้องการที่่�เปีล่�ยนแปีลงตลอดเวลาขึ้องลูกค้าและผู่้ม่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย คำานึงถึึงการปีกปี้องส่งคมและสิ�งแวดล้อมเปี็นหล่ก พร้อมที่่�งม่ความสามารถึในการปีร่บต่วอย่างต่อเน้�อง ซึ่ึ�งเปี็นปีัจจ่ยสำาค่ญในการ
สร้างมูลค่าและเปี็นรากฐานสำาค่ญต่อความสำาเร็จในอนาคต บริษ่ัที่ฯ ยึดม่�นการดำาเนินงานตามแนวที่างการพ่ฒนาที่่�ย่�งย้น (Sustainability 
approach) ที่่�ปีระกอบด้วย ความเป็ีนผู้่นำา (Leadership) การนำาไปีปีระยุกต์ใชิ้ (Application) และผ่ลการดำาเนินงาน (Performance)  
โดยมุ่งเน้นการจ่ดสรรความร่บผิ่ดชิอบ บูรณ์าการแนวปีฏิิบ่ติ และปีลูกฝ่ังพร้อมส้�อสารนโยบายให้ก่บพน่กงานทุี่กคนในองค์กร เพ้�อให้ 
สามารถึบรรลุตามนโยบายการพ่ฒนาธุรกิจอย่างย่�งย้นไปีก่บสิ�งแวดล้อมและส่งคม นอกจากน่�บริษั่ที่ฯ ย่งสน่บสนุนความมุ่งม่่�นขึ้องร่ฐบาล 
ในการเปีล่�ยนผ่่านด้านพล่งงาน โดยอาศ่ยจุดแขึ้็งที่่�โดดเด่น ด้านความเปี็นเลิศ ด้านการปีฏิิบ่ติงาน ขึ้นาดธุรกิจ และบุคลากรที่่�ม่ศ่กยภัาพสูง  
ด้วยปีระว่ติศาสตร์แห่งความเปี็นผู้่นำาด้านพล่งงานต่�งแต่อด่ตถึึงปีัจจุบ่น ผ่นวกก่บความทีุ่่มเที่เพ้�อบรรลุวิส่ยที่่ศน์ที่่�ต่�งไว้ สิ�งเหล่าน่�ล้วนเปี็น
รากฐานสำาค่ญที่่�พาบริษั่ที่ฯ สู่ความสำาเร็จในอนาคต ที่่ามกลางสภัาพแวดล้อมที่างธุรกิจที่่�ม่ความผ่่นผ่วนตลอดเวลา

1. ความเป็นผิู้นำ (Leadership)

ในระด่บกรรมการบริษั่ที่ฯ คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ฯ ได้แต่งต่�ง  
“คณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลสิ�งแวดล้อม ส่งคม และบรรษั่ที่ภัิบาล” 
(SCGC) เพ้�อที่ำาหน้าท่ี่� กำาก่บดูแล ที่บที่วนแนวปีฏิิบ่ติและมอบ
นโยบายด้านความย่�งย้นและบรรษั่ที่ภัิบาล รวมถึึงความปีลอดภั่ย 
ความม่�นคง อาชิ่วอนาม่ย และสิ�งแวดล้อม ในระด่บบริหาร บริษั่ที่ฯ 
ดำาเนินงานด้านความย่�งย้น ผ่่านคณ์ะที่ำางานนโยบายความย่�งย้น
องค์กร (Sustainability Policy Committee: SPC) ซึ่ึ�งม่ปีระธาน 
เจ้าหน้าท่ี่�บริหารเป็ีนปีระธาน และม่ผู่้บริหารขึ้องกลุ่มธุรกิจและ
กลุ่มงานเปี็นกรรมการ เพ้�อกำาหนดเปี้าหมาย ที่ิศที่าง นโยบายและ
กลยุที่ธ์ด้านความย่�งย้นในการดำาเนินธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ และพ่ฒนา
ความย่�งย้นขึ้องบริษั่ที่ฯ โดยพิจารณ์าจากเปี้าหมาย SDGs ปีระเด็น 
สำาค่ญจากการปีระเมินความย่�งย้นองค์กร และความต้องการ 
ความคาดหวง่ขึ้องผู่ม้ส่่วนได้เสย่ โดยม่การปีระชุิมร่วมกน่อย่างน้อย  
4 คร่�งต่อปีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256720 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



โคริงสริ้้างการิบริิิหาริงานพัฒนาความยั�งยืน 

คณะกริริมการิบริิษััท

ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ

กริริมการิผิู้จัดการิใหญ่

ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่ธ์ุริกิจโริงกลิั�น ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่ธ์ุริกิจการิติลิาด ผิู้ริับผิิดชอบสูงสุดทางสายการิเงินแลิะบัญชี

คณะกริริมการิกำกับดูแลิ 
ความยั�งยืนแลิะบริริษััทภัิบาลิ

คณะกริริมการิสริริหา 
แลิะกำหนดค่าติอบแทน

คณะกริริมการิติริวจสอบ

ผิู้จัดการิ
ฝ่่ายติริวจสอบภัายใน

คณะกริริมการินโยบาย 
ความยั�งยืนองค์กริ (SPC)

คณะกริริมการิบริิหาริจัดการิ
ด้านความยั�งยืนองค์กริ (SMC)

คณะทำงานพัฒนา
ความยั�งยืน (ESG)

ปริะธ์าน : ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ 
(CEO)

ปริะธ์าน: ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ 
การิเงิน (CFO)

คณะกริริมการิบริิหาริความเสี�ยง 
ทั้งองค์กริ

โริงกลิั�นน้ำมันศริีริาชา ธ์ุริกิจขายปลิีกส่วนปฏิิบัติิการิน้ำมัน ธ์ุริกิจองค์กริ การิเงินแลิะบัญชี นักลิงทุนสัมพันธ์์ ยุทธ์ศาสติริ์
แลิะวางแผิน

คณะกริริมการิบริิหาริความเสี�ยง (RMC)

คณะกริริมการิบริิหาริความเสี�ยงด้านริาคาแลิะการิเงิน (RRMC)

ปริะธ์าน : ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ (CEO)

ปริะธ์าน : ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ (CEO)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256721 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



2. การินำไปปริะยุกติ์ใช้ (Application)

การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหว่งขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่ม และการพ่ฒนาด้านต่างๆ ตามกรอบเป้ีาหมายการพ่ฒนา 
ที่่�ย่�งย้น (UN SDGs) 17 เป้ีาหมาย ท่ี่�งน่�ม่การกำาหนดเป้ีาหมายหล่ก 11 เป้ีาหมาย ครอบคลุมปีระเด็นความย่�งย้นในมิติการกำาก่บดูแล 
และเศรษัฐกิจ มิติสิ�งแวดล้อม และมิติส่งคม เพ้�อลดความเส่�ยงและผ่ลกระที่บที่างธุรกิจ และค้นหาโอกาสในการพ่ฒนาปีร่บปีรุงกระบวนการ
ที่ำางาน ที่ำาให้บริษั่ที่ฯ สามารถึดำาเนินงานเชิิงรุกและปีร่บต่วต่อการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องสถึานการณ์์โลกและปีระเด็นความเส่�ยงที่่�เกิดขึ้ึ�นใหม่
อย่างม่ภัูมิคุ้มก่น โดยม่การดำาเนินการด้านความย่�งย้นขึ้องบริษั่ที่ฯ โดยกำาหนดเปี้าหมาย ด้านความย่�งย้น (UN SDGs Goal) ปีระจำาปีี 2567  
สอดคล้องก่บมิติสิ�งแวดล้อม ส่งคม การกำาก่บดูแลและเศรษัฐกิจ ซึึ่�งผ่่านความเห็นชิอบจากคณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและ 
บรรษั่ที่ภัิบาล (SCGC) ด่งน่�

ปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งยืน มิติิ Type of Event ผิลิกริะทบ (เกิดขึ้นแลิ้ว
แลิะคาดว่าจะเกิดขึ้น) Likelihood UN SDG
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GHG emission, 
GHG reduction 
commitment

การิปลิ่อยแลิะ
ลิดก๊าซ์เริือนกริะจก

เศรษัฐกิจ
ความเส่�ยงจาก
การปีฏิิบ่ติงาน

ต้นทีุ่นการดำาเนินงานที่่�เพิ�มขึ้ึ�นเน้�องจากการกำาหนดราคา
คาร์บอน การถึูกปีร่บที่างกฎระเบ่ยบ และความเส่�ยง 
ในการสูญเส่ยการเขึ้้าถึึงตลาด

ปีานกลาง

สิ�งแวดล้อม
ผ่ลกระที่บ

ด้านสิ�งแวดล้อม

การปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกที่างตรงและที่างอ้อมที่่�
ส่งผ่ลกระที่บต่อการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ 
มลพิษัที่างอากาศ และมลพิษัที่างนำ�า

สูง

ส่งคม
ความเส่�ยง

ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้ในเชิิงลบจากสาธารณ์ชิน ความเส่ยหายต่อ 
ภัาพล่กษัณ์์ และความเส่�ยงต่อความไม่สงบในส่งคม  
อ่นเน้�องมาจากการถึูกมองว่าเพิกเฉียต่อการแก้ไขึ้ปีัญหา 
การเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ

ปีานกลาง

Business strategy 
in relation to 
the transition 
to a low carbon 
economy

กลิยุทธ์์การิเปลิี�ยนผิ่าน
สู่สังคมคาริ์บอนติ�ำ

เศรษัฐกิจ
ความเส่�ยง

ในเชิิงกลยุที่ธ์

ความเส่�ยงต่อการสูญเส่ยรายได้จากความต้องการเชิ้�อเพลิง
ฟุอสซึ่ิลที่่�ลดลง ต้นทีุ่นการลงทีุ่นที่่�เพิ�มขึ้ึ�นสำาหร่บเที่คโนโลย่
คาร์บอนตำ�า และความเส่�ยงด้านกฎระเบ่ยบ

สูง

สิ�งแวดล้อม
ความเส่�ยงจาก
การปีฏิิบ่ติงาน

ผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อมที่่�เพิ�มขึ้ึ�นจากการพึ�งพาเชิ้�อเพลิง
ฟุอสซึ่ิลอย่างต่อเน้�อง รวมถึึงความเส่�ยงต่ออุบ่ติเหตุหร้อ
การร่�วไหลที่่�อาจเกิดขึ้ึ�น

ปีานกลาง

ส่งคม
ความเส่�ยง

ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้ในเชิิงลบจากสาธารณ์ชินเน้�องจากการถึูกมองว่า
เพิกเฉียต่อการแก้ไขึ้ปีัญหาการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ 
ความเส่�ยงต่อความไม่สงบในส่งคม และผ่ลกระที่บต่อชิุมชิน
ที่้องถึิ�น

ปีานกลาง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256722 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งยืน มิติิ Type of Event ผิลิกริะทบ (เกิดขึ้นแลิ้ว
แลิะคาดว่าจะเกิดขึ้น) Likelihood UN SDG

EN
VI

RO
N

M
EN

TA
L

Air emission 
comply with 
Government 
limit and having 
reduction plan

การิจัดการิ แลิะ
การิควบคุม
คุณภัาพอากาศ

เศรษัฐกิจ
ความเส่�ยงจาก
การปีฏิิบ่ติงาน

ต้นทีุ่นการดำาเนินงานที่่�เพิ�มขึ้ึ�นเน้�องจากการถึูกปีร่บ
ที่างกฎระเบ่ยบ ความเส่�ยงในการสูญเส่ยการเขึ้้าถึึง 
ตลาดและเบ่�ยปีระก่นภั่ยที่่�สูงขึ้ึ�น

ปีานกลาง

สิ�งแวดล้อม
ผ่ลกระที่บ

ด้านสิ�งแวดล้อม

มลพิษัที่างอากาศที่่�ส่งผ่ลกระที่บต่อการเปีล่�ยนแปีลง
สภัาพภัูมิอากาศ โรคที่างเดินหายใจ และความเส่ยหาย
ต่อระบบนิเวศ

สูง

ส่งคม
ความเส่�ยง

ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้ในเชิิงลบจากสาธารณ์ชิน ความไม่สงบในส่งคม 
และความเส่�ยงจากการดำาเนินคด่ที่างกฎหมายจากชิุมชิน
ที่่�ได้ร่บผ่ลกระที่บ

ปีานกลาง

Waste 
management 
and compliance

การิจัดการิของเสีย

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยงจาก
การปีฏิิบ่ติงาน

ต้นทีุ่นการดำาเนินงานที่่�เพิ�มขึ้ึ�นจากการถึูกปีร่บ 
ที่างกฎระเบ่ยบ ความเส่�ยงในการสูญเส่ยการเขึ้้าถึึง 
ตลาดและเบ่�ยปีระก่นภั่ยที่่�ปีร่บสูงขึ้ึ�น

ปีานกลาง

สิ�งแวดล้อม ผ่ลกระที่บ 
ด้านสิ�งแวดล้อม

การปีนเปี้�อนในดินและนำ�า มลพิษัที่างอากาศ 
และความเส่ยหายต่อระบบนิเวศ สูง

ส่งคม ความเส่�ยง
ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้ในเชิิงลบจากสาธารณ์ชิน ความไม่สงบในส่งคม 
และความเส่�ยงจากการดำาเนินคด่ที่างกฎหมายโดยชิุมชิน
ที่่�ได้ร่บผ่ลกระที่บ

ปีานกลาง

Action to 
preserve 
biodiversity 
in the area

การิอนุริักษั์ 
ความหลิากหลิาย 
ทางชีวภัาพในพื้นที�

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยงจาก
การปีฏิิบ่ติงาน

ต้นทีุ่นการดำาเนินงานที่่�เพิ�มขึ้ึ�นเน้�องจากการถึูกปีร่บ 
ที่างกฎระเบ่ยบ ความเส่�ยงต่อการสูญเส่ยความไว้วางใจ 
ที่างส่งคมในการดำาเนินธุรกิจ และเบ่�ยปีระก่นภั่ยที่่�ปีร่บสูงขึ้ึ�น

ปีานกลาง

สิ�งแวดล้อม ผ่ลกระที่บ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การที่ำาลายแหล่งที่่�อยู่อาศ่ย การสูญเส่ยสายพ่นธุ์ 
และการรบกวนสมดุลขึ้องระบบนิเวศ สูง

ส่งคม ความเส่�ยง
ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้เชิิงลบขึ้องสาธารณ์ชิน ความไม่สงบในส่งคม 
และความเส่�ยงจากการถึูกดำาเนินคด่ที่างกฎหมาย 
โดยชิุมชินที่่�ได้ร่บผ่ลกระที่บ

ปีานกลาง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256723 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งยืน มิติิ Type of Event ผิลิกริะทบ (เกิดขึ้นแลิ้ว
แลิะคาดว่าจะเกิดขึ้น) Likelihood UN SDG

SO
CI

AL

Safety and 
Healthy of 
Employee, 
Contractor and 
Community

ความปลิอดภััยแลิะ
สุขภัาพของพนักงาน 
ผิู้ริับเหมา  
แลิะชุมชน

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยงจาก
การปีฏิิบ่ติงาน

ต้นทีุ่นการดำาเนินงานที่่�เพิ�มขึ้ึ�นจากอุบ่ติเหตุ การบาดเจ็บ  
และการสูญเส่ยชิ่วิต รวมถึึงค่าปีร่บที่างกฎระเบ่ยบ 
และเบ่�ยปีระก่นภั่ยที่่�สูงขึ้ึ�น

ปีานกลาง

สิ�งแวดล้อม ผ่ลกระที่บด้าน
สิ�งแวดล้อม

ความเส่�ยงต่อความเส่ยหายต่อสิ�งแวดล้อมจากอุบ่ติเหตุ 
การร่�วไหล และการปีล่อยว่สดุอ่นตราย ปีานกลาง

ส่งคม ผ่ลกระที่บ
ด้านส่งคม

ผ่ลกระที่บด้านลบต่อสุขึ้ภัาพและความเปี็นอยู่ที่่�ด่
ขึ้องพน่กงาน ผู่้ร่บเหมา และชิุมชิน รวมถึึงความเส่�ยง
ต่อการสูญเส่ยชิ่วิต

สูง

Vulnerabilities of 
local communities 
and how they 
may  be affected 
by the organization’s 
activities

ผิลิกริะทบติ่อ 
กลิุ่มเปริาะบางของ 
ชุมชนในพื้นที�

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยง
ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้เชิิงลบขึ้องสาธารณ์ชิน ความไม่สงบในส่งคม 
และความเส่�ยงต่อการดำาเนินคด่ที่างกฎหมายโดยชิุมชิน
ที่่�ได้ร่บผ่ลกระที่บ

ปีานกลาง

สิ�งแวดล้อม ผ่ลกระที่บ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การที่ำาลายแหล่งที่่�อยู่อาศ่ย มลพิษัที่างนำ�า มลพิษัที่างอากาศ 
และการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ สูง

ส่งคม ผ่ลกระที่บ
ด้านส่งคม

ผ่ลกระที่บด้านลบต่อสุขึ้ภัาพและความเปี็นอยู่ที่่�ด่ขึ้อง 
ชิุมชินที่้องถึิ�น รวมถึึงการโยกย้ายถึิ�นฐาน การสูญเส่ย 
แหล่งรายได้ และมรดกที่างว่ฒนธรรม

สูง

Emergency 
response process 
and readiness

การิติอบสนอง
ภัาวะฉุกเฉิน

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยงจาก
การปีฏิิบ่ติงาน

ต้นทีุ่นการดำาเนินงานที่่�เพิ�มขึ้ึ�นจากอุบ่ติเหตุ การบาดเจ็บ 
การสูญเส่ยชิ่วิต ความเส่ยหายต่อที่ร่พย์สิน 
และค่าปีร่บที่างกฎระเบ่ยบ

ปีานกลาง

สิ�งแวดล้อม ผ่ลกระที่บ
ด้านสิ�งแวดล้อม

ความเส่�ยงต่อความเส่ยหายต่อสิ�งแวดล้อมจากอุบ่ติเหตุ 
การร่�วไหล และการปีล่อยว่สดุอ่นตราย ปีานกลาง

ส่งคม ผ่ลกระที่บ
ด้านส่งคม

ผ่ลกระที่บด้านลบต่อสุขึ้ภัาพและความเปี็นอยู่ที่่�ด่
ขึ้องพน่กงาน ผู่้ร่บเหมา และชิุมชิน 
ซึ่ึ�งอาจรวมถึึงการสูญเส่ยชิ่วิต

สูง

GO
VE

RN
AN

CE

Anti-competitive 
behavior

พฤติิกริริมติ่อติ้าน 
การิแข่งขัน

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยง
ที่างกฎหมาย

ค่าปีร่บ โที่ษัที่างกฎหมาย และค่าใชิ้จ่ายที่างกฎหมาย 
อ่นเน้�องมาจากการสอบสวนขึ้องหน่วยงานกำาก่บดูแล
และการฟุ้องร้องที่างกฎหมาย

ปีานกลาง

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยง
ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้ในเชิิงลบจากสาธารณ์ชิน การสูญเส่ยความไว้วางใจ
จากผู่้บริโภัค และความเส่ยหายต่อชิ้�อเส่ยงขึ้องแบรนด์ ปีานกลาง

ส่งคม ผ่ลกระที่บ
ด้านส่งคม

ความเส่�ยงที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นก่บผู่้บริโภัค อ่นได้แก่ ราคาสินค้า
ที่่�สูงขึ้ึ�น ต่วเล้อกสินค้าที่่�ลดลง และคุณ์ภัาพสินค้าที่่�ตำ�าลง ปีานกลาง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256724 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งยืน มิติิ Type of Event ผิลิกริะทบ (เกิดขึ้นแลิ้ว
แลิะคาดว่าจะเกิดขึ้น) Likelihood UN SDG

GO
VE

RN
AN

CE

Potential of being 
involved with 
corruption

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับ
การิทุจริิติ

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยง
ที่างกฎหมาย

ค่าปีร่บ โที่ษัที่างกฎหมาย และค่าใชิ้จ่ายที่างกฎหมาย
จำานวนมาก อ่นเน้�องมาจากการสอบสวนขึ้องหน่วยงาน
กำาก่บดูแลและการดำาเนินคด่ที่างกฎหมาย

ปีานกลาง

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยง
ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้ในเชิิงลบจากสาธารณ์ชิน การสูญเส่ยความเชิ้�อม่�น
ขึ้องผู่้บริโภัค และความเส่ยหายต่อชิ้�อเส่ยงขึ้องแบรนด์ สูง

ส่งคม ผ่ลกระที่บ
ด้านส่งคม

ผ่ลกระที่บในเชิิงลบต่อส่งคม ซึ่ึ�งรวมถึึงการลดความเชิ้�อม่�น
ในสถึาบ่นต่างๆ ความไม่เที่่าเที่่ยมที่่�เพิ�มขึ้ึ�น 
และความไม่สงบในส่งคม

สูง

Transparency 
of payments to 
governments

ความโปริ่งใสในการิชำริะ
เงินให้กับภัาคริัฐ

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยง
ด้านภัาพล่กษัณ์์

การร่บรู้ในเชิิงลบจากสาธารณ์ชิน การสูญเส่ยความไว้วางใจ
จากผู่้บริโภัค และความเส่ยหายต่อชิ้�อเส่ยงขึ้องแบรนด์ ปีานกลาง

เศรษัฐกิจ ความเส่�ยง
ที่างกฎหมาย

ค่าปีร่บ โที่ษัที่างกฎหมาย และค่าใชิ้จ่ายที่างกฎหมาย
จำานวนมาก อ่นเปี็นผ่ลมาจากการสอบสวนขึ้องหน่วยงาน
กำาก่บดูแลและการดำาเนินคด่ที่างกฎหมาย

ปีานกลาง

ส่งคม ผ่ลกระที่บ
ด้านส่งคม

ผ่ลกระที่บด้านลบต่อส่งคม ซึ่ึ�งรวมถึึงการเส้�อมถึอย
ขึ้องความไว้วางใจในสถึาบ่นต่างๆ ความไม่เที่่าเที่่ยม
ที่่�เพิ�มขึ้ึ�น และความไม่สงบในส่งคม

ปีานกลาง

3. ผิลิการิดำเนินงาน  (Performance)

 บริษ่ัที่ฯ ม่แผ่นงานพ่ฒนาความย่�งย้นในปีระเด็นต่างๆ ด่งกล่าว และม่การ
ติดตามความค้บหน้าเป็ีนระยะ บริษั่ที่ฯ ได้รายงานผ่ลการดำาเนินงานด้าน
ความย่�งยน้ในแต่ละปีระเด็น การกำาหนดวต่ถุึปีระสงค์และกลยุที่ธ์ที่่�ชิด่เจนช่ิวย 
สง่เสริมแนวที่างที่่�สอดคล้องกน่ท่ี่�วที่่�งบริษัท่ี่ฯ ที่ำาให้แต่ละสายงานธุรกิจสามารถึ
ดำาเนินการด้านความย่�งย้นที่่�สำาค่ญได้ 

 สำาหร่บข้ึ้อมูลเพิ�มเติม โปีรดดูห่วข้ึ้อ “การจ่ดการด้านความย่�งย้นในมิติ 
สิ�งแวดลอ้ม” (หนา้ 96 ) หว่ขึ้อ้ “การจด่การความย่�งยน้ในมติสิง่คม” (หนา้ 129)  
และการบูรณ์าการเปี้าหมายการพ่ฒนาที่่�ย่�งย้น (UN SDGs)

Enchancing
process 
safety

Conserving
water

resources

Respecting
human rights

Leading in  
personnel  

safety

Improving
air quality

Minimizing
operational

waste

Investing  
in people

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256725 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท

https://www.bsrc.co.th/storage/document/sustainability/bsrc-un-sdg-th.pdf


บางจาก ศริีริาชา แลิะผิู้มีส่วนได้เสีย
การิดำเนินงานกับผิู้มีส่วนได้เสีย

บริิษััทฯ แบ่ง ผู้มุ่่สู�วนได้เสู่ย่ ออกเป็น 

7 กลิุ่มหลิัก ได้แก่ 

กลิไกการิริ้องเริียน 
แลิะข้อเสนอแนะ

สำาหร่บลูกค้า พน่กงาน  
และคู่ค้า

การิปริะชุมเชิงกลิยุทธ์์กับ 
หน่วยงานภัาครัิฐแลิะองค์กริอสิริะ 

เพ้�อหาร้อแนวที่าง 
การพ่ฒนาอย่างย่�งย้น

แพลิติฟอริ์มดิจิทัลิ 
แลิะโซ์เชียลิมีเดีย 
สำาหร่บการส้�อสาร 

อย่างเปิีดเผ่ยและโปีร่งใส

การิปริะชุม 
แลิะเวทีสาธ์าริณะกับชุมชน 

เพ้�อร่บฟุังความคิดเห็น 
และขึ้้อเสนอแนะ

บริษั่ที่ฯ มุ่งม่�นในการสร้างความร่วมม้อและการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่มเพ้�อส่งเสริมความเขึ้้าใจ ความไว้วางใจ และความโปีร่งใสในการ 
ดำาเนินธุรกิจอย่างย่�งย้น บริษั่ที่ฯ ดำาเนินงานตามหล่กมาตรฐาน Global Reporting Initiative โดยม่กระบวนการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�เป็ีนระบบ 
ครอบคลุมทีุ่กภัาคส่วนผ่่านชิ่องที่างที่่�หลากหลาย ด่งน่�:

ซ์ึ�งแติ่ลิะกลิุ่มมีบทบาทสำคัญในการิขับเคลิื�อน 
แนวทางด้านสิ�งแวดลิ้อม สังคม  
แลิะธ์ริริมาภัิบาลิ (ESG)

คู่ค้า

ผิู้ถือหุ้น

องค์กริเอกชน

ริัฐบาลิ

พนักงาน

ลิูกค้า

ชุมชน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256726 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ริะบุกลิุ่มผิู้มีส่วนได้เสียแลิะจัดลิำดับ

กลิไกการิกำกับดูแลิแลิะการิริายงาน (Governance and Reporting Mechanisms)

บรษิัท่ี่ฯ ใหค้วามสำาค่ญกบ่กระบวนการกำากบ่ดแูลดา้นความย่�งยน้ โดยม่ คณ์ะกรรมการกำากบ่ดูแลความย่�งยน้และบรรษัท่ี่ภิับาล (Sustainability  
and Corporate Governance Committee - SCGC) ที่ำาหนา้ที่่�กำาหนดนโยบายและที่ศิที่างเชิงิกลยทุี่ธเ์พ้�อใหม้่�นใจวา่การดำาเนนิธรุกจิสอดคลอ้ง 
ก่บแนวที่างการพ่ฒนาอย่างย่�งย้น ขึ้้อมูลเชิิงลึกและผ่ลการวิเคราะห์จากผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยจะถึูกนำามาพิจารณ์าผ่่านกระบวนการต่อไปีน่�:

ความเก่�ยวขึ้้องขึ้องกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยก่บ 
การดำาเนินธุรกิจขึ้องบริษั่ที่

ผ่ลกระที่บที่่�บริษั่ที่ฯ สร้างขึึ้�นต่อความย่�งย้น 
ขึ้องกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

อิที่ธิพลขึ้องกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยต่อผ่ลการ
ดำาเนินงานด้านความย่�งย้นขึ้องบริษั่ที่ฯ

กระบวนการวิเคราะห์น่�ชิ่วยให้บริษ่ัที่สามารถึกำาหนด 
ปีระเด็นด้านความย่�งย้นท่ี่�สำาค่ญ (Material Topics) 
โดยพิจารณ์าปัีจจย่ต่างๆ เชิน่ ผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม  
สง่คม และธรรมาภับิาล (ESG), สทิี่ธิมนุษัยชิน, ความรนุแรง 
ขึ้องผ่ลกระที่บ (Severity), และโอกาสท่ี่�ปีระเด็นน่�น 
จะเกิดขึ้ึ�น (Likelihood)

บริษ่ที่ฯ ใชิ้ 3 เกิณฑ์์หล่กิ 
ในการวิเคราะห์ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในห่วงโซ่ึ่คุณ์ค่า 
ขึ้องธรุกจิ ได้แก่:

1

2

3

การิกำหนดกลิยุทธ์์ 
ความยั�งยืนขององค์กริ

พ่ฒนาและปีร่บปีรุงแนวที่าง 
การดำาเนินงานให้สอดคล้องก่บ
บริบที่ที่างเศรษัฐกิจ ส่งคม และ 
สิ�งแวดล้อมที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี

การิบริิหาริความเสี�ยงแลิะ
การิลิดผิลิกริะทบด้าน ESG

วางมาตรการเชิิงปี้องก่นและแผ่น
ลดผ่ลกระที่บที่่� อาจเ กิดขึ้ึ�น ต่อ 
สิ�งแวดลอ้ม สง่คม และธรรมาภับิาล 
เพ้�อให้ม่�นใจว่าธุรกิจเติบโตอย่าง
สมดุลและย่�งย้น

การิดำเนินธ์ุริกิจ 
ติามมาติริฐานสากลิ

ยกระดบ่แนวที่างปีฏิบิต่ใิห้สอดคล้อง 
ก่บหล่กการและข้ึ้อกำาหนดขึ้อง  
UN Global Compact (UNGC),  
Sustainable Development Goals  
(SDGs), International Organization  
for Standardization (ISO), และ 
Global Reporting Initiative (GRI)

การิติอบสนองต่ิอความต้ิองการิ
ของผิู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ออกแบบและดำาเนินโครงการที่่� 
สามารถึตอบโจที่ย์ความต้องการ 
ขึ้องแต่ละกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 
ได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ เพ้�อส่ง
เสรมิความรว่มมอ้และสรา้งคณุ์คา่
ร่วมก่นในระยะยาว

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256727 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ระบบกำาก่บดูแลและการรายงานน่�ช่ิวยให้บริษ่ัที่ฯ สามารถึขึ้่บเคล้�อนองค์กรไปีสู่การเปี็นผู้่นำาด้านความย่�งย้น พร้อมที่่�งสร้างความไว้วางใจและความโปีร่งใส 
ในการดำาเนินงาน

กิล่�มุ่ผู้มุ่่สู�วนได้สู�วนเสู่ย่ ความุ่คาดหว่งหล่กิ แนวที่างกิารติอบสูนอง ชิ�องที่างกิารมุ่่สู�วนร�วมุ่

พนักงาน สว่สดิการ, ความหลากหลาย, สุขึ้ภัาพและ
ความเปี็นอยู่

ลงทีุ่นในการพ่ฒนาพน่กงาน, 
ให้โอกาสแสดงความคิดเห็น, 
สร้างว่ฒนธรรมองค์กรที่่�หลากหลาย

การสำารวจภัายใน, การปีระชิุมพน่กงาน, 
ชิ่องที่างออนไลน์

ชุมชน พ่ฒนาการศึกษัา, สิ�งแวดล้อม, คุณ์ภัาพ
ชิ่วิต

โครงการพ่ฒนา, กิจกรรมชิุมชินส่มพ่นธ์, 
ปีระชิุมร่บฟุังความคิดเห็น

เวที่่สาธารณ์ะ, การปีระชิุมชิุมชิน, การร้อง
เร่ยนออนไลน์

ลูกค้้า คุณ์ภัาพและความปีลอดภั่ยขึ้องผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ ร่บฟุังความคิดเห็น, ให้ขึ้้อมูลโปีร่งใส, 
ส่งเสริมผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ย่�งย้น

โซึ่เชิ่ยลม่เด่ย, ศูนย์บริการลูกค้า, การ
สำารวจความพึงพอใจ

ริัฐบาล & หน่วยงานกำากับดูแล การจ่ดหาพล่งงาน, การเปีล่�ยนแปีลงสภัาพ
ภัูมิอากาศ

ความร่วมม้อด้านนโยบาย, การรายงาน
ขึ้้อมูลสิ�งแวดล้อม

การปีระชิุมเชิิงนโยบาย, รายงานผ่ล
ปีระกอบการ, 
การอบรม/ส่มมนา

องค้์กริอิสริะ / NGOs ผ่ลกระที่บด้านส่งคมและสิ�งแวดล้อม สน่บสนุนโครงการร่วม, เขึ้้าร่วมเวที่่แลก
เปีล่�ยนความเห็น

งานส่มมนา, การปีระชิุมภัาค่, 
ความร่วมม้อในโครงการพ่ฒนา

ผูู้้ถื้อหุ้น ธรรมาภัิบาล, ความโปีร่งใส, ผ่ลการดำาเนิน
งานธุรกิจ

รายงานผ่ลปีระกอบการ, จ่ดปีระชิุมผู่้ถึ้อหุ้น การปีระชิุมสาม่ญผู่้ถึ้อหุ้น, การเปีิดเผ่ย
ขึ้้อมูลผ่่าน SET

คู้่ค้้า & ซัพพลายเออริ์ ความซึ่้�อส่ตย์ที่างธุรกิจ, ความปีลอดภั่ย, 
ผ่ลการดำาเนินงานสิ�งแวดล้อม

กำาหนดมาตรฐานการดำาเนินธุรกิจที่่�ย่�งย้น, 
ตรวจสอบห่วงโซึ่่อุปีที่าน

การปีระชิุมคู่ค้า, การอบรม, การตรวจสอบ
คุณ์ภัาพ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256728 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



การิกำหนดปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งยืน 
บรษิัท่ี่ฯ ตระหนก่ถึงึผ่ลกระที่บที่่�เกิดจากการดำาเนินธรุกจิตอ่เศรษัฐกจิ สง่คม และสิ�งแวดลอ้ม รวมถึงึปีระเด็นดา้นสทิี่ธมินษุัยชิน  
ซึ่ึ�งอาจเปี็นได้ที่่�งโอกาสและความเส่�ยงที่่�ต้องได้ร่บการบริหารจ่ดการอย่างรอบคอบ การกำาหนดปีระเด็นสำาค่ญด้านความย่�งย้น
จึงเปี็นกระบวนการที่่�บริษ่ัที่ฯ ให้ความสำาค่ญอย่างต่อเน้�อง โดยม่การที่บที่วนและพ่ฒนาปีระเด็นด่งกล่าวให้สอดคล้องก่บ 
การเปีล่�ยนแปีลงขึ้องสภัาพแวดล้อมที่างธุรกิจและแนวโน้มอุตสาหกรรม ตลอดจนข้ึ้อกำาหนดขึ้องมาตรฐานสากล อาทิี่ Global 
Reporting Initiative (GRI Standards 2021) เพ้�อให้ม่�นใจว่าบริษั่ที่ฯ สามารถึดำาเนินธุรกิจได้อย่างย่�งย้น พร้อมที่่�งตอบสนอง
ความต้องการขึ้องผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ

กริะบวนการิคัดเลิือกปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งยืน

การกำาหนดปีระเด็นสำาค่ญด้านความย่�งย้นขึ้องบริษั่ที่ฯ ดำาเนินการผ่่านกระบวนการที่่�ครอบคลุมที่่�งปีัจจ่ยภัายในและภัายนอก 
เพ้�อให้สามารถึระบุผ่ลกระที่บที่่�สำาค่ญและกำาหนดแนวที่างปีฏิิบ่ติที่่�เหมาะสม โดยม่ขึ้่�นตอนหล่กด่งต่อไปีน่�

1. ทำความเข้าใจบริบิทขององค์กริ

 บรษ่ิัที่ฯ ศกึษัาและที่บที่วนบรบิที่ขึ้ององคก์รที่่�งภัายในและภัายนอกเพ้�อใหส้ามารถึระบปุีระเดน็ดา้นความย่�งยน้ท่ี่�เก่�ยวขึ้อ้ง
ก่บธุรกิจ โดยพิจารณ์าห่วงโซึ่่คุณ์ค่า วิส่ยที่่ศน์ พ่นธกิจ และกลยุที่ธ์ขึ้องบริษั่ที่ฯ ควบคู่ไปีก่บการเปีร่ยบเที่่ยบแนวปีฏิิบ่ติ 
ก่บองค์กรในอุตสาหกรรมเด่ยวก่น นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ย่งร่บฟุังความคิดเห็นจากผู้่บริหารและผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยผ่่าน 
ชิ่องที่างต่างๆ เชิ่น การส่มภัาษัณ์์ การสำารวจ หร้อการปีระชิุมกลุ่มย่อย เพ้�อให้สามารถึวิเคราะห์และกำาหนดแนวที่าง 
ดำาเนินงานที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพ

 นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ได้ดำาเนินการศึกษัา เปีร่ยบเที่่ยบก่บแนวที่างปีฏิิบ่ติขึ้ององค์กรในอุตสาหกรรมเด่ยวก่น ที่่�งในระด่บ
ปีระเที่ศและระด่บสากล เพ้�อให้ม่�นใจว่าการกำาหนดปีระเด็นสำาค่ญด้านความย่�งย้นม่ความสอดคล้องก่บมาตรฐาน
อุตสาหกรรมและสามารถึตอบสนองต่อแนวที่างปีฏิิบ่ติที่่�ด่ที่่�สุด (Best Practices) ในระด่บสากล

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
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2. การิริะบุผิลิกริะทบที�เกิดขึ้นจริิงแลิะที�อาจเกิดขึ้น 
 
 หล่งจากเขึ้้าใจบริบที่ขึ้ององค์กร บริษั่ที่ฯ ที่ำาการวิเคราะห์และปีระเมินผ่ลกระที่บเชิิงบวกและเชิิงลบ

ที่่�เกิดขึ้ึ�นจริง (Actual) และที่่�อาจเกิดขึ้ึ�น (Potential) ด้านเศรษัฐกิจ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม รวมถึึง
ผ่ลกระที่บต่อสิที่ธิมนุษัยชินที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นจากการดำาเนินงาน ที่่�งในปีัจจุบ่นและอนาคต โดยพิจารณ์า
ขึ้้อมูลจากแหล่งต่างๆ เชิ่น รายงานภัายในองค์กร ขึ้้อมูลจากหน่วยงานภัายนอก รวมถึึงความคิดเห็น
ขึ้องผู่้เชิ่�ยวชิาญและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

3. การิปริะเมินผิลิกริะทบที�มีนัยสำคัญ 
 
 บรษ่ิัที่ฯ ใชิเ้กณ์ฑ์ท์ี่่�เปีน็มาตรฐานในการปีระเมนิระดบ่ความสำาค่ญขึ้องผ่ลกระที่บ โดยพจิารณ์าตว่ชิ่�ว่ด 

ด่งต่อไปีน่�

 บรษ่ิัที่ฯ ใชิเ้คร้�องมอ้ Materiality Matrix เพ้�อชิว่ยจด่ลำาดบ่ปีระเด็นสำาคญ่ดา้นความย่�งยน้ โดยปีระเด็น
ที่่�ม่ระด่บความสำาค่ญสูงสุดจะถึูกบูรณ์าการเขึ้้าสู่กลยุที่ธ์องค์กรและแผ่นการดำาเนินงานด้าน ESG

โอกาสเกิดขึ้น 
ของผิลิกริะทบ  
(Likelihood)

ความเปี็นไปีได้ 
ที่่�ผ่ลกระที่บด่งกล่าว 

จะเกิดขึ้ึ�น

ความสามาริถ 
ในการิฟ้�นฟู  

(Irremediable)

ความเปี็นไปีได้ 
ในการบรรเที่าหร้อ
แก้ไขึ้ผ่ลกระที่บ 

ที่่�เกิดขึ้ึ�น

ขอบเขติของ 
ผิลิกริะทบ
(Scope)

ส่งผ่ลกระที่บ 
ต่อพ้�นที่่�หร้อ 

กลุ่มปีระชิากร 
ที่่�เก่�ยวขึ้้องมากน้อย

เพ่ยงใด

ขนาดของ 
ผิลิกริะทบ 
(Scale)

ระด่บความรุนแรง 
ขึ้องผ่ลกระที่บ 
ต่อองค์กรหร้อ 

ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

4. การิจัดลิำดับความสำคัญของปริะเด็นด้านความยั�งยืน
 
 บริษั่ที่ฯ จ่ดลำาด่บความสำาค่ญขึ้องผ่ลกระที่บและสรุปีผ่ลการค่ดเล้อกปีระเด็นด้านความย่�งย้น

ที่่�สำาค่ญ โดยเที่่ยบเค่ยงก่บความคิดเห็นผู่้ม่ส่วนได้เส่ยและผู่้เชิ่�ยวชิาญ และพิจารณ์า GRI 11: 
Oil and Gas Sector 2021 ร่วมด้วย เพ้�อให้ม่�นใจว่าปีระเด็นสำาค่ญด้านความย่�งย้นขึ้อง 
บริษั่ที่ฯ ครอบคลุมปีระเด็นที่่�เปี็นสาระสำาค่ญขึ้องอุตสาหกรรม และครอบคลุมทีุ่กปีระเด็น
สำาค่ญที่่�อาจจะเกิดขึ้ึ�น

5. นำเสนอติ่อผิู้บริิหาริริะดับสูงเพื�ออนุมัติิปริะเด็นสำคัญ 
 ด้านความยั�งยืน

 บริษั่ที่ฯ นำาเสนอผ่ลการปีระเมินต่อคณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและบรรษ่ัที่ภิับาล 
(SCGC) เพ้�อพิจารณ์าและอนุม่ติปีระเด็นสำาค่ญด้านความย่�งย้น พร้อมที่่�งกำาหนดต่วชิ่�ว่ด 
ที่่�สามารถึนำามาใชิ้ในการปีระเมินผ่ลการดำาเนินงานได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256730 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท
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สิ�งแวดลิ้อม (Environmental) 
 การปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก (GHG) และความมุ่งม่�นในการลดการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก 
 กลยุที่ธ์ที่างธุรกิจที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บการเปีล่�ยนผ่่านสู่เศรษัฐกิจคาร์บอนตำ�า 
 การปีลอ่ยมลพษิัที่างอากาศใหเ้ปีน็ไปีตามขึ้อ้กำาหนดขึ้องภัาครฐ่ พรอ้มแผ่นลดการปีลอ่ยมลพษิั 
 การจ่ดการขึ้องเส่ยและการปีฏิิบ่ติตามขึ้้อกำาหนด 
 การดำาเนินการเพ้�ออนุร่กษั์ความหลากหลายที่างชิ่วภัาพในพ้�นที่่� 

สังคม (Social) 
 ความปีลอดภั่ยและสุขึ้ภัาพขึ้องพน่กงาน ผู่้ร่บเหมา และชิุมชิน 
 ความเปีราะบางขึ้องชิุมชินที่้องถึิ�นและผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดจากกิจกรรมขึ้ององค์กร 
 กระบวนการตอบสนองต่อเหตุฉีุกเฉีินและความพร้อมในการจ่ดการ 

ธ์ริริมาภัิบาลิ (Governance) 
 การแขึ้่งขึ้่นที่่�เปี็นธรรมและการกำาก่บดูแลที่่�ด่
 ความเส่�ยงที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นในการเก่�ยวขึ้้องก่บการทีุ่จริต 
 ความโปีร่งใสในการชิำาระเงินให้ก่บร่ฐบาล

ปริะเดน็สำคญัด้านความยั�งยนื

บริษั่ที่ฯ ดำาเนินการ ที่บที่วนปีระเด็นสำาค่ญด้านความย่�งย้นเปี็นปีระจำา เพ้�อให้ม่�นใจว่าสอดคล้องก่บแนวโน้มอุตสาหกรรมและความคาดหว่งขึ้องผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

ในปีี 2567 บริษั่ที่ฯ ไม่ม่การเปีล่�ยนแปีลงปีระเด็นสำาค่ญด้านความย่�งย้นจากปีี 2566  ซึ่ึ�งย่งคงม่ปีระเด็นด้านความย่�งย้นที่่�สำาค่ญรวมที่่�งสิ�น 11 ปีระเด็น ที่่�งน่� บริษั่ที่ฯ มุ่งม่�นที่่�จะจ่ดการปีระเด็นสำาค่ญเหล่าน่�  
อยา่งมค่วามรบ่ผ่ดิชิอบ สำาหรบ่แตล่ะปีระเดน็ บรษิัท่ี่ฯ กำาหนดนโยบายที่่�ช่ิดเจน เปีา้หมายที่่�วด่ผ่ลได ้และดำาเนนิการเพ้�อบรรเที่าความเส่�ยง และเพิ�มผ่ลกระที่บเชิงิบวก อ่กที่่�ง มก่ารตดิตามปีระสทิี่ธิภัาพการดำาเนนิงาน 
เที่่ยบก่บเปี้าหมายอย่างสมำ�าเสมอ และม่ส่วนร่วมก่บผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเพ้�อให้แน่ใจว่าการดำาเนินการขึ้องบริษั่ที่ฯ ม่ปีระสิที่ธิผ่ลและตอบสนองความคาดหว่งขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยสูงสุด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256731 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



กลิยุทธ์์สู่ความยั�งยืน 
บรษิัท่ี่ฯ ดำาเนนิธรุกจิโดยให้ความสำาคญ่กบ่ ความย่�งยน้ เป็ีนหว่ใจหลก่ 
ในการสร้างสมดุลระหว่าง ความม่�นคงที่างพล่งงาน (Energy  
Security), การเขึ้้าถึึงพล่งงาน (Energy Affordability) และ 
ความย่�งย้นขึ้องสิ�งแวดล้อม (Environmental Sustainability)  
ตามเป้ีาหมายที่่�กำาหนดไว้ภัายใต้แผ่น BCP316-NET เพ้�อมุ่งสู ่
เปี้าหมาย ความเปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
ภัายในปีี 2579 และ Net Zero ภัายในปีี 2593

กลิยุุุทธ์์์ในการิปริะกอบธ์ุุุริกิิจ

ทำปริะโยชน์สูงสุด 
จากกำลิังการิกลิั�น 

ของโริงกลิั�นศริีริาชา
เพื�อเพิ�ม EBITDA แลิะ 

GRM ของโริงกลิั�น

ขยายความสามาริถ 
ด้านโลิจิสติิกส์ 
เพื�อลิดค่าขนส่ง 

แลิะปริิมาณการิปลิ่อย 
ก๊าซ์เริือนกริะจก

เป้าหมายความเป็นกลิาง 
ทางคาริ์บอน 

ในปี 2579 แลิะ  
Net zero ในปี 2593

จัดสริริผิลิิติภััณฑ์์ 
ที�ผิลิิติได้ไปสู่ช่องทาง 

การิขายที�เหมาะสมแลิะ
เพิ�มยอดขาย 

ที�ทำกำไริแลิะผิลิิติภััณฑ์์ 
มูลิค่าสูงเพื�อสนับสนุน 

การิผิลิิติที�สูงขึ้น

เพิ�มมูลิค่าการิขาย 
ธ์ุริกิจพาณิชยกริริม 
ให้สริ้างมูลิค่าสูงสุด

สริ้างปริะโยชน์สูงสุด 
จากเคริือข่ายการิติลิาด 

ที�แข็งแกริ่ง ผิ่านการิเลิือก
ผิลิิติภััณฑ์์ที�เหมาะสม  

การิเพิ�มยอดขาย
ผิลิิติภััณฑ์์พริีเมียม  

การิปริับปริุงปริะสบการิณ์ 
ในสถานีบริิการิ แลิะ 

การิเพิ�มลิูกค้าบัติริเคริดิติ
น้ำมัน

สริ้างแลิะเก็บเกี�ยว
โอกาสจากการิร่ิวมมือ 
แลิะการิทำงานร่ิวมกัน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256732 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



 ความปีลอดภั่ยและอาชิ่วอนาม่ย บริษ่ัที่ฯ ใชิ้ระบบบริหาร 
การปีฏิิบ่ติงานให้ม่ความปีลอดภั่ย ท่ี่�เร่ยกว่า Operations  
Excellence Management System หร้้อ OEMS ซึึ่�งเป็ีน
ระบบที่่�การจ่ดการความเส่�ยง และว่ดความค้บหน้า ให้ไปีสู ่
การบรรลุเปี้าหมาย 

 การเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการใชิ้พล่งงาน (Energy Efficiency) 
ผ่่านระบบการบริหารจ่ดการพล่งงานท่ี่�เร่ยกว่า Sriracha 
Energy Management System หร้้อ SEMS ที่่�เน้นการเพิ�ม
ปีระสิที่ธิภัาพการใชิ้พล่งงาน การบริหารจ่ดการที่างด้านพล่ง 
ด้วยการออกแบบและการบำารุงร่กษัา ตามแนวปีฏิิบ่ติที่่�ด่ 

 เพิ�มมูลค่าสูงสุดให้ก่บธุรกิจ โดยการผ่สานความร่วมม้อผ่่าน 
Refinery Opti and Synergy Enterprise Company Limited 
(ROSE) เกิดการเพิ�มที่างเล้อกในการใชิ้ปีระโยชิน์จากโอกาส
ที่างเศรษัฐกิจ และเที่คโนโลย่การปีร่บขึ้ยายกระบวนการผ่ลิต  
(Debottleneck) ด้วยโปีรแกรม “Self-help” ในการเพิ�มกำาไร 
ในสว่นการกล่�นนำ�ามน่ดบิที่่�ยากตอ่การกล่�น (Challenged crude)  
และการใชิ้หน่วยแปีรสภัาพนำ�าม่นหน่กให้เป็ีนนำ�าม่นเบา 
โดยการแปีรสภัาพโมเลกลุ (Fluidized Catalytic Cracking Unit:  
FCCU) สามารถึเพิ�มอต่ราการผ่ลติและเพิ�มปีระสทิี่ธิภัาพในการ
ใชิ้พล่งงานให้ด่ยิ�งขึ้ึ�น 

 การสร้างเคร้อขึ้่ายความรู้เที่คโนโลย่และแนวที่างปีฏิิบ่ติที่่�ด่
ระหวา่งกน่ภัายในกลุม่บรษ่ิัที่บางจาก ความมุง่ม่�นในการพฒ่นา
เที่คโนโลย่อย่างต่อเน้�อง ที่ำาให้บริษั่ที่ม่ความพร้อม ในการ 
ปีฏิิบ่ติงานอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ เพิ�มศ่กยภัาพในการตอบสนอง
ลูกค้า และสร้างขึ้้อได้เปีร่ยบในการแขึ้่งขึ้่นที่างธุรกิจ 

กลิยุทธ์์ความยั�งยืน 4E

E nvironmental Care: Care for the Environment and Community

E fficient Operations: Operate with Highest Efficiency

E mpathetic: Do Business with Ethics, Empathy, and Human Rights

E volving by Innovation: Innovate and Explore New Technology

กลยทุี่ธด์า้นความย่�งยน้ขึ้อง BSRC ยดึหลก่ 4E Strategy ซึ่ึ�งเปีน็แนวที่างหลก่ในการพฒ่นาและปีรบ่ใชิภ้ัายในองคก์ร ควบคูไ่ปีกบ่ 
การปีระเมินปีระเด็นสำาค่ญด้านความย่�งย้น (Materiality Assessment) ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI),  
ISO 14001, ISO 50001 และ ISO 45001 เปีน็แนวที่างสำาคญ่ที่่�สนบ่สนนุการเปีล่�ยนผ่า่นสูเ่ศรษัฐกจิคารบ์อนตำ�า พรอ้มที่่�งเสรมิสรา้ง 
การดำาเนินธุรกิจที่่�ม่ความร่บผ่ิดชิอบต่อสิ�งแวดล้อม ส่งคม และธรรมาภัิบาล (ESG)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256733 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



Environmental Care: 
ใส่ใจสิ�งแวดล้ิอมแลิะชุมชน

 การิดูแลสิ�งแวดล้อม: อนุรก่ษ์ัธรรมชิาติควบคูก่บ่การดูแลสง่คม ให้ความสำาคญ่กบ่การปีกปีอ้ง
สิ�งแวดล้อมอย่างเขึ้้มขึ้้นและการสร้างผ่ลกระที่บเชิงิบวกต่อชิมุชิน ควบคูล่ดการปีล่อย
มลพิษั การอนุรก่ษ์ันำ�า การจด่การขึ้องเสย่อย่างรบ่ผ่ดิชิอบ และการส่งเสรมิความหลากหลาย 
ที่างชิว่ภัาพ มุง่ม่�นที่่�จะเป็ีนเพ้�อนบ้านที่่�มค่วามรบ่ผ่ดิชิอบ โดยมส่่วนร่วมอยา่งแขึ้ง็ขึ้น่กบ่
ชิุมชินที่้องถึิ�น และสน่บสนุนโครงการที่่�ชิ่วยยกระด่บคุณ์ภัาพชิ่วิตขึ้องชิุมชิน

 เปิ้าหมายเชิงกลยุทธ์์
 ลดการปีล่อยก๊าซึ่เรอ้นกระจก (GHG Reduction Commitment)
 ส่งเสริมการใชิ้เชิ้�อเพลิงสะอาด (Low Emission Fuels, LEF)
 บรหิารจด่การขึ้องเสย่และที่รพ่ยากรนำ�าอย่างย่�งยน้ (Zero Waste to Landfill & 

Surface Water Reduction)
 สนบ่สนนุความหลากหลายที่างช่ิวภัาพ และเป็ีนพน่ธมติรกบ่ชิมุชิน

 การิดำาเนินการิสำาค้ัญ
 ใช้ิ Digital Technology ควบคมุและติดตามผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม
 ส่งเสริม เศรษัฐกิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) ผ่่านการ Reduce, Reuse, 

Recycle (3Rs)
 ปีร่บปีรงุกระบวนการจด่การนำ�าจาก Seawater เป็ีน Freshwater
 พ่ฒนาโครงการพล่งงานสะอาดและลดการใชิ้ที่ร่พยากรธรรมชิาติ

 มาตริฐานที�ใช้: ISO 14001 (Environmental Management System)

Efficient Operations: 
ดำเนินงานด้วยปริะสทิธ์ภิัาพสงูสดุ

 การิดำาเนินงานที�มีปิริะสิทธ์ิภาพ : ดำาเนินการด้วยปีระสิที่ธิภัาพสูงสุด ให้ความสำาค่ญ 
ก่บความเป็ีนเลิศในการดำาเนินงาน โดยมุ่งม่�นหาวิธ่การปีร่บปีรุงปีระสิที่ธิภัาพและ 
ลดการใชิ้พล่งงานอย่างต่อเน้�อง นำาเที่คโนโลย่ท่ี่�ลำ�าสม่ยและแนวปีฏิิบ่ติท่ี่�ด่ท่ี่�สุด  
เพ้�อปีรบ่ปีรงุกระบวนการ ลดขึ้องเสย่ และลดปีรมิาณ์การปีลอ่ยกา๊ซึ่คารบ์อนไดออกไซึ่ด์ 
ควบคุมการปีล่อยมลพิษัเพ้�อให้สอดคล้องกบ่กฎระเบย่บและมาตรฐานขึ้องอุตสาหกรรม

 เปิ้าหมายเชิงกลยุทธ์์
 เพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการใชิ้พล่งงาน (Energy Efficiency & Optimization)
 ลดการปีล่อยมลพิษัในอากาศ (Air Emission Control & VOC Management)
 ปีร่บปีรุงกระบวนการผ่ลิตให้เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

 การิดำาเนินการิสำาค้ัญ
 ใชิ้ Sriracha Energy Management System (SEMS) เพ้�อลดการใชิ้พล่งงาน
 พ่ฒนาการกล่�นนำ�าม่นเพ้�อเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพ Refinery Optimization

 มาตริฐานที�ใช้:  ISO 50001 (Energy Management)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256734 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



Empathetic:  
ดำเนินธุ์ริกิจอย่างมีจริริยาบริริณแลิะคำนงึถงึสทิธ์มินษุัยชน

 ดำาเนินธุรกิจด้วยมาตรฐานการกำาก่บกิจการท่ี่�สูงสุด โดยเน้นความเห็นอกเห็นใจและ
ความเคารพต่อสิที่ธิมนุษัยชิน สง่เสริมสถึานที่่�ที่ำางานที่่�หลากหลายและเปิีดกว้าง ซึึ่�งที่ำาให้
พน่กงานทีุ่กคนรู้สึกม่คุณ์ค่าและม่อิสระในการแสดงออก ขึ้ยายความมุ่งม่�นในแนวที่าง
ปีฏิิบ่ติการกำาก่บกิจการไปีย่งห่วงโซึ่่อุปีที่าน เพ้�อให้ม่�นใจว่าผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กคน 
ได้ร่บการปีฏิิบ่ติอย่างเปี็นธรรม

 เปิ้าหมายเชิงกลยุทธ์์
 ส่งเสริม Good Governance และ Corporate Integrity
 ปีกปี้องสิที่ธิมนุษัยชินขึ้องพน่กงานและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
 สร้างสถึานที่่�ที่ำางานที่่�ปีลอดภั่ย และส่งเสริมความเสมอภัาค

 การิดำาเนินการิสำาค้ัญ
 ใชิ้ BSRC Supplier Code of Conduct ควบคุมการดำาเนินงานขึ้องซึ่่พพลายเออร์

ให้เปี็นไปีตามหล่ก ESG
 พ่ฒนา Business Ethics & Anti-Corruption Program เพ้�อลดความเส่�ยงที่าง

จริยธรรม
 ส่งเสริม Equal Opportunity & Diversity ให้แก่พน่กงานทีุ่กระด่บ
 ปี้องก่นการเกิดอุบ่ติเหตุผ่่าน Process Safety Management (PSM)

 มาตริฐานที�ใช้: ISO 45001 (Occupational Health & Safety)

Evolving by Innovation: 
ขบัเคลิื�อนด้วยนวตัิกริริมแลิะเทคโนโลิยี

 ให้ความสำาค่ญก่บนว่ตกรรม เปี็นสมรรถึนะหล่กในการขึ้่บเคล้�อนความก้าวหน้า มุ่งม่�น 
สำารวจและลงทุี่นในเที่คโนโลย่ใหม่ๆ โดยเฉีพาะเที่คโนโลย่ที่่�ช่ิวยให้ก้าวไปีสู่อนาคต 
แห่งการปีล่อยคาร์บอนตำ�า ส่งเสริมว่ฒนธรรมแห่งการพ่ฒนาอย่างต่อเน้�อง มุ่งหาวิธ่ 
แก้ปีัญหาที่่�สร้างสรรค์เพ้�อเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพด้านพล่งงาน และสร้างระบบพล่งงาน 
ที่่�ย่�งย้นอย่างไม่สิ�นสุด

 เปิ้าหมายเชิงกลยุทธ์์
 ใชิ้ Digital Technology ในการจ่ดการในโรงกล่�น
 เปีล่�ยนผ่่านสู่ พล่งงานคาร์บอนตำ�า (Transition to Low Carbon fuel)
 ส่งเสริม การจ่ดซึ่้�อจ่ดจ้างส่เขึ้่ยว (Green Procurement)

 การิดำาเนินการิสำาค้ัญ
 ศึกษัาการเปีล่�ยนผ่่านสู่ พล่งงานคาร์บอนตำ�า (Transition to Low Carbon fuel) 

เชิ่น H2 and Carbon Capture and Storage (CCS)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256735 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ด้านความุ่ย่่�งย่ืน 
(Materiality Topics)

หน�วย่งานที่่�ร่บผิดชิอบ 
(Governance)

มุ่าติรฐานที่่�ใชิ้ 
(Standard)

ติ่วชิ่�ว่ด 
(KPI)

การิปิล่อยก๊าซเริ้อนกริะจก (GHG) และค้วามมุ่งมั�นในการิลดการิปิล่อย
ก๊าซเริ้อนกริะจก 

SCGC, SMC ISO 14001, ISO 50001 GHG Emission

กลยุทธ์์ทางธ์ุริกิจที�เกี�ยวข้้องกับการิเปิลี�ยนผู้่านสู่เศริษัฐกิจค้าริ์บอนตำ�า MANCOM Business strategy  

การิปิล่อยมลพิษัทางอากาศให้เปิ็นไปิตามข้้อกำาหนดข้องภาค้ริัฐ SHECOM, Environmental Team ISO 14001, Government Regulations No Environmental excursion 

การิจัดการิข้องเสียและการิปิฏิิบัติตามข้้อกำาหนด Environmental Team, SEMS Zero Waste to Landfill, ISO 14001 Zero Waste to landfill

การิดำาเนินการิเพ้�ออนุริักษั์ค้วามหลากหลายทางชีวภาพในพ้�นที� SHECOM, ESG Committee Environmental Policy No Environmental excursion 

ค้วามปิลอดภัยและสุข้ภาพข้องพนักงาน ผูู้้ริับเหมา และชุมชน SHECOM, OEMS ISO 45001 Zero Loss Time Incident (LTI)

กริะบวนการิตอบสนองต่อเหตุฉุุกเฉุินและค้วามพริ้อมในการิจัดการิ SHECOM, OEMS, ERT Process Safety Management Zero Process Safety Incident (PSI)

ผู้ลกริะทบที�อาจเกิดต่อชุมชนท้องถืิ�น ESG Committee, Community Engagement 
Team

Best Practices, ESG Policy Communicaty Engagement score

การิแข้่งข้ันที�เปิ็นธ์ริริมและการิกำากับดูแลที�ดี MANCOM, Compliance Team Anti-Trust Policy Irregularity incident

ค้วามเสี�ยงที�อาจเกิดข้้�นในการิเกี�ยวข้้องกับการิทุจริิต Compliance Team, Internal Audit BSRC Anti-Corruption Policy Irregularity incident

ค้วามโปิริ่งใสในการิชำาริะเงินให้กับริัฐบาล Finance & Compliance Team  Corporate Governance Rating 5 Stars

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256736 มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



การิกำกับดูแลิ
แลิะเศริษัฐกิจ

 ริายได้ ค่าใช้จ่าย แลิะการิบริิหาริภัาษัี
 การิกำกับดูแลิกิจการิที�ดี แลิะการิติ่อติ้านทุจริิติ
 การิบริิหาริจัดการิความเสี�ยง
 การิบริิหาริจัดการิห่วงโซ์่อุปทาน
 การิบริิหาริจัดการิห่วงโซ์่อุปทานอย่างยั�งยืน
 การิพัฒนาสินค้าแลิะบริิการิอย่างยั�งยืน
 การิบริิหาริจัดการินวัติกริริม 
 เทคโนโลิยีสาริสนเทศแลิะความมั�นคงปลิอดภััยทางไซ์เบอริ์

มิิติิ



ริายได้ ค่าใช้จ่าย แลิะการิบริิหาริภัาษัี

การิบริิหาริภัาษัี

เพ้�อให้การบริหารจ่ดการด้านภัาษั่เป็ีนไปีอย่างโปีร่งใสและเป็ีนธรรมต่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ่่าย บริษั่ที่ฯ จึงได้กำาหนดนโยบายภัาษั่ที่่�ชิ่ดเจน 
และเป็ีนระบบ ซึึ่�งนโยบายดง่กล่าว กำาหนดให้พจิารณ์าและที่บที่วนนโยบายภัาษ่ัอย่างสมำ�าเสมอโดยคณ์ะกรรมการกำากบ่ดูแลความย่�งยน้และ
บรรษ่ัที่ภิับาลโดยบริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการบริหารจ่ดการด้านภัาษั่ที่่�ร่ดกุม มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าและคุณ์ค่าสูงสุดให้แก่ผู่้ม่ส่วนได้เส่ย  
การชิำาระภัาษัจ่ะเปีน็ไปีตามที่่�กฎหมายกำาหนดอยา่งถึกูตอ้งครบถึว้น โดยบรษิัท่ี่ฯ ไดใ้ชิบ้รกิาร Share service ขึ้องบรษิัท่ี่ บางจาก คอรป์ีอเรชิ่�น จำากด่  
(มหาชิน) ในการดำาเนินงานการบริหารภัาษั่ นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ย่งคงร่กษัาความโปีร่งใสและความเปี็นธรรมในการวางแผ่นและปีฏิิบ่ติงาน 
ด้านภัาษั่ โดยคำานึงถึึงความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บภัาษั่ที่่�งที่างตรงและที่างอ้อม เพ้�อปีระโยชิน์สูงสุดแก่ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่ม

สามารถึศึกษัาขึ้้อมูลเพิ�มเติมได้ที่่� นโยบายภาษัี (bsrc-tax-th.pdf) 

ริายได้

ในปี 2567
บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน) หร้อ BSRC 

มีริายได้ จากการิขายแลิะการิให้บริิการิ

ริวมทั้งสิ้น 245,434 ลิ้านบาท 

เพิ�มขึ้นริ้อยลิะ 6.93% จากปีที�ผิ่านมา

โดยมี EBITDA

2,693 ลิ้านบาท

แลิะ ขาดทุน สำหริับปี 2567

 1,688 ลิ้านบาท

คิดเป็นกำไริติ่อหุ้น 0.49 บาท

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256738 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-tax-th.pdf


ค่าใช้จ่าย

ค่าใชิ้จ่ายอ้�นๆ ขึ้องบริษั่ที่ฯ ได้แก่ ค่าใชิ้จ่ายในการดูแลส่งคม  
(ระดบ่ปีระเที่ศ) เชิน่ โรงเรย่น ชิมุชิน โรงพยาบาล รวมถึงึการบริจาค 
ในรูปีแบบสิ�งขึ้องและเงินบริจาค ปีระมาณ์ 19 ล้านบาที่ นอกจากน่�  
ค่าแรงและสว่สดิการพน่กงานในปีี 2567 ขึ้องบริษั่ที่ฯ ลดลง  
จากปี ี2566 ปีระมาณ์ 211 ลา้นบาที่ เน้�องจากมก่ารปีรบ่โครงสรา้ง 
พน่กงาน โดยได้โอนย้าย พน่กงานในกลุ่มงาน สน่บสนุนธุรกิจ  
อาที่เิช่ิน ที่ร่พยากรบุคคล จด่ซึ่้�อ การตลาด ฝ่่ายขึ้ายบางส่วน IT และอ้�นๆ  
ไปีรวมศูนย์ที่่� บริษั่ที่ บางจาก คอร์ปีอเรชิ่�น จำาก่ด (มหาชิน) และ
ให้บริการธุรกิจในรูปีแบบ Shared service จึงที่ำาให้ค่าใชิ้จ่าย 
ด้านพน่กงานลดลง

ที่่�งน่�  เพ้�อให้การปีฏิิบ่ติงานด้านภัาษั่ม่ความครบถึ้วนถึูกต้อง  
เปี็นมาตรฐาน และถึ้อปีฏิิบ่ติอย่างสมำ�าเสมอ จึงกำาหนดแนวปีฏิิบ่ติ
เพ้�อให้สอดคล้องก่บนโยบาย ด่งน่�

1. ปีระเมินความเส่�ยงที่างภัาษัส่ำาหรบ่ธรุกจิ  รวมถึงึธุรกจิใหมห่รอ้ 
ธุรกิจที่่�อยู่ระหว่างพิจารณ์าลงทุี่น ที่่�งในปีระเที่ศไที่ยและ 
ต่างปีระเที่ศ โดยบริษั่ที่ฯ หร้อผู่้เชิ่�ยวชิาญจากภัายนอก

2. ติดตามกฎหมาย ปีระกาศ หร้อคำาส่�งที่่�เก่�ยวข้ึ้องในด้านภัาษ่ั 
จากชิ่องที่างต่างๆ เชิ่น เว็บไซึ่ต์ราชิกิจจานุเบกษัา และเว็บไซึ่ต์
หน่วยงานราชิการที่่�เก่�ยวขึ้้อง เพ้�อปีระเมินผ่ลกระที่บต่อธุรกิจ

3. ติดตามกฎหมายที่่�เก่�ยวกบ่สทิี่ธปิีระโยชินท์ี่างภัาษั ่และปีระเมนิ
โอกาสที่่�บริษั่ที่ฯ จะสามารถึใชิ้สิที่ธิปีระโยชิน์ที่างภัาษั่ได้

4. ให้ผู้่ปีฏิิบ่ติงานด้านบ่ญช่ิ ภัาษั่ รวมถึึงด้านอ้�นๆ ที่่�เก่�ยวข้ึ้อง  
เขึ้้าร่วมกิจกรรมการให้ความรู้ด้านภัาษั่ ส่มมนาภัาษั่ ที่่�จ่ดโดย
หน่วยงานราชิการและเอกชิน เพ้�อเพิ�มพูนองค์ความรู้ด้านภัาษั่ 
และนำาองค์ความรู้ที่่�ได้ร่บไปีปีฏิิบ่ติงานอย่างถึูกต้อง

5. พิจารณ์าผ่ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงกฎหมายภัาษั่ เพ้�อ
ที่บที่วนและปีร่บปีรุงแนวปีฏิิบ่ติในการที่ำางานขึ้องผู่้ปีฏิิบ่ติงาน
ด้านบ่ญชิ่และภัาษั่ รวมถึึงในการที่ำาธุรกรรมที่่�เก่�ยวขึ้้องขึ้อง 
กลุ่มบริษั่ที่บางจาก

กลิุ่มบริิษััทฯ มีค่าใช้จ่าย ในการิดำเนินการิในปี 2567 

เท่ากับ 5,440 ลิ้านบาท 

เปริียบเทียบกับปี 2566 เพิ�มขึ้น 223 ลิ้านบาท

6. จ่ดให้ม่การนำาบที่เร่ยนจากความผ่ิดพลาด (Lesson Learned) 
มากำาหนดเปี็นต่วชิ่�ว่ดในการปีฏิิบ่ติงาน

7. จ่ดให้ม่ชิ่องที่างการแจ้งความคิดเห็น/ขึ้้อเสนอแนะท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง
ก่บการดำาเนินการด้านภัาษั่ขึ้องบริษั่ที่ฯ 

8. บริษั่ที่ฯ ม่การเปีิดเผ่ยขึ้้อมูลภัาษั่ เชิ่น อ่ตราภัาษั่เงินได้ที่่�แที่้จริง 
(Effective Tax Rate) ขึ้้อมูลการเส่ยภัาษ่ัเงินได้นิติบุคคล 
ในแต่ละปีระเที่ศ สอดคล้องก่บกฎหมายที่่�เก่�ยวขึ้้อง

สำหริับการิชำริะภัาษัี
แก่ริัฐบาลิแลิะหน่วยงานท้องถิ�นในปี 2567 

ปริะมาณ 114 ลิ้านบาท 

ลิดลิงจากการิที�บริิษััทดำเนินการิ 6 ลิ้านบาท 

นอกจากนี้ ในปี 2567 
บริิษััทฯ ได้มีการิจ่ายเงินปันผิลิริวม 1,142 ลิ้านบาท 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256739 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิกำกับดูแลิกิจการิที�ดี แลิะการิติ่อติ้านทุจริิติ

การิกำกับดูแลิกิจการิที�ดี

บริษั่ที่ฯ ได้วางแนวปีฏิิบ่ติการกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่ตามแนวที่าง
ขึ้องตลาดหล่กที่ร่พย์แหง่ปีระเที่ศไที่ย และเปี็นไปีตามหล่กการขึ้อง 
การกำาก่บดูแลกิจการท่ี่�ด่สำาหร่บบริษั่ที่จดที่ะเบ่ยน ปีี พ.ศ. 2560  
ซึ่ึ�งได้จ่ดที่ำาโดยคณ์ะกรรมการกำาก่บหลก่ที่รพ่ย์และตลาดหลก่ที่รพ่ย์  
โดยแนวปีฏิบิติ่การกำากบ่ดูแลกิจการท่ี่�ด ่มุง่เน้นการสร้างปีระโยชิน์สงูสุด 
ให้แก่ผู่้ถึ้อหุ้นและคำานึงถึึงผู่้ม่ ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ่่าย ม่คุณ์ธรรม 
ในการดำาเนินธุรกิจ โปีร่งใส และตรวจสอบได้ จึงได้จ่ดที่ำามาตรฐาน 
จรรยาบรรณ์การดำาเนนิธรุกจิขึ้องบรษิัท่ี่ เพ้�อการกำากบ่ดแูลกจิการที่่�ด่ 
เปี็นลายล่กษัณ์์อ่กษัร

นโยบายแลิะแนวปฏิิบัติิที�เกี�ยวกับคณะกริริมการิแลิะความริับผิิดชอบของคณะกริริมการิ 

คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ฯ ปีระกอบด้วยบุคคลที่่�ม่คุณ์สมบ่ติและปีระสบการณ์์ที่่�เก่�ยวขึ้้องที่่�จะชิ่วยพ่ฒนา และกำาหนดที่ิศที่างธุรกิจ นโยบาย 
กลยุที่ธข์ึ้องบรษิัท่ี่ฯ โดยบรษิัท่ี่ฯ ใหค้วามสำาคญ่กบ่การควบคมุภัายใน การตรวจสอบภัายใน การบรหิารความเส่�ยงและกระบวนการสอบที่าน
เพ้�อให้ม่�นใจว่า การดำาเนินงานเปี็นไปีตามกฎหมายที่่�ใชิ้บ่งค่บ และภัายใต้การต่ดสินใจที่่�สมเหตุสมผ่ล

การเปีล่�ยนแปีลงโครงสร้างการถึอ้หุ้นขึ้องผู้่ถ้ึอหุน้รายใหญ่ขึ้องบรษ่ิัที่และนโยบายการกำากบ่ดูแลกจิการท่ี่�ดข่ึ้องบริษ่ัที่จดที่ะเบย่นในกลุม่บริษ่ัที่ 
ที่่�ปีระชิุมคณ์ะกรรมการบริษ่ัที่ คร่�งที่่� 13/2567 เม้�อว่นพุธที่่� 18 ธ่นวาคม 2567 ได้พิจารณ์าที่บที่วนและอนุม่ตินโยบายกำาก่บดูแลกิจการ
ที่่�ด่ขึ้องบริษั่ที่ (Corporate Governance Policy) ฉีบ่บปีร่บปีรุง และเห็นสมควรให้ปีระกาศใชิ้นโยบายด่งกล่าวต่อไปี หล่กสำาค่ญพ้�นฐาน  
6 ปีระการ ขึ้องการกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่

ริับผิิดชอบติ่อการิติัดสินใจแลิะการิกริะทำ (Accountability)
การดำาเนินการหร้อต่ดสินใจใดๆ อย่างรอบคอบ ร่ดกุม ภัายใต้เหตุผ่ล 
สนบ่สนุนที่่�เชิ้�อโดยสุจรติว่าเพย่งพอและพร้อมยอมรบ่ผ่ลจากการกระที่ำา 
เหล่าน่�น

โปริ่งใส เปิดเผิยข้อมูลิ แลิะติริวจสอบได้ (Transparency)
การมุง่ม่�นดำาเนนิธรุกจิด้วยความซึ่้�อสต่ย์สจุรติ โปีร่งใส มห่ลก่ฐานอ้างองิ  
และสามารถึตรวจสอบชิ่�แจงได้

มีวสิยัทัศน์สร้ิางมูลิค่าเพิ�มแก่กิจการิริะยะยาว (Vision to Create  
Long-term Value)
การดำาเนนิการที่างธรุกจิเพ้�อใหบ้รษ่ิัที่สามารถึสรา้งมลูคา่เพิ�มใหแ้กผู่่ม้่ 
ส่วนได้เสย่ และนำาพาบริษัท่ี่ไปีสู ่“การเติบโตด้วยแนวที่างแบบม่ส่วนร่วม 
และย่�งยน้” รวมที่่�งไมด่ำาเนนิการใดๆ ที่่�เป็ีนการบ่�นที่อนคณุ์คา่ดง่กลา่ว 
ไปีสู่เปี้าหมาย

สำนึกติ่อหน้าที�ความริับผิิดชอบ (Responsibility)
การมุง่ม่�นและทีุ่ม่เที่ในหน้าที่่�รบ่ผิ่ดชิอบขึ้องตนอย่างเต็มความสามารถึ  
เพ้�อปีระโยชิน์สงูสดุขึ้องบรษิัท่ี่ ความร่บผ่ดิชิอบน่�รวมถึงึความรบ่ผ่ดิชิอบ 
ต่อตนเองที่่�ต้องเรย่นรูแ้ละเพิ�มขึ้ด่ความสามารถึที่่�เป็ีนปีระโยชิน์อยูเ่สมอ

ปฏิิบัติิติ่อผิู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่่ายอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable  
Treatment)
การปีฏิิบ่ติต่อผู้่อ้�นด้วยความยุติธรรม ยึดม่�นในความถูึกต้องและ 
ให้ความเที่่าเที่่ยมก่นโดยไม่แบ่งแยก

มีคุณธ์ริริมแลิะจริิยธ์ริริม (Ethics)
การปีระพฤติปีฏิิบ่ติที่่�ด่ ต่�งอยู่บนหล่กความถูึกต้องและเหมาะสม  
เพ้�อสร้างคุณ์คา่จนเกิดเป็ีนว่ฒนธรรมพนก่งาน คอ้ “เป็ีนคนด่ มค่วามรู ้ 
และเปี็นปีระโยชิน์ต่อผู่้อ้�น”
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บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256740 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



โคริงสริ้างของคณะกริริมการิ

 จำนวนแลิะองค์ปริะกอบของคณะกริริมการิ

 คณ์ะกรรมการปีระกอบด้วยกรรมการและกรรมการอิสระ
ที่่�ม่ความหลากหลาย (Board Diversity) และม่ส่ดส่วนขึ้อง 
จำานวนกรรมการอสิระต่อจำานวนกรรมการที่่�งหมดที่่�เหมาะสม  
โดยม่ที่่กษัะสอดคล้องก่บกลยุที่ธ์ที่างธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ  
ผ่่านการจ่ดที่ำาตารางความรู้ความชิำานาญ โดยพิจารณ์า
จากการเปี็นผู่้ที่รงคุณ์วุฒิท่ี่�ม่ความรู้ ความสามารถึ และ
ปีระสบการณ์์หลากหลายด้านตาม Board Skills Matrix 

 ศึกษัาเพิ�มเติมได้ที่่� 
 ตาริางค้วามริู้ค้วามชำานาญ | Bangchak Sriracha)
 https://www.bsrc.co.th/th/about-us/board-skills-

matrix

 กริริมการิอิสริะ

 กรรมการอิสระจำานวนมากกว่า 1 ใน 3 ขึ้องกรรมการที่่�งหมด คณ์ะกรรมการจะปีระกอบด้วยกรรมการอิสระที่่�ม่คุณ์สมบ่ติ 
การเปี็นกรรมการอิสระตามหล่กเกณ์ฑ์์ขึ้องสำาน่กงานคณ์ะกรรมการกำาก่บหล่กที่ร่พย์และตลาดหล่กที่ร่พย์ และตลาดหล่กที่ร่พย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย โดยที่่�วไปีแล้ว กรรมการอสิระจะไม่มค่วามสม่พน่ธ์ที่่�มน่ย่สำาคญ่กบ่บรษิัท่ี่ฯ ที่่�งที่างตรงและที่างอ้อม

 กริริมการิที�เป็นพนักงาน 

 คณ์ะกรรมการอาจจะปีระกอบด้วยกรรมการที่่�เปี็นผู่้บริหารขึ้องบริษั่ที่ฯ ที่่�ม่ความรู้ ความเชิ่�ยวชิาญเก่�ยวก่บธุรกิจในแต่ละส่วนธุรกิจ 
โดยกรรมการที่่�เป็ีนพน่กงาน จะอยู่ภัายใต้มาตรฐานเด่ยวก่นก่บกรรมการอิสระไม่ว่าจะในเร้�องท่ี่�เก่�ยวก่บวาระการดำารงตำาแหน่ง
กรรมการ การเลอ้กต่�งกรรมการมาตรฐานการดำาเนนิธรุกิจ และพน่ธสญ่ญาในการปีฏิิบติ่หนา้ท่ี่�กรรมการ ท่ี่�งน่�ปีระธานกรรมการไม่ใชิ่
บคุคลเดย่วกน่กบ่ผู่ด้ำารงตำาแหน่งปีระธานเจา้หน้าที่่�บริหารและกรรมการผู่จ้ด่การใหญ่ และไม่ดำารงตำาแหน่งใดๆ ในคณ์ะอนุกรรมการ 
เพ้�อให้ม่ความชิ่ดเจนในการแบ่งแยกหน้าที่่�และการปีฏิิบ่ติงาน

 คณ์ะกรรมการจะปีระกอบด้วยกรรมการจำานวน 10 ถึึง 15 ที่่าน โดยไม่ม่การก่ดก่นที่างเพศ ณ์ ว่นที่่� 31 ธ่นวาคม 2567 บริษั่ที่ฯ  
ม่องค์ปีระกอบขึ้องคณ์ะกรรมการ ด่งน่�

จำนวน (คน) ร้อย่ละ (%)

กริริมการิริวม 12 100.00

กริริมการิชาย 9 75.00

กริริมการิหญิง 3 25.00

กริริมการิที�เปิ็นผูู้้บริิหาริ 1 8.33

กริริมการิที�ไม่เปิ็นผูู้้บริิหาริ 11 91.67

กริริมการิอิสริะ 7 58.33

กริริมการิที�ไม่เปิ็นผูู้้บริิหาริและไม่ดำาริงตำาแหน่งกริริมการิอิสริะ 4  33.33

แนวปฏิิบัติิที�เกี�ยวกับคณะกริริมการิ 

คณ์ะกรรมการได้จ่ดที่ำาและอนุม่ติแนวที่างการกำาก่บดูแลกิจการ
ขึ้องคณ์ะกรรมการ (Board Governance Guidelines) ซึ่ึ�งแสดงถึงึ 
แนวปีฏิิบ่ติที่่�เก่�ยวก่บคณ์ะกรรมการ ครอบคลุม การตรวจสอบ  
การสรรหา และกำาหนดค่าตอบแที่นกรรมการ การกำาก่บดูแลความ
ย่�งย้นและบรรษั่ที่ภัิบาล การบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กร ความเปี็น 
อสิระจากฝ่า่ยจด่การ การพฒ่นากรรมการ การปีระเมินผ่ลการปีฏิิบติ่ 
หน้าที่่�ขึ้องกรรมการ รวมถึงึแผ่นการสบ้ที่อดตำาแหนง่ ตามแนวปีฏิบิต่ิ 
ขึ้องบริษั่ที่ฯ ในปัีจจุบ่นซึึ่�งม่ความเหมาะสม ก่บธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ 
และเผ่ยแพร่ไว้บนเว็บไซึ่ต์ขึ้องบริษั่ที่ฯ 

  ศึกษัาเพิ�มเติมได้ที่่� (คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ | Bangchak Sriracha): https://www.bsrc.co.th/th/leadership/board-of-directors

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256741 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ

https://www.bsrc.co.th/th/about-us/board-skills-matrix
https://www.bsrc.co.th/th/about-us/board-skills-matrix
https://www.bsrc.co.th/th/leadership/board-of-directors


การิสริริหากริริมการิ

 การิสริริหาแลิะแต่ิงติัง้กริริมการิแลิะผู้ิบริหิาริริะดบัสงูสดุ
 ณ์ ว่นที่่� 1 มกราคม 2568 บริษั่ที่ฯ ม่กรรมการ จำานวน 12 คน  

ซึ่ึ�งเปี็นกรรมการอิสระ จำานวน 7 คน และม่ผู่้บริหารตาม
นิยามขึ้องสำาน่กงานคณ์ะกรรมการกำาก่บหล่กที่ร่พย์และ
ตลาดหลก่ที่ร่พย ์(สำานก่งาน ก.ล.ต.) จำานวน 3 คน โดยมร่ก่ษัาการ 
ปีระธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร เปี็นผู่้บริหารสูงสุด ท่ี่�งน่�การแต่งต่�ง 
กรรมการบริษ่ัที่ ปีระธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร/กรรมการผู่จ่้ดการใหญ่/ 
ผู่้จ่ดการใหญ่ หร้อช้ิ�อตำาแหน่งอ้�นท่ี่�เท่ี่ยบเที่่าก่บผู่้บริหารสูงสุด
ขึ้องบริษั่ที่จะต้องผ่่านการพิจารณ์าจากคณ์ะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแที่น ในส่วนการสรรหากรรมการ ได้เปีิด
โอกาสให้กรรมการและผู่ถ้ึอ้หุน้ มส่ว่นร่วมในการเสนอชิ้�อบุคคล
ที่่�มค่ณุ์สมบต่เิหมาะสม นอกเหนอ้จากการใชิฐ้านขึ้อ้มลูกรรมการ 
(Director Pool) ขึ้องสมาคมส่งเสริมสถึาบน่กรรมการบริษัท่ี่ไที่ย  
(IOD)

 คุณสมบัติิของกริริมการิ
 ผู่ท้ี่่�จะได้รบ่การเสนอชิ้�อให้เข้ึ้าดำารงตำาแหน่งกรรมการขึ้องบริษัท่ี่ฯ  

จะต้องเป็ีนบุคคลที่่� เป็ีนผู้่ม่ความรู้  ความสามารถึ และม่
ปีระสบการณ์์ในการบริหารงานธุรกิจขึ้นาดใหญ่และม่ความ 
ซึ่่บซึ่้อน เปี็นผู่้เชิ่�ยวชิาญในสายงาน ม่ความรู้ความสามารถึ 
ดา้นวิชิาชิพ่หรอ้วิที่ยาศาสตร์ และสามารถึจด่การกบ่สถึานการณ์์
ที่่�ม่ความซึ่่บซึ่้อนโดยเฉีพาะการบริหารงานบริษั่ที่ที่่�ม่ความ
เก่�ยวขึ้้องก่บธุรกิจระหว่างปีระเที่ศ ผู่้ท่ี่�จะได้ร่บการเสนอช้ิ�อ 
ให้เขึ้้าดำารงตำาแหน่งกรรมการขึ้องบริษ่ัที่ฯ จะต้องไม่ม่ความ
สม่พน่ธท์ี่างครอบครว่กบ่ผู่บ้รหิาร หรอ้มค่วามสม่พน่ธก์บ่บรษิัท่ี่
ที่่�จะส่งผ่ลต่อการต่ดสินใจที่่�เปี็นอิสระ และจะต้องสามารถึ
ปีฏิิบ่ติงานเพ้�อผ่ลปีระโยชิน์ขึ้องผู่้ถึ้อหุ้นทีุ่กคนโดยไม่เอนเอ่ยง
ผ่ลปีระโยชิน์ไปีให้ก่บผู่้ใดผู่้หนึ�ง

 คณะกริริมการิเชื�อว่ากริริมการิจะต้ิองสามาริถดำริง 
 ติำแหน่งได้เป็นริะยะเวลิาอย่างน้อย 2-3 ปี 
 ผู่้ท่ี่�จะได้ร่บการเสนอช้ิ�อให้เขึ้้าดำารงตำาแหน่งกรรมการ จะต้อง 

สามารถึปีฏิิบต่งิานด้วยความซึ่้�อตรง โดยอาศ่ยความรู ้ความเชิ่�ยวชิาญ  
ความกระต้อร้อร้นในการที่ำางาน และสามารถึวิเคราะห์ผ่ลล่พธ์
ขึ้องการที่ำางานขึ้องคณ์ะกรรมการ อ่กที่่�งต้องสามารถึให้เวลาที่่�
เพย่งพอในการกำากบ่ดแูลกจิการขึ้องบรษิัท่ี่ฯ ซึ่ึ�งมข่ึ้นาดใหญแ่ละ
มค่วามซึ่บ่ซึ่อ้น บรษิัท่ี่ฯ เชิ้�อวา่ความแขึ้ง็แกร่งขึ้องคณ์ะกรรมการ
ขึ้ึ�นอยูก่บ่ปีระสบการณ์์ขึ้องคณ์ะกรรมการที่่�ม่ความหลากหลาย
โดยม่ความมุ่งม่�นในการปีฏิบิ่ติงานเพ้�อความสำาเร็จขึ้องบริษ่ัที่ฯ 
และปีระโยชิน์สงูสดุขึ้องผู่ถ้ึอ้หุ้นเป็ีนสำาคญ่ รวมท่ี่�งความสามารถึ
ในการที่ำางานร่วมกน่ บรษิัท่ี่ฯ สรรหากรรมการเพ้�อให้เข้ึ้าดำารง
ตำาแหน่งกรรมการจากบคุคลท่ี่�มป่ีระสบการณ์ห์ลากหลาย เพ้�อให้ 
ม่�นใจว่าปีระสบการณ์์ขึ้องแต่ละที่่านน่�น จะส่งเสริมการที่ำางาน 
ร่วมก่นให้ปีระสบความสำาเร็จมากยิ�งขึ้ึ�น ปีระสบการณ์์เหล่าน่�

บรษิัท่ี่ฯ เปิีดโอกาสให้ผู่ถ้ึอ้หุน้รายย่อย/ผู่ถ้ึอ้หุน้รายใหญ่/ 
กรรมการ เสนอชิ้�อบุคคล เพ้�อเปี็นกรรมการบริษั่ที่  
มาย่งบริษั่ที่ฯ

คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแที่น ดำาเนนิการ 
สรรหาและเสนอแนะผู่้ที่่�ม่คุณ์สมบ่ติเหมาะสมในการ 
ดำารงตำาแหน่งกรรมการ แที่นกรรมการที่่�พ้นจาก
ตำาแหนง่ตามวาระ หร้อกรรมการท่ี่�แตง่ต่�งเพิ�มเตมิ รวมถึงึ 
ใชิ้ฐานขึ้้อมูลกรรมการ (Director Pool) ขึ้อง IOD  
เปี็นส่วนปีระกอบในการสรรหากรรมการใหม่ และ 
ให้คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแที่น 
เสนอชิ้�อผู่้ท่ี่�เหมาะสมเป็ีนกรรมการมาย่งเลขึ้านุการ
คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแที่น

คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแที่น พจิารณ์า
ที่บที่วนโครงสร้างกรรมการให้ม่ความเหมาะสมก่บ
ความจำาเปี็นเชิิงกลยุที่ธ์ขึ้องบริษั่ที่ฯ

คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแที่น พจิารณ์า
ค่ดเล้อกผู่้ที่่� เหมาะสมเป็ีนกรรมการและเสนอให้ 
คณ์ะกรรมการบริษั่ที่พิจารณ์าเห็นชิอบ

พิจารณ์ากำาหนด ความรู้  ความสามารถึ และ
ปีระสบการณ์์ขึ้องกรรมการที่่�จะสรรหาให้สอดคล้อง
ก่บเปี้าหมายและกลยุที่ธ์ขึ้องบริษ่ัที่ฯ โดยใชิ้เคร้�องม้อ 
Director Qualification and Skills Matrix

คณ์ะกรรมการบริษัท่ี่พจิารณ์าเห็นชิอบรายชิ้�อกรรมการ
ที่่�จะนำาเสนอขึ้ออนุม่ติจากที่่�ปีระชิุมสาม่ญผู่้ถึ้อหุ้น
ปีระจำาปีี

 วิธ์ีการิสริริหากริริมการิ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256742 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



อาจปีระกอบไปีด้วยปีระสบการณ์์ในด้านธรุกจินำ�ามน่ ธรุกจิค้าปีล่ก  
ธรุกจิพลง่งาน ธรุกจิระหวา่งปีระเที่ศ หรอ้ธรุกจิที่่�เก่�ยวขึ้อ้งอ้�นๆ 
อาที่ิ สำารวจและผ่ลิตปิีโตรเล่ยม โรงไฟุฟุ้า พล่งงานที่ดแที่น 
เปี็นต้น ด้านบ่ญชิ่และการเงิน ด้านการบริหารจ่ดการด้าน
กฎหมาย ด้านการพ่ฒนาองค์กรและนว่ตกรรม ด้านเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศและดิจทิี่ล่ ดา้นสง่คม สิ�งแวดล้อมและความปีลอดภ่ัย 
ด้านบริหารความเส่�ยงและภัาวะวิกฤติ ซึ่ึ�งม่กรรมการบริษั่ที่
อย่างน้อย 1 คน เปี็นผู่้ม่ความรู้ความเชิ่�ยวชิาญด้านบ่ญชิ่และ
การเงิน และม่กรรมการที่่�ไม่ได้เปี็นผู่้บริหารอย่างน้อย 1 คน 
เปี็นผู่้ม่ปีระสบการณ์์ในธุรกิจหร้ออุตสาหกรรมหล่กท่ี่�บริษั่ที่ฯ 
ดำาเนินกิจการอยู่

การิปฐมนิเทศกริริมการิใหม่

บรษิัท่ี่ฯ จด่ใหม้ก่ารปีฐมนเิที่ศกรรมการใหม่ ซึึ่�งปีระกอบด้วย การเขึ้า้ 
เย่�ยมชิมกิจการและการบรรยายห่วข้ึ้อต่างๆ เพ้�อให้กรรมการใหม่ 
ได้ร่บที่ราบล่กษัณ์ะและแนวที่างการดำาเนินธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ 
ปีระกอบด้วย โครงสร้างการบริหารจ่ดการองค์กร ยุที่ธศาสตร์และ
นโยบายการดำาเนินธุรกิจ ผ่ลปีระกอบการและผ่ลการดำาเนินงาน
ขึ้องธุรกิจ กฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวขึ้้อง นโยบายการกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่  
หน้าที่่�ขึ้องคณ์ะกรรมการบริษั่ที่ และขึ้้อมูลอ้�นที่่�จำาเปี็นและเปี็น
ปีระโยชิน์ต่อการปีฏิิบ่ติหน้าท่ี่�ขึ้องกรรมการอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ 
รวมถึงึจด่ใหม้คู่ม่อ้กรรมการและหลก่เกณ์ฑ์ต์า่งๆ ที่่�เก่�ยวขึ้อ้ง โดยม่ 
เลขึ้านุการบริษั่ที่เปี็นผู่้ปีระสานงาน ในปีี 2567 กรรมการและ 
ผู่บ้รหิารระดบ่สงูที่กุที่า่น เขึ้า้รว่มการปีฐมนเิที่ศกรรมการ (Directors  
Orientation) การเย่�ยมชิมโรงกล่�นและพบปีะผู่บ้ริหารและพนก่งาน
ขึ้องบริษัท่ี่ ที่่�อำาเภัอศรร่าชิา จง่หวด่ชิลบุร ่ซึึ่�งฝ่า่ยจด่การ ได้นำาเสนอ 
ข้ึ้อมูลธุรกิจ การดำาเนินธุรกิจขึ้องบริษัท่ี่ที่่�สำาคญ่ รวมถึงึผ่ลปีระกอบการ 
และผ่ลการดำาเนินงานขึ้องธุรกิจให้ที่ราบ

การิแติ่งติั้งแลิะพ้นติำแหน่งของกริริมการิ

 ให้ที่่�ปีระชิุมผู้่ถึ้อหุ้นเล้อกต่�งกรรมการ โดยใชิ้เส่ยงขึ้้างมาก  
โดยผู่้ถึ้อหุ้นคนหนึ�งม่คะแนนเส่ยงเท่ี่าก่บ หนึ�งหุ้นต่อหนึ�งเส่ยง
และสามารถึเลอ้กต่�งกรรมการเปีน็รายบคุคล ที่่�งน่� บคุคลซึ่ึ�งไดร้บ่ 
คะแนนเส่ยงสูงสุดตามลำาด่บลงมาเปี็นผู่้ได้ร่บการเล้อกต่�งเปี็น 
กรรมการเท่ี่าจำานวนกรรมการที่่�จะพึงมห่รอ้พึงเล้อกต่�งในคร่�งน่�น  
ในกรณ์ท่ี่่�บุคคลซึึ่�งได้รบ่การเลอ้กต่�งในลำาดบ่ถึด่ลงมา มค่ะแนนเสย่ง 
เที่่าก่นเกินจำานวนกรรมการที่่�พึงม่หร้อจะพึงเล้อกต่�งในคร่�งน่�น 
ให้ผู่้เปี็นปีระธานในที่่�ปีระชิุมออกเส่ยงเพิ�มขึ้ึ�นอ่กหนึ�งเส่ยงเปี็น
เส่ยงชิ่�ขึ้าด

 ในการปีระชิุมสาม่ญปีระจำาปีีทีุ่กคร่�ง ให้กรรมการออกจาก
ตำาแหน่ง 1 ใน 3 ถึ้าจำานวนกรรมการที่่�จะแบ่งออกให้ตรงเปี็น
สามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้ที่่�สุดก่บส่วน 1 ใน 3 
ที่่�งน่� กรรมการที่่�จะต้องออกจากตำาแหน่งในปีีแรกและปีีที่่�สอง
ภัายหล่งจดที่ะเบ่ยนบริษั่ที่น่�น หากกรรมการมิได้ตกลงก่นเอง
เปี็นวิธ่อ้�น ให้ใชิ้การจ่บสลากก่นว่า ผู่้ใดจะออก ส่วนปีีหล่งๆ 
ต่อไปีให้กรรมการคนที่่�อยู่ในตำาแหน่งนานที่่�สุดน่�น เป็ีนผู่้ออก
จากตำาแหน่ง กรรมการที่่�ออกตามวาระน่�น อาจถึูกเล้อกเขึ้้ามา
ดำารงตำาแหน่งใหม่ก็ได้

 นอกจากการพ้นตำาแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจาก
ตำาแหน่งเม้�อ
 ตาย
 ลาออก
 ขึ้าดคุณ์สมบ่ติหร้อม่ล่กษัณ์ะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย

บริษั่ที่มหาชินจำาก่ด และกฎหมายว่าด้วยหล่กที่ร่พย์และ
ตลาดหล่กที่ร่พย์

 ที่่�ปีระชุิมผู่้ถึ้อหุ้นลงมติให้ออกตามกฎหมายว่าด้วยบริษั่ที่
มหาชินจำาก่ด

 ศาลม่คำาส่�งให้ออก

 ในกรณ์่ที่่�ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ้�นนอกจาก 
ถึงึคราวออกตามวาระ ให้คณ์ะกรรมการเลอ้กบคุคลซึึ่�งมคุ่ณ์สมบต่ิ 
และไม่ม่ล่กษัณ์ะต้องห้ามตามข้ึ้อบ่งค่บเขึ้้าเป็ีนกรรมการแที่น 
ในการปีระชิมุคณ์ะกรรมการคราวถึด่ไปี เว้นแต่วาระขึ้องกรรมการ 
จะเหล้อน้อยกว่า 2 เด้อน โดยมติขึ้องคณ์ะกรรมการต้อง
ปีระกอบด้วยคะแนนเสย่งไม่นอ้ยกว่า 3/4 ขึ้องจำานวนกรรมการ
ที่่�ยง่เหลอ้อยู ่และบคุคลซึ่ึ�งเขึ้า้เปีน็กรรมการแที่นอยูใ่นตำาแหนง่
ได้เพ่ยงเที่่าวาระที่่�ย่งเหล้ออยู่ขึ้องกรรมการซึ่ึ�งตนแที่น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256743 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิปริะชุมคณะกริริมการิแลิะหน้าที�แลิะความริบัผิิดชอบของกริริมการิ

คณ์ะกรรมการจ่ดให้ม่การปีระชุิมปีีละ 5 ถึึง 7 คร่�ง อย่างไรก็ตาม คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ฯ อาจม่
การปีระชิุมเพิ�มเติมตามความจำาเป็ีน โดยบริษ่ัที่ฯ กำาหนดว่นปีระชิุมล่วงหน้าตลอดที่่�งปีี และแจ้งให้ 
คณ์ะกรรมการแต่ละที่่านที่ราบล่วงหน้า 

 วาริะการิปิริะชุมค้ณะกริริมการิและเอกสาริปิริะกอบการิปิริะชุม: บริษั่ที่ฯ จะจ่ดส่งวาระ 
การปีระชิุมขึ้องการปีระชิุมคณ์ะกรรมการแต่ละคร่�งให้แก่กรรมการแต่ละที่่านไม่น้อยกว่า 3 ว่น  
ก่อนการปีระชุิม และจะจ่ดส่งเอกสารปีระกอบการปีระชุิมให้แก่กรรมการแต่ละท่ี่านก่อน 
การปีระชุิมอย่างน้อย 2 ว่นที่ำาการก่อนการปีระชุิม ปีระธานกรรมการ ร่วมก่บปีระธานเจ้าหน้าที่่� 
บริหาร ผู่้บริหารที่่านอ้�นตามจำาเปี็น และเลขึ้านุการบริษั่ที่ จะเปี็นผู้่กำาหนดวาระการปีระชิุม 
ซึ่ึ�งวาระการปีระชิุมจะสอดคล้องก่บร่างวาระการปีระชิุมคณ์ะกรรมการที่่�กำาหนดไว้ที่่�งปีีที่่� 
ได้นำาเสนอให้คณ์ะกรรมการร่บที่ราบก่อนสิ�นปีีขึ้องปีีก่อนหน้า ที่่�งน่� กรรมการทีุ่กที่่านสามารถึเสนอ 
วาระในการปีระชิุมได้

 การิเข้้าริ่วมปิริะชุมค้ณะกริริมการิ: คณ์ะกรรมการคาดหว่งให้กรรมการแต่ละที่่านใชิ้
ความพยายามอย่างสุดความสามารถึในการเขึ้้าร่วมปีระชิุมคณ์ะกรรมการและการปีระชิุม 
คณ์ะกรรมการชุิดย่อยทีุ่กคร่�งโดยการปีรากฏิต่วในสถึานที่่�ปีระชุิม อย่างไรก็ตาม กรรมการอาจ 
เขึ้า้รว่มปีระชุิมผ่า่นที่างโที่รศพ่ที่ไ์ดห้ากมเ่หตจุำาเปีน็ภัายใตก้ฎเกณ์ฑ์ท่์ี่�ระบไุวใ้นกฎหมาย และกฎเกณ์ฑ์์ 
ที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บขึ้่�นตอน องค์ปีระชิุม และการออกเส่ยงลงคะแนน

 การิเตริียมค้วามพริ้อมในการิปิริะชุมข้องกริริมการิ: กรรมการแต่ละที่่านควรต้องที่บที่วนวาระ 
การปีระชุิมและเอกสารปีระกอบการปีระชุิมกอ่นเขึ้า้รว่มปีระชุิม และเตรย่มพร้อมที่่�จะเขึ้า้รว่มปีระชุิม
และหาร้อในวาระต่างๆ ได้อย่างม่ปีระสิที่ธิผ่ล

 การิเก็บค้วามลับ: กระบวนการและห่วข้ึ้อที่่�หาร้อในการปีระชุิมคณ์ะกรรมการและคณ์ะกรรมการ 
ชิุดย่อยถึ้อเปี็นความล่บ กรรมการแต่ละที่่านจะต้องเก็บขึ้้อมูลที่่�ได้ร่บจากการดำารงตำาแหน่ง
กรรมการไว้ เปี็นความล่บ ซึ่ึ� งรวมถึึงการหาร้อและขึ้้อมูลที่่� เก่�ยวก่บคณ์ะกรรมการและ 
คณ์ะกรรมการชิุดย่อย

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256744 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



กิารเข้ึ้าประชิมุ่่คณะกิรรมุ่กิารบรษิท่ี่ กิารเขึ้้าประชิ่มุ่ AGM กิารเขึ้้าประชิ่มุ่ EGM

การิเข้าปริะชุม
(คริั้ง) 

/ สิทธ์ิในการิ
ปริะชุม (คริั้ง)

การิเข้าปริะชุม
(คริั้ง)

/ สิทธ์ิในการิ
ปริะชุม (คริั้ง)

การิเข้าปริะชุม
(คริั้ง)

/ สิทธ์ิในการิ
ปริะชุม (คริั้ง)

1. นาย สุเทพ วงศ์วริเศริษัฐ
 (ปีระธานกรรมการ, กรรมการอิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

2. นาย สมชาย คู้วิจิตริสุวริริณ
 (รองปีระธานกรรมการ, กรรมการอิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

3. นางสาว ปิริะจิต หาวัตริ
 (กรรมการ, กรรมการอิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

4. นาย วีริศักดิ� โฆสิตไพศาล
 (กรรมการ, กรรมการอิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

5. นาย บัณฑิิต หริริษัาไพบูลย์
 (กรรมการ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

6. นาย สมชัย เตชะวณิช
 (กรรมการ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

7. นางสาว ภัทริ์ภูริี ชินกุลกิจนิวัฒน์
 (กรรมการ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

8. นาย พันธ์์ทอง ลอยกุลนันท์
 (กรรมการ)

16 / 16 1 / 1 N/A / N/A

9. นางสาว ไข้ศริี อุทัยวริริณ์
 (กรรมการ, กรรมการอิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

10. พลเอก วริเกียริติ ริัตนานนท์
 (กรรมการ, กรรมการอิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

11. พล.ต.ท. ชัยวัฒน์ โชติมา
 (กรรมการ, กรรมการอิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

12. นาย สุริชัย โฆษัิตเสริีวงค้์
 (กรรมการ)

12 / 12 0 / 0 N/A / N/A

13. นาง ริาตริีมณี ภาษัีผู้ล
 (กรรมการ)

4 / 4 1 / 1 N/A / N/A

ริายลิะเอียดสาเหติกุริณทีี�กริริมการิบริษิัทัไม่สามาริถเข้าร่ิวม 
ปริะชุมคณะกริริมการิบริิษััท

(1) นายสรุชิย่ โฆษัติเสรว่งค ์ไดร้บ่แตง่ต่�งใหด้ำารงตำาแหนง่ กรรมการ 
โดยให้ม่ผ่ลต่�งแต่ว่นที่่� 10 เมษัายน 2567

(2) นางราตร่มณ์่ ภัาษั่ผ่ล ครบวาระการดำารงตำาแหน่ง กรรมการ 
เม้�อว่นที่่� 10 เมษัายน 2567

แผินการิสืบทอดติำแหน่ง

คณ์ะกรรมการจะดูแลแผ่นส้บที่อดตำาแหน่งเพ้�อเป็ีนการส้บที่อด
ตำาแหนง่ผู่บ้รหิารระดบ่สงูที่กุ 2 ปี ีแผ่นการสบ้ที่อดตำาแหนง่จะกลา่ว
ถึึงการส้บที่อดตำาแหน่งในกรณ์่การปีระกอบธุรกิจปีกติขึ้องบริษั่ที่
และในกรณ์่ฉีุกเฉีิน หากเกิดเหตุการณ์์ที่่�ไม่คาดหมายด้วย 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256745 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิพัฒนากริริมการิแลิะผิู้บริิหาริ

บรษิัท่ี่ฯ สนบ่สนุนใหก้รรมการที่่�ดำารงตำาแหนง่ไดเ้พิ�มพนูความรูแ้ละพ่ฒนาตนเอง โดยเขึ้า้รว่มหลก่สูตรการอบรมที่่�เก่�ยวขึ้อ้ง เชิน่ หล่กสูตรตา่งๆ ขึ้องสมาคมส่งเสรมิสถึาบน่กรรมการบริษัท่ี่ไที่ย (Thai Institute of Directors  
Association) และสมาคมบริษั่ที่จดที่ะเบ่ยนไที่ย (Thai Listed Companies Association) 

ราย่ชิื�อกิรรมุ่กิาร เขึ้้าร�วมุ่อบรมุ่
ในรอบปีบ่ญชิ่ที่่�ผ�านมุ่า

ประว่ติิกิารเขึ้้าร�วมุ่อบรมุ่

1. นาย สุเทพ วงศ์วริเศริษัฐ
 ปีระธานกรรมการ

เขึ้้าร่วม อ้�นๆ
 2567: การส่มมนายุที่ธศาสตร์องค์กร จ่ดโดย บริษั่ที่

2. นาย สมชาย คู้วิจิตริสุวริริณ
 รองปีระธานกรรมการ

เขึ้้าร่วม อ้�นๆ
 2567: International Tax Impact Study Project: Pillar2 จ่ดโดย KPMG Thailand

3. นางสาว ปิริะจิต หาวัตริ
กรรมการ

เขึ้้าร่วม อ้�นๆ
 2567: International Tax Impact Study Project: Pillar2 จ่ดโดย KPMG Thailand
 2567: IT Audit Framework by ISACA - Bangkok Chapter
 2567: Update ภัาษั่อากรและภัาษั่ธุรกิจออนไลน์ จ่ดโดย บริษั่ที่ จ่ที่่โอ เที่รนนิ�ง จำาก่ด
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่
 2567: ESG - มาตรฐาน การพ่ฒนา และปีระสบการณ์์ จ่ดโดยสมาคมนิสิตเก่าคณ์ะพาณ์ิชิยศาสตร์และการบ่ญชิ่ 

แห่งจุฬาลงกรณ์์มหาวิที่ยาล่ย
 2567: IIAT Annual Conference 2024 “Ethical Challenges along the Path to Sustainability in the Future”  

จ่ดโดยสมาคมผู่้ตรวจสอบภัายในแห่งปีระเที่ศไที่ย
 2567: Data Leak Protection Basic เร่ยนรู้การปี้องก่นขึ้้อมูลร่�วไหลเบ้�องต้นรุ่นที่่� 2/67 จ่ดโดย สภัาวิชิาชิ่พบ่ญชิ่  

ในพระบรมราชิูปีภั่มภั์
 2567: SET ESG Professionals Forum 2024: “Innovative and Adaptive Governance: Leading Boards Excellence” 

จ่ดโดยตลาดหล่กที่ร่พย์แห่งปีระเที่ศไที่ย
 2567: Introduction to IFRS S1 and IFRS S2 ที่ำาความรู้จ่กก่บ IFRS S1 and IFRS S2 จ่ดโดย สภัาวิชิาชิ่พบ่ญชิ่  

ในพระบรมราชิูปีภั่มภั์
 2567: Financial Fraud: กลโกงที่างการเงินใกล้ต่วกว่าที่่�คิด รุ่นที่่� 4/67 จ่ดโดยสภัาวิชิาชิ่พบ่ญชิ่ ในพระบรมราชิูปีภั่มภั์
 2567: AI for Teaching and Research in Accounting จ่ดโดยสมาคมการบ่ญชิ่ไที่ย
 2567: เสวนามาตรฐานการรายงานที่างการเงินและปีระเด็นการรายงานที่างการเงินที่่�น่าสนใจ 2567  

จ่ดโดย ภัาควิชิาการบ่ญชิ่ คณ์ะพาณ์ิชิยศาสตร์และการบ่ญชิ่ จุฬาลงกรณ์์มหาวิที่ยาล่ย

4. นาย วีริศักดิ� โฆสิตไพศาล
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม อ้�นๆ
 2567: International Tax Impact Study Project: Pillar2 จ่ดโดย KPMG Thailand
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256746 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ราย่ชิื�อกิรรมุ่กิาร เขึ้้าร�วมุ่อบรมุ่
ในรอบปีบ่ญชิ่ที่่�ผ�านมุ่า

ประว่ติิกิารเขึ้้าร�วมุ่อบรมุ่

5. นาย บัณฑิิต หริริษัาไพบูลย์
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม อ้�นๆ
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

6. นาย สมชัย เตชะวณิช
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)
 2567: Director’s Guide to Legal Obligations and Duties (DLD)

อ้�นๆ
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

7. นางสาว ภัทริ์ภูริี ชินกุลกิจนิวัฒน์
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม เข้้าริ่วม อ้�นๆ
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

8. นาย พันธ์์ทอง ลอยกุลนันท์
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม อ้�นๆ
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

9. นางสาว ไข้ศริี อุทัยวริริณ์
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)
 2567: Director Certification Program (DCP)

อ้�นๆ
 2567: International Tax Impact Study Project: Pillar2
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

10. พลเอก วริเกียริติ ริัตนานนท์
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)
 2567: Director Certification Program (DCP)

อ้�นๆ
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

11. พล.ต.ท. ชัยวัฒน์ โชติมา
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม อ้�นๆ
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

12. นาย สุริชัย โฆษัิตเสริีวงค้์
 กรรมการ

เขึ้้าร่วม อ้�นๆ
 2567: Corporate Strategy Seminar จ่ดโดย บริษั่ที่

13. นาง ริาตริีมณี ภาษัีผู้ล
 กรรมการ

ไม่เขึ้้าร่วม -

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256747 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิปริะเมินผิลิการิปฏิิบัติิงานของกริริมการิ

เพ้�อให้สอดคล้องกบ่หลก่การกำากบ่ดแูลกิจการที่่�ดข่ึ้องตลาดหลก่ที่รพ่ย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย สมาคมส่งเสริมสถึาบ่นกรรมการบริษั่ที่ไที่ย (IOD) 
และนโยบายการกำาก่บดูแลกิจการท่ี่�ด่ขึ้องบริษ่ัที่ คณ์ะกรรมการ
บรษิัท่ี่ กำาหนดใหม้ก่ารปีระเมนิผ่ลการปีฏิบิต่งิาน อยา่งนอ้ยปีลีะ 1 คร่�ง  
ที่่�งในรปูีแบบขึ้องการปีระเมนิแบบรายบคุคล (ที่่�งโดยตนเอง (Self -  
Evaluation) และแบบไขึ้ว้โดยกลุม่ (Cross - Evaluation)) แบบที่่�งคณ์ะ  
และคณ์ะกรรมการชุิดย่อย เพ้�อให้คณ์ะกรรมการบริษ่ัที่พิจารณ์า 
ผ่ลงานและปีัญหาสำาหร่บการพ่ฒนาการปีฏิิบ่ติหน้าที่่�ต่อไปี โดย 
คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ได้จ่ดให้ม่บรรท่ี่ดฐานท่ี่�จะใชิ้เปีร่ยบเที่่ยบก่บ 
ผ่ลการปีฏิิบ่ติงานอย่างม่หล่กเกณ์ฑ์์และม่การที่บที่วนปีร่บปีรุง
อย่างต่อเน้�อง คณ์ะกรรมการได้ที่ำา แบบปีระเมินผ่ลการปีฏิิบ่ติงาน  
สำาหร่บปีี 2567 ที่่�งในรูปีแบบขึ้อง การปีระเมินแบบรายบุคคล  
(ที่่�งโดยตนเอง และ แบบไขึ้วโ้ดยกลุม่) แบบท่ี่�งคณ์ะ และคณ์ะกรรมการ 
ชิุดย่อย 

สริุปผิลิการิปริะเมินดังนี้

 กริริมการิริายบุคคลิ

 โดยตนเอง มห่ว่ข้ึ้อที่่�ใช้ิในการปีระเมนิ ได้แก่ ความรบ่ผ่ดิชิอบ 
ตามบที่บาที่หน้าที่่�ขึ้องกรรมการ การฝึ่กอบรมและ 
การพ่ฒนาตนเอง และการปีฏิิบ่ติตาม

 นโยบายการกำากบ่ดูแลกิจการที่่�ด ่มค่ะแนนเฉีล่�ย รอ้ยละ 
95.11 อยู่ในเกณ์ฑ์์ด่เย่�ยม

 แบบไขึ้ว้โดยกลุ่ม (กรรมการ 3-4 คน ซึ่ึ�งไม่เปีิดเผ่ยชิ้�อ
จะปีระเมินกรรมการ 1 คน, 3-4:1) ม่ห่วขึ้้อที่่�ใชิ้ในการ
ปีระเมิน ได้แก่ ความร่บผ่ิดชิอบ

 ตามบที่บาที่หน้าที่่�ขึ้องกรรมการ และความเปี็นอิสระ
ขึ้องกรรมการ มค่ะแนนเฉีล่�ย รอ้ยละ 96.79 อยูใ่นเกณ์ฑ์ ์
ด่เย่�ยม

 คณะกริริมการิบริิษััททั้งคณะ
 มห่ว่ข้ึ้อที่่�ใชิใ้นการปีระเมิน ได้แก ่นโยบายขึ้องคณ์ะกรรมการ 

โครงสร้างและคุณ์สมบติ่ขึ้องคณ์ะกรรมการ การปีฏิบิติ่หน้าที่่�
ขึ้องคณ์ะกรรมการ การปีระชุิมคณ์ะกรรมการ และการ
พ่ฒนาตนเองขึ้องกรรมการ ม่คะแนนเฉีล่�ย ร้อยละ 96.97 
อยู่ในเกณ์ฑ์์ด่เย่�ยม

เกณฑ์์การิปริะเมินผิลิ 
คิดเป็นริ้อยลิะจากคะแนนเติ็ม คือ 

 มากกว่าริ้อยลิะ 85 = ด่เย่่�ย่มุ่ 

 มากกว่าริ้อยลิะ 75 = ด่มุ่ากิ 

 มากกว่าริ้อยลิะ 65 = ด่ 

 มากกว่าริ้อยลิะ 50 = พิอใชิ้ 

 ติ�ำกว่า/เท่ากับริ้อยลิะ 50 = ควรปร่บปร่ง 

 คณะกริริมการิชุดย่อย 
 ม่ห่วขึ้้อที่่�ใชิ้ในการปีระเมินด้านความร่บผ่ิดชิอบตามหน้าที่่�

และการปีระชิุม ด่งน่�

 คณ์ะกรรมการตรวจสอบ ม่คะแนนเฉีล่�ย ร้อยละ 94.0 
อยู่ในเกณ์ฑ์์ด่เย่�ยม

 คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแที่น มค่ะแนน
เฉีล่�ย ร้อยละ 90.0 อยู่ในเกณ์ฑ์์ด่เย่�ยม

 คณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและบรรษ่ัที่ภิับาล 
ม่คะแนนเฉีล่�ย ร้อยละ 100.0 อยู่ในเกณ์ฑ์์ด่เย่�ยม

 คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงท่ี่�งองค์กร ม่คะแนน
เฉีล่�ย ร้อยละ 97.0 อยู่ในเกณ์ฑ์์ด่เย่�ยม

 ที่่�งน่� บริษั่ที่ฯ ได้วิเคราะห์ห่วขึ้้อขึ้องการปีระเมินผ่ล ผ่ลการ
ปีระเมิน และพิจารณ์าที่บที่วนผ่ลงาน ปีัญหาและอุปีสรรค
ต่างๆ ในระหว่างปีีท่ี่�ผ่่านมา เพ้�อพ่ฒนาและปีร่บปีรุง
ปีระสิที่ธิภัาพการที่ำางานขึ้องคณ์ะกรรมการบริษั่ที่ฯ และ
คณ์ะอนุกรรมการ หร้อคณ์ะกรรมการชิุดย่อยต่างๆ ให้ม่
ปีระสิที่ธิผ่ลมากขึ้ึ�น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256748 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิปริะเมินผิลิการิปฏิิบัติิงานของปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ

คณ์ะกรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแที่น และปีระเมินผ่ลงานจะร่วมกบ่คณ์ะกรรมการปีระเมนิผ่ลงานขึ้องปีระธานเจ้าหน้าที่่�
บรหิารในส่วนที่่�เก่�ยวก่บเปี้าหมายและว่ตถึุปีระสงค์ขึ้องปีระธานเจ้าหน้าที่่�บริหารและกรรมการผู่้จ่ดการอย่างน้อยปีีละ 1 คร่�ง

นโยบายการิจ่ายค่าติอบแทนกริริมการิบริิหาริ 
แลิะผิู้บริิหาริ

การกำาหนดค่าตอบแที่นกรรมการจะคำานึงถึึงความเหมาะสมก่บภัาระหน้าที่่�  
ความรบ่ผิ่ดชิอบที่่�ได้รบ่มอบหมาย และสามารถึเที่ย่บเคย่งไดก้บ่บรษิัท่ี่ที่่�จดที่ะเบย่น
ในตลาดหล่กที่ร่พย์แห่งปีระเที่ศไที่ยท่ี่�อยู่ในอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ี่�ม่ขึ้นาด 
ใกล้เค่ยงก่น โดยค่าตอบแที่นกรรมการด่งกล่าวน่�น เพ่ยงพอที่่�จะจูงใจให้กรรมการ
ม่คุณ์ภัาพและสามารถึปีฏิิบ่ติหน้าท่ี่�ให้บรรลุเป้ีาหมายและทิี่ศที่างธุรกิจท่ี่�บริษ่ัที่
กำาหนด โดยม่กระบวนการที่่�โปีร่งใส สร้างความม่�นใจให้แก่ผู่้ถึ้อหุ้น

 คณ์ะกรรมการบริษ่ัที่ไดร้บ่คา่ตอบแที่น จำานวน 3 สว่น ค้อ คา่ตอบแที่นปีระจำา
เปี็นรายเด้อน เบ่�ยปีระชิุมต่อคร่�งที่่�มาปีระชิุม และเงินโบน่ส โดยค่าตอบแที่น
ด่งกล่าว กำาหนดให้อยู่ในระด่บที่่�เที่่ยบเค่ยงได้ก่บที่่�ปีฏิิบ่ติก่น ในอุตสาหกรรม 
และม่ล่กษัณ์ะที่่�เชิ้�อมโยงก่บผ่ลปีฏิิบ่ติงานขึ้องบริษั่ที่และขึ้องกรรมการแต่ละ
คน

 กรรมการที่่�ไดร้บ่มอบหมายใหท้ี่ำาหนา้ที่่�และความร่บผ่ดิชิอบเพิ�มขึ้ึ�นเปีน็พเิศษั 
(เชิ่น เปี็นอนุกรรมการ) จะได้ร่บค่าตอบแที่นเพิ�ม โดยเชิ้�อมโยงก่บระด่บ 
ความร่บผ่ิดชิอบที่่�ได้ร่บมอบหมายน่�น

 คณ์ะกรรมการบริษ่ัที่ได้จ่ดให้ม่รายงานเก่�ยวก่บค่าตอบแที่นกรรมการเปี็น
รายบุคคลและค่าตอบแที่นขึ้องผู่้บริหาร ซึึ่�งรวมถึึงการเปีิดเผ่ยค่าตอบแที่นท่ี่�
กรรมการและ/หร้อผู่้บริหารได้ร่บในกรณ์่ที่่�ได้ร่บการแต่งต่�งให้ไปีปีฏิิบ่ติหน้าที่่�
ในบริษั่ที่ย่อยไว้ในรายงานปีระจำาปีีขึ้องบริษั่ที่ฯ เพ้�อให้เปี็นไปีตามนโยบาย 
การกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่

 ผู่้บริหารไม่ได้ร่บค่าตอบแที่นใดๆ จากบริษั่ที่ย่อยอ่ก

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256749 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ค่าติอบแทนที�เป็นติัวเงินของกริริมการิบริิหาริแลิะผิู้บริิหาริ

ค�าติอบแที่นกิรรมุ่กิารบริหารและผู้บริหารรวมุ่ (บาที่) 2565 2566 2567

ค้่าตอบแทนกริริมการิบริิหาริและผูู้้บริิหาริริวม (บาท) 83,589,000.00 89,665,000.00 44,115,295.53

ค้่าตอบแทนกริริมการิบริิหาริ (บาท) 0.00 0.00 1,537,406.46

ค้่าตอบแทนผูู้้บริิหาริ (บาท) 83,589,000.00 89,665,000.00 42,577,889.07

1. ค่าตอบแที่นผู่้บริหาร ปีี 2567 ปีระกอบด้วย ค่าตอบแที่นขึ้องผู่้บริหาร 4 ที่่าน และผู่้บริหาร 1 ที่่าน ที่่�ได้สิ�นสุดการเปี็นผู่้บริหารในระหว่างปีี 2567
2. ค่าตอบแที่นผู่้บริหาร ปีี 2566 ปีระกอบด้วย ค่าตอบแที่นขึ้องผู่้บริหาร 11 ที่่าน
3. ค่าตอบแที่นผู่้บริหาร ปีี 2565 ปีระกอบด้วย ค่าตอบแที่นขึ้องผู่้บริหาร 14 ที่่าน
4. ที่่�ปีระชุิมคณ์ะกรรมการบริษ่ัที่ คร่�งท่ี่� 14/2567 เม้�อว่นที่่� 26 ธ่นวาคม 2567 ร่บที่ราบการลาออกขึ้อง นายบ่ณ์ฑิ์ต หรรษัาไพบูลย์ จากการดำารงตำาแหน่ง ปีระธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร โดยให้ม่ผ่ลต่�งแต่ว่นที่่�  

1 มกราคม 2568 เปี็นต้นไปี และม่อนุม่ติแต่งต่�ง นายอนุว่ตร รุ่งเร้องร่ตนากุล ปีัจจุบ่นดำารงตำาแหน่ง รองกรรมการผู่้จ่ดการใหญ่ ธุรกิจโรงกล่�น ให้ดำารงตำาแหน่ง ร่กษัาการปีระธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร (Acting Chief 
Executive Officer) อ่กตำาแหน่งหนึ�ง แที่น นายบ่ณ์ฑ์ิต หรรษัาไพบูลย์ โดยให้ม่ผ่ลต่�งแต่ว่นที่่� 1 มกราคม 2568 เปี็นต้นไปี

5. ผู่้บริหารไม่ได้ร่บค่าตอบแที่นใดๆ จากบริษั่ที่ย่อยอ่ก

ริายลิะเอียดสริุปค่าติอบแทนแติ่ลิะริายคณะกริริมการิในริอบปีที�ผิ่านมา

ราย่ชิื�อคณะกิรรมุ่กิาร ค�าเบ่�ย่ประชิ่มุ่ติ�อปี ค�าติอบแที่นที่่�เป็นติว่เงินอื�นๆ รวมุ่ (บาที่)

1. ค้ณะกริริมการิบริิษััท 8,071,875.00 8,854,869.96 16,926,744.96

2. ค้ณะกริริมการิตริวจสอบ 1,275,000.00 1,020,000.00 2,295,000.00

3. ค้ณะกริริมการิสริริหาและกำาหนดค้่าตอบแทน 262,500.00 0.00 262,500.00

4. ค้ณะกริริมการิกำากับดแูลค้วามยั�งยน้ และบริริษัทัภิบาล 343,750.00 0.00 343,750.00

5. ค้ณะกริริมการิบริิหาริค้วามเสี�ยงทั�งองค้์กริ 237,500.00 0.00 237,500.00

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256750 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ราย่ชิื�อกิรรมุ่กิาร/คณะกิรรมุ่กิาร

ราย่ละเอ่ย่ดค�าติอบแที่นขึ้องกิรรมุ่กิารแติ�ละราย่บ่คคลในรอบปีที่่�ผ�านมุ่า

ค�าเบ่�ย่ประชิ่มุ่ติ�อปีย่�อย่
รวมุ่ (บาที่) 

ค�าติอบแที่น 
ที่่�เป็นติ่วเงินอื�นๆ รวมุ่ (บาที่) ค�าติอบแที่น 

ที่่�ไมุ่�เป็นติ่วเงิน

ค�าติอบแที่น 
ที่่�เป็นติ่วเงินขึ้อง 

บริษ่ที่ย่�อย่รวมุ่ (บาที่)

1. นายสุเทพ วงศ์วริเศริษัฐ
 (กรรมการอิสระและปีระธานคณ์ะกรรมการ) ปีระธานกรรมการ

1,734,258.08 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 843,750.00 890,508.08 1,734,258.08 ไม่มี

2. นาย สมชาย คู้วิจิตริสุวริริณ
 (รองปีระธานกรรมการ) 

1,998,422.28 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 748,125.00 660,297.28 1,408,422.28 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการตรวจสอบ 300,000.00 240,000.00 540,000.00 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแที่น 50,000.00 0.00 50,000.00 ไม่ม่

3. นางสาว ปิริะจิต หาวัตริ
 (กรรมการ)

2,002,406.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการตรวจสอบ 300,000.00 240,000.00 540,000.00 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและบรรษั่ที่ภัิบาล 75,000.00 0.00 75,000.00 ไม่ม่

4. นาย วีริศักดิ� โฆสิตไพศาล
 (กรรมการ)

2,062,406.46

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการตรวจสอบ 375,000.00 300,000.00 675,000.00 ไม่ม่

5. นาย บัณฑิิต หริริษัาไพบูลย์
 (กรรมการ)

1,387,406.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256751 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ราย่ชิื�อกิรรมุ่กิาร/คณะกิรรมุ่กิาร

ราย่ละเอ่ย่ดค�าติอบแที่นขึ้องกิรรมุ่กิารแติ�ละราย่บ่คคลในรอบปีที่่�ผ�านมุ่า

ค�าเบ่�ย่ประชิ่มุ่ติ�อปีย่�อย่
รวมุ่ (บาที่) 

ค�าติอบแที่น 
ที่่�เป็นติ่วเงินอื�นๆ รวมุ่ (บาที่) ค�าติอบแที่น 

ที่่�ไมุ่�เป็นติ่วเงิน

ค�าติอบแที่น 
ที่่�เป็นติ่วเงินขึ้อง 

บริษ่ที่ย่�อย่รวมุ่ (บาที่)

6. นาย สมชัย เตชะวณิช
 (กรรมการ)

1,437,406.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กร 50,000.00 0.00 50,000.00 ไม่ม่

7. นางสาว ภัทริ์ภูริี ชินกุลกิจนิวัฒน์ 
 (กรรมการ)

1,437,406.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กร 50,000.00 0.00 50,000.00 ไม่ม่

8. นาย พันธ์์ทอง ลอยกุลนันท์
 (กรรมการ) 

1,537,406.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแที่น 100,000.00 0.00 100,000.00 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กร 50,000.00 0.00 50,000.00 ไม่ม่

9. นางสาว ไข้ศริี อุทัยวริริณ์
 (กรรมการ) 

2,021,156.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการตรวจสอบ 300,000.00 240,000.00 540,000.00 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและบรรษั่ที่ภัิบาล 93,750.00 0.00 93,750.00 ไม่ม่

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256752 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ราย่ชิื�อกิรรมุ่กิาร/คณะกิรรมุ่กิาร

ราย่ละเอ่ย่ดค�าติอบแที่นขึ้องกิรรมุ่กิารแติ�ละราย่บ่คคลในรอบปีที่่�ผ�านมุ่า

ค�าเบ่�ย่ประชิ่มุ่ติ�อปีย่�อย่
รวมุ่ (บาที่) 

ค�าติอบแที่น 
ที่่�เป็นติ่วเงินอื�นๆ รวมุ่ (บาที่) ค�าติอบแที่น 

ที่่�ไมุ่�เป็นติ่วเงิน

ค�าติอบแที่น 
ที่่�เป็นติ่วเงินขึ้อง 

บริษ่ที่ย่�อย่รวมุ่ (บาที่)

10. พลเอก วริเกียริติ ริัตนานนท์
 (กรรมการ) 

1,549,906.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กร 62,500.00 0.00 62,500.00 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและบรรษั่ที่ภัิบาล 100,000.00 0.00 100,000.00 ไม่ม่

11. พล.ต.ท. ชัยวัฒน์ โชติมา
 (กรรมการ) 

1,524,906.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแที่น 112,500.00 0.00 112,500.00 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กร 25,000.00 0.00 25,000.00 ไม่ม่

12. นาย สุริชัย โฆษัิตเสริีวงค้์
 (กรรมการ)

840,000.00 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 225,000.00 540,000.00 765,000.00 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและบรรษั่ที่ภัิบาล 75,000.00 0.00 75,000.00 ไม่ม่

13. นาย อนุวัตริ ริุ่งเริ้องริัตนากุล
 (กรรมการชิุดย่อย)

0.00

 คณ์ะกรรมการกำาก่บดูแลความย่�งย้นและบรรษั่ที่ภัิบาล 0.00 0.00 0.00 ไม่ม่

 คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กร 0.00 0.00 0.00 ไม่ม่

14. นาง ริาตริีมณี ภาษัีผู้ล
 (กรรมการ)

532,406.46 0.00

 คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ 180,000.00 352,406.46 532,406.46 ไม่ม่

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256753 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิติ่อติ้านการิคอริ์ริัปชัน

บริษั่ที่ให้ความสำาค่ญอย่างยิ�งในด้านการต่อต้านการทีุ่จริตในทีุ่กรูปีแบบ เพราะถึ้อเปี็นห่วใจสำาค่ญในการดำาเนินธุรกิจอย่างม่คุณ์ธรรม 
เกิดความโปีร่งใส รวมถึึงสร้างความร่บผ่ิดชิอบต่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ่่าย โดยม่แนวที่างสอดคล้องก่บการกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่และ 
จรรยาบรรณ์ธุรกิจขึ้องบริษั่ที่

 เป้าหมายแลิะผิลิการิดำเนินงาน

 การส้�อสารให้ผู่้บริหารและพน่กงานทีุ่กคนขึ้องบริษั่ที่ฯ ร่บที่ราบนโยบายและนำาไปีใชิ้เปี็นกรอบในการปีฏิิบ่ติงาน 

 แนวทางปฏิิบัติิเกี�ยวกับการิติ่อติ้านการิคอริ์ริัปชัน

 นโยบายและแนวปีฏิิบ่ติเก่�ยวก่บการต่อต้านการคอร์ร่ปีชิ่นขึ้องบริษั่ที่ฯ น่�นอิงตามมาตรฐานระด่บโลก ซึ่ึ�งสอดคล้องก่บมาตรฐาน 
อ่นเขึ้้มงวดในเร้�องน่�ขึ้องปีระเที่ศสหร่ฐอเมริกา อ่งกฤษั และกลุ่มปีระเที่ศในสหภัาพยุโรปี บริษั่ที่ฯ ถึ้อใชิ้นโยบายและแนวปีฏิิบ่ติน่� 
เปี็นแนวที่างในการดำาเนินธุรกิจตลอดมา อย่างไรก็ด่ บริษั่ที่ฯ ได้ปีระกาศใชิ้นโยบายและแนวปีฏิิบ่ติเหล่าน่�อย่างเป็ีนที่างการ 
ในปีี 2554 และ 2555 โดยคณ์ะกรรมการบริษั่ที่ฯ ได้ม่มติร่บรองให้นโยบายการต่อต้านการคอร์ร่ปีช่ินเป็ีนอ่กหนึ�งนโยบายหล่ก 
เพิ�มเขึ้า้ในคูม่อ้มาตรฐานการดำาเนนิธรุกจิขึ้องบรษิัท่ี่ฯ เม้�อเดอ้นพฤศจกิายน 2554 เพ้�อใหช้ิด่แจง้แกพ่นก่งาน คูค่า้ ตลอดจนผู่ม้ส่ว่น
ได้เส่ยที่่�งหมด ต่อมาในเด้อนพฤศจิกายน 2555 ที่่านปีระธานคณ์ะกรรมการบริษั่ที่ได้อนุม่ติเห็นชิอบต่อแนวปีฏิิบ่ติรวมขึ้องบริษั่ที่ฯ 
เพ้�อการต่อต้านการคอร์ร่ปีชิ่น ซึ่ึ�งใชิ้เปี็นฐานในการกำาหนดกรอบปีฏิิบ่ติให้สามารถึใชิ้ปีฏิิบ่ติตามได้ในการที่ำางานขึ้องทีุ่กหน่วยงาน 
กรอบปีฏิิบ่ติน่�ม่ 6 องค์ปีระกอบสำาค่ญได้แก่

การิบริิหาริ
กำกับดูแลิแลิะ

ความริับผิิดชอบ
ของผิู้นำ

การิปริะเมิน
ความเสี�ยง

การิป้องกัน 
แลิะมาติริการิ 

แลิะขั้นติอนวิธ์ีการิ
ติริวจสอบ

การิสื�อสาริ 
นโยบาย  

แนวปฏิิบัติิแลิะ 
ขั้นติอนปฏิิบัติิ

การิให้ความริู้ 
แลิะฝ่ึกอบริม

การิปริะเมิน
ปริะสิทธ์ิผิลิของ 
การิปฏิิบัติิติาม

นโยบาย

แสดงภัาวะผู่น้ำาให้เป็ีนที่่�ปีระจก่ษ์ัชิด่ รวมที่่�งแสดงค้วามรัิบผิู้ดชอบ 
ต่อการิบริิหาริการิต่อต้านการิค้อริ์ริัปิชัน

ปิริะเมนิทุกธ์รุิกจิในทุกข้ั�นตอนการที่ำางาน (100%) ขึ้องบริษัท่ี่ฯ  
ได้แก่ โรงกล่�นบางจาก ศร่ราชิา และคล่งนำ�าม่นบางจาก  
ศร่ราชิา และอาคารสำาน่กงานใหญ่ (VTT) โดยขึ้่�นตอนใด 
อาจเส่�ยงตอ่การปีฏิบิติ่ตามนโยบายการต่อตา้นการคอร์รป่ีชิน่ 
สอบที่านการปีระเมนิ และหารอ้กบ่ฝ่า่ยกฎหมายตามที่่�จำาเปีน็ 
และหามาตรการหร้อวิธ่การท่ี่�เหมาะสมเพ้�อกำาจ่ดหร้อลด 
ความเส่�ยงที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นได้

จ่ดให้ม่ระบบควบคุมภัายใน ขึ้่�นตอนวิธ่การในการิตริวจสอบ
และปิ้องกันการิค้อริ์ริัปิชัน

ส้�อสาริเกี�ยวกบันโยบายและแนวปิฏิบิตัขิึ้องบรษิัท่ี่ในเร้�องกบ่
การต่อต้านการคอร์ร่ปีชิ่นให้แก่พน่กงานอย่างเพ่ยงพอ

จดัฝ่กึอบริมเร้�องกฎหมายขึ้อ้บง่ค่บตา่งๆ เก่�ยวกบ่การตอ่ตา้น 
การคอร์ร่ปีช่ินอย่างสมำ�าเสมอโดยครอบคลุมถึึงกฎหมาย 
ต่อต้านการคอร์ร่ปีชิ่นขึ้องสหร่ฐอเมริกา (the US Foreign  
Corrupt Practices Act (FCPA)) กฎหมายต่อตา้นการรบ่สนิบน 
ขึ้องปีระเที่ศอ่งกฤษั (United Kingdom Bribery Act) และ
กฎหมายต่อต้านคอร์ร่ปีชิ่นขึ้องไที่ย เพ้�อให้พน่กงานทีุ่กคน 
เกิดความเขึ้้าใจและการปีฏิิบ่ติถึูกต้องตรงก่น

จ่ดให้ม่การตรวจสอบที่่�งโดยฝ่่ายตรวจสอบภัายในและ 
การตรวจสอบเพ้�อปิริะเมินตนเองให้แน่ใจว่ามีกริะบวนการิ
บงัคั้บใชเ้พ้�อปิฏิบัิตติามมาตริฐานทางจริริยาบริริณธุ์ริกิจข้อง 
บริิษััทฯ อย่างม่ระบบและแบบแผ่น

1

2

3

4

5

6

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256754 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



 แนวปีฏิิบ่ติเหล่าน่� ปีระกอบไปีด้วยคำาอธิบาย ขึ้้อกำาหนด กติกา 
และวิธ่ปีฏิิบ่ติที่่�ใชิ้ได้จริงอย่างละเอ่ยดเพ้�อให้สามารถึบรรลุ
เจตนารมณ์แ์หง่นโยบายขึ้องบรษิัท่ี่ฯ ได้ และเพ้�อหลก่เล่�ยงไมใ่ห้
เกิดกรณ์่ที่่�อาจม่การขึ้่ดก่นแห่งผ่ลปีระโยชิน์ ระหว่างปีระโยชิน์
ขึ้องบรษิัท่ี่ฯ และขึ้องเจา้หน้าที่่�ร่ฐหรอ้ขึ้องพนก่งาน ไมว่า่จะเปีน็ 
การขึ้่ดก่นแห่งผ่ลปีระโยชิน์โดยชิ่ดแจ้งหร้ออาจแม้เพ่ยงที่ำาให้
เกิดภัาพล่กษัณ์์ อ่นอาจไม่เหมาะสมซึ่ึ�งก่อให้เกิดขึ้้อครหาได้

 การป้ีองก่นการคอร์ร่ปีช่ิน นโยบายและแนวปีฏิิบ่ติเหล่าน่�ขึ้อง 
บริษั่ที่ฯ มุ่งส่งเสริมความโปีร่งใส ความซ้ึ่�อตรงขึ้องหน่วยงาน
ทีุ่กหน่วยในบริษั่ที่ฯ ไม่ม่ขึ้้อยกเว้นต่วอย่างเชิ่น แนวปีฏิิบ่ติการ
ให้หร้อร่บขึ้องขึ้ว่ญและการเล่�ยงร่บรองซึ่ึ�งได้ให้คำานิยามและ
กำาหนดขึ้อบเขึ้ตเร้�องขึ้องขึ้วญ่และการเล่�ยงรบ่รองไวอ้ยา่งชิด่เจน 
รวมถึึงขึ้่�นตอนท่ี่�ต้องปีฏิิบ่ติในการสอบที่านและการอนุม่ติ 
โดยลำาด่บผู่้ม่อำานาจในการพิจารณ์าการให้หร้อร่บขึ้องขึ้ว่ญ

และการเล่�ยงร่บรอง รวมถึึงการพิจารณ์าบริบที่ขึ้องธุรกิจและ
ปีระเพณ์ท่ี่่�ยอมรบ่โดยท่ี่�วไปีให้รบ่หรอ้ใหข้ึ้องขึ้วญ่และการเล่�ยง
รบ่รอง หรอ้ตว่อย่างเร้�องแนวปีฏิิบติ่การปีฏิิส่มพน่ธก์บ่เจา้หนา้ที่่� 
ในหน่วยงานขึ้องร่ฐก็ได้ม่การให้คำานิยามความหมายขึ้อง 
เจ้าหน้าที่่�ร่ฐ รวมที่่�งขึ้องขึ้ว่ญ การเล่�ยงร่บรอง และการเป็ีน 
เจ้าภัาพที่่�เสนอหร้อจ่ดให้แก่เจ้าหน้าที่่�ขึ้องร่ฐ ซึ่ึ�งที่่�งหมดน่�จะม่ 
ข้ึ้อกำาหนดลำาดบ่ชิ่�นในการสอบที่านและการอนมุต่ไิว้อย่างชิด่เจน  
แนวปีฏิิบต่นิ่�ไดก้ำาหนดขึ้อ้หา้มอยา่งชิด่เจน ซึ่ึ�งรวมถึงึการหา้มให้
ขึ้องขึ้วญ่เป็ีนเงินสดหรอ้สิ�งอ้�นที่่�เที่ย่บเท่ี่าเงินสด รวมที่่�งการห้าม 
จ่ายเงินหร้อสิ�งขึ้องหร้อการตอบแที่นในรูปีแบบใดๆ ให้แก่ 
เจ้าหน้าที่่�ร่ฐเพ้�อให้อำานวยความสะดวกในการดำาเนินงาน 
นอกจากน่�น ย่งกำาหนดให้ม่กระบวนการขึ้่�นตอนสอบที่านและ
อนุม่ติที่่�สูงขึ้ึ�น เขึ้้มงวดมากขึึ้�นในเร้�องการเป็ีนเจ้าภัาพและ 
การจ่ดการเล่�ยงร่บรองที่่�หรูหราและม่ราคาแพงให้แก่เจ้าหน้าที่่�
หร้อหน่วยงานร่ฐ

 การกระที่ำาท่ี่�ไม่สุจริตหร้อฝ่่าฝ่้นขึ้้อกำาหนดขึ้องกฎหมายหร้อ
ละเมิดต่อนโยบายหร้อขึ้่ดต่อระบบควบคุมภัายในขึ้องบริษั่ที่ฯ 
จะถึูกลงโที่ษัที่างวิน่ยซึ่ึ�งสูงสุดอาจถึึงขึ้่�นเลิกจ้าง ไม่ม่พน่กงาน
หร้อบุคคลใดในบริษ่ัที่ฯ ม่สิที่ธิหร้อม่อำานาจท่ี่�จะไม่ปีฏิิบ่ติหร้อ
ส่�งการให้ผู่อ้้�นไมป่ีฏิบิติ่หรอ้ผ่อ่นผ่น่ใหไ้มต่อ้งปีฏิิบติ่ตามนโยบาย
หล่กอ่นเปี็นมาตรฐานในการดำาเนินธุรกิจได้

 บรษิัท่ี่ฯ ยง่ได้ขึ้ยายการบง่คบ่ใช้ิมาตรฐานจรรยาบรรณ์ที่างธรุกจิน่� 
ถึึงผู่้ร่บเหมาและบุคคลภัายนอกซึ่ึ�งที่ำาการในนามขึ้องบริษั่ที่ฯ 
ดว้ย โดยบคุคลเหลา่น่�ตอ้งไมท่ี่ำาการใดๆ เพ้�อจา่ยเงนิ หรอ้เขึ้า้ไปี
เก่�ยวขึ้้องก่บการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหน้าที่่�ขึ้องร่ฐเพ้�อให้ที่ำาการ 
หร้อไม่ที่ำาการที่่�ไม่ถึูกต้องเหมาะสมเพ้�อเปี็นหร้อเอ้�อปีระโยชิน์
แก่บริษ่ัที่ฯ อย่างเด็ดขึ้าด นอกจากน่�ขึ้้อตกลงและส่ญญาที่าง
ธุรกิจที่่�ที่ำาก่บบริษั่ที่ฯ จะม่ขึ้้อกำาหนดให้คู่ค้า ผู่้ร่บเหมาต้องม่
การลงบ่นที่ึกบ่ญชิ่อย่างถึูกต้อง ตรงไปีตรงมา และม่ขึ้้อผู่กม่ด
ว่าด้วยการต่อต้านการให้สินบนด้วย

 ม่มาตรการต่อต้านคอร์ร่ปีชิ่น ผ่่านนโยบาย “นโยบายเก่�ยวก่บ
กิจกรรมที่างการเม้อง” โดยหล่กเล่�ยงการให้ความช่ิวยเหล้อ  
(ที่่�งในรูปีแบบเงินสดและสิ�งขึ้อง) แก่ผู่้ลงสม่ครร่บเล้อกต่�ง
ที่างการเม้อง หร้อพรรคการเม้อง 

 กรรมการผู่้บริหารและพน่กงานที่่�เขึ้้าไปีในส่วนในกิจกรรม
ที่างการเม้องย่อมม่สิที่ธิที่่�จะที่ำาได้ในฐานะส่วนต่ว เปี็นพลเม้อง
ขึ้องปีระเที่ศแต่ไม่ใชิ่ผู่้แที่นขึ้องบริษั่ที่ 

ศึกษัาเพิ�มเติม: bsrc-political-activities-th.

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256755 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-political-activities-th.pdf


การิเข้าริ่วมเคริือข่ายในการิติ่อติ้านการิคอริ์ริัปชัน

เพ้�อเปี็นส่วนหนึ�งในการแก้ไขึ้ปีัญหาการคอร์ร่ปีชิ่น บริษั่ที่ฯ เขึ้้าร่วมเปี็น
ภัาค่ที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บการต่อต้านคอร์ร่ปีชิ่น ค้อ UN Global Compact ขึ้อง
สหปีระชิาชิาติ และอยู่ในระหว่างพิจารณ์าดำาเนินการ เพ้�อย้�นขึ้อการรบ่รอง
เข้ึ้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รป่ีชิน่ขึ้องภัาคเอกชินไที่ย (CAC: Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption) นอกจากน่� 
บริษั่ที่ฯ ย่งตระหน่กถึึงความสำาค่ญขึ้องการขึ้ยายเคร้อขึ้่าย ธุรกิจที่่�โปีร่งใส 
และม่นโยบายผ่ล่กด่นให้คู่ค้าเขึ้้าร่วมโครงการ CAC ด้วยเชิ่นก่น 

การิมีส่วนริ่วมกับผิู้มีส่วนได้เสียด้านการิติ่อติ้านคอริ์ริัปชัน 

 คณะกริริมการิ ผิู้บริิหาริ แลิะพนักงาน

 ส้�อสารเก่�ยวกบ่นโยบายและแนวปีฏิบิต่ขิึ้องบรษิัท่ี่ในเร้�องการตอ่ต้าน
คอร์ร่ปีชิ่นให้แก่คณ์ะกรรมการ ผู่้บริหาร พน่กงาน 100%

 คณ์ะกรรมการ ผู่้บริหาร พน่กงาน ตอบร่บที่ราบนโยบายและนำาไปี
ปีฏิิบ่ติ 100%

 คู่ค้า 

 ส้�อสารนโยบายฯ ตามจรรยาบรรณ์คู่ค้า ซึ่ึ�งครอบคลุมในเร้�อง
จริยธรรมที่างธุรกิจ การต่อต้านคอร์ร่ปีชิ่น สิที่ธิมนุษัยชินและ
แรงงาน ความปีลอดภ่ัยและอาชิ่วอนาม่ย โดยจ่ดให้คู่ค้าร่บที่ราบ
ในเร้�องจรรยาบรรณ์คู่ค้าขึ้องบริษั่ที่ ผ่่านการลงนาม รวมถึึงการลง
ที่ะเบ่ยนคู่ค้ารายใหม่ โดยม่ตอบร่บการนำานโยบายไปีปีฏิิบ่ติ 

พฤติิกริริมติ่อติ้านการิแข่งขัน

ดำาเนินธุรกิจอย่างม่จริยธรรมและโปีร่งใส แขึ้่งขึ้่นอย่างเปี็นธรรม ไม่เอาเปีร่ยบคู่แขึ้่งที่างการค้า และไม่แสวงหาขึ้้อมูล  
ที่่�เปี็นความล่บโดยวิธ่การที่่�มิชิอบ รวมถึึงไม่ที่ำาลายชิ้�อเส่ยงขึ้องคู่แขึ้่งที่างการค้าด้วยการกล่าวหาในที่างร้าย รวมถึึง
การต่อต้านการแขึ้่งขึ้่นที่่�ไม่เปี็นธรรม การส่งเสริมการแขึ้่งขึ้่นโดยเสร่ ไม่กระที่ำาการใดๆ เพ้�อก่อให้เกิดการบิดเบ้อน  
ราคาตลาด ซึ่ึ�งก่อให้เกิดผ่ลเส่ยต่อผู่้บริโภัค

การิแจ้งเบาะแสหริือข้อริ้องเริียน

คณ์ะกรรมการบริษั่ที่จ่ดให้ม่มาตรการในการแจ้งเบาะแสหร้อขึ้้อร้องเร่ยนการกระที่ำาผ่ิดกฎหมาย จรรยาบรรณ์หร้อ
พฤติกรรมที่่�อาจส่อถึึงการทีุ่จริตหร้อปีระพฤติมิชิอบขึ้องบุคคลในองค์กร ที่่�งจากพน่กงานและผู่้ม่ส่วนได้เสย่อ้�น รวมถึึง 
รายงานที่างการเงินท่ี่�ไม่ถูึกต้อง หร้อระบบควบคุมภัายในที่่�บกพร่อง และม่กลไกในการคุ้มครองผู่้แจ้งเบาะแส เพ้�อให 
ผู่ม้ส่่วนได้เส่ยมส่่วนร่วมในการสอดส่องดแูลผ่ลปีระโยชิน์ขึ้องบรษิัท่ี่ฯ ได้อย่างมป่ีระสทิี่ธภิัาพยิ�งขึ้ึ�น ที่่�งน่� กรณ์ฝ่่่ายตรวจสอบ 
ภัายในได้ร่บขึ้้อร้องเร่ยนว่า อาจม่การกระที่ำาความผิ่ด จะม่การต่�งคณ์ะกรรมการสอบสวนซึึ่�งเปี็นผู่้แที่นจากส่วนงาน 
ที่่�ไม่ม่ส่วนได้เส่ยในเร้�องด่งกล่าว เพ้�อพิจารณ์าสอบสวนและดำาเนินการตามระเบ่ยบ ด่งน่�

 เริื�องที�ริับแจ้งเบาะแสหริือริ้องเริียน 

 การกระที่ำาผ่ิดกฎหมาย ทีุ่จริต ระเบ่ยบบริษั่ที่ฯ 
นโยบาย หรอ้การที่ำาผิ่ดจรรยาบรรณ์ขึ้องพนก่งาน 
และผู่้บริหาร 

 ความผ่ิดปีกติขึ้องรายงานที่างการเงิน ระบบ
ควบคุมภัายในที่่�บกพร่อง 

 เป็ีนเร้�องที่่�มผ่่ลกระที่บต่อปีระโยชิน์ หรอ้ชิ้�อเสย่ง
ขึ้องบริษั่ที่

ชิ�องที่างแจ้งเบาะแสูหรือขึ้้อร้องเร่ย่น

ฝ่าย่ติรวจสูอบภูาย่ใน
บริิษััท บางจาก ศริีริาชา จํากัด (มหาชน)
เลขที� 3195/21-29 ถนนพริะริาม 4  
แขวงคลองตััน เขตัคลองเตัย 
กริุงเทพมหานคริ 10110

E-mail: iabsrc@bangchak.co.th

โที่ร:  03 314 2221

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256756 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



 กลิไกการิคุ้มคริองผิู้แจ้งเบาะแส

 จด่ที่ำาระบบฐานข้ึ้อมลูเกบ็ความลบ่ขึ้องข้ึ้อมลูผู่แ้จ้งเบาะแส 
และกำาหนดบที่ลงโที่ษั สำาหรบ่เจ้าหน้าที่่�ผู้่รบ่ผิ่ดชิอบ ข้ึ้อมูล 
ด่งกล่าวเม้�อขึ้้อมูลถึูกเปีิดเผ่ย

 การเขึ้้าระบบฐานขึ้้อมูลด่งกล่าวจะต้องสามารถึกระที่ำาได 
โดยผู่้บริหารระด่บรองกรรมการผู่้จ่ดการใหญ่เที่่าน่�น 

 ถึ้อเปี็นหน้าที่่�ขึ้องผู่้บ่งค่บบ่ญชิาหร้อห่วหน้าหน่วยงานขึ้อง 
ผู่้ที่่�ถึูกร้องเร่ยนทีุ่กคน ในการใชิ้ดุลพินิจส่�งการ ที่่�สมควร 
เพ้�อคุ้มครองผู่้ร้องเร่ยน พยาน และบุคคลที่่�ให้ขึ้้อมูลในการ
ส้บสวน สอบสวน มิให้ต้องร่บภั่ย หร้อความไม่ชิอบธรรม 
อน่เน้�องมาจากการร้องเรย่น การเป็ีนพยาน หรอ้การให้ข้ึ้อมลู

กิารสูอบถามุ่หรือเสูนอแนะ 

กริณีีพนักงานมีข้อสงสัยหริือข้อเสนอแนะ
เกี�ยวกับนโยบายการิกํากับดูแลกิจการิที�ดี

และการิตั่อตั้านคอริ์ริัปชัน

ติิดติ�อได้ที่่�งานเลขึ้าน่กิารบริษ่ที่

สูาย่ด�วน CG Hotline: 

4411, 7395

ที่่�งน่� การกระที่ำาที่่�ไม่สุจริตหร้อฝ่่าฝ้่นขึ้้อกำาหนดขึ้องกฎหมาย หร้อละเมิดต่อกฎระเบ่ยบหร้อนโยบายขึ้องบริษ่ัที่ฯ หร้อขึ้่ดต่อระบบควบคุม
ภัายในขึ้องบริษัท่ี่ฯ จะถูึกลงโที่ษัที่างวินย่ ซึึ่�งโที่ษัสูงสุดอาจถึงึขึ้่�นเลิกจ้าง ไม่มพ่นก่งานหรอ้บุคคลใดในบริษัท่ี่ฯ มส่ทิี่ธิหรอ้มอ่ำานาจที่่�จะไม่ปีฏิบิติ่  
หร้อละเว้นให้ผู่้อ้�นไม่ปีฏิิบ่ติ หร้อละเว้นการปีฏิิบ่ติตามนโยบายหล่กอ่นเปี็นมาตรฐานในการดำาเนินธุรกิจได้

บริษั่ที่ฯ ย่งได้ขึ้ยายการบ่งค่บใชิ้มาตรฐานจรรยาบรรณ์ที่างธุรกิจน่�ไปีถึึงผู่้ร่บเหมาและบุคคลภัายนอกท่ี่�ดำาเนินงานในนามขึ้องบริษ่ัที่ฯ ด้วย 
โดยบุคคลเหล่าน่�ต้องไม่กระที่ำาการใดๆ เพ้�อจ่ายเงิน หร้อเขึ้้าไปีเก่�ยวขึ้้องก่บการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหน้าที่่�ขึ้องร่ฐ เพ้�อให้กระที่ำาหร้อไม่กระที่ำา
การที่่�ไม่ถึูกต้องเหมาะสมเพ้�อเอ้�อปีระโยชิน์แก่บริษั่ที่ฯ อย่างเด็ดขึ้าด

นอกจากน่� ขึ้้อตกลงและส่ญญาที่างธุรกิจที่่�ที่ำาก่บบริษั่ที่ฯ จะม่ขึ้้อกำาหนดให้คู่ค้าและผู่้ร่บเหมาบ่นที่ึกบ่ญชิ่อย่างถึูกต้อง ตรงไปีตรงมา และ 
ม่ขึ้้อผู่กพ่นในเร้�องการต่อต้านการให้สินบนด้วย

ในปี ี2567 ไมม่ผู่่แ้จง้เบาะแสขึ้อ้รอ้งเรย่น ผ่า่น iabsrc@bangchak.co.th เก่�ยวกบ่เร้�องการที่จุรติคอรร์ป่ีชิน่หรอ้การที่ำาผิ่ดคณุ์ธรรมจรยิธรรม 
ขึ้องบรษิัท่ี่ยอ่ยฯ อยา่งไรกต็ามบรษ่ัท่ี่ฯ มก่ระบวนการบรหิารจด่การเร้�องรอ้งเรย่น รวมถึงึกำาหนดมาตรการปีอ้งกน่เพ้�อใหเ้กดิเหตกุารณ์ด่์งกลา่วซึ่ำ�า  
โดยฝ่่ายตรวจสอบภัายในนำาเสนอผ่ลสรุปีเร้�องที่่�แจ้งเบาะแสหร้อร้องเร่ยน และการดำาเนินการต่อคณ์ะกรรมการตรวจสอบเพ้�อที่ราบต่อไปี

 ที่่�งน่� บริษั่ที่ฯ ได้นำาผ่ลสรุปีขึ้องการตรวจสอบเร้�องร้องเร่ยนมาปีร่บปีรุงกระบวนการปีฏิิบ่ติงานที่่�เก่�ยวขึ้้องให้ม่ปีระสิที่ธิภัาพมากยิ�งขึ้ึ�น

ด้านค่ณธุรรมุ่จริย่ธุรรมุ่ 

0 เรื�อง

กิารล�วงละเมุ่ิดที่างเพิศ 

0 เรื�อง

ด้านที่่จริติ 

0 เรื�อง

ขึ้้อมุู่ลสู�วนบ่คคลขึ้องลูกิค้า 

0 เรื�อง

กิารติิดสูินบน 

0 เรื�อง

กิารฟอกิเงินหรือกิารซึ่ื�อขึ้าย่ 
หล่กิที่ร่พิย่์โดย่ใชิ้ขึ้้อมุู่ลภูาย่ใน

0 เรื�อง

เริื�องริ้องเริียนในปี 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256757 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิสื�อสาริแลิะกิจกริริมเพื�อสนับสนุนการิติ่อติ้านการิทุจริิติ

บริษั่ที่ฯ ได้ม่การส่งเสริมการต่อต้านการทีุ่จริต ด่งน่�

 สำาหร่บผู่้บริหารและพน่กงาน บริษ่ัที่ฯ ได้จ่ดให้ม่ระบบการแจ้งขึ้้อมูลส่วนต่วและรายการที่่�อาจม่
ความขึ้่ดแย้งที่างผ่ลปีระโยชิน์ (Conflict of Interest Report System) เปี็นปีระจำาทีุ่กปีี นอกจากน่�  
เพ้�อการปีอ้งกน่ความขึ้ด่แยง้ที่างผ่ลปีระโยชิน์ ในกรณ์พ่นก่งานใหม ่หรอ้ในกรณ์ท่ี่่�มก่ารเปีล่�ยนแปีลง
ขึ้้อมูลตามเหตุการณ์์ พน่กงานสามารถึรายงานขึ้้อมูลในระบบน่�ได้ โดยการกรอกขึ้้อมูลแบบแจ้งผ่่าน 
ระบบออนไลน์น่� ม่ว่ตถึุปีระสงค์เพ้�อให้พน่กงานร่บที่ราบและยอมร่บ การปีฏิิบ่ติตามนโยบาย 
การกำากบ่ดูแลกิจการที่่�ด ่รวมถึงึแจ้งข้ึ้อมูลงานส่วนตว่ นอกเหนอ้จากงานในหน้าที่่�ขึ้องพน่กงาน รวมถึงึ 
บดิามารดา พ่�น้อง คูส่มรส บตุร และคูส่มรสขึ้องบตุร โดยพนก่งานจะต้องกรอกข้ึ้อมลู ในกรณ์ด่ง่ต่อไปีน่�  

 เม้�อเขึ้้าเปี็นพน่กงานใหม่  

 ปีีละ 1 คร่�ง (หล่งการปีร่บปีรุงนโยบายฯ ปีระจำาปีี จะม่การแจ้งให้ที่ราบล่วงหน้า)  

 ทีุ่กคร่�งเม้�อม่การเปีล่�ยนแปีลงขึ้้อมูล 

 เม้�อพน่กงานกรอกขึ้้อมูล ระบบจะส่งให้ผู่้บ่งค่บบ่ญชิาร่บที่ราบ (ต่�งแต่ระด่บผู่้จ่ดการหร้อร่กษัาการ 
ผู่้จ่ดการ) และงานเลขึ้านุการบริษั่ที่ จะพิจารณ์าว่าล่กษัณ์ะงานด่งกล่าว ม่ความเส่�ยงที่่�จะเกิดความ
ขึ้่ดแย้ง ที่างผ่ลปีระโยชิน์ซึ่ึ�งถึ้อเปี็นการขึ้่ดก่บนโยบายการกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่ขึ้องบริษั่ที่ฯ หร้อไม่ 

 บริษ่ัที่ฯ ได้จ่ดให้ม่การส้�อสารเก่�ยวก่บนโยบายการกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่ เพ้�อแสดงถึึงกรณ์่ศึกษัาที่่�
เก่�ยวขึ้้องอย่างเปี็นรูปีธรรม ให้ก่บพน่กงานและผู่้ม่ส่วนได้เส่ย ร่บที่ราบอย่างต่อเน้�องผ่่านช่ิองที่าง
ต่างๆ เพ้�อเปี็นการสร้างจิตสำานึกและส้�อสารให้ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่ราบถึึงเจตนารมณ์์และมาตรฐาน 
ในการดำาเนินงานขึ้องบริษั่ที่ฯ

 จากการปีร่บปีรุงและพ่ฒนากระบวนการดำาเนินงานด้านการกำาก่บดูแลกิจการที่่�ด่ และวางแผ่น 
การเปีดิเผ่ยขึ้อ้มูลตามหลก่เกณ์ฑ์ก์ารสำารวจการกำากบ่ดูแลกจิการบริษัท่ี่จดที่ะเบย่น (CGR 2024) สง่
ผ่ลใหบ้รษิัท่ี่ฯ ไดร้บ่คะแนน CGR Score ระดบ่ Excellence (มากกวา่รอ้ยละ 80) หรอ้ 5 ตราสญ่ลก่ษัณ์์ 
ในโครงการ สำารวจการกำากบ่ดแูลกจิการบรษิัท่ี่จดที่ะเบย่น (Corporate Governance Report: CGR)  
ปีระจำาปีี 2567
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การิบริิหาริจัดการิความเสี�ยง
การิบริิหาริจัดการิความเสี�ยงแบบคริอบคลิุมริอบด้าน

กรอบการบริหารความเส่�ยงขึ้องบริษัท่ี่ฯ ได้ถึกูออกแบบมาเพ้�อให้สามารถึปีระเมินความเส่�ยงได้ในหลายด้าน 
ต่�งแต่ความเส่�ยงด้านกลยุที่ธ์ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย และย่งรวมถึึงความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บ 
การเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัมูอิากาศ บรษิัท่ี่ฯ มก่ระบวนการที่ำางานที่่�ม่ขึ้่�นตอนการบง่ชิ่� จด่การ และกำากบ่ดแูล  
ความเส่�ยงและโอกาสที่่�เก่�ยวข้ึ้องก่บธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ ซึึ่�งที่ำาให้ผู่้บริหารสามารถึบริหารความเส่�ยงและ
คณ์ะกรรมการบริษั่ที่ฯ สามารถึกำาก่บดูแลภัายใต้ความร่บผ่ิดชิอบได้ 

ที่่�งน่�กรอบการบริหารความเส่�ยงขึ้องบริษัท่ี่ฯ มแ่นวที่างเดย่วกน่กบ่กรอบการบริหารความเส่�ยงขึ้ององค์กร
ตามมาตรฐานสากลขึ้อง Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  
(COSO-ERM) และมาตรฐาน ISO31000 ที่่�เป็ีนที่่�ยอมร่บก่นโดยท่ี่�วไปี โดยม่คณ์ะกรรมการบริหาร 
ความเส่�ยงที่่�งองค์กรกำากบ่ดูแลเพ้�อให้บรรลุผ่ลตามเปี้าหมายที่างธุรกิจร่วมก่นตามโครงสร้างการบริหาร
ความเส่�ยงที่่�งองค์กร ด่งผ่่งโครงสร้้างการบริิหารงานพ่ฒนาความย่�งย้น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256759 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ผิังโคริงสริ้้างการิบริิิหาริงานพัฒนาความยั�งยืน

คณะกริริมการิบริิษััท

ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ

กริริมการิผิู้จัดการิใหญ่

คณะกิรรมุ่กิารกิำกิ่บดูแล 
ความุ่ย่่�งย่ืนและบรรษ่ที่ภูิบาล

คณะกิรรมุ่กิารสูรรหา
และกิำหนดค�าติอบแที่น

คณะกิรรมุ่กิารบริหารความุ่เสู่�ย่งที่่�งองค์กิร

คณะกริริมการิบริิหาริความเสี�ยง

คณะกริริมการิบริิหาริความเสี�ยง 
ด้านริาคาแลิะการิเงิน

คณะกิรรมุ่กิารติรวจสูอบ

โริงกลิั�นน้ำมัน ศริีริาชา ส่วนปฏิิบัติิการิน้ำมัน ธ์ุริกิจขายปลิีก การิเงิน แลิะบัญชี นักลิงทุนสัมพันธ์์ ยุทธ์ศาสติริ์แลิะวางแผินธ์ุริกิจองค์กริ

ผิู้จัดการิฝ่่ายติริวจสอบภัายใน

ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่  
ธ์ุริกิจโริงกลิั�น

ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่  
ธ์ุริกิจการิติลิาด

ผิู้ริับผิิดชอบสูงสุด 
ทางสายการิเงินแลิะบัญชี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256760 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



แนวทางของบริิษััทฯ 
เกี�ยวกับการิบริิหาริความเสี�ยง 
มีหลิายด้าน ดังติ่อไปนี้:

บริษั่ที่ได้กำาหนดบที่บาที่และความร่บผ่ิดชิอบไว้อย่างชิ่ดเจน 
ในการจ่ดการความเส่�ยงแต่ละปีระเภัที่ รวมถึึงการกำาหนด 
ความรบ่ผิ่ดชิอบขึ้องแผ่นก/หน่วยงานที่่�เป็ีนเจ้าขึ้องความเส่�ยงน่�นๆ  
โดยความเส่�ยงแต่ละปีระเภัที่จะถึกูจด่การและได้รบ่การสนบ่สนนุ 
จากผู่เ้ชิ่�ยวชิาญในแต่ละฝ่่ายและผู่ต้รวจสอบอสิระ กระบวนการ
เหล่าน่�จะมผู่่ท้ี่ำาหน้าที่่�ร่บผ่ิดชิอบในแต่ละขึ้่�นตอนอย่างชิ่ดเจน 
ที่่�งน่�การระบุ การปีระเมิน การบรหิารจด่การความเส่�ยง และ
การปีรบ่ปีรงุความเส่�ยงอย่างต่อเน้�องเปีน็สว่นสำาคญ่ขึ้องกรอบ
การบริหารความเส่�ยง

ค้วามเสี�ยงในเชิงกลยุทธ์์

ค้วามเสี�ยงด้านการิเงิน

ค้วามเสี�ยงจากนโยบายข้องภาค้ริัฐ  
กฎหมายและข้้อบังค้ับที�เกี�ยวข้้อง

ค้วามเสี�ยงจากการิปิฏิิบัติงาน

ค้วามเสี�ยงใหม่ที�อาจเกิดข้้�นในอนาค้ต 
(Emerging Risk)

คณะกริริมการิบริิษััทฯ 

คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กรและคณ์ะอนุกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กรจะที่บที่วนผ่ลการดำาเนนิงานและผ่ลการปีระเมิน
ความเส่�ยงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร่�ง เพ้�อให้ม่�นใจว่ากระบวนการดำาเนินงานสอดคล้องก่บมาตรการควบคุมและบริหารจ่ดการความเส่�ยง 
ที่่�วางไว้ นอกจากน่�คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กรจะม่การปีระชิุมร่วมก่บคณ์ะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีีละ 2 คร่�ง โดยจะม่ 
ที่บที่วนปีัจจ่ยเส่�ยงที่่�งภัายในและภัายนอก รวมที่่�งตรวจสอบระบบการบริหารจ่ดการความเส่�ยงขึ้องบริษ่ัที่ฯ ให้ม่ปีระสิที่ธิภัาพเพ่ยงพอ 
ที่่�จะร่บม้อก่บความเส่�ยงจากธุรกิจที่่�เปีล่�ยนไปี

นอกจากน่� บริษั่ที่ได้จ่ดส่งพน่กงานเขึ้้าอบรมเพ้�อสร้างเสริมความรู้ในด้านการบริหารจ่ดการความเส่�ยงและบริหารความต่อเน้�องที่างธุรกิจ 
เปีน็ปีระจำาที่กุปี ีเชิน่ หล่กสตูร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) และ How to Develop a Risk Assessment Plan 
(HRP) โดยสมาคมส่งเสริมสถึาบ่นกรรมการบริษั่ที่ไที่ย (Thai IOD) หล่กสูตร ESG Risk Management Workshop โดยตลาดหล่กที่ร่พย์
แห่งปีระเที่ศไที่ย

1

2
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5
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นโยบายแลิะแผินการิจัดการิความเสี�ยงริะดับองค์กริ

บางจาก ศร่ราชิา ได้นำาระบบการจด่การความเส่�ยงแบบครบวงจรที่่�ได้รบ่การยอมรบ่ระดบ่สากล โดยมพ้่�นฐานที่่�มาจากระบบ COSO ERM:2017 
และ ISO31000 เพ้�อกำาหนดนโยบายบริหารในการปี้องก่นและลดผ่ลกระที่บจากความเส่�ยงต่างๆ ระบบการจ่ดการความเส่�ยงน่�ไม่เพ่ยงที่ำาให้
บรษิัท่ี่ฯ สามารถึดำาเนนิธรุกจิที่า่มกลางการเปีล่�ยนแปีลงอยา่งต่อเน้�องไดอ้ยา่งปีระสบความสำาเรจ็ แตย่ง่เสรมิสรา้งความเชิ้�อม่�นจากผู่ม้ส่ว่นได้
ส่วนเส่ยทีุ่กฝ่่ายด้วย

นโย่บาย่
แผินการิดำเนินงาน
แลิะแผินการิบริิหาริความเสี�ยง

ปัจจัยความเสี�ยง

ปีัจจ่ยเส่�ยงต่างๆ ในธุรกิจปิีโตรเล่ยมและปีิโตรเคม่ในภูัมิภัาคและ
ที่่�วโลกม่ผ่ลต่อผ่ลปีระกอบการและผ่ลการดำาเนินงานขึ้องบริษั่ที่ฯ 
แม้ว่าบริษั่ที่ฯ จะได้ติดตามดูแลและบริหารจ่ดการตามระบบ 
การบริหารตามที่่�ได้กล่าวไว้แล้วขึ้้างต้น ปีัจจ่ยเส่�ยงบางปีระการ 
ก็ย่งคงอยู่นอกเหน้อการควบคุมขึ้องบริษั่ที่ฯ และสามารถึส่ง 
ผ่ลกระที่บที่างลบตอ่ธรุกจิ ผ่ลปีระกอบการ สถึานะที่างการเงนิและ
มูลค่าหุ้นขึ้องบริษั่ที่ฯ ได้

การปีระเมินความเส่�ยงหล่กขึ้ององค์์กรจะม่การปีระเมินที่่�งจาก
ปีัจจ่ยภัายในและภัายนอก รวมถึึงแนวโน้มในอนาคต (Future 
Trend) ท่ี่�อาจส่่งผ่ลกระที่บต่่อเปี้าหมายองค์กรในระยะส่�น  
ระยะกลาง และระยะยาว ครอบคลุมความเส่�ยงที่างกลยุที่ธ์  
(Strategy) การปีฏิิบ่ติการ (Operation) การเงิน (Finance) และ
ความน่าเชิ้�อถึ้อ (Reputation) โดยม่การติดตามและเฝ้่าระว่ง 
โอกาสเกดิขึ้ึ�นขึ้องความเส่�ยงน่�นๆ ผ่่า่นดช่ินช่ิ่�วด่ความเส่�ยง (Key Risk  
Indicators) รวมถึึงจ่ดที่ำาแผ่นบริหารจ่ดการความเส่�ยงรองร่บ
เพิ�มเติิมเพ้�อลดผ่ลกระที่บต่อเป้ีาหมายการดำาเนินงาน ในปีี 2567 
บริษ่ัที่ฯ ได้ปีระเมินความเส่�ยงท่ี่�สำาค่ญโดยม่ความสอดคล้องก่บ 
แผ่นยุที่ธศาสตร์องค์กร และการพ่ฒนาธุรกิจอย่างย่�งย้นไปีก่บ 
สิ�งแวดล้อม ส่งคม และการกำาก่บดูแลองค์กร

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256762 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ลิักษัณะความเสี�ยง
ธุรกิจปิีโตรเล่ยมและปิีโตรเคม่เป็ีนธุรกิจเก่�ยวก่บสินค้าโภัคภ่ัณ์ฑ์์ 
กล่าวค้อผ่ลปีระกอบการและการเงินขึ้องบริษั่ที่ฯ รวมที่่�งกำาไรหร้อ 
ขึ้าดทีุ่นจากสินค้าคงเหล้ออาจจะได้ร่บผ่ลกระที่บรุนแรงจาก 
ความผ่่นผ่วนในระด่บราคาและกำาไรขึ้องผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์นำ�าม่นหร้อ
ปีโิตรเคม ่ซึึ่�งถูึกกำาหนดจากสถึานการณ์ห์รอ้สภัาวะในระดบ่ปีระเที่ศ 
ระด่บภัูมิภัาค และระด่บโลกที่่�ส่งผ่ลกระที่บต่ออุปีสงค์และอุปีที่าน 
ที่่�เก่�ยวกบ่ผ่ลติภัณ่์ฑ์ท์ี่่�เก่�ยวขึ้อ้ง ระดบ่ราคานำ�ามน่จะมค่วามผ่น่ผ่วน
เม้�ออุปีที่านม่มากเกินไปีหร้อเม้�อเกิดขึ้าดแคลน

ปัจจัยความเสี�ยงติ่อการิดำเนินธ์ุริกิจของบริิษััท

1. ความเสี�ยงติ่อการิดำเนินธ์ุริกิจของบริิษััทหริือกลิุ่มบริิษััทในปัจจุบัน

 ความเสี�ยงที� 1 อ่ปที่านและอ่ปสูงค์

พิฤติิกิรรมุ่
หรือความุ่ติ้องกิาร
ขึ้องลูกิค้า/ผู้บริโภูค

ความุ่ผ่นผวน
ในอ่ติสูาหกิรรมุ่
ที่่�ดำเนินธุ่รกิิจอยู่�

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิลย่่ที่ธุ์และกิารประกิอบธุ่รกิิจ

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
อา้งองิจาก Thai Times ในปี ี2567 แนวโนม้ความตอ้งการเชิ้�อเพลงิ
ขึ้องปีระเที่ศไที่ยแสดงให้เห็นถึึงความแปีรปีรวนอย่างม่น่ยสำาค่ญ 
ในภัาคส่วนต่างๆ รวมถึึงผ่ลกระที่บที่่�เพิ�มขึ้ึ�นขึ้องรถึยนต์ไฟุฟุ้า (EV) 
ต่อโรงกล่�น โดยที่่�ในภัาคการขึ้นส่ง นำ�าม่นเบนซึ่ินและแก๊สโซึ่ฮอล์ 
ม่ปีริมาณ์การใชิ้เพิ�มขึ้ึ�น 1.5% เปี็น 32 ล้านลิตรต่อว่น (MLD) โดย
ไดร้บ่แรงหนุนจากโครงการอุดหนุนราคาขึ้องรฐ่ ในส่วนขึ้องเชิ้�อเพลิง
เคร้�องบนิมอ่ปุีสงคเ์พิ�มขึ้ึ�น 19.5% เปีน็ 16.7 MLD สว่นใหญเ่กดิจาก
การเพิ�มขึ้ึ�นขึ้องการท่ี่องเท่ี่�ยวภัายใต้นโยบายปีลอดวซ่่ึ่า และในส่วน
ขึ้องยานยนต์ไฟุฟุา้ (EV) ซึึ่�งมจ่ำานวนรถึบนท้ี่องถึนนเพิ�มขึ้ึ�นอย่างมาก  
โดยม่การใชิ้งาน EV ปีระมาณ์ 150,000 ค่น ภัายในปีี 2567  
การเติบโตน่�ได้รบ่การสนบ่สนุนจากสิ�งจงูใจขึ้องรฐ่บาล เช่ิน การลดภัาษั ่
และเงินชิว่ยเหลอ้สำาหรบ่ผู่ผ้่ลิต EV ในภัาคอุตสาหกรรม นำ�ามน่ดเ่ซึ่ล 
มก่ารใชิล้ดลง 9.3% เปีน็ 70.1 MLD แมว้า่จะมก่ารลดภัาษ่ัสรรพสามติ 
ด่เซึ่ลและโครงการอุดหนุนราคา ท่ี่�งน่�ย่งพบว่าม่การใชิ้เชิ้�อเพลิง 
ก๊าซึ่หุงต้มและ CNG ลดลง ในภัาคการผ่ลิตไฟุฟุ้า ก๊าซึ่ธรรมชิาติ 
ย่งคงเปี็นแหล่งพล่งงานหล่กในการผ่ลิตไฟุฟุ้าและความร้อน แม้ว่า
การผ่ลิตในปีระเที่ศจะลดลง ซึ่ึ�งนำาไปีสู่การพึ�งพาการนำาเขึ้้าที่่�สูงขึ้ึ�น  
แนวโน้มเหล่าน่�เน้นยำ�าถึงึปัีจจย่ท่ี่�หลากหลายที่่�มอ่ทิี่ธิพลต่อความต้องการ 
เชิ้�อเพลิงในภัาคส่วนต่างๆ ในปีระเที่ศไที่ย รวมถึงึการนำารถึยนต์ไฟุฟุ้า 
มาใชิ้เพิ�มขึ้ึ�นและผ่ลกระที่บต่อการดำาเนินงานขึ้องโรงกล่�น

ปัจจัยเกี�ยวกับอุปสงค์อื�นๆ 
ปีัจจ่ยอ้�นๆ รวมถึึงการพ่ฒนาที่างเที่คโนโลย่เพ้�อให้สามารถึใชิ้
พล่งงานอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพยิ�งขึ้ึ�นส่งผ่ลกระที่บต่อความต้องการ
ผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์นำ�าม่นและปีิโตรเคม่ ขึ้่ดความสามารถึในการแขึ้่งขึ้่นที่่�
เพิ�มขึ้ึ�นขึ้องแหลง่พลง่งานที่างเลอ้ก และการเปีล่�ยนแปีลงพฤตกิรรม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256763 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การใชิ้เชิ้�อเพลิงขึ้องผู่้บริโภัค เชิ่น รถึยนต์ที่่�ใชิ้พล่งงานจากเชิ้�อเพลิง
ที่างเล้อกอาจจะส่งผ่ลกระที่บต่อความต้องการผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์นำ�าม่น
และปีิโตรเคม่ นอกจากน่� นโยบายและขึ้้อบ่งค่บด้านสิ�งแวดล้อม
ขึ้องร่ฐบาลเก่�ยวก่บการลดก๊าซึ่เร้อนกระจกและการส่งเสริมการใชิ้ 
ยานยนต์ไฟุฟุ้าเปี็นอ่กปีัจจ่ยสำาค่ญท่ี่�ม่อิที่ธิพลต่อความต้องการ 
เชิ้�อเพลิงคาร์บอน

ปัจจัยเกี�ยวกับอุปทานอื�นๆ 
การเปีล่�ยนแปีลงขึ้องคา่การกล่�น คา่การตลาด หรอ้แม้แตก่ารแขึ้ง่ขึ้น่ 
ที่่�เพิ�มขึ้ึ�นขึ้องตลาดนำ�ามน่เชิ้�อเพลงิ มผ่่ลโดยตรงกบ่ผ่ลกำาไรขึ้องบรษิัท่ี่ฯ  
โดยเฉีพาะการแขึ้่งขึ้่นอย่างรุนแรงในธุรกิจค้าปีล่กก็เปี็นอ่กหนึ�ง
ปีัจจ่ยเส่�ยงที่่�อาจส่งผ่ลกระที่บต่อกำาไรขึ้องบริษ่ัที่ฯ ผู่้ค้าปีล่กนำ�าม่น 
หลายราย ได้ขึ้ยายและเพิ�มจำานวนสถึานบ่รกิารอย่างรวดเรว็ รวมไปีถึงึ 
การใชิ้การโฆษัณ์าที่างการตลาดต่างๆ เพ้�อชิ่วงชิิงส่ดส่วนการขึ้าย

ราคาและสว่นตา่งขึ้องสนิคา้โภัคภัณ่์ฑ์แ์ปีรเปีล่�ยนไปีตามปีจัจย่ตา่งๆ 
ที่่�กระที่บตอ่อปุีที่านขึ้องสนิคา้ ตว่อยา่งเชิน่ คา่การกล่�นหรอ้สว่นตา่ง 
ผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์จะม่แนวโน้มลดลงหากว่าอุตสาหกรรมม่กำาล่งการกล่�น
ปีิโตรเล่ยมหร้อการผ่ลิตปิีโตรเคม่เพิ�มขึึ้�นเกินกว่าความต้องการ

ความเสี�ยงที� 2 สูภูาพิเศรษฐกิิจปีจัจบุน่ นอกจากน่� ยง่มปั่ีจจย่อก่หลายอย่างที่่�เป็ีนตว่กำาหนดปีริมาณ์
การผ่ลตินำ�ามน่และปีโิตรเคมท่ี่่�วโลก อาที่ ิความยนิยอมขึ้องปีระเที่ศ
สมาชิิกกลุ่มโอเปีกและพ่นธมิตรในการปีฏิิบ่ติตามโควตาการผ่ลิต 
การเกดิสงคราม การเผ่ชิญิหนา้คุกคามต่อกน่ ภ่ัยพบิต่ทิี่างธรรมชิาติ 
หร้อการเกิดเหตุการณ์์ที่่�คาดไม่ถึึงที่่�ขึ้่ดขึ้วางชิ่องที่างการขึ้นส่ง 
เปี็นต้น การเปีล่�ยนแปีลงที่างเที่คโนโลย่ก็เปี็นปีัจจ่ยที่่�สามารถึสร้าง
ผ่ลกระที่บตอ่ตน้ที่นุการกล่�นนำ�ามน่และการผ่ลติผ่ลติภัณ่์ฑ์ป์ีโิตรเคม่
ได้เชิ่นเด่ยวก่น

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง 
เพ้�อจ่ดที่ำาแผ่นการและให้บริการบริหารงานธุรกิจโรงกล่�นนำ�าม่น
ให้เกิดปีระสิที่ธิภัาพการผ่ลิต ลดต้นทุี่น เกิดความคุ้มค่าที่าง
เศรษัฐศาสตร์สูงสุด และเกิดความเปี็นธรรมโปีร่งใสต่อผู้่ม่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ยทุี่กฝ่่าย บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ บางจาก คอร์ปีอเรชิ่�น 
จำาก่ด (มหาชิน) ได้ร่วมก่นจ่ดต่�งบริษั่ที่ใหม่ชิ้�อ บริษั่ที่ ร่ไฟุเนอร่�  
ออฟุติไมซ์ึ่เซึ่ช่ิ�น แอนด์ ซึ่ินเนอร์ย่� เอนเตอร์ไพรส์ จำาก่ด โดย 
ดำาเนนิงานครอบคลุมกระบวนการจด่หา แผ่นการผ่ลิต แผ่นการขึ้นส่ง  
บรหิารความเส่�ยงด้านราคา บรหิารการขึ้าย และงานอ้�นๆ ที่่�เก่�ยวขึ้อ้ง 
ก่บการค้านำ�าม่น

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิลย่่ที่ธุ์
และกิารประกิอบธุ่รกิิจ

ความุ่ไมุ่�แน�นอน 
ขึ้องภูาวะเศรษฐกิิจ

ลิักษัณะความเสี�ยง
อ่ตราการเจริญเติบโตที่างเศรษัฐกิจส่งผ่ลโดยตรงต่อความต้องการ
ผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ปีิโตรเล่ยมและปีิโตรเคม่ 

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
หากเศรษัฐกิจอยู่ในภัาวะถึดถึอยหร้อม่อ่ตราการเจริญเติบโตตำ�า 
หร้อติดลบจะม่ผ่ลกระที่บในเชิิงลบต่อบริษั่ที่ฯ โดยตรง ปีัจจ่ยอ้�นๆ 
ที่่�สามารถึสง่ผ่ลตอ่สภัาพเศรษัฐกจิโลกและภัมูภิัาค อาที่ ิการเพิ�มขึ้ึ�น 
ขึ้องอ่ตราปีระชิากร ความวุ่นวายจากการชุิมนุมที่างการเม้อง  
การพ่งที่ลายขึ้องการค้าโลกในวงกว้างก็สามารถึส่งผ่ลกระที่บก่บ
ความต้องการพล่งงานและปีิโตรเคม่ได้ สภัาวะที่างเศรษัฐกิจที่่� 
สง่ผ่ลที่างลบตอ่กลไกขึ้องตลาดและสถึาบน่การเงนิจะเพิ�มความเส่�ยง
ให้ก่บบริษ่ัที่ฯ รวมถึึงความปีลอดภั่ยในที่ร่พย์สินที่างการเงิน และ
ความสามารถึขึ้องลูกค้าในการปีฏิบิติ่ตามภัาระผู่กพน่ท่ี่�มต่่อบริษ่ัที่ฯ

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
สภัาวะที่างเศรษัฐกิจท่ี่�ส่งผ่ลที่างลบต่อกลไกขึ้องตลาดและสถึาบ่น
การเงินจะเพิ�มความเส่�ยงให้ก่บบริษั่ที่ฯ รวมถึึงความปีลอดภ่ัย 
ในที่ร่พย์สินที่างการเงิน และความสามารถึขึ้องลูกค้าในการปีฏิิบ่ติ
ตามภัาระผู่กพ่นที่่�ม่ต่อบริษั่ที่ฯ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256764 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การจด่การความเส่�ยงจากสภัาพเศรษัฐกิจเป็ีนสิ�งสำาคญ่เพ้�อให้ธรุกิจ
สามารถึร่บมอ้กบ่ความไมแ่นน่อนและความผ่น่ผ่วนที่างเศรษัฐกจิได้
อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ ม่หลายมาตรการจ่ดการความเส่�ยงท่ี่�บริษั่ที่ฯ
พิจารณ์า เชิ่น การร่กษัาสภัาพคล่อง (Liquidity Management)  
ที่่� เพ่ยงพอเพ้�อให้สามารถึร่บม้อก่บสถึานการณ์์ฉีุกเฉีินหร้อ 
ความผ่่นผ่วนที่างเศรษัฐกิจได้ การใชิ้เคร้�องม้อที่างการเงิน  
(Financial Instruments) เพ้�อป้ีองกน่ความเส่�ยงจากการเปีล่�ยนแปีลง 
ขึ้องอ่ตราแลกเปีล่�ยน, อ่ตราดอกเบ่�ย, และราคาสินค้าโภัคภั่ณ์ฑ์์  
การวางแผ่นและการคาดการณ์์ (Planning and Forecasting) 
ที่างการเงินอย่างรอบคอบเพ้�อเตร่ยมพร้อมร่บม้อก่บสถึานการณ์์ 
ที่่�อาจเกิดขึึ้�นในอนาคต การปีรบ่โครงสร้างหน่�(Debt Restructuring)  
เพ้�อลดภัาระดอกเบ่�ย

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารเงิน

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิลย่่ที่ธุ์และ
กิารประกิอบธุ่รกิิจ

ความุ่ผ่นผวน
ขึ้องราย่ได้

กิารแขึ้�งขึ้่น/ 
กิารเพิิ�มุ่ขึ้้�นขึ้องคู�แขึ้�ง/ 
กิารเขึ้้ามุ่าดำเนินธุ่รกิิจ

ได้โดย่ง�าย่
ขึ้องผู้ค้าราย่ใหมุ่�ลิักษัณะความเสี�ยง

ราคานำ�าม่นดิบ และราคานำ�าม่นสำาเร็จรูปีขึ้องบริษั่ที่ฯ ถึูกกำาหนด
โดยอ้างอิงก่บราคาตลาด ซึึ่�งม่ความผ่่นผ่วนและอยู่นอกเหน้อ 
การควบคุมขึ้องบริษั่ที่ฯ

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
อาจส่งผ่ลให้เกิดความไม่แน่นอนขึ้องผ่ลการดำาเนินงาน 

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ม่แผ่นบริหารจ่ดการความเส่�ยงรองร่บความผ่่นผ่วนขึ้อง
ราคานำ�าม่นที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว ด่งน่�

1. จ่ดให้ม่การติดตามความเคล้�อนไหวราคานำ�าม่น ส่วนต่างราคา
นำ�าม่นดิบและราคานำ�าม่นสำาเร็จรูปี และพ่ฒนาเคร้�องม้อบริหาร
ความเส่�ยงด้านราคานำ�ามน่ใหส้อดคลอ้งกบ่ความตอ้งการในการ 
ปี้องก่นความเส่�ยงด้านราคานำ�าม่นอย่างสมำ�าเสมอ โดยม่ 
คณ์ะกรรมการบรหิารความเส่�ยงด้านราคาและการเงนิ (Price and  
Financial Risk Management Committee: PRMC) ที่ำาหนา้ท่ี่�
พิจารณ์าและต่ดสินใจที่างเล้อกในการปี้องก่นความเส่�ยง 

 

2. บริหารปีริมาณ์นำ�าม่นดิบและนำ�าม่นสำาเร็จรูปีคงคล่ง โดยปีร่บ 
กำาล่ งการผ่ลิตให้อยู่ ในระด่บที่่� เหมาะสมสอดคล้องก่บ 
ความต้องการขึ้องตลาด

ความเสี�ยงที� 4 กิารแขึ้�งขึ้่นในธุ่รกิิจ

ลิักษัณะความเสี�ยง
การแขึ้ง่ขึ้น่อย่างเขึ้ม้ขึ้น้ในธรุกจิคา้ปีลก่กเ็ปีน็อก่ปัีจจย่เส่�ยงหนึ�ง ผู่ค้า้
นำ�ามน่หลายราย กไ็ด้ขึ้ยายและเพิ�มจำานวนสถึานบ่ริการอย่างรวดเรว็ 
รวมไปีถึึงการใชิ้โปีรแกรมที่างการตลาดต่างๆ เพ้�อเพิ�มส่ดส่วน 
การขึ้าย  

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
ส่งผ่ลกระที่บต่อความสามารถึในการที่ำากำาไรขึ้องบริษ่ัที่ฯ  
ความสามารถึขึ้องบริษัท่ี่ฯ ในการพฒ่นาและใชิข้ึ้อ้เสนอที่่�จงูใจลกูคา้ 
รวมถึึงการขึ้ยายเคร้อข่ึ้ายค้าปีล่กจะส่งผ่ลต่อการเติบโตขึ้อง 
ยอดขึ้าย 

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ภัายใต้แบรนด์บางจาก จึงได้ใชิ้โปีรแกรมที่างการตลาด 
เชิ่นเด่ยวก่บที่างบริษ่ัที่บางจากรวมท่ี่�ง Loyalty Program และ 
Fleet Card เด่ยวก่นเพ้�อร่กษัาและขึ้ยายฐานขึ้องลูกค้า

ความเสี�ยงที� 3 ความุ่เสู่�ย่งด้านความุ่ผ่นผวน 
      ขึ้องราคาน�ำมุ่่น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256765 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ความเสี�ยงที� 5 ความุ่เสู่�ย่งจากิอต่ิราแลกิเปล่�ย่น

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารเงิน

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารเงิน

ความุ่ผ่นผวน
ขึ้องอ่ติราแลกิเปล่�ย่น/ 

อ่ติราดอกิเบ่�ย่/ 
อ่ติราเงินเฟ้อ

ความุ่ผ่นผวน
ขึ้องอ่ติราแลกิเปล่�ย่น/ 

อ่ติราดอกิเบ่�ย่/ 
อ่ติราเงินเฟ้อ

ลิักษัณะความเสี�ยง
การดำาเนินงานขึ้องบริษั่ที่ฯ ม่ความเส่�ยงจากอ่ตราแลกเปีล่�ยนจาก
หลายสกุลเงิน โดยเฉีพาะเงินสกุลดอลลาร์สหร่ฐ การซึ่้�อสินค้าและ
การส่งออกไปีต่างปีระเที่ศ ส่วนใหญ่ม่การที่ำาธุรกรรมเป็ีนเงินสกุล
ดอลลารส์หร่ฐ สว่นการขึ้ายภัายในปีระเที่ศสว่นใหญเ่ปีน็สกลุเงนิบาที่  
การขึ้ายผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ปีิโตรเล่ยม ในเชิิงพาณ์ิชิย์ในปีระเที่ศ และ 
การขึ้ายผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ปีิโตรเล่ยมในกลุ่มการค้าปีล่ก จะที่ำาธุรกรรม 
เป็ีนเงินบาที่โดยอ้างอิงก่บราคาผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์ปิีโตรเล่ยมในภูัมิภัาค 
ในสกุลดอลลาร์สหร่ฐ

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
อต่ราแลกเปีล่�ยนที่่�ใชิอ้า้งองิในการกำาหนดราคาขึ้ายในสกลุเงนิบาที่  
อาจจะปีรบ่ตว่ช้ิากว่าอต่ราแลกเปีล่�ยนในปัีจจบุน่ ซึ่ึ�งอาจส่งผ่ลกระที่บ 
ต่อผ่ลปีระกอบการขึ้องบริษั่ที่ฯ ได้ที่่�งในที่างบวกและในที่างลบ

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง 
บริษั่ที่ฯ ม่แผ่นบริหารจ่ดการความเส่�ยงจากอ่ตราแลกเปีล่�ยน ด่งน่�

1. บริหารรายได้และรายจ่ายที่่�เป็ีนสกุลเงินต่างปีระเที่ศโดย
ธรรมชิาติ (Natural Hedge)

2. ติดตามแนวโน้มและสถึานการณ์์อ่ตราแลกเปีล่�ยนอย่างใกล้ชิิด  
เพ้�อพิจารณ์าเขึ้้าที่ำาธุรกรรมบริหารความเส่�ยงด้านอ่ตรา 
แลกเปีล่�ยน โดยมค่ณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงด้านราคาและ 
การเงิน (Price and Financial Risk Management Committee:  
PRMC) ซึ่ึ�งได้ร่บการแต่งต่�งจากคณ์ะกรรมการบริษั่ที่ เม้�อว่นที่่� 
15 ธน่วาคม พ.ศ. 2566 ที่ำาหนา้ที่่�ดง่กลา่ว เพ้�อให้การดำาเนนิงาน 
ขึ้องบริษั่ที่ฯ สอดคล้องก่บแผ่นและเปี้าหมายธุรกิจที่่�ต่�งไว้

ในปีี พ.ศ. 2567 บริษั่ที่ฯ ได้เริ�มเขึ้้าที่ำาส่ญญาซึ่้�อขึ้ายเงินตรา 
ต่างปีระเที่ศล่วงหน้า เพ้�อป้ีองก่นความเส่�ยงจากการเปีล่�ยนแปีลง 
ในอ่ตราแลกเปีล่�ยนเงินตราต่างปีระเที่ศ โดย ณ์ ว่นที่่� 31 ธ่นวาคม 
พ.ศ. 2567 บริษั่ที่ฯ ไม่ม่ส่ญญาซึ่้�อขึ้ายเงินตราต่างปีระเที่ศล่วงหน้า 
ที่่�ย่งไม่ถึึงกำาหนดส่งมอบ และไม่ม่เงินกู้ย้มที่่�เปี็นสกุลเงินตรา 
ต่างปีระเที่ศ ที่่�งน่� แนวปีฏิิบ่ติขึ้องบริษั่ที่ฯ ห้ามมิให้ม่การเก็งกำาไร
เก่�ยวก่บอ่ตราแลกเปีล่�ยนเงินตราต่างปีระเที่ศ

ลิักษัณะความเสี�ยง
บรษ่ิัที่ฯ มค่วามเส่�ยงจากอ่ตราดอกเบ่�ยท่ี่�เกดิจากเงินกูย้ม้ด้วยอ่ตรา
ดอกเบ่�ยลอยต่ว   

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
ตน้ทุี่นที่างการเงินอาจสูงขึึ้�นจากอต่ราดอกเบ่�ยจะที่ำาให้ผ่ลกำาไรขึ้อง
บริษ่ัที่ลดลง อ่ตราดอกเบ่�ยที่่�สูงขึ้ึ�นอาจที่ำาให้บริษ่ัที่ต้องระม่ดระว่ง
ในการลงทีุ่นหร้อขึ้ยายธุรกิจ เน้�องจากต้นทีุ่นการกู้ย้มเงินที่่�สูงขึ้ึ�น

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บริษ่ัที่ฯ ม่การบริหารควบคุมดูแลเงินกู้ที่่�งหมดอย่างต่อเน้�องและ
พจิารณ์าดำาเนนิการปีรบ่เปีล่�ยนตามความเหมาะสมกบ่สถึานการณ์์
ที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี

ความเสี�ยงที� 6 ความุ่เสู่�ย่งจากิอ่ติราดอกิเบ่�ย่

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256766 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



2. ข้าดทุนทางการิเงิน: หน่�ที่่�ย่งไม่ได้ชิำาระจะเป็ีนการขึ้าดทุี่น
ที่างการเงินโดยตรง ซึึ่�งสามารถึส่งผ่ลกระที่บต่อความสามารถึ
ในการที่ำากำาไร หากม่หน่�ค้างชิำาระจำานวนมาก จะส่งผ่ลกระที่บ
ต่อผ่ลปีระกอบการที่างการเงินขึ้องบริษั่ที่อย่างรุนแรง

3. ค่้าใช้จ่ายในการิติดตามหนี�ที�เพิ�มข้้�น: เม้�อการชิำาระเงินล่าชิ้า
หร้อค้างชิำาระ บริษั่ที่อาจต้องลงทีุ่นในกระบวนการติดตามหน่� 
ซึ่ึ�งอาจรวมถึึงการจ้างบริษั่ที่ติดตามหน่�หร้อการดำาเนินการที่าง 
กฎหมาย ค่าใช้ิจ่ายที่่�เพิ�มขึ้ึ�นเหล่าน่�จะที่ำาให้ที่รพ่ยากรที่างการเงิน 
ขึ้องบริษั่ที่ลดลงและที่ำาให้ลดโอกาสในการใชิ้ที่ร่พยากรเพ้�อ
กิจกรรมธุรกิจอ้�นๆ

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง

การิพิจาริณาให้สินเชื�อทางการิค้า
บริษั่ที่ฯ ม่การจ่ดที่ำาคะแนนเครดิต (Credit Scoring) เพ้�อปีระเมิน
ความเส่�ยงขึ้องลูกค้า โดยดำาเนินการเปี็นการภัายใน ซึ่ึ�งจะพิจารณ์า
จากปัีจจ่ยภัายในที่่�งเชิิงคุณ์ภัาพ เชิ่น ปีระว่ติการชิำาระหน่� และ 
เชิิงปีริมาณ์ เชิ่น สถึานะที่างการเงิน และปัีจจ่ยภัายนอก เชิ่น  
ภัาวะเศรษัฐกิจ ภัาวะอุตสาหกรรม โดยม่การกำาหนดระยะเวลา 
การใหส้นิเชิ้�อที่างการคา้อยา่งเหมาะสม นอกจากน่� ยง่มก่ารบรรเที่า
ความเส่�ยงด้านการให้สินเชิ้�อที่่�สอดคล้องก่บระด่บความเส่�ยงขึ้อง
ลูกค้าแต่ละราย เชิ่น การปีร่บขึ้นาดวงเงิน การปีร่บระยะเวลา 
การให้สินเช้ิ�อตามแต่ละสถึานการณ์์ การเร่ยกหล่กปีระก่นเงินสด  
หรอ้เที่ย่บเที่า่เงนิสด เชิน่ หนง่ส้อคำ�าปีระกน่จากธนาคารหรอ้เคร้�องมอ้ 
ที่างการเงินอ้�นที่่�เที่่ยบเค่ยงได้ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธ่นวาคม พ.ศ. 2567  
บรษิัท่ี่ฯ มส่่ดส่วนลูกหน่�การค้าต่อรายได้จากการขึ้ายและการให้บริการ 
ที่่�งหมดปีระมาณ์ร้อยละ 5

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารเงิน

ความุ่เสู่�ย่งจากิ
กิารขึ้าดสูภูาพิคล�อง
ในกิารดำเนินธุ่รกิิจ

ลิักษัณะความเสี�ยง
บริษ่ัที่ฯ จ่ดการความเส่�ยงด้านสภัาพคล่อง โดยการร่กษัาระด่บ
เงินสดและรายการเท่ี่ยบเที่่าเงินสดอย่างพอเพ่ยงเพ้�อใชิ้ในการ
ดำาเนนิงาน อก่ที่่�งบรษิัท่ี่ฯ ยง่มว่งเงนิกูย้ม้ระยะส่�นจากสถึาบน่การเงนิ 
และบริษั่ที่ที่่�เก่�ยวขึ้้องก่น 

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
บรษิัท่ี่ฯ พจิารณ์าความต้องการกระแสเงนิสดในอนาคตผ่่านแผ่นการเงนิ 
ปีระจำาปีี รวมถึงึแผ่นการเงนิปีระจำาปีีสำาหรบ่ปีีถึด่ไปี เพ้�อให้ความม่�นใจ 
ว่าการปีระมาณ์การสำาหร่บความต้องการในอนาคตจะม่การจ่ดหา
วงเงินกู้ย้มอย่างเหมาะสมและเพ่ยงพอ

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บริษ่ัที่ฯ จ่ดการความเส่�ยงด้านสภัาพคล่อง โดยการร่กษัาระด่บ
เงินสดและรายการเท่ี่ยบเที่่าเงินสดอย่างพอเพ่ยงเพ้�อใชิ้ในการ
ดำาเนินงาน อ่กที่่�งบริษั่ที่ฯ ย่งม่วงเงินกู้ย้มระยะส่�นจากสถึาบ่น
การเงินและบริษ่ัที่ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องก่น บริษ่ัที่ฯ พิจารณ์าความต้องการ 
กระแสเงินสดในอนาคตผ่า่นแผ่นการเงินปีระจำาปี ีรวมถึงึแผ่นการเงิน 
ปีระจำาปีีสำาหร่บปีีถึ่ดไปี เพ้�อให้ความม่�นใจว่าการปีระมาณ์การ 
สำาหรบ่ความต้องการในอนาคตจะมก่ารจด่หาวงเงนิกูย้ม้อย่างเหมาะสม 
และเพ่ยงพอ

ความเสี�ยงที� 7 ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารให้สูินเชิื�อ 
      ที่างกิารค้า

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารเงิน

ความุ่เสู่�ย่งจากิ
กิารขึ้าดสูภูาพิคล�อง
ในกิารดำเนินธุ่รกิิจ

ลิักษัณะความเสี�ยง
ความเส่�ยงด้านการให้สินเชิ้�อที่างการค้าเกิดจากการให้สินเชิ้�อ
ที่างการค้าแก่ลูกค้า

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
กลุม่ลกูคา้ขึ้องบรษิัท่ี่ฯ ปีระกอบดว้ยกลุม่ลกูคา้ธรุกจิคา้ปีลก่ (สถึาน่
บรกิารนำ�ามน่) กลุม่ลกูคา้ธรุกจิอตุสาหกรรม กลุม่ลกูคา้บรษิัท่ี่นำ�ามน่
มาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. การค้านำ�าม่นเชิ้�อเพลิง พ.ศ. 2543 และ 
กลุ่มลูกค้าส่งออก

ผิลิกริะทบที�อาจเกิดจากความเสี�ยงด้านการิให้สนิเชื�อทางการิค้า:

1. ปัิญหากริะแสเงินสด: การชิำาระเงินท่ี่�ล่าชิ้าหร้อการค้างชิำาระ
อาจที่ำาให้เกิดปีัญหากระแสเงินสดไม่เพ่ยงพอ ซึึ่�งจะที่ำาให้
บริษั่ที่ไม่สามารถึชิำาระหน่�สินที่างการเงินขึ้องตนได้ตามกำาหนด  
สง่ผ่ลกระที่บตอ่การดำาเนนิธุรกจิในแตล่ะวน่ เชิน่ การจา่ยเงนิให้ 
พน่กงาน ผู่้จำาหน่าย หร้อค่าใชิ้จ่ายอ้�นๆ

ความเสี�ยงที� 8 ความุ่เสู่�ย่งด้านสูภูาพิคล�อง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256767 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ความเสี�ยงที� 10 ความุ่เสู่�ย่งด้านความุ่สูามุ่ารถ 
      ในกิารชิำระหน่� และภูาระผกูิพ่ิน 
      ขึ้องบริษ่ที่ฯ

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารเงิน

กิารผิดน่ดชิำระหน่�
หรือกิารแลกิเปล่�ย่น

สูินค้า

ลิักษัณะความเสี�ยง
ณ์ ว่นที่่� 31 ธ่นวาคม พ.ศ. 2567 บริษั่ที่ฯ ม่หน่�สินที่่�ม่ภัาระดอกเบ่�ย
รวม 24,458 ลา้นบาที่ (ไมร่วมหน่�สินตามส่ญญาเชิา่) โดยเปีน็เงินกูย้ม้ 
จากสถึาบ่นการเงิน จำานวน 17,582 ล้านบาที่ หร้อคิดเปี็นส่ดส่วน
ร้อยละ 72 ขึ้องหน่�สินที่่�ม่ภัาระดอกเบ่�ยที่่�งหมด ที่่�งน่�ภัาระหน่� 
ด่งกล่าวเป็ีนภัาระหน่�ที่่�ถึึงกำาหนดชิำาระภัายใน 1 ปีี มูลค่ารวม 
13,965 ล้านบาที่  

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
ความเส่�ยงด้านความสามารถึในการชิำาระหน่�และภัาระผู่กพ่นขึ้อง 
บริษั่ที่ฯ สามารถึส่งผ่ลกระที่บได้หลายด้าน เชิ่น ผ่ลกระที่บต่อ 
สภัาพคลอ่ง หากบรษิัท่ี่ฯ ไมส่ามารถึชิำาระหน่�ไดต้ามกำาหนด อาจที่ำาให้ 
เกิดปัีญหาสภัาพคล่อง ซึ่ึ�งอาจส่งผ่ลให้บริษั่ที่ฯ ต้องขึ้ายสินที่ร่พย์
หร้อหาที่างระดมทีุ่นเพิ�มเติมในระยะส่�น การไม่สามารถึชิำาระหน่�ได้ 
ตามกำาหนดอาจที่ำาให้ความน่าเชิ้�อถึ้อขึ้องบริษั่ที่ฯ ลดลง ซึึ่�งอาจ
ส่งผ่ลให้การเขึ้้าถึึงแหล่งเงินทีุ่นในอนาคตยากขึ้ึ�น ภัาระดอกเบ่�ยที่่�
สูงขึ้ึ�นจากการกู้ย้มเงินอาจที่ำาให้กำาไรขึ้องบริษั่ที่ฯ ลดลง ซึ่ึ�งอาจส่ง
ผ่ลกระที่บต่อผ่ลปีระกอบการโดยรวม หากบริษั่ที่ฯ ต้องเผ่ชิิญก่บ 

ภัาระหน่�สินที่่�สูง อาจที่ำาให้ต้องลดการลงทีุ่นในโครงการใหม่ๆ หร้อ
การขึ้ยายธุรกิจ ซึ่ึ�งอาจส่งผ่ลกระที่บต่อการเติบโตในระยะยาว  
การจ่ดการความเส่�ยงด้านน่�อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพจึงเปี็นสิ�งสำาค่ญ 
ในการร่กษัาความม่�นคงและความย่�งย้นขึ้องบริษั่ที่ฯ

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บรษ่ิัที่ฯ มแ่หลง่กูย้ม้เงินอยา่งพอเพย่ง ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธน่วาคม พ.ศ. 2567  
บริษั่ที่ฯ ม่วงเงินกู้ย้มระยะส่�นจากสถึาบ่นการเงิน จำานวน 21,125 
ล้านบาที่ และจากบริษั่ที่ที่่�เก่�ยวขึ้้อง จำานวน 8,000 ล้านบาที่ 
นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ย่งม่วงเงินสำาหร่บการเสนอขึ้ายตราสารหน่�  
(ต่�วแลกเงินและหุ้นกู)้ รวม 42,000 ลา้นบาที่ ดง่น่�น วงเงินที่่�บริษัท่ี่ฯ 
ม่อยู่เพ่ยงพอก่บการชิำาระหน่�สินที่่�ม่ภัาระดอกเบ่�ยได้ที่่�งจำานวน

บรษิัท่ี่ฯ มแ่หลง่กูย้ม้เงินอยา่งพอเพย่ง ณ์ วน่ที่่� 31 ธน่วาคม พ.ศ. 2567  
บริษั่ที่ฯ ม่วงเงินกู้ย้มระยะส่�นจากสถึาบ่นการเงิน จำานวน 21,125 
ล้านบาที่ และจากบริษั่ที่ที่่�เก่�ยวขึ้้อง จำานวน 8,000 ล้านบาที่ 
นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ย่งม่วงเงินสำาหร่บการเสนอขึ้ายต่�วแลกเงิน 
แบบหมุนเว่ยน จำานวนไม่เกิน 12,000 ล้านบาที่

ความเสี�ยงที� 9 ความุ่เสู่�ย่งด้านที่่น

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารเงิน

กิารไมุ่�เพิ่ย่งพิอ
ขึ้องเงินที่่น

ลิักษัณะความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ม่นโยบายที่่�จะบริหารทุี่นเพ้�อให้ม่ความสามารถึในการ
ดำาเนินงานอย่างต่อเน้�อง และสามารถึให้ผ่ลปีระโยชิน์แก่ผู้่ถึ้อหุ้น
และผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
ความเส่�ยงด้านทีุ่นอาจที่ำาให้ผ่ลตอบแที่นจากการลงทุี่นลดลงหร้อ
ไม่เปี็นไปีตามที่่�คาดหว่ง ซึ่ึ�งอาจเกิดจากการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องตลาด
หร้อปีัจจ่ยภัายนอกอ้�น 

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ได้ม่การที่ำาแผ่นที่างการเงินปีระจำาปีี เพ้�อปีระมาณ์การ 
ความต้องการใชิ้เงินทีุ่นที่่�งในปีัจจุบ่นและอนาคต

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256768 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ลิักษัณะความเสี�ยง
ผ่ลการดำาเนนิงานและผ่ลปีระกอบการขึ้องบริษัท่ี่ฯ อาจได้รบ่ผ่ลกระที่บ 
จากการเปีล่�ยนแปีลงกฎหมายข้ึ้อบ่งค่บและนโยบายภัาคร่ฐ เชิ่น 
การเพิ�มภัาษ่ั การกำาหนดเง้�อนไขึ้ที่่�เขึ้ม้งวดขึ้ึ�นในการออกใบอนญุาต 
การควบคมุราคา การเปีล่�ยนแปีลงกฎหมายสิ�งแวดลอ้มและนโยบาย
ความเปี็นกลางที่างคาร์บอน 

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
ผ่ลกระที่บอาจเกิดจากกฎหมายท่ี่�ที่ำาให้ค่าใชิ้จ่ายในการปีฏิิบ่ติตาม
กฎหมายเหล่าน่�นเพิ�มมากขึึ้�นหร้อที่ำาให้โอกาสที่างธุรกิจล่าชิ้าหร้อ
ลดลง ซึึ่�งรวมถึงึการออกข้ึ้อบง่คบ่ใชิเ้ชิ้�อเพลงิที่างเลอ้กหรอ้ส่วนผ่สม 
ผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์ที่่�มร่าคาไม่เหมาะสม นอกจากน่� บรษ่ิัที่ฯ อาจได้รบ่ผ่ลกระที่บ 
จากผ่ลขึ้องคด่ความหร้อการดำาเนินกระบวนการที่างกฎหมายอ้�น
ใดและอาจต้องชิำาระค่าเส่ยหายในเชิิงลงโที่ษัที่่�ม่จำานวนสูงและมิได้ 
คาดหมายซึ่ึ�งก็น่บเปี็นอ่กปีัจจ่ยเส่�ยง 

ความเสี�ยงที� 12 คด่ความุ่ท่ี่�ค้างพิจิารณาอยู่�และ 
      ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคติ  

ความุ่เสู่�ย่งจากิ
กิารถูกิฟ้องร้อง

กิารละเมุ่ิด
กิฎระเบ่ย่บและ

กิฎหมุ่าย่ที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิฎระเบ่ย่บและกิฎหมุ่าย่

ลิักษัณะความเสี�ยง
ณ์ ว่นที่่� 31 ธ่นวาคม พ.ศ. 2567 บริษั่ที่ฯ ไม่ม่คด่ที่่�อาจม่ผ่ลกระที่บ
ด้านลบต่อสินที่ร่พย์ขึ้องบริษ่ัที่ฯ ท่ี่�ม่จำานวนสูงกว่าร้อยละ 5 ขึ้อง
ส่วนผู่้ถึ้อหุ้น ณ์ ว่นสิ�นปีีบ่ญชิ่ล่าสุด รวมที่่�งไม่ม่คด่ที่่�ม่ผ่ลกระที่บต่อ
การดำาเนินธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ อย่างม่น่ยสำาค่ญที่่�ไม่สามารถึปีระเมิน
ผ่ลกระที่บเปี็นต่วเลขึ้ได้

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
ผ่ลกระที่บจากคดค่วามที่่�ค้างพจิารณ์าอยูแ่ละที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นในอนาคต 
สามารถึแบ่งออกเปี็นหลายด้าน ด่งน่�:

1. ผู้ลกริะทบทางการิเงิน
 คด่ความที่่�ค้างพิจารณ์าอาจนำาไปีสู่ค่าใชิ้จ่ายท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง เชิ่น  

คา่ปีรบ่ คา่ชิดเชิย หรอ้ค่าธรรมเนย่มที่างกฎหมายหากคดม่มู่ลค่า
ความเสย่หายสงู อาจส่งผ่ลกระที่บต่อกระแสเงินสด สภัาพคล่อง 
และผ่ลกำาไรขึ้องบริษั่ที่

ความเสี�ยงที� 11 ความุ่เสู่�ย่งจากินโย่บาย่ขึ้อง 
      ภูาคร่ฐ กิฎหมุ่าย่และขึ้้อบ่งค่บ 
      ที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง

กิฎระเบ่ย่บและ
กิฎหมุ่าย่ที่่�ไมุ่�เอื�อติ�อ
กิารประกิอบธุ่รกิิจ

กิารเปล่�ย่นแปลง
กิฎระเบ่ย่บและกิฎหมุ่าย่

เกิ่�ย่วกิ่บ
กิารประกิอบธุ่รกิิจ

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิฎระเบ่ย่บและกิฎหมุ่าย่

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บรษิัท่ี่ฯ คำานงึถึงึความเปีน็ไปีไดข้ึ้องนโยบายภัาครฐ่ขึ้องปี ีพ.ศ. 2567  
เพ้�อวางแผ่นดำาเนินงานในอนาคต อาทิี่ การเปีล่�ยนแปีลงส่วนผ่สม
ขึ้องเชิ้�อเพลิงช่ิวภัาพในนำ�าม่นเชิ้�อเพลิง การเปีล่�ยนแปีลงมาตรฐาน
ขึ้องนำ�ามน่ดเ่ซึ่ล B10 เป็ีนนำ�ามน่ดเ่ซึ่ลมาตรฐานซึึ่�งสามารถึมส่่วนผ่สม 
ขึ้องไบโอด่เซึ่ลได้ต่�งแต่ร้อยละ 5-10 การปีร่บปีริมาณ์สำารองนำ�าม่น
ตามกฎหมาย และการปีรบ่หล่กเกณ์ฑ์ก์ารคำานวณ์ราคาหนา้โรงกล่�น  
นอกจากน่�นแล้ว บริษั่ที่ฯ  ยง่มก่ารตดิตามและศกึษัาถึงึผ่ลกระที่บ 
ที่่�ม่น่ยสำาค่ญจากทิี่ศที่างขึ้องนโยบายสภัาพภูัมิอากาศที่่�ระบุไว้ 
ในการปีระชุิมร่ฐภัาค่กรอบอนุส่ญญาสหปีระชิาชิาติว่าด้วย 
การเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศสม่ยที่่� 29 (COP29) อย่างใกล้ชิิด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256769 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



2. ผู้ลกริะทบต่อการิดำาเนินงาน
 คด่ที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บส่ญญาสำาค่ญอาจที่ำาให้เกิดความล่าชิ้าในการ

ดำาเนินโครงการหร้อแผ่นงานหากเกิดการระง่บการดำาเนินการ
บางส่วน อาจลดปีระสิที่ธิภัาพการดำาเนินงาน

3. ผู้ลกริะทบต่อภาพลักษัณ์องค้์กริ
 คดค่วามที่่�ไดร้บ่ความสนใจจากส้�อหรอ้สาธารณ์ะ อาจสง่ผ่ลเสย่

ตอ่ชิ้�อเสย่งและความไวว้างใจจากลกูคา้ นก่ลงทุี่น และพน่ธมติร
ธุรกิจ

4. ผู้ลกริะทบด้านการิปิฏิิบัติตามกฎริะเบียบ
 คด่ความที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บการละเมิดกฎระเบ่ยบอาจนำาไปีสู่ 

การกำากบ่ดแูลที่่�เขึ้ม้งวดมากขึ้ึ�น หรอ้อาจตอ้งปีฏิบ่ิตติามเง้�อนไขึ้ 
เพิ�มเติม

5. ผู้ลกริะทบต่อค้วามเช้�อมั�นข้องตลาด
 คด่ที่่�สำาค่ญอาจส่งผ่ลให้ความเช้ิ�อม่�นขึ้องน่กลงทีุ่นลดลง ราคา

หุน้ปีรบ่ตว่ลดลง หร้ออาจมค่วามยากลำาบากในการจด่หาเงนิที่นุ

6. ผู้ลกริะทบต่อการิจัดสริริทริัพยากริ
       การจด่การคดค่วามตอ้งใชิท้ี่รพ่ยากร เชิน่ เวลา งบปีระมาณ์ และ

บุคลากร ซึ่ึ�งอาจเบ่�ยงเบนความสนใจจากการดำาเนินธุรกิจหล่ก

7. ผู้ลกริะทบในเชิงกลยุทธ์์
 ความไม่แน่นอนจากคด่ความอาจที่ำาให้แผ่นการลงทุี่นหร้อ 

การขึ้ยายธรุกจิต้องล่าช้ิาอาจต้องปีรบ่เปีล่�ยนกลยทุี่ธ์การดำาเนนิงาน 
เพ้�อรองร่บผ่ลกระที่บ 

กิารปฏิิบ่ติิงาน
ขึ้องพิน่กิงาน

ระบบงาน
หรือระบบ

กิารควบค่มุ่ภูาย่ใน

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารบริหารจ่ดกิารและกิารปฏิิบ่ติิงาน

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง

แนวที่างการจ่ดการผ่ลกระที่บ:

 ดำาเนินการตรวจสอบสถึานะที่างกฎหมายขึ้องบริษ่ัที่อย่าง
สมำ�าเสมอ

 เตร่ยมงบปีระมาณ์สำารองสำาหร่บความเส่�ยงที่างกฎหมาย

 เสริมสร้างความโปีร่งใสในการส้�อสารก่บผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

 พฒ่นานโยบายภัายในและกระบวนการปีอ้งกน่ปีญัหากฎหมาย
ในอนาคต

ความเสี�ยงที� 13 กิารปฏิิบ่ติิงาน 
      อย่�างมุ่่ประสูิที่ธุิภูาพิ

ลิักษัณะความเสี�ยง
นอกเหนอ้จากปีจัจย่ภัายนอก ผ่ลปีระกอบการในอนาคตกข็ึ้ึ�นอยูก่บ่ 
ความสามารถึขึ้องบริษั่ที่ฯ ในการบริหารจ่ดการปีัจจ่ยเส่�ยงที่่�อยู่ใน
ความควบคุมขึ้องบริษั่ที่ฯ ซึ่ึ�งจะเปี็นต่วกำาหนดผ่ลการดำาเนินงาน
ขึ้องบริษั่ที่ฯ องค์ปีระกอบที่่�สำาค่ญอย่างหนึ�งในผ่ลการดำาเนินงาน
ขึ้องบริษั่ที่ค้อความสามารถึในการดำาเนินงานอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ 
รวมที่่�งการบริหารค่าใชิ้จ่ายและการเพิ�มผ่ลผ่ลิต   

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
หากการปีฏิิบติ่งานไม่มป่ีระสิที่ธิภัาพ จะส่งผ่ลกระที่บต่อปีระสิที่ธิผ่ล 
คุณ์ภัาพขึ้องงาน เพิ�มต้นทีุ่นการผ่ลิตและผ่ลกำาไรลดลงในที่่�สุด

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการบริหารจ่ดการ ซึ่ึ�งรวมถึึงการพ่ฒนา
เที่คโนโลย่ การควบคุมต้นทีุ่น การเพิ�มผ่ลิตผ่ลและการปีระเมินค่า
สินที่ร่พย์โดยรวมอย่างสมำ�าเสมอ พล่งงานที่่�ใชิ้ในการกล่�นถึ้อได้ว่า

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256770 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



เปี็นต้นทุี่นหล่กในการปีฏิิบ่ติการกล่�น การควบคุม บริหารจ่ดการ
พล่งงานจึงม่ส่วนสำาค่ญอย่างยิ�งในการดำาเนินงาน ท่ี่�งน่�ในปีี 2567 
บริษั่ที่ฯ ได้ร่บการร่บรองมาตรฐาน ISO50001:2018 Energy  
Management System เปีน็การยน้ยน่วา่บรษิัท่ี่ฯ มร่ะบบการบรหิาร 
จ่ดการการใชิ้พล่งงานอย่างม่ระบบและปีระสิที่ธิภัาพ

ความเสี�ยงที� 14 กิารบริหารจ่ดกิารความุ่เสู่�ย่ง 
      เกิ่�ย่วกิ่บความุ่ปลอดภู่ย่ และ 
      ผลกิระที่บติ�อสูิ�งแวดล้อมุ่

ผลกิระที่บ
ติ�อสูิ�งแวดล้อมุ่

ระบบงานหรือ
ระบบกิารควบค่มุ่ภูาย่ใน

กิารขึ้่ดขึ้้อง
ขึ้องระบบเที่คโนโลย่่

สูารสูนเที่ศ

ความุ่ปลอดภู่ย่ 
อาชิ่วอนามุ่่ย่ 

และสูภูาพิแวดล้อมุ่
ในกิารที่ำงาน

กิารพิ้�งพิิงบ่คลากิร
ในติำแหน�งงานสูำค่ญ

กิารปฏิิบ่ติิงาน
ขึ้องพิน่กิงาน

กิารแพิร�ระบาด
ขึ้องโรคติิดติ�อ

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารบริหารจ่ดกิารและกิารปฏิิบ่ติิงาน

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารบริหารจ่ดกิารและกิารปฏิิบ่ติิงาน

ลิักษัณะความเสี�ยง
ความเส่�ยงหล่กในส่วนขึ้องการปีฏิิบ่ติการกล่�นขึ้องบริษั่ที่ฯ ในธุรกิจ
ปีิโตรเล่ยมและปิีโตรเคม่ ค้อความเส่�ยงในด้านความปีลอดภ่ัยและ 
สิ�งแวดล้อม การบริหารจ่ดการก่บความเส่�ยง และการควบคุม 
การดำาเนินงานให้เป็ีนไปีตามมาตรการควบคุมความเส่�ยงเป็ีนปัีจจย่หล่ก 
ในการที่่�จะที่ำาให้บริษั่ที่บรรลุเปี้าหมายการดำาเนินงานที่่�ไม่ม่ใคร 
ได้ร่บการบาดเจ็บ

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
หากบริษั่ที่ฯ ไม่ได้ระบุและบริหารความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องในเวลาที่่�
เหมาะสมหร้อหากระบบการบริหารจด่การและการควบคุมไม่ที่ำางาน
ตามที่่�วางไว้ก็อาจจะก่อให้เกิดผ่ลร้ายและภัาระความร่บผ่ิดชิอบแก่
บริษั่ที่ฯ เปี็นจำานวนมากได้

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ใชิ้ระบบการบริหารจ่ดการที่่�เขึ้้มงวดเพ้�อลดหร้อกำาจ่ด
ความเส่�ยง เชิ่น ความปีลอดภ่ัยในสถึานที่่�ที่ำางานท่ี่�งส่วนขึ้อง 
ความปีลอดภ่ัยส่วนบุคคลและความปีลอดภ่ัยกระบวนการผ่ลิต  
การร่�วไหลขึ้องนำ�าม่นหร้อผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ที่่�ม่ผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อม 
การปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกสู่บรรยากาศ บริษั่ที่ฯ ได้พ่ฒนาและ 
ใชิร้ะบบบรหิารจด่การเพ้�อความเปีน็เลศิ (Operations Excellence 
Management System-OEMS) เพ้�อใชิใ้นการบริหารจด่การเก่�ยวกบ่ 
ความปีลอดภั่ยและผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อม

ที่่�งน่�ในปี ี2567 บรษิัท่ี่ฯ ไดร้บ่การรบ่รองมาตรฐาน ISO45001:2018 
Occupational Health and Safety Management System 
และ ISO14001:2015 Environmental Management System 
เปี็นการย้นย่นว่าระบบ OEMS ได้ที่่�ที่างบริษั่ที่ได้มาตรฐานสากล

ความเสี�ยงที� 15 กิารบริหารจ่ดกิารความุ่เสู่�ย่ง 
      เกิ่�ย่วก่ิบความุ่ปลอดภู่ย่ และ 
      ผลกิระที่บติ�อสูิ�งแวดล้อมุ่

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256771 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ลิักษัณะความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ม่การเตร่ยมการร่บม้อก่บภ่ัยพิบ่ติท่ี่�อาจเกิดขึึ้�นจาก 
ภั่ยธรรมชิาติ ความผ่ิดพลาดขึ้องมนุษัย์ สถึานการณ์์ความไม่สงบ
ที่างการเม้อง และเหตุการณ์์ไม่ปีกติต่างๆ  

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
ในการจ่ดการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน้�อง (BCM) บริษั่ที่ฯ ได้กำาหนด
มาตรการร่บม้อในสถึานการณ์์ต่างๆ ซึึ่�งได้ม่การพิจารณ์ากรณ่์ 
ดง่ตอ่ไปีน่�เปีน็สว่นสำาคญ่ กรณ์เ่กิดเหตกุารณ์ท์ี่่�ที่ำาใหเ้กดิการสญูเสย่ 
บุคลากรที่่�สำาค่ญต่อการดำาเนินงาน กรณ์่เกิดการสูญเส่ยและ 
ความเส่ยหายกบ่สถึานปีระกอบการและสิ�งก่อสร้าง กรณ์ร่ะบบสารสนเที่ศ 
สูญเส่ยหร้อสูญหาย และกรณ่์การสูญเส่ยผู่้ขึ้ายสินค้า/ผู่้ให้บริการ 
ที่่�สำาค่ญและจำาเปี็นต่อการดำาเนินงานและการผ่ลิต

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บรษิัท่ี่ไดจ้ด่ที่ำาแผ่นการรบ่มอ้เป็ีน 3 แผ่น คอ้ แผ่นการบริหารจด่การ
ภัาวะวกิฤต (Crisis Management Plan) แผ่นการตอบโต้ภัาวะฉีกุเฉีนิ 
(Emergency Response Plan) และแผ่นการจ่ดการดำาเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน้�อง (Business Continuity Management-BCM)  
บริษ่ัที่ฯ ได้ปีระยุกต์ใชิ้ ISO22301:2019 ในการพ่ฒนาแผ่น 
การจ่ดการการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน้�อง จ่ดให้ม่การที่บที่วนแผ่น  
ปีร่บแผ่นให้ที่่นก่บเหตุการณ์์และที่ำาการซึ่่กซ้ึ่อมแผ่นด่งกล่าว 
อย่างต่อเน้�อง มก่ารจด่ลำาดบ่ความสำาคญ่ขึ้องระบบงานและบุคลากร 
ที่่�จำาเปี็นต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน้�อง รวมไปีถึึงจ่ดที่ำาบ่นที่ึก
วิธ่การแก้ไขึ้ปีัญหาและวิธ่การที่่�จะลดผ่ลกระที่บให้ได้มากที่่�สุด 
ถึ้าเกิดเหตุการณ์์ฉีุกเฉีิน

ความเสี�ยงที� 16 กิารร่กิษาความุ่มุ่่�นคง 
      ความุ่ปลอดภู่ย่ที่างไซึ่เบอร์

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารบริหาร
จ่ดกิารและกิารปฏิิบ่ติิงาน

ความุ่ปลอดภู่ย่
ขึ้องขึ้้อมุู่ลหรือระบบ
คอมุ่พิิวเติอร์และ

กิารโจมุ่ติ่ที่างไซึ่เบอร์

ลิักษัณะความเสี�ยง
การเปีล่�ยนแปีลงด้านเที่คโนโลย่ดิจิที่่ลและภ่ัยคุกคามจากไซึ่เบอร์
เปี็นปีัจจ่ยภัายนอกที่่�ม่การพ่ฒนาและเปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว
เน้�องจากการแขึ้่งขึ้่นและพ่ฒนาธุรกิจในปัีจจุบ่นจำาเป็ีนต้้องพึ�งพา
การใชิ้เที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ยและการเชิ้�อมโยงข้ึ้อมูลขึ้องอุปีกรณ์์
และส่วนงานต่างๆ ผ่่านอินเที่อร์เน็ตมากขึ้ึ�น เพ้�อเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพ
ขึ้องธุรกิจ การสร้างปีระสบการณ์์ที่่�ด่ให้ลูกค้า โดยต้องคำานึงถึึง 
ความปีลอดภั่ยขึ้องระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศขึ้ององค์์กร  

ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ม่การ เตร่ ยมการ เพ้� อรองร่บ ต่อการพ่ฒนาและ 
การเปีล่�ยนแปีลงด้านเที่คโนโลย่ด่งกล่าว รวมที่่�งพิจารณ์าปีระเด็น
ความเส่�ยงด้านเที่คโนโลย่ซึึ่�งอาจส่งผ่ลกระที่บต่อการหยุดชิะง่ก 
ขึ้องธุรกิจในปีัจจุบ่นอย่างรุนแรง

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ จ่ดให้ม่คณ์ะกรรมการความม่�นคงปีลอดภ่่ัยที่างไซึ่เบอร์  
ที่ำาหนา้ที่่�ในการวางแผ่น ตดิตาม เฝ่า้ระวง่ ที่ดสอบและจ่ด่หาเคร้�องมอ้ 
ในการปี้องก่นความเส่�ยงด้านภั่ยคุกคามจากไซึ่เบอร์ซึ่ึ�งม่แนวโน้ม
เพิ�มขึ้ึ�นอย่างต่อเน้�องทีุุ่กปีี ที่่�งน่�ในปีี 2567 ม่การจ่ดที่ำากระบวนการ

เตร่ยมความพร้อมในการรองร่บต่อภั่ยที่างไซึ่เบอร์ (Incident  
Response Plan) มก่ารสร้างความตระหนก่และรูเ้ท่ี่าที่น่ด้านภัย่คกุคาม 
ไซึ่เบอรใ์ห้กบ่พนก่งาน พนก่งานจะตอ้งสามารถึแยกแยะภัย่คุกคาม
ที่างไซึ่เบอร์และเขึ้้าใจในบที่บาที่ขึ้องตนเองที่่�งในการป้ีองก่น
และการร่บม้อการโจมต่ บริษ่ัที่ฯ จึงจ่ดให้ม่การฝ่ึกอบรมในเร้�อง 
ความม่�นคงปีลอดภ่ัยที่างไซึ่เบอร์ โดยกำาหนดให้พน่กงานทีุ่กคน 
รวมท่ี่�งบุคลากรท่ี่�ต้องที่ำางานก่บบริษ่ัที่ฯ ต้องเขึ้้าร่บการอบรมน่� 
เปีน็ปีระจำา และเน้�องจากอเ่มลปีลอม หร้อ Email phishing attacks 
เปี็นหนึ�งในภ่ัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ ท่ี่�บริษั่ที่ฯ เผ่ชิิญอยู่ บริษ่ัที่ฯ  
จึงได้รวมวิธ่การจ่ดการเม้�อพบอ่เมลปีลอมไว้ในการอบรมน่�ด้วย 
นอกเหนอ้จากการฝึ่กอบรมดง่กล่าว บริษัท่ี่ฯ ยง่ได้ปีระเมินความพร้อม 
ในการรบ่มอ้ภัย่คกุคามที่างไซึ่เบอรน์่� ดว้ยการสง่อ่เมลปีลอมจำาลอง
ใหพ้นก่งานอยา่งสมำ�าเสมอ เพ้�อฝ่กึให้พนก่งานสามารถึแยกแยะอเ่มล
ปีลอมที่่�อาจนำามาใชิใ้นการคกุคามที่างไซึ่เบอรไ์ดจ้รงิ ที่่�งน่�ระบบงาน
ความม่�นคงปีลอดภั่ยที่างไซึ่เบอร์ได้ร่บการร่บรองตามมาตรฐาน
สากล ISO 27001:2022 Information Security Management 
System

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256772 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ความเสี�ยงที� 17 ความุ่เสู่�ย่งใหมุ่�ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
      ในอนาคติ

ห่วขึ้้อความุ่เสู่�ย่งที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง: 
ความุ่เสู่�ย่งด้านกิลย่่ที่ธุ์และ
กิารประกิอบธุ่รกิิจ

ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารบริหาร
จ่ดกิารและกิารปฏิิบ่ติิงาน

กิารเปล่�ย่นแปลง
สูภูาพิภููมุ่ิอากิาศ

และกิารเกิิดภู่ย่พิิบ่ติิ

กิารเปล่�ย่นแปลง
สูภูาพิภููมุ่ิอากิาศ

และกิารเกิิดภู่ย่พิิบ่ติิ

ลิักษัณะความเสี�ยง
บริษั่ที่ฯ ได้ปีระเมินความเส่�ยงที่่�สำาค่ญเก่�ยวก่บการเปีล่�ยนแปีลง
สภัาพภูัมิอากาศและรวมระบบการที่ำางานเขึ้้าก่บการสแกน 
สิ�งแวดล้อมและการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ
   
ผิลิกริะทบจากความเสี�ยง
บรษิัท่ี่ฯ ปีระเมนิความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้ึ้องกบ่สภัาพภัมูอิากาศในระยะส่�น  
(0-2 ปีี) ระยะกลาง (2-10 ปีี) และระยะยาว (>10 ปีี) โดยรวมไว้ 
ในรายงาน Taskforce on Climate-related Financial Disclosure  
(TCFD)

ก. ความเส่�ยงจากผ่ลกระที่บที่างกายภัาพท่ี่�อาจจะเกิดขึึ้�นได้จาก
การเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ (Climate Change)

 บรษิัท่ี่ใช้ิการวเิคราะห์สถึานการณ์์ที่่�เก่�ยวข้ึ้องกบ่สภัาพภัมูอิากาศ 
ที่่�งเชิิงคุณ์ภัาพและเชิิงปีริมาณ์ โดยพิจารณ์าจากสถึานการณ์์ 
ที่างกายภัาพ เชิ่น SSP1-2.6 (ตำ�ากว่า 2°C) และ SSP5-8.5  
(สูงกว่า 2°C) และสถึานการณ์์การเปีล่�ยนแปีลงตาม IEA 
World Energy Outlook 2023 สถึานการณ์์เหล่าน่�ชิ่วยให้
บริษ่ัที่ฯ เขึ้้าใจถึึงผ่ลกระที่บที่างกายภัาพที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นจากการ
เปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ

ขึ้. ความเส่�ยงจากการเปีล่�ยนผ่่านต่อระบบเศรษัฐกิจจากการ
เปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ (Climate Change)

 ความเส่�ยงในการเปีล่�ยนผ่่านเปี็นองค์ปีระกอบสำาค่ญขึ้อง 
ความเส่�ยงที่างการเงินที่่�เก่�ยวข้ึ้องกบ่สภัาพภูัมอิากาศ ซึึ่�งเกิดจาก
การเปีล่�ยนไปีสู่เศรษัฐกิจคาร์บอนตำ�า บริษัท่ี่ฯ ปีระเมินความเส่�ยง 
เหล่าน่�ในห่วขึ้้อด่งต่อไปีน่�

 นโยบายและค้วามเสี�ยงทางกฎหมาย: การเปีล่�ยนแปีลง
กฎระเบ่ยบ เชิ่น การกำาหนดราคาคาร์บอนหร้อขึ้้อกำาหนด 
ในการรายงานการปีล่อยมลพิษั อาจเพิ�มต้นทุี่นการดำาเนินงาน 
และที่ำาให้บริษั่ที่ต่างๆ ถึูกดำาเนินคด่ นโยบายต่างๆ เหล่าน่�
อาจส่งผ่ลเส่ยต่อผ่ลตอบแที่นการลงทีุ่นขึ้องบริษั่ที่ฯ ที่ำาให้
ผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ที่่�ใชิ้ไฮโดรคาร์บอนม่ราคาแพงขึ้ึ�นหร้อแขึ้่งขึ้่น
ได้น้อยลง ย้ดเวลาการดำาเนินโครงการ กฎระเบ่ยบหร้อ 
นโยบายเก่�ยวกบ่ก๊าซึ่เรอ้นกระจกในปัีจจบุน่และที่่�รอดำาเนนิการ 
อาจเพิ�มค่าใชิ้จ่ายในการปีฏิิบ่ติตามข้ึ้อกำาหนดขึ้องเรา  
เชิ่น การติดตามหร้อการแยกก่กการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก 
(Greenhouse Gas Capture and Storage-CCS)

 ค้วามเสี�ยงทางเทค้โนโลยี: นว่ตกรรมในเที่คโนโลย่
คาร์บอนตำ�าสามารถึขึ้่ดขึ้วางรูปีแบบธุรกิจที่่�ม่อยู่ ซึ่ึ�งนำาไปีสู่ 
การต่ดจำาหน่ายสินที่ร่พย์ที่่�ล้าสม่ย และลดความต้องการ 
ไฮโดรคาร์บอน ตลอดจนเปีล่�ยนความต้องการไฮโดรคาร์บอน 
ไปีสู่พล่งงานคาร์บอนตำ�าที่างเล้อกอ้�น

 ค้วามเสี�ยงข้องตลาด: การเปีล่�ยนแปีลงขึ้องอุปีสงค์และ
อุปีที่านสำาหร่บผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์และบริการบางอย่างอาจส่ง 
ผ่ลกระที่บตอ่กระแสรายได ้โดยเฉีพาะอยา่งยิ�งสำาหรบ่บรษิัท่ี่
ที่่�พึ�งพาเชิ้�อเพลิงฟุอสซึ่ิล

 ค้วามเสี�ยงด้านช้�อเสียง: การเปีล่�ยนแปีลงความชิอบขึ้อง 
ผู่้บริโภัคและน่กลงทีุ่นไปีสู่แนวที่างปีฏิิบ่ติที่่�ย่�งย้นมากขึ้ึ�น 
อาจส่งผ่ลกระที่บต่อตำาแหน่งที่างการตลาดและมูลค่าแบรนด์ 
ขึ้องบริษั่ที่

มาติริการิจัดการิความเสี�ยง
รายละเอ่ยดและมาตรการจ่ดการความเส่�ยงสามารถึดูได้ท่ี่�รายงาน 
Task Force on Climate-related Financial Disclosure

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256773 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ปัจจัยที�ไม่มีความเสี�ยงติ่อการิดำเนินธ์ุริกิจของบริิษััท

ความเสี�ยงติ่อการิลิงทุนของผิู้ถือหลิักทริัพย์

มีปิัจจัยค้วามเสี�ยงต่อการิลงทุนข้องผูู้้ถื้อหลักทริัพย์หริ้อไม่:  
ไม่ม่

ความเสี�ยงติอ่การิลิงทุนในหลิกัทริพัยต์ิา่งปริะเทศ 
(กรณ์่ผู่้ออกหล่กที่ร่พย์เปี็นบริษั่ที่ต่างปีระเที่ศ)

มปีิจัจัยค้วามเสี�ยงตอ่การิลงทนุในหลักทรัิพยต์า่งปิริะเทศข้องบริษิัทัหริอ้ไม:่  
ไม่ม่

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256774 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



เป้าหมายปี 2567

Procurement Shared 
Service Center: 

กำาหนดนโยบายและแนวที่าง 
การจ่ดการแบบ Shared  
Service โดยจด่ที่ำา streamline  
process เพ้�อสรา้งมาตรฐาน
เพ้�อรองร่บการเพิ�มจ่ดซ้ึ่�อ
ขึ้อ งกลุ่ ม บ ริ ษ่ั ที่ อ ย่ า ง ม่
ปีระสทิี่ธิภัาพ ชิด่เจนโปีร่งใส 
และเปี็นธรรม

Synergy Project: 

พ่ฒนากลยุที่ธ์การจ่ดหา
พ่สดุที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพเพ้�อ 
ลดต้นที่นุ โดยให้ความสำาคญ่ 
ก่บการปีร่บปีรุงร่วมก่บ 
ผู่้ใชิ้และดำาเนินงานร่วมก่บ
คู่ค้าอย่างใกล้ชิิด เพ้�อสร้าง
ผ่ลปีระโยชิน์ร่วมก่น

พัฒนาศักยภัาพ
ของคู่ค้า: 

ส่งเสริมให้คู่ค้าปีฏิิบ่ติตาม
จรรยาบรรณ์ คู่ ค้ า เ พ้� อ 
การพ่ฒนาอย่ า งย่� งย้น 
(BSRC Supplier Code 
of Conduct)

จัดหาเทคโนโลิยีใหม่:

นำาเสนอเที่คโนโลย่ใหม่
ผ่่าน New Sourc ing  
Plat form เพ้� อแที่นที่่�
ระบบเ ดิม โดยมุ่ ง เ น้น 
ความสะดวก รวดเร็ว และ
ใชิ้งานง่าย สร้างมาตรฐาน 
ONE Sourcing Platform 
ที่่�ตอบสนองความต้องการ
ขึ้องผู่้ใชิ้

1 2 3 4

การิบริหิาริจดัการิห่วงโซ่์อุปทาน 
บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน) ยึดม่�นในการดำาเนินธุรกิจภัายใต้กลยุที่ธ์
ความย่�งย้น 4 E ด้วยหล่กการ Empathetic: ดำาเนินธุรกิจอย่างม่จรรยาบรรณ์
และคำานึงถึึงสิที่ธิมนุษัยชิน พร้อมก่บการดูแลสิ�งแวดล้อมและส่งคมอย่างใกล้ชิิด  
การบรหิารจด่การห่วงโซ่ึ่อปุีที่านอย่างมป่ีระสทิี่ธภิัาพถึอ้เป็ีนปัีจจย่สำาค่ญที่่�สนบ่สนนุ 
การดำาเนินงานขึ้องบริษั่ที่ 

ต่�งแต่ปีี 2566 บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน) ได้ผ่นึกกำาล่งที่างธุรกิจ 
ผ่า่นการ Synergy ภัายในกลุม่บรษิัท่ี่บางจากซึึ่�งมเ่ปีา้หมายเพ้�อเสรมิสรา้งความม่�นคง 
และย่�งย้นที่างธุรกิจ การควบรวมกิจการน่�ที่ำาให้กลุ่มบริษั่ที่ม่ขึ้นาดใหญ่ขึ้ึ�น 
และสามารถึขึ้ยายธุรกิจได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพมากขึ้ึ�น อ่กที่่�งเพ้�อเสริมสร้าง 
ความม่�นคงและย่�งย้นที่างธุรกิจ

สำาหร่บปีี 2567 บริษั่ที่ฯ มุ่งเน้นการพ่ฒนากลยุที่ธ์การจ่ดซึ่้�อผ่่าน Procurement 
Shared Service Center เพ้�อชิว่ยลดตน้ที่นุการดำาเนินงานและใชิท้ี่รพ่ยากรอยา่ง
ม่ปีระสิที่ธิภัาพ โดยส่งเสริมให้เกิดการสร้างมาตรฐานที่่�โปีร่งใสและตรวจสอบได้ 
ในกระบวนการจ่ดซ้ึ่�อ พร้อมท่ี่�งบริหารความส่มพ่นธ์ก่บผู่้ม่ส่วนเก่�ยวข้ึ้องทุี่กฝ่่าย 
รวมถึึงการตอบสนองความต้องการขึ้องธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 

บริษั่ที่ฯ ย่งให้ความสำาค่ญก่บการพ่ฒนาศ่กยภัาพขึ้องคู่ค้า โดยส่งเสริมให้ปีฏิิบ่ติ
ตามจรรยาบรรณ์คู่ค้าและมาตรการต่อต้านการทีุ่จริต รวมถึึงการใชิ้พล่งงานอย่าง
ม่ปีระสิที่ธิภัาพเพ้�อลดผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อม นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ มุ่งม่�นในการ
ส่งเสริมสิที่ธิมนุษัยชินที่่�งภัายในและภัายนอก โดยม่การกำาหนดจรรยาบรรณ์ที่่�
ชิ่ดเจนในการดูแลแรงงานและการสร้างความส่มพ่นธ์ท่ี่�ด่ระหว่างบริษั่ที่และคู่ค้า
ด้วยกลยุที่ธ์ที่่�ชิ่ดเจนและการดำาเนินงานที่่�ย่�งย้น 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256775 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



เป้าหมายริะยะกลิาง 2573 

แลิะริะยะยาว 2593
จด่ซืึ่�อจด่จา้งร�วมุ่กิน่ในกิล่�มุ่บรษิท่ี่บางจากิ ผ�านรูปแบบ 
Shared Service เพื�อเพิ�มปริะสทิธ์ภิัาพในกริะบวนการิ
ทำงาน การิปริะหยัดต้ินทุนแลิะสร้ิางปริะโยชน์สูงสุด 
แก่กลิุ่มบริิษััทบางจาก

พิ่ฒนาศ่กิย่ภูาพิขึ้องน่กิจ่ดซึ่ื�อ เพื�อริองรัิบการิเป็น 
share service ใหม้ีความริู้ความชำนาญในการิจัดหา 
เชิงกลิยุทธ์์ในแติ่ลิะกลิุ่มสินค้า แลิะบริิการิ ริวมทั้ง 
การิวิเคริาะห์ติลิาด ในแติ่ลิะกลิุ่มงานที�ริับผิิดชอบ

ส่ ง เสริิมความร่ิวมมือกับคู่ ค้ า ในการิสนับสนุน 
กิารพิฒ่นาผลติิภูณ่ฑ์แ์ละบรกิิารที�คำนงึถงึผิลิกริะทบ 
ติ่อสิ�งแวดลิ้อม 

บริิหาริจัดการิห่วงโซ์่อุปทานอย่างมีปริะสิทธ์ิภัาพ  
เริิ�มติัง้แติก่ริะบวนการิคดัเลิอืกคูค้่า สง่เสริมิ ศกัยภัาพ 
ไปจนถึงการิบริิหาริความผิูกพัน เพื�อลดความุ่เสู่�ย่ง 
ในกิระบวนกิารจ่ดหา พิ่สูด่ และลดติ้นที่่นขึ้องบริษ่ที่ฯ

พิ่ฒนากิระบวนกิารที่ำงาน โดย่ใชิ้เที่คโนโลย่่เข้ามา 
มีส่วนริ่วม (Digital Transformation)
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2

3

4
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การิดำเนินงานปี 2567
การิผินึกกำลิังทางธ์ุริกิจผิ่านการิ Synergy ภัายในกลิุ่มบริิษััทบางจาก (Synergy Project)

การิพััฒนากริะบวนการิจััดหาผิ่าน Synergy Project เพื�อ

สริ้างมาติริฐาน 
(Standardization) 

ในการิทำงานเดียวกัน

ปริับปริุง
กริะบวนการิ

มุ่งเน้น
การิหาโอกาส
ในการิพัฒนา

ส่งเสริิม
การิทำงานริ่วมกัน

อย่างมีปริะสิทธ์ิภัาพ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256776 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



Procurement community 

ในปีีน่�บรษิัท่ี่ขึ้ยายการจด่หาร่วมกบ่พน่ธมิตรภัายนอกให้มากขึ้ึ�น เพ้�อหา  
New Opportunity การแลกเปีล่�ยนความรู้ และข้ึ้อมูลต่างๆ  
เชิ่น Vendor List, Sourcing Platform ขึ้ยายฐานขึ้้อมูลคู่ค้า และ
เปีดิโอกาสที่างการแขึ้ง่ขึ้น่ใหคู้ค่า้เขึ้า้มารว่มปีระกวดราคาไดม้ากขึ้ึ�น

การิส่งเสริิมสิ�งแวดลิ้อม
 
เราใหค้วามสำาคญ่กบ่การสง่เสรมิความรว่มมอ้กบ่คูค่า้อยา่งตอ่เน้�อง 
เพ้�อสน่บสนุนการพ่ฒนาผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์และบริการที่่�คำานึงถึึงผ่ลกระที่บ
ต่อสิ�งแวดล้อม โดยในปีีน่� บริษั่ที่ฯ ย่งคงร่กษัากลุ่มสินค้าที่่�เปี็นมิตร
ต่อสิ�งแวดล้อมตามเดิม เพ้�อตอบสนองความต้องการขึ้องตลาดและ
สอดคล้องก่บแนวที่างการดำาเนินงานที่่�ย่�งย้น 

การิส่งเสริิมสิทธ์ิมนุษัยชน

ที่างบริษ่ัที่ฯ ย่งคงให้ความสำาค่ญก่บการปีฏิิบ่ติตามสิที่ธิมนุษัยชิน 
ท่ี่�งภัายในบริษ่ัที่และก่บคู่ค้าท่ี่�ร่วมงาน โดยม่การกำาหนดอยู่ใน 
จรรยาบรรณ์คู่ค้าท่ี่�ได้ส้�อสารให้ก่บคู่ค้าร่บที่ราบ และได้กำาหนด
แนวที่างชิ่ดเจนถึึงระด่บความรุนแรงขึ้องเร้�องร้องเร่ยน กรอบเวลา
ในการจ่ดการ รวมไปีถึึงกระบวนการไกล่เกล่�ย และรูปีแบบขึ้อง 
การเย่ยวยาสำาหร่บแต่ละระด่บความรุนแรง ในส่วนขึ้องการดูแล
แรงงานขึ้องผู่ร้บ่เหมา กม็ก่ารกำาหนดใหป้ีฏิบิต่ติามกฎหมายแรงงาน 
และกำาหนดให้ผู่้ที่ำางานได้ร่บค่าแรงไม่ตำ�ากว่าอ่ตราค่าแรงขึ้่�นตำ�า  
รวมถึึงได้ร่บสว่สดิการต่างๆ ตามกฎหมาย เปี็นต้น

จากการิดำเนินงานดังกลิ่าวเป็นการิสริ้างมูลิค่าเพิ�ม ลิดค่าใช้จ่าย แลิะบริิหาริติ้นทุนอย่างมีปริะสิทธ์ิภัาพ

โดยฝ่า่ยจด่หาพ่สดไุดร่้บความรว่มมอ้จากผู่ใ้ชิง้านและคูค่า้ ในการวเิคราะห ์และหากลยทุี่ธต์า่งๆ ซึ่ึ�งกลยทุี่ธห์ล่กๆ ที่่�ใชิใ้นการดำาเนนิงาน 
ร่วมก่น ค้อ Volume Consolidation เปี็นการรวบรวมสินค้าและบริการที่่�คล้ายคลึงก่นเพ้�อนำามาปีระกวดราคา เพ้�อเพิ�มอำานาจ 
การต่อรอง ดึงดูดความสนใจและก่อให้เกิดการแขึ้่งข่ึ้นมากขึ้ึ�น ซึึ่�งการดำาเนินการด่งกล่าวจะต้องที่ำา alignment ในด้านขึ้อบเขึ้ตงาน
และ specification โดยเริ�มจากกลุ่มสินค้าและบริการที่่�วไปีที่่�ม่การใชิ้งานร่วมก่น อ่กที่่�งย่งม่การจ่ดที่ำา vendor rationalization เพ้�อ
พิจารณ์ากลุ่มคู่ค้าและค่ดเล้อกและลดจำานวนผู่้ขึ้ายหร้อผู่้ให้บริการที่่�องค์กรที่ำาธุรกิจด้วยเพ่ยงรายที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพสูงสุด และตรงตาม
ความต้องการขึ้องธุรกิจ เพ้�อสร้างความส่มพ่นธ์ในเชิิงธุรกิจระยะยาวและย่�งย้น ที่ำาให้คู่ค้าวางแผ่นธุรกิจและการลงทีุ่นได้ชิ่ดเจนยิ�งขึ้ึ�น 
อ่กที่่�งคู่ค้าย่งได้ร่บปีริมาณ์การส่�งซึ่้�อที่่�เพิ�มขึ้ึ�นด้วย

ผิลิการิดำเนินการิ

 การิลิดค่าใช้จ่ายเกิดจากหลิาย Initiatives 
 ตว่อยา่งเชิน่ การจา้งดำาเนนิการเพ้�อซึ่อ่มบำารุงและเปีล่�ยนปีา้ย 

Highway sign ขึ้องสถึานบ่รกิาร เพ้�อการ Re-branding รวมถึงึ 
การซ่ึ่อมบำารุงปีระจำาปีี โดยในส่วนน่�ที่างบริษั่ที่ฯ ได้จ่ดที่ำา
กลยุที่ธ์ MOU สำาหร่บว่สดุหล่กในการใชิ้งาน เพ้�อการสร้าง
ความม่�นใจในคุณ์ภัาพ ราคาและความแน่นอนในการจ่ดส่ง
สินค้า 

 จริริยาบริริณด้านสินเชื�อการิค้า
 บริษั่ที่ฯ คำานึงถึึงความเสมอภัาคและความซ้ึ่�อส่ตย์ในการ

ดำาเนินธุรกิจร่วมก่บลูกค้า ซึ่ึ�งเปี็นหนึ�งในผู่้ม่ส่วนได้เส่ยขึ้อง 
บริษั่ที่ฯ โดยบริษั่ที่ฯ ม่นโยบายให้ม่การกำาหนดหล่กเกณ์ฑ์์ 
ขึ้่�นตอนปีฏิบิต่ใินการบรหิารสนิเชิ้�อที่างการคา้ที่่�เหมาะสมกบ่
ปีระเภัที่ธุรกิจ โดยม่มาตรฐานเที่่ยบเค่ยงได้ก่บบริษั่ที่ชิ่�นนำา
ในธุรกิจเด่ยวก่น รวมที่่�งบริหารสินเชิ้�อให้เกิดปีระสิที่ธิภัาพ
สูงสุด และคำานึงถึึงปัีจจ่ยความเส่�ยงต่างๆ อ่นอาจจะก่อให้ 
เกิดหน่� ที่่� เ ป็ีน ปัีญหาและหน่� เส่ ยก่บบ ริษั่ที่ไ ด้  ที่่� งน่�  
การพิจารณ์ากำาหนดวงเงินและเง้�อนไขึ้การให้สินเช้ิ�อ  
ต้องม่การจ่ดที่ำา credit scoring โดยพิจารณ์าจากปีัจจ่ย 
ที่่�งเชิงิปีรมิาณ์และเชิงิคุณ์ภัาพ และมแ่นวปีฏิิบติ่ในการกำาหนด 
ระยะเวลาสนิเชิ้�อขึ้ึ�นอยูก่บ่วงจรเงนิสดขึ้องแต่ละปีระเภัที่ธุรกจิ 
และผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์ที่่�จำาหน่าย ซึึ่�งเปี็นมาตรฐานและสามารถึ
แขึ้่งขึ้่นได้ โดยม่ระยะเวลาไม่เกิน 120 ว่น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256777 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิบริิหาริจัดการิห่วงโซ์่อุปทานอย่างยั�งยืน 
(Sustainable Supply Chain)

บรษ่ิัที่ฯ มุง่เนน้การดำาเนนิงานพฒ่นากลุม่ “คูค้่า” ขึ้องบรษ่ิัที่ฯ ใหเ้ตบิโตอยา่งย่�งยน้ไปีกบ่บรษ่ิัที่ฯ จงึไดน้ำากรอบการบรหิารจด่การหว่งโซึ่อ่ปุีที่าน 
อย่างย่�งย้นขึ้อง UN Global Compact มาเปี็นแนวที่างในการดำาเนินงานก่บคู่ค้าและยึดหล่กด้านการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม และ
ธรรมาภัิบาล (Environmental, Social and Governance; ESG) ซึ่ึ�งเปี็นแนวที่างสากลในการดำาเนินธุรกิจอย่างย่�งย้น และชิ่วยเพิ�มโอกาส 
ลดความเส่�ยงและเปี็นการยกระด่บขึ้่ดความสามารถึในการแขึ้่งขึ้่นขึ้องธุรกิจ 

กริะบวนการิในการิบริิหาริจัดการิห่วงโซ์่อุปทานอย่างยั�งยืน  มีดังนี้

1. จัดทำจริริยาบริริณคู่ค้าเพื�อการิพัฒนาธ์ุริกิจอย่างยั�งยืน 
 (Supplier Code of Conduct: SCOC) 

 โดยยึดหล่กการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม และการกำาก่บดูแล (ESG) ซึ่ึ�งแบ่งออกเปี็น 5 หมวด ค้อ

จริย่ธุรรมุ่
ที่างธุ่รกิิจ

กิารปฏิิบ่ติิ 
ด้านแรงงานและ 
สูิที่ธุิมุ่น่ษย่ชิน

ความุ่ปลอดภู่ย่
และอาชิ่วอนามุ่่ย่

สูิ�งแวดล้อมุ่ กิารมุ่่สู�วนร�วมุ่
พิ่ฒนาชิ่มุ่ชิน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256778 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



2. กำหนดกลิุ่มคู่ค้าแลิะวิเคริาะห์คู่ค้าสำคัญ 
 (Critical Tier 1 Suppliers) 

 โดยใชิ้ปีัจจ่ยด่งต่อไปีน่� เปี็นเกณ์ฑ์์ในการพิจารณ์า

เป็นคู�ค้าที่่�มุ่่ย่อด 
สู่ญญาซึ่ื�อขึ้าย่สููง 

(จำแนกิติามุ่กิล่�มุ่คู�ค้า)

เป็นคู�ค้าที่่�จำหน�าย่
ว่ติถ่ดิบ สูินค้าและ
บริกิารที่่�สูำค่ญกิ่บ

กิระบวนกิารที่างธุ่รกิิจ
ขึ้องบริษ่ที่ฯ

เป็นคู�ค้าที่่�มุ่่น้อย่ราย่
ในติลาด  

ปริะเภัทของคู่ค้า

คู�ค้าที่่�ที่ำธุ่รกิิจกิ่บบริษ่ที่ฯ โดย่ติรง  
(Tier 1 Suppliers)

คู�ค้าสูำค่ญขึ้องบริษ่ที่ฯ โดย่ติรง  
(Critical Tier 1 Suppliers)

สู่ดสู�วนร้อย่ละ 100 ติ�อย่อดซึ่ื�อที่่�งหมุ่ด สู่ดสู�วนร้อย่ละ 38.92 ติ�อย่อดซึ่ื�อที่่�งหมุ่ด

131
ริาย

25
ริาย

หมายเหตุ:  จำานวนคู่ค้าที่่�ที่ำาธุรกิจก่บบริษั่ที่ฯ โดยตรง พิจารณ์าจากคู่ค้าที่่�ม่ส่ญญาจ่ดซึ่้�อจ่ดจ้าง ในรอบปีีปีระเมิน 2566

3. ส่งเสริิมให้คู่ค้าปฏิิบัติิติามจริริยาบริริณคู่ค้า

 บรษิัท่ี่ใหค้วามสำาคญ่กบ่การจด่การห่วงโซึ่อุ่ปีที่าน โดยเริ�มจากคูค้่าสำาคญ่ขึ้องบรษิัท่ี่ฯ โดยตรง (Critical  
Tier-1 Suppliers) ขึึ้�นที่ะเบ่ยนผ่่านระบบและตอบร่บ SCOC Acknowledgement ลงนามและ 
พรอ้มปีฏิบิต่ติามจรรยาบรรณ์คูค่า้อยา่งเครง่ครด่ ซึ่ึ�งถ้ึอเปีน็การแสดงความมุง่ม่�นปีฏิบิต่ติามแนวที่าง
จรรยาบรรณ์คู่ค้าขึ้องบริษั่ที่ และผ่่านเกณ์ฑ์์ขึ้้อกำาหนดขึ้องการจ่ดซึ่้�อจ่ดจ้างก่อนในเบ้�องต้น จำานวน 
23 ราย จากคู่ค้าสำาค่ญขึ้องบริษั่ที่ฯ โดยตรง (Critical Tier-1 Suppliers) ที่่�งหมด 25 ราย คิดเปี็น
ร้อยละ 92

เป้าหมายริะยะกลิางแลิะเป้าหมายในริะยะยาว

ปริะเมนิคูค่า้สำคญัของบริษิัทัฯ โดยติริง  
(Critical Tier-1 Suppliers) ทุกปี

วิเคริาะห์คู่ค้าที�มีนัยสำคัญทางธ์ุริกิจ
กับบริิษััทฯ โดยติริง (Significant 
Tier-1 Supplier) ทุกปี

ปริะเมินการิปฏิิบัติิติามจริริยาบริริณ 
คู่ค้า ทั้งแบบติริวจเอกสาริ (Supplier  
desk assessment) แลิะติริวจปริะเมนิ 
ที�สถานปริะกอบการิของคูค้่า (Supplier  
on-site assessment) ทุกปี

ปริะเมนิความเสี�ยงคูค้่าด้านความยั�งยนื
ในการิบริิหาริจัดการิห่วงโซ์่อุปทาน 
(ESG Risk Tier-1 Supplier) ทุกปี

วเิคริาะห์ปริะเดน็ความเสี�ยงคูค้่าด้าน ESG  
แลิะจัดทำแนวทางป้องกันความเสี�ยง  
(Risk Mitigation Plan) ทกุปี

การิเสริมิสร้ิางขีดความสามาริถ พฒันา 
แลิะยกริะดับศกัยภัาพคูค้่าสูค่วามยั�งยนื

1

3

5

2

4

6

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256779 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิพัฒนาสินค้าแลิะบริิการิอย่างยั�งยืน
บริษั่ที่ฯ มุ่งม่�นในการพ่ฒนาสินค้าและบริการตามแนวที่างการดำาเนินธุรกิจอย่างม่ส่วนร่วมและย่�งย้น เพ้�อพ่ฒนาความเปี็นอยู่ที่่�ด่ขึ้ึ�น 
ขึ้องส่งคมไที่ย ปีี 2567 บริษั่ที่ฯ ได้ออกมาตรการชิ่วยเหล้อปีระชิาชินในด้านราคาเสมอมา ผ่่านการจ่ดที่ำาโครงการต่างๆ เพ้�อให้ลูกค้าสามารถึ
เขึ้า้ถึงึผ่ลติภัณ่์ฑ์ค์ณุ์ภัาพสงูในราคาที่่�สามารถึเอ้�อมถึงึ รวมถึงึการปีรบ่ตว่ตามสถึานการณ์น์โยบายตา่งๆ สามารถึรองรบ่วถิึช่ิว่ติยคุใหมใ่หล้กูคา้
ได้อิ�มอร่อยได้หลากหลาย อย่างสะดวกรวดเร็ว และง่ายขึึ้�น อ่กที่่�งบริษ่ัที่ฯ ย่งคงพ่ฒนาสถึาน่บริการ Unique Design ที่่�นำาความต้องการ 
ขึ้องลูกค้ามาผ่สมผ่สานก่บการออกแบบสถึาน่บริการที่่�เปี็นเอกล่กษัณ์์เฉีพาะต่วในแต่ละพ้�นที่่� เพ้�อส่งมอบปีระสบการณ์์และนว่ตกรรมส่เขึ้่ยว
รูปีโฉีมใหม่ให้ก่บลูกค้า 

ความปีลอดภัย่ขึ้องผ่ลติภัณ่์ฑ์ ์บริษัท่ี่ไดก้ำาหนดเปีน็นโยบาย โดยมก่ารระบชุิ่�บง่และจด่การภ่ัยอน่ตรายตา่งๆ ที่่�เก่�ยวขึ้อ้งกบ่ผ่ลติภ่ัณ์ฑ์ข์ึ้องบรษิัท่ี่ฯ  
(100%) และข้ึ้อปีฏิบิติ่กอ่ให้เกิดความไม่ปีลอดภ่ัยต่อปีระชิาชินสภัาพแวดล้อม รวมถึงึการสนบ่สนุนค้นคว้าวิจย่เพ้�อขึ้ยายขึ้อบเขึ้ตความรูเ้ก่�ยวกบ่ 
ผ่ลกระที่บด้านสุขึ้อนาม่ยความปีลอดภั่ยและสภัาพแวดล้อมขึ้องผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ขึ้องบริษั่ที่โดยการนำาผ่ลการตรวจสอบที่่�ม่น่ยสำาค่ญไปีปีระยุกต์ใชิ้
โดยที่่นที่่ โดยบริษั่ที่ฯ ได้กำาหนดเปี็น “นโยบายเก่�ยวก่บความปีลอดภั่ยขึ้องผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ขึ้องบริษั่ที่” ศึกษัาขึ้้อมูลเพิ�มเติมได้ที่่� bsrc-product-
safety-th.pdf

ตามเปี้าหมายที่่�จะเปี็นแบรนด์สถึาน่บริการนำ�าม่นอ่นด่บหนึ�ง 
ในใจผู่้บริโภัค บริษ่ัที่ฯ ได้ให้ความสำาค่ญต่อการร่บฟัุง 
ความต้องการและความคาดหว่งขึ้องผู่้ม่ส่ วนได้ เส่ย  
ซึ่ึ�งปีระกอบด้วย ลูกค้า B2B (Business-to-Business),  
กลุม่ผู่ป้ีระกอบการสถึานบ่ริการนำ�ามน่ (Dealer) โดยในปี ี2567  
คุณ์ภัาพขึ้องสินค้าและบริการ ย่งคงเปี็นปีระเด็นสำาค่ญ 
ด้านความย่�งย้นที่่�บริษั่ที่ฯ มุ่งเน้นที่่�จะตอบสนอง โดยการใชิ้ 
นวต่กรรมและเที่คโนโลยใ่นการพฒ่นาผ่ลติภัณ่์ฑ์์ที่่�มค่ณุ์ภัาพสงู  
สำารวจความพึงพอใจขึ้องลูกค้า (Customer Satisfaction) 
เปี็นเคร้�องม้อในติดตามผ่ลการดำาเนินงาน

การิควบคุมคุณีภาพการิบริิการิภายใตั้ Standard 
Service Procedure เป็นตััววัดปริะสิทธิิภาพ 
การิสง่มอบผลติัภณัีฑ์ ์บริกิาริที�ดมีคีณุีภาพสูล่กูคา้
และพันธิมิตัริทางธิุริกิจ

พัฒนาริะบบ Mobile Application Survey และ 
QR Code Survey ท้ายสลิปบัตัริสมาชิก ที�ให้ 
สมาชิกสามาริถปริะเมินความพึงพอใจได้ทันที 
หลังใช้บริิการิ

ริถตัริวจสอบคุณีภาพงานบริิการิ และคุณีภาพ
น้ำมันเคลื�อนที� ณี สถานีบริิการิบางจากทั�วปริะเทศ 
(Mobile Training & Lab)

กริะบวนการิตัริวจสอบมาตัริฐานงานบริิการิ  
(Service Audits) ตัริวจสอบโดยตััวแทนผู้จัดการิ
เขตั

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256780 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-product-safety-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-product-safety-th.pdf


เป้าหมายปี 2567

เป้าหมายริะยะกลิางปี 2573 แลิะริะยะยาวปี 2593
 เพ้�อก้าวสูก่ารเป็ีนแบรนด์สถึานบ่ริการนำ�ามน่อน่ดบ่หนึ�งในใจผู่บ้ริโภัค ผ่ลก่ดน่ยอดขึ้ายผ่า่นสถึาน่

บริการให้เติบโตอย่างต่อเน้�อง พร้อมที่่�งเพิ�มส่วนแบ่งการตลาด 

 มุ่งเน้นความเป็ีนผู่้นำาในผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์เชิ้�อเพลิงท่ี่�ม่คุณ์ภัาพสูงและเป็ีนมิตรก่บสิ�งแวดล้อม เพ้�อเพิ�ม 
การยอมร่บในกลุ่มผู่้ใชิ้รถึยนต์ที่่�ให้ความสำาค่ญก่บความย่�งย้นและสิ�งแวดล้อม 

 ขึ้ยายฐานลูกค้าด้วยบริการหลากหลาย รวมไปีถึึงเคร้อขึ้่ายร้านอินที่นิล ร้านสะดวกซึ่้�อ Lemon 
Green และ Big C Mini และการร่วมมอ้กบ่พน่ธมิตรด้านธุรกิจร้านอาหาร พน่ธมิตรแบรนด์ชิ่�นนำา 
ต่างๆ รวมไปีถึึงสถึาน่ชิาร์จรถึไฟุฟุ้า  (EV Charger) เพ้�อสร้างความสะดวกสบายให้ก่บผู่้บริโภัค
ในทีุ่กๆ ด้าน

เพ้�อส่งมอบปีระสบการณ์์การบริการที่่�ยอดเย่�ยมผ่่านมาตรฐานคุณ์ภัาพ พร้อมที่่�งพ่ฒนาบ่ตรสมาชิิก
บางจาก (Bangchak Green Miles) ใหเ้ปีน็ The Best Loyalty Program ที่่�ตรงตามความตอ้งการและ 
ความคาดหว่งขึ้องผู่้บริโภัค

การิปริับเปลิี�ยน 
ภัาพลิกัษัณ์สถานบีริกิาริ 

เป็นแบรินด์บางจาก 
เสริ็จสิ้นทั้งหมด 

ริวม 724 แห่ง

การิเปลิี�ยน
บัติริสมาชิกเป็น  

Bangchak greenmiles 

650,000 
สมาชิก

การิจำหน่าย 
น้ำมันเคริื�อง Furio  

ในสถานีบริิการิน้ำมัน  

684  
สถานี

กลิยุทธ์์ 

บริษั่ที่ฯ มุ่งเน้นการพ่ฒนาผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ บริการ และปีระสบการณ์์ภัายใต้แนวคิด “เติบโตด้วยนว่ตกรรม: 
การพ่ฒนาความคิดสร้างสรรค์และการสำารวจเที่คโนโลย่ใหม่ๆ Evolving by Innovation: Innovate 
and Explore New Technology” โดยใชิส้มรรถึนะหลก่ 1) ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวง่ 
ขึ้องลูกค้า และผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 2) จ่ดหา พ่ฒนา และสร้างนว่ตกรรมใหม่ๆ ที่่�งผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์นำ�าม่น,  
Non-Oil และงานบริการให้สามารถึตอบสนองต่อการเปีล่�ยนแปีลงได้อย่างรวดเร็ว 3) การดำาเนินธุุรกิจ 
ด้วยความร่บผ่ิดชิอบต่อสิ�งแวดล้อมและส่งคมอย่างย่�งย้น มาพ่ฒนาและปีร่่บปีรุุงผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์บริการ และ
กระบวนการดำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ ผ่่านกลยุที่ธ์ 4 ด้านด่งน่�

พัฒนาสถานีบริิการิแลิะ 
เคริือข่ายสถานีบริิการิ

ให้ครอบคลุมในหลายพ้�นที่่�  
และเพิ�มการเขึ้้าถึึงลูกค้ามากยิ�งขึ้ึ�น

พัฒนาผิลิิติภััณฑ์์เชื้อเพลิิง  
คุณภัาพสูง 

ให้สอดคล้องก่บเที่คโนโลย่ยานยนต์  
และเปี็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม  

พัฒนาแลิะขยายธ์ุริกิจ Non-Oil  
(Non-Oil Offering) อย่างติ่อเนื�อง 
เพ้�อตอบสนองความต้องการขึ้องลูกค้า  

เพ้�อให้สถึาน่บริการเปี็นจุดหมายที่่�ครบวงจร

พัฒนาปริะสบการิณ์ของลิูกค้า  
(Customer Experience) 

ในทุกขั้นติอนของการิใช้บริิการิ 
เพ้�อให้เกิดความปีระที่่บใจและความพึงพอใจสูงสุด 

ด้วยการยกระด่บมาตรฐานการบริการ 
ในสถึาน่บริการและสิที่ธิปีระโยชิน์ที่่�หลากหลาย

จากการเปี็นสมาชิิกบางจากกร่นไมลส์

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256781 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิดำเนินงานปี 2567

1. น้ำมันมาติริฐานยูโริ 5 (Euro 5)

 ตอบสนองความต้องการขึ้องลูกค้าและด่ต่อสิ�งแวดล้อมชิ่วยลด 
การปีล่อยก๊าซึ่ไฮโดรคาร์บอนและออกไซึ่ด์ขึ้องไนโตรเจน  
ลดปีญัหาฝุ่น่ละอองขึ้นาดเลก็หรอ้ PM 2.5 โดยปี ี2567 บรษิัท่ี่ฯ 
ปีร่บมาตรฐานนำ�าม่นเปี็นมาตรฐาน Euro 5 และมาตรฐาน
ผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์นำ�าม่นให้เปี็นมาตรฐานเด่ยวก่บบางจากฯ  ซึ่ึ�งไม่ใชิ่
เพ่ยงเร้�องขึ้องพล่งงาน แต่เปี็นการสร้างพล่งใหม่อย่างไม่สิ�นสุด  
ผ่่านการนิยามจ่งหวะพล่งแห่งอนาคตอย่างสร้างสรรค์และ 
กล้าหาญ โดยม่เปี้าหมายการดำาเนินโครงการ ในการปีร่บ
มาตรฐานนำ�าม่นเป็ีนมาตรฐาน Euro 5 ในทุี่กสถึาน่บริการ 
ที่่�วปีระเที่ศ ส่งมอบผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ที่่�ด่ที่่�สุดสู่ม้อผู่้บริโภัค พร้อมที่่�ง
ร่กษัายอดขึ้ายนำ�าม่นและสร้างความเช้ิ�อม่�นให้แก่ลูกค้าอย่าง
ต่อเน้�อง 

 ผิลิการิดำเนินงานที�สำคัญดังนี้: 

 ผิลิการิดำเนินงานที�สำคัญปริะกอบด้วย:

การิริักษัายอดขายน้ำมันได้ติามเป้าหมาย 
ที�วางไว้

การิปริับมาติริฐานน้ำมันให้เป็นมาติริฐาน  
Euro 5 คริบทุกสถานีบริิการิทั�วปริะเทศ

2. การิขยายสถานีบริิการิแลิะพัฒนาริูปแบบสถานีบริิการิ 

 ในปีี 2567 ได้เปีล่�ยนแปีลงสถึาน่บริการเอสโซึ่่เดิมเปี็น “บางจาก” ครบสมบูรณ์์ที่่�วปีระเที่ศ โดยบริษ่ัที่ฯ และ บริษ่ัที่ ซึ่่สโก้ จำาก่ด 
(มหาชิน) หร้อ SUSCO ได้ร่วมดำาเนินการปีร่บโฉีมสถึาน่พร้อมที่่�งผ่สานกลยุที่ธ์การตลาดและการให้บริการใหม่ๆ เชิ่น ธุรกิจ Non-oil  
การสะสมคะแนนบางจากกรน่ไมลส ์และการจำาหนา่ยนำ�ามน่เคร้�อง FURIO ฯลฯ จากความมุง่ม่�นนำาเสนอผ่ลติภัณ่์ฑ์น์ำ�ามน่คณุ์ภัาพสงูควบคู่
ปีระสบการณ์อ์น่เปีน็เอกลก่ษัณ์ท์ี่่�ปีระสานนวต่กรรมและความย่�งยน้ เพ้�อตอบโจที่ยท์ี่กุไลฟุส์ไตลอ์ยา่งลงตว่ สง่ผ่ลใหย้อดขึ้ายเตบิโตอยา่ง
ต่อเน้�อง สร้างความย่�งย้นความเศรษัฐกิจให้แก่องค์กร

หน�วย่ 2565 2566 2567

ยอดจำาหน่ายนำ�ามันใสผู้่านสถืานีบริิการิ ล้านลิตร/เด้อน 276 291 287

ยอดข้ายเฉุลี�ย พ่นลิตร/เด้อน/สถึาน่
บริการมาตรฐาน

357 348 350

การิข้ยายสถืานี จำานวน 802 830 752

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256782 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



3. บริิการิเพื�อสริ้างคุณค่าคืนสู่สังคม  

 เริ�มดำาเนินการต่�งแต่ปีี 2540 โดยการร่บซ้ึ่�อผ่ลิตผ่ลที่างการเกษัตรและสินค้า
นวต่กรรมจากเกษัตรกรและผู่ป้ีระกอบการ SMEs มาใชิเ้ปีน็ผ่ลติภัณ่์ฑ์ส์ง่เสรมิ
การขึ้ายมอบเปี็นขึ้องสมนาคุณ์ให้ก่บลูกค้าท่ี่�มาเติมนำ�าม่น เปี็นการชิ่วยเหล้อ 
เกษัตรกรให้ม่รายได้ในชิ่วงที่่�ราคาพ้ชิผ่ลที่างการเกษัตรตกตำ�า และเป็ีน 
การพ่ฒนานวต่กรรมสินค้าที่างการเกษัตรให้กบ่ SMEs ได้ปีระชิาส่มพน่ธส์นิค้า 
ให้เป็ีนที่่�รู้จ่ก เชิ่น ขึ้้าวกล้องปี๊อปี 4 ภัาค ที่่�ใชิ้ขึ้้าวคุณ์ภัาพด่ จากสหกรณ์์
การเกษัตรผู่้ผ่ลิตขึ้้าว 7 แห่ง

4. Customer Satisfaction

 ปีี 2567 ม่การใชิ้การปีระเมิน Customer Satisfaction ร่วมด้วย (ม่การปีร่บ
การวเิคราะห ์ซึ่ึ�งเริ�มปีระเมนิต่�งแตป่ี ี2565) เพ้�อวด่ความพงึพอใจขึ้องผู่บ้รโิภัค
ต่อสถึาน่บริการนำ�าม่นแบรนด์ต่างๆ 

การิบริิหาริความสัมพันธ์์แลิะความริับผิิดชอบติ่อลิูกค้า 

บริษั่ที่ฯ ม่การบริหารความส่มพ่นธ์ที่่�งในเชิิงรุกและเชิิงร่บก่บลูกค้า (ลูกค้าอุตสาหกรรมและขึ้ายส่ง) เพ้�อยกระด่บคุณ์ภัาพ
บริการในสถึาน่บริการนำ�าม่น เพ้�อสร้างปีระสบการณ์์ที่่�ด่ภัายใต้แนวคิด “Your Greenovative Destination” พ่ฒนาสถึาน่
บรกิารนำ�ามน่ใหเ้ปีน็จดุหมายขึ้องการใชิช้ิวิ่ตปีระจำาวน่ขึ้องคนที่กุวย่อยา่งสรา้งสรรค ์เพ้�อวถิึช่ิว่ติท่ี่�ย่�งยน้ เนน้การพฒ่นาตอ่ยอด 
โดยการที่ำาฐานข้ึ้อมลู CDP (Customer Data Platform) เพ้�อใหส้ามารถึวิเคราะห์สถึานการณ์ต่์างๆ ได้อยา่งเปีน็ระบบและแม่นยำา 
มากขึ้ึ�น และลูกค้าสามารถึปีระเมินความพึงพอใจหลากหลายชิ่องที่าง บริษั่ที่ฯ ม่กลยุที่ธ์การดำาเนินงานด่งน่�

 พัฒนากลิไกการิสื��อสาริสองทาง 

 บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการส้�อสาร การจ่ดเก็บขึ้้อมูลและปีระมวลผ่ลความต้องการ ความคาดหว่งจากลูกค้า 
จากหลากหลายชิ่องที่างติดต่อ เพ้�อให้ม่�นใจว่าบริษั่ที่ฯ จะไม่พลาดการติดต่อก่บลูกค้า จึงม่ชิ่องที่างติดต่อก่บลูกค้า 
ที่่�หลากหลาย รวมถึึงการติดตามความเห็นขึ้องลูกค้าผ่่านที่างส้�อออนไลน์สาธารณ์ะอ้�นๆ อ่กด้วย   

 การิพัฒนาริะบบแลิะเทคโนโลิยีเพื��อสนับสนุุนความสัมพันธ์์์กับลิููกค้้า 

 พ่ฒนาระบบบริหารความส่มพ่นธ์และเสนอสิที่ธิปีระโยชิน์ที่่�เหมาะสมเฉีพาะกลุ่มลูกค้า ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรม 
การเติมนำ�ามน่และความถ่ึ�ในการเขึ้า้ใชิบ้รกิารเพ้�อรก่ษัาความสมำ�าเสมอในการเขึ้า้ใชิบ้รกิารและเสนอสินคา้และบริการอ้�น 
เพิ�มเติม เชิ่น กลุ่มลูกค้ารายใหม่ ไม่ว่าจะเปี็นรถึบรรทีุ่ก หร้อผู่้ขึ้่บขึ้่�จ่กรยานยนต์ร่บส่งอาหาร (Food Rider) 

 นำาระบบเที่คโนโลยก่ารวเิคราะหข์ึ้อ้มลู (Data Analytic) มาวเิคราะหเ์ชิิงลกึเพ้�อวนิจิฉ่ียพฤตกิรรมขึ้องลกูค้า (Diagnostic  
analytics) เพ้�อจด่ที่ำารายการสง่เสรมิการขึ้ายกบ่ผ่ลติภัณ่์ฑ์น์ำ�ามน่เกรดพรเ่มย่ม และการที่ำาการตลาดเฉีพาะกลุม่บคุคล 
(Personalize Marketing) กบ่กลุม่สมาชิกิที่่�หา่งหายไปีเพ้�อกระตุน้การกล่บมาใชิบ้รกิาร รวมถึงึการที่ำาระบบแลกคะแนน
อ่ตโนม่ติก่บสมาชิิกบ่ตรรถึบรรทีุ่ก (Truck card)  เพ้�ออำานวยความสะดวก 

 พฒ่นาระบบโอนคะแนน เพ้�อรก่ษัาปีระโยชินใ์ห้กบ่สมาชิกิเอสโซึ่ ่สไมล ์ในการโอนคะแนนที่่�เหลอ้ในบต่รมาเปีน็สมาชิกิ
บางจาก เพ้�อร่กษัาฐานลูกค้าเดิม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256783 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



 การิบริิหาริความสัมพันธ์์เพื��อริักษัาลิููกค้าปัจจุุบันแลิะเพิ�มลิููกค้าใหม่

  ริักษัาสิทธ์ิปริะโยชน์หลิัก
 สิิที่ธิิปีระโยชิน์์ขึ้ึ�นเที่่าไรค้นเท่ี่าน่�น ในว่่นท่ี่�่นำ�าม่นปีร่่บราคาขึ้ึ�นว่่นแรก สมาชิิกจะได้้ร่่บส่่วนต่่างขึ้องราคานำ�าม่นที่่�่เพิ�มขึ้ึ�นค้นเป็ีน

คะแนนสะสม
 ร่บส่่วนลด 5 บาที่เม้�่อซึ่้�อเคร้�่องด้�่มอินที่นิล
 สิที่ธิพิเศษัในว่นเกิด
 ชิำาระคะแนนบางจากแที่นเงินสดก่บร้้านค้าในถึุงเงินและเปี๋าต่งที่่�่ร่่วมรายการผ่่่านแอปีพลิิเคชิ่่นบางจากได้้

  สิิทธ์ิิปริะโยชน์ที��มอบเพิ��มเติิม
 การโอนแลกคะแนนระหว่า่งสมาชิกิด้วยกน่ การโอนคะแนนจากบต่รเครดติที่่�ร่่ว่มรายการมาเป็็ีนคะแนนบต่รสมาชิิิกบางจาก และ

โอนคะแนนบางจากร่่วมก่บพ่นธมิตรได้ ร่วมรายการผ่่านแอปีพลิเคชิ่นบางจากได้
 การใชิ้คะแนนบางจากแที่นเงินสดในการซึ่้�อกองทีุุ่น RMF SSF
 แลกคะแนนเพ้�อร่่บแผ่นความคุ้้มครอง “กรมธรรม์ปีระก่นภั่ย ปีีใหม่สุุขึ้กายสุุขึ้ใจ” อุ่นใจก่บการเดินที่างในชิ่วงเที่ศกาลปีีใหม่และ

สงกรานต์
 จ่ดโปีรโมชิ่นลดราคาเฉีพาะนำ�าม่นกลุ่มไฮพร่เม่ยม ลิตรละ 5 บาที่ ที่่�วปีระเที่ศ มอบเปี็นขึ้องขึ้ว่ญร่บการเดินที่างส่่งที่้ายปีี 

  ลิูกค้าอุติสาหกริริมแลิะขายส่ง  
 ให้ความรูด้้านต่างๆ ได้แก่ ผ่ลติภัณ่์ฑ์์ การอบรมแผ่นฉีกุเฉีนิ การบริการหล่งการขึ้ายสน่บสนุนอุปีกรณ์์ ตรวจเชิ็กระยะอุปีกรณ์์ ดูแล

ร่กษัาเคร้�องจ่กร 
 ใหบ้ริการแบบครบวงจร (Total Solutions) นอกจากการขึ้ายผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์ ์ยง่เสนอการดูแลอุปีกรณ์ใ์ห้ลกูค้ารวมถึงึปีระกน่คุณ์ภัาพ 
 ม่การเขึ้้าพบและร่วมปีระชิุมก่บกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ รายเด้อนและการจ่ดที่ำารายการส่งเสริมการขึ้ายตามความเหมาะสม    
 ใชิ้ระบบ E-Tax Invoice อำานวยความสะดวกก่บลูกค้า  
 เพิ�มคล่งนำ�าม่นในการจ่ายนำ�าม่นให้ครอบคลุมพ้�นที่่�มากขึ้ึ�น เพ้�อตอบสนองความต้องการขึ้องลูกค้า และจ่ดส่งได้รวดเร็วยิ�งขึ้ึ�น 
 ปีร่บปีรุงระบบฐานขึ้้อมูลนำ�าม่นหล่อล้�นชินิดต่างๆ ให้ลูกค้าได้ศึกษัาและตรวจสอบผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์นำ�าม่นหล่อล้�นได้จาก  

www.bangchaklubricants.com 

เป้าหมาย

ติัวชี้วัด

ผิลิการิดำเนินการิ

การิพัฒนาความพึงพอใจแลิะการิเสริิมสริ้าง 
ความสัมพันธ์์กับลิูกค้า

ยกริะดบัคุณภัาพงานบริกิาริเพื�อสร้ิางความพึงพอใจ 
สูงสุดให้กับลิูกค้า 

2567: 
ผิลิการิปริะเมินความพึงพอใจของลิูกค้าการิค้าปลิีก 
ผิ่านสถานีบริิการิน้ำมันในปี 2567 
ได้ 4.74 จาก 5.00 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256784 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ

https://www.bangchaklubricants.com/


ผิลิการิปริะเมิน
ความพึงพอใจของลิูกค้าการิค้าปลิีก
ผิ่านสถานีบริิการิน้ำมันในปี 2567 

ได้ 4.74 จาก 5.00

บรษิัท่ี่ฯ มก่ารสรปุีขึ้อ้ร้องเรย่น สอบถึาม คำาชิมเชิย  
การส่งเสริมการขึ้ายและคำาแนะนำาบริการ  
ส่งไปีย่งหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้ึ้องเพ้�อนำาไปีปีร่บปีรุง
การบริการ และผ่ลการปีระเมินความพึงพอใจ
ต่อการตอบสนองต่อข้ึ้อร้องเร่ยนและเสนอแนะ
และการกล่บมาใชิ้บริการขึ้องลูกค้าเปี็นไปีตาม
เปี้าหมายที่่�ต่�งไว้

การิริับเริื�องริ้องเริียนแลิะข้อเสนอแนะ

ช่องทางติิดติ่อ

ผิลิลิัพธ์์

ความพึงพอใจจากให้บริิการิ (เป้าหมาย 94.6%)

 Mobile Application Official Line ร้อยละ 53.8

 Call Center 1651 ร้อยละ 43.5

 Facebook ร้อยละ 1.7

 เว็บไซึ่ต์และอ่เมล ร้อยละ 0.8

โดย่มุ่่จำนวนเรื�องร้องเร่ย่นและขึ้้อเสูนอแนะที่่�งหมุ่ด 

3,213 เรื�อง แบ�งเป็นเรื�องที่่�เกิ่�ย่วกิ่บ

 การให้บริการ ร้อยละ 80

 สินค้า, รายการส่งเสริมการขึ้าย, ร้อยละ 11
 อุปีกรณ์์

 การจ่ดการขึ้องสถึาน่บริการ ร้อยละ 5

 อ้�นๆ ร้อยละ 4

*ผ่ลการสำารวจในไตรมาส 4

ไม่ม่การละเมิดกฎหมายที่่�เก่�ยวข้ึ้องก่บการส้�อสารที่างการตลาด 
อย่างม่น่ยสำาค่ญ

ปี 2565

n/a
ปี 2566*

96.4%
ปี 2567

96.6%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256785 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิบริิหาริจัดการินวัติกริริม
บริษั่ที่ฯ ดำาเนินกิจการตามแนวที่างขึ้่บเคล้�อนด้วยนว่ตกรรมและเที่คโนโลย ่ 
(Evolving by Innovation: Innovate and Explore New Technology)  
ส่งเสริมว่ฒนธรรมองค์กรที่่�คำานึงถึึงโลกและความจำาเปี็นในการปีกป้ีองโลก 
เพ้�อคนรุน่ต่อไปี ความสำาคญ่ขึ้องการสร้างสรรค์นวต่กรรมใหม่ๆ ที่่�ไม่เพย่งแต่สร้าง 
รายได้และความสามารถึในการแขึ้่งขึ้่นขึ้องบริษ่ัที่ฯ เที่่าน่�น แต่สามารถึสร้าง 
ผ่ลกระที่บเชิิงบวกต่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ย ส่งคมและสิ�งแวดล้อม ในด้านความปีลอดภั่ย 
ความน่าเชิ้�อถึ้อ ปีระสิที่ธิภัาพ/ผ่ลกำาไร รวมถึึงการม่ส่วนร่วมขึ้องบุคลากร เปี็นต้น 
บริษั่ที่ให้ความสำาค่ญก่บบุคลากร นว่ตกรรม และเที่คโนโลย่อย่างรอบด้านภัายใต้
เกณ์ฑ์์การชิ่�ว่ดปีัจจ่ยความย่�งย้น ด่งน่�

สนับสนุนความคิดริิเริิ�ม

เพ้�อนำาแนวคิดเชิิ งนว่ตกรรมมา 
ปีระยกุต์ใช้ิในกระบวนการที่ำางาน เพ้�อ 
ยกระดบ่มาตรฐานความปีลอดภัย่และ 
ปีร่บปีรุงสภัาพแวดล้อมการที่ำางาน
อย่างต่อเน้�อง ควบคู่ก่บการเพิ�ม 
ผ่ลกำาไรสูงสุดและลดต้นทีุ่นอย่าง
ย่�งย้น

ส่งเสริิมพฤติิกริริมที�ถูกติ้อง 
ทุกริะดับขององค์กริ 

เพ้�อสร้างต้นแบบผู้่นำาด้านความน่า
เชิ้�อถึ้อ การออกแบบ การดำาเนิน
งาน และการบำารุงร่กษัาอุปีกรณ์์
และสินที่ร่พย์ โดยสามารถึบรรลุ
เปี้าหมายอ่ตราการผ่ลิตได้ต่อเน้�อง
และย่�งย้น

เสริิมสริ้างการิมีส่วนริ่วมในชุมชน 

สน่บสนุนให้พน่กงานเป็ีนส่วนหนึ�ง
ในการยกระด่บคุณ์ภัาพชิ่วิตและ
สร้างส่งคมที่่�ด่ขึ้ึ�น โดยร่วมม้อใน
โครงการสร้างความตระหน่กรู้และ
พ่ฒนาชิุมชิน 

ลิดผิลิกริะทบติ่อสิ�งแวดลิ้อม 

ผ่ล่กด่นกิจกรรมและนว่ตกรรมที่่�ลด
ผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อมจากการ
ดำาเนินงาน พร้อมที่่�งสร้างจิตสำานึก
ด้านการอนุร่กษั์ที่ร่พยากรธรรมชิาติ
ในทีุ่กขึ้่�นตอน

สริ้างสภัาพแวดลิ้อมการิทำงาน 
ที�เป็นมิติริติ่อสุขภัาพ 

มุ่งม่�นสร้างพ้�นที่่�ที่ำางานที่่�ปีลอดภ่ัย
และส่งเสริมสุขึ้ภัาพขึ้องพน่กงาน 
โดยให้ความสำาค่ญก่บความสะอาด 
ความปีลอดภั่ย และการออกแบบที่่�
เอ้�อต่อการที่ำางานที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256786 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



ผิลิการิดำเนินงานที�สำคัญปี 2567

1. โคริงการิพัฒนาผิลิิติภัณัฑ์์แลิะเทคโนโลิยีที�เป็นนวตัิกริริมใหม่:  2024 STEPPING STONE

เป้าหมาย/กลิยุทธ์์/การิดำเนินงาน

กลิยุทธ์์
ซึ่ึ�งม่การปีระเมินดำาเนินการและสรุปีผ่ลโดยคณ์ะกรรมการรางว่ล 
Stepping Stone ปิลุกศักยภาพ สริ้างนวัตกริริม พาองค้์กริไปิสู่
ค้วามเปิ็นเลิศในโค้ริงการิ Stepping Stone 2024 บริษั่ที่ฯ เปีิด
โอกาสให้พน่กงานแสดงพล่งความคิดสร้างสรรค์และความทีุ่่มเที่ 
เพ้�อขึ้่บเคล้�อนองค์กรสู่นว่ตกรรมและความคล่องต่วในการดำาเนิน
ธุรกิจ ผ่่านโครงการ Stepping Stone 2024 เพ้�อยกระด่บความ
ปีลอดภั่ย ความน่าเชิ้�อถึ้อ ปีระสิที่ธิภัาพ สามารถึเพิ�มผ่ลกำาไรและ
ลดตน้ที่นุใหก้บ่องค์กรอย่างตอ่เน้�อง เป็ีนการสะท้ี่อนถึึงพน่ธกิจขึ้อง
องค์กรที่่�มุ่งม่�นต่อความย่�งย้น 

การิดำเนินงาน:
โครงการ Stepping Stone 2024 ไดมุ้ง่เนน้การสรา้งสรรคน์วต่กรรม
เก่�ยวก่บ การพ่ฒนาสภัาพแวดล้อมในที่่�ที่ำางาน การเพิ�มความคุ้มค่า
และการเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการผ่ลิต การตอบสนองต่อเหตุฉุีกเฉีิน
ร่วมก่น และการป้ีองก่นมลพิษัผ่่านกระบวนการที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพ
และเปีน็มติรตอ่สิ�งแวดลอ้มการสรา้งความสม่พน่ธใ์นที่่�ที่ำางานรวมถึงึ  
เสริมสร้างการม่ส่วนร่วมในชิุมชิน

พน่กงานใชิ้ความรู้และที่่กษัะที่่�ม่อยู่เพ้�อนำาเสนอนว่ตกรรมใหม่ๆ 
ลงม้อแก้ปีัญหาเชิิงรุกเพ้�อเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพในการที่ำางาน และจาก
การบูรณ์าการความคิดสร้างสรรค์และความมุ่งม่�นขึ้องพน่กงาน 

บรษ่ิัที่ฯ ปีระเมนิการดำาเนนิโครงการและสรปุีผ่ล โดยคณ์ะกรรมการ
รางว่ล Stepping Stone สำาหร่บโครงการท่ี่�ปีระสบความสำาเร็จ 
จะไดร้บ่การสนบ่สนนุใหพ้ฒ่นเปีน็รปูีธรรม จากการสรา้งนวต่กรรม
ที่่�ขึ้่บเคล้�อนด้วยพน่กงาน โดยการหลอมรวมความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ และการลงม้อปีฏิิบ่ติเขึ้้าด้วยก่น เกิดผ่ลสำาเร็จท่ี่�ย่�งย้น
และที่รงคุณ์ค่า

โคริงการินวัติกริริม 
ติดิติัง้ริะบบท่อ OVFL (Overflow)

เพื�อเพิ�มปริะสิทธิิภาพสูงสุด 
ในการิใช้งานของหอกลั�นที� 2  

(INNOVATIVE APS2 OVFL LINE 
INSTALLATION TO  

MAXIMIZE APS2 RATE)

โคริงการิ 
ขยายขีดความสามาริถ 
ของท่าเริือกลิางทะเลิ 
(MBM: Multi-Mooring  

Buoy EXPANSION  
FOR SUEZMAX)

ผิลิการิดำเนินงานปี 2567

ปี 2567 บริิษััทฯ ได้ เห็นความก้าวหน้าอย่างชัดเจนในด้าน 
การิส่งเสริิมความคิดสริ้างสริริค์ของพนักงาน โดย่มุ่่กิารนำเสูนอ
โครงกิารพิฒ่นาท่ี่�งสิู�น 30 โครงกิาร ซึ่้�งเพิิ�มุ่ขึ้้�นจากิป ี2566 จำนวน 
2 โครงกิาร แสดงถึงความมุ่งมั�นและการิมีส่วนริ่วมที�เตัิบโตัอย่าง
ตั่อเนื�อง

จากิโครงกิารที่่�งหมุ่ด มุ่่ 2 โครงกิารที่่�โดดเด�น
ในฐานะตััวอยา่งของการิกา้วขา้มความทา้ทายและยกริะดบัมาตัริฐาน
การิทำงานสูน่วัตักริริมและความคล่องตัวัในการิดำเนินธิรุิกจิ ได้แก:่

1 2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
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1. โคริงการิขยายขีดความสามาริถของท่าเริือกลิางทะเลิ  
 (MBM: Multi-Mooring Buoy EXPANSION FOR SUEZMAX):
 มุ่งขึ้ยายข่ึ้ดความสามารถึเพ้�อตอบร่บการเพิ�มกำาล่งการผ่ลิต โดยขึ้ยายความจุขึ้อง 

ที่า่เที่ย่บเรอ้ MBM เพ้�อรองรบ่เรอ้ Suezmax ขึ้นาดใหญ่ขึึ้�น ชิว่ยลดต้นที่นุในการขึ้นส่ง 
นำ�าม่นดิบ และเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพในการจ่ดการโลจิสติกส์

 ภัาพริวมของโคริงการิ
 ปีัจจุบ่น MBM รองร่บเร้อขึ้นาด Aframax ที่่�ม่ระวางขึ้่บนำ�าสูงสุด 134,877 ต่น และ

ความยาว 252 เมตร ที่่มงานมุ่งแก้ไขึ้ขึ้้อจำาก่ดน่� และเพิ�มขึ้่ดความสามารถึขึ้อง MBM 
(Multi-Mooring Buoy) พร้อมย้นย่นความเปี็นไปีได้ขึ้องการขึ้ยายขึ้่ดความสามารถึ
ดง่กลา่ว จากการรองรบ่เรอ้ขึ้นาด Aframax ไปีสูเ่รอ้ขึ้นาด Suezmax โดยมเ่ปีา้หมาย 
หล่งการปีร่บปีรุงค้อการเพิ�มขึ้่ดความสามารถึในการรองร่บเร้อขึ้นาด Suezmax  
ที่่�มร่ะวางขึ้บ่นำ�าสงูสดุ 187,087 ตน่ และความยาว 275 เมตรเพ้�อลดตน้ที่นุการขึ้นส่ง
นำ�าม่นดิบ และเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพในกระบวนการจ่ดการโลจิสติกส์ 

 ขั้นติอนการิดำเนินงาน
 การวเิคราะหค์วามเปีน็ไปีได:้ จากการศกึษัารายงานในอดต่ เพ้�อระบแุละลดขึ้อ้จำากด่ 

ปีระเมินศก่ยภัาพโครงสร้างปัีจจุบน่ ควบคูก่ารกำาหนดแนวที่างแก้ไขึ้ โดยติดต่�งตะขึ้อ
ผู่กเร้อ (Moor Hooks) บนทีุ่่นที่่�ม่อยู่เดิมตรวจสอบและปีร่บปีรุงสายส่งนำ�ามน่ (Hose 
Inspection) เพ้�อรองร่บการใชิ้งานก่บเร้อขึ้นาดใหญ่ และที่ดสอบการเที่่ยบเร้อ 
โดยใชิ้แบบจำาลอง (ARIANE™ Mooring Simulation and Analysis) เพ้�อให้เปี็นไปี
ตามมาตรฐานและความปีลอดภ่ัย โดยเร้อ Suezmax ลำาแรกปีล่อยนำ�าม่นได้สำาเร็จ  
โดยบริษั่ที่ฯ ได้ร่บเร้อบรรทีุ่กนำ�าม่นดิบ “Nordic Pollux” ขึ้นาด 180,000 ต่น 
เปี็นคร่�งแรก ในการจ่ดส่งนำ�าม่นดิบ Qua Iboe (ปีริมาณ์ 950,000 บาร์เรล) โดยเร้อ 
เขึ้้าที่่� MBM ขึ้องบริษั่ที่ฯ เร้อ Suezmax เป็ีนเร้อขึ้นส่งนำ�าม่นดิบระยะไกลหร้อ 
ขึ้้ามที่ว่ปีที่่�สามารถึบรรทีุ่กนำ�าหน่กได้ 120,000-200,000 DWT (Deadweight 
Tonnage) ซึึ่�งเป็ีนนำ�าหนก่รวมขึ้องนำ�ามน่ดิบและเชิ้�อเพลิงขึ้องเรอ้ที่่�สามารถึบรรทุี่กได้  
น่บเปี็นขึ้นาดขึ้องเร้อที่่�ใหญ่ที่่�สุด ที่่�สามารถึผ่่านคลองสุเอซึ่ ปีระเที่ศอ่ยิปีต์ได้

 ผิลิลิัพธ์์ที�ได้

บริิษััทฯ สามาริถ 
รองร่บเรือขึ้นาดใหญ�ได้
ภูาย่ใน 3 เดือน

หลิังการิปริับปริุง

ลดติ้นที่่น
การิขนส่งน้ำมันดิบได้ 

1 ล้านดอลลาร์สูหร่ฐ
ติ่อหนึ�งเที�ยวเริือ 
(1$M/cargo)

ย่กิระด่บมุ่าติรฐาน
กิารจ่ดกิารด้านโลจิสูติิกิสู์

ให้สอดคลิ้องกับ
ความติ้องการิในอนาคติ

 โครงการน่�สะท้ี่อนถึึงความมุ่งม่�นในการพ่ฒนานว่ตกรรมและเพิ�มศ่กยภัาพให้รองร่บการเพิ�มกำาล่งการผ่ลิต 
ขึ้องโรงกล่�นนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา อ่กที่่�งสะที่้อนปีระสิที่ธิภัาพและมาตรฐานในการจ่ดหาและขึ้นส่งนำ�าม่นดิบ 
จากการผ่นึกกำาล่งที่างธุรกิจร่วมก่นก่บบางจากฯ พร้อมร่บม้อก่บความที่้าที่ายขึ้องตลาดพล่งงานในระด่บโลก

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256788 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ
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2. โคริงการินวตัิกริริมติิดต้ัิงริะบบท่อ OVFL (Overflow) เพื�อเพิ�มปริะสทิธิ์ภัาพสงูสุดในการิใช้งานของหน่วยหอกลัิ�นที� 2  
 (INNOVATIVE APS2 OVFL LINE INSTALLATION TO MAXIMIZE APS2 RATE)

 ภัาพริวมของโคริงการิ
 จากการที่่�พบว่าเกิดภัาวะผิ่ดปีกติในหอกล่�นที่่� 2 ซึึ่�งเป็ีนอปุีสรรค

สำาค่ญต่ออ่ตราการผ่ลิตขึ้องจำาก่ดอยู่ที่่� 60 KBD และที่่�สุดพบว่า
ถึาด (Tray) บริเวณ์โซึ่นล่าง ชิ่�นที่่� 3-4 ขึ้อง หอกล่�นที่่� 2 ม่การ
อุดต่นบางส่วนจากการตรวจสอบด้วย GAMMA Scan จำาเปี็น
ตอ้งมก่ารแกไ้ขึ้เชิงินวต่กรรมเพ้�อฟุ้�นฟุแูละเพิ�มกำาลง่การผ่ลติให้
ถึึงศ่กยภัาพสูงสุด

 ขั้นติอนการิดำเนินงาน 3 Phase ได้แก่
 Phase-1 (เส้นสีแดง): ดำาเนินการด่ดแปีลงระบบท่ี่อโดยการ

เชิ้�อมต่อที่่อจากจุด Over Flash Line ที่่�ส่วนบนขึ้องหอกล่�น
ที่่� 2 เพ้�อสร้างเส้นที่างใหม่ให้ก่บขึ้องเหลวที่่�ไหลผ่่านถึาดที่่� 1-4 
และเชิ้�อมตอ่ไปียง่ส่วนล่าง (Bottom Section) โดยเส้นที่างใหม่
น่�จะชิ่วยเพิ�มอ่ตราการผ่ลิตเปี็น 70 KBD 

 Phase-2 (เสน้สนีำ�าเงนิ): การตดิต่�งที่อ่ใหมจ่ากจดุ Over Flash 
Line เชิ้�อมต่อไปีย่งหน้าแปีลนขึ้องอุปีกรณ์์ว่ดระด่บ และย้าย
ตำาแหน่งอุปีกรณ์์ด่งกล่าวไปีติดต่�งท่ี่�ระด่บเด่ยวก่บกระจกมอง
ระด่บล่าง (Lower Sight Glass) ขึ้องหอกล่�นที่่� 2 อ่กที่่�งเพิ�ม
เส้นที่างการไหลขึ้องขึ้องเหลวด้วยการติดต่�งท่ี่อเพิ�มเติมไปีย่ง
หน้าแปีลน ส่งผ่ลให้สามารถึเพิ�มอ่ตราการผ่ลิตขึ้องหอกล่�นที่่� 2 
เปี็น 80 KBD 

 Phase-3 (เส้นสีเข้ยีว): การเช้ิ�อมตอ่ที่อ่จากจดุ Over Flash Line  
เขึ้า้กบ่อปุีกรณ์ล์กูลอยชิว่ยใหส้ามารถึควบคมุการไหลไดด้ย่ิ�งขึ้ึ�น 
สง่ผ่ลใหเ้พิ�มอต่ราการผ่ลติขึ้องหอกล่�นที่่� 2 ใหส้งูสดุเปีน็ 90 KBD 

 ผิลิลิัพธ์์ที�ได้
 การดำาเนินการในแต่ละ Phase ชิ่วยเพิ�มอ่ตราการผ่ลิต ควบคุม

การไหลในระบบได้อย่างแม่นยำา ที่ำาให้กระบวนการผ่ลิต 
ม่เสถึ่ยรภัาพมากขึ้ึ�นและลดการสูญเส่ยเน้�องจากการควบคุม
การไหลท่ี่�ดข่ึ้ึ�นไดอ้ย่างเปีน็ลำาดบ่ โดยไมต่อ้งเปีล่�ยนอปุีกรณ์์หลก่ 

  ช่วยให้ริะบบสามาริถทำงานได้เติ็มปริะสิทธ์ิภัาพมากขึ้น

  จาก 60 KBD เป็น 90 KBD

 บริษั่ที่ฯ ส้�อสารและร่บฟัุงความคิดเห็นขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
ที่่�เก่�ยวข้ึ้องในด้านนว่ตกรรมอย่างต่อเน้�องผ่่านช่ิองที่างต่างๆ 
ไดแ้ก ่การสำารวจความคดิเหน็ขึ้องผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่ (stakeholder  
engagement survey) ต่อปีระเด็นต่าง เพ้�อนำามาพ่ฒนา
และปีร่บปีรุงตามแนวที่างว่ฒนธรรมองค์กรที่่�ความสำาค่ญขึ้อง 
การสร้างสรรค์นว่ตกรรมใหม่ๆ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256789 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



เทคโนโลิยีสาริสนเทศแลิะความมั�นคงปลิอดภััยทางไซ์เบอริ์

บริษั่ที่ตระหน่กถึึงความสำาค่ญขึ้องความม่�นคงปีลอดภ่ัยที่างไซึ่เบอร์และการคุ้มครองข้ึ้อมูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนการดำาเนนิงานใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายอยา่งเครง่ครด่ เชิน่ พระราชิบญ่ญต่วิา่ดว้ยการกระที่ำา 
ความผิ่ดเก่�ยวก่บคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 พระราชิบ่ญญ่ติการร่กษัาความม่�นคงปีลอดภ่ัยไซึ่เบอร์  
พ.ศ. 2562  และพระราชิบ่ญญ่ติคุ้มครองขึ้้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ้�อให้ม่�นใจการดำาเนินธุรกิจ
จะดำาเนินไปีอย่างราบร้�นควบคู่ก่บการพ่ฒนาเที่คโนโลย่ท่ี่�ปีลอดภ่ัย รวมถึึงม่�นใจว่าขึ้้อมูลส่วนบุคคล 
ที่่�บริษัท่ี่ฯ ได้เก็บรวบรวม ใชิง้าน หรอ้เปิีดเผ่ย จะได้รบ่การดูแลและคุม้ครองอย่างเหมาะสม บริษัท่ี่ฯ จงึได้ 

จด่ที่ำานโยบายคุม้ครองข้ึ้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Policy) และนโยบายการรก่ษัาความปีลอดภ่ัย 
ระบบเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ โดยมุ่งเน้นในการวางแนวที่างและมาตรการท่ี่�ชิด่เจนสำาหรบ่การบริหารจด่การ
ขึ้้อมูลด่งกล่าว เปี็นไปีตามกรอบการดำาเนินการและมาตรฐานที่่�ใชิ้ดำาเนินการที่่�ที่่นสม่ย ม่ปีระสิที่ธิภัาพ  
เพ้�อให้เปี็นไปีตามขึ้้อกำาหนดขึ้องมาตรฐานสากล กฎหมาย และสร้างความม่�นใจให้ก่บที่่�งผู่้ม่ส่วนได้เส่ย
ภัายในและภัายนอกที่่�เก่�ยวขึ้้องถึึงความปีลอดภั่ยขึ้องขึ้้อมูลในทีุ่กกระบวนการ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256790 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



โคริงสริ้างการิบริิหาริงานด้านเทคโนโลิยีสาริสนเทศแลิะความมั�นคงทางไซ์เบอริ์

โครงสร้างการบริหารเพ้�อการพ่ฒนาองค์กรด้วยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ รวมถึึงการบริหารจ่ดการความม่�นคงปีลอดภั่ยที่างไซึ่เบอร์ให้เปี็นไปีตามมาตรฐานสากล บริษั่ที่ฯ ม่การแต่งต่�งคณ์ะกรรมการด้านการบริหาร
จ่ดการ คณ์ะที่ำางาน และคณ์ะผู่้ตรวจสอบภัายในด้านความม่�นคงปีลอดภั่ยสารสนเที่ศ ISO 27001 ที่่�รายงานต่อคณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่�งองค์กร (ERMC) ที่่�ม่คณ์ะกรรมการขึ้องบริษั่ที่ฯ เปี็นคณ์ะกรรมการ 
และรายงานต่อคณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยง (RMC) ที่่�ม่ ปีระธาน เจ้าหน้าที่่�บริหาร (CEO) ดำารงตำาแหน่งปีระธานฯ โดยม่ฝ่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เป็ีนผู่้ดูแลบริหารงาน ในฐานะผู่้ม่ความรู้ความสามารถึ 
ด้าน Information Technology และ Information Security ในระด่บการบริหารจ่ดการ

คณะกริริมการิบริิษััท

คณะกิรรมุ่กิารกิำกิ่บดูแล 
ความุ่ย่่�งย่ืนและบรรษ่ที่ภูิบาล

คณะกิรรมุ่กิารสูรรหา
และกิำหนดค�าติอบแที่น

คณะกิรรมุ่กิารบริหารความุ่เสู่�ย่งที่่�งองค์กิรคณะกิรรมุ่กิารติรวจสูอบ

ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ

กริริมการิผิู้จัดการิใหญ่

คณะกริริมการิบริิหาริความเสี�ยง

คณะกริริมการิบริิหาริความเสี�ยง 
ด้านริาคาแลิะการิเงิน

ผิู้จัดการิฝ่่ายติริวจสอบภัายใน

ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่  
ธ์ุริกิจโริงกลิั�น

ริองกริริมการิผิู้จัดการิใหญ่  
ธ์ุริกิจการิติลิาด

ผิู้ริับผิิดชอบสูงสุด 
ทางสายการิเงินแลิะบัญชี

โริงกลิั�นน้ำมัน ศริีริาชา ส่วนปฏิิบัติิการิน้ำมัน ธ์ุริกิจขายปลิีก การิเงิน แลิะบัญชี นักลิงทุนสัมพันธ์์ ยุทธ์ศาสติริ์แลิะวางแผินธ์ุริกิจองค์กริ

ปริะธ์าน : ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ (CEO)

ปริะธ์าน : ปริะธ์านเจ้าหน้าที�บริิหาริ (CEO)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256791 ภาพรวมบริษัท มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ



การิบริิหาริริะบบการิจัดการิความปลิอดภััย
ของข้อมูลิติามมาติริฐานสากลิ

 ISO/IEC 27001: 2022 เป็ีนมาตรฐานสากลสำาหร่บการจ่ดการ
ความปีลอดภั่ยขึ้องขึ้้อมูล (Information Security Management 
Systems: ISMS) บริษั่ที่ฯ ได้ร่บ การร่บรองสอดคล้องก่บ Version 
ล่าสุด 2022 ในปีี 2567 โดยดำาเนินการตามระบบน่บต่�งแต่การ
ปีระเมนิความเส่�ยง การออกแบบดา้นการรก่ษัาความปีลอดภัย่ และ
การนำาไปี ปีฏิบิติ่ รวมถึงึการบริหารจด่การความปีลอดภ่ัย ที่ำาให้เกิด 
ความย้ดหยุ่นในการควบคุมหร้อพ่ฒนาธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ

การิป้องกันภััยคุกคามติ่อทริัพย์สิน ข้อมูลิ แลิะริะบบสาริสนเทศ

บรษิัท่ี่ฯ ได้ดำาเนนิการตาม “นโยบายรก่ษัาความปีลอดภ่ัยระบบเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ ซึึ่�งจะมก่ารดูแลอยา่งครอบคลุม ดง่ตอ่ไปีน่�

1. การตรวจสอบและปีระเมินความเส่�ยง: ม่การบริหารจ่ดการความเส่�ยง ระบุความเส่�ยง ปีระเมินความเส่�ยง และการควบคุม
ความเส่�ยงให้อยู่ในเกณ์ฑ์์ที่่�บริษ่ัที่ฯ ยอมร่บได้ เพ้�อให้ม่�นใจว่าการจ่ดการความเส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศถึูกจ่ดการ
อย่างเหมาะสม

2. การบริหารจด่การที่รพ่ยากรดา้นเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ: คำานงึถึงึความสอดคล้องกบ่แผ่นกลยทุี่ธข์ึ้องบรษิัท่ี่ฯ และมม่าตรการ
ควบคมุการใชิง้านและรก่ษัาที่รพ่ยส์นิและอปุีกรณ์ใ์หอ้ยูใ่นสภัาพสมบูรณ์พ์รอ้มใชิง้าน และป้ีองกน่การเขึ้า้ถึงึที่รพ่ยส์นิหรอ้
ขึ้้อมูลโดยไม่ได้ร่บอนุญาต

3. การจ่ดการข้ึ้อมูลและการร่กษัาความล่บ: บริษ่ัที่ฯ ม่มาตรการร่กษัาความปีลอดภ่ัยโดยควบคุมการเขึ้้าถึึงและการใชิ้งาน
ระบบสารสนเที่ศขึ้องบริษั่ที่ตามลำาด่บความสำาค่ญหร้อระด่บชิ่�นความล่บในการเขึ้้าถึึง รวมถึึงการควบคุมการร่บส่งขึ้้อมูล 
จ่ดให้ม่การที่ำาส่ญญาเปี็นลายล่กษัณ์์อ่กษัรในการร่กษัาความล่บและไม่เปีิดเผ่ยขึ้้อมูลขึ้องบริษั่ที่ฯ ก่บหน่วยงานภัายนอก

4. ค่ดเล้อกระบบสารสนเที่ศที่่�สำาค่ญและจด่ที่ำาระบบสำารองพรอ้มแผ่นรองรบ่กรณ์เ่กดิเหตฉุีกุเฉีนิ เม้�อไมส่ามารถึดำาเนนิการด้วย
วิธ่การที่างอิเล็กที่รอนิกส์ได้ จ่ดให้ม่การที่ดสอบความพร้อมขึ้องระบบสำารองและซึ่้อมแผ่นรองร่บเหตุฉีุกเฉีินและแผ่นการ
บรหิารความต่อเน้�องที่างธรุกจิอยา่งสมำ�าเสมอ โดยมก่ารติดตามและรายงานไปียง่ส่วนบริหารจด่การความเส่�ยงขึ้ององค์กร
เปีน็ปีระจำาที่กุไตรมาส ซึ่ึ�งจะนำาเสนอเพ้�อพจิารณ์าและรายงานตอ่คณ์ะกรรมการบรษิัท่ี่ดา้นบรหิารจด่การความเส่�ยงตอ่ไปี

5. การจ่ดให้ม่การย้นย่นต่วตนผู่้ใชิ้งานหลายเง้�อนไขึ้ (Multi-factor Authentication: MFA) รวมถึึงการปี้องก่นคอมพิวเตอร์
ดว้ยระบบป้ีองกน่ขึ้่�นสงู (Advanced Endpoint Protection) ซึึ่�งมค่วามสามารถึในการตรวจสอบตรวจจบ่ และตอบสนอง
ตอ่ภัย่คกุคามไซึ่เบอร์ที่่�เรย่กว่า Endpoint Detection and Response หรอ้ EDR มก่ารป้ีองก่นการเขึ้า้ถึงึเครอ้ข่ึ้ายและการ
ออกแบบการตรวจสอบความปีลอดภ่ัยที่่�เขึ้ม้งวด เรย่กว่า Zero Trust พร้อมระบบตรวจจบ่ภ่ัยคุกคามที่่�ที่น่สมย่ (Advanced  
Security Information and Event Management หร้อ Advanced SIEM) พร้อมด้วยเที่คโนโลย่หลอกล่อผู่้ไม่หว่งด่ 
(Deception Technology) เพ้�อเพิ�มความรวดเร็วและความแม่นยำาในการตรวจจ่บ นอกจากน่�ย่งม่ระบบรวบรวมข้ึ้อมูล
เก่�ยวก่บภัย่คกุคามที่างไซึ่เบอรจ์ากแหลง่ขึ้า่วที่่�วโลก หรอ้ที่่�เรย่กวา่ Threat Intelligence ซึ่ึ�งจะแจง้เตอ้นผ่า่นระบบตรวจจ่บ 
ภั่ยคุกคาม ที่ำาให้สามารถึวิเคราะห์และตรวจจ่บภั่ยการโจมต่ใหม่ๆ รวมถึึงซึ่อฟุต์แวร์เร่ยกค่าไถึ่ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำา  
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บริษั่ที่ฯ ย่งจ่ดจ้างผู่้ให้บริการบริหารจ่ดการความปีลอดภั่ย (Managed  
Security Service Provider) เพ้�อเสริมความเขึ้ม้ขึ้น้ในการเฝ้่าระวง่ระบบสำาคญ่ 
ตลอด 24 ชิ่�วโมง พร้อมการติดตามขึ้่าวสารภั่ยคุกคามและรายงานเปี็นปีระจำา
อยา่งน้อยทุี่กเดอ้น มร่ะบบสำารองข้ึ้อมูลที่่�จด่เก็บไวอ้ย่างปีลอดภ่ัย พร้อมระบบ
ปี้องก่นซึ่อฟุต์แวร์เร่ยกค่าไถึ่ และม่ความสามารถึในการกู้ค้นระบบได้อย่าง
รวดเรว็ การดำาเนินการดง่กล่าวช่ิวยให้ผู่ดู้แลระบบสามารถึตอบสนองต่อระบบ
สารสนเที่ศได้อยา่งม่�นใจ ที่่�งในกรณ์ก่ารบุกรกุผ่า่นระบบเครอ้ข่ึ้ายและโปีรแกรม
ที่่�ไม่พึงปีระสงค์ซึ่ึ�งอาจก่อให้เกิดความเส่ยหายต่อขึ้้อมูลขึ้องบริษั่ที่ฯ รวมถึึง
ม่การตรวจจ่บ ปี้องก่น และการกู้ค้นข้ึ้อมูล รวมถึึงการสร้างความตระหน่กรู ้
แก่ผู่้ท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง นอกจากน่� ย่งม่การบริหารจ่ดการชิ่องโหว่ที่างเที่คนิค โดย
ดำาเนินการด่งน่�

 การที่ดสอบขึ้่�นตอนและกระบวนการในการบริหารจด่การเหตุการณ์ท์ี่่�อาจ
สง่ผ่ลกระที่บต่อความม่�นคงปีลอดภ่ัยขึ้องระบบสารสนเที่ศในระดบ่รุนแรง 
ซึ่ึ�งอาจที่ำาให้โครงสร้างพ้�นฐานไม่สามารถึให้บริการได้ อย่างน้อยปีีละคร่�ง 
(Cyber Security Drill)

 ดำาเนินการปีระเมินชิ่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ซึ่ึ�งเปี็นการ
ตรวจสอบระบบปีฏิิบ่ติการ (OS), ซึ่อฟุต์แวร์, หร้ออุปีกรณ์์ Network/ 
Security เพ้�อตรวจหาช่ิองโหว่และระดบ่ความรุนแรง เพ้�อปีระเมินความเส่�ยง 
วา่มโ่อกาสถึกูโจมตจ่ากผู่ไ้มป่ีระสงคด์ม่ากนอ้ยเพย่งใด และดำาเนนิการแกไ้ขึ้
ปีิดชิ่องโหว่ที่่�งก่อนใชิ้งานจริงและหล่งการใชิ้งาน

 ปีระเมนิผู่ใ้หบ้รกิารภัายนอกที่่�ใหบ้รกิารปีระมวลผ่ลขึ้อ้มลูสว่นบคุคล เพ้�อให้ 
เกิดความม่�นใจในการดูแลข้ึ้อมูลอย่างน้อยให้สอดคล้องก่บขึ้้อกำาหนด 
ตามพระราชิบ่ญญ่ติคุ้มครองขึ้้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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การิสื�อสาริภัายในองค์กริเพื�อสริ้างความติริะหนักริู้แลิะ 

เพิ�มปริะสิทธ์ิภัาพการิใช้งานริะบบเทคโนโลิยีสาริสนเทศแลิะดิจิทัลิ

บริษั่ที่ฯ ส้�อสารนโยบายและขึ้่�นตอนการปีฏิิบ่ติงานให้ก่บพน่กงาน เพ้�อให้เห็นถึึงความสำาค่ญขึ้องการร่กษัาความปีลอดภั่ยขึ้อง
ขึ้อ้มลูและความปีลอดภัย่ที่างไซึ่เบอร ์เพ้�อใหม้่�นใจไดว้า่นโยบายตา่งๆ มก่ารนำาไปีปีฎบิต่ ิตลอดจนการสง่เสรมิความรูแ้ละที่ก่ษัะ
ในการใชิ้งานระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและดิจิที่่ล ด่งน่�

 มก่ารที่บที่วนและเผ่ยแพร่นโยบายการรก่ษัาความปีลอดภัย่ระบบเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและนโยบายการคุ้มครองข้ึ้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึึงขึ้่�นตอนการปีฏิิบ่ติงาน ผ่่าน จดหมายอิเล็กที่รอนิกส์, อินที่ราเน็ต, อินเที่อร์เน็ต และการที่บที่วนแนวปีฏิิบ่ติ
ในการดำาเนินธุรกิจ (Business Practice Review) เพ้�อให้พน่กงานและผู่้ร่บเหมาสามารถึเขึ้้าถึึงง่ายและนำาไปีปีฏิิบ่ติตาม
ได้อย่างถึูกต้อง

 จ่ดให้ม่การอบรมพน่กงานใหม่ในรูปีแบบบรรยายในห้องเร่ยน (Classroom) พร้อมก่บการว่ดผ่ลเก่�ยวก่บความตระหน่ก
ถึึงภั่ยที่างไซึ่เบอร์ รวมถึึงขึ้้อกำาหนดการใชิ้ระบบสารสนเที่ศขึ้ององค์กร และการปีฏิิบ่ติตามกฎหมาย เชิ่น พระราชิบ่ญญ่ติ 
ว่าด้วยการกระที่ำาความผ่ิดเก่�ยวก่บคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และพระราชิบ่ญญ่ติคุ้มครองข้ึ้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
เปี็นต้น

 ใหค้วามรูเ้ก่�ยวกบ่ภัย่คกุคามดา้นระบบเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและดจิทิี่ล่ใหม่ๆ  รวมถึงึการสรา้งความตระหนก่ขึ้องภัย่คกุคาม
ด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศที่่�จำาเปี็น

มาติริการิการิดูแลิริับมือ
กริณีเกิดการิคุกคามทางไซ์เบอริ์

บรษิัท่ี่ฯ มก่ารปีระเมินรปูีแบบขึ้องภ่ัยคกุคามปัีจจบุน่ที่่�มค่วามเส่�ยงสูง  
จ่ดที่ำาแผ่นและวิธ่ปีฏิิบ่ติสำาหร่บเหตุความไม่ปีลอดภ่ัย (Incident 
Response Plan) และม่การซ้ึ่อมอย่างน้อย 1 คร่�งต่อปีี (Cyber 
Security Drill) เพ้�อปีอ้งกน่และกูค้น้อยา่งมป่ีระสทิี่ธภิัาพและรวดเรว็ 
เพ้�อให้บรษิัท่ี่ฯ สามารถึดำาเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งต่อเน้�องและลดผ่ลกระที่บ 
ให้น้อยที่่�สุด

ในการดำาเนินงาน บริษ่ัที่ฯ ใชิ้ระบบ IT Service Management 
System ซึึ่�งม่ขึ้่�นตอนปีฏิิบ่ติการจ่ดการเหตุขึ้่ดขึ้้องด้านความม่�นคง
ปีลอดภั่ยสารสนเที่ศ โดยพน่กงานสามารถึแจ้งปีัญหาไปีย่งได้แก่ IT 
service center ได้ผ่่าน 3 ชิ่องที่าง ได้แก่ ระบบ Service now, 
จดหมายอิเล็กที่รอนิกส์ (IT service email) และ เบอร์โที่รศ่พที่์

จำนวนเหติุการิณ์ที�เกิดการิลิะเมิดข้อมูลิ
การิเปิดเผิยข้อมูลิที�ไม่ติั้งใจแลิะการิริั�วไหลิของข้อมูลิ

จำนวนคริั้งที�ข้อมูลิลิูกค้าริั�วไหลิหริือถูกนำไปเปิดเผิย/ใช้โดยไม่ได้ริับอนุญาติ

ปี 2567 

0 คร่�ง

ปี 2567 

0 คร่�ง

ปี 2566 

0 คร่�ง

ปี 2566 

0 คร่�ง

ปี 2565 

0 คร่�ง

ปี 2565 

0 คร่�ง
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สิ�งแวดลิ้อมมิิติิ
 ความมุ่งมั�นแลิะการิจัดการิสิ�งแวดลิ้อม
 การิบริิหาริจัดการิการิเปลิี�ยนแปลิงสภัาพภัูมิอากาศ
 การิบริิหาริจัดการิน้ำ
 การิจัดการิคุณภัาพอากาศ
 การิจัดการิของเสียแลิะวัสดุที�ไม่ใช้แลิ้ว
 การิจัดการิการิริั�วไหลิของน้ำมัน
 การิขนส่งผิลิิติภััณฑ์์
 การิจัดการิความหลิากหลิายทางชีวภัาพแลิะพื้นที�ป่าไม้
 การิจัดการิมลิพิษัทางเสียง



ความมุ่งมั�นแลิะการิจัดการิสิ�งแวดลิ้อม
ในปี 2567 
บริษ่ที่ฯ ได้มุ่่ค�าใชิ้จ�าย่ที่่�เกิ่�ย่วขึ้้อง 
กิ่บกิารบริหารจ่ดกิารด้านสูิ�งแวดล้อมุ่

กิว�า 174 ล้านบาที่

บริษั่ที่ม่ความมุ่งม่�นอย่างยิ�งในการจ่ดการด้านสิ�งแวดล้อมเพ้�อลดผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดขึึ้�นจากกระบวนการดำาเนินงานขึ้องบริษั่ที่ ด้วยกลยุที่ธ์
ในการสร้างค่านิยมสิ�งแวดล้อม “Protect Tomorrow, Today” (ปีกปี้องสิ�งแวดล้อมว่นน่� เพ้�อว่นพรุ่งน่�) โดยเน้นการพ่ฒนาระบบบริหาร
จ่ดการสิ�งแวดล้อมที่่�สอดคล้องก่บมาตรฐานสากล รวมไปีถึึงการปีฏิิบ่ติตามนโยบายเก่�ยวก่บสิ�งแวดล้อมและนโยบายการพ่ฒนาธุรกิจอย่าง
ย่�งย้นไปีก่บสิ�งแวดล้อมและส่งคมขึ้องบริษั่ที่ อ่กที่่�ง การปีฏิิบ่ติตามขึ้้อกำาหนด ISO 14001: 2015 ซึ่ึ�งเปี็นมาตรฐานที่่�ได้ร่บการยอมร่บที่่�วโลก
สำาหร่บการจ่ดการสิ�งแวดล้อมในองค์กร เพ้�อปีระก่นว่าทีุ่กขึ้่�นตอนการดำาเนินงานขึ้องบริษั่ที่ ถึูกจ่ดการอย่างเปี็นระบบ ม่ปีระสิที่ธิภัาพ และ
เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมและส่งคมรอบขึ้้าง
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การิบริิหาริจัดการิด้านพลิังงาน

บริษั่ที่ฯ ตระหน่กถึึงความสำาค่ญขึ้องการบริหารจ่ดการพล่งงาน 
เน้�องจากเป็ีนหนึ�งในปีจัจย่หลก่ขึ้องกระบวนการกล่�นนำ�ามน่ ซึึ่�งหาก
ไมม่ก่ารควบคมุที่่�มป่ีระสทิี่ธิภัาพ อาจสง่ผ่ลกระที่บที่่�งตอ่การดำาเนนิ
ธรุกจิ ตน้ที่นุดา้นพลง่งาน และสิ�งแวดลอ้ม ดว้ยเหตนุ่� บรษิัท่ี่ฯ จงึให้ 
ความสำาค่ญก่บการพ่ฒนาและนำาเที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ยมาใชิ้เพ้�อลด
การใชิ้พล่งงานและเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพขึ้องกระบวนการผ่ลิต

บริษั่ที่ฯ ได้ดำาเนินงานตามมาตรฐาน ISO 50001: 2018 ซึ่ึ�งเปี็น
มาตรฐานสากลสำาหรบ่การบริหารจด่การพลง่งาน พร้อมที่่�งกำาหนด 
นโยบายพลง่งานและสิ�งแวดล้อม ที่่�สอดคล้องกบ่เป้ีาหมาย BCP316-
NET และ Net Zero 2050 โดยม่การติดตามผ่ลการใชิ้พล่งงาน
อย่างต่อเน้�องเพ้�อให้ม่�นใจว่าการดำาเนินงานเป็ีนไปีตามเป้ีาหมาย
ด้านความย่�งย้น

เพ้�อให้การบริหารจ่ดการพล่งงานเปี็นไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ 
บริษั่ที่ฯ ได้จ่ดต่�ง คณ์ะกรรมการบริหารพล่งงาน (Sriracha Energy 
Management System: SEMS) ซึ่ึ�งที่ำาหนา้ที่่�ควบคมุและตดิตามการ
ใชิ้พล่งงานในโรงกล่�น โดยคณ์ะกรรมการน่�ม่บที่บาที่สำาค่ญในการ 
กำาหนดมาตรการที่่�เหมาะสม ติดตามผ่ลการดำาเนินงาน และพ่ฒนา
แนวที่างเพ้�อลดการใชิ้พล่งงานและลดการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก

นอกจากน่� ย่งม่การดำาเนินโครงการให้ความรู้และการส้�อสารด้าน
พลง่งานอยา่งตอ่เน้�องตลอดที่่�งปี ีเพ้�อปีลกูฝ่งัความตระหนก่รูใ้นการ 
ใช้ิพลง่งานอย่างมป่ีระสทิี่ธภิัาพ พร้อมที่่�งเปิีดโอกาสให้พนก่งานที่กุคน 
ม่ส่วนร่วมในการแสวงหาแนวที่างปีร่บปีรุงและพ่ฒนาให้ด่ยิ�งขึ้ึ�น

กจิกรรมภัายใต้โครงการน่�ปีระกอบด้วย การบรรยายให้ความรูภ้ัายใน
องค์กร การส้�อสารขึ้้อมูลผ่่านกระดานปีระชิาส่มพ่นธ์ด้านพล่งงาน 
รวมถึึงการจ่ดกิจกรรมเชิิงสร้างสรรค์ เชิ่น เกมกระดานเก่�ยวก่บ 
พล่งงาน ที่่�เปีิดโอกาสให้พน่กงานม่ส่วนร่วม พร้อมท่ี่�งมอบรางว่ล
เพ้�อเสริมแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการม่ส่วนร่วมอย่างต่อเน้�อง

เป้าหมายแลิะผิลิการิดำเนินงาน

เป้าหมุ่าย่ปี 2567

ผลกิารดำเนินงานปี 2567

เป้าหมุ่าย่ระย่ะกิลาง ปี 2579 
และระย่ะย่าว ปี 2593

อยู่�ในระด่บชิ่�นนำ (1st QUARTILE)  
ขึ้องกิล่�มุ่อ่ติสูาหกิรรมุ่ในภููมุ่ิภูาคเอเชิ่ย่แปซึ่ิฟิกิ

ค�าด่ชิน่ประสูิที่ธุิภูาพิกิารใชิ้พิล่งงาน 
(Energy Intensity Index: EII) ขึ้องโรงกิล่�น

อยู่�ที่่� 82.6

อยู่�ในระด่บชิ่�นนำ (1st QUARTILE) 
ขึ้องกิล่�มุ่อ่ติสูาหกิรรมุ่ในภููมุ่ิภูาคเอเชิ่ย่แปซึ่ิฟิกิ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256797 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



ในปี 2567 

บริษิัทัฯ ได้ดำเนินโคริงการิอนุรัิกษัพ์ลัิงงาน ซึ์�งสง่ผิลิให้ 
ค่าดัชนีปริะสิทธ์ิภัาพการิใช้พลิังงาน หริือ 

Energy Intensity Index (EII*) 

ขึ้องโรงกิล่�นอยู่�ที่่� 82.6 

ซึ์�งเป็นไปติามเป้าหมายที�กำหนดไว้ โคริงการิสำคัญ 
ที�ดำเนินการิ ได้แก่ การิปริับปริุงริะบบส่งจ่ายไอน้ำ 
เพื�อลิดการิริั�วไหลิของพลัิงงานความร้ิอน การินำ 
ความริอ้นทิง้กลิบัมาใช้ใหมผ่ิา่นริะบบ Heat Recovery 
แลิะการิเพิ�มปริะสิทธ์ิภัาพการิเผิาไหม้ในเติาเผิา 

โดย่มุ่าติรกิารเหล�าน่�ชิ�วย่ให้สูามุ่ารถ
ลดกิารใชิ้พิล่งงานได้มุ่ากิกิว�า 

235,797,415 เมุ่กิะจูล 

หรือคิดเป็นปริมุ่าณกิารปล�อย่กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ
ลดลงประมุ่าณ 

16,000 ติน่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ติ�อปี

สำาหร่บเปี้าหมายระยะยาว บริษั่ที่ฯ ต่�งเปี้าที่่�จะร่กษัาระด่บ Energy Intensity Index ให้อยู่ใน 1st Quartile ขึ้องอุตสาหกรรมการดำาเนินการ 

ที่่�งหมดน่�สะท้ี่อนถึึงความมุ่งม่�นขึ้องบริษั่ที่ฯ ในการสร้างความสมดุลที่างพล่งงานที่่�ม่�นคง คุ้มค่า และเปี็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เพ้�อก้าวไปีสู่
อนาคตที่่�ย่�งย้นตามแนวที่างการพ่ฒนาที่่�ย่�งย้นขึ้ององค์กรและเปี้าหมายระด่บโลกด้านพล่งงานสะอาด

* EII คำานวนจากสูตรและค่าคงที่่�ตาม Solomon ปีี พ.ศ. 2562ซึ์�งสอดคลิอ้งกบัเปา้หมายดา้นความยั�งยืนของบริิษัทัฯ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256798 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



โคริงการิที�โดดเด่น

โครงกิารปร่บปร่งระบบสู�งจ�าย่ไอน้�า

โครงกิารกิารนำความุ่ร้อนที่ิ�งหมุ่่นเว่ย่นกิล่บมุ่าใชิ้ใหมุ่�

แผินงานหริือโคริงการิการิลิดการิใช้พลิังงาน

เพื�อให้สอดคลิ้องกับนโยบายการิอนุริักษั์พลิังงานแลิะ 
สิ�งแวดล้ิอมของบริิษััท คณะทำงานด้านพลัิงงานได้ศึกษัา
แนวทางการิลิดต้ินทุนพลิังงานโดยเฉพาะเชื้อ เพลิิง  
ซึ์�งเชื้อเพลิิงถูกนำมาใช้ผิลิิติความริ้อนสำหริับกริะบวนการิ 
กลิั�นน้้ามันดิบ ผ่ิานริะบบการิเผิาไหม้ให้ความร้ิอนในเติาเผิา  
จากการิสำริวจในหน่วยกลิั�นติ่างๆ ยังพบว่าสามาริถ 
ลิดปริิมาณพลิงังานความร้ิอนได้อกี เพื�อป้องกนัการิสญูเสยี
พลิงังานโดยเปลิ่าปริะโยชน์

แผินงานหริือโคริงการิการิลิดการิใช้พลิังงาน

เป็นการินำความริ้อนทิ้งจากพัดลิมริะบายความริ้อนภัายใน
หน่วยเพิ�มออกเทน (CCR) กลัิบมาใช้ปริะโยชน์เพื�อทำให้
อุณหภัูมิของสาริป้อนเพิ�มสูงขึ้นซึ์�งจะเป็นการิลิดการิใช้
พลิังงานจากริะบบภัายนอกเพื�อใช้ในการิกลิั�น

ผิลิการิดำเนินงาน

ผิลิสำริวจพบจุดสูญเสียความริ้อนจากริะบบส่งจ่ายไอน้า้ที�ริั�วไหลิ แลิะทำการิปริบัปริงุทัง้หมด 67 จดุ

ผิลิการิดำเนินงาน

สามาริถลิดปริิมาณไอน้ำริั�วไหลิได้มากกว่า 

2,700 
ติันไอน้ำติ่อปี

คิดเป็นปริิมาณพลิังงาน 
มากกว่า 7,000 กิกะจูลิ

คิดเป็นปริิมาณพลิังงานที�ลิดลิงมากกว่า 

30,000  
กิกะจูลิ

ซ์ึ�งการิลิดการิใช้พลิังงานนี้เทียบเท่าปริะมาณ 

300
ติันคาริ์บอนไดออกไซ์ด์ติ่อปี

ซ์ึ�งการิลิดการิใช้พลิังงานนี้เทียบเท่าปริะมาณ 

1,500
ติันคาริ์บอนไดออกไซ์ด์ติ่อปี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  256799 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



โคริงการิที�โดดเด่น

โครงกิารปร่บปร่งอ่ปกิรณ์แลกิเปล่�ย่นความุ่ร้อนระหว�างน้�ามุ่่นดิบและผลิติภู่ณฑ์์ที่่�กิล่�นได้อ่ณหภููมุ่ิสููง

โครงกิารปร่บปร่งเติาเผาในหน�วย่กิล่�นติ�างๆ

แผินงานหริือโคริงการิการิลิดการิใช้พลิังงาน

เพื�อให้สอดคลิ้องกับนโยบายการิอนุริักษั์พลิังงานแลิะ 
สิ�งแวดล้ิอมของบริิษััท คณะทำงานด้านพลัิงงานได้ศึกษัา
แนวทางการิลิดติ้นทุนพลิังงานโดยเฉพาะเชื้อเพลิิง ซึ์�งถูก 
นำมาใช้ผิลิิติความร้ิอนสำหรัิบกริะบวนการิกลิั�นน้้ามันดิบ 
การิทำความสะอาดอุปกริณ์แลิกเปลิี�ยนความริ้อน เพื�อเพิ�ม
อุณหภัูมิของน้้ามันดิบก่อนเข้าเติาเผิา (Furnace) ซึ์�งยัง
สามาริถปรัิบปรุิงปริะสิทธ์ิภัาพการิแลิกเปลิี�ยนความร้ิอน 
ให้ดียิ�งขึ้นได้

แผินงานหริือโคริงการิการิลิดการิใช้พลิังงาน

คณะทำงานด้านพลัิงงานได้ ศึกษัาแนวทางการิลิดต้ินทุน
พลิังงานโดยเฉพาะเชื้อเพลิิง (คิดเป็นริ้อยลิะ 80 ของติ้นทุน
พลิังงานทั้งหมด) ซึ์�งถูกนำมาใช้ผิลิิติความริ้อนสำหริับ
กริะบวนการิกลิั�นนำ้มันดบิ ริะบบการิเผิาไหม้ในเติา แลิะยังพบ
ว่าสามาริถลิดปริิมาณก๊าซ์ออกซิ์เจนเหลืิอใช้ (Excess O2) 
ลิงไดอ้กี เพื�อปอ้งกันการิสูญเสยีพลิงังานโดยเปล่ิาปริะโยชน์

ผิลิการิดำเนินงาน

การิทำความสะอาดชดุแลิกเปลิี�ยนความร้ิอนเป็นจำนวน 31 ชดุ

ผิลิการิดำเนินงาน

มกีาริปริบัปรุิงเติาเผิา 11 ติวั

ซ์ึ�งทำให้มีอุณหภัูมิของน้ำมันดิบค่าเฉลิี�ยทั้งปี สูงขึ้น 4.5 
องศาเซ์ลิเซ์ียสเป็นผิลิให้การิใช้พลิังงานลิดลิงมากกว่า 

180,000  
กิกะจูลิ

สามาริถลิดปริิมาณออกซ์ิเจนเหลิือใช้จากเติาเผิา  
(Excess O2 reduction) ได้มากกว่าปีก่อนหน้า 0.15%  

แลิะสามาริถลิดพลิังงานได้มากกว่า 

14,000  
กิกะจูลิ

ซ์ึ�งการิลิดการิใช้พลิังงานนี้
เทียบเท่าปริะมาณ 

9,000
ติันคาริ์บอนไดออกไซ์ด์ติ่อปี

ซ์ึ�งการิลิดการิใช้พลิังงานนี้
เทียบเท่าปริะมาณ

 

700
ติันคาริ์บอนไดออกไซ์ด์ติ่อปี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567100 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



โคริงการิที�โดดเด่น

โครงกิารกิารบำร่งร่กิษาระบบปร่บอากิาศ

แผินงานหริือโคริงการิการิลิดการิใช้พลิังงาน

เคริื�องปริบัอากาศแบบแยกสว่น จดัเปน็อปุกริณท์ี�ใชพ้ลิงังาน 
แลิะสริ้างสภัาพแวดลิ้อมการิทำงานให้กับพนักงาน ดังน้ัน 
เพื�อให้สอดคลิ้องกับนโยบายการิอนุรัิกษั์พลิังงาน จึงมีการิ
ลิา้งแลิะบำรุิงริกัษัาเครืิ�องปรัิบอากาศเพื�อใหม้กีาริใช้พลิงังาน
ให้มีปริะสิทธ์ิภัาพมากขึ้น

ผิลิการิดำเนินงาน

มกีาริทำความสะอาดแลิะบำริงุริกัษัาเคริื�องปริบัอากาศเป็นจำนวนมากกว่า 300 เคริื�อง

สามาริถลิดพลิังงานได้มากกว่า 

300 
กิกะจูลิ

ซ์ึ�งการิลิดการิใช้พลิังงานนี้เทียบเท่าปริะมาณ 

150
ติันคาริ์บอนไดออกไซ์ด์ติ่อปี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567101 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิบริิหาริจัดการิการิเปลิี�ยนแปลิง 
สภัาพภัูมิอากาศ
บริษั่ที่ฯ ตระหน่กถึึงผ่ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภูัมิอากาศและการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกต่อการดำาเนินธุรกิจ  
สิ�งแวดล้อม และสง่คมโดยรอบ บรษิัท่ี่ฯ จงึไดก้ำาหนดเปีา้หมายการดำาเนนิงานใหส้อดคลอ้งกบ่ขึ้อ้ตกลงปีารส่ (Paris Agreement)  
และเปี้าหมายการพ่ฒนาท่ี่�ย่�งย้นขึ้องสหปีระชิาชิาติ (SDG 13) โดยต่�งเปี้าหมายให้บริษั่ที่ฯ ม่ความเปี็นกลางที่างคาร์บอน 
ภัายในปีี 2579 และการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกสุที่ธิเปี็นศูนย์ (GHG Net Zero) ภัายในปีี 2593

กลิยุทธ์์แลิะแนวทางการิจัดการิ

บริษั่ที่ฯ ได้จ่ดที่ำาแผ่นการลดการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกในแผ่นธุรกิจระยะกลาง ซึ่ึ�งปีร่บปีรุงเปี็นปีระจำาทีุ่กปีี โดยแผ่น 
ดง่กลา่วยดึตามกลยทุี่ธ ์BCP316Net ขึ้องกลุม่บรษิัท่ี่บางจาก รวมถึงึแนวที่างจาก Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) ในการปีระเมนิความเส่�ยงและโอกาสดา้นการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัมูอิากาศ ที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว

กิารวิเคราะห์สูถานกิารณ์ที่างภููมุ่ิอากิาศ

บริษ่ัที่ฯ ใชิ้การวิเคราะห์สถึานการณ์์ท่ี่�งเชิิงคุณ์ภัาพ
และเชิิงปีริมาณ์ รวมถึึงสถึานการณ์์การเปีล่�ยนแปีลง
จาก IEA World Energy Outlook 2023 ซึ่ึ�งชิ่วยให้ 
บริ ษ่ัที่ฯ เขึ้้าใจผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นจากการ
เปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ โดยอ้างอิงสถึานการณ์์
ที่างกายภัาพ เชิ่น
 SSP1-2.6: อุณ์หภัูมิเฉีล่�ยเพิ�มขึ้ึ�นตำ�ากว่า 2°C
 SSP5-8.5: อุณ์หภัูมิเฉีล่�ยเพิ�มขึ้ึ�นสูงกว่า 2°C 

โอกิาสูที่่�เกิ่�ย่วขึ้้องกิ่บกิารเปล่�ย่นแปลงสูภูาพิภููมุ่ิอากิาศ

 การปีร่บปีรุงปีระสิที่ธิภัาพการใชิ้พล่งงาน
 การใชิ้พล่งงานสะอาดและแหล่งพล่งงานที่่�ม่การ

ปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกตำ�า
 การพ่ฒนาเที่คโนโลย่และนว่ตกรรมเพ้�อลดการ

ปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก

ความุ่เสู่�ย่งด้านกิารเปล่�ย่นแปลงสูภูาพิภููมุ่ิอากิาศ

 ค้วามเสี�ยงด้านกายภาพ: 
 ความแห้งแล้ง อุณ์หภัูมิสูง นำ�าที่่วมชิายฝ่ั�ง
 ค้วามเสี�ยงด้านการิเปิลี�ยนผู้่าน: 

 นโยบายและกฎหมาย เที่คโนโลย ่ตลาด และชิ้�อเสย่ง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567102 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิกำกับดูแลิด้านการิเปลิี�ยนแปลิงสภัาพภัูมิอากาศ

บรษิัท่ี่ฯ ไดจ้ด่ต่�งโครงสรา้งการกำากบ่ดแูลดา้นสภัาพภัมูอิากาศ โดยมค่ณ์ะกรรมการการกำากบ่ดแูลความย่�งยน้และบรรษัท่ี่ภับิาล (Sustainability  
and Corporate Governance Committee: SCGC) ร่บผ่ิดชิอบการติดตามความเส่�ยงและโอกาสด้านสภัาพภัูมิอากาศ พร้อมที่่�งที่บที่วน
แนวที่างการดำาเนินงาน และเสนอนโยบายต่อคณ์ะกรรมการบริษั่ที่

ทีมบริิหาริที�เกี�ยวข้อง

ผิลิลิัพธ์์แลิะความมุ่งมั�นสู่เป้าหมาย
บริษั่ที่ฯ มุ่งม่�นที่่�จะลดผ่ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพ 
ภัมูอิากาศ ดว้ยการดำาเนนิงานท่ี่�ครอบคลุมทุี่กมติ ิต่�งแตก่ารกำาหนด
เปี้าหมาย การวางกลยุที่ธ์ การจ่ดการความเส่�ยง ไปีจนถึึงการใชิ้ 
เที่คโนโลย่และนว่ตกรรมท่ี่�ท่ี่นสม่ย ความพยายามเหล่าน่�ชิ่วย 
เสริมสร้างความย่�งย้นขึ้องธุรกิจและตอบสนองต่อความคาดหว่ง
ขึ้องผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย พร้อมสน่บสนุนการพ่ฒนาที่่�ย่�งย้นขึ้องโลก
อย่างแที่้จริง

สามารถึศึกษัาขึ้้อมูลเพิ�มเติมได้ที่่� 
รายงาน Task Force on Climate-Related Financial Disclosures  
(TCFD) ปีี 2567

Refinery Initiative & Net Zero 
Team (RINZT):

 สนับสนุนการิดำาเนินงานตามเป้ิาหมาย 
 ค้วามเปิ็นกลางทางค้าริ์บอนและการิ 
 ปิล่อยก๊าซเริ้อนกริะจกสุทธ์ิเปิ็นศูนย์

คณะที่ำงานนโย่บาย่ความุ่ย่่�งย่ืนองค์กิร  
(Sustainability Policy Committee: SPC):

 กำาหนดนโยบายและกลยุทธ์์ 
 ด้านค้วามยั�งย้น
 ถื่ายทอดแนวทางการิดำาเนินงาน 

 ให้ค้ณะทำางานด้านค้วามยั�งย้น

คณะที่ำงานบริหารจ่ดกิาร 
ด้านความุ่ย่่�งย่ืนองค์กิร  

(Sustainability Management Committee: SMC):

 ข้ับเค้ล้�อนการิดำาเนินงานค้วามยั�งย้น
 จัดการิค้วามเสี�ยงเชิงริุกและ 

 ลดการิปิล่อยก๊าซเริ้อนกริะจก

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567103 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



เป้าหมายแลิะผิลิการิดำเนินงาน

ปี 2567
ความเข้มข้น 
ของการิปลิ่อยก๊าซ์เริือนกริะจก 
ในขอบเขติที� 1 & 2 

< 21 ติัน/กิโลิบาริ์เริลิ

ผลกิารดำเนินงานปี 2567
ความเข้มข้นของการิปลิ่อย 
ก๊าซ์เริือนกริะจกในขอบเขติที� 1 & 2  

อยู่ที� 21 ติัน/กิโลิบาริ์เริลิ 

เป้าหมุ่าย่ระย่ะย่าว
 Carbon Neutral ปี 2579 
 Net Zero Emission ปี 2593 

กลิยุทธ์์แลิะแผินการิดำเนินงานด้านการิเปลิี�ยนแปลิงสภัาพภัูมิอากาศ 
(Climate Change Strategy and Action Plan)

เพ้�อมุ่งสู่เปี้าหมายความเปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2579 และเปี้าหมายการลดการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก 
จากการดำาเนินการ (ขึ้อบเขึ้ตที่่� 1 และ 2) ม่ยอดสุที่ธิเปี็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2593 บริษั่ที่ฯ ม่แผ่นการดำาเนินงาน  
ตามกลยุที่ธ์ BCP316Net ด่งน่�

B: Breakthrough Performance

กลยุที่ธ์น่�มุ่งเน้นไปีที่่�การปีร่บปีรุงปีระสิที่ธิภัาพ
การดำาเนนิงานขึ้องบรษ่ิัที่ฯ การลดการใชิพ้ลง่งาน  
และลดการปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ รวมถึงึ 
มาตรการต่างๆ เพ้�อลดการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก 
ให้ได้ 30% โดยในปีี 2567 ม่การดำาเนินงาน 
โครงการต่างๆ เชิน่ การนำาความรอ้นทิี่�งหมนุเวย่น 
กลบ่มาใชิใ้หม ่การซ่ึ่อมบำารงุอุปีกรณ์ก์บ่ดก่ไอนำ�า  
รวมถึึงปีร่บปีรุงระบบส่งจ่ายไอนำ�า นอกจาก 
การลดพล่งงานซึ่ึ�งเปี็นการลดการปีลดปีล่อย
ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ องค์กรย่งได้ที่ำาการ
ปีรบ่เปีล่�ยนสภัาวะการเดนิเคร้�องอปุีกรณ์เ์พ้�อลด
ปีริมาณ์สารไฮโดรคารบ์อนหน่กในกา๊ซึ่เชิ้�อเพลงิ
เพ้�อลดการปีลดปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์
ได้อ่ก

C: Conserving Nature and Society

กลยุที่ธ์น่�มุ่งเน้นไปีที่่�การชิดเชิยการปีล่อยก๊าซึ่
คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ขึ้องบริษั่ที่ฯ โดยสน่บสนุน
โครงการกก่เก็บคาร์บอนตามธรรมชิาติ ซึ่ึ�งรวมถึงึ 
การปีลูกต้นไม้ ฟุ้�นฟูุปี่า และปีกปี้องพ้�นที่่�พรุ  
ให้สามารถึดูดซึ่่บการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก
ให้ได้ 10%

บริษั่ที่ฯ สน่บสนุนการดำาเนินงานตามแนวที่าง
ขึ้องกลุ่มบางจากอย่างต่อเน้�อง โดยมุ่งเน้น 
การติดตามแนวที่างการชิดเชิยคาร์บอน รวมถึึง 
มาตรฐานและระเบย่บการรบ่รองคาร์บอนเครดิต 
ที่่�เก่�ยวขึ้้อง เพ้�อให้สอดคล้องก่บนโยบายขึ้อง
กลุ่มบริษั่ที่ และเตร่ยมความพร้อมสำาหร่บ 
การเปีล่�ยนแปีลงในอนาคตอยา่งม่�นคงและย่�งยน้

P: Proactive Business Growth  
and Transition

กลยุที่ธ์น่�มุ่งเน้นไปีที่่�การเปีล่�ยนผ่่านธุรกิจขึ้อง 
บริษั่ที่ฯ ไปีสู่แหล่งพล่งงานสะอาดให้สามารถึ
ลดการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกให้ได้ 60%  
ซึ่ึ� งรวมถึึงการลงทุี่นในโครงการพล่งงาน
หมุนเว่ยน พ่ฒนาเชิ้�อเพลิงชิ่วภัาพใหม่และ
ขึ้ยายเคร้อขึ้่ายสถึาน่ชิาร์จยานยนต์ไฟุฟุ้า หร้อ
การใชิ้เที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ยอ้�นๆ

โดยบริษั่ที่ฯ อยู่ระหว่างการศึกษัาความเป็ีนได้ 
ถึึงการเพิ�มส่ดส่วนการใชิ้พล่งงานไฮโดรเจน 
ในเตาเชิ้�อเพลิง รวมถึึงอุปีกรณ์์ที่่�ใชิ้ผ่ลิตไฟุฟุ้า
จากความร้อนที่่�สูญเส่ย เพ้�อลดปีริมาณ์การ 
ปีลดปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก และเตร่ยมพร้อม 
สำาหร่บเที่คโนโลย่การก่กเก็บก๊าซึ่เร้อนกระจก  
รวมถึึงศกึษัาความเปีน็ไปีไดข้ึ้องธรุกจิการนำาเอา
กา๊ซึ่เร้อนกระจกไปีใชิผ้่ลิตสนิค้าในอนาคตต่อไปี

เป้าหมุ่าย่ปี 2567

ผลกิารดำเนินงานปี 2567

เป้าหมุ่าย่ระย่ะย่าว

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567104 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



NET: Net Zero Ecosystem

กลยุที่ธ์น่�มุ่งเน้นไปีที่่�การสร้างระบบนิเวศที่่�ย่�งย้นในส่งคม เพ้�อ
เตร่ยมความพร้อมสู่เปี้าหมาย Carbon Neutral ภัายในปีี 2579 
และ NET ZERO ภัายในปีี 2593 โดยบริษั่ที่ฯ ได้ปีระสานความ
แขึ้็งแกร่งร่วมก่บกลุ่มบริษั่ที่บางจาก ผ่่านการผ่นึกกำาล่งที่างธุรกิจ  
(Synergy) ในหลากหลายมิติ เพ้�อเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพและใชิ้ 
ศ่กยภัาพท่ี่�ม่อยู่ให้เกิดปีระโยชิน์สูงสุด ที่่�งในด้านเที่คโนโลย่และ
ความเชิ่�ยวชิาญเฉีพาะที่าง

แนวที่างดง่กลา่วใหค้วามสำาค่ญก่บการเพิ�มปีระสทิี่ธภิัาพขึ้องการใชิ้
พลง่งานในกระบวนการผ่ลติ การใชิท้ี่รพ่ยากรอยา่งคุม้คา่และย่�งยน้ 
ควบคู่ไปีก่บการม่ส่วนร่วมและสร้างคุณ์ค่าให้ก่บชิุมชิน สะที่้อน
ถึึงความมุ่งม่�นในการสร้างผ่ลกระที่บเชิิงบวกที่่�งต่อสิ�งแวดล้อม 
เศรษัฐกิจ และส่งคม

ด้วยการดำาเนินงานที่่�ขึ้่บเคล้�อนตามกลยุที่ธ์อย่างเปี็นรูปีธรรม 
บริษั่ที่ฯ ไม่ได้มุ่งเน้นเพ่ยงการสน่บสนุนการเติบโตขึ้ององค์กร 
ในเคร้อเที่่าน่�น แต่ย่งม่บที่บาที่สำาค่ญในการขึ้่บเคล้�อนปีระเที่ศสู่
เศรษัฐกิจคาร์บอนตำ�าอย่างย่�งย้นในระยะยาว

ที่่�งน่� บริษั่ที่ฯ ย่งแสดงถึึงความมุ่งม่�นอย่างชิ่ดเจนด้วยการเขึ้้าร่วม
เปีน็สมาชิกิ Carbon Markets Club และเครอ้ขึ้า่ยคารบ์อนนวิที่รล่ 
ปีระเที่ศไที่ย (TCNN) ซึ่ึ�งตอกยำ�าถึึงเจตนารมณ์์ในการร่วมเปี็น
ส่วนหนึ�งขึ้องการแก้ไขึ้ปีัญหาการเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภูัมิอากาศ
อย่างย่�งย้น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567105 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิบริิหาริจัดการิน้ำ
นำ�าถึ้อเปี็นที่ร่พยากรสำาค่ญที่่�ม่บที่บาที่สำาค่ญต่อการดำาเนินชิ่วิต
และธุรกิจในทีุ่กอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม การใชิ้นำ�าจากแหล่งนำ�า
ธรรมชิาติอาจก่อให้เกิดความเส่�ยงด้านการขึ้าดแคลนนำ�า การลด
คุณ์ภัาพนำ�า และผ่ลกระที่บต่อระบบนิเวศ บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา 
จำาก่ด (มหาชิน) ตระหน่กถึึงความสำาค่ญขึ้องการบริหารจ่ดการนำ�า
อย่างย่�งย้น เพ้�อปี้องก่นความเส่�ยงเหล่าน่�และสน่บสนุนความย่�งย้น
ขึ้องธุรกิจในระยะยาว

บริษั่ที่ฯ ใชิ้นำ�าในกระบวนการสำาค่ญ เชิ่น กระบวนการผ่ลิตและ 
การหล่อเย็น โดยม่การวิเคราะห์ความเส่�ยงด้านนำ�าที่่�งในเชิิงปีริมาณ์

และคณุ์ภัาพ การวิเคราะห์ดง่กลา่วชิ่�ใหเ้หน็วา่โรงกล่�นศรร่าชิาต่�งอยู่
ในพ้�นที่่�ที่่�ม่ความเส่�ยงด้านนำ�าสูง (Water Stress) ตามขึ้้อมูลจาก 
Aqueduct Water Risk Atlas ขึ้อง World Resources Institute 
และ Water Risk Filter ขึ้อง WWF

แม้จะต่�งอยู่ในพ้�นที่่�เส่�ยง บริษั่ที่ฯ ดำาเนินการบริหารจ่ดการนำ�าอย่าง 
ม่ปีระสิที่ธิภัาพ โดยใชิ้กลยุที่ธ์ 3R (Reduce, Reuse, Recycle)  
และแนวที่างการจ่ดการนำ�าเฉีพาะพ้�นที่่� (Site-specific water 
management) ซึึ่�งรวมถึึงการนำานำ�าที่ะเลมาแปีรสภัาพเปี็นนำ�าจ้ด 
เพ้�อลดการพึ�งพานำ�าจ้ดจากแหล่งธรรมชิาติ รองลงมาค้อการนำา 

 กิารใชิ้น�ำดิบ (Surface Water) ติ�อกิำล่งกิารผลิติ 
 ลดลงจากิความุ่ติ้องกิารใชิ้น�ำที่่�งหมุ่ด 

 เที่่ย่บกิ่บปีฐาน 2561 

 ร้อย่ละ 30
 ค่ณภูาพิน�ำที่ิ�ง

 เป็นไปติามุ่มุ่าติรฐานที่่�กิฎหมุ่าย่กิำหนด 

 100%

 กิารใชิ้น�ำดิบ (Surface Water) ติ�อกิำล่งกิารผลิติ 
 ลดลงจากิความุ่ติ้องกิารใชิ้น�ำที่่�งหมุ่ด 
 เที่่ย่บกิ่บปีฐาน 2561 

 ร้อย่ละ 48
 ค่ณภูาพิน�ำที่ิ�ง

 เป็นไปติามุ่มุ่าติรฐานที่่�กิฎหมุ่าย่กิำหนด

นำ�าท่ี่�ใชิ้แล้วกล่บมาใชิ้ใหม่ และใชิ้นำ�าจ้ดเพิ�มเติมเท่ี่าท่ี่�จำาเปี็น  
การดำาเนนิงานดง่กลา่วชิว่ยปีระหยด่ที่รพ่ยากรนำ�า ลดพลง่งาน และ
ลดผ่ลกระที่บจากภั่ยแล้งต่อชิุมชินโดยรอบ

เพ้�อให้การบริหารจ่ดการนำ�าม่ปีระสิที่ธิภัาพและย่�งย้น บริษั่ที่ฯ  
ยง่ไดท้ี่ำางานรว่มกบ่หนว่ยงานภัาครฐ่ ภัาคอตุสาหกรรม กลุม่ผู่ใ้ชิน้ำ�า  
และชิุมชิน ผ่่านการร่บฟุังความคิดเห็นและความร่วมม้อในการ
วางแผ่นการใชิ้นำ�า

 กิารใชิ้น�ำดิบ (Surface Water) ติ�อกิำล่งกิารผลิติ 
 ลดลงจากิความุ่ติ้องกิารใชิ้น�ำที่่�งหมุ่ด 

 เที่่ย่บกิ่บปีฐาน 2561 

 ร้อย่ละ 30
 ค่ณภูาพิน�ำที่ิ�ง

 เป็นไปติามุ่มุ่าติรฐานที่่�กิฎหมุ่าย่กิำหนด

เป้าหมายแลิะผิลิการิดำเนินงาน

เป้าหมุ่าย่ปี 2567 เป้าหมุ่าย่ปี 2567 เป้าหมุ่าย่ปี 2568

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567106 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



* Gasoil Hydro Finer (GOHF) ** Fluidized Catalytic Cracking Unit (FCCU)

แผินงานหริือโคริงการิ
การิลิดการิใช้น้ำ ปี 2567

นว่ตกรรมจากหน่วยผ่ลิตนำ�าจ้ดจากนำ�าที่ะเลและ
ระบบกรองแบบ Reverse osmosis ผ่ลิตนำ�า
ปีราศจากแร่ธาตุ (Demineralization) สำาหร่บ
ใชิ้ในกระบวนการผ่ลิตไอนำ�า ซึ่ึ�งสามารถึที่ดแที่น 
ความต้องการนำ�าจากแหล่งนำ�าผ่ิวดินได้

ผลกิารดำเนินงาน

หน�วย่กิล่�นน�ำที่ะเลและร่เวิร์สูออสูโมุ่ซึ่ิสู
สูามุ่ารถลดความุ่ติ้องกิารน�ำจืด 

ได้ประมุ่าณ 1.3 ล้าน
ลูกิบาศกิ์เมุ่ติรติ�อปี 

กิารลดกิารใชิ้น�ำ (Water Reduction)

โค้ริงการิลดปิริิมาณการิริะบายทิ�งนำ�าจากริะบบ 
(Blowdown) จากหม้อไอนำ�า (Boiler) ใน
กริะบวนการิผู้ลิต เปี็นอ่กหนึ�งแนวที่างสำาค่ญในการ
เพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการใชิ้ที่ร่พยากรนำ�าภัายในโรงงาน 
โดยบริษ่ัที่ฯ ได้ดำาเนินการขึ้ยายขึ้อบเขึ้ตค่าความนำา
ไฟุฟุา้ที่่�ควบคมุในหมอ้ไอนำ�า จากเดมิ 500 ไมโครซึ่เ่มนส์
ต่อเซึ่นติเมตร เปี็น 600 ไมโครซึ่่เมนส์ต่อเซึ่นติเมตร  
ซึ่ึ� งชิ่วยลดปีริมาณ์การระบายที่ิ� งนำ�าจากระบบ  
(Blowdown) ลงอยา่งมน่ย่สำาคญ่ การปีรบ่ปีรุงดง่กลา่ว 
ส่งผ่ลให้สามารถึลดการสูญเส่ยนำ�าและพล่งงาน  
ในกระบวนการผ่ลิตได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ อ่กที่่�งย่ง 
ชิ่วยลดต้นทีุ่นการดำาเนินงาน ควบคู่ไปีก่บการใชิ้
ที่ร่พยากรนำ�าอย่างคุ้มค่าและย่�งย้น 

ผลกิารดำเนินงาน

สูามุ่ารถลดกิารใชิ้น�ำ  

0.1 ล้าน ลบ.มุ่./ปี

กิารนำน�ำกิล่บมุ่าใชิ้ใหมุ่� (Water Reuse)

โค้ริงการินำานำ�าค้วบแน่น (Condensate Water)  
คุ้ณภาพดีที�ได้จากกริะบวนการิผู้ลิตกลับมาใช้ 
ทดแทนนำ�าสำาหริบัหมอ้ตม้ไอนำ�า (Boiler) เปีน็อก่หนึ�ง
มาตรการสำาค่ญในการเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการจ่ดการ
ที่รพ่ยากรนำ�า โดยการนำานำ�าควบแนน่ที่่�มคุ่ณ์ภัาพด่และ
ยง่คงมอุ่ณ์หภูัมสิงูกลบ่เขึ้า้สู่ระบบหม้อต้มไอนำ�า ชิว่ยลด 
ความจำาเปี็นในการใชิ้นำ�าใหม่และพล่งงานสำาหร่บ 
การที่ำาความร้อนนำ�า โครงการน่�ไม่เพ่ยงชิ่วยปีระหย่ด
ที่รพ่ยากรนำ�าและพลง่งาน แตย่ง่สง่เสริมการลดตน้ที่นุ
ในการดำาเนินงาน และเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการที่ำางาน
ขึ้องระบบหม้อต้มไอนำ�า 

ผลกิารดำเนินงาน

สูามุ่ารถลดกิารใชิ้น�ำ  

0.9 ล้าน ลบ.มุ่./ปี

กิารนำน�ำกิล่บมุ่าใชิ้ใหมุ่� (Water Reuse)

โค้ริงการินำานำ�าจากริะบบ Sour Water Stripper 
กลับมาใช้ ทดแทนนำ�าปิริะปิา ในกริะบวนการิผู้ลิต 
ข้องหน่วยต่างๆ ได้แก ่Desalter-2, GOHF*, FCCU** 
และ Flare Seal Drum เปี็นอ่กหนึ�งแนวที่าง 
ในการเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการใชิ้นำ�าภัายในโรงงาน  
การดำาเนนิงานน่�ชิว่ยลดการใชิน้ำ�าปีระปีาจากภัายนอก 
พร้อมที่่�งเพิ�มการหมุนเว่ยนที่ร่พยากรนำ�าภัายใน 
โรงงานให้เกดิปีระโยชิน์สงูสดุ ส่งผ่ลให้สามารถึลดต้นที่นุ 
การใชิ้นำ�า และลดผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อมจากการ 
ใชิ้นำ�าใหม่ในกระบวนการผ่ลิต

ผลกิารดำเนินงาน

สูามุ่ารถลดกิารใชิ้น�ำประปา  

0.4 ล้าน ลบ.มุ่./ปี

กิลย่่ที่ธุ์: 
ใชิ้หล่กิกิาร 3Rs ในกิารจ่ดกิารน�ำในองค์กิร 

กิลย่่ที่ธุ์: 
บริหารจ่ดกิารน�ำด้วย่เครื�องมุ่ือ/ 

เที่คโนโลย่่ที่่�ที่่นสูมุ่่ย่

โคริงการิที�โดดเด่น

แผินงานหริือโคริงการิการิลิดการิใช้น้ำ ปี 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567107 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิบริิหาริจัดการิน้ำริ่วมกับองค์กริ/ 
หน่วยงานภัายนอกแลิะผิู้มีส่วนได้เสีย

บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการบริหารจ่ดการนำ�าโดยการสร้างความร่วมม้อ
กบ่องค์กร หน่วยงานต่างๆ และผู่ม่้ส่วนได้เสย่ภัายนอก เพ้�อส่งเสริมการดูแล
ที่ร่พยากรนำ�าและที่ร่พยากรที่างที่ะเลอย่างย่�งย้น

ต่วอย่างกิจกรรมที่่�บริษั่ที่ฯ จ่ดขึ้ึ�น ได้แก่ โค้ริงการิ “มาช่วย...ด้วยรัิก”  
ซึ่ึ�งเปี็นความร่วมม้อระหว่างบริษ่ัที่ หน่วยงานที่้องถึิ�น และชิุมชินในพ้�นที่่�
อำาเภัอศร่ราชิา โดยม่กิจกรรมสำาค่ญ เชิ่น

 การิทำาซั�งบ้านปิลา จากวัสดุธ์ริริมชาติ เพ้�อสร้างแหล่งที่่�อยู่อาศ่ยให้
ส่ตว์นำ�าและเสริมสร้างความสมดุลในระบบนิเวศที่างที่ะเล

 การิเก็บข้ยะตามชายหาด เพ้�อร่กษัาความสะอาดขึ้องนำ�าที่ะเลและลด
มลพิษัที่่�อาจส่งผ่ลกระที่บต่อสิ�งม่ชิ่วิตในระบบนิเวศ

กิจกรรมเหล่าน่�ชิ่วยสร้างจิตสำานึกในชุิมชินและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยถึึงความ
สำาค่ญขึ้องการดูแลที่ร่พยากรนำ�าและที่ะเล อ่กท่ี่�งย่งสน่บสนุนเป้ีาหมาย 
การพฒ่นาที่่�ย่�งยน้ (UN SDG 14: Life Below Water) และชิว่ยเสรมิสร้าง
ความส่มพ่นธ์อ่นด่ก่บชิุมชินในพ้�นที่่�ดำาเนินงานขึ้องบริษั่ที่ฯ

การิจัดการิมลิพิษัทางน้ำ

บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญอย่างยิ�งต่อกระบวนการบำาบ่ดนำ�าเส่ย เน้�องจากกระบวนการกล่�นนำ�าม่นก่อให้เกิดนำ�าเส่ยที่่�ต้องได้ร่บ 
การบำาบ่ดอย่างเหมาะสมก่อนการปีล่อยออกสู่ภัายนอก เพ้�อให้สอดคล้องก่บมาตรฐานที่างกฎหมายและลดผ่ลกระที่บ 
ต่อสิ�งแวดล้อม

บรษิัท่ี่ฯ ได้ออกแบบระบบบำาบด่นำ�าเสย่ที่่�มป่ีระสิที่ธภิัาพสูง ครอบคลุมการกำาจด่สารแขึ้วนลอย ไฮโดรคาร์บอน และอนุภัาคอ้�นๆ  
ที่่�เกิดจากกระบวนการผ่ลิต รวมถึึงการบำาบ่ดที่างชิ่วภัาพสำาหร่บนำ�าเส่ยจากโรงกล่�น โดยระบบบำาบ่ดนำ�าเส่ยปีระกอบด้วย 
หลายขึ้่�นตอนสำาค่ญ ได้แก่:

การิกำจัดน้ำมันออกจากน้ำ 
ด้วยถึ่งแยกนำ�าม่น 

และเคร้�องแยกนำ�าม่น 
โดยการลอยต่วด้วยอากาศ  
(Induced Air Flotation 

Unit, IAF)

กริะบวนการิบำบัด
ทางชีวภัาพ 

ด้วยระบบตะกอนเร่งปีฏิิกิริยา  
(Activated Sludge-AS)

การิบำบัดขั้นสุดท้าย
ในบ่อเปิด 

(Tertiary Lagoon) 
เพ้�อควบคุมคุณ์ภัาพนำ�า 
ให้เปี็นไปีตามมาตรฐาน

นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ย่งดำาเนินการตรวจสอบคุณ์ภัาพนำ�าที่ิ�งอย่างครอบคลุม โดยตรวจว่ดพารามิเตอร์ที่่�สำาค่ญ เชิ่น ค่าความเปี็น 
กรดด่าง (pH), อุณ์หภัูมิ, ค่าซึ่่โอด่ (COD), ค่าบ่โอด่ (BOD), ค่าขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอย (TSS), นำ�าม่นและไขึ้ม่น รวมถึึงโลหะหน่ก 
เพ้�อให้ม่�นใจว่านำ�าที่ิ�งที่่�ปีล่อยออกมาม่คุณ์ภัาพตรงตามขึ้้อกำาหนด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567108 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิเฝ่้าริะวังแบบเริียลิไทม์

บริษั่ที่ฯ ได้นำาระบบ COD Online Monitoring มาใชิ้ในการ
ควบคุมคุณ์ภัาพนำ�า โดยระบบน่�สามารถึตรวจสอบค่าซ่ึ่โอด่จาก 
บ่อเติมอากาศและส่งขึ้้อมูลแบบเร่ยลไที่ม์ไปีย่งห้องควบคุม  
เพ้�อลดความเส่�ยงในการปีล่อยนำ�าเส่ยท่ี่�ไม่ได้คุณ์ภัาพ นอกจากน่�  
บริษั่ที่ฯ ย่งจ่ดหาบุคลากรที่่�ม่ความเชิ่�ยวชิาญเฉีพาะที่างในการ
ควบคุมระบบบำาบ่ดนำ�าเส่ย เพ้�อเสริมสร้างปีระสิที่ธิภัาพขึ้องระบบ
บำาบ่ดและลดผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อม

ผิลิลิัพธ์์จากการิดำเนินการิ
การดำาเนนิการดง่กล่าวชิว่ยให้บรษิัท่ี่ฯ สามารถึจด่การนำ�าเสย่ได้อยา่ง
ม่ปีระสิที่ธิภัาพ โดยคุณ์ภัาพนำ�าที่ิ�งเปี็นไปีตามมาตรฐานที่่�กฎหมาย
กำาหนด 100% ซึึ่�งสะท้ี่อนถึึงความมุ่งม่�นในการร่กษัาสิ�งแวดล้อม
และส่งเสริมความย่�งย้นในกระบวนการดำาเนินธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ

ในปี 2567 
ค่ณภูาพิขึ้องน�ำที่่�ผ�านกิารบำบ่ด 
และปล�อย่ออกิเป็นไปติามุ่มุ่าติรฐาน 
ที่่�กิฎหมุ่าย่กิำหนด  
โดย่ไมุ่�มุ่่กิรณ่ที่่�ค่ณภูาพิน�ำ
เกิินมุ่าติรฐานที่่�กิำหนด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567109 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิจัดการิคุณภัาพอากาศ
1. กิารควบค่มุ่ไอเสู่ย่ที่่�ปล�อย่จากิปล�อง: บริษั่ที่ฯ ใชิ้ระบบควบคุมการปีล่อยมลพิษัที่่�ที่่นสม่ย เชิ่น:

มาติริการิจัดการิคุณภัาพอากาศ

มลพิษัที่างอากาศเป็ีนหนึ�งในปีัญหาสิ�งแวดล้อมที่่�ม่ผ่ลกระที่บรุนแรงต่อสุขึ้ภัาพ
ขึ้องมนุษัย์ ระบบนิเวศ และเศรษัฐกิจ การปีล่อยสารมลพิษัที่างอากาศจากภัาค
อุตสาหกรรมอาจส่งผ่ลต่อสุขึ้ภัาพขึ้องกลุ่มคนเปีราะบางและชิุมชินโดยรอบ เชิ่น 
การเกดิโรคหว่ใจ โรคปีอด และการเส่ยชิวิ่ตก่อนวย่อน่ควร นอกจากน่� ยง่มผ่่ลกระที่บ 
ต่อระบบนิเวศ เชิ่น การเกิดฝ่นกรดที่่�ที่ำาลายพ้ชิผ่ลที่างการเกษัตร

บริษั่ที่ฯ ตระหน่กถึึงความท้ี่าที่ายด่งกล่าว และได้ดำาเนินการจ่ดการมลพิษั 
ที่างอากาศโดยยึดม่�นในมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 และการปีฏิิบ่ติตาม
กฎหมายอยา่งเครง่ครด่ เราไดด้ำาเนนิมาตรการลดผ่ลกระที่บจากมลพษิัที่างอากาศ 
เชิ่น การใชิ้เชิ้�อเพลิงสะอาด การติดต่�งระบบบำาบ่ดมลพิษัที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพ และ
การนำาเที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ยมาใชิ้ เพ้�อลดการระบายมลพิษัที่างอากาศ

2. กิารจ่ดกิารถ่งเกิ็บวต่ิถด่บิและผลติิภูณ่ฑ์์: 
 บริษัท่ี่ฯ ดำาเนนิการติดต่�งถึง่กก่เก็บ (Storage Tank) ที่่�ออกแบบตามมาตรฐาน API Standard:  
 Venting Atmospheric and Low-pressure Storage Tanks, 2000 พร้อมติดต่�ง Secondary  
 Rim Seal เพ้�อลดการร่�วไหลขึ้องไอระเหย

3. กิารควบค่มุ่ไอระเหย่ในกิระบวนกิารขึ้นถ�าย่ผลิติภู่ณฑ์์

Vapor Recovery Unit 
(VRU): 

ควบคมุการปีล่อย VOCs ในกระบวนการ 
ขึ้นถึ่ายผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ที่างรถึ

Vapor Combustion Unit 
(VCU): 

ลดการปีล่อย VOCs ในกระบวนการ
ขึ้นถึ่ายเบนซึ่่นที่างเร้อ

4. กิารติิดติามุ่และติรวจสูอบ 
 ค่ณภูาพิอากิาศ ในพิื�นที่่� 
 โรงกิล่�นและบริเวณใกิล้เค่ย่ง: 

การิติดตั�งอุปิกริณ์ตริวจวัดอัตโนมัติ  
(Continuous Emission Monitoring Systems: 

CEMS): 
เพ้�อตรวจสอบและบน่ที่กึค่ามลพษิั เช่ิน ก๊าซึ่ซึ่ล่เฟุอร์ไดออกไซึ่ด์  
(SO2), ไนโตรเจนออกไซึ่ด์ (NOx), และฝุ่่นละอองในไอเส่ย
จากปีล่องแบบเร่ยลไที่ม์ ระบบ CEMS จะส่งข้ึ้อมูลไปีย่ง
ศูนย์ควบคุมและแจ้งเต้อนเม้�อค่ามลพิษัใกล้เกินมาตรฐาน

ริะบบค้วบคุ้มการิเผู้าไหม้ 
(Advanced Combustion 

Control): 
ใชิ้เที่คโนโลย่ควบคุมอ่ตราส่วน
เชิ้�อเพลิงและอากาศ เพ้�อเพิ�ม
ปีระสิที่ธิภัาพการเผ่าไหม้และลด
การปีล่อยมลพิษั

ริะบบค้อมพิวเตอริ์ TDC: 

สำาหร่บการควบคมุและตรวจสอบ
ค่ามลพิษัจากปีล่องให้สอดคล้อง
ก่บมาตรฐานที่่�กำาหนด

โดยม่การตรวจว่ดอย่างต่อเน้�องเพ้�อให้
ม่�นใจว่าค่ามลพิษัในพ้�นที่่�ดำาเนินงาน 
เป็ีนไปีตามมาตรฐานที่่�กำาหนด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567110 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



ผิลิลิัพธ์์จากการิดำเนินงาน

มาตรการด่งกล่าวชิ่วยให้บริษั่ที่ฯ สามารถึควบคุมการปีล่อยมลพิษั
ที่างอากาศได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ

ค่ามลิพิษัที�ปลิ่อยออกจากปลิ่อง
เป็นไปติามมาติริฐานที�กฎหมายกำหนด 

100% 

สู�งผลให้ลดผลกิระที่บ
ติ่อสุขภัาพของชุมชนแลิะสิ�งแวดลิ้อมโดยริอบ 

นอกจากน่� การใชิ้เที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ย เชิ่น ระบบ CEMS และ TDC 
ยง่ชิว่ยเสริมสร้างความเช้ิ�อม่�นให้กบ่ผู่ม้ส่่วนได้สว่นเสย่ และยกระดบ่
มาตรฐานการจ่ดการด้านสิ�งแวดล้อมขึ้องบริษั่ที่ฯ อย่างต่อเน้�อง

เป้าหมายแลิะผิลิการิดำเนินงาน

เป้าหมายปี 2567

แผินงานหริือโคริงการิการิลิดการิจัดการิคุณภัาพอากาศ  ปี 2567

บริษั่ที่ฯ ได้นำาระบบตรวจสอบคุณ์ภัาพอากาศจากปีล่องระบายอย่างต่อเน้�อง (Continuous Emission Monitoring Systems: CEMs)  
มาใชิก้บ่หนว่ยผ่ลติไฟุฟุา้ดว้ยกง่หน่ ที่่�ง 3 หนว่ย โดยระบบดง่กลา่วสามารถึสง่สญ่ญาณ์ขึ้อ้มลูแบบ Real-Time ที่ำาใหบ้รษิัท่ี่ฯ สามารถึเฝ่า้ระวง่ 
และตรวจสอบคุณ์ภัาพอากาศได้อย่างต่อเน้�องและที่่นที่่วงที่่

การตดิต่�งระบบ CEMs น่� ชิว่ยเพิ�มปีระสทิี่ธภิัาพในการควบคมุการปีลอ่ยกา๊ซึ่จากกระบวนการผ่ลติ พรอ้มที่่�งสนบ่สนนุการดำาเนนิงานใหเ้ปีน็ไปี 
ตามมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม สะที่้อนถึึงความมุ่งม่�นขึ้องบริษ่ัที่ฯ ในการบริหารจ่ดการคุณ์ภัาพอากาศอย่างโปีร่งใส และสร้างความม่�นใจ 
ให้ก่บชิุมชินและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ่่าย

กิารระบาย่มุ่ลพิิษจากิปล�องระบาย่

เป็นไปติามุ่มุ่าติรฐาน
ที่่�กิฎหมุ่าย่กิำหนด 

ค่ณภูาพิอากิาศที่่�ติรวจว่ด 
โดย่ Third Party  

อยู่�ในค�ามุ่าติรฐาน 

ที่่�กิำหนด 100%

กิารลดกิารใชิ้หอเผาที่ิ�ง 
(Flare minimization) 

2.1 เมุ่กิะติ่น

กิารลดกิารใชิ้หอเผาที่ิ�ง  
(Flare minimization)  

2.1 เมุ่กิะติ่น

ขึ้้อร้องเร่ย่นด้านมุ่ลพิิษอากิาศ

เป็นศูนย่ ์
(No compliant)

ขึ้้อร้องเร่ย่นด้านมุ่ลพิิษอากิาศ 

เป็นศูนย่์  
(No compliant)

ผิลิการิดำเนินงาน 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567111 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิจัดการิของเสีย
แลิะวัสดุที�ไม่ใช้แลิ้ว
การบริหารจ่ดการขึ้องเส่ยเป็ีนปีระเด็นสำาค่ญในการดำาเนินธุรกิจ 
ขึ้องบริษั่ที่ฯ ซึึ่�งม่ผ่ลต่อการใชิ้ที่ร่พยากรอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพและ
การปีฏิบิต่ติามขึ้อ้กำาหนดดา้นสิ�งแวดลอ้มอยา่งเครง่ครด่ การจด่การ 
ขึ้องเส่ยที่่� เหมาะสมช่ิวยลดผ่ลกระที่บต่อสิ� งแวดล้อม เชิ่น  
การปีนเปี้�อนขึ้องดินและแหล่งนำ�า ตลอดจนชิ่วยเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพ 
ในการใชิ้ที่ร่พยากร และสน่บสนุนความย่�งย้นในระยะยาว

แนวทางการิจัดการิของเสีย
อย่างมีปริะสิทธ์ิภัาพ
บริิษััทฯ มีความมุ่งมั�นในการิลิดปริิมาณของเสียที�เกิดขึ้น 
ในกริะบวนการิผิลิิติ กิจกริริมซ์่อมบำรุิง แลิะกิจกริริมอื�นๆ  
โดยใช้หลิักการิ 3Rs ได้แก่:

บริิษัทัฯ ยงัปฏิบัิติติิามมาติริฐานด้านสิ�งแวดล้ิอมทัง้ในปริะเทศไทย 
แลิะริะดับสากลิ พริ้อมส่งของเสียไปกำจัดในสถานที�ที�ได้ริับ
อนญุาติ โดยมกีาริติดิติามติริวจสอบทกุขัน้ติอน ติัง้แต่ิการิเกบ็ 
ริวบริวม การิขนส่ง ไปจนถึงการิกำจัดอย่างเหมาะสม

Reduce: 
ลิดการิสริ้างของเสีย
ด้วยการิใช้ทริัพยากริอย่างคุ้มค่า

Reuse: 
นำของเสียกลิับมาใช้ซ์้ำ

Recycle: 
นำของเสียมาแปริริูปเพื�อใช้ใหม่

มาติริการิเสริิมสริ้างความเข้าใจแลิะการิจัดการิของเสีย

บรษิัท่ี่ฯ ให้ความสำาคญ่กบ่การสร้างความรูค้วามเขึ้า้ใจในกระบวนการจด่การขึ้องเสย่แก่พนก่งานและผู่ม้ส่่วนได้สว่นเสย่ โดยมุง่เน้นในปีระเด็น
ต่อไปีน่�:

การิให้ความริู้ 
เกี�ยวกับแหลิ่งที�มา 

ของขยะ

การิจัดการิของเสีย 
แติ่ลิะปริะเภัท 

อย่างถูกติ้องแลิะปลิอดภััย

การิแยกปริะเภัทขยะ 
ติามความเสี�ยง เช่น  

ขยะทั�วไป ขยะริีไซ์เคิลิ  
แลิะขยะอันติริาย

การิจัดการิ 
ขยะอันติริาย 

ติามมาติริฐานที�กำหนด

การิบริิหาริ 
จัดการิของเสีย 
แบบปลิายน้ำ

บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการค่ดเล้อกผู้่ร่บกำาจ่ดขึ้องเส่ยที่่�ม่มาตรฐานและได้ร่บอนุญาตตามกฎหมาย โดยม่กระบวนการจ่ดซึ่้�อจ่ดจ้าง 
ที่่�โปีรง่ใสและชิด่เจน พรอ้มที่่�งเขึ้า้ตรวจสอบสถึานที่่�ดำาเนนิงานขึ้องผู่ร้บ่กำาจด่ เพ้�อใหม้่�นใจวา่กระบวนการกำาจด่ขึ้องเสย่เปีน็ไปีตามขึ้อ้กำาหนด
และมาตรฐาน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567112 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



ผิลิลิัพธ์์จากการิดำเนินงาน

การดำาเนินมาตรการเหล่าน่�ไม่เพย่งช่ิวยลดผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อม 
แต่ย่งสนบ่สนนุการดำาเนนิธรุกจิขึ้องบรษิั่ที่ฯ ใหเ้ปีน็ไปีตามแนวที่าง
ความย่�งยน้และสรา้งความไวว้างใจใหก้บ่ผู่ม้ส่ว่นไดส้ว่นเสย่ บรษิัท่ี่ฯ 
ยง่คงมุง่ม่�นในการพฒ่นาการจด่การขึ้องเสย่และวส่ดทุี่่�ไมใ่ชิแ้ลว้อยา่ง
ต่อเน้�อง เพ้�อให้เกิดการใชิ้ที่ร่พยากรอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพสูงสุดและ
ลดผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อมอย่างย่�งย้นในระยะยาว

ไม่ม่ปีริมาณ์ขึ้องเส่ยที่่�ส่งกำาจ่ดด้วยการเผ่าที่่�ไม่ได้ Energy 
Recovery และการฝั่งกลบ 0.00 ตน่ (ไม่รวม Recycle หรอ้ 
Reused หร้อการเผ่าเพ้�อ Energy Recovery)

 ไมุ่�มุ่่ขึ้องเสู่ย่อ่นติราย่สู�งไปฝังกิลบ 
 (Zero Waste to Landfill) 

 ไมุ่�มุ่่ขึ้องเสู่ย่อ่นติราย่สู�งไปฝังกิลบ 
 (Zero Waste to Landfill) 

ปริิมาณของเสียจากกริะบวนการิผิลิิติ ปี 2567

ของเสียริวม (Watse)

4,235 ติัน

ขึ้องเสู่ย่อ่นติราย่ 
(Hazardous Waste): 

3,046 ติ่น 

คิดเป็นริ้อยลิะ 72

ขึ้องเสู่ย่ไมุ่�อ่นติราย่ 
(Non-Hazardous Waste): 

1,189 ติ่น 

คิดเป็นริ้อยลิะ 28

โดยบริษั่ที่จ่ดให้ม่การค่ดแยก 
ขึ้องเส่ย และเก็บรวบรวมไว้ 
ในภัาชินะรองร่บที่่� เหมาะสม
เพ้�อส่งไปีกำาจ่ดโดยหน่วยงานที่่�
ได้ร่บอนุญาตจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม และนำาไปีดำาเนิน
ตามหล่ก 3R

กิารจ่ดกิารขึ้องเสู่ย่จากิกิระบวนกิารผลิติ
ติามุ่หล่กิ 3Rs ขึ้องปริมุ่าณขึ้องเสู่ย่ที่่�งหมุ่ด (ร้อย่ละ)

ปี 2566: ร้อย่ละ 93 ปี 2565: ร้อย่ละ 93
หมายเหตุ: เฉีพาะขึ้องเส่ยภัายในโรงกล่�น

เป้าหมายแลิะผิลิการิดำเนินงาน

เป้าหมุ่าย่ปี 2567

ผลกิารดำเนินงานปี 2567

ปี 2567: 

ร้อย่ละ 100

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567113 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



Reuse เชิ�น:

Recovery เชิ�น:

Recycle เชิ�น:

Others method เชิ�น:

 คืนบริริจุภัณีฑ์์ (IBC) สู่ผู้ผลิตัเพื�อนำไปใช้ซ้้ำ  

ผิลิการิดำเนินงาน

ปริมุ่าณ 33 ติ่น หรือ ร้อย่ละ 1 

ขึ้องปริมุ่าณขึ้องเสู่ย่ที่่�งหมุ่ด

 การิเผาเปน็เชือ้เพลิงทดแทน/เชือ้เพลิงผสม (Energy  
 recovery-alternative fuels/fuel blending)  

ผิลิการิดำเนินงาน

ปริมุ่าณ 2,757 ติ่น หรือ ร้อย่ละ 65  
ขึ้องปริมุ่าณขึ้องเสู่ย่ที่่�งหมุ่ด

ผิลิการิดำเนินงาน

ผิลิการิดำเนินงาน

 การิทำวสัดผุสมเพื�อใช้เป็นวตััถดุบิทดแทนในเตัาอุตัสาหกริริมซ้เีมนต์ั
 การินำกลับมาใช้ปริะโยชน์อีกด้วยวิธิีอื�นๆ
 การิคัดแยกโลหะเพื�อนำไปใช้ปริะโยชน์ใหม่อีกคริั้ง
 การิเผาทำลายริ่วมในเตัาเผาปูนซ้ีเมนตั์ (Waste to energy):  

 การินำของเสียจากการิซ่้อมบำรุิงเข้าสู่กริะบวนเผาทำลายร่ิวมใน 
 เตัาเผาปูนซ้ีเมนต์ั โดยของเสียจะถูกเปลี�ยนจากวัสดุที�ทิ้งแล้วและ 
 ไม่เป็นที�ตั้องการิให้กลายเป็นทริัพยากริที�มีปริะโยชน์ในกริะบวนการิ 
 ผลิตัปูนซ้ีเมนตั์ที�มีการิควบคุมอย่างเหมาะสม ซ้ึ�งช่วยทดแทนการิใช้ 
 พลังงานหลัก เช่น ถ่านหิน ปิโตัริเลียม หรืิอก๊าซ้ธิริริมชาติั เป็นตั้น  
 อีกทั้งเป็นการินำพลังงานความริ้อนกลับมาใช้ใหม่ได้อีกด้วย

 น้ำเสียบำบัดด้วย
 วิธิีทางเคมีกายภาพ  
 (Physico-chemical 
 treatment) 

ปริมุ่าณ 1,384 ติ่น 

หรือ ร้อย่ละ 33 

ขึ้องปริมุ่าณขึ้องเสู่ย่ที่่�งหมุ่ด

ปริมุ่าณ 61 ติ่น หรือ ร้อย่ละ 1 

ขึ้องปริมุ่าณขึ้องเสู่ย่ที่่�งหมุ่ด

แผินงานหริือโคริงการิที�สำคัญ ในการิดำเนินการิจัดการิขยะ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567114 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิเติริียมพริ้อมด้านบุคลิากริ 
แลิะอุปกริณ์:

บริษั่ที่ฯ ได้ที่ำาส่ญญาก่บองค์กรระด่บโลก  
เชิน่ Oil Spill Response Limited (OSRL)  
เพ้�อให้สามารถึเข้ึ้าถึงึที่ม่ตอบโต้ภัาวะฉุีกเฉีนิ  
บุคลากรที่่�ม่ความรู้ ความเชิ่�ยวชิาญ และ 
อุปีกรณ์์การตอบโต้ เหตุการณ์์ร่� ว ไหล 
ขึ้องนำ�าม่น

การิฝ่ึกซ์้อมแผินฉุกเฉิน:

บริษั่ที่ฯ ม่การฝ่ึกซึ่้อมแผ่นฉีุกเฉีินร่วมก่บ
หน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้องและที่่มสน่บสนุนจาก
ส่วนกลาง โดยในปีี 2567 โรงกล่�นศร่ราชิา
ไดด้ำาเนนิการฝ่กึซึ่อ้มเหตกุารณ์ฉ์ีกุเฉีนิกรณ์่
นำ�าม่นร่�วไหล จำานวน 2 คร่�ง ครอบคลุม 
ที่กุขึ้่�นตอน ต่�งแต่การตรวจสอบและบำารุงร่กษัา 
อุปีกรณ์์ การฝึ่กอบรมผู่้ปีฏิิบ่ติงาน จนถึึง
การปีฏิิบ่ติเม้�อเกิดเหตุการณ์์ร่�วไหลจริง

การิติริวจสอบแลิะบำริุงริักษัาอุปกริณ์:

บริษ่ัที่ฯ ม่การตรวจสอบและบำารุงร่กษัา
อปุีกรณ์อ์ยา่งตอ่เน้�อง เพ้�อใหแ้นใ่จวา่ระบบ
ปี้องก่นการร่�วไหลสามารถึใชิ้งานได้อย่าง
เต็มปีระสิที่ธิภัาพ

1 2 3

ผิลิลิัพธ์์แลิะความพริ้อมในการิติอบสนอง

การดำาเนนิงานดง่กลา่วชิว่ยใหบ้รษิัท่ี่ฯ สามารถึตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ฉ์ีกุเฉิีนไดอ้ยา่งรวดเรว็และครอบคลมุ เพ้�อลดผ่ลกระที่บตอ่ชิมุชินและ
สิ�งแวดล้อม ความพร้อมที่่�งในด้านบุคลากร การฝึ่กอบรม และการใชิอ้ปุีกรณ์ท์ี่่�มม่าตรฐานสูง สะท้ี่อนให้เห็นถึงึความมุง่ม่�นขึ้องบริษัท่ี่ฯ ในการ
ปีกปี้องความปีลอดภั่ยขึ้องคน ชิุมชิน และสิ�งแวดล้อม รวมถึึงสน่บสนุนการดำาเนินธุรกิจอย่างย่�งย้นในระยะยาว

การิจัดการิการิริั�วไหลิของน้ำมัน
บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการปี้องก่นและบริหารจ่ดการความเส่�ยงจากการร่�วไหลขึ้องนำ�าม่นในทีุ่กขึ้่�นตอนการดำาเนินงาน โดยมุ่งเน้นการ
ดำาเนินงานอย่างรอบคอบ ร่ดกุม และม่ระบบการปี้องก่นท่ี่�สามารถึลดผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อมได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ หากเกิดเหตุการณ์์
ไม่พึงปีระสงค์ บริษั่ที่ฯ ได้เตร่ยมแนวที่างปีฏิิบ่ติที่่�ร่ดกุมเพ้�อจ่ดการก่บผ่ลกระที่บจากการร่�วไหล ที่่�งในกรณ์่การร่�วไหลสู่แหล่งนำ�าและผ่ิวดิน

มาติริการิป้องกันแลิะจัดการิการิริั�วไหลิของน้ำมัน

ไมุ่�มุ่่กิารร่�วไหลขึ้องน�ำมุ่่นและสูารเคมุ่่ 
อย่�างมุ่่น่ย่สูำค่ญสูู�สูิ�งแวดล้อมุ่ 

ไมุ่�มุ่่กิารร่�วไหลขึ้องน�ำมุ่่นและสูารเคมุ่่ 
อย่�างมุ่่น่ย่สูำค่ญสูู�สูิ�งแวดล้อมุ่ 

ไมุ่�มุ่่กิารร่�วไหลขึ้องน�ำมุ่่นและสูารเคมุ่่ 
อย่�างมุ่่น่ย่สูำค่ญสูู�สูิ�งแวดล้อมุ่ 

เป้าหมายแลิะผิลิการิดำเนินงาน

เป้าหมุ่าย่ปี 2567

เป้าหมุ่าย่ระย่ะกิลางและระย่ะย่าว

ผลกิารดำเนินงานปี 2567

* การิริั�วไหลริะดับที�ต้องริายงาน ค้้อ การิริั�วไหลมากกว่า 1 บาริ์เริล

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567115 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิขนส่งผิลิิติภััณฑ์์
บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการพ่ฒนาและยกระด่บกระบวนการขึ้นส่งผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ให้ม่ปีระสิที่ธิภัาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นความถึูกต้อง ตรงต่อเวลา 
และความปีลอดภ่ัย เพ้�อป้ีองกน่ผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดขึึ้�นต่อชุิมชินและสิ�งแวดล้อมจากการปีนเป้ี�อนหรอ้การร่�วไหลขึ้องผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์ ์โดยมแ่นวที่าง
ดำาเนินการด่งน่�:

เพิ�มปริะสิทธ์ิภัาพการิขนส่ง: 

มุ่งเน้นการลดต้นทีุ่นการดำาเนินงาน ยกระด่บความรวดเร็ว 
และปีลอดภ่ัยในกระบวนการขึ้นส่ง พร้อมที่่�งดูแลสิ�งแวดล้อม 
โดยการลดการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกให้เหล้อน้อยที่่�สุด

ดูแลิคู่ค้าแลิะพนักงานขับริถ:

เสริมสร้างมาตรฐานในการจ่ดส่งนำ�าม่นสำาเร็จรูปีจากโรงกล่�น 
ถึึ งสถึา น่บริการนำ�าม่น ให้ เปี็น ไปีตามกำาหนดน่ดหมาย  
พร้อมสน่บสนุนความปีลอดภ่ัยและปีระสิที่ธิภัาพในการ 
ปีฏิิบ่ติงานขึ้องทีุ่กฝ่่ายที่่�เก่�ยวขึ้้อง

 อ่บ่ติิเหติ่ในกิารขึ้นสู�งเป็นศูนย่์  
 (Zero Accident from delivery) 

 กิารขึ้าดแคลนน�ำมุ่่น (Run Out)  

 0 กิรณ่ติ�อปี
 กิารเกิิดเหติ่กิารณ์ผลิติภู่ณฑ์์ปะปนกิ่น  

 0 กิรณ่ติ�อปี

 อ่บ่ติิเหติ่ในกิารขึ้นสู�งเป็นศูนย่์  
 (Zero Accident from delivery) 

 กิารขึ้าดแคลนน�ำมุ่่น (Run Out)  

 0 กิรณ่ติ�อปี
 กิารเกิิดเหติ่กิารณ์ผลิติภู่ณฑ์์ปะปนกิ่น  

 0 กิรณ่ติ�อปี

 อ่บ่ติิเหติ่ในกิารขึ้นสู�งจำนวน 2 คร่�ง
  
 กิารขึ้าดแคลนน�ำมุ่่น (Run Out)  

 6 กิรณ่ติ�อปี
 กิารเกิิดเหติ่กิารณ์ผลิติภู่ณฑ์์ปะปนกิ่น  

 6 กิรณ่ติ�อปี

เป้าหมายแลิะผิลิการิดำเนินงาน

เป้าหมุ่าย่ปี 2567 ผลกิารดำเนินงานปี 2567 ระย่ะกิลาง ปี 2573 และระย่ะย่าว ปี 2593

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567116 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



กลิยุทธ์์การิเพิ�มปริะสิทธ์ิภัาพการิขนส่ง 

 Rezone ปีร่บโซึ่นการจ่ดส่งเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพในการจ่ดส่ง การลดค่าต้นทีุ่น 
เพ้�อลดอุบ่ติเหตุ ปีัญหาจราจร ความแออ่ดในคล่ง รวมถึึงการลดการปีล่อย 
ก๊าซึ่เร้อนกระจกโดยรวม

 เพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการจ่ดส่งจากการบูรณ์าการระบบก่บระบบจ่ดส่งระหว่าง
บางจาก ศร่ราชิาก่บบริษั่ที่ บางจาก รวมม่คล่งนำ�าม่นและเส้นที่่อภัาคเหน้อ 
และภัาคตะว่นออกเฉี่ยงเหน้อ

 เพิ�มปีระสทิี่ธิภัาพการขึ้นสง่ผ่ลิตภัณ่์ฑ์ด์ว้ยรถึขึ้นาดใหญ ่(กึ�งพว่ง) ใหไ้ดม้ากที่่�สดุ 

 ลดความเส่�ยงที่่�อาจเกิดผ่ลกระที่บต่อการดำาเนินงานขึ้องลูกค้า เชิ่น  
การขึ้าดแคลนนำ�าม่น (Run Out) หร้อความผ่ิดพลาดในการจ่ดส่ง รวมถึึง 
ลดโอกาสขึ้องการเกิด Minimum Cross Over เพ้�อให้การบริการมค่วามราบร้�น 
และม่ปีระสิที่ธิภัาพสูงสุด 

 ส้�อสารที่่�ชิ่ดเจนและต่อเน้�องก่บผู่้ข่ึ้บขึ้่� เพ้�อให้ขึ้้อมูลที่่�จำาเปี็นเก่�ยวก่บ 
เส้นที่างและการจ่ดส่ง โดยม่การอ่ปีเดตขึ้้อมูลแบบเร่ยลไที่ม์ผ่่านระบบ 
การส้�อสารภัายใน เพ้�อใหผู้่ข่้ึ้บขึ้่�สามารถึปีรบ่เปีล่�ยนแผ่นได้ที่น่ที่ห่ากมปั่ีญหา
หร้อเหตกุารณ์์ไม่คาดฝั่น

 เสริมมาตรการป้ีองก่นปัีญหาด้านการจ่ดส่ง เช่ิน การตรวจสอบสภัาพรถึ 
ก่อนการเดินที่าง การตรวจสอบความพร้อมขึ้องนำ�าม่น และการติดตาม
สถึานะการจ่ดส่งผ่่านระบบ GPS เพ้�อให้ม่�นใจว่ายานพาหนะอยู่ในสภัาพ
ที่่�พร้อมใชิ้งานและการจ่ดส่งสามารถึดำาเนินไปีได้อย่างราบร้�น

 พิจารณ์าเส้นที่างที่่�ปีลอดภั่ยและม่ปีระสิที่ธิภัาพที่่�สุด เพ้�อลดโอกาสขึ้องการเกิดอุบ่ติเหตุและปีัญหาการจ่ดส่งล่าชิ้า  
รวมถึึงการอบรมผู่้ขึ้่บขึ้่�ให้ม่ความพร้อมในทีุ่กสถึานการณ์์

 ปี้องก่นการเกิดอุบ่ติเหตุในการขึ้นส่งเปี็นศูนย์ (Zero Accident from delivery) 

 ติดต่�งระบบ GPS ในยานพาหนะทีุ่กค่น เพ้�อควบคุมความเร็วขึ้องรถึขึ้นส่งอย่างเคร่งครด่ และสามารถึตดิตามตำาแหน่ง
รถึได้แบบเร่ยลไที่ม์ และตรวจสอบการจอดนอกจุดที่่�กำาหนดไว้เพ้�อลดความเส่�ยงในการเกิดอุบ่ติเหตุ

 ติดต่�งกล้องวงจรปีิด (CCTV) ในยานพาหนะและสถึานที่่�จ่ดเก็บสินค้า เพ้�อเสริมความปีลอดภั่ย รวมถึึงม่ผู่้ดูแลระบบ 
CCTV อย่างต่อเน้�องเพ้�อปี้องก่นเหตุการณ์์ที่่�ไม่พึงปีระสงค์

 ใชิเ้ที่คโนโลย ่GEO Fencing ควบคุมพ้�นที่่�การขึ้นส่งและคลง่สินคา้ ปีอ้งก่นการเขึ้า้ออกขึ้องยานพาหนะที่่�ไม่ไดร่้บอนุญาต 
และเสริมความปีลอดภั่ยในคล่งสินค้าด้วยระบบแจ้งเต้อนเม้�อม่การละเมิดขึ้อบเขึ้ต

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567117 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



 ติดต่�งระบบแจ้งเต้อน (Alarm) ปี้องก่นการจอดในพ้�นที่่�ที่่�
ห้ามจอด ลดโอกาสในการเกิดอุบ่ติเหตุหร้อการข่ึ้ดขึ้วาง 
การจราจร

 ใชิ้มาตรการ Stop Work Policy ซึึ่�งเน้นให้ผู่้ขึ้่บข่ึ้�หยุด 
การที่ำางานที่น่ที่ห่ากพบสถึานการณ์์ที่่�ไม่ปีลอดภัย่ เพ้�อป้ีองกน่ 
อบุต่เิหตทุี่่�อาจเกดิขึ้ึ�นและรก่ษัาความปีลอดภัย่ที่่�งตอ่ผู่ข้ึ้บ่ขึ้่�
และสินค้าที่่�จ่ดส่ง

 การจด่ที่ำาการฝ่กึซึ่อ้ม (Drill) รถึ 3 คร่�งตอ่ปี ีรว่มกบ่ Vendor ที่กุราย  
รายละ 1 คร่�ง เพ้�อเสรมิสรา้งความพรอ้มในการจด่การสถึานการณ์์ 
ฉีุกเฉีินและเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพในการดำาเนินงานด้านขึ้นส่ง 

การิด้าเนินงานที�สำคัญ  

ในปี ี2567 บรษิัท่ี่ฯ ไดผ้่นกึกำาลง่ที่างธรุกจิ (Synergy) รว่มกบ่บรษิัท่ี่ บางจาก เพ้�อยกระดบ่ปีระสทิี่ธภิัาพในการขึ้นสง่ โดยปีรบ่ปีรงุโซึ่นการจด่สง่  
(Rezone) เพ้�อเพิ�มความรวดเรว็ในการให้บริการ ลดต้นทุี่นด้านการขึ้นส่ง และเพิ�มความแม่นยำาในการบริหารจด่การเส้นที่างการขึ้นส่ง นอกจากน่�  
ยง่มุง่เน้นการลดผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดลอ้ม ดว้ยการเพิ�มส่ดสว่นการขึ้นส่งผ่า่นระบบท่ี่อ และการเพิ�มสด่สว่นการขึ้นส่งดว้ยรถึขึ้นาดใหญ่ (กึ�งพว่ง)  
ที่่�ชิว่ยลดจำานวนเที่่�ยววิ�ง พรอ้มที่่�งนำาเที่คโนโลยท่ี่่�ที่น่สมย่เขึ้า้มาชิว่ยเสรมิการดำาเนนิงานเพ้�อใหเ้กดิปีระสทิี่ธภิัาพสงูสดุในที่กุขึ้่�นตอน มร่ายละเอ่ยด 
การดำาเนินการ ด่งน่�

 กิารปร่บโซึ่นกิารจ่ดสู�ง (Rezone) 
 ให้สอดคล้องก่บคล่งนำ�าม่นที่่�เพิ�มขึ้ึ�น เชิ่น คล่งบางจากพระโขึ้นง คล่งบางปีะอิน คล่ง BFT ลำาปีาง โดยม่การปีิดคล่งนำ�าม่น 2 แห่ง ค้อ 

คล่งนำ�าม่นลำาปีางและคล่งนำ�าม่นลำาลูกกาจากการปีร่บโซึ่นที่ำาให้การขึ้นส่งที่างที่่อมป่ีระสิที่ธิภัาพมากยิ�งขึ้ึ�น อ่กที่่�งยง่ช่ิวยลดระยะที่าง 
ในการรบ่นำ�ามน่ขึ้องลูกคา้ ซึ่ึ�งมส่ว่นสำาคญ่ในการเพิ�มความพงึพอใจแกล่กูคา้อยา่งตอ่เน้�อง นอกจากน่� การดำาเนนิการปีดิคลง่นำ�ามน่ที่่�งสองแหง่ 
ย่งถึ้อเปี็นส่วนหนึ�งขึ้องการเพิ�มปีระสิที่ธิภัาพการดำาเนินงาน (Optimization) โดยช่ิวยลดการที่ำางานที่่�ซึ่ำ�าซ้ึ่อน และมส่่วนสำาคญ่ในการลด
การปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก ตอกยำ�าถึึงความมุ่งม่�นขึ้องบริษั่ที่ฯ ในการดำาเนินธุรกิจอย่างย่�งย้นและใส่ใจต่อสิ�งแวดล้อม

 กิารเพิิ�มุ่สู่ดสู�วนกิารขึ้นสู�งด้วย่รถขึ้นาดใหญ� (กิ้�งพิ�วง):
 ในปีี 2567 สามารถึคงส่ดส่วนการขึ้นส่งด้วยรถึขึ้นาดใหญ่ที่่�ร้อยละ 65  จากการให้ส่วนลดแก่ผู่้ปีระกอบสถึาน่บริการนำ�าม่นเม้�อขึ้นส่งด้วย

รถึขึ้นาดใหญ่ และการจ่ดเตร่ยมพ้�นที่่�รองร่บรถึขึ้นาดใหญ่ในการก่อสร้างสถึาน่บริการนำ�าม่นแห่งใหม่ โดยการขึ้นส่งด่งกล่าว 

 กิารพิ่ฒนาเที่คโนโลย่่กิารขึ้นสู�ง:
 การจ่ดการคำาส่�งซึ่้�อนำ�าม่นอ่ตโนม่ติด้วยระบบ ASR เพ้�อบริหาร

จ่ดการปีริมาณ์นำ�าม่นสำารอง และวางแผ่นการส่�งซึ่้�อได้อย่างม ่
ปีระสิที่ธิภัาพ นอกจากน่� ได้ม่การปีร่บปีรุงระบบบริหาร  
งานขึ้นส่ง (Transportation Management System: TMS) 
ให้สามารถึดำาเนินการ 

 จ่บคู่คำาส่�งซ้ึ่�อนำ�าม่นจากสถึาน่บริการในเส้นที่างที่่�เหมาะสม 
เพ้�อเพิ�มการใชิ้การขึ้นส่งด้วยรถึขึ้นาดใหญ่ (Multi-drop) 
แที่นการจ่ดแบบ Manual

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567118 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



 จ่บคู่เที่่�ยววิ�งงานให้ลดการวิ�งเที่่�ยวเปีล่าขึ้ากล่บ ให้สามารถึ
ม่สินค้าจ่ดส่งที่่�งเที่่�ยวไปีและเที่่�ยวกล่บ (Backhaul)

 ม่การติดตามการขึ้นส่งนำ�าม่นในแต่ละรอบ รวมถึึงนำา
ระบบ GPS มาใชิ้ในการติดตามและควบคุมความเร็วขึ้อง
ยานพาหนะ พร้อมที่่�งปี้องก่นปีัญหาการหล่บใน โดยจ่ดที่ำา 
รายงานการติดตาม (Track Report) และส่งต่อให้ 
ห่วหน้างานเพ้�อดำาเนินการแก้ไขึ้หร้อปีร่บปีรุง นอกจากน่�  
ยง่มก่ารที่บที่วนตว่ชิ่�วด่ผ่ลการดำาเนนิงาน (KPI) อย่างสมำ�าเสมอ 
ในทีุ่กเด้อน เพ้�อเสริมสร้างความปีลอดภ่ัย ลดอุบ่ติเหตุ 
จากการขึ้่บขึ้่� และบรรเที่าปีัญหาด้านการจราจร อ่นจะชิ่วย
ยกระด่บคุณ์ภัาพการให้บริการอย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพ

 กิารจ่ดกิารขึ้้อร้องเร่ย่น:
 มร่ะบบบรหิารจด่การขึ้อ้รอ้งเรย่นแบบออนไลน ์(E-Complaint) 

เพิ�มความสะดวกในการรบ่เร้�องและตดิตามขึ้อ้รอ้งเรย่น เชิ้�อมตอ่ 
ก่บระบบ SAP เพ้�อจ่ดเก็บค่าปีร่บจากการถึูกร้องเร่ยนก่บ 
ผู่้ให้บริการขึ้นส่งได้อ่ตโนม่ติ กระตุ้นให้ม่การร่กษัามาตรฐาน
การบริการ

ด้านการิดูแลิคู่ค้าแลิะพนักงานขับริถ

คู่ค้าและพน่กงานขึ้่บรถึขึ้นส่งผ่ลิตภ่ัณ์ฑ์์ถึ้อเปี็นห่วใจสำาค่ญขึ้องปีระสิที่ธิภัาพในการจ่ดส่งนำ�าม่นไปีย่งสถึาน่บริการ เพ้�อให้การ
ที่ำางานบรรลุเปี้าหมาย บริษั่ที่ฯ ม่เปี้าหมายและแผ่นงานที่่�ตอบสนองความต้องการในการดูแลคู่ค้ารวมถึึงพน่กงานขึ้่บรถึ ด่งน่�

เป้าหมุ่าย่ปี 2567 กิารด้าเนินงานที่่�สูำค่ญ

 ส่งเสริิมความสัมพันธ์์ที�ดีริะหว่างลิูกค้าแลิะ 
 ผิู้ริับเหมาขนส่ง

 ลิดภัาริะติ้นทุนผิู้ริับเหมาขนส่ง

 ผิู้ริับเหมาขนส่งได้งานเป็นธ์ริริมแลิะมีปริะสิทธ์ิภัาพ 
 ในการิทำงาน

บริิษััทฯ ดูแลิคู่ค้าแลิะพนักงานขับริถ ดังนี้

 ปริะชุมริายเดือนผิ่านริะบบออฟไลิน์สลิับริะบบออนไลิน์  
 เพื�อกำหนดเป้าหมายแลิะติิดติามผิลิการิด้าเนินงาน (KPI) 

 ปริับปริุงริะบบการิจัดแผินอัติโนมัติิให้สามาริถจัดริถยนติ์ 
 ขนส่งแทนการิจัดงานแบบ Manual  เพื�อให้ผิู้ริับเหมาขนส่ง 
 ได้งานเป็นธ์ริริมแลิะมีปริะสิทธ์ิภัาพในการิทำงานยิ�งขึ้น

แผนงานในอนาคติ

เพิ�มปริะสิทธ์ิภัาพการิจัดส่งจากการิ
บูริณการิริะบบกับริะบบจัดส่งริะหว่าง 
บมจ. บางจาก ศรีิริาชา (BSRC) แลิะ 
บมจ. บางจาก คอริ์ปอเริชั�น (BCP)  
ริวมมีคลิังน้ำมันแลิะเส้นท่อภัาคเหนือ 
แลิะภัาคติะวันออกเฉียงเหนือ

ใช้ริะบบ AI (Artificial Intelligence) 
สนบัสนนุการิวเิคริาะหแ์ลิะปริบัปริงุริะบบ 
การิขนส่งผิลิิติภััณฑ์์ ได้แก่ การิกำหนด
พ้ืนที�จัดส่ง เส้นทางการิขนส่ง เพิ�ม
ปริะสิทธิ์ภัาพ ลิดการิวิ�งเที�ยวเปล่ิา 
ขากลิับ แลิะความพึงพอใจแก่ลิูกค้า

มีแผินติิดติั้ งริะบบเพื�อติิดติามแลิะ
ปริะเมินพฤติิกริริมของผิู้ ขับขี�ในการิ
ปฏิิบัติิงาน เพื�อปริับปรุิงพฤติิกริริม
การิขับขี�แลิะลิดความเสี�ยงในการิเกิด
อุบัติิเหติุ
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บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567119 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิจัดการิความหลิากหลิายทางชีวภัาพ 
แลิะพื้นที�ป่าไม้
บรษิัท่ี่ฯ ตระหนก่ถึงึผ่ลกระที่บตอ่ความหลากหลายที่างชิว่ภัาพที่่�งเชิิงบวกและลบจากการดำาเนนิธุรกจิขึ้องบรษิัท่ี่ฯ โดยมุง่ม่�นที่่�จะปีกปีอ้ง ฟุ้�นฟุู  
และส่งเสริมการใชิ้ระบบนิเวศบนบกและที่างที่ะเลอย่างย่�งย้น จึงได้จ่ดที่ำา “นโยบายด้านการจ่ดการความหลากหลายที่างชิ่วภัาพและ 
การไม่ที่ำาลายพ้�นที่่�ปี่าไม้” เพ้�อแสดงความร่บผ่ิดชิอบและสร้างความเชิ้�อม่�นในการดำาเนินธุรกิจที่่�คำานึงถึึงความหลากหลายที่างชิ่วภัาพและ
พ้�นที่่�ปี่าไม้ 

หลิีก เลิี� ย งการิสริ้ า งผิลิกริะทบ เชิ งลิบติ่อ 
สิ�งแวดลิ้อมแลิะความหลิากหลิายทางชีวภัาพ 
จากการิดำเนินธ์ุริกิจ

หลิีกเลิี�ยงการิดำเนินธ์ุริกิจในพ้ืนที�ที�มีความ
สำคัญทางความหลิากหลิายทางชีวภัาพ ได้แก่ 
พื้นที�มริดกโลิกติามเกณฑ์์ขององค์การิยูเนสโก 
(UNESCO) พืน้ที�ชุ่มน้ำวา่ดว้ยอนุสญัญาแริมซ์าร์ิ  
(Ramsar Convention) แลิะพื้นที�อนุริักษั์ 
ที�กำหนดโดยองค์การิริะหว่างปริะเทศเพื�อการิ
อนุริักษั์ธ์ริริมชาติิ (International Union for 
Conservation of Nature: IUCN)

หลิกีเลิี�ยงการิสริา้งผิลิกริะทบต่ิอพืน้ที�ปา่ไม ้กริณี
มีผิลิกริะทบจากดำเนินธ์ุริกิจติ้องฟ้�นฟูหริือปลิูก
ป่าไม้เพื�อชดเชยการิสูญเสียป่าไม้

เป้าหมายด้านการิจัดการิ 
ความหลิากหลิายทางชีวภัาพแลิะ 
การิไม่ทำลิายพื้นที�ป่าไม้

1

2

3

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567120 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



ขั้นติอนดำเนินงาน

1. บริษ่ที่ฯ ดำเนินกิารบริหารจ่ดกิารด้านความุ่หลากิหลาย่ที่างชิ่วภูาพิ ด้วย่กิระบวนกิาร 5 ขึ้่�นติอน ด่งน่�

5 ขึ้่�นติอน
การิบริิหาริจัดการิ
ความหลิากหลิาย 

ทางชีวภัาพ

กำหนดนโยบาย

1

2

3
4

5

ปริะเมินความเสี�ยง

กำหนดมาติริการิ/
กลิไกเยียวยา

ริายงาน/สื�อสาริ

ติิดติามผิลิ

ด้านการิจัดการิความหลิากหลิายทางชีวภัาพ
แลิะการิไม่ทำลิายพื้นที�ป่าไม้

ปริะเมินผิลิกริะทบในทุกขั้นติอน 
ของการิดำเนินธ์ุริกิจ ในด้าน

ปริะยุกติ์ใช้แนวทาง“การิบริริเทาผิลิกริะทบติามลิำดับชั้น  
(Mitigation Hierarchy)”

สริ้างการิมีส่วนริ่วมของชุมชนแลิะผิู้มีส่วนได้เสียที�สำคัญ  
ริวมถึงกลิุ่มคู่ค้าแลิะพันธ์มิติริ ติลิอดจนการิทำงาน 

ริ่วมกับหน่วยงานภัายนอกแลิะมีการิติิดติาม  
ริายงาน เผิยแพริ่ข้อมูลิผิลิการิดำเนินงาน

วัดผิลิแลิะติิดติามผิลิ 
การิจัดทำมาติริการิอย่างติ่อเนื�อง

สถานที�ติั้ง

ผิลิกริะทบ

International Union 
for the Conservation 

of Nature: IUCN

อากาศ น้ำ ดิน ของเสีย

UNESCO World 
Heritage Sites

Ramsar Site

ฟื้้�นฟืู้ (Restore/Regenerate)

ลดผลกริะทบ (Minimize)

ชดเชย (Offset)

หลีกเลี�ยง (Avoid)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567121 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



1.1 กำาหนดนโยบายด้านการจ่ดการความหลากหลายที่างชิ่วภัาพ
และการไม่ที่ำาลายพ้�นที่่�ปี่าไม้ 

1.2 ปีระเมนิความเส่�ยงต่อความหลากหลายที่างชิว่ภัาพ ด้านผ่ลกระที่บ 
ตอ่ความหลากหลายที่างช่ิวภัาพจากการดำาเนนิธุรกจิ ในขึ้อบเขึ้ต
พ้�นที่่�ดำาเนนิงานหลก่ (Own Operation) ไดแ้ก ่พ้�นที่่�โรงกล่�นนำ�ามน่  
บางจาก ศร่ราชิา จ.ชิลบุร่ โดยพิจารณ์าในปีระเด็น ด่งน่� 

(1) ระยะห่างขึ้องสถึานที่่�ต่�งขึ้องพ้�นที่่�ดำาเนินธรุกจิโดยรอบในรศ่ม่  
5 กิโลเมตร ก่บพ้�นท่ี่�ท่ี่�ม่ความหลากหลายที่างช่ิวภัาพสูง  
ได้แก่ พ้�นที่่�มรดกโลกตามเกณ์ฑ์์ขึ้ององค์การยูเนสโก  
(UNESCO) พ้�นที่่�ชิุ่มนำ�าว่าด้วยอนุส่ญญาแรมซึ่าร์ (Ramsar 

Convention) และพ้�นที่่�อนุร่กษั์ที่่�กำาหนดโดยองค์การ
ระหว่างปีระเที่ศเพ้�อการอนุร่กษั์ธรรมชิาติ (International 
Union for Conservation of Nature: IUCN) โดยใชิ้
โปีรแกรมสารสนเที่ศภัูมศิาสตร ์geographic information 
system, GIS 

(2) ปีระเมินผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม ที่างอากาศ นำ�า ดนิ และ
ขึ้องเส่ย โดยพิจารณ์าการดำาเนินงานที่่�เป็ีนไปีตามขึ้อ้กำาหนด
ขึ้องกฎหมาย และกำาหนดมาตรการในการบรรเที่าผ่ลกระที่บ 
ใหส้อดคล้องกบ่ระดบ่ความเส่�ยงที่่�พบ (รายละเอ่ย่ดด่่งแสดง 
ในผ่่่งงาน)

1.3 จด่ที่ำามาตรการโดยปีระยกุตใ์ชิแ้นวที่าง “การบรรเที่าผ่ลกระที่บ
ตามลำาด่บชิ่�น” ปีระกอบด้วยการหล่กเล่�ยง (Avoid) ที่่�จะก่อให้
เกิดผ่ลกระที่บอย่างรุนแรง การลดผ่ลกระที่บ (Minimize) โดย
ปีร่บปีรุงการดำาเนินการให้ด่ขึ้ึ�น การฟุ้�นฟุู (Restore) และการ
ชิดเชิย (Offset) ความสูญเส่ยที่่�เกิดขึ้ึ�น 

1.4 ติดตาม และรายงานผ่ลการดำาเนินงาน ตลอดจนหาโอกาส 
ในการปีร่บปีรุงพ่ฒนาอย่างต่อเน้�อง

1.5 เสริมสร้างการม่ส่วนร่วมขึ้องชิุมชินและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�สำาค่ญ  
รวมถึงึกลุม่คูค้่าและคูธุ่รกจิ ตลอดจนการที่ำางานร่วมกบ่หน่วยงาน 
ภัายนอก (External Partners) ในการส่งเสริมคุณ์ค่า 
ด้านความหลากหลายที่างชิ่วภัาพ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567122 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



พื้นที�ดำเนินธ์ุริกิจ

ปริะเมินที�ติั้งพื้นที�ดำเนินธ์ุริกิจ 

ปริะเมินผิลิกริะทบ
ด้านสิ�งแวดลิ้อม

การิดำเนินการิเป็นไปติาม 
ข้อกำหนดของกฎหมาย

การิดำเนินการิไม่เป็นไปติาม 
ข้อกำหนดของกฎหมาย

เพิ�มมาติริการิควบการิปลิ่อยมลิพิษั  
ให้เข้มข้นมากขึ้น

จัดทำแผิน/มาติริการิบริริเทา 
ผิลิกริะทบทันที

ความเสี�ยงติ�ำ

ความเสี�ยงปานกลิาง ความเสี�ยงสูง

ผิลิการิดำเนินงานปี 2567

1. ม่การปีระกาศใชิ้นโยบายด้านการจ่ดการความหลากหลายที่างช่ิวภัาพ
และการไม่ที่ำาลายพ้�นท่ี่�ป่ีาไม้ ซึ่ึ�งได้ร่บความเห็นชิอบจากคณ์ะกรรมการ
กำากบ่ดูแลความย่�งยน้และบรรษ่ัที่ภิับาล ซึึ่�งที่ำาหน้าท่ี่�กำาหนดนโยบายและ
แนวที่างปีฏิิบ่ติด้านการกำาก่บดูแลกิจการและการพ่ฒนาอย่างย่�งย้น

นโยบาย 
ด้านการิจัดการิความ 

หลิากหลิายทางชีวภัาพ 
แลิะการิไม่ทำลิาย 

พื้นที�ป่าไม้

2. ผ่ลการตรวจสอบระยะห่างขึ้องพ้�นที่่�โรงกล่�นนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา จากพ้�นที่่�ที่่�ม่ความหลากหลาย
ที่างชิ่วภัาพสูง ได้แก่ พ้�นที่่�มรดกโลกตามเกณ์ฑ์์ขึ้ององค์การยูเนสโก (UNESCO) พ้�นที่่�ชิุ่มนำ�าว่าด้วย
อนุส่ญญาแรมซึ่าร์ (Ramsar Convention) และพ้�นที่่�อนุร่กษั์ที่่�กำาหนดโดยองค์การระหว่างปีระเที่ศ
เพ้�อการอนุร่กษั์ธรรมชิาติ (International Union for Conservation of Nature: IUCN) พบว่า 
ไม่ม่พ้�นที่่�ด่งกล่าวในร่ศม่ 5 กิโลเมตรรอบโรงกล่�นฯ และได้ปีระเมินผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม  
พบว่าพ้�นที่่�โรงกล่�นฯ ม่ความเส่�ยงในการเกิดผ่ลกระที่บร้ายแรงด้านความหลากหลายที่างชิ่วภัาพ 
ในระด่บตำ�า

 พิื�นที่่�ดำเนินธุ่รกิิจ ที่่�ติ่�ง จำนวนพิื�นที่่� (แห�ง) ขึ้นาดพิื�นที่่� (เฮกิติาร์)

โริงกลั�นนำ�ามนับางจาก ศริรีิาชา ต.ทีุ่่งสุขึ้ลา อ.ศร่ราชิา จ.ชิลบุร่ 1 113.6

โรงกล่�นและคล่งนำ�าม่นศร่ราชิา Ramsar Convention 

UNESCO World Heritage IUCN Protected Area 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567123 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf


นอกจากน่�นบริษั่ที่ฯ ม่การตรวจสอบนิเวศวิที่ยาที่างที่ะเล
บริเวณ์ห่างจากจุดปีล่อยนำ�าขึ้องโรงกล่�นออกไปี 500 เมตร  
ปีระกอบด้วยการติดตามตรวจสอบปีริมาณ์และความ 
หลากหลายที่างชิ่วภัาพ ด่งน่�

(1) แพลงก์ตอนพ้ช (Phytoplankton) พบจำานวน 
แพลงกต์อนพช้ิ 36 ชินดิ และเม้�อที่ำาการวเิคราะหห์าดช่ิน่
ความหลากหลายที่างชิ่วภัาพ (Diversity Index) พบว่า 
แพลงกต์อนพช้ิมค่า่เที่า่กบ่ 1.19 สว่นดช่ินค่า่ความสมดลุ
ขึ้องการกระจาย (Evenness Index) ม่ค่าเที่่าก่บ 0.33 

(2) แพลงก์ตอนสัตว์ (Zooplankton) พบจำานวน 
แพลงกต์อนสต่ว ์11 ชินดิ และเม้�อที่ำาการวเิคราะหห์าดช่ิน่ 
ความหลากหลายที่างชิ่วภัาพ (Diversity Index) พบว่า  
แพลงกต์อนสต่วม์ค่า่เที่า่กบ่ 1.69 สว่นดช่ินค่า่ความสมดลุ 
ขึ้องการกระจาย (Evenness Index) ม่ค่าเที่่าก่บ 0.70

(3) สัตว์หน้าดิน (Benthos) พบจำานวนส่ตว์หน้าดิน  
8 ชินดิ และเม้�อที่ำาการวเิคราะหห์าดช่ินค่วามหลากหลาย 
ที่างชิ่วภัาพ (Diversity Index) พบว่า ส่ตว์หน้าดิน 
ม่ค่าเที่่าก่บ 1.76 ส่วนด่ชิน่ค่าความสมดุลขึ้องการ 
กระจาย (Evenness Index) ม่ค่าเที่่าก่บ 0.85

จากค่าด่ชิน่ความหลากหลายที่างชิ่วภัาพ (Diversity Index) 
ขึ้องที่่�ง 3 ชินดิ สามารถึบ่งชิ่�ได้วา่แหล่งนำ�ามคุ่ณ์สมบติ่สำาหรบ่
สิ�งม่ชิ่วิตอาศ่ยอยู่ได้* 

สำาหร่บการปีระเมินชินิดพ่นธุ์ที่่�ถึูกคุกคามตามบ่ญชิ่แดงขึ้องสหภัาพนานาชิาติเพ้�อการอนุร่กษั์ธรรมชิาติ (IUCN Red list) ขึ้องแพลงก์ตอนพ้ชิ  
แพลงก์ตอนส่ตว์ และส่ตว์หน้าดินบริเวณ์ห่างจากจุดปีล่อยนำ�าขึ้องโรงกล่�นออกไปี 500 เมตร พบว่า ไม่พบชินิดพ่นธุ์ที่่�ม่ความเส่�ยงต่อการ 
สูญพ่นธุ์

ชินิด
จำนวนชินิดพิ่นธุ่์ติามุ่บ่ญชิ่แดงแย่กิติามุ่สูถานภูาพิ

CR EN VU NT

แพลงก์ตอนพ้ช 0 0 0 0

แพลงก์ตอนสัตว์ 0 0 0 0

สัตว์หน้าดิน 0 0 0 0

* (ด่ชิน่ความหลากหลายที่างชิ่วภัาพม่ค่ามากกว่า 1 แต่น้อยกว่า 3) อ้างอิงตามขึ้้อเสนอแนะขึ้อง Shannon and Weaver (1963) และ Trivedi (1979), รายงานผ่ลการปีฏิิบ่ติตามมาตรการปี้องก่น 
 และแก้ไขึ้ผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน) พ.ศ. 2567

3. บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการดูแลร่กษัาสิ�งแวดล้อม อนุร่กษั์ความหลากหลายที่างชิ่วภัาพที่่�งบนบกและที่างที่ะเล ฟุ้�นฟุู และใชิ้ปีระโยชิน์
จากความหลากหลายที่างชิ่วภัาพ โดยม่การดำาเนินโครงการ เพ้�อเสริมสร้างการม่ส่วนร่วมขึ้องชิุมชินและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยในการร่วมอนุร่กษั์ 
ฟุ้�นฟุู (Restore) เพิ�มพ้�นที่่�ส่เขึ้่ยวใหม่ๆ (Regenerate) และเพิ�มพ้�นที่่�ที่่�ม่มูลค่าด้านความหลากหลายที่างชิ่วภัาพอย่างต่อเน้�องด่งน่� 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567124 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



โคริงการิเพื�อส่งเสริิมความหลิากหลิายทางชีวภัาพ

1. มาช่วย ด้วยริัก 

 ดำาเนินโครงการเพ้�อการอนุร่กษั์ ฟุ้�นฟุูที่ร่พยากรที่างที่ะเล โดยมุ่งเน้นการเพิ�มปีริมาณ์ส่ตว์นำ�าในชิุมชิน ฟุ้�นฟุูความหลากหลายที่างชิ่วภัาพ  
ร่กษัาความสมดุลขึ้องส่ตว์ที่ะเลในพ้�นที่่� ให้ดำารงอยู่ในธรรมชิาติได้อย่างย่�งย้น รวมที่่�งสร้างการม่ส่วนร่วม ปีลุกจิตสำานึกในการร่วมดูแล 
สิ�งแวดล้อมในถึิ�นที่่�อยู่อาศ่ยขึ้องชิุมชิน

เป้าหมุ่าย่
1. อนุริักษั์ปริิมาณสัติว์น้ำในชุมชนบ้านอ่าวอุดม แลิะชุมชน 
 บ้านแหลิมฉบัง 

2. สริ้างความริู้ความเข้าใจที�ถูกติ้องเกี�ยวกับการิเพาะพันธ์ุ์  
 แลิะปลิ่อยพันธ์ุ์สัติว์น้ำ

3. สนับสนุนเคริือข่ายกลิุ่มปริะมงในชุมชนให้ริ่วมกันเพาะพันธ์ุ์  
 แลิะอนุริักษั์สัติว์น้ำ

4. ส่งเสริิมพนักงานให้ริ่วมกันทำปริะโยชน์ด้านสิ�งแวดลิ้อมให้ชุมชน

ผลกิารดำเนินงานปี 2567
1. จัดกจิกริริมเพื�อการิอนุริกัษัพ์นัธ์ุ์สัติวน้์ำโดยมีพนักงานแลิะคริอบครัิวเข้าริว่ม 146 คน, กลิุม่ปริะมง แลิะชุมชน 60 คน, ผิูแ้ทนส่วนงานริาชการิ  
 16 คน สริ้างการิมีส่วนริ่วม ปลิุกจิติสำนึกในการิริ่วมดูแลิสิ�งแวดลิ้อมในถิ�นที�อยู่อาศัย

2. ปลิ่อยพันธ์ุ์สัติว์น้ำจำนวน 100,000 ติัว แลิะบ้านปลิาจากวัสดุธ์ริริมชาติิจำนวน 20 หลิัง เพื�อเป็นที�อยู่อาศัยของสัติว์น้ำ 

3. สนับสนุนการิปลิ่อยพันธ์ุ์สัติว์น้ำกับกลิุ่มปริะมงในพื้นที�อย่างติ่อเนื�องติลิอดปี 

กิลย่่ที่ธุ์
1. วางแผินการิทำงานริ่วมกับหน่วยงานริาชการิในพื้นที� อาทิ  
 สำนักงานทรัิพยากริทางทะเลิแลิะชายฝ่ั�งที� 2, ปริะมงอำเภัอ 
 ศริีริาชา, เทศบาลินคริแหลิมฉบังแลิะกลิุ่มปริะมงชุมชนบ้าน 
 อ่าวอุดม 

2. จัดกิจกริริมเพื�อการิอนุริักษั์พันธ์ุ์สัติว์น้ำในชุมชน สริ้างบ้านปลิา 
 จากวัสดุธ์ริริมชาติิ แลิะปลิ่อยพันธ์ุ์สัติว์น้ำ

3. สนับสนุนกิจกริริมเพื�อการิอนุริักษั์พันธ์ุ์สัติว์น้ำในชุมชนอย่าง 
 สม�ำเสมอ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567125 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



2. ปลิูกพันธ์ุ์ไม้ยืนติ้น ณ ศาลิเจ้าพ่อติากสิน ชุมชนบ้านนาเก่า 

 ดำาเนินโครงการเพ้�อฟุ้�นฟุูระบบนิเวศตามธรรมชิาติ และค้นความสมดุลให้ก่บความหลากหลายที่างช่ิวภัาพ เน้�องในว่นสิ�งแวดล้อมโลก 
โดยการปีลูกพ่นธุ์ไม้ย้นต้น ในพ้�นที่่�ชิุมชินบ้านนาเก่า สร้างการม่ส่วนร่วม พร้อมปีลูกจิตสำานึกให้ทีุ่กภัาคส่วนเห็นความสำาค่ญ และร่วมก่น
อนุร่กษั์ฟุ้�นฟุูที่ร่พยากรปี่าไม้ในชิุมชิน

เป้าหมุ่าย่
1. อนุริักษั์ฟ้�นฟูทริัพยากริป่าไม้ในชุมชนบ้านนาเก่า 

2. สริา้งความรู้ิความเขา้ใจที�ถกูติอ้งเกี�ยวกบัการิปลิกูพนัธ์ุ์ไมย้นืติน้ 

3. สนับสนุนการิมีส่วนริ่วมในการิอนุริักษั์สิ�งแวดลิ้อมในชุมชน 

กิลย่่ที่ธุ์
1. วางแผินการิทำงานริ่วมกับเทศบาลินคริแหลิมฉบัง โริงเริียน 
 เทศบาลิแหลิมฉบัง 3 แลิะชุมชนบ้านนาเก่า 

2. จัดกิจกริริมเพื�อการิอนุริักษั์ฟ้�นฟูทริัพยากริป่าไม้ในชุมชน

3. สนับสนุนกิจกริริมเพื�อการิอนุริักษั์สิ�งแวดลิ้อมในพื้นที�อยู่เสมอ 

ผลกิารดำเนินงานปี 2567
1. จดักจิกริริมเพื�อการิอนรุิกัษั์ฟ้�นฟทูริพัยากริป่าไม้ในชมุชน เนื�องในวันสิ�งแวดลิอ้มโลิก ริว่มกบัเทศบาลินคริแหลิมฉบัง นกัเริยีน แลิะปริะชาชน 
 ในพื้นที� สริ้างการิมีส่วนริ่วม ปลิูกจิติสำนึกในการิริ่วมดูแลิสิ�งแวดลิ้อมในถิ�นที�อยู่อาศัย

2. ปลิูกพันธ์ุ์ไม้ยืนติ้น เช่น ติ้นมะขาม แลิะอื�นๆ ริวมจำนวน 70 ติ้น เพื�อช่วยดูดซ์ับก๊าซ์คาริ์บอนไดออกไซ์ด์จากชั้นบริริยากาศริักษัาอุณหภัูมิ 
 ของโลิก

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567126 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



การิจัดการิมลิพิษัทางเสียง
เส่ยงเป็ีนปัีจจ่ยที่่�ส่งผ่ลต่อคุณ์ภัาพชิ่วิตและสุขึ้ภัาพขึ้องปีระชิาชินในพ้�นที่่�อุตสาหกรรมอย่างมาก โดยเฉีพาะในพ้�นที่่�ที่่�ม่การดำาเนินงานขึ้อง
โรงงานและเคร้�องจ่กรที่่�ก่อให้เกิดเส่ยงด่ง ซึ่ึ�งอาจที่ำาให้เกิดผ่ลกระที่บต่อสุขึ้ภัาพร่างกาย เชิ่น การสูญเส่ยการได้ยิน การรบกวนการนอนหล่บ  
และผ่ลกระที่บที่างจติใจ นอกจากน่� มลพษิัที่างเสย่งยง่สง่ผ่ลตอ่สิ�งแวดลอ้มโดยรวม ที่่�งส่ตวป์ีา่และระบบนเิวศ บรษิัท่ี่ฯ ไดต้ระหนก่ถึงึความสำาคญ่ 
ขึ้องการจ่ดการมลพิษัที่างเส่ยง และได้ดำาเนินการมาตรการต่างๆ เพ้�อปี้องก่นและแก้ไขึ้ผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นจากกิจกรรมการผ่ลิต 
ขึ้องบริษั่ที่อย่างต่อเน้�อง

การิดำเนินการิจัดการิมลิพิษัทางเสียงในปีที�ผิ่านมา

กิารจ่ดกิารในระด่บพิื�นที่่�

 การิจัดทำาแผู้นผู้ังแสดงริะดับเสียงในพ้�นที�: จ่ดที่ำา Noise Contour  
 Map ในพ้�นที่่�ที่่�ม่โอกาสเกิดมลพิษัที่างเส่ยง โดยเริ�มต้นต่�งแต่ปีี 2567  
 และม่การวางแผ่นปีร่บปีรุงแผ่นผ่่งอย่างต่อเน้�องทีุ่ก 3 ปีี เพ้�อใชิ้เปี็น 
 ขึ้้อมูลสำาค่ญในการวางแผ่นการจ่ดการและลดผ่ลกระที่บจากเส่ยง

 การิติดตั�งอุปิกริณ์ลดเสียง (Silencer): ดำาเนินการติดต่�ง Silencer  
 สำาหรบ่เคร้�องจก่ร เชิน่ ในกระบวนการปีล่อยไอนำ�า (Steam Blowout)  
 เพ้�อลดระด่บเส่ยงให้อยู่ในเกณ์ฑ์์มาตรฐานตามขึ้้อกำาหนด

 การิออกแบบและค้วบคุ้มริะดับเสียงในพ้�นที�ผู้ลิต: ออกแบบให้ 
 ระดบ่เสย่งท่ี่�เกดิจากเคร้�องจ่กร เชิน่ Gas Turbine Generation 3 ไมเ่กนิ  
 90 เดซึ่เิบลเอ ที่่�ระยะ 1 เมตร โดยม่การตรวจสอบและวด่ผ่ลเปีน็ปีระจำา

กิารจ่ดกิารด้านบ่คลากิร

 การิจดัหาอปุิกริณป์ิอ้งกนัเสยีงสว่นบคุ้ค้ล: จด่หาอุปีกรณ์ป์ีอ้งกน่เสย่ง 
 ส่วนบุคคล เชิน่ Ear Plugs และ Double Hearing Protection สำาหรบ่ 
 พน่กงานที่่�ปีฏิิบ่ติงานในพ้�นที่่�ที่่�เส่ยงเกินกว่า 95 เดซึ่ิเบลเอ

 การิตริวจสุข้ภาพข้องพนักงาน: ม่การตรวจสุขึ้ภัาพขึ้องพน่กงาน 
 ที่่�ปีฏิิบ่ติงานในพ้�นที่่�เส่ยงด่งอย่างน้อยปีีละ 1 คร่�ง รวมถึึงการตรวจ 
 การได้ยินเพ้�อปีระเมินผ่ลกระที่บด้านสุขึ้ภัาพจากเส่ยง

 การิติดตั�งเค้ริ้�องหมายเตอ้นและป้ิายปิริะชาสัมพนัธ์:์ จด่ที่ำาปีา้ยเต้อน 
 และปีระชิาส่มพ่นธ์ในพ้�นที่่�เส่ยงด่ง เพ้�อลดความเส่�ยงและสร้าง 
 ความตระหน่กรู้ให้ก่บพน่กงาน

กิารจ่ดกิารในเชิิงระบบ

 การิกำากบัดูแลและบำาริงุรัิกษัาเค้ริ้�องจักริ: กำาหนดให้มก่ารตรวจสอบ 
 และบำารงุรก่ษัาเคร้�องจ่กรและอุปีกรณ์ท์ี่่�เก่�ยวข้ึ้องก่บกระบวนการผ่ลิต 
 อย่างต่อเน้�อง เพ้�อให้เคร้�องจ่กรที่ำางานได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพและ 
 ลดเส่ยงรบกวน

 การิปิริะเมินผู้ลและปิริับปิริุงมาตริการิ: จ่ดการปีระชิุมและปีระเมิน 
 ผ่ลการดำา เนินงานเก่� ยวก่บการจ่ดการมลพิษัที่างเ ส่ยงทีุ่กปีี  
 เพ้�อปีร่บปีรุงมาตรการให้ม่ปีระสิที่ธิภัาพมากยิ�งขึ้ึ�น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567127 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อม



สังคม
 ความปลิอดภััยแลิะอาชีวอนามัย
 การิดำเนินการิด้านสิทธ์ิมนุษัยชน
 การิจัดการิทริัพยากริมนุษัย์
 โปริแกริมความริับผิิดชอบติ่อสังคมของบริิษััท

มิิติิ



 No One Gets Hurt 
 ทุกคนติ้องไม่บาดเจ็บ 
 (ISO 45001)

ความปลิอดภััยแลิะอาชีวอนามัย 
(Occupational Health & Safety)

ความปีลอดภ่ัยและอาชิว่อนามย่เป็ีนปีระเด็นสำาคญ่ในอุตสาหกรรมปิีโตรเลย่มเน้�องจากการเกิดอุบติ่เหตุในการที่ำางานและ/หรอ้กระบวนการ
ผ่ลิตขึ้นสง่และจด่จำาหนา่ย สามารถึส่งผ่ลกระที่บตอ่ผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่หลากหลาย อาที่ ิอบุติ่เหตกุารบาดเจบ็และความเจบ็ปีว่ยเน้�องจากงานอาชิพ่ 
และชิุมชินรอบขึ้้างผ่ลกระที่บที่างธุรกิจจากการหยุดการผ่ลิตเพ้�อแก้ไขึ้เหตุการณ์์และเย่ยวยาผู่้เก่�ยวขึ้้องและผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อม  
เชิ่น การร่�วไหลขึ้องมลพิษัต่างๆ บริษ่ัที่ฯ จึงกำาหนดนโยบายด้านความปีลอดภั่ยและสุขึ้อนาม่ยให้พน่กงานและผู้่ร่บเหมาม่หน้าที่่�และ
ความร่บผ่ิดชิอบด้านความปีลอดภั่ยท่ี่�งต่อต่วเองและเพ้�อนร่วมงานตามกฎหมายที่้องถึิ�นรวมถึึงมาตรฐานสากล เชิ่น ระบบการบริิหาร 
การปีฏิิิบ่่ติิงานสู่่ความเปี็นเลิิศ (OEMS) และในปีี 2567 บริษั่ที่ฯ ได้การร่บรองตามมาตรฐาน ISO 45001: 2018 และดำาเนินงานสอดคล้อง 
ก่บระบบบริหารความปีลอดภ่ัยกระบวนการ (Process Safety Management: PSM) ม่กลยุที่ธ์ในการสร้างค่านิยม ความปีลอดภ่ัย  
อาชิ่วอนาม่ยและสิ�งแวดล้อมด้วย

คณ์ะที่ำางาน OEMS Committee, Contractor Safety Committee, Safe Operation Committee, Risk Assessment and Management  
Committee และ SHE Committee ที่่�ม่หน้าที่่�กำาหนดนโยบายความปีลอดภั่่ยและอาชิ่่วอนาม่่ย, ที่บที่วน, เสนอแนะ สน่บสนุนที่ร่พยากร 
รวมถึงึแต่งต่�งคณ์ะที่ำางานที่่�ส่งเสริมการดำาเนนิงานดา้นความปีลอดภ่ัยและอาชิว่อนามย่เพ้�อพฒ่นาระบบมาตรฐานการจด่การด้านความปีลอดภั่ย่ 
และอาชิ่่วอนาม่่ยให้ม่ปีระสิที่ธิภัาพและปีระสิที่ธิผ่ลอย่างต่อเน้�องและย่�งย้น โดยจ่่ดให้้ม่่การปีระเมิินความเส่�่ยงพร้้อมที่่�งระบุุมาตรการ 
เพ้�่อปี้องก่่นความเส่�่ยงท่ี่�อาจเกิิดขึึ้�นได้้ ม่่การอบรมพน่่กงานและผู่้้ร่่บเหมาเก่�่ยวก่่บพฤติิกรรมที่่�ไม่่ปีลอดภั่่ยพร้อมวิิธ่่ปี้องก่่นเพ้�่อ 
ไม่ใ่ห้เ้กิดิความสููญเส่ย่และการตรวจสอบการปีฏิบิติ่ภัายในองค์กร อาทิี่ การเดินตรวจความปีลอดภ่ัยและการปีระชุิมเพ้�อแจง้ผ่ลการตรวจและ
ตดิตามการแก้ไขึ้จากคณ์ะกรรมการความปีลอดภ่ัยอย่างน้อยเดอ้นละหนึ�งคร่�งตามที่่�กฎหมายกำาหนด จากการวิเคราะห์หาสาเหตุจากอุบติ่เหตุ
และเหตุการณ์์เฉ่ียดฉิีวที่่�เกิดขึึ้�น พบว่าเก่�ยวข้ึ้องก่บการที่ำางานบนที่่�สูง ซึึ่�งได้นำาบที่เร่ยนมาปีร่บปีรุงการที่ำางานและควบคุมการปีฏิิบ่ติงาน 
เพ้�อปี้องก่นการเกิดซึ่ำ�ากำาหนดแผ่นการปีร่บปีรุงในระยะส่�นและยาวและติดตามการแก้ไขึ้ให้แล้วเสร็จพร้อมส้�อสารแก่ผู้่เก่�ยวข้ึ้อง 
ควบคู่ไปีก่บมาตรการด้านความปีลอดภั่ยและกิจกรรมส่งเสริมความปีลอดภั่ย ใชิ้ Operation Excellence Management System และ 
Reliability management System ในการบริหารจ่ดการ ความปีลอดภั่ยบุคคลและความปีลอดภั่ยกระบวนการผ่ลิต รวมที่่�งอาชิ่วอนาม่ย
และสิ�งแวดล้อม เพ้�อให้เกิดว่ฒนธรรมความปีลอดภั่ยอย่างย่�งย้น ด่งน่�

 Everybody Stays Healthy 
 ทุกคนปลิอดภััยแลิะมีสุขภัาพดี 
 (ISO45001)

 Enhancing Process Safety and Reliability 
 Management System 
 การิยกริะดับริะบบการิจัดการิความปลิอดภััย
 แลิะความน่าเชื�อถือของกริะบวนการิผิลิิติ
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รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567129 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



2
1

OEMS

3

5

6 7
8

10

11

94

การิริะบุ, ปริะเมิน, บริริเทา,
แลิะยอมริับความเสี�ยง

การิออกแบบ, ก่อสริ้าง,
แลิะเติริียมการิเริิ�มทำงาน

การิเลิือก, ฝ่ึกอบริม,
ริ่วมมือกัน, แลิะเสริิมสริ้าง 
ความสามาริถของบุคคลิ

การิดำเนินการิแลิะ
บำริุงริักษัาทริัพย์สิน การิจัดการิการิเปลิี�ยนแปลิง

การิเลิือกแลิะทำงาน
ริ่วมกับผิู้ให้บริิการิ
ภัายนอก

การิเติริียมติัวในกริณี
ฉุกเฉินแลิะการิจัดการิ 
กับความเสี�ยงที�
อาจเกิดขึ้นกับชุมชน

การิปริะเมินแลิะขับเคลิื�อน
ผิลิการิปฏิิบัติิงาน

การินำ, การิบริิหาริ,  
แลิะการิขับเคลิื�อนผิลิการิปฏิิบัติิงาน

การิบริิิหาริจััดการิความปลิอดภัััย
ในกริะบวนการิผิลิิิติ 

การิเริียนริู้จาก 
ปริะสบการิณ์ 
ในการิดำเนินการิ 
แลิะเหติุการิณ์

การิให้ข้อมูลิที�จำเป็น
สำหริับการิก่อสริ้าง,

การิดำเนินการิ, 
แลิะการิบำริุงริักษัา
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การิบริิหาริจัดการิความปลิอดภััยในกริะบวนการิผิลิิติ

บรษิัท่ี่ฯ มค่วามมุง่ม่�นที่่�จะช่ิวยปีกป้ีองพนก่งาน กลุม่งาน ชิมุชิน และสิ�งแวดล้อม โดยการจ่ดการกบ่ความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้ึ้องกบ่กระบวนการผ่ลิต  
ระบบการบริหารการปีฏิิบ่ติงานสู่ความเป็ีนเลิศ (OEMS) เป็ีนพ้�นฐานในการจ่ดการความเส่�ยงด้านความปีลอดภ่ัยขึ้องกระบวนการผ่ลิต  
และกำาหนดความคาดหว่งที่่�ชิ่ดเจนเก่�ยวก่บความปีลอดภั่ยขึ้องกระบวนการผ่ลิต ซึ่ึ�งถึูกนำาไปีใชิ้ในทีุ่กระบบการบริหารขึ้องเรา โดยที่่� OEMS 
ระบใุหก้ารปีอ้งกน่ความเส่�ยงเปีน็สว่นหนึ�งในขึ้่�นตอนการออกแบบ การดำาเนนิการผ่ลติ และการบำารงุดแูลรก่ษัาอปุีกรณ์ ์บรษิัท่ี่ฯ ไดด้ำาเนนิการ
ตรวจสอบและบำารงุรก่ษัาอปุีกรณ์เ์หล่าน่�อยา่งเครง่ครด่เพ้�อปีอ้งกน่หรอ้บรรเที่าผ่ลกระที่บจากเหตุการณ์ท์ี่่�อาจเกิดขึ้ึ�นไดจ้ากกระบวนการผ่ลิต

BSRC บริหารจ่ดการความปีลอดภั่ยกระบวนการผ่ลิต โดยใชิ้ระบบจ่ดการการปีฏิิบ่ติงานที่่�เปี็นเลิศ Operation Excellence Management  
System (OEMS) โดยท่ี่�ระบบการจ่ดการน่�ครอบคลุมที่่�งความปีลอดภ่ัยส่วนบุคคล (ISO 45001) ความปีลอดภ่ัยกระบวนการผ่ลิต  
(Process Safety management, PSM) และกระบวนการบรหิารจด่การสิ�งแวดลอ้ม (ISO14001) ซึึ่�งระบบการจด่การน่�จะครอบคลมุปีระเดน็
สำาค่ญ 11 ด้าน ได้แก่
1. การินำา การิบริิหาริ และการิข้ับเค้ล้�อนผู้ลการิปิฎิบัติงาน 
  กำาหนดบที่บาที่ หน้าที่่� ความร่บผ่ิดชิอบ ความคาดหว่งจากผู่้นำาองค์กร
2. การิริะบุ ปิริะเมิน ลดผู้ลกริะทบ และการิยอมริับค้วามเสี�ยง
  การที่ำาการค้นหา ปีระเมิน และการลดผ่ลกระที่บจากความเส่�ยง จะได้ร่บการพิจารณ์า ที่บที่วน และอนุม่ติตามกรอบอำานาจและ 
  ระยะเวลาที่่�ระบุไว้ในคู่ม้อ
3. การิออกแบบ ก่อสริ้าง และเตริียมการิเริิ�มทำางาน
  การออกแบบ และการก่อสร้างเปี็นไปีตามมาตรฐานที่่�กำาหนด รวมที่่�งการเตร่ยมการเริ�มดำาเนินการ (startup) เปี็นไปีตามมาตรฐานการดำาเนินงาน
4. การิได้ข้้อมูลที�จำาเปิ็นสำาหริับการิก่อสริ้าง การิดำาเนินการิกลั�น และการิบำาริุงริักษัา
  ม่การเก็บขึ้้อมูลที่่�จำาเปี็นสำาหร่บการดำาเนินกิจการกล่�น รวมที่่�งวิธ่ปีฏิิบ่ติการกล่�น วิธ่การซึ่่อมบำารุง แผ่นผ่่งโรงงานและรายละเอ่ยดขึ้องอุปีกรณ์์เพ้�อให้พร้อมในการออกแบบและซึ่่อมบำารุง
5. การิเล้อก ฝ่ึกอบริม การิริ่วมม้อกันและการิเสริิมสริ้างค้วามสามาริถืข้องบุค้ลากริ
  บุคลากรได้ร่บการค่ดเล้อก ฝ่ึกอบรม รวมถึึงมาตรฐานความปีลอดภั่ยส่วนบุคคล (Behavior Based Safety, JSA) การม่ส่วนร่วมในการปี้องก่นอุบ่ติเหตุ
6. การิดำาเนินการิกลั�นและการิบำาริุงริักษัา
  ม่คู่ม้อที่่�ได้มาตรฐานในการปีฏิิบ่ติการกล่�นและการซึ่่อมบำารุง ระบบการออกใบอนุญาตที่ำางาน ระบบการบำารุงร่กษัาอุปีกรณ์์ความปีลอดภั่ยที่่�สำาค่ญยิ�งยวด และการติดต่อปีระสานงานระหว่าง
  หน่วยงานภัายในและภัายนอก
  ม่ระบบการติดตามและปีฏิิบ่ติตามกฎหมายที่่�เพิ�มเติมหร้อเปีล่�ยนแปีลง
  ม่ระบบการวางแผ่นงานด้านสิ�งแวดล้อม
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7. การิจัดการิการิเปิลี�ยนแปิลง
  ม่ระบบพิจารณ์าและอนุม่ติการเปีล่�ยนแปีลง
8. การิเล้อก การิทำางานริ่วมกันกับผูู้้ให้บริิการิภายนอก
  ม่มาตรฐานในการค่ดเล้อกผู่้ร่บเหมา และ Buddy Manager Program ที่่�จะที่ำางานร่วมก่บผู่้ร่บเหมาเพ้�อพ่ฒนาให้ด่ยิ�งขึ้ึ�น
9. การิเริียนริู้จากปิริะสบการิณ์ในการิดำาเนินการิและอุบัติเหตุ
  อุบ่ติเหตุได้ร่บการส้บสวนหาสาเหตุ รวมที่่�งการวิเคราะห์แนวโน้มขึ้องอุบ่ติเหตุ เพ้�อหาที่างปี้องก่นในอนาคต
10. การิเตริียมค้วามพริ้อมในสถืานการิณ์ฉุุกเฉุิน และการิจัดการิค้วามเสี�ยงที�อาจเกิดกับชุมชน 
  อุปีกรณ์์และบุคลากรม่ความพร้อมตามแผ่นฉีุกเฉีิน และม่การฝ่ึกที่บที่วน และซึ่้อมแผ่นฉีุกเฉีินตลอดเวลา
  ชิุมชินม่ความเขึ้้าใจ ม่ส่วนร่วมในการปี้องก่นและบรรเที่าในความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บชิุมชิน
11. การิปิริะเมิน ข้ับเค้ล้�อนปิริะสิทธ์ิภาพการิปิฏิิบัติงาน
  ม่การปีระเมินปีระสิที่ธิภัาพและปีระสิที่ธิผ่ลขึ้องระบบ OEMS การพ่ฒนาอย่างต่อเน้�อง

โดยที�มีค้ณะทำางานหลักภายใต้กริอบการิบริิหาริจัดการิการิปิฏิิบัติงานที�เปิ็นเลิศ (OEMS) ดังนี�

คณะทำงาน ปริะธ์าน วัติถุปริะสงค์

OEMS Committee ผู่้จ่ดการโรงกล่�น
ที่บที่วนและติดตามผ่ลการดำาเนินงานภัายใต้ OEMS ทีุ่กระบบ ที่่�งในแง่กระบวนการและผ่ลล่พธ์เพ้�อที่ำาการพ่ฒนา
ปีร่บปีรุงระบบและปีระสิที่ธิภัาพ ปีระสิที่ธิผ่ลให้ด่ยิ�งขึ้ึ�นเปี็นส่วนหน่�งขึ้อง OEMS Element 1

Risk Assessment and Management 
Committee

ผู่้จ่ดการแผ่นกปีฏิิบ่ติการกล่�น
ที่บที่วนและติดตามผ่ลการดำาเนินงานขึ้องระบบปีระเมินความเส่�ยง ซึ่ึ�งรวมถึึงความก้าวหน้าตามแผ่นงาน คุณ์ภัาพขึ้อง
การปีระเมินความเส่�ยง การติดตามผ่ลขึ้องมาตรการการลดความน่าจะเปี็น และการลดผ่ลกระที่บเปี็นส่วนหนึ�งขึ้อง 
OEMS Element 2 ซึ่ึ�งจะต้องรายงานผ่ลการดำาเนินการให้ OEMS Committee ที่ราบด้วย

Safe Operation Committee ผู่้จ่ดการแผ่นกปีฏิิบ่ติการกล่�น พิจารณ์าอนุม่ติการที่ำางานที่่�ม่ความเส่�ยงสูง

SHE Committee ผู่้จ่ดการส่วนที่่�ได้ร่บการแต่งต่�งตามกฎหมาย
ที่ำาหน้าที่่�ตามกฎหมายความปีลอดภั่ย เน้นการม่ส่วนร่วมขึ้องพน่กงานเปี็นส่วนหนึ�งขึ้อง OEMS Element 5 ซึ่ึ�งจะต้อง
รายงานผ่ลการดำาเนินการให้ OEMS Committee ที่ราบด้วย

Contractor Safety Committee ผู่้จ่ดการแผ่นกเคร้�องกลและซึ่่อมบำารุง
เพ้�อเปี็นการพ่ฒนาความรู้ความสามารถึในเร้�องความปีลอดภั่ยขึ้องผู่้ร่บเหมาผ่่านต่วแที่นบริษั่ที่ฯ (Site Manager)  
เน้นการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ร่บเหมาผ่่าน Buddy Manager Program
เปี็นส่วนหนิึ�งขึ้อง OEMS Element 8 ซึ่ึ�งจะต้องรายงานผ่ลการดำาเนินการให้ OEMS Committee ที่ราบด้วย

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567132 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



เป้าหมุ่าย่ขึ้องพิน่กิงานและผู้ร่บเหมุ่า

เป้าหมุ่าย่ปี 2567 ผ่ลการดำาเนินงาน 2567

 อัตริาการิเสียชีวิตจากการิบาดเจ็บจากการิทำางาน (Fatality Rate) เท่ากับศูนย์ 0

 อัตริาการิเจ็บปิ่วยจากโริค้จากการิทำางานข้องผูู้้ปิฏิิบัติงานทั�งหมด (OIR) เท่ากับศูนย์ 0

 อัตริาค้วามถืี�ข้องการิบาดเจ็บจากการิทำางานถื้งข้ั�นหยุดงาน (LTIR) เท่ากับศูนย์ 0.06

 ไม่มีอุบัติเหตุที�นำาไปิสู่การิริ้องเริียนที�เปิ็นวงกว้าง 0

เป้าหมุ่าย่ระย่ะกิลางปี 2579 และระย่ะย่าวปี 2593  

 อัตริาการิเสียชีวิตจากการิบาดเจ็บจากการิทำางาน (Fatality Rate) เท่ากับศูนย์

 เปิ็นศูนย์อัตริาการิเจ็บปิ่วยจากโริค้จากการิทำางานข้องผูู้้ปิฏิิบัติงานทั�งหมด (OIR) เท่ากับศูนย์

 อัตริาค้วามถืี�ข้องการิบาดเจ็บจากการิทำางานถื้งข้ั�นหยุดงาน (LTIR) เปิ็นศูนย์

 ไม่มีอุบัติเหตุที�นำาไปิสู่การิริ้องเริียนที�เปิ็นวงกว้าง

หมายเหตุ:  หน่วย = จำานวนคร่�งขึ้องการเส่ยชิ่วิต บาดเจ็บ เจ็บปี่วยต่อ 200,000 ชิม. การที่ำางาน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567133 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



การิดำเนินงาน:  ในเดือนติุลิาคม 2567 การิดำเนินงานด้าน
ความปลิอดภััยฯ นำมาสู่ความภัาคภัูมิใจโดยไม่มีอุบัติิเหติุถึง
ขัน้หยดุงานในพืน้ที�โริงกลิั�น 13 ป ีแลิะคลิงันำ้มนั 31 ปตีิอ่เนื�อง

การิดำเนินงานด้านความปลิอดภััยแลิะอาชีวอนามัยคริอบคลิุมพนักงานเจ้้าหน้้าที�ผิู้้ผิลิิิติ
ผิู้้ริัับเหมาแลิะบุคคลิที�เกี�ยวข้อง ลิูกค้าแลิะชุุมชนริอบพื้นที�ปฏิิบัติิงานของโริงกลิั�น, คลิังน้ำมันศริีริาชาแลิะสำนักงานใหญ่

31 ปี
คลิังน้ำมัน

13 ปี
โริงกลิั�น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567134 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



ความปลิอดภัััยแลิะอาชีีวอนามััยในที��ทำงาน
     
การิบริิิหาริจััดการิค้วามปิลอดภััยส่่วนบุุค้ค้ล
 บริษั่ที่ฯ ใชิ้หล่กการ Behavior Based Safety (BBS) หร้อความปีลอดภั่ยที่่�มาจากพฤติกรรม ในการบริหารจ่ดการความปีลอดภั่ย 

 ส่วนบคุคล โดยที่่� BBS คอ้การส่งเสริมใหพ้นก่งานและผู่ร้บ่เหมาสามารถึระบคุวามเส่�ยง และวิธก่ารแก้ไขึ้ได้ดว้ยตนเองโดยเนน้ที่่�พฤติกรรม 
 ส่วนบุคคล เคร้�องม้อ สถึานท่ี่�ที่ำางาน ระบบการที่ำางาน และความรู้ความสามารถึในการที่ำางานให้ด่ขึ้ึ�น ที่่�งน่�วิธ่การขึ้องบริษั่ที่ฯ ในการ 
 บริหารจ่ดการความปีลอดภั่ยและอาชิ่วอนาม่ยซึ่ึ�งครอบคลุมพน่กงานและผู่้ร่บเหมา (ร้อยละ 100) ได้สร้างผ่ลล่พธ์เชิิงบวกและ 
 ได้สร้างสภัาพแวดล้อมในการที่ำางานที่่�ม่ว่ตถึุปีระสงค์หล่ก ค้อต้องไม่ม่ผู่้ใดได้ร่บบาดเจ็บจากการที่ำางาน 
 หนึ�งในปัีจจ่ยสำาค่ญท่ี่�ม่ผ่ลในการบรรลุเป้ีาหมายขึ้องสภัาพแวดล้อมในการที่ำางานที่่�ไม่ม่ความเส่�ยงค้อการที่่�ทุี่กคนในบริษั่ที่ฯ ม่อำานาจ 

 ที่่�จะแที่รกแซึ่งและสอบถึามเม้�อม่การกระที่ำาที่่�ไม่ปีลอดภ่ัยที่่�ส่งเกตเห็นได้ พน่กงานทีุ่กคนในองค์กรสามารถึเต้อนหร้อหยุดงานได้ 
 หากพบสถึานการณ์ห์รอ้พฤติกรรมที่่�ไม่ปีลอดภ่ัย พนก่งานได้รบ่การสนบ่สนุนและถูึกปีลูกฝ่งัให้ยนิดร่บ่ฟัุงคำาแนะนำาเก่�ยวกบ่วิธก่ารที่ำางาน 
 ให้ปีลอดภั่ยมากขึ้ึ�น 

กิจกริริมเพ้�อส่งเสริิมวัฒนธ์ริริมด้านค้วามปิลอดภัยในองค้์กริ ปิริะกอบด้วย: 
จด่ต่�งคณ์ะกรรมการความปีลอดภ่ัยและอาช่ิวอนามย่สำาหรบ่สำานก่งานสนบ่สนุนที่่�กรุงเที่พ และคณ์ะกรรมการความปีลอดภ่ัยและอาชิว่อนามย่
สำาหร่บการปีฏิิบ่ติการกล่�นที่่�ศร่ราชิา  
 สมาชิิกปีระกอบด้วยผู่้บริหารและต่วแที่นพน่กงาน 
 ม่การเดินสำารวจความปีลอดภั่ยและการปีระชิุมเปี็นปีระจำาทีุ่กเด้อน เพ้�อติดตามการปี้องก่นและแก้ไขึ้สภัาพแวดล้อมการที่ำางาน 

จ่ดต่�งคณ์ะกรรมการความปีลอดภ่ัยขึ้องผู่้ร่บเหมา โดยปีระกอบไปีด้วยผู่้บริหารระด่บสูง และเจ้าหน้าที่่�ความปีลอดภั่ยจากบริษั่ที่ผู่้ร่บเหมา 
ทีุ่กบริษั่ที่ร่วมก่บผู่้จ่ดการขึ้องบริษั่ที่ฯ  
 โปีรแกรม Buddy Manager - แต่ละบริษั่ที่ผู่้ร่บเหมาจะได้ร่บการจ่บคู่ก่บผู่้จ่ดการขึ้องบริษั่ที่ฯ โดยผู่้จ่ดการขึ้องบริษั่ที่ฯ จะชิ่วยพ่ฒนา 

 โปีรแกรมความปีลอดภั่ยขึ้องผู่้ร่บเหมาให้ตรงต่อความคาดหว่งขึ้องบริษั่ที่ฯ 
 • ความปีลอดภั่ยที่่�เก่�ยวก่บพฤติกรรม (BBS) การเดินสำารวจความปีลอดภั่ย 
 การเดินสำารวจความปีลอดภ่ัยจากผู่้บริหารระด่บสูงไปีจนถึึงห่วหน้างาน สำาหร่บที่่�งบริษั่ที่ฯ และผู้่ร่บเหมา โดยมุ่งเน้นที่่�การเป็ีนผู่้นำา 

 เร้�องความปีลอดภั่ยหน้างาน
การสำารวจด้านอาชิ่วอนาม่ยในการที่ำางานโดยที่่มสุขึ้อนาม่ยด้านอุตสาหกรรม 
 การตรวจสอบการส่มผ่่สก่บแสง/เส่ยง/สารเคม่ตามมาตรฐานขึ้องปีระเที่ศและมาตรฐานขึ้องบริษั่ที่ฯ 
 การดำาเนินโปีรแกรมการตรวจสอบระหว่างกิจกรรมการบำารุงร่กษัาโดยขึึ้�นอยู่ก่บความเส่�ยงที่่�ตรวจพบในการวิเคราะห์ความปีลอดภ่ัย 

 ขึ้องงาน (Job Safety Analysis) 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567135 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



ความสำาเร็จด้านความปีลอดภั่ยและอาชิ่วอนาม่ยในการที่ำางาน 
 BSRC ได้ร่บรางว่ลสถึานปีระกอบการด่เด่นด้านความปีลอดภั่ย  

 ปีระจำาปี ี2567 (Thailand Labour Management Excellence  
 Award 2024)

การิเตริีียมค้วามพริ้้อมและการิตอบโต้้ในภาวะฉุุุกเฉุิิน
 บริษั่ที่ฯ ม่การเตร่ยมความพร้อมในการตอบสนองต่อเหตุการณ์์ฉีุกเฉิีนท่ี่�งหลาย เชิ่น ภ่ัยธรรมชิาติ การระบาดขึ้องโรคระบาด  

 และเหตุการณ์์จากการดำาเนินงานผ่ลิต ไม่ว่าจะเปี็นขึ้นาดใหญ่หร้อเล็ก รุนแรงหร้อไม่รุนแรง ที่่�งน่�บริษั่ที่ฯ ได้ที่ำาส่ญญาและสามารถึเขึ้้าถึึง 
 ที่่มตอบโต้ภัาวะฉีุกเฉีินระด่บโลก เชิ่น Oil Spill Response Limited (OSRL) ซึ่ึ�งรวมถึึงบุคลากรที่่�ม่ความรู้ ความสามารถึ และอุปีกรณ์์ 
 การตอบโต้เหตุฉีุกเฉีิน บริษั่ที่ฯ ม่การฝ่ึกซึ่้อมแผ่นฉีุกเฉีินร่วมก่นระหว่างหน่วยงาน รวมถึึงที่่มสน่บสนุนจากส่วนกลาง การเตร่ยมพร้อมน่� 
 ที่ำาให้บริษั่ที่สามารถึตอบสนองเหตุการณ์์ฉุีกเฉิีนได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภัาพเพ้�อชิ่วยปีกป้ีองความปีลอดภ่ัยขึ้องคน ชิุมชิน และสิ�งแวดล้อม  
 โดยที่่�ในปีี พ.ศ. 2567 โรงกล่�นนำ�าม่นศร่ราชิาได้ที่ำาการปีฏิิบ่ติซึ่้อมฉีุกเฉีินรวมที่่�งหมด 30 คร่�ง ที่่�งน่�เปี็นการซึ่้อมที่่�งภัายในและภัายนอก 
 ซึ่ึ�งที่ำาการซึ่้อมร่วมก่บหน่วยงานภัาคร่ฐและบริษั่ที่ฯ ที่่�ม่พ่นธส่ญญาร่วมก่น 
การิริะบุุค้วามเสี�่ยง การิปิริะเมิินค้วามเสี�่ยง และการิตริวจสอบเหตุุการิณ์์
 ระบบการบริหารการปีฏิิบ่ติงานสู่ความเป็ีนเลิศ (OEMS) ได้อธิบายกระบวนการปีระเมินและจ่ดการความเส่�ยง ในส่วนขึ้องการระบุ 

 ความเส่�ยงเร้�องความปีลอดภั่ยขึ้องกระบวนการผ่ลิตจะถึูกปีระเมินผ่่านการที่ำา “HAZOP” ตามกำาหนดเวลาขึ้องแต่ละหน่วยปีฏิิบ่ติการ 
 ที่่�งน่�ย่งระบุรายละเอ่ยดคุณ์สมบ่ติขึ้องวิศวกรความปีลอดภั่ยกระบวนการผ่ลิตที่่�จะเปี็นผู่้นำาในงาน HAZOP รวมถึึงคุณ์สมบ่ติขึ้องสมาชิิก 
 เพ้�อให้ม่�นใจว่าความเส่�ยงจะถูึกปีระเมิน และจ่ดการได้อย่างถึูกต้อง คณ์ะกรรมการจ่ดการความเส่�ยงกระบวนการผ่ลิต (RMC)  
 ที่่�นำาโดย Process Manager จะปีระชุิมรายเด้อนเพ้�อที่บที่วนความค้บหน้าขึ้อง HAZOP การป้ีองก่นและบรรเที่าท่ี่�ได้ร่บการระบุโดย  
 HAZOP รวมถึึงความเส่�ยงที่่�เกิดขึ้ึ�นจากการดำาเนินงานปีระจำาว่น 
 การระบุความเส่�ยงสำาหร่บความปีลอดภั่ยส่วนบุคคลจะถึูกปีระเมินผ่่านการวิเคราะห์งานเพ้�อความปีลอดภั่ย (JSA) กระบวนการ JSA น่� 

 ได้ถึูกอธิบายใน OEMS เชิ่นก่น โดยที่่�กระบวนการ JSA จะถึูกดำาเนินการโดยผู่้เชิ่�ยวชิาญขึ้องงานน่�นๆ รวมถึึงห่วหน้างานเพ้�อให้ม่�นใจว่า 
 การปี้องก่นอ่นตรายจะถึูกนำาไปีใชิ้ในที่างปีฏิิบ่ติ 
 กจิกรรมที่่�ถูึกปีระเมินวา่มค่วามเส่�ยงสงูจะตอ้งถึกูที่บที่วนในคณ์ะกรรมการการปีฏิิบติ่งานอย่างปีลอดภ่ัย (SOC) ท่ี่�ผู่จ้ด่การกระบวนการผ่ลิต  

 ผู่้จ่ดการเคร้�องกล และผู่้จ่ดการความปีลอดภั่ยจะอนุม่ติการดำาเนินการตามวิธ่การปี้องก่นและบรรเที่าที่างวิศวกรรมที่่�ด่ 
 คณ์ะกรรมการที่่�กล่าวถึึงขึ้้างต้นน่�จะดูแลให้มาตรการป้ีองก่นและบรรเที่าเหล่าน่�ได้ร่บการพิจารณ์าตาม “ลำาด่บควบคุม” เพ้�อลด 

 ความเส่�ยงให้อยู่ในระด่บที่่�ยอมร่บได้ 
 บริษั่ที่ฯ ย่งได้นำากฎพิที่่กษั์ชิ่วิต (Life Saving Rules-LSR) มาใชิ้ในสถึานที่่�ปีฏิิบ่ติงาน กฎเหล่าน่�ม่ไว้เพ้�อปี้องก่นเหตุการณ์์ที่่�อาจม่ผ่ล 

 รุนแรง เชิ่น การที่ำางานในพ้�นที่่�อ่บอากาศ การที่ำางานในที่่�สูง และการต่ดแยกพล่งงาน พน่กงานและผู่้ร่บเหมาจะได้ร่บการส้�อสารเก่�ยวก่บ 
 กฎเหล่าน่�และสามารถึหยุดการที่ำางานหากพบว่าไม่ปีลอดภั่ยและรายงานห่วหน้างานเพ้�อแก้ไขึ้ปีัญหาและที่ำาให้ม่�นใจว่าสภัาพหน้างาน 
 ม่ความปีลอดภั่ยก่อนดำาเนินงานต่อไปี 
 OEMS ได้ม่การกำาหนดแนวที่างเก่�ยวก่บระบบอนุญาตการที่ำางาน ซึ่ึ�งรวมถึึงการวางแผ่นการที่ำางาน การส้�อสาร และการพิจารณ์าอนุม่ติ 

 ตามระด่บความเส่�ยงขึ้องงาน 

 BSRC ได้ร่บรางว่ลระด่บเงิน สถึานปีระกอบการต้นแบบด่เด่น 
 ด้านความปีลอดภ่ัย อาชิ่วอนาม่ยและสภัาพแวดล้อม 
 ในการที่ำางานระดบ่ปีระเที่ศ ปีระจำาปีี 2567 จากการเข้ึ้าร่วมรณ์รงค์ 
 ลดสถึิติอุบ่ติเหตุจากการที่ำางานให้เปี็นศูนย์โดยสถึาบ่นส่งเสริม 
 ความปีลอดภ่ัยอาชิ่วอนาม่ย และสภัาพแวดล้อมในการที่ำางาน  
 (องค์กรมหาชิน)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567136 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



 สำาหร่บงานขึ้องหน่วยปีฏิิบ่ติการและงานซึ่่อมบำารุง อำานาจในการออกใบอนุญาตที่ำางานจะถึูกกำาหนดโดยขึ้ึ�นอยู่ก่บความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้อง
ก่บความปีลอดภั่ยขึ้องกระบวนการผ่ลิต  
 ม่การบริหารจ่ดการถึ้าม่ความจำาเปี็นต้องปิีดระบบปี้องก่นอ่ตโนม่ติเพ้�อซึ่่อมบำารุง โดยที่่�จะม่การกำาหนดมาตรการชิ่�วคราวเพ้�อจ่ดการก่บ

สถึานการณ์์น่�นๆ  
 ม่กระบวนการจ่ดการสำาหร่บงานที่่�เก่�ยวขึ้้องก่นหลายฝ่่ายเพ้�อให้ม่�นใจว่าความเส่�ยงได้ถึูกปีระเมินอย่างรอบคอบ ครบทีุ่กด้าน 
 OEMS มห่มวดที่่�ระบรุายละเอย่ดเก่�ยวก่บการรายงานอบุต่เิหตรุวมถึงึเหตกุารณ์เ์ฉีย่ดฉิีว การส้บสวนหาสาเหตุ และการบรหิารจด่การอุบต่เิหตนุ่�นๆ  

ผู่จ้ด่การและหว่หน้างานต้องสร้างสภัาพแวดล้อมที่่�ส่งเสริมให้มก่ารรายงานอุบต่เิหตุรวมถึงึเหตุการณ์เ์ฉ่ียดฉีวิที่่�มผ่่ลกระที่บต่อความปีลอดภ่ัย 
ขึ้องกระบวนการผ่ลิตโดยท่ี่นท่ี่ บริษ่ัที่ฯ คาดหว่งให้ทุี่กคนในองค์กรรายงานเหตุการณ์์และเหตุการณ์์เฉี่ยดฉิีวอย่างที่่นที่่วงที่่ ระด่บ 
ขึ้องการส้บสวนหาสาเหตุจะถึูกกำาหนดขึ้ึ�นโดยขึ้ึ�นอยู่ก่บความรุนแรงที่่�อาจเปี็นไปีได้ การตรวจสอบรวมถึึง: 
  สอบสวนมาตรการปี้องก่นท่ี่�อาจจะด้อยปีระสิที่ธิภัาพจนที่ำาให้เกิดเหตุการณ์์น่�นๆ รวมถึึงสาเหตุหล่กและปีัจจ่ยอ้�นๆ และรวมถึึง 
  การพิจารณ์าตามหล่กการปีฏิิบ่ติงานโดยคนที่ำางาน 
  สอบสวนว่าผู่้ที่่�ม่ความร่บผ่ิดชิอบในมาตรการปี้องก่นได้ที่ำาหน้าที่่� โดยได้ม่การตรวจสอบและแก้ไขึ้ขึ้้อบกพร่องขึ้องมาตรการอย่าง 
  ที่่นที่่วงที่่หร้อไม่  
  กำาหนดมาตรการแก้ไขึ้ชิ่�วคราวและถึาวรเพ้�อป้ีองกน่ไม่ให้เกิดเหตกุารณ์์ที่่�คล้ายกน่ขึ้ึ�นอก่ โดยความสำาคญ่ไปีที่่�มาตรการที่่�มป่ีระสิที่ธิภัาพ 
  สูงสุด  
  ส้�อสารในองค์กรถึึงขึ้้อเร่ยนรู้จากเหตุการณ์์ที่่�ผ่่านมา 
  มาตรการแก้ไขึ้จะม่การจ่ดลำาด่บความเร่งด่วน และถึูกติดตามผ่ลจนกว่าจะม่�นใจว่ามาตรการส่มฤที่ธิผ่ล ขึ้้อเร่ยนรู้จากเหตุการณ์ ์
  จะถึูกนำาไปีส้�อสารก่บพน่กงาน ผู่้ร่บเหมา และผู่้ที่่�ม่ส่วนเก่�ยวขึ้้อง รวมถึึงการแบ่งปีันก่บองค์กรอ้�นๆ เพ้�อส่งเสริมการปีระยุกต์ใชิ้ 
  ความรู้ที่่�ได้ร่บจากเหตุการณ์์ที่่�เกิดขึ้ึ�น อุบ่ติเหตุต่างๆ จะได้ร่บการวิเคราะห์แนวโน้มขึ้องสาเหตุหล่กในภัาพรวมเพ้�อการพ่ฒนา 
  ระบบจ่ดการต่อไปี 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567137 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



การิบริิิการิด้้านอาชีีวอนามััย
 บรษิัท่ี่ฯ ให้ความสำาคญ่อย่างมากในการป้ีองกน่และดูแลความเป็ีนอยูข่ึ้องพนก่งานและผู่ร้บ่เหมาขึ้องเรา โดยเฉีพาะพนก่งานและผู่ร้บ่เหมา 

 ที่่�ที่ำางานอยู่ในพ้�นที่่�โรงกล่�นท่ี่�ม่ระด่บความเส่�ยงสูง บริษ่ัที่ใชิ้มาตรฐานอาชิ่วอนาม่ยระด่บสากลในการปีระเมินความเส่�ยงด้านสุขึ้ภัาพ 
 ที่่�ครอบคลุมที่กุพ้�นที่่�ขึ้องโรงกล่�น หน่วยอาชิว่อนามย่และสุขึ้ศาสตร์อตุสาหกรรม (OH&IH) จะกำาหนดการตรวจสุขึ้ภัาพโดยมก่ารวิเคราะห์ 
 ปัีจจ่ยเส่�ยงที่่�งภัายในและภัายนอกที่่�ที่ำางาน หากพบว่าพน่กงานม่ผ่ลกระที่บจากปีัจจ่ยเหล่าน่�พน่กงานจะได้ร่บคำาแนะนำาให้พบแพที่ย์ 
 และร่บการดูแลสุขึ้ภัาพต่อเน้�อง นอกจากน่� บริษั่ที่ฯ ย่งให้การตรวจสุขึ้ภัาพเพิ�มเติมตามที่่�โรงพยาบาลแนะนำาในแต่ละชิ่วงอายุ 
 บรษ่ิัที่ฯ มคู่ม่อ้การปีระเมนิความเส่�ยงดา้นอาชิว่อนามย่และสขุึ้ศาสตรอ์ตุสาหกรรม ซึ่ึ�งจะใชิใ้นการปีระเมนิ วเิคราะห ์และจด่การความเส่�ยง 

 ที่่�เก่�ยวขึ้อ้งกบ่สขุึ้ภัาพขึ้องพนก่งานและผู่ร้บ่เหมา คูม่อ้ฉีบบ่น่�ยง่กำาหนดวธิก่ารปีระเมนิและบน่ที่กึขึ้อ้มลูเก่�ยวกบ่ความเส่�ยงที่่�อาจจะไดร้บ่ 
 จากสารเคม่และเส่ยง ที่่�งน่�อาจเปี็นการปีระเมินคร่�งแรกหร้อการที่บที่วนความเส่�ยงในคร่�งถึ่ดไปี 
 ขึ้่�นตอนสำาค่ญในการปีระเมินความเส่�ยงด้านอาชิ่วอนาม่ยและสุขึ้ศาสตร์อุตสาหกรรมค้อ:  

  การระบุและปีระเมินความเส่�ยงด้านอาชิ่วอนาม่ยและสุขึ้ศาสตร์อุตสาหกรรมที่่�เก่�ยวข้ึ้องก่บการดำาเนินงานผ่ลิตที่่�อาจส่งผ่ลต่อ 
  พน่กงานและผู่้ร่บเหมา  
  การนำามาตรการป้ีองก่นท่ี่�เหมาะสมไปีใชิ้เพ้�อควบคุมความเส่�ยงด่งกล่าว รวมถึึงการเฝ้่าระว่งที่่�เหมาะสมขึ้องพน่กงานที่่�อาจได้ร่บ 
  ผ่ลกระที่บ และการส้�อสารเร้�องความเส่�ยงต่อสุขึ้ภัาพให้แก่บุคคลหร้อองค์กรที่่�อาจได้ร่บผ่ลกระที่บ 
  ขึ้ด่จำากด่สำาหรบ่การสม่ผ่ส่กบ่ความเส่�ยงหรอ้สารเคมจ่ะเปีน็ไปีตามคา่ขึ้ด่จำากด่ที่่�กำาหนดโดย ACGIH Threshold Limit Values (TLVs)  
  และขึ้่ดจำาก่ดขึ้องกฎหมายในปีระเที่ศ จ่งหว่ด หร้อขึ้่ดจำาก่ดที่้องถึิ�นอ้�นๆ เชิ่น OSHA PEL 
 บริษั่ที่ฯ ได้ให้บริการด้านสุขึ้ภัาพขึ้องพน่กงานด่งต่อไปีน่�:  

  การให้บริการตรวจสุขึ้ภัาพพน่กงานที่่�เริ�มต้นการจ้างงาน ระหว่างการจ้างงาน และที่่�สิ�นสุดการจ้างงาน  
  การให้บริการตรวจสุขึ้ภัาพปีระจำาปีีซึ่ึ�งรวมถึึงการตรวจสุขึ้ภัาพท่ี่�วไปีและการตรวจสุขึ้ภัาพตามปัีจจ่ยความเส่�ยงด้านอาชิ่วอนาม่ย 
  และสุขึ้ศาสตร์อุตสาหกรรม รวมถึึงการปี้องก่นโรคระบาดด้วยการฉี่ดว่คซึ่่นให้ก่บพน่กงาน
 การกำาหนดมาตรการด้านความปีลอดภั่ยและอาชิ่วอนาม่ยและสุขึ้ศาสตร์อุตสาหกรรมให้แก่ผู่้ร่บเหมา:  

  การเตร่ยมพ้�นที่่�ที่ำางานและอุปีกรณ์์ที่่�จะที่ำางานให้เปี็นไปีตามมาตรการปี้องก่นความเส่�ยงที่่�ถึูกระบุในระหว่างการวางแผ่น  
  การให้ความรู้ที่่�วไปีที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บความเส่�ยงเร้�องความปีลอดภั่ยและอาชิ่วอนาม่ยและสุขึ้ศาสตร์อุตสาหกรรมในขึ้ณ์ะที่ำางาน 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567138 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



การิมีีส่่วนริ่่วม การิปิริ้้กษัา และการิส้�่อสาริเกี�่ยวกัับค้วามปิลอดภััยและอาชีีวอนามััยในที�่ทำางาน
 บริษั่ที่ได้แต่งต่�งคณ์ะกรรมการด้านความปีลอดภั่ยและอาชิ่วอนาม่ย  (2 คณ์ะ ค้อ คณ์ะกรรมการความปีลอดภั่ยฯ โรงกล่�นบางจาก ศร่ราชิา และคณ์ะกรรมการความปีลอดภั่ยฯ สำาน่กงานใหญ่) โดยเปี็นกลุ่มงาน 

 ที่่�ไดร่้บการแต่งต่�งตามข้ึ้อกำาหนดเพ้�อให้เปีน็การส่งเสริมความร่วมมอ้ระหว่างผู่บ้ริหารและตว่แที่นพนก่งานเก่�ยวกบ่ความปีลอดภ่ัย อาชิว่อนามย่ และสภัาพแวดล้อมการที่ำางานเพ้�อให้ม่�นใจว่าจะมก่ารปีรบ่ปีรุงอย่างต่อเน้�อง 
 ในพ้�นที่่�น่�น อย่างน้อย 50% ขึ้องสมาชิกิคณ์ะกรรมการต้องมาจากตว่แที่นขึ้องพนก่งานด้านปีฏิบิติ่การ โดยทุี่กฝ่า่ยจะเลอ้กตว่แที่นขึ้องตนเอง คณ์ะกรรมการจ่ดปีระชุิมเป็ีนปีระจำาที่กุเดอ้นโดยท่ี่�ตว่แที่นจะแบ่งปัีน 
 ขึ้้อมูลจากฝ่่ายงานขึ้องตน รายงานความค้บหน้าหร้อการดำาเนินงาน แผ่นอนาคต และที่บที่วนปีระสิที่ธิภัาพด้านความปีลอดภั่ยและรายงานผ่ลต่อผู่้บริหาร 
 ม่การจ่ดต่�งคณ์ะกรรมการความปีลอดภ่ัยขึ้องผู่้ร่บเหมาที่่�ศร่ราชิา คณ์ะกรรมการน่�ปีระกอบด้วยผู้่บริหารสูงสุดและเจ้าหน้าที่่�ด้านความปีลอดภ่ัยจากบริษ่ัที่ผู่้ร่บเหมาทุี่กบริษ่ัที่พร้อมก่บผู่้จ่ดการขึ้องบริษ่ัที่ฯ  

 โปีรแกรมผู่้จ่ดการร่วม (Buddy Manager) ถึูกนำาไปีใชิ้โดยที่่�แต่ละผู่้ร่บเหมาจะจ่บคู่ก่บผู่้จ่ดการขึ้องบริษั่ที่ฯ ที่่�ได้ร่บมอบหมาย ผู่้จ่ดการขึ้องบริษั่ที่ฯ จะชิ่วยในการพ่ฒนาโปีรแกรมความปีลอดภั่ยขึ้องผู่้ร่บเหมา 
 เพ้�อให้ตรงตามคาดหว่งขึ้องบริษั่ที่ฯ 

การิฝ่ึกอบริมพนัักงานเกี�่ยวกัับค้วามปิลอดภััยและอาชีีวอนามััยในที�่ทำางาน
 การจด่ที่ำาแผ่นงานเพ้�อพฒ่นาความรูค้วามสามารถึขึ้องพนก่งานในด้านความปีลอดภ่ัยอาช่ิวอนามย่ โดยแบ่งเปีน็การฝ่กึอบรมเบ้�องตน้ การฝึ่กอบรมต่อเน้�อง และการฝ่กึอบรมปีระจำารอบ การฝ่กึอบรมถูึกออกแบบ 

 เพ้�อให้ม่�นใจว่าพน่กงานม่ความเขึ้้าใจในมาตรการปี้องก่นหร้อบรรเที่าผ่ลกระที่บจากความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บความปีลอดภั่ยในการปีฏิิบ่ติงาน 
 นอกจากน่� การปีระเมินความสามารถึขึ้องบุคลากรจะพิจารณ์าจากปีระสบการณ์์ในการที่ำางานและความสามารถึเฉีพาะที่าง ซึ่ึ�งรวมถึึง: 

กิารฝึกิอบรมุ่
ที่่�เหมุ่าะสูมุ่สูำหร่บ
บที่บาที่ที่่�กิำหนด

กิารประเมุ่ินความุ่รู้
และที่่กิษะขึ้องพิน่กิงาน

หล่งกิารฝึกิอบรมุ่

กิารเกิ็บร่กิษาเอกิสูาร
ในกิารฝึกิอบรมุ่
และบ่นที่้กิติ�างๆ

กิารประเมุ่ิน
ประสูิที่ธุิภูาพิขึ้องระบบ

กิารฝึกิอบรมุ่

 
  บริษั่ที่ม่การอบรมความปีลอดภั่ยและอาชิ่วอนาม่ยให้พน่กงานและผู่้ร่บเหมาทีุ่กคนก่อนเริ�มงาน
  บริษั่ที่ม่การอบรมการระง่บอ่คค่ภั่ยให้พน่กงานที่่�ม่หน้าที่่�ตอบโต้ภัาวะฉีุกเฉีิน รวมที่่�งม่การฝ่ึกที่บที่วนทีุ่กปีี
  ม่ระบบการอบรมผู่้ร่บเหมาก่อนเริ�มงาน และม่การให้ความรู้ผู่้ร่บเหมาผ่่าน Buddy Manager Program และ Contractor Safety Committee อย่างต่อเน้�องเพ้�อให้บริษ่ัที่ม่�นใจว่าผู่้ร่บเหมาม่ความรู ้
 ด้านความปีลอดภั่ยเพ่ยงพอและเหมาะสมก่อนที่่�จะมาปีฏิิบ่ติงานในพ้�นที่่�ขึ้องบริษั่ที่

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567139 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



การิส่่งเสริิิมสุุข้ภาพข้องพนัักงาน
บริษั่ที่ฯ ย่งให้บริการด้านสุขึ้ภัาพและการเขึ้้าถึึงบริการที่างการแพที่ย์ที่่�นอกเหน้อจากกิจกรรมที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บการที่ำางาน 
 ให้บริการดูแลร่กษัาหล่งจากการปี่วยขึ้องพน่กงาน บุคลากรที่างการแพที่ย์ม่ให้บริการตลอดชิ่�วโมงที่ำางาน ม่พยาบาลในชิ่วงเวลาที่ำางานปีกติและแพที่ย์ที่ำางานในบางเวลา 1-2 คร่�งต่อส่ปีดาห์ บริการน่�เปี็นการ 

 ให้บริการโดยไม่ม่ค่าใชิ้จ่าย  
  ให้บริการตรวจสุขึ้ภัาพปีระจำาปีีที่่�มากกว่าที่่�กฎหมายกำาหนด 
  ให้ปีระก่นสุขึ้ภัาพแก่พน่กงาน 
 บริษั่ที่ฯ ส่งเสริมโปีรแกรมสุขึ้ภัาพตามความสม่ครใจ เชิ่น: 

  การให้บริการตรวจสุขึ้ภัาพปีระจำาปีีและฉี่ดว่คซึ่่นไขึ้้หว่ดให้แก่พน่กงานตามความปีระสงค์  
  โปีรแกรม Ergonomic ในสำาน่กงานที่่�รวมถึึงการพ่กเบรกเชิ้าและบ่าย อุปีกรณ์์ที่ำางานที่่�เหมาะสมก่บงาน  
  โปีรแกรมส่งเสริมความปีลอดภ่ัยโดยคณ์ะกรรมการเพ้�อความปีลอดภ่ัย อาช่ิวอนาม่ยและสภัาพแวดล้อมในการที่ำางาน เชิ่น การเขึ้้าร่วมกิจกรรมออกกำาล่งกาย การแบ่งปีันความรู้ เกมกระดานเพ้�อกระตุ้น 
  การเขึ้้าร่วม ฯลฯ  
  สโมสรก่ฬาสำาหร่บก่ฬานานาชินิด เชิ่น บาสเกตบอล แบดมินต่น กอล์ฟุ และโบว์ลิ�ง 
  การเขึ้้าถึึงศูนย์ฟุิตเนสที่่�งสำาหร่บกรุงเที่พและศร่ราชิา 
โค้ริงการิและผู้ลการิดำาเนินงานในการิส่งเสริิมสุข้ภาพที�บริิษััทฯ ให้ผูู้้ริับเหมาจัดทำาโค้ริงการิ หริ้อเปิ็นโค้ริงการิที�จัดทำาริ่วมกันริะหว่างพนักงานและผูู้้ริับเหมา
 การส่งเสริมสุขึ้ภัาพตามความสม่ครใจในกลุ่มผู่้ร่บเหมา เปี็นไปีตามโครงการขึ้องนายจ้างขึ้องพน่กงานผู่้ร่บเหมาน่�นๆ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567140 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



การิดำเนินการิด้านสิทธ์ิมนุษัยชน
บรษิัท่ี่ฯ สง่เสริมการเคารพสิที่ธมินษุัยชินอยา่งจรงิจง่และมุง่ม่�นที่่�จะปีฏิบิติ่ตามกฎหมายและระเบย่บขึ้อ้บง่คบ่ท่ี่�งหมด บริษัท่ี่ฯ คาดหวง่ใหพ้นก่งาน เจา้หนา้ท่ี่�และกรรมการ ปีฏิิบต่ติามกฎหมายและระเบย่บขึ้อ้บง่ค่บ
ที่่�ใชิอ้ยู ่และพยายามที่ำางานรว่มกบ่คูค้่าและหุน้สว่นที่างธุุรกจิที่่�รว่มรบ่ผิ่ดชิอบตอ่สทิี่ธมินษุัยชินภัายในบรษิัท่ี่ฯ ความรบ่ผ่ดิชิอบตอ่สทิี่ธมินษุัยชินไดร้บ่การสนบ่สนนุโดยมาตรฐานการดำาเนนิธุรุกจิ และคำาชิ่�แจงเก่�ยวกบ่ 
แรงงานและสถึานที่่�ที่ำางานขึ้องบริษั่ที่ฯ นโยบายขึ้องบริษั่ที่ฯ ตอกยำ�าการสน่บสนุนหล่กการปีฏิิญญา องค์การแรงงานระหว่างปีระเที่ศ พ.ศ. 2541 ว่าด้วยหล่กการพ้�นฐานและสิที่ธิในการที่ำางาน โดยเฉีพาะการกำาจ่ด
การใชิ้แรงงานเด็ก การบ่งค่บใชิ้แรงงาน และการเล้อกปีฏิิบ่ติในที่่�ที่ำางาน แนวที่างด้านสิที่ธิมนุษัยชินขึ้องเราสอดคล้้องก่บเปี้าหมายขึ้องหล่กการชิ่�นำาขึ้ององค์การสหปีระชิาชิาติ (UN) ว่าด้วยธุุรกิจและสิที่ธิมนุุษัยชิน 

Policy Commitment Human Rights Impact 
Self Assessment Access to Remedy Human Rights Due Diligence Performance Tracking 

& Reporting

 นโยบายเก่�ยวก่บการคุกคามผู่้อ้�น 
ในสถึานที่่�ที่ำางาน และการให้โอกาส
ในการจ้างงานอย่างเที่่าเที่่ยมก่น
ครอบคลุมตลอดห่วงโซึ่่อุปีที่าน  
เพ้�อเปี็นแนวที่างปีฏิิบ่ติให้แก่ 
คณ์ะกรรมการผู่้บริหารและพน่กงาน

เผู้ยแพริ่ผู้่าน: BSRC Website 

จ่ดที่ำาตามแนวปีฏิิบ่ติ

 สน่่บสนุนหล่่กการขึ้องปีฏิิิญญาองค์์การ
แรงงานระหว่่างปีระเที่ศ พ.ศ. 2541 

 ม่การที่บที่วนทีุ่กปีี

 ปีระเมินผ่ลกระที่บ ในทีุ่กขึ้่�นตอน 
ขึ้องการดำาเนินธุรกิจที่่�ส่งผ่ลกระที่บ 
ต่อสิที่ธิมนุษัยชิน

 ที่บที่วนกระบวนการเพ้�อปีร่บปีรุงและ
ลดโอกาสในการละเมิดให้น้อยที่่�สุด 

หมายเหตุ: ที่ำาการปีระเมินทีุ่กปีี

 กำาหนดกลไกเย่ยวยา เม้�อเกิด 
ผ่ลกระที่บเชิิงลบด้านสิที่ธิมนุษัยชิน

 ใชิ้กระบวนการม่ส่วนร่วม ก่บผู่้ม่ส่วน 
ได้เส่ยในกรณ์่ที่่�ต้องการการเย่ยวยา

หมายเหตุ: ที่บที่วนทีุ่กปีี

 ตรวจสอบด้านสิที่ธิมนุษัยชิน 
อย่างรอบด้าน 

เผู้ยแพริ่ผู้่าน: BSRC Website

 ติดตามผ่ลการดำาเนินการ

 รายงานต่อผู่้บริหารและเปีิดเผ่ยต่อ 
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ย

เผู้ยแพริ่ผู้่าน:  BSRC Website

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567141 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



การิดำเนินการิปี 2567

1) การิปิริะเมินค้วามเสี�ยงด้านสิทธ์ิมนุษัยชนและสิ�งแวดล้อม  
เปี็นปีระจำาทุี่กปีี บริษ่ัที่ฯ จะดำาเนินการตรวจสอบปีระเด็น 
ดา้นสทิี่ธมินษุัยชินอย่างรอบด้าน  ตามแนวที่างขึ้องคณ์ะกรรมการ 
สทิี่ธมินษุัยชิน ครอบคลมุความเส่�ยง 8 ดา้น ไดแ้ก ่ความเส่�ยงดา้น 
การก่อสร้างสถึานปีระกอบการและการขึ้ยายสถึานปีระกอบการ 
ลูกจ้าง ผู่้ร่บเหมา ชิุมชินและส่งคม สิ�งแวดล้อม โดยรอบพ้�นที่่� 
ปีฏิิบ่ติการ ลูกค้าและผู่้บริโภัค องค์กรอ้�นท่ี่�ม่ความส่มพ่นธ์ 
ที่างธุรกิจ การใชิ้แรงงานข้ึ้ามชิาติ การจ้างงานผู้่ม่อ่ตล่กษัณ์ ์
ความหลากหลายที่าง เพศ (LGBTQ+)  และ ลูก จ้าง
ชิ่�วคราว ครอบคลุมกลุ่มเส่�ยง (เด็ก ผู่้หญิง คนพ้�นเม้อง 
และคนพิการ) ที่่� เก่�ยวขึ้้องภัายในองค์กร ครอบคลุมถึึง
กลุ่มธุรกิจโรงกล่�น ธุรกิจตลาด และคู่ ค้า ตลอดห่วงโซึ่่
อุปีที่าน โดยม่การเผ่ยแพร่ข้ึ้อมูลการดำาเนินงานด้านสิที่ธิ
มนุษัยชินผ่่านรายงานความย่�งย้น โดยไม่พบความเส่�ยง  
(สูงมาก-สูง) ด้านสิที่ธิมนุษัยชินและสิ�งแวดล้อม 

2) การิปิริะเมินจริริยาบริริณคู้่ค้้าเพ้�อพัฒนาธุ์ริกิจอย่างยั�งย้น 
(Supplier Code of Conduct) เร้�องขึ้องการปีฏิิบ่ติ 
ด้านแรงงานและสิที่ธิมนุษัยชิน ความปีลอดภ่ัย อาชิ่วอนาม่ย 
และสิ�งแวดล้อมในการปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษัยชิน  
โดยจ่ดที่ำาจรรยาบรรณ์คู่ค้าฯ รวมถึึงสน่บสนุนพน่กงานขึ้อง
องค์กรในการแก้ไขึ้ปีัญหาหากม่การละเมิดสิที่ธิมนุษัยชิน 
ที่่�เกดิจากหนว่ยงานขึ้องคูค้่า เผ่ยแพร่ใน bsrc-supplier-code-
of-conduct.pdf

3) บริิษััทฯ ปิลูกฝั่งค้วามริับผู้ิดชอบและสริ้างค้วามเข้้าใจด้าน
สิทธ์ิมนุษัยชนโดยการิจัดอบริมในองค้์กริ และส่งพน่กงานเขึ้้า
ร่วมอบรมก่บหน่วยงานภัายนอกองค์กร ด่งน่� 

 a) ส้�อสารนโยบายสทิี่ธมินษุัยชินขึ้ององคก์รไปียง่กลุม่เจา้หนา้ที่่� 
 ร่กษัาความปีลอดภั่ยทีุ่กคน (ร้อยละ 100) 

 b) ส้�อสารให้พน่กงานเขึ้้้าใจสิที่ธิมนุษัยชินและว่่ฒนธรรม 
 ที่า่มกลางความหลากหลายขึ้องพน่ก่งานผ่า่นชิอ่งที่างตา่งๆ 
 เชิ่น อินที่ราเน็ตและเว็บไซึ่ต์ขึ้องบริษั่ที่ฯ

4) บริษัิัทฯ ไดมี้การิทบทวนนโยบายที�เกี�ยวข้อ้งกบัสทิธ์มินษุัยชน
อย่างริอบด้าน กำาหนดแนวที่างการดำาเนินการปี้องก่น บรรเที่า
ผ่ลกระที่บ ไม่ให้เกิดการละเมิดสิที่ธิมนุษัยชินรวมถึงึ สิ�งแวดล้อม 
และชิุมชิน ที่่�เกิดจากกิจกรรมบริษั่ที่ฯ และห่วงโซึ่่อุปีที่าน  
ผ่่านแนวปีฏิิบ่ติโดยม่หน่วยงานร่บผ่ิดชิอบโดยตรง และกำาหนด
กลไกการเย่ยวยาที่่�เหมาะสมเม้�อเกิดการละเมิดสิที่ธิมนุษัยชิน

5) ค้วามหลากหลายและการิยอมรััิบค้วามแตกต่่าง บริิษััทฯ 
ย้ดมั�นในแนวปิฏิิบัติด้านค้วามเท่าเทียมในกริะบวนการิ
จ้างงาน ต่�งแต่ขึ้่�นตอนการสรรหา การจ้างงาน การเล้�อน
ตำาแหน่ง และการบริหารค่าตอบแที่น โดยม่นโยบายท่ี่�
มุ่งส่งเสริมโอกาสในการจ้างงานอย่างเที่่าเที่่ยม สน่บสนุน
ความหลากหลาย และย่บย่�งการเล้อกปีฏิิบ่ติในทุี่กระด่บ
ขึ้ององค์กร รวมถึึงการปีฏิิบ่ติตามกฎหมายที่่� เก่�ยวขึ้้อง 
อย่างเคร่งคร่ด บรษิัท่ี่ฯ ไม่อนญุาตให้มก่ารล่วงละเมดิในที่กุรปูีแบบ  
และมุ่งเน้นให้เกิดความหลากหลายขึ้องแนวคิด มุมมอง ที่่กษัะ  
ความรู ้และวฒ่นธรรมในองคก์ร ความหลากหลายน่�เปีน็แรงผ่ล่กดน่ 
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ให้เกิดนว่ตกรรม ความย้ดหยุ่น และความสามารถึในการดำาเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมพล่งงานที่่�ซึ่่บซึ่้อนและเปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว บริษั่ที่ฯ ส่งเสริมการสร้างสถึานที่่�ที่ำางานที่่�ทีุ่กคนม่ส่วนร่วม เปีิดโอกาสให้
พนก่งานได้นำาเสนอมุมมองและความคิด เพ้�อให้บรรลเุปีา้หมายที่างธุรกจิรว่มกน่ ที่่�งน่� บริษัท่ี่ฯ มเ่ปีา้หมายที่่�จะดงึดดูและจ้างพนก่งานที่่�มค่วามสามารถึและความทีุ่ม่เที่ พรอ้มเปีดิโอกาสใหพ้วกเขึ้าไดเ้รย่นรู ้เตบิโต 
และปีระสบความสำาเร็จในอาชิ่พ ผ่ลล่พธ์ที่่�ได้ค้อ ฐานพน่กงานที่่�ม่ความหลากหลาย ซึ่ึ�งสะที่้อนมุมมองและแนวคิดที่่�แตกต่างก่น บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการติดตามและปีระเมินความหลากหลายในทีุ่กขึ้่�นตอน
ขึ้องการจ้างงาน ต่�งแต่การสรรหา การฝ่ึกอบรม ไปีจนถึึงการพ่ฒนาพน่กงาน เพ้�อสร้างองค์กรที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพและย่�งย้น 

6) สิิทธ์ิิมนุุษัยชนในห่่วงโซ่่อุุปิทาน ค้วามค้าดหวัังข้องเริาต่่อคู้่ค้้าซ้�่งริวมทั�งผูู้้้ข้ายและผูู้้้ริัับเหมา ในเร้�องสิที่ธิิมนุษัยชิน ครอบคลุุมการอ้้างอิิงถึึึงกรอบงานสิที่ธิิมนุษัุยชินระหว่่าง ปีระเที่ศที่่�สำาค่ญ เชิ่่น ว่่าด้้วยธุุรกิิจ
และสิิที่ธิิมนุุษัยชินขึ้ององค์์การ สหปีระชิาชิาติิและปีฏิิิญญาขึ้ององค์์การแรงงานระหว่่างปีระเที่ศว่่าด้้วยหล่่กการพ้�นฐานและสิิที่ธิิในการที่ำางาน ปีี ค.ศ. 1998 เรายำ�าความคาดหว่่งขึ้องเราในเร้�่องสิที่ธิิมนุษัยชิน 
ก่่บคู่ค้า ผ่่่านที่างจดหมายปีระจำาปีีถึึึงซึ่่่พพลายเออร์์ บริิษั่่ที่ฯ จะตรวจสอบซึ่่่พพลายเออร์์ที่่�ได้้ร่่บการค่่ดเล้้อกในแต่่ละปีีเพ้�่อให้้เปี็นไปีตามส่่ญญา เราตรวจสอบการปีฏิิิบ่ติตามนโยบายด้้านราคา ความปีลอดภั่่ย  
ยาและแอลกอฮอล์์ การออกใบแจ้้งหน่�และค่่าใชิ้้จ่่ายในการเดิินที่างเปี็นปีระจำา ผู้้่ร่่บเหมาที่่�่ไม่่สามารถึที่ำาตามความคาดหว่่งขึ้องเราอาจต้้องได้้ร่่บการฝ่ึกอบรมเพิมเติิมและร่่บผ่ิิดชิอบการเย่่ยวยาตามส่่ญญา  
รวมถึึึงการถึููกเลิิกจ้้าง

7) การิลดผู้ลกริะทบต่่อที�่ดิินและที�่อยู่่อาศััย บริษั่ที่ฯ ส่่งเสริิมและสน่่บสนุนการให้ความรู้้เร้�องการปีกปี้อง และอนุุร่่กษั์์สิ�งแวดล้้อมในชิุุมชินใกล้้ก่่บโรงกล่�นและในส่่วนอ้�่นๆ ขึ้องปีระเที่ศไที่ย รวมถึึงจ่ดให้ม่โครงการ 
รวมถึึึงเก็็บขึ้ยะชิายหาด และปีล่อยพ่นธ์ุกุ้งและปีล่อยพ่นธุ์ส่ตว์นำ�ากว่า 500,000 ต่ว ร่วมก่นจ่ดที่ำาซึ่่�งบ้านปีลาจากว่สดุธรรมชิาติที่่�เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เพ้�อส่่งเสริิมอนุุร่่กษั์์และฟุ้�นฟุููที่ร่่พยากรที่างที่ะเลและ 
การฟุ้�นฟุููเน้�่องในว่นที่ะเลโลก (World Ocean Day) ปีระจำาปีี 2567
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ปริะเด็นความเสี�ยง

 ความเท่าเทียมในกริะบวนการิสริริหา การิจ้างงาน  
 ค่าติอบแทนโอกาสก้าวหน้าในหน้าที�การิงาน
 ความเท่าเทียมในการิได้ริับการิปฏิิบัติิในสถานที�  

 ทำงาน (เช่น คำพูด ท่าทาง) ติ่อทุกเพศ วัย    
 ศาสนา แลิะการิศึกษัา ฯลิฯ
 ความเท่าเทียมในสิทธ์ิพนักงานแลิะสวัสดิการิ 

 พื้นฐาน
 ความเท่าเทียมในการิได้ริับการิอบริมเสริิมทักษัะ  

 ริวมถึงความริู้ความเข้าใจด้านความปลิอดภััย 
 ที�เกี�ยวข้อง
 เสริีภัาพในการิริวมกลิุ่ม แลิะเจริจาติ่อริองใน 

 เงื�อนไขที�ติ้องการิสำหริับการิทำงาน 
 ความริุนแริงการิคุกคามทางเพศ แลิะการิสัมผิัสที� 

 ไม่เหมาะสม
 สถานที�ทำงาน แลิะสภัาพการิทำงานที�ปลิอดภััย 

 แลิะถูกสุขลิักษัณะ
 การิริักษัาความลิับของผิู้ริ้องเริียน/  

 ผิู้ได้ริับผิลิกริะทบ

 ความเท่าเทียมในกริะบวนการิสริริหา ผิู้ริับเหมา 
 ผิู้ริับเหมาชั�วคริาว แริงงานข้ามชาติิ เงื�อนไข 
 การิจ้างงาน ค่าจ้างแลิะสวัสดิการิ ไม่ติ�ำกว่า 
 ที�กฎหมายกำหนด
 ความเท่าเทียมในการิได้ริับการิปฏิิบัติิในสถานที� 

 ทำงาน (เช่น คำพูด ท่าทาง) ติ่อทุกเพศ วัย  
 ศาสนา แลิะการิศึกษัา ฯลิฯ
 ความเท่าเทียมในการิได้ริับการิอบริมความริู้ 

 ความเข้าใจด้านความปลิอดภััยที�เกี�ยวข้อง
 เปิดโอกาสให้มีการิแสดงความคิดเห็นใน 

 การิปริับปริุงวิธ์ีการิทำงานริ่วมกัน ริวมทั้ง 
 ให้เสริีภัาพในการิริวมกลิุ่ม แลิะเจริจาติ่อริองใน 
 เงื�อนไขที�ติ้องการิสำหริับการิทำงาน 
 ความริุนแริงการิคุกคามทางเพศ คริอบคลิุม 

 การิปฏิิบัติิงานใน-นอกสถานที�ทำงานติามที� 
 ได้ริับมอบหมาย
 สถานที�ทำงาน แลิะสภัาพการิทำงานที�ปลิอดภััย 

 แลิะถูกสุขลิักษัณะ 
 การิริักษัาความลิับของผิู้ริ้องเริียน/

 ผิู้ได้ริับผิลิกริะทบ

 กริะบวนการิผิลิิติสินค้านั้นๆ ใช้วัติถุดิบอันติริาย 
  หริือปัจจัยการิผิลิิติมาจากพื้นที�ที�มีการิลิะเมิดสิทธ์ิ 
 ริุนแริงหริือถูกมองว่าไม่ยั�งยืน
 การิใช้แริงงานเด็ก การิบังคับใช้แริงงานสติริี  

 หริือแริงงานผิิดกฎหมายในการิผิลิิติสินค้า
 ลิูกจ้าง ผิู้ริับเหมา แลิะแริงงานข้ามชาติิของคู่ค้า  

 ไม่ได้ริับการิปฏิิบัติิติามข้อกำหนดของกฎหมาย 
 แริงงาน ความปลิอดภััย แลิะสิ�งแวดลิ้อม 
 ความเท่าเทียมของพนักงานคู่ค้าในการิได้ริับ 

 การิอบริมความริู้ความเข้าใจด้านความปลิอดภััย 
 ที�เกี�ยวข้อง (ริวมถึงการิได้ริับ PPE ติามลิักษัณะ 
 งานอย่างเหมาะสม)
 สถานที�ทำงาน แลิะสภัาพการิทำงานที�ปลิอดภััย 

 แลิะถูกสุขลิักษัณะ 
 ริักษัาความลิับของผิู้ริ้องเริียน/ผิู้ได้ริับผิลิกริะทบ
 การิไม่เลิือกปฏิิบัติิกับองค์กริที�มีความสัมพันธ์์ 

 ทางธ์ุริกิจ

พิน่กิงาน ผู้ร่บเหมุ่า 
(คู�ค้าที่่�สู�งมุ่อบบริกิาร/แรงงาน) คู�ค้า (ผู้ขึ้าย่ว่ติถ่ดิบ/สูินค้า)
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ปริะเด็นความเสี�ยง

 การิได้มาซ์ึ�งที�ดินแลิะการิจัดการิที�ดิน ของสถาน 
 ปริะกอบการิปัจจุบันแลิะการิลิงทุนในอนาคติ  
 คำนึงถึง
 • สิทธ์ิชุมชนในการิเข้าถึงทริัพยากริธ์ริริมชาติิ  
  แลิะแหลิ่งน้ำ
 • ผิลิกริะทบด้านวัฒนธ์ริริมชุมชน
 กริะบวนการิในสำริวจความติ้องการิ/ 

 ความคาดหวังของชุมชนแลิะสังคมริอบพื้นที� 
 ปฏิิบัติิการิ แลิะมีกริะบวนการิในการิริับฟังเสียง 
 ของชุมชนอย่างติ่อเนื�อง
 ในการิดำเนินกิจกริริม/ดูแลิชุมชน เป็นไปอย่าง 

 ทั�วถึงแลิะเท่าเทียมโดยเฉพาะอย่างยิ�งกลิุ่ม สติริี  
 ผิู้พิการิ หริือกลิุ่มผิู้ด้อยโอกาสอื�นๆ ในชุมชน
 การิบริิหาริจัดการิติลิอดทั้งห่วงโซ์่อุปทานเพื�อให้ 

 มั�นใจว่าไม่เกิดผิลิกริะทบติ่อชุมชน  
 ทั้งด้านสิ�งแวดลิ้อม สังคม แลิะเศริษัฐกิจ
 มีช่องทางการิสื�อสาริกับชุมชนอย่างเป็นริะบบ 

 ริวมถึงเมื�อเกิดภัาวะฉุกเฉิน 
 มีช่องทางริับข้อริ้องเริียนของชุมชน 

 แลิะการิริักษัาความลิับของผิู้ริ้องเริียน 

 กำหนดเกณฑ์์การิปฏิิบัติิติ่อลิูกค้าอย่างเท่าเทียม  
 เช่น การิแสดงออกด้วยคำพูด ท่าทาง ริวมทั้ง 
 การิริะวังการิสัมผิัสทางกาย หริือด้วยวิธ์ีการิอื�นใด
 มีกริะบวนการิในการิป้องกันในปริะเด็นดังติ่อไปนี้

 • การิคุกคามทางเพศ หริือเหติุริ้ายแริงอื�นๆ  
  ที�ลิูกค้าถูกคุกคาม
 • การิคุ้มคริองข้อมูลิส่วนบุคคลิของลิูกค้า  
  (ริวมถึง การิเก็บ การิเข้าถึง แลิะการินำไปใช้)
 • การิลิะเมิดสิทธ์ิเด็กหริือสติริี ผิ่านสื�อโฆษัณา 
  ปริะชาสัมพันธ์์ หริือกิจกริริมติ่างๆ

ชิ่มุ่ชิน ลูกิค้า
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การิทบทวนกริะบวนการิ แลิะการิบริริเทาผิลิกริะทบ

ปริะเด็นความเสี�ยง ริายลิะเอียด

มาติริการิบริริเทาผิลิกริะทบ

ความไม่เท่าเทียม ในสิทธิิพนักงานและสวัสดิการิพื้นฐาน หริือการิคุกคามล่วงละเมิด 
ทางเพศ กาย วาจา

มีความเป็นไปได้ที� เกิดความไม่สอดคล้องในสิทธิิพนักงานและสวัสดิการิพื้นฐาน  
เช่น แริงงานบังคับหรืิอแริงงานทาสขณีะที�มีการิปฏิิบัติังาน หรืิอการิคุกคามล่วงละเมิด 
ทางเพศ กาย วาจา โดยไม่ได้ตัั้งใจ

• การิปอ้งกนัผลกริะทบ โดยจัดทำนโยบายจ้างงานอย่างเป็นธิริริม และนโยบายป้องกนัการิคุกคามผูอ้ื�น (ข้อมลูเพิ�มเตัมิ: ริายงานการิกำกับดแูลกจิการิและเอกสาริบริษัิัท | BangchakSriracha)
• กำหนดกริอบเวลาในการิจัดการิเริื�องริ้องเริียน ตัามริะดับความริุนแริง ในข้อบังคับการิทำงานบริิษััท เริื�อง ริะเบียนการิริ้องเริียน สามาริถริ้องเริียนโดยผู้บังคับบัญชาจะตัอบชี้แจงแก่ผู้ริ้องเริียน  
 ภายในเวลาที�กำหนด
ร่บเรื�องผ�าน
• พนักงาน: hr_s@bangchak.co.th 
• บุคคลภายนอก: iabsrc@bangchak.co.th

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567146 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



ปริะเด็นความเสี�ยง ริายลิะเอียด

มาติริการิบริริเทาผิลิกริะทบ

ความเทา่เทยีมในการิดแูลสงัคมคริอบคลมุกลุ่มเสี�ยง สตัริ ีผูพ้กิาริ หริอืกลุ่มผู้ดอ้ยโอกาสอื�นๆ  
เชน่ ชนกลุ่มน้อย ในชุมชน (ริวมถึงการิรัิบฟัื้งเสียง/สำริวจความต้ัองการิ/ความคาดหวังของ
ชุมชนและสังคมริอบพื้นที�ปฏิิบัตัิการิอย่างตั่อเนื�อง) 

มีความเป็นไปได้ที�เกิดความไม่เท่าเทียมในการิดูแลชุมชนริอบพื้นที�ปฏิิบัตัิงาน

• การิสำริวจความตั้องการิของชุมชนอย่างตั่อเนื�อง และบริิหาริกิจกริริมชุมชนให้เกิดความเท่าเทียมและทั�วถึงผ่านเทศบาลแหลมฉบัง เพื�อให้กิจกริริมชุมชนเข้าถึงกลุ่มสตัริี ผู้พิการิ ผู้ด้อยโอกาส  
 และเด็กยากไริ้ในชุมชน
• มีการิบริิหาริจัดการิสภาพแวดล้อมของพื้นที�ปฏิิบัตัิการิให้เป็นไปตัามกฎหมายกำหนดเพื�อป้องกันไม่ให้เกิดผลกริะทบตั่อชุมชน
• การิป้องก้นไม่ให้เกิดผลกริะทบเชิงลบจากกิจกริริมที�วางแผนไว้ โดยการิแจ้งเตัือนชุมชนล่วงหน้า ผ่านช่องทางตั่างๆ เช่่น วริสาริ ชุมชน “คุยข้ามริั้ว” หริือโคริงการิเปิดบ้านโริงกลั�น
• การิกำหนด “กริะบวนการิสื�อสาริเชิงริุก” (Proactive communication work process) โดยแบ่งเป็น 2 ปริะเภท คือกิจกริริมที�วางแผนไว้ ได้แก่ การิปิดโริงงาน การิปริับปริุง การิบำริุงริักษัา  
 โคริงการิใหม่ที�ทำให้เกิดการิปิดถนน การิเพิ�มจำนวนคนหริือการิจริาจริในพื้นที� และอื�นๆ อีกปริะเภทคือเหตุัการิณี์ที�ไม่ได้คาดคิด (กริณีีฉุกเฉิน) ได้แก่ เหตุัการิณ์ีผิดปกตัิในหน่วยผลิตั 
 ที�ทำให้เกิดเปลวไฟื้สูง เสียงดัง และกลิ�นไม่พึงปริะสงค์
• กำหนดกริอบเวลาในการิจัดการิเริื�องริ้องเริียน โดยปริะสานงานในพื้นที�และปิดข้อริ้องเริียนทันที
• กำหนดกริะบวนการิไกล่เกลี�ยดำเนินการิโดย
 • กริณีีที�ยังพบข้อริ้องเริียน หัวหน้ากะลงทำหน้าที�ตัริวจพื้นที� เพื�อตัริวจหาสาเหตัุและแก้ไขโดยทันที โดยหัวหน้ากะ และเจริจาหาข้อยุตัิที�ทั้งสองฝ่่ายยอมริับได้
 • กริณีีเกิดเหตัุการิณี์ที�ไม่ได้คาดคิด บริิษััทฯ มีหน่่วยงานบริิหาริแผนฉุกเฉินเพื�อดำเนินการิลดผลกริะทบที�เกิดขึ้น โดยการิสื�อสาริปัญหาที�เกิดขึ้น ริวมถึงการิปริะสานงานกับ 
  เทศบาลแหลมฉบังในกริณีีที�ตั้องจัดหาที�พักพิงชั�วคริาว
ร่บเรื�องผ�าน
• โทริศัพท์ 
 • เวลาทำการิ 0-3314-2303, 0-3314-2426, 0-3314-2319, 0-3314-2951
 • นอกเวลาทำการิ 0-3314-2777
• ไลน์กลุ่ม (Group line): ปริะธิานชุมชนริอบโริงกลั�น
• วริสาริชุมชนคุยข้ามริั�ว

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567147 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



ปริะเด็นความเสี�ยง ริายลิะเอียด

มาติริการิบริริเทาผิลิกริะทบ

การิได้มาซ้ึ�งที�ดินและการิจัดการิที�ดิน ไม่ขัดกับกฎหมาย และไม่กริะทบกับวิถีชีวิตัของชุมชน 
ทั้งด้านทริัพยากริ และวัฒนธิริริม

มีความเป็นไปได้ที�การิขยายธิุริกิจหริือการิจัดการิที�ดินอาจกริะทบกับวิถีชีวิตัของชุมชน  
ท้ังด้านทริัพยากริ และวัฒนธิริริม ริวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของคนในชุมชน 
ที�อยู่ในพื้นที�ริอบโคริงการิ 

• การิเลืือกพื้นที��นำมาพััฒนาสถานีีบริิิการิน้ำมััน บริิษััทปฏิิบัตัิตัามกฎหมายตั่างๆ คริอบคลุมทุกพื้นที�ในปริะเทศไทย (100%)
• กริณีีการิขยายกิจการิ/การิได้ที�ดินใหม่ มีเกณีฑ์์การิสำริวจด้าน ทริัพยากริธิริริมชาติั แหล่งน้ำของชุมชน คุณีภาพชีวิตัของชุมชน และผลกริะทบด้านวัฒนธิริริม เช่น การิสำริวจศาลเจ้า  
 หรืิอสิ��งศักดิ�สทิธิติัามความเชือ้ของชุมชน เป็นตัน้ ตัามข้อกำหนด การิปริะเมินผลกริะทบสิ�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) ผา่นการิปริะเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก 
  (3rd party)
• การิตัริวจสอบอย่างริอบด้าน 
• กำหนดผู้ริับผิดชอบเริื�องริ้องเริียน โดยผู้ริับเหมาตั้องดำเนินการิแจ้งทางวิศวกริคุมงานและผู้ปริะกอบการิทุกคริั้ง
ร่บเรื�องผ�าน 
• เบอริ์โทริ: ผู้ริับเหมาแจ้งเบอริ์ตัิดตั่อไว้ที�ป้ายโคริงการิฯ การิขยายกิจการิของบริิษััทฯ
• เบอริ์โทริ: เทศบาลหริือหน่วยงานริาชการิ ในพื้นที�การิขยายกิจการิของบริิษััทฯ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567148 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



ปริะเด็นความเสี�ยง ริายลิะเอียด

มาติริการิบริริเทาผิลิกริะทบ

ความเท่าเทียมการิให้บริิการิลูกค้าและละความปลอดภัยในสถานีบริิการิน้ำมัน มโีอกาสเกดิการิความไมเ่ท่าเทียมในการิไดร้ิบัการิปฏิบิตััริิปูแบบตัา่งๆ (เชน่ การิแสดงออก
ด้วยคำพูด ท่าทาง สัมผัส หรืิอด้วยวิธิีการิอื�นใด) และความเป็นไปได้ที�ลูกค้าท้ิงก้นบุหริี� 
ในสถานีบริิการิน้ำมัน  อาจเป็นเหตัุให้เกิดผลกริะทบเชิงลบด้านความปลอดภัย 

• ตัิดป้ายสื�อสาริและสริ้างความตัริะหนักด้านความปลอดภัยในสถานีบริิการิ
• มาตัริการิตัริวจสอบพื้นที� อุปกริณี์สำคัญ  และให้เพิ�มการิตัิดตัั้งริะบบริักษัาความปลอดภัยให้คริอบคลุม พื้นที�สถานีบริิการิน้ำมัน
• การิฝ่ึกซ้้อมแผนดับเพลิงเบื้องตั้น สำหริับพนักงานบริิการิหน้าลาน และผู้ที�เกี�ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 คริั้ง
• กำหนดจุดริวมพล เพื�อให้ลูกค้าทริาบและอำนวยความสะดวกให้ผู้พิการิเพื�อให้เกิดความปลอดภัย 
• มีกริะบวนการิคัดกริองคู่ค้าและพันธิมิตัริทางธิุริกิจตัามข้อกำหนดทางกฎหมาย
• ริับปริะกันความเสียหายจากการิดำเนินงานของบริิษััทฯ ให้กับลูกค้า เมื�อพิสูจน์ได้จริิง ริับผิดชอบต่ัอลูกค้าอย่างเท่าเทียม โดยไม่คำนึงถึงเพศ เชื้อชาติั อายุ หรืิอสถานะอื�นๆ ไม่กริะทำสิ�ง 
 ที�แสดงถึงความลำเอียง   
• กำหนดแนวทางการิแสดงออกด้วยคำพูด ท่าทาง สัมผัส หริือการิกริะทำอื�นๆ ที�ไม่เหมาะสม   
• กำหนดกริะบวนการิไกล่เกลี�ยดำเนินการิโดย
 • การิปริะสานงาน: ปริะสานงานกับฝ่่ายที�เกี�ยวข้องเพื�อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
 • การิเจริจา: เจริจากับลูกค้าเพื�อหาข้อยุตัิที�ทั้งสองฝ่่ายยอมริับได้
 • การิเสนอทางเลือก: เสนอทางเลือกในการิแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าพิจาริณีา
 • กำหนดผู้ริับผิดชอบ: ผู้ดูแลฝ่่ายบริิการิลูกค้า หริือผู้ที�ได้ริับมอบหมาย 
• กำหนดนโยบายการิคุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคล (https://intranet.bsrc.co.th/pdf/Policy-Data-Protection-Thai-Rev-1.pdf) ริวมถึงกริะบวนการิที�มีความปลอดภัยสูงในการิเก็บข้อมูล 
 ส่วนบุคคลตัามมาตัริฐานสากลการิบริิหาริจัดการิความมั�นคงปลอดภัย ทางไซ้เบอริ์ ISO/IES 27001: 2022
ร่บเรื�องผ�าน
• Sharemail box: iabsrc@bangchak.co.th
• สายด่วน 1651
• Social: https://www.facebook.com/bangchakmemberclub

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567149 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-data-protection-th.pdf
https://www.facebook.com/bangchakmemberclub


ปริะเด็นความเสี�ยง ริายลิะเอียด

มาติริการิบริริเทาผิลิกริะทบ

ความเท่าเทียมของพนักงานคู่ค้า/ผู้ริับเหมา ในการิได้ริับการิอบริมความริู้ความเข้าใจ 
ด้านความปลอดภัยที�เกี�ยวข้อง

บริิษััทผู้ริับเหมาไม่ปฏิิบัตัิตัามกฎหมายแริงงาน เช่น การิชำริะค่าจ้าง, ค่าตัอบแทน,  
คา่ลว่งเวลา, สทิธิปิริะโยชน ์และสวสัดกิาริ ใหถ้กูตัอ้งตัามกฎหมายแริงงาน ริวมถงึการิดแูล
ดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ในการิทำงาน เชน่ การิจดัหาอปุกริณีค์วามปลอดภยั 
การิอบริมด้านความปลอดภัย เป็นตั้น

• กำหนดให้คูค้่าปฏิบัิตัติัามต่ัอแริงงานให้ถกูต้ัองตัามกฎหมายแริงงานให้คริบถ้วน ริวมถึงกฎหมายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในขอบเขตังานที�เกี�ยวข้อง (TOR: Terms of Reference)  
 หริือเงื�อนไขแนบท้ายสัญญาแริงงาน 
• มกีาริกำหนดมาตัริการิเริื�องความปลอดภยั ริวมถงึการิบริหิาริค่าจ้าง คา่ตัอบแทน คา่ล่วงเวลา สทิธิปิริะโยชน ์และสวัสดกิาริแก่ลกูจา้ง ผูร้ิบัเหมา และแริงงานขา้มชาตั ิอย่างถกูตัอ้งตัามกฎหมาย 
 แริงงาน หริือได้ริับการิริับริองมาตัริฐานแริงงานไทย ความริับผิดชอบทางสังคมของธิุริกิจไทย มริท.8001 
• กำหนดรูิปแบบการิเยียวยา ได้แก่ การิขอโทษั/การิชดเชยท้ังในรูิปแบบของตััวเงินและไม่ใช่ตััวเงิน/การิหยุดการิดำเนินการิบางปริะการิ และการิจัดให้มีการิควบคุมความเสียหายและป้องกัน 
 มิให้เกิดซ้้ำ 
• สื�อสาริแนวปฏิิบัตัิให้ผู้ริับเหมา/คู่ค้า ริับทริาบและแจ้งช่องทางการิเข้าถึงแนวปฏิิบัตัิ ผ่านทางการิชี้แจงงาน และเอกสาริแนบการิปริะกวดริาคา และใบสั�งจ้าง/สัญญาจ้าง 
• ปริะเมินและสริุปผลการิดำเนินงานของผู้ริับเหมา Contractor Safety Management (CSM) 
• จัดทำสถิตัิข้อริ้องเริียนริายเดือน และริายงานผู้บริิหาริผ่านการิปริะชุมปริะจำไตัริมาส
ร่บเรื�องผ�าน
• สายด่วน 1651
• เว็บไซ้ตั์:  https://www.bsrc.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-portal

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567150 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม
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       มาติริการิการิริ้องเริียนแลิะแจ้งเบาะแส

บริษั่ที่ฯ จ่ดให้ม่ชิ่องที่างการแจ้งเบาะแสหร้อขึ้้อร้องเร่ยนในด้าน 
สิที่ธิมนุษัยชิน และปีระเด็นผิ่ดกฎหมาย จรรยาบรรณ์ ที่่�งจาก
พน่กงานและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยอ้�น และม่กลไกในการคุ้มครองพน่กงาน
และผู่้แจ้งเบาะแสโดยจ่ดที่ำาระบบฐานข้ึ้อมูลความล่บซึึ่�งเขึ้้าถึึงได้
เฉีพาะผู่เ้ก่�ยวขึ้อ้ง และมก่ารต่�งคณ์ะกรรมการสอบสวนซึ่ึ�งเปีน็ผู่แ้ที่น
จากส่วนงานท่ี่�ไม่ม่ส่วนได้เส่ยในขึ้้อเร่ยกร้องด่งกล่าว เพ้�อพิจารณ์า 
สอบสวนดำาเนินการตามระเบ่ยบ และแจ้งผ่ลกล่บไปีย่งผู่้แจ้งขึ้้อมูล 
ตามกรอบระยะเวลาเหมาะสมซึึ่�งขึ้ึ�นอยู่ก่บระด่บความรุนแรง 
ขึ้องขึ้้อร้องเร่ยน โดยม่ชิ่องที่างการร่บขึ้้อร้องเร่ยนและแจ้งเบาะแส
ด่งน่�
 จดหมายอิเล็กที่รอนิกส์: iabsrc@bangchak.co.th
 เว็บไซึ่ต์: https://www.bsrc.co.th/th/corporate-gover-

nance/whistleblowing-portal 

    การิเจริจาติ่อริอง 

บริษั่ที่ฯ เปีิดโอกาสให้พน่กงานม่ต่วแที่นในการส้�อสารร่วมก่นก่บ
ฝ่า่ยบรหิารขึ้องบรษิัท่ี่ฯ คอ้ สหภัาพแรงงานพนก่งานบริษัท่ี่ บางจาก 
ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน) โดยม่ล่กษัณ์ะเปี็นอ่กหนึ�งนิติบุคคล และ
ม่การจดที่ะเบ่ยนถึูกต้องตามกฎหมาย ที่่�งน่� บริษั่ที่ฯ ให้อำานาจการ
ดำาเนนิการขึ้องสหภัาพแรงงานอยา่งอสิระ พรอ้มที่่�งใหก้ารสนบ่สนนุ
ในกิจกรรมขึ้องสหภัาพแรงงานเพ้�อดำาเนินการตามกฎหมาย ไม่ว่า
จะเปี็นการเอ้�ออำานวยความสะดวกในการจ่ดปีระชิุมปีระจำาปีีขึ้อง
สหภัาพแรงงาน ตลอดจนปีระชิาส่มพ่นธ์กิจกรรมสหภัาพแรงงาน
ผ่่านชิ่องที่างการส้�อสารขึ้องบริษั่ที่ฯ ปีัจจุบ่นสหภัาพแรงงาน
พน่กงาน ม่สมาชิิกเปี็นพน่กงาน บริษั่ที่ฯ 212 คน คิดเปี็นร้อยละ 
43.44 ซึ่ึ�งพน่กงาน 100% อยู่ภัายใต้ขึ้้อตกลงการเจรจาต่อรอง 
ร่วมก่นโดยม่การปีระชิุมหาร้อก่บผู่้บริหารอย่างสมำ�าเสมอ สหภัาพ 
แรงงานฯ ม่สิที่ธิแต่งต่�งคณ์ะกรรมการลูกจ้าง (ปัีจจุบ่นม่จำานวน 
ที่่�งสิ�น 6 คน) เพ้�อพ่ฒนาสว่สดิการและสิที่ธิปีระโยชิน์ขึ้องพน่กงาน
ร่วมก่บผู้่แที่นฝ่่ายบริหารที่ำาให้พน่กงานได้ร่บสว่สดิการตรงตาม
ความต้องการและความคาดหว่งอย่างเหมาะสม และม่การปีระชิุม
ปีรึกษัาหาร้อร่วมก่นทีุ่กไตรมาสตามที่่�กฎหมายกำาหนด 

        ข้อพิพาทแลิะการิริ้องเริียน 

จากกลยทุี่ธแ์ละการดำาเนนิงานดา้นสทิี่ธมินษุัยชินขึ้า้งตน้ ที่ำาใหใ้นปีี
ท่ี่�ผ่า่นมา บริษ่ัที่ฯ ไม่มข้่ึ้อร้องเรย่นด้านสิที่ธิมนุษัยชินจากการดำาเนิน
ธุรกิจขึ้องบริษั่ที่ฯ และคู่ค้า ได้แก่ การไม่ใชิ้แรงงานบ่งค่บ การไม่ม่
ขึ้อ้พพิาที่ด้านแรงงาน การมเ่สรภ่ัาพในการเจรจาต่อรอง การไม่เลอ้ก 
ปีฏิิบ่ติ การไม่ละเมิดสิที่ธิต่อกลุ่มเปีราะบาง (คนพิการ เด็ก  
คนพ้�นเม้อง) และไม่ม่ปีระเด็นละเมิดกฎหมายหร้อขึ้้อบ่งค่บด้าน
ส่งคมอย่างม่น่ยสำาค่ญ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567151 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม
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การิจัดการิทริัพยากริมนุษัย์
การิดูแลิพนักงาน

บริษั่ที่ฯ ดูแลพน่กงานภัายใต้กลยุที่ธ์ 100X Happiness ส่งเสริมการปีฏิิบ่ติงานตามค่านิยมองค์กร I AM BSRC และบริษั่ที่ฯ ได้ให้ 
ความสำาค่ญก่บการร่กษัาพน่กงานและการดึงดูดพน่กงานกลุ่มเปี้าหมาย (Talent attraction and retention) การเติบโตและความก้าวหน้า
ที่างสายอาชิ่พ (Career Development and Career Path) เพ้�อตอบสนองต่อความต้องการขึ้องบุคลากรในการเติบโตในสายงานอาชิ่พและ
ตอบโจที่ย์แผ่นงานการดำาเนินธรุกจิในที่กุมติ ิที่่�งเศรษัฐกิจ สิ�งแวดล้อม และผ่ลกระที่บต่อสิที่ธมินุษัยชินตอ่ที่ศิที่างการดำาเนนิธุรกจิ สู่เปีา้หมาย
การเปี็นองค์กรที่่�เติบโตอย่างย่�งย้น โดยม่กรอบแนวคิด เปี้าหมาย และการดำาเนินงานอย่างต่อเน้�อง ด่งน่�

เป้าหมายด้านการิดูแลิพนักงานปี 2567 แลิะริะยะกลิางปี 2579
 บริษ่ัที่ม่แนวคิดในการดูแลพน่กงาน และส่งเสริมให้พน่กงานม่พฤติกรรมการที่ำางานแบบ I AM BSRC โดยดำาเนินการตามแนวที่าง  

The BEST Employer พร้อมก่บสน่บสนุนให้สอดคล้องก่บเปี้าหมายการพ่ฒนาที่่�ย่�งย้้น 

กิารขึ้่บเคลื�อนองค์กิรอย่�างมุ่่
ประสูิที่ธุิภูาพิ (Agility)

ประสูิที่ธุิผลความุ่เป็นผู้นำ
(Engaging Leadership)

มุ่่�งเน้นกิารพิ่ฒนาพิน่กิงาน 
(Talent Focus)

ความุ่ผูกิพิ่นติ�อองค์กิร
ขึ้องพิน่กิงาน 

(Employee Engagement) 

 มีการิสริ้างสริริค์นวัตักริริม  

ค ริ อ บ ค ลุ ม ริ อ ง รัิ บ ต่ั อ ก า ริ

เปลี�ยนแปลง

 พฒันากริะบวนการิทำงานให้

มีปริะสิทธิิภาพอย่างต่ัอเนื�อง นำ

เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้

 ส ริ้ า ง ผู้ น ำ ที� มี วิ สั ย ทั ศ น์  

ในการิดำเนินธุิริกิจ ควบคู่ไปกับ 

การิพัฒนาบุคลากริขึ้นมาเป็น

ผู้นำริุ่นถัดไป และตัอบโจทย์

พนักงาน

 การิวางแผนสายงานอาชีพ

อย่างเป็นริะบบเพื�อให้พนักงาน

มั�นใจในการิเตัิบโตัในสายงาน

อาชีพตััวเองควบคู่ไปกับธิุริกิจ 

 บริหิาริค่าตัอบแทน ให้สามาริถ 

แขง่ขนักบัตัลาดได้อยูเ่สมอ และมี 

ส วั สดิ ก า ริ ริองริั บพนั ก ง าน 

ทุกช่วงอายุของการิทำงาน

 แสดงถึ งคุณีค่ าของงาน 

ที�พนักงานได้ทำ ริวมถงึกจิกริริมที� 

ร่ิวมกันทำเพื�อสร้ิางความภาคภูมใิจ 

ให้แก่พนักงาน และเป็นแริงจูงใจ

ในการิปฏิิบัติัหน้าที�ของตััวเอง

อย่างเตั็มกำลัง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
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การิดำเนินงานด้านการิดูแลิพนักงาน 

บริษั่ที่ฯ วางแผ่นกลยุที่ธ์ ในการดูแล และพ่ฒนาบุคลากรผ่่าน 
คณ์ะกรรมการพ่ฒนาบุคลากรและการบริหาร (Management  
Development Committee–MDC ) และมค่ณ์ะอนกุรรมการพฒ่นา 
บุคลากรและการบริหาร (Management Development Sub 
Committee–Sub MDC) ขึ้องแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพ้�อติดตาม 
การปีฏิิบ่ติตามนโยบายการดูแลและพ่ฒนาบุคลากร ตามแผ่น
กลยุที่ธ์อย่างใกล้ชิิดและม่ปีระสิที่ธิภัาพมากขึ้ึ�น 
 บริษั่ที่ม่การรวบรวมผ่ลความคิดเห็นขึ้องพน่กงานทีุ่กๆ ปีี ผ่่าน 

การสำารวจความผ่กูพ่นพนก่งานตอ่องคก์ร Employee Engagement  
Survey โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริษั่ที่ฯ ได้ร่บคะแนนความผู่กพ่น
องค์กรถึึง 77% โดยได้นำาขึ้้อคิดเห็นขึ้องพน่กงานมาปีระกอบที่ำา
แผ่นดูแลพน่กงานในปีีถึ่ดไปี ที่่�งน่�อ่ตราการลาออกขึ้องพน่กงาน
ในปีี พ.ศ. 2567 ม่เพ่ยงไม่ถึึง 2% ซึ่ึ�งเปี็นเคร้�องพิสูจน์ ความผู่กพ่น
ที่่�พน่กงานม่ต่อองค์กร 

สำาหรัิบการิดำาเนินงานตามกริะบวนการิในการิดูแลพนักงาน  
แบ่งเปิ็น 
1)  ด้านการิวางแผู้นกำาลังค้นและสริริหา     
2)  การิพัฒนาพนักงาน 
3)  การิบริิหาริค้วามผูู้กพันพนักงาน และ 
4)  การิริักษัาพนักงาน มีดังนี�
 1. การิวางแผู้นกำาลังค้นและการิสริริหาบุค้ลากริ
  บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการพ่ฒนาพน่กงาน เริ�มจาก 
  การสรรหาบคุลากรที่่�มค่วามสามารถึยอดเย่�ยม มอบหมายงาน 
  ตามแผ่นและปีระสบการณ์์ท่ี่�นำาไปีสู่การพ่ฒนาที่่กษัะ 
  ในวงกว้างและความเขึ้้าใจอย่างลึกซึึ่�งในธุรกิจขึ้องเรา 
   นอกจากน่�ยง่อำานวยความสะดวกในการพฒ่นาผู่น้ำารุน่ต่อไปี

จากภัายในบรษิัท่ี่ บรษิัท่ี่ฯ ลงที่นุในการพ่ฒนาบคุลากรในระยะยาว  
ด้วยการผ่สมผ่สานการมอบหมายงาน ปีระสบการณ์์ในการที่ำางาน 
การวางแผ่นการฝ่ึกอบรมและการศึกษัาที่่�เหมาะสม พน่กงาน 
จะได้ร่บที่่กษัะและความสามารถึที่่�จำาเป็ีน เพ้�อร่บม้อก่บระด่บ 
ความร่บผิ่ดชิอบและความซึ่่บซ้ึ่อนขึ้องงานที่่�เพิ�มขึึ้�น เราม่พน่กงาน
ที่่�หลากหลายและม่ส่วนร่วม และมอบโอกาสที่่�ไม่ม่ใครเที่่ยบได้
สำาหร่บการพ่ฒนาศ่กยภัาพขึ้องแต่ละบุคคลและความก้าวหน้า 
ในการที่ำางาน ด้วยการที่ำางานที่่�ตอบสนองความต้องการขึ้องส่งคม
บริษั่ที่ฯ มุ่งม่�นที่่�จะสร้างสภัาพแวดล้อมการที่ำางานท่ี่�พน่กงาน 
ที่กุคนมโ่อกาสได้แสดงความสามารถึเชิิงสร้างสรรค์อย่างเต็มที่่� เรย่นรู ้
และปีร่บต่วเพ้�อสร้างผ่ลล่พธ์ที่างธุรกิจที่่�ยอดเย่�ยม และสร้างมูลค่า 
ใหก้บ่ผู้่ถึอ้หุน้ การเอาใจใสพ่นก่งาน คู่ค้า และชิมุชินเปีน็คา่นยิมหลก่
อย่างหนึ�งขึ้องเรา บริษั่ที่ฯ ยึดม่�นในแนวที่างปีฏิิบ่ติในการจ้างงาน 
ที่่� เคร่งคร่ดและเสนอโปีรแกรมการให้คำาปีรึกษัาแก่พน่กงาน  
การฝ่ึกอบรมที่่�เขึ้้มขึ้้น ค่าตอบแที่นที่่�แขึ้่งขึ้่นได้ และโปีรแกรม
ผ่ลปีระโยชิน์ที่่�สน่บสนุนการร่กษัาพน่กงานไว้ พน่กงานท่ี่�ม ่
ความสามารถึและทีุ่่มเที่เปี็นหนึ�งในความแขึ้็งแกร่งขึ้องบริษั่ที่ฯ 
ระบบการพ่ฒนาพน่กงานใชิ้กระบวนการแบบบูรณ์าการเพ้�อ
สน่บสนุนการพ่ฒนาพน่กงานที่่�ม่ปีระสิที่ธิผ่ลสูง ทีุ่่มเที่ และม ่
ความกระต้อร้อร้น บริษั่ที่ฯ สรรหาบุคคลที่่�ม่ความสามารถึและ
ลงทีุ่นในการพ่ฒนาพน่กงานผ่่านการมอบหมายงาน ปีระสบการณ์์
ในการที่ำางาน การฝ่ึกอบรมและการศึกษัาในสายอาชิ่พ การพ่ฒนา
อาชิ่พถึ้อเป็ีนความร่บผิ่ดชิอบร่วมก่นระหว่างบริษั่ที่และพน่กงาน 
บริษั่ที่ฯ ส่งเสริมสภัาพแวดล้อมขึ้องการยอมร่บความแตกต่างและ
ความหลากหลายโดยคาดหว่งอย่างยิ�งว่า สิ�งน่�จะช่ิวยพ่ฒนาให้
พน่กงานม่ส่วนร่วมต่อเป้ีาหมายส่วนบุคคลและขึ้องที่่ม บริษ่ัที่ฯ  
เล็งเห็นคุณ์ค่าขึ้องบุคลากรที่่� ม่ความสามารถึจากภัูมิหล่งท่ี่� 

หลากหลายและเปี็นแรงบ่นดาลใจและสน่บสนุนให้พน่กงานคิด 
อย่างอิสระ ม่ความคิดริเริ�มและสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ ด้วยการมุ่งเน้น 
การจ้างงานผู่้ม่ความสามารถึภัายในท้ี่องถึิ�น บริษั่ที่ได้สร้าง 
ผ่ลกระที่บเชิิงบวกต่อเศรษัฐกิจในพ้�นที่่�ที่่�บริษั่ที่ดำาเนินการอยู่ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567153 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



กิลย่่ที่ธุ์กิารดำเนินงานในกิารสูรรหาพิน่กิงานปี 2567

กลิยุทธ์์การิดำเนินงาน ปี 2567 ผิลิการิดำเนินงาน/โคริงการิสำคัญในปี 2567

 วางแผู้นกำาลังค้นและข้ีดค้วามสามาริถืให้สอดริับกับแผู้นกลยุทธ์์ข้องบริิษััทฯ ในริะยะ 5 ปิี  การเดินสายปีระชิาส่มพ่นธ์ในมหาวิที่ยาล่ย (Roadshow) และ Job Fair

 การวางแผ่นกำาหนดกำาล่งคนในอนาคต เพ้�อให้สอดร่บก่บการเติบโตขึ้องธุรกิจ อ่ตราการลาออก และเกษั่ยณ์อายุ 
ขึ้องพน่กงาน

 พ่ฒนาพน่กงานเพ้�อเพิ�มขึ้่ดความสามารถึ ขึ้ึ�นมาที่ดแที่นบุคลากรที่่�จะเกษั่ยณ์ หร้อ ลาออก

 ลดริะยะเวลาการิสริริหา  เพิ�มชิ่องที่างการสรรหาและสม่ครงานขึ้องผู่้สม่ครงาน

 ปีร่บขึ้้อคำาถึามสำาหร่บการส่มภัาษัณ์์

 ปีร่บปีรุงขึ้้อสอบค่ดเล้อกพน่กงาน

เป้าหมุ่าย่และผลกิารดำเนินงานด้านเป้าหมุ่าย่ในกิารสูรรหาพิน่กิงาน ปี 2567

ติัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567  ปี 2579 (ริะยะกลิาง) 

 อัตริาส่วนข้องการิจ้างงานสำาเริ็จตามแผู้น  

(เปิ้าหมาย)

100 %
(100%)

100 %
(100%)

100 %

 ริะยะเวลาการิสริริหาพนักงานใหม่  
(เปิ้าหมาย)

43 วัน
(45 ว่น)

43 วัน
(45 ว่น)

45 วัน

 การิจ้างงานค้นพิการิ (เปิ้าหมาย: ปิฏิิบัติตาม 
พ.ริ.บ. ส่งเสริิมและพัฒนาคุ้ณภาพชีวิตค้นพิการิ 
พ.ศ.  (ฉุบับที� 2) พ.ศ.2556 มาตริา 35) 

 ปิฏิิบัติตามกฎหมาย ปิฏิิบัติตามกฎหมาย ปิฏิิบัติตามกฎหมาย

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567154 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



 2. การิพัฒนาพนักงาน 
  ปีร่ชิญาการพ่ฒนาบุคลากรขึ้องเราค้อการพ่ฒนาผู่้นำาและบุคลากรจากภัายในบริษั่ที่ฯ ผ่่านการมอบหมายงานและปีระสบการณ์์ที่่�หลากหลาย บริษั่ที่ฯ สน่บสนุนให้พน่กงานทุี่กคนม่ส่วนร่วมอย่างเต็มที่่� 
  ในการสร้างความสำาเร็จที่างธุรกิจที่่�เหน้อกว่าการพ่ฒนาบุคลากรระด่บสูงเป็ีนเป้ีาหมายขึ้องกระบวนการพ่ฒนาอาช่ิพขึ้องบริษั่ที่ บริษั่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บความเป็ีนผู่้นำาและการพ่ฒนาพน่กงาน  
  โดยยึดแนวที่างการดำาเนินธุรกิจในระยะยาว การระบุต่วตนต่�งแต่เนิ�นๆ และการพ่ฒนาความสามารถึที่่�รวดเร็วเป็ีนสิ�งสำาค่ญ ที่่กษัะและสมรรถึภัาพ ด้านพฤติกรรมและการที่ำางานขึ้องพน่กงานสร้างขึึ้�น 
  ผ่่านการฝึ่กอบรมและปีระสบการณ์์การที่ำางานที่่�หลากหลายโดยการมอบหมายงานที่่�แตกต่างก่นในหน่วยงาน บริษั่ที่ฯ กำาหนดความคาดหว่งท่ี่�ช่ิดเจนขึ้องผู่้นำาในการกำาหนดมาตรฐาน สร้างความกระจ่าง  
  แรงบน่ดาลใจและจงูใจและสง่เสรมินวต่กรรมเพ้�อใหบ้รษิัท่ี่สามารถึแขึ้ง่ขึ้น่และไดร้บ่ชิย่ชินะ บรษิัท่ี่ฯ จด่การพฒ่นาที่ก่ษัะและการศกึษัาผ่า่นหลก่สตูรการฝ่กึอบรมที่่�ไดร้บ่การพสิจูนแ์ลว้ โดยปีรบ่แตง่ใหเ้ขึ้า้กบ่ 
  สภัาพแวดล้อมที่างธุรกิจขึ้องเรา และผ่่านการฝ่ึกอบรมภัาคปีฏิิบ่ติที่่�ได้ร่บมอบหมายหลายงานในสายอาชิ่พหนึ�ง กิจกรรมด่งกล่าวชิ่วยให้เราพ่ฒนาพน่กงานที่่�ม่ที่่�งความสามารถึและความมุ่งม่�นซึ่ึ�งพร้อม 
  อย่างเต็มที่่�ที่่�จะตอบสนองต่อความต้องการที่างธุรกิจในอนาคต

  เปิ้าหมายการิพัฒนาพนักงาน 
  เพ้�อพ่ฒนาแผ่นการเร่ยนรู้รายบุคคลให้สอดคล้องก่บเส้นที่างความก้าวหน้าตามสายอาชิ่พ (Career Path Development) ขึ้องพน่กงาน จึงวิเคราะห์ผ่่านการปีระเมินขึ้่ดความสามารถึขึ้องพน่กงาน  
  โดยกำาหนดเปี้าหมายไว้ด่งน่� 

เป้าหมุ่าย่กิารพิ่ฒนาพิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ปี 2567 ปี 2579 (ริะยะกลิาง) ปี 2593 (ริะยะยาว)

 ค้วามสำาเริ็จข้องการิพัฒนา Competency & 

Skillset ที�ตอบสนองต่อเปิ้าหมายองค้์กริในอนาค้ต 

> 75 % > 75 % > 75 %

 ค้วามสำาเริ็จการิจัดทำาแผู้นพัฒนาพนักงาน 

(Career Development Plan) ข้องพนักงาน

กลุ่ม Talent & Successor เพ้�อเพิ�มศักยภาพและ

สามาริถืเปิ็นผูู้้ส้บทอดตำาแหน่งได้ 

> 80 % > 80 % > 80 %

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567155 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



กิลย่่ที่ธุ์กิารดำเนินงาน 2567 ผิลิการิดำเนินงานสำคัญในปี 2567

 Talent Development & Succession Plan: แผ่นพ่ฒนาพน่กงานที่่�ม่ศ่กยภัาพสูง และแผ่นการส้บที่อด

ตำาแหน่งงาน 

 จ่ดที่ำาแผ่นพ่ฒนาพน่กงานผ่่านคณ์ะกรรมการ MDC (Management Development Committee) โดยให้ม่  

Career Development Plan สำาหร่บพน่กงานที่่�ม่ศ่กยภัาพสูง เพ้�อวางแผ่นตำาแหน่งงานในอนาคต เพ้�อให้พน่กงาน 

ที่่�ม่ศ่กยภัาพสูงได้ร่บปีระสบการณ์์ที่่�สำาค่ญ รอบด้านเพ้�อเตร่ยมความพร้อมในการส้บที่อดตำาแหน่ง ผ่ลการดำาเนินงาน 

85 %

 พ่ฒนาระบบการเร่ยนรู้ผ่่านเที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ย เขึ้้าถึึงง่าย และตอบโจที่ย์ต่อพน่กงาน  พน่กงานม่ระบบเขึ้้าเร่ยน BCAS (BSRC Competency Assessment System) ที่่�สามารถึเขึ้้าเร่ยน Online และ

บ่นที่ึกการเร่ยน Offline ได้ ผ่ลการดำาเนินงาน > 92%

 พ่ฒนาและส่งเสริมให้พน่กงานสามารถึเปี็นวิที่ยากรการฝ่ึกอบรมตามที่่�กฎหมายกำาหนด อ่นเปี็นการส่งเสริม
กระบวนการที่ำางานเพ้�อมุ่งสู่การเปี็น Operational Excellence

 เพ้�อส่งเสริมความคล่องต่วในการบริหารจ่ดการ บริษั่ที่ฯ สามารถึม่วิที่ยากรปีระจำาบริษั่ที่ฯ สำาหร่บการฝ่ึกอบรมตาม 

กฎหมาย ได้แก่ หล่กสูตรการฝ่ึกอบรมด่บเพลิงขึ้่�นต้น รวมถึึงการอพยพหน่ไฟุ และหล่กสูตรความปีลอดภั่ย 

ในที่่�อ่บอากาศ  ผ่ลการดำาเนินงาน > 100 %

  หลักสูตริการิพัฒนาพนักงาน  (Employee Development Programs)
  บริษั่ที่ฯ ได้พ่ฒนาหล่กสูตรการเร่ยนรู้ และพ่ฒนาพน่กงานอย่างต่อเน้�อง เพ้�อสร้างความเปี็นม้ออาชิ่พในการที่ำางาน ความรู้ความเขึ้้าใจในการบริหารจ่ดการ รวมที่่�งที่่กษัะความสามารถึต่างๆ ที่่�จำาเปี็น 
  ในการเพิ�มปีระสทิี่ธภิัาพการที่ำางานใหส้อดรบ่กบ่วิสย่ที่ศ่น ์และเป้ีาหมายขึ้องบริษัท่ี่ฯ ให้สอดรบ่การเปีล่�ยนแปีลง รวมถึงึการสนบ่สนนุการฝ่กึอบรมหรอ้การศกึษัาภัายนอก พร้อมรบ่ปีระกน่การกลบ่เขึ้า้ที่ำางาน  
  นอกจากน่�ย่งม่หล่กสูตรดูแลให้ความรู้พน่กงานในการวางแผ่นการเงิน และวางแผ่นหล่งเกษั่ยณ์โดยม่ผู่้เชิ่�ยวชิาญที่่�งให้ความรู้ และคำาปีรึกษัาแก่พน่กงานที่่�ม่ความสนใจ

 3.  การิบริิหาริค้วามผูู้กพันพนักงาน 
  บริษั่ที่ม่การที่ำา Employee Engagement Survey ทีุ่กปีี เพ้�อว่ดความผู่กพ่น และปีระเมินความพึงพอใจขึ้องพน่กงานที่่�ม่ต่อองค์กร และม่การต่�งเปี้าหมาย Employee Engagement Survey ในปีี 2567  
  ไว้ที่่�ร้อยละ  68% และการต่�งเปี้าหมายระยะกลาง (ปีี 2579) ไว้ที่่�ร้อยละ 77%
  โดยนำาผ่ลล่่พธ์มาเปีร่่ยบเที่่่ยบก่นในแต่ละชิ่วงเวลา เพ้�่อให้ได้้ขึ้้้อมููลที่่�่เปี็นปีัจจุุบ่่นและที่่่นเหตุุการณ์์์ เพ้�อนำามาวิิเคราะห์์ และนำามากำาหนดกลยุุที่ธ์์ ที่บที่วนแนวที่าง มาตรการการดูแลพน่กงาน เพ้�อยกระด่่บ 
  ความผูู่กพ่่น และการม่่ส่่วนร่่วมขึ้องพน่กงาน ภัายใต้กลยุที่ธ์ 100X Happiness ที่่�ขึ้่บเคล้�อนอย่างต่อเน้�องในการสร้างความสุขึ้ 4 ด้าน เพ้�อผ่ล่กด่นให้องค์กรปีระสบความสำาเร็จ มุ่งสู่การเปี็นองค์กรย่�งย้น  
  โดยขึ้่บเคล้�อนควบคู่ไปีก่บการส่งเสริมค่านิยมองค์กร I AM BSRC  โดยม่รายละเอ่ยด ด่งน่�
  

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567156 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



ตัวอย่าง
สุข้ด้านที� 1 Happy Stay อยู่อย่างสุข้ใจ
 การจ่ดที่ำาพ้�นที่่�อเนกปีระสงค์ สโมสร และชิมรมต่างๆ ให้ก่บ 

 พน่กงาน
 การพ่ฒนา Employee Experience ให้สอดคล้องก่บ 

 Core Value: I AM BSRC  เชิ่น พ่ฒนาตู้ Vending Machine  
 สำาหร่บอาหาร ขึ้นม และเคร้�องด้�ม เปีน็สว่นชิว่ยสรา้งบรรยากาศ 
 ความผ่่อนคลายและลดความเคร่่ยดขึ้องพน่กงานได้

สุข้ด้านที� 2 Happy DNA สุข้พัฒนาภายใต้ I AM BSRC 
 สร้างความเป็ีนเจ้าขึ้องและความเขึ้้าใจ ส้�อสารเพ้�อสน่บสนุน 

การแสดงพฤติกรรม Core Value: I AM BSRC เชิ่น การส้�อสาร
ผ่่านอ่เมลให้พน่กงานอย่างต่อเน้�อง จ่ดที่ำากิจกรรม Employee 
Forum และ Business Outing โดยให้ความรู้ด้าน Core Values 
และเชิ้�อมต่อผ่ลสำาเร็จขึ้องงานก่บ Core Values ที่่�เกิดขึ้ึ�นเพ้�อให้ 
เห็นภัาพ และความสำาค่ญ 

สุข้ด้านที� 3 Happy Me มีการิดูแลอย่างเปิ็นสุข้
 บริษั่ที่พ่ฒนาด้านสว่สดิการ จ่ดให้ม่สว่สดิการให้พน่กงานด่งน่� 

 i.  ปีระก่นชิ่วิต 
  • ปีระก่นชิ่วิตและปีระก่นอุบ่ติเหตุ
  • ปีระก่นส่งคม
 ii. การดูแลสุขึ้ภัาพ
  • ปีระก่นสุขึ้ภัาพให้พน่กงานและครอบคร่ว
  • การตรวจสุขึ้ภัาพปีระจำาปีี
  • ห้องแพที่ย์
 iii. ความคุ้มครองความทุี่พพลภัาพเงินที่ดแที่นการขึ้าดรายได้ 
    กรณ์่ทีุ่พพลภัาพ อ่นมิใชิ่เน้�องมาจากการที่ำางาน
 iv.  การลาเพ้�อเล่�ยงดูบุตร

   • การลาคลอดและลาเพ้�อเล่�ยงดูบุตรขึ้องพน่กงานหญิง 
    และพน่กงานชิาย
   • โดยพนก่งานหญิงสามารถึลาเพ้�อตรวจครรภ์ัก่อนคลอดบุตร  
    คลอดบุตร และเล่�ยงดูบุตรได้ 60 ว่น โดยได้ร่บค่าจ้าง  
    และลาเพ้�อเล่�ยงดูบุตรได้อ่ก 53 ว่นโดยไม่ได้ร่บค่าจ้าง
   • พนก่งานชิายสามารถึลาเพ้�อดแูลภัรรยาที่่�คลอดบตุรและ 
    ลาเพ้�อเล่�ยงดูบุตรได้ 5 ว่นที่ำางาน โดยได้ร่บค่าจ้าง
   v.  การจ่ดสรรเงินเกษั่ยณ์ 
   • กองทีุ่นสำารองเล่�ยงชิ่พ/ บำาเหน็จ

สุข้ด้านที� 4 Happy Heart สุข้ใส่ใจ
 ในปีี 2567 บริษั่ที่ได้จ่ดกิจกรรม BSRC Employee Forum  

 โดยส้�อสารเก่�ยวก่บที่ิศที่าง ผ่ลการดำาเนินงานที่างธุรกิจ และ 
 ขึ้่าวสารต่างๆ ให้พน่กงานที่ราบโดยตรง จากปีระธานเจ้าหน้าที่่� 
 บริหารและกรรมการผู่้จ่ดการใหญ่ (CEO) และรองกรรมการ 
 ผู่้จ่ดการใหญ่ นอกจากน่�ในแต่สายงานและกลุ่มธุรกิจต่างๆ เอง  
 ได้ม่การจ่ด Employee Forum ภัายในครบทีุ่กสายงานและ 
 กลุ่มธุรกิจ โดยมก่ารกำาหนดรูปีแบบที่่�ส่งเสริมค่านิยม I AM BSRC   
 เพ้�อให้พนก่งานมค่วามเข้ึ้าใจในค่านิยม I AM BSRC  ที่่�เพิ�มมากขึ้ึ�น
 การเปีิดช่ิองที่างการร่บฟุังเส่ยงขึ้องพน่กงานผ่่าน Line Chat  

 และ TeaTime with CEO โดยพน่กงานทีุ่กคนสามารถึแสดง 
 ความคิดเห็น หร้อม่ขึ้้อเสนอแนะ สามารถึเสนอได้โดยตรงไปีที่่�  
 CEO และไม่ต้องระบุต่วตน โดย CEO จะเปี็นผู่้ตอบกล่บ 
 จด่ที่ำากจิกรรมพนก่งานและครอบครว่ โดยไปี Business Outing  

 สอดแที่รกเน้�อหา Core Value
 การส้�อสารก่บพน่กงานเม้�อเกิดเปีล่�ยนแปีลงการดำาเนินงาน 

 ที่่�สำาค่ญซึึ่�งอาจส่งผ่ลกระที่บต่อพน่กงานอย่างม่น่ยสำาค่ญ  
 โดยแจ้งล่วงหน้าเก่�ยวก่บการเปีล่�ยนแปีลงด่งกล่าวเปี็นเวลา 
 อย่างน้อย 4 ส่ปีดาห์

ผ่ลการสำารวจ Employee Engagement Survey เพ้�อสำารวจ 
ความคาดหว่งขึ้องพน่กงาน และความผู่กพ่นขึ้องพน่กงานที่่�ม่
ต่อองค์กร ในปีี 2567 บริษ่ัที่ฯ ได้ร่บคะแนนความผู่กพ่นองค์กร  
(Overall Engagement Score) อยู่ที่่�ร้อยละ 77 และม่พน่กงาน 
ร่วมตอบแบบสำารวจความผู่กพ่นพน่กงานต่อองค์กรในปีี 2567  
ถึึงร้อยละ 93 ซึึ่�งสะที่้อนให้เห็นว่าพน่กงานให้ความสำาค่ญต่อการ
เสนอแนวที่างในการพ่ฒนาระบบบริหารงานบุคคลขึ้องบริษั่ที่ฯ 
เปี็นอย่างยิ�ง
นอกจากน่�บริ ษ่ัที่ได้ร่บรางว่ลสถึานปีระกอบการด่ เด่นด้าน
แรงงานสม่พน่ธ์จากกระที่รวงแรงงาน ซึึ่�งเป็ีนหนึ�งในตว่ชิ่�วด่มาตรฐาน
การดำาเนนิงานในการดูแลพนก่งาน การสร้างความผู่กพน่ และการสร้าง 
ว่ฒนธรรมองค์กร เพ้�อความย่�งย้นในองค์กรและบริษั่ที่ฯ
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 4.  การิริักษัาพนักงาน  
  บริษั่ที่ฯ ร่บพน่กงานหนึ�งคนมาร่วมงานด้วยน่�น ได้ใชิ้ที่ร่พยากรที่่�งที่่�เปี็นต่วเงินและไม่ใชิ่ต่วเงิน และต้องผ่่านกระบวนการต่างๆ หลายขึ้่�นตอน ต่�งแต่การสรรหา การค่ดเล้อก การส่มภัาษัณ์์ และการพ่ฒนา  
  ด่งน่�นหากบรษ่ิัที่ฯ มอ่่ตราการลาออกขึ้องพนก่งานท่ี่�สงู กจ็ะที่ำาใหบ้รษิัท่ี่ฯ ตอ้งสญูเสย่ที่รพ่ยากรเพ้�อสรรหาพนก่งานที่ดแที่น อก่ที่่�งพนก่งานที่่�มค่วามสามารถึ ยง่เปีน็ปีจัจย่หลก่ที่่�จะชิว่ยสรา้งผ่ลการดำาเนนิงาน 
  ให้บรรลุวิส่ยที่่ศน์ได้อย่างต่อเน้�อง บริษั่ที่ฯ จึงให้ความสำาค่ญก่บการร่กษัาพน่กงานอย่างมาก 

  เปิ้าหมายและผู้ลดำาเนินงาน ปิี 2567 
  บริษั่ที่ฯ ได้ต่�งเปี้าหมายที่่�จะดูแลร่กษัาพน่กงาน เพ้�อให้ม่ผ่ลการปีฏิิบ่ติงานด่อย่างต่อเน้�อง (High Performers: HP) ควบคู่ไปีก่บพ่ฒนาพน่กงานให้ม่ผ่ลงานอยู่ในเกณ์ฑ์์ท่ี่�ยอมร่บ (Meet Expectation)  
  รวมถึึงติดตามปีร่บปีรุงศ่กยภัาพพน่กงาน ซึ่ึ�งที่ำาให้ลดอ่ตราการลาออกได้

อัติริาการิลิาออกพนักงาน 
(ริ้อยลิะ)

เป้าหมาย

1.02% 5%
ปี 2567

อัตัริาการิลาออก 
โดยสมัคริใจไม่เกิน

การิดำาเนินงานที�สำาค้ัญ
1. การปีระเมินผ่ลและบริหารค่าตอบแที่น
  การปีระเมินผ่ลการปีฏิิบ่ติงาน 
  ว่ตถึุปีระสงค์ : 
  ต่�ง KPIs ขึ้องพน่กงาน ให้สอดคล้องก่บเปี้าหมายขึ้ององค์กรมากขึ้ึ�น เพ้�อให้ทีุ่กคนได้เห็นความสำาค่ญขึ้องงานตนเองที่่�ม่ส่วนร่วมในการผ่ล่กด่นเปี้าหมายองค์กร ซึ่ึ�งเปี็นส่วนสำาค่ญที่่�จะที่ำาให้องค์กรไปีสู่องค์กร 
  ที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพสูง: High Performance Organization (HPO) 
  กลุ่มเปี้าหมาย : ผู่้บริหารระด่บผู่้จ่ดการขึ้ึ�นไปี และพน่กงานที่่�งองค์กร 
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  การดำาเนินงาน/ผ่ล : พน่กงานจะถึูกปีระเมินโดยผู่้บ่งค่บบ่ญชิาโดยตรง และผู่้บ่งค่บบ่ญชิาหน่วยงานอ้�นที่่�ได้ร่วมงานก่น เพ้�อให้ได้เห็นมุมมองจากผู่้อ้�นนอกจากผู่้บ่งค่บบ่ญชิาขึ้องตนเอง ที่่�งน่� ระด่บผู่้จ่ดการ 
  ขึ้ึ�นไปีจะถึูกปีระเมินโดยเพ้�อนร่วมงานอ่กด้วย โดยผ่ลที่่�ได้จะนำาไปีใชิ้ปีระกอบในการวางแผ่นพ่ฒนาขึ้องพน่กงานต่อไปี

 การิเล้�อนตำาแหน่ง
  บริษั่ที่ฯ จะพิจารณ์าผ่ลการปีฏิิบ่ติงานย้อนหล่งควบคู่ก่บศ่กยภัาพในการเติบโต ความสามารถึในการวางแผ่นกลยุที่ธ์ ภัาวะผู่้นำา และการผ่่านหล่กสูตรอบรมตามระด่บท่ี่�กำาหนดไว้ อ่กท่ี่�ง บริษ่ัที่ฯ ย่งได้ม่ 
  การวางแผ่นการพ่ฒนาพน่กงานให้สอดคล้องก่บเส้นที่างความก้าวหน้าตามสายอาชิ่พขึ้องพน่กงานอ่กด้วย 

 การิบริิหาริค้่าตอบแทน 
  การบริหารค่าตอบแที่นพน่กงานอย่างเหมาะสมในแต่ละระด่บก็เปี็นอ่กส่วนสำาค่ญในการสร้างความผู่กพ่น และก้าวสู่การเปี็นองค์กรที่่�ม่ปีระสิที่ธิภัาพสูง และได้ที่ำาการสำารวจค่าตอบแที่นและสว่สดิการ 
  เที่่ยบเค่ยง (Benchmark) ระหว่างอุตสาหกรรมปีิโตรเล่ยมและอุตสาหกรรมใกล้เค่ยง รวมถึึงสภัาวะแวดล้อมภัายนอก บริษั่ที่ม่โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแที่นให้พน่กงานทีุ่กระด่บที่่�สามารถึแขึ้่งขึ้่นได้  
  และม่มูลค่าสูงกว่าอ่ตราค่าแรงขึ้่�นตำ�า 

การิกำาหนดค้่าตอบแทนข้องพนักงานจะผู้่านริะบบการิจัดการิผู้ลการิปิฏิิบัติงานปิริะจำาปิีที�ถื่ายทอดมาจากเปิ้าหมายองค้์กริแบ่งเปิ็น 2 ปิัจจัยค้้อ 
  คะแนนผ่ลการที่ำางานส่วนบุคคล (KPI) พฤติกรรมการที่ำางานที่่�พึงปีระสงค์ซึ่ึ�งปีระเมินจากห่วหน้างานโดยตรง 
  คะแนนผ่ลซึ่ึ�งปีระเมินโดยผู่้ร่วมงานอ้�นนอกเหน้อจากผู่้บ่งค่บบ่ญชิาโดยตรง 
 ที่่�งน่� บริษั่ที่ฯ ส่งเสริมให้เกิดสภัาพการที่ำางานที่่�ม่ความเที่่าเที่่ยม และการม่ส่วนร่วมในความหลากหลายที่่�งด้านเพศ อายุ ศาสนา เชิ้�อชิาติ และมิติอ้�นๆ ในการปีฏิิบ่ติงาน ด่งน่�นการปีระเมินผ่ลการปีฏิิบ่ติงาน 
 โอกาสเติบโต และการกำาหนดค่าตอบแที่น บริษั่ที่ฯ จะพิจารณ์าจากความรู้ความสามารถึตามความคาดหว่งขึ้องแต่ละระด่บงานเปี็นสำาค่ญ
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โปริแกริมความริับผิิดชอบติ่อสังคมของบริิษััท 

บริษั่ที่ฯ ที่ำางานอย่างใกล้ชิิดก่บชิุมชินที่่�เราปีฏิิบ่ติงาน และสร้างความส่มพ่นธ์ก่บชิุมชินด้วยกลยุที่ธ์ ใส่ใจความปีลอดภั่ย ห่วงใยสิ�งแวดล้อม  
พร้อมพ่ฒนาชิุมชิน เพ้�อสน่บสนุน ปี้องก่น แก้ปีัญหาและตอบสนองต่อความคาดหว่งขึ้องชิุมชิน/ส่งคม ด้วยความตระหน่กถึึงผ่ลกระที่บ 
ที่่�อาจเกิดขึ้ึ�นต่อชิุมชินและส่งคม ได้แก่ ด้านความปีลอดภั่ย อาทิี่ ด้านความปีลอดภ่ัยจากกระบวนการผ่ลิต และการที่ำางานขึ้องบริษั่ที่ฯ  
ต่อชิุมชินรอบขึ้้าง และส่งคม รวมถึึงการส่งเสริมการม่สุขึ้ภัาพที่่�ด่ขึ้องคนในชิุมชิน ด้านสิ�งแวดล้อม ม่มาตรการการจ่ดการด้านสิ�งแวดล้อม 
ที่่�มป่ีระสทิี่ธิภัาพ เพ้�อสภัาพแวดลอ้มที่่�ดข่ึ้องสง่คม และสง่เสรมิใหช้ิมุชินตระหนก่ถึงึคณุ์ค่าขึ้องที่รพ่ยากรธรรมชิาตแิละสิ�งแวดลอ้มอยา่งย่�งยน้  
ด้านการพ่ฒนาชิุมชิน อาที่ิ ม่การส่งเสริมการศึกษัาเพ้�อพ่ฒนาเยาวชินอย่างต่อเน้�อง สร้างโอกาส และส่งเสริมความเขึ้้มแขึ้็งที่างเศรษัฐกิจ 
ใหช้ิมุชิน รวมที่่�งจด่กิจกรรมที่่�มป่ีระโยชิน์ให้ชิมุชินอย่างสมำ�าเสมอ นอกจากน่� บริษัท่ี่ฯ ยง่ได้ให้ความสำาคญ่และคำานงึถึงึในเร้�องขึ้องสิที่ธิมนุษัยชิน  
ที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บด้านชิุมชินอ่กด้วย

กลิยุทธ์์การิดำเนินงานด้านชุมชน: ใส่ใจความปลิอดภััย ห่วงใยสิ�งแวดลิ้อม พริ้อมพัฒนาชุมชน

เป้าหมุ่าย่และกิลย่่ที่ธุ์ปี 2567 และเป้าหมุ่าย่ระย่ะกิลางปี 2579

ความปลิอดภััย

 BSRC มีมาตัริฐาน
 การิดำเนินงานด้าน 
 ความปลอดภัยที�ดี  
 มีปริะสิทธิิภาพ
 BSRC ส่งเสริิม 

 ความปลอดภัยในชุมชน
 BSRC ส่งเสริิมการิมีสุขภาพ 

 ที�ดีของคนในชุมชน

สิ�งแวดลิ้อม

 BSRC มีมาตัริฐานการิ 
 จัดการิด้านสิ�งแวดล้อม  
 เพื�อสภาพแวดล้อมที�ดี 
 ของสังคม
 BSRC ส่งเสริิมให้ชุมชน 

 ตัะหนักถึงคุณีค่า 
 ของทริัพยากริธิริริมชาตัิ 
 และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน

ชุมชนน่าอยู่

 BSRC ส่งเสริิมการิศึกษัา 
 พัฒนาเยาวชนอย่างตั่อเนื�อง 
 BSRC สริ้างโอกาสและ 

 ส่งเสริิมความเข้มแข็ง 
 ทางเศริษัฐกิจให้ชุมชน 
 BSRC จัดกิจกริริม 

 ที�มีปริะโยชน์ให้ชุมชน 
 อย่างสม�ำเสมอ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567160 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



การิดูแลิเพื�อนบ้าน 

ด้วยโรงกล่�นนำ�าม่นและคล่งนำ�าม่นเป็ีนพ้�นที่่�ปีฏิิบ่ติการสำาค่ญขึ้องบริษั่ที่ฯ (ร้อยละ 100) การดำาเนินงานชุิมชินส่มพ่นธ์ได้ม่การจำาแนกกลุ่มเป้ีาหมายผู่้อาศ่ยท่ี่�อยู่รอบพ้�นท่ี่�ออกเป็ีน 10 ชิุมชิน เพ้�อการตอบสนองต่อ 
ความต้องการ/ความคาดหว่งขึ้องแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมภัายใต้การให้ความสำาค่ญและคำานึงถึึงในเร้�องขึ้องสิที่ธิมนุษัยชินและความเที่่าเที่่ยม ซึ่ึ�งความคาดหว่งแบ่งออกเปี็นด้านต่างๆ ด่งน่� 
 (1) การพ่ฒนาคุณ์ภัาพชิ่วิต 
 (2) การสน่บสนุนกิจกรรมในชิุมชิน 
 (3) การส่งเสริมสุขึ้ภัาพ 
 (4) การอนุร่กษั์ที่ร่พยากรธรรมชิาติ และสิ�งแวดล้อม 
 (5) ความปีลอดภั่ย 
บริษั่ที่ฯ จึงกำาหนดกลยุที่ธ์ในงานชิุมชินส่มพ่นธ์และจ่ดที่ำากิจกรรมชิุมชินส่มพ่นธ์ครอบคลุม ความต้องการพ้�นฐานและความจำาเปี็นในชิ่วิตปีระจำาว่นบนพ้�นฐานสิที่ธิมนุษัยชิน และความเที่่าเที่่ยมที่่�งในมิติขึ้องการที่่�
ควรได้ร่บตามสิที่ธิ และมิติการได้ร่บความคุ้มครองไม่ละเมิดตามสิที่ธิ

เป้าหมุ่าย่ ปี 2567 กลิยุทธ์์งานชุมชนสัมพันธ์์

1. ผ่ลปีระเมินความผู่กพ่นขึ้องชิุมชิน ร้อยละ > 65

2. ผ่ลการปีระเมินความเชิ้�อม่�น ร้อยละ > 65

3. ผ่ลการปีระเมินความเปี็นมิตร ร้อยละ > 65

4. ผ่ลการปีระเมินความเปี็นปีระโยชิน์ ร้อยละ > 65

5. เร้�องร้องเร่ยนจากชิุมชินในวงกว้าง 0 คร่�ง 

6. ความพึงพอใจในการเขึ้้าร่วมกิจกรรมชิุมชินส่มพ่นธ์ ร้อยละ > 65

 จ่ดกิจกรรมที่่�ตรงก่บความต้องการขึ้องชิุมชินอย่างเหมาะสมและต่อเน้�อง บนพ้�นฐานขึ้องสิที่ธิมนุษัยชิน 

และความเที่่าเที่่ยม 

 ส้�อสารอย่างเขึ้้าถึึง จริงใจ เขึ้้าใจง่าย เหมาะสมและต่อเน้�อง 

ผลดำเนินงานปี 2567 

ชุมชน ชุมชนที�อยู่ใกลิ้โคริงการิ ชุมชนที�อยู่ไกลิโคริงการิ

 ปิริะมาณการิปิริะชากริ 10 ชุมชน
41,018 ค้ริัวเริ้อน

3 ชุมชน 
3,468 ค้ริัวเริ้อน

7 ชุมชน 
37,550 ค้ริัวเริ้อน

 การิลงทุนทางสังค้ม 4.5 ล้านบาท 

(งบพัฒนา/บริิจาค้)

งบด้านการิพัฒนา 1.2 ล้านบาท
งบด้านบริิจาค้ 3.3 ล้านบาท

- -

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567161 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



บริษิัทัฯ ไดร้ิบัผิลิการิปริะเมนิทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก ่ความเปน็มติิริ, ความเปน็ปริะโยชน,์ ความเชื�อมั�น,   
แลิะความผิูกพัน

บริิษััทฯ ไม่มีเริื�องริ้องเริียนจากชุมชนในวงกว้าง แลิะได้ริับความพึงพอใจของปริะชาชนที�เข้าริ่วม
กิจกริริมชุมชนสัมพันธ์์ของบริิษััทฯ ในแติ่ลิะด้านแสดงดังริูป 

ด้านการิสื�อสาริกับชุมชน  

บริษั่ที่ฯ ม่แผ่นการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย โดยจ่ดให้ม่ชิ่องที่างการส้�อสารที่่�เหมาะสมก่บ 
กลุ่มต่างๆ ท่ี่�อาศ่ยอยู่ใกล้พ้�นท่ี่�รอบโรงกล่�นนำ�าม่นและคล่งนำ�าม่น ในหลากหลายช่ิองที่างและม่ผ่ล 
การดำาเนินงานด้านการส้�อสาร  ได้แก่
 พน่กงานชิุมชินส่มพ่นธ์ลงพ้�นที่่�พูดคุย และการโที่รศ่พที่์สายตรง 
 จดหมายขึ้่าว “คุยขึ้้ามร่�ว” ส่งถึึงทีุ่กคร่วเร้อนในพ้�นที่่� 10 ชิุมชินรอบโรงกล่�น ในทีุ่กไตรมาส  
 การจ่ดกิจกรรมชิุมชินส่มพ่นธ์ที่่�ตอบสนองต่อความต้องการและเขึ้้าถึึงกลุ่มเปี้าหมายอย่างต่อเน้�อง
 Line กลุ่ม ปีระธานชิุมชินรอบโรงกล่�นนำ�าม่นและคล่งนำ�าม่นฯ
 บอร์ดปีระชิาส่มพ่นธ์ในชิุมชิน
 ส้�อสารผ่่านหน่วยงานราชิการ อาที่ิ เที่ศบาลนครแหลมฉีบ่ง

การิศึกษัา 

80.83% 80.68% 82.78% 81.55% 81.46%

ความเปนมิตร
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ความเปนประโยชน ความเชื่อมั่น ความผูกพัน ภาพลักษณโดยรวม

93.7% 93.5% 95.2% 93.2%

พัฒนาคุณภาพชีวิต
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สนับสนุนกิจกรรม

ในชุมชน

ชุมชนใกลโครงการ

ผลคะแนนความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมของโรงกลั่นน้ำมันบางจาก ศรีราชา ประจำป 2567

สงเสริมสุขภาพ อนุรักษทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ความปลอดภัย

94.1% 91.4% 93.5% 93.5% 95.1%
90.7%

ชุมชนไกลโครงการ

 จด่พิธม่อบทุี่นสนบ่สนุนการศึกษัา “กองทุี่นการศึกษัาโรงกล่�นนำ�ามน่บางจาก ศรร่าชิา และพนก่งาน” 
มอบทีุ่นสน่บสนุนการศึกษัาจากเงินบริจาคจากพน่กงานเป็ีนจำานวนเงินท่ี่�งสิ�น 504,000 บาที่ สามารถึ
จ่ดสรรเปี็นทีุ่นสน่บสนุนการศึกษัาได้จำานวน 130 ทีุ่น ให้ก่บน่กเร่ยนในเขึ้ตอำาเภัอศร่ราชิา ท่ี่�ม่ความ
ปีระพฤติด่ แต่ขึ้าดแคลนทีุ่นที่ร่พย์ ต่�งแต่ระด่บชิ่�นปีระถึมศึกษัา ไปีจนถึึงม่ธยมศึกษัาตอนปีลาย 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567162 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



สนับสนุนศึกษัาด้าน STEM 

 บริษั่ที่ฯ เชิ้�อว่าการศึกษัา โดยเฉีพาะอย่างยิ�งด้านวิที่ยาศาสตร์ เที่คโนโลย่ วิศวกรรมศาสตร์ 
คณ์ิตศาสตร์ หร้อ STEM ไม่ได้เปี็นเพ่ยงกุญแจสู่การพ่ฒนาปีระเที่ศและการเติบโตที่างเศรษัฐกิจเที่่าน่�น 
แต่ย่งเปี็นสิ�งสำาค่ญในการแก้ปีัญหาส่งคมและสิ�งแวดล้อมอ่กด้วย 

ก่อติั้งศูนย์ฝ่ึกอบริมอาชีพสติริีบ้านแหลิมฉบัง

ก่อตัั้งศูนย์ฝ่ึกอบริมอาชีพสตัริี
บ้านแหลมฉบัง ในปี พ.ศ. 2553 
ซ้ึ�งเริาให้การิสนับสนุนสตัริีในแหลมฉบัง

การิพัฒนาทักษัะของสติริี

 บริษั่ที่ฯ เช้ิ�อว่าเม้�อผู่้หญิงม่โอกาสสร้างรายได้  พวกเธอจะลงทุี่นในด้านสุขึ้ภัาพ การศึกษัา และ 
ความเปีน็อยูท่ี่่�ดข่ึ้องครอบครว่ ที่ำาใหเ้กดิผ่ลที่วคู่ณ์ท่ี่�เปีน็ปีระโยชิน์ตอ่สง่คม บรษ่ิัที่จงึไดจ้ด่ต่�งศนูย์ฝ่กึอาชิพ่
สตร่ขึ้ึ�นในปีี พ.ศ. 2553 ซึ่ึ�งที่ำาหน้าที่่�เปี็นศูนย์กลางในการฝ่ึกอาชิ่พ ให้คำาแนะนำาด้านการตลาด และพ้�นที่่�
จ่ดจำาหน่ายให้ก่บชิุมชิน คณ์ะผู่้บริหารศูนย์ฯ ปีระกอบด้วยเที่ศบาลแหลมฉีบ่ง ผู่้บริหารขึ้องบริษั่ที่ และ
ผู่้นำาชิุมชินที่่�ร่วมโครงการที่่�ง 10 ชิุมชิน ซึ่ึ�งต่�งอยู่ใกล้ก่บโรงกล่�นนำ�าม่น และคล่งนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา  
ปีัจจุบ่นม่ผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์ขึ้ึ�นชิ้�อเปี็นขึ้องฝ่ากระด่บอำาเภัอ อาทิี่ ที่อฟุฟุี�กรอบโบราณ์ ตะกร้าเชิ้อกม่ดฟุาง  
และผ่้าบาติก เปี็นต้น 

 ในปีี พ.ศ. 2567 บริษั่ที่ได้ให้การสน่บสนุนทีุ่นเปี็นจำานวน 100,000 ในโครงการ Space Innovator 
Camp ที่่�จ่ดโดยสำาน่กงานพ่ฒนาเที่คโนโลย่อวกาศและภัูมิสารสนเที่ศ (องค์การมหาชิน)  หร้อ GISTDA 
เพ้�อเปิีดโอกาสให้เยาวชินได้ส่มผ่่สกระบวนการขึ้องเที่คโนโลย่อวกาศ และภูัมิสารสนเที่ศ จากวิที่ยากร 
ผู่ม้ค่วามเชิ่�ยวชิาญอย่างใกลช้ิดิ กระตุน้ให้เยาวชินเกิดกระบวนการคิดอย่างสรา้งสรรค์ สง่เสรมิการเรย่นรู ้
แบบบูรณ์าการ ตามหล่กการ STEM เพ้�อให้เยาวชินม่ความรู้ความเขึ้้าใจในเที่คโนโลย่ และหล่กการที่าง
วิที่ยาศาสตร์ สามารถึนำาความรู้ไปีต่อยอดการศึกษัา และแก้ไขึ้ปีัญหาสิ�งแวดล้อมในชิุมชินขึ้องตนเอง  
รวมถึึงเขึ้้าใจบที่บาที่ขึ้องดาวเท่ี่ยมท่ี่�ม่ต่อการสำารวจและปีกปี้องที่ร่พยากรธรรมชิาติ น่บเปี็นการสร้าง
รากฐานขึ้องนก่วิที่ยาศาสตร์รุน่ใหม่ ให้มค่วามพร้อมสำาหรบ่การพฒ่นาปีระเที่ศ ดว้ยเที่คโนโลยใ่นอนาคต
ต่อไปี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567163 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



โคริงการิคริูอาสาสมัคริสอนภัาษัาอังกฤษั 

 โครงการครูอาสาสมค่รสอนภัาษัาอง่กฤษั เริ�มต้นขึึ้�นต่�งแต่ปี ีพ.ศ. 2545 ที่่�บริษัท่ี่ฯ สนบ่สนุนให้พนก่งาน
ร่วมแบ่งปีันความรู้ และท่ี่กษัะด้านการใชิ้ภัาษัาอ่งกฤษั ให้ก่บน่กเร่ยนชิ่�นม่ธยมศึกษัาปีีที่่� 1 โรงเร่ยน 
วด่แหลมฉีบง่ เปีน็ปีระจำาทุี่กสป่ีดาห์ เพ้�อเสรมิที่ก่ษัะการพดู อา่น เขึ้ย่น และฟุงั พรอ้มที่่�งสรา้งแรงบน่ดาลใจ 
ให้เด็กๆ สนุกก่บการใชิ้ภัาษัาอ่งกฤษัในชิ่วิตปีระจำาว่น 

การิลิดผิลิกริะทบติ่อที�ดินแลิะที�อยู่อาศัย 

 นอกจากความมุ่งม่�นขึ้องเราในการดำาเนินงานด้วยความร่บผิ่ดชิอบต่อสิ�งแวดล้อมในทุี่กท่ี่� ที่่�เรา 
ที่ำาธรุกจิ บรษิัท่ี่ฯ ย่งสง่เสรมิ และสน่บสนนุโครงการตา่งๆ เพ้�อใหค้วามรู้ ปีกปีอ้ง และอนุร่กษัส์ิ�งแวดลอ้ม
ในชิุมชินใกล้ก่บโรงกล่�นนำ�าม่นและคล่งนำ�าม่นขึ้องเรา ตลอดจนในส่วนอ้�นๆ ขึ้องปีระเที่ศไที่ย 

 โครงการดง่กล่าวรวมถึงึการที่ำาซึ่่�งบา้นปีลาจากวส่ดุธรรมชิาติ เพ้�อเป็ีนแหลง่ที่่�อยูอ่าศย่ให้กบ่สต่วท์ี่ะเล  
พร้อมปีล่อยพ่นธุ์ส่ตว์นำ�ากว่า 500,000 ต่ว ลงสู่ที่ะเล เพ้�อส่งเสริมการอนุร่กษั์และฟุ้�นฟุูที่ร่พยากร 
ที่างที่ะเลและเก็บขึ้ยะชิายหาด

การิริับเริื�องริ้องเริียน

ในปีี 2567 ไม่ม่ข้ึ้อร้องเร่ยนในวงกว้าง และข้ึ้อร้องเร่ยนท่ี่�วไปี อย่างไรก็ตาม ที่างโรงกล่�นนำ�าม่นและ 
คล่งนำ�าม่น ม่การดำาเนินงานเตร่ยมพร้อมร่บเร้�องร้องเร่ยน หากม่ขึ้้อร้องเร่ยนในทีุ่กระด่บเกิดขึ้ึ�นตาม
มาตรฐานและกระบวนการ พรอ้มที่่�งดำาเนนิงานในเชิงิปีอ้งกน่ หาแนวที่างปีอ้งกน่และลดโอกาสท่ี่�จะเกดิ
เหตุการณ์์และขึ้้อร้องเร่ยนในทีุ่กระด่บให้เกิดน้อยที่่�สุด หร้อไม่ให้เกิดขึ้ึ�นเลยในอนาคต 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567164 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกมิติสังคม



สถิติิด้านความยั�งยืน
 สริุปผิลิการิดำเนินการิด้านการิกำกับดูแลิแลิะเศริษัฐกิจ
 สริุปผิลิการิดำเนินงานด้านสิ�งแวดลิ้อม
 สริุปผิลิการิดำเนินงานด้านสังคม



ราย่ได้ขึ้องกิิจกิาร

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 201-1

 รายได้จากการขึ้ายและการให้บริการ ล้านบาที่ 263,000 229,538 245,434

 รายได้รวม ล้านบาที่ 263,041 229,827 246,087

 กำาไร (ขึ้าดทีุ่น) สุที่ธิ ล้านบาที่ 10,951 781 (1,688)

 EBITDA ล้านบาที่ 17,741 4,600 2,693

ค�าใชิ้จ�าย่เพิื�อกิระจาย่ราย่ได้ไปย่่งผู้มุ่่สู�วนได้เสู่ย่

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 201-1

 ค่าใชิ้จ่ายในการดำาเนินการ ล้านบาที่ 5,442 5,217 5,440

 ดอกเบ่�ยจ่ายให้เจ้าหน่�สถึาบ่นการเงินและหุ้นกู้ ล้านบาที่ 376 735 1,062

 ภัาษั่ที่่�จ่ายให้แก่ร่ฐบาลและหน่วยงานที่้องถึิ�น ล้านบาที่ 94 120 114

 เงินสน่บสนุนองค์กรสมาชิิกและภัาค่เคร้อขึ้่าย ล้านบาที่ 2 2 2

 ค่าใชิ้จ่ายเพ้�อพ่ฒนาชิุมชิน-ส่งคม ล้านบาที่ 3 20 6

 บริจาคให้ส่งคม/โรงเร่ยน ล้านบาที่ 2 1 13

 เงินปีันผ่ลจ่ายให้แก่ผู่้ถึ้อหุ้น ล้านบาที่ 1,730 1,038 1,142

 เงินปีันผ่ลจ่ายให้แก่ผู่้ถึ้อหุ้น บาที่/หุ้น 0.50 0.30 0.33

 ค่าจ้างและสว่สดิการพน่กงาน ล้านบาที่ 1,492 1,608 1,397

สริุปผิลิการิดำเนินการิด้านการิกำกับดูแลิแลิะเศริษัฐกิจ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567166 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



ราย่งานภูาษ่เงินได้นิติิบ่คคล  (บมุ่จ. บางจากิ ศร่ราชิา)  (หน�วย่ : ล้านบาที่)

ติัวชี้วัด ปริะเทศ 
ที�จัดเก็บภัาษัี

จำนวน
พนักงาน 

(คน)

ริายได้
กำไริ/(ขาดทุน) ก่อนภัาษัีเงินได้ ภัาษัีเงินได้จ่ายออก ภัาษัีเงินได้ค้างจ่าย

กิจการิที�เกี�ยวข้องกัน กิจการิที�ไม่เกี�ยวข้องกัน ริายได้ริวม

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

GRI 207-4 ปีระเที่ศไที่ย 495 15,036 16,568 71,062 248,004 213,259 175,025 263,041 229,827 246,087 13,632 892 (2,230) 1,828 129 449 - 262 -

กิารบริหารจ่ดกิารห�วงโซึ่�อ่ปที่าน

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 204-1
 การจ่ดซึ่้�อสินค้าและบริการภัายในที่้องถึิ�น1 ล้านบาที่ 5,788.84 3,841.12 4,236.48

 ส่ดส่วนการจ่ดซึ่้�อสินค้าและบริการภัายในที่้องถึิ�น1 ร้อยละ 90.67% 91.35% 84.95%

หมายเหตุ: 1 การจ่ดซึ่้�อสินค้าและบริการกลุ่ม Non Hydrocarbon ภัายในปีระเที่ศไที่ย

หมายเหตุ:  1. กรณ์่เปี็นเหตุการณ์์ที่่�ม่การฟุ้องร้องเปี็นคด่ความและม่คำาพิพากษัาแล้วว่าบริษั่ที่ม่ความผ่ิด (เฉีพาะ Case Non-Compliance)
   2. กรณ์่เปี็นเหตุการณ์์ที่่�เปี็นขึ้่าวในวงกว้างที่ำาให้บริษั่ที่เส้�อมเส่ยชิ้�อเส่ยงหร้อสูญเส่ยความเชิ้�อม่�นอย่างม่น่ยสำาค่ญ
   3. กรณ์่เปี็นเหตุการณ์์ที่่�ม่การละเมิดกฎหมายและถึูกปีร่บ โดยจะน่บเฉีพาะเหตุการณ์์ที่่�ม่ผ่ลกระที่บด้านลบต่อสินที่ร่พย์ขึ้องบริษั่ที่ ที่่�ม่จำานวนสูงกว่า 5% ขึ้องส่วนขึ้องผู่้ถึ้อหุ้น (ตามคู่ม้อจ่ดที่ำาแบบ One Report ขึ้อง กลต.)
   4. การปีฏิิบ่ติตามกฎหมายด้านเศรษัฐกิจ รวมไปีถึึงการดำาเนินคด่ที่างกฎหมายที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บพฤติกรรมที่่�ขึ้่ดต่อการแขึ้่งขึ้่น การผู่กขึ้าด และการละเมิดกฎหมายต่อต้านการผู่กขึ้าด 

กิารปฏิิบ่ติิติามุ่ขึ้้อกิำหนดและกิฎหมุ่าย่

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 417-3

กิารปฏิิบ่ติิติามุ่ขึ้้อกิำหนดด้านกิารสูื�อสูารกิารติลาด

 ขึ้้อร้องเร่ยนเก่�ยวก่บขึ้้อมูลหร้อความล่บขึ้องลูกค้าร่�วไหล กรณ์่ 0 0 0

 การละเมิดกฎหมายด้านการส้�อสารการตลาด กรณ์่ 0 0 0

GRI 2-27
GRI 206-1

กิารปฏิิบ่ติิติามุ่กิฎหมุ่าย่ด้านเศรษฐกิิจ สู่งคมุ่ และสูิ�งแวดล้อมุ่

 จำานวนเหตุการณ์์การถึูกปีร่บอย่างม่น่ยสำาค่ญกรณ์่ละเมิดกฎหมายด้านเศรษัฐกิจและส่งคม กรณ์่ 0 0 0

 จำานวนเหตุการณ์์ถึูกปีร่บอย่างม่น่ยสำาค่ญกรณ์่ละเมิดกฎหมายด้านสิ�งแวดล้อม กรณ์่ 0 0 0

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567167 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารใชิ้พิล่งงาน 1

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 302-1 กิารใชิ้พิล่งงานภูาย่ในองค์กิร

(1+2)-3 การิใช้พลังงานริวมสุทธ์ิภายในองค้์กริ
((พล่งงานไม่หมุนเว่ยน + พล่งงานหมุนเว่ยน) - พล่งงานที่่�ขึ้ายได้ที่่�งหมด)

เทริะจูล  15,876.64  14,794.83  17,686.50 

เมกะวัตต์-ชั�วโมง  4,410,177.05  4,109,676.08  4,912,915.85 

(1+2+3) การิใช้พลังงานริวมทั�งหมดภายในองค้์กริ
(พล่งงานไม่หมุนเว่ยน + พล่งงานหมุนเว่ยน)

เทริะจูล  15,876.64  14,794.83  17,686.50 

เมกะวัตต์-ชั�วโมง  4,410,177.05  4,109,676.08  4,912,915.85 

1 การิใช้พลังงานไม่หมุนเวียนทั�งหมดภายในองค้์กริ 
(พล่งงานจากเชิ้�อเพลิง + พล่งงานไฟุฟุ้าและไอนำ�า)

เทริะจูล  15,876.64  14,794.83  17,686.50 

เมกะวัตต์-ชั�วโมง  4,410,177.05  4,109,676.08  4,912,915.85 

ปิริิมาณการิใช้เช้�อเพลิงทั�งหมดภายในองค้์กริ
เทริะจูล  15,834.21  14,756.59  17,643.52 

เมกะวัตต์-ชั�วโมง  4,398,392.69  4,099,052.85  4,900,977.57 

 การิเผู้าไหม้แบบอยู่กับที� เทริะจูล 15,831.79 14,754.04 17,640.72

 เชิ้�อเพลิงก๊าซึ่ที่่�ได้จากกระบวนการกล่�น เที่ระจูล 9,538.82 8,836.16 10,685.82

 ก๊าซึ่ธรรมชิาติสำาหร่บใชิ้เปี็นเชิ้�อเพลิง เที่ระจูล 127.06 134.14 143.24

 ก๊าซึ่ธรรมชิาติสำาหร่บผ่ลิตไฟุฟุ้าและไอนำ�า เที่ระจูล 3,008.99 3,076.67 3,165.64

 นำ�าม่นเตา เที่ระจูล 16.68 60.43 86.88

 เชิ้�อเพลิงอ้�นๆ เที่ระจูล 3,140.24 2,646.64 3,559.14

 การิเผู้าไหม้แบบเค้ล้�อนที� เทริะจูล 2.42 2.55 2.80

 นำ�าม่นเชิ้�อเพลิง เที่ระจูล 2.42 2.55 2.80

สริุปผิลิการิดำเนินงานด้านสิ�งแวดลิ้อม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567168 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารใชิ้พิล่งงาน 1

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

1
ปิริิมาณการิใช้พลังงานไฟฟ้าและไอนำ�าที�ใช้ในธ์ุริกิจ

เที่ระจูล 42.42 38.24 42.98

เมกะวัตต์-ชั�วโมง  11,784.36  10,623.23  11,938.28 

 ปีริมาณ์การใชิ้ไฟุฟุ้า เที่ระจูล 42.42 38.24 42.98

 ปีริมาณ์การใชิ้ไอนำ�า เที่ระจูล - - -

2 การิใช้พลังงานหมุนเวียนทั�งหมด
เทริะจูล - - -

เมกะวัตต์-ชั�วโมง - - -

3 การิจำาหน่ายพลังงานที�ผู้ลิตได้  
(พล่งงานไฟุฟุ้า, ความร้อน, ความเย็นและไอนำ�า)

เทริะจูล - - -

เมกะวัตต์-ชั�วโมง - - -

GRI 302-3 อ่ติรากิารใชิ้พิล่งงานในกิระบวนกิารกิล่�นติ�อหน�วย่กิารผลิติ

อ่ตราการใชิ้พล่งงานในกระบวนการกล่�นต่อหน่วยการผ่ลิต
กิกะจูล ต่อบาร์เรล 
การผ่ลิตเที่่ยบเที่่า 

นำ�าม่นดิบ

 0.331  0.342  0.326 

GRI 302-4 กิารลดกิารใชิ้พิล่งงาน 2

 เชิ้�อเพลิงก๊าซึ่ที่่�ได้จากกระบวนการกล่�น เที่ระจูล  24.55  32.25  14.20 

 พล่งงานไฟุฟุ้า เที่ระจูล  0.40  0.48  - 

 พล่งงานความร้อน เที่ระจูล  180.42  124.26  66.29 

 ไอนำ�า เที่ระจูล  65.67  56.56  65.43 

หมายเหตุ:  1. การรายงานครอบคลุมผ่ลการดำาเนินงานในพ้�นที่่�โรงกล่�นบางจาก ศร่ราชิา และคล่งนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา
   2. ขึ้้อมูลจากการรายงานกรมพ่ฒนาพล่งงานที่ดแที่นและอนุร่กษั์พล่งงาน (พพ.)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567169 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารปล�อย่กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ ขึ้อบเขึ้ติที่่� 1 ขึ้อบเขึ้ติที่่� 2  และขึ้อบเขึ้ติที่่� 3 

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 305-1 กิารปล�อย่กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิโดย่ติรงจากิกิระบวนกิารผลิติ (ขึ้อบเขึ้ติที่่� 1)1

การิปิล่อยก๊าซเริ้อนกริะจกโดยตริงจากกริะบวนการิผู้ลิต (ข้อบเข้ตที� 1) 
ตันค้าริ์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
1,060,608 964,190 1,131,250

 คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ ต่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เที่่ยบเที่่า

1,058,423 961,268 1,127,742

 ม่เที่นและปีริมาณ์การร่�วซึ่่มขึ้องม่เที่น ต่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เที่่ยบเที่่า

739 1,159 1,362

ต่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เที่่ยบเที่่า

25 39 45

 ไนตร่สออกไซึ่ด์ ต่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เที่่ยบเที่่า

1,446 1,763 2,145

GRI 305-2

กิารปล�อย่กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิโดย่อ้อมุ่จากิกิารซึ่ื�อไฟฟ้า ไอน�ำ และกิ๊าซึ่ชิ่วภูาพิ (ขึ้อบเขึ้ติที่่� 2)2

การิปิล่อยก๊าซเริ้อนกริะจกโดยอ้อมจากการิซ้�อไฟฟ้า ไอนำ�า และก๊าซชีวภาพ (ข้อบเข้ตที� 2)
ตันค้าริ์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
5,892 5,311 5,251

 การปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกโดยอ้อมจากการซึ่้�อไฟุฟุ้า ไอนำ�าและก๊าซึ่ชิ่วภัาพ (ขึ้อบเขึ้ตที่่� 2) 
 (แบ่งตามสถึานปีระกอบการ)

ต่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เที่่ยบเที่่า

5,892 5,311 5,251

GRI 305-1 และ 
GRI 305-2 การิปิลดปิล่อยก๊าซเริ้อนกริะจกริวม (ข้อบเข้ตที� 1+2)

ตันค้าริ์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,066,500 969,500 1,136,501

GRI 305-4 ความุ่เขึ้้มุ่ขึ้้นขึ้องกิารปล�อย่กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิรวมุ่ (ขึ้อบเขึ้ติที่่� 1 และ 2)7

ความเขึ้้มขึ้้นการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกรวม  (ขึ้อบเขึ้ตที่่� 1 และ 2) ต่อนำ�าหน่กว่ตถึุดิบ
ต่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เที่่ยบเที่่า/กิโลบาร์เรล

ขึ้องว่ตถึุดิบ

22.27 22.44 21.07

GRI 305-3 กิารปล�อย่กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิที่างอ้อมุ่ที่่�เกิ่�ย่วขึ้้องอื�นๆ (ขึ้อบเขึ้ติที่่� 3)3,4

การิปิล่อยก๊าซเริ้อนกริะจกทางอ้อมที�เกี�ยวข้้องอ้�นๆ (ข้อบเข้ตที� 3)
ตันค้าริ์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
- - 25,001,809

การใชิ้งานผ่ลิตภั่ณ์ฑ์์
ต่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์

เที่่ยบเที่่า
 - - 25,001,809

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567170 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



หมายเหตุ:  1. การคำานวณ์การปีลดปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกขึ้อบเขึ้ตที่่� 1 ใชิ้ค่า  emission factors จากการคำานวณ์องค์ปีระกอบไฮโดรคาร์บอนในเชิ้�อเพลิงก๊าซึ่, IPCC 2006, API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and 
    Natural Gas Industry 2021 และ USEPA AP-42
   2. การคำานวณ์การปีลดปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกขึ้อบเขึ้ตที่่� 2 ใชิ้ค่า emission factors จาก Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA, AR5 With TGO electricity 2016-2018 ที่่�รวบรวมโดยองค์การบริหารก๊าซึ่เร้อนกระจก เพ้�อการปีระเมินคาร์บอนฟุุตพริ�นที่์ขึ้ององค์กร
   3. การคำานวณ์การปีลดปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกขึ้อบเขึ้ตที่่� 3 ใชิ้ค่า emission factors จาก API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Natural Gas Industry 2021 และการเผ่าไหม้แบบอยู่ก่บที่่�และเคล้�อนที่่�ที่่�รวบรวมโดยองค์การ  
    บริหารก๊าซึ่เร้อนกระจก เพ้�อการปีระเมินคาร์บอนฟุุตพริ�นที่์ขึ้ององค์กร
   4. บริษั่ที่ บางจาก ศร่ราชิา จำาก่ด (มหาชิน)  เปีิดเผ่ยขึ้อบเขึ้ตการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกขึ้อบเขึ้ตที่่� 3 คร่�งแรกในปีี 2567
   5. การแปีลงค่าเชิ้�อเพลิงเหลวเปี็นพล่งงานใชิ้ค่าความร้อนจากกรมพ่ฒนาพล่งงานที่ดแที่นและอนุร่กษั์พล่งงาน
   6. ค่าศ่กยภัาพการปีลดปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก (Global Warming Potentials: GWP) ใชิ้ค่าตาม IPCC Fifth Assessment Report (AR5)
   7. ความเขึ้้มขึ้องการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกถึูกคำานวณ์จากขึ้อบเขึ้ตที่่� 1 และขึ้อบเขึ้ตที่่� 2 เที่่าน่�น       

กิารปล�อย่กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ ขึ้อบเขึ้ติที่่� 1 ขึ้อบเขึ้ติที่่� 2  และขึ้อบเขึ้ติที่่� 3 

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 305-5 กิารลดกิารปล�อย่กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ

การลดการปีล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก ต่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เที่่ยบเที่่า

 13,431 10,597  7,211

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567171 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารจ่ดกิารน�ำ1 

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 303-3  (2018) ปริมุ่าณกิารด้งน�ำมุ่าใชิ้ที่่�งหมุ่ด

ปิริิมาณการิด้งนำ�าทั�งหมดแบ่งตามแหล่งกำาเนิด (ไม่ริวมนำ�าเกล้อ) ล้านลูกบาศก์เมตริ 0.281 0.256 0.215

 นำ�าที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร 0.281 0.256 0.215

 นำ�าอ้�นๆ ที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

ปิริิมาณการิด้งนำ�าทั�งหมดแบ่งตามแหล่งกำาเนิด (ริวมนำ�าเกล้อ) ล้านลูกบาศก์เมตริ 15.447 15.808 15.952

 นำ�าที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร 0.281 0.256 0.215

 นำ�าอ้�นๆ ที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร 15.17 15.55 15.74

ปริมุ่าณกิารด้งน�ำมุ่าใชิ้ที่่�งหมุ่ด จำแนกิติามุ่ประเภูที่แหล�งน�ำ2

นำ�าผู้ิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตริ - - -

 นำ�าที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

 นำ�าอ้�นๆ ที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร  ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

นำ�าใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตริ - - -

 นำ�าที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

 นำ�าอ้�นๆ ที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร  ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

นำ�าทะเล3 ล้านลูกบาศก์เมตริ 15.17 15.55 15.74

 นำ�าที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

 นำ�าอ้�นๆ ที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร  ล้านลูกบาศก์เมตร 15.17 15.55 15.74

นำ�าที�เกิดจากกริะบวนการิผู้ลิตทั�งหมด ล้านลูกบาศก์เมตริ - - -

 นำ�าที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

 นำ�าอ้�นๆ ที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร  ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567172 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารจ่ดกิารน�ำ1 

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

นำ�าจากหน่วยงานอ้�น4 ล้านลูกบาศก์เมตริ 0.281 0.256 0.215

 นำ�าที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร 0.281 0.256 0.215

 นำ�าอ้�นๆ ที่่�งหมดที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร  ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

GRI 303-4  (2018) ปริมุ่าณน�ำที่ิ�งที่่�งหมุ่ด

ปิริิมาณนำ�าทิ�งทั�งหมด5 ล้านลูกบาศก์เมตริ 14.930 15.488 15.623

 ปีริมาณ์นำ�าที่ิ�งที่่�งหมดที่่�ปีล่อยที่ิ�ง (ที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�าน้อยกว่า 
1,000 มก./ลิตร)

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

 ปีริมาณ์นำ�าอ้�นๆ ที่่�งหมดที่่�ปีล่อยที่ิ�ง (ที่่�ม่ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอยหร้อละลายอยู่ในนำ�ามากกว่า 
1,000 มก./ลิตร)  

ล้านลูกบาศก์เมตร 14.930 15.488 15.623

ปิริิมาณนำ�าทิ�งทั�งหมด จำาแนกตามแหล่งปิล่อยนำ�าทิ�ง

 แหล่งนำ�าผ่ิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

 แหล่งใต้ดิน  ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

 นำ�าที่ะเล  ล้านลูกบาศก์เมตร 14.930 15.488 15.623

 นำ�าจากแหล่งภัายนอก  ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

Additional sector 
recommendations 

11.6.5

ปิริิมาณนำ�าทิ�งทั�งหมด จำาแนกตามแหล่งกำาเนิด

 นำ�าที่ิ�งที่่�ติดมาก่บนำ�าม่นดิบที่่�ผ่่านการบำาบ่ดแล้ว ล้านลูกบาศก์เมตร 0.009 0.008 0.008

 นำ�าที่ิ�งที่่�เกิดจากกระบวนการผ่ลิตที่่�ผ่่านการบำาบ่ดแล้ว  ล้านลูกบาศก์เมตร 14.921 15.480 15.615

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567173 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารจ่ดกิารน�ำ1 

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 303-5 (2018) ปริมุ่าณกิารใชิ้น�ำที่่�งหมุ่ด (รวมุ่น�ำเกิลือ) = ปริมุ่าณกิารด้งน�ำที่่�งหมุ่ด (รวมุ่น�ำเกิลือ) - ปริมุ่าณน�ำที่่�ระบาย่ออกิที่่�งหมุ่ดในที่่กิพิื�นที่่�

ปีริมาณ์การใชิ้นำ�าที่่�งหมด (รวมนำ�าที่ะเล) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.517 0.321 0.329

ปีริมาณ์การใชิ้นำ�าที่่�งหมดในพ้�นที่่�ที่่�ม่ความเคร่ยดขึ้องนำ�า (water stress areas) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.517 0.321 0.329

ความเปีล่�ยนแปีลงขึ้องปีริมาณ์นำ�าที่่�ก่กเก็บ  ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

หมายเหตุ:  1. การรายงานการจ่ดการนำ�า ครอบคลุมโรงกล่�นบางจาก ศร่ราชิา และคล่งนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา   
   2. ไม่ม่การดึงนำ�าจากนำ�าผ่ิวดินและนำ�าบาดาลมาใชิ้
   3. ปีริมาณ์การดึงนำ�าที่ะเลที่่�งหมดถึูกเก็บรวบรวมจากการอ่านค่ามิเตอร์นำ�า
   4. ปีริมาณ์การดึงนำ�าที่่�งหมดจากบุคคลที่่�สามถึูกเก็บรวบรวมขึ้้อมูลจากใบแจ้งหน่�การปีระปีาและการซึ่้�อนำ�าโดยขึ้นส่งที่างรถึ
   5. ปีริมาณ์นำ�าที่่�ระบายออกที่่�งหมดจากโรงกล่�นถึูกเก็บรวบรวมจากการอ่านค่ามิเตอร์ว่ดการไหลขึ้องนำ�า

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567174 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารปลดปล�อย่มุ่ลพิิษที่างอากิาศ

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 305-7 กิารปลดปล�อย่มุ่ลพิิษที่างอากิาศ

ออกไซด์ข้องไนโตริเจน1

 ออกไซึ่ด์ขึ้องไนโตรเจน (จากการเผ่าไหม้)2 ต่น 789.78 784.26 779.16

 ค่าควบคุม (ไม่เกิน)3 ต่น 3,322.63

 Intensity NOx ต่น/ล้านต่นนำ�าม่นดิบ 118.847 130.813 103.791

ซัลเฟอริ์ไดออกไซด์1 

 ซึ่่ลเฟุอร์ไดออกไซึ่ด์ (จากการเผ่าไหม้ และจากหน่วยผ่ลิตและบำาบ่ดกำามะถึ่น)1 ต่น 1,154.18 995.27 727.20

 ค่าควบคุม (ไม่เกิน)2 ต่น 10,010.16

 Intensity SO2  ต่น/ล้านต่นนำ�าม่นดิบ 173.682 166.009 96.870

สาริอินทริีย์ริะเหย4

 สารอินที่ร่ย์ระเหย (VOC Inventory)5 ต่น 443.43 402.95 572.84

 สารอินที่ร่ย์ระเหย (Fugitive VOC)6 ต่น 3.77 2.39 2.39

 Intensity Fugitive VOCs ต่น/ล้านต่นนำ�าม่นดิบ 67.296 67.610 76.625

ไฮโดริค้าริ์บอนที�เผู้าไหม้5

 ไฮโดรคาร์บอนที่่�เผ่าไหม้ ต่น 3,072 2,557 2,106

 ไฮโดรคาร์บอนที่่�เผ่าไหม้ต่อว่ตถึุดิบ ต่น/ล้านต่นนำ�าม่นดิบ 0.462 0.426 0.281

หมายเหตุ:  1. คำานวณ์จากการตรวจว่ดด้วย analyzer และวิธ่การคำานวณ์ตาม USEPA AP-42 
   2. การรายงานครอบคลุมเฉีพาะโรงกล่�น ไม่รวมการเผ่าไหม้ที่่�หอเผ่าที่ิ�ง
   3. คำานวณ์จากรายงานการปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อมโครงการปีร่บปีรุงคุณ์ภัาพนำ�าม่น มาตรฐานยูโร 5
   4. การรายงานครอบคลุมเฉีพาะโรงกล่�นบางจาก ศร่ราชิา และคล่งนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา
   5. การรายงานไม่รวม Fugitive VOC
   6. การคำานวณ์เฉีพาะจุดที่่�ตรวจว่ด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567175 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารจ่ดกิารขึ้องเสู่ย่อ่ติสูาหกิรรมุ่1,3

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 306-3 ปริมุ่าณขึ้องเสู่ย่ที่่�งหมุ่ด แบ�งติามุ่ประเภูที่ขึ้องเสู่ย่

ปิริิมาณข้องเสียทั�งหมด เมตริิกตัน/ปิี 2,780.74 3,789.43 4,226.24

 ปีริมาณ์ขึ้องเส่ยอ่นตรายที่่�งหมด2 เมตริกต่น/ปีี 2,607.36 3,538.61 3,064.86

 ปีริมาณ์ขึ้องเส่ยไม่อ่นตรายที่่�งหมด2 เมตริกต่น/ปีี 173.39 250.82 1,162.08

BSRC
Indicators

ขึ้องเสู่ย่แบ�งติามุ่ประเภูที่และวิธุ่กิารจ่ดกิาร

อัตริาส่วนข้องเสียที�ไม่ได้ถืูกกำาจัดโดยการิฝ่ังกลบ 
(ปิริิมาณข้องข้องเสียที�ไม่ได้ถืูกนำาไปิกำาจัดโดยการิฝ่ังกลบ)

ริ้อยละ 93.21% 94.40% 100.00%

 ขึ้องเส่ยที่่�ถึูกนำามาใชิ้ซึ่ำ�าและใชิ้ใหม่ ร้อยละ 31.08% 11.19% 32.91%

 ขึ้องเส่ยที่่�ถึูกจ่ดการด้วยวิธ่การดำาเนินการอ้�น ร้อยละ 0.44% 36.66% 6.89%

 ขึ้องเส่ยที่่�ถึูกกำาจ่ดโดยแปีลงกล่บมาเปี็นพล่งงานเชิ้�อเพลิง (เชิ้�อเพลิงที่างเล้อก/เชิ้�อเพลิงผ่สม)  ร้อยละ 61.69% 42.23% 58.74%

 ขึ้องเส่ยถึูกนำาไปีกำาจ่ดโดยไม่ม่การนำาพล่งงานกล่บมาใชิ้ใหม่ ร้อยละ 0.00% 1.59% 0.00%

 ขึ้องเส่ยที่่�ถึูกกำาจ่ดด้วยวิธ่การดำาเนินการกำาจ่ดอ้�นๆ ร้อยละ 0.00% 2.74% 1.46%

 ฝ่ังกลบ ร้อยละ 6.79% 5.60% 0.00%

GRI 306-3 ขึ้องเสู่ย่อ่นติราย่ที่่�ถูกิจ่ดกิารและถูกินำไปกิำจ่ดนอกิสูถานที่่�2 เมุ่ติริกิติ่น/ปี 2,607.36 3,538.61 3,064.86

GRI 306-4 ข้องเสียอันตริายที�ถืูกจัดการินอกสถืานที�2 เมตริิกตัน/ปิี 765.65 1,785.49 581.40

 การเตร่ยมการเพ้�อนำากล่บมาใชิ้ซึ่ำ�า เมตริกต่น/ปีี 26.44 24.26 36.71

 การนำากล่บมาใชิ้ใหม่ เมตริกต่น/ปีี 726.93 387.66 253.25

 เขึ้้ากระบวนการฟุ้�นฟุูเพ้�อนำากล่บมาใชิ้ใหม่อ้�นๆ (เขึ้้ากระบวนการนำาโลหะกล่บมาใชิ้ใหม่) เมตริกต่น/ปีี 12.28 1,373.58 291.45

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567176 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



หมายเหตุ:  1. การรายงานการจ่ดการขึ้องเส่ยอุตสาหกรรมครอบคลุมโรงกล่�นบางจาก ศร่ราชิา และคล่งนำ�าม่นบางจาก ศร่ราชิา   
   2. นำ�าหน่กจากเอกสารกำาก่บการขึ้นส่งขึ้องเส่ย
   3. ตามปีระกาศขึ้องกรมโรงงานอุตสาหกรรม (DIW) โรงกล่�นบางจากได้ปีฏิิบ่ติตามปีระกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม 2550 หล่กเกณ์ฑ์์และวิธ่การปีฏิิบ่ติเก่�ยวก่บการจ่ดการสิ�งปีฏิิกูลหร้อว่สดุที่่�ไม่ใชิ้แล้ว พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2551 และพระราชิบ่ญญ่ติว่ตถึุอ่นตราย พ.ศ. 2535 และ 
    การจ่ดการขึ้องเส่ย ได้จ่ดปีระเภัที่และจ่ดการตามปีระกาศกระที่รวงอุตสาหกรรมว่าด้วยพระราชิบ่ญญ่ติว่ตถึุอ่นตราย พ.ศ. 2535 และการกำาจ่ดสิ�งปีฏิิกูลหร้อว่สดุที่่�ไม่ใชิ้แล้ว พ.ศ. 2548 การจ่ดการขึ้องเส่ยสามารถึจำาแนกได้ 8 วิธ่ด่งน่� : วิธ่ที่่� 01 การค่ดแยกปีระเภัที่เพ้�อจำาหน่ายต่อ,  
    วิธ่ที่่� 02 ก่กเก็บในภัาชินะบรรจุ วิธ่ที่่� 03 การนำากล่บมาใชิ้ซึ่ำ�า วิธ่ที่่� 04 การนำากล่บมาใชิ้ปีระโยชิน์อ่ก วิธ่ที่่� 05 การนำากล่บค้นมาใหม่ (Recovery) วิธ่ที่่� 06 การบำาบ่ด วิธ่ที่่� 07 Disposal และ วิธ่ที่่� 08 การจ่ดการด้วยวิธ่อ้�นๆ
   4. วิธ่การกำาจ่ดขึ้องเส่ยและปีริมาณ์จากหน่งส้อแจ้งผ่ลการพิจารณ์าการขึ้ออนุญาตให้นำาสิ�งปีฏิิกูลหร้อว่สดุที่่�ไม่ใชิ้แล้วออกนอกบริเวณ์โรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม และเอกสารกำาก่บการขึ้นส่งขึ้องเส่ย

กิารจ่ดกิารขึ้องเสู่ย่อ่ติสูาหกิรรมุ่1,3

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 306-5 ข้องเสียอันตริายที�ถืูกนำาไปิกำาจัดนอกสถืานที�2 เมตริิกตัน/ปิี 1,841.71 1,753.12 2,483.47

 การเผ่า (ด้วยการนำาพล่งงานกล่บมาใชิ้ใหม่: เชิ้�อเพลิงที่างเล้อก/เชิ้�อเพลิงผ่สม) เมตริกต่น/ปีี 1,715.34 1,537.29 2,421.76

 การเผ่า (ไม่ม่การนำาพล่งงานกล่บมาใชิ้ใหม่) เมตริกต่น/ปีี - 60.13 -

 การฝ่ังกลบ เมตริกต่น/ปีี 126.24 140.64 -

 การกำาจ่ดด้วยวิธ่อ้�นๆ เมตริกต่น/ปีี 0.13 15.06 61.71

GRI 306-3 ขึ้องเสู่ย่ไมุ่�อ่นติราย่ที่่�ถูกิจ่ดกิารและถูกินำไปกิำจ่ดนอกิสูถานที่่�2 เมุ่ติริกิติ่น/ปี 173.39 250.82 1,162.08

GRI 306-4 ข้องเสียไม่อันตริายที�ถืูกจัดการินอกสถืานที�2 เมตริิกตัน/ปิี 110.92 27.58 1,101.12

 การเตร่ยมการเพ้�อนำากล่บมาใชิ้ซึ่ำ�า เมตริกต่น/ปีี - - -

 การนำากล่บมาใชิ้ใหม่ เมตริกต่น/ปีี 3.59 - 7.12

 การนำากล่บมาใชิ้ใหม่ด้วยวิธ่การอ้�นๆ (นำาสิ�งปีฏิิกูลหร้อว่สดุที่่�ไม่ใชิ้แล้วอ้�นๆ กล่บค้นมาใหม่) เมตริกต่น/ปีี - 15.58 -

 การนำากล่บมาใชิ้ใหม่ด้วยวิธ่การอ้�นๆ (ถึมที่่�ลุ่ม: ใชิ้ขึ้องไม่อ่นตรายจากงานก่อสร้าง) เมตริกต่น/ปีี - - -

 การค่ดแยกปีระเภัที่ เมตริกต่น/ปีี 107.33 12.00 1,094.00

GRI 306-5 ข้องเสียไม่อันตริายที�ถืูกนำาไปิกำาจัดนอกสถืานที�2 เมตริิกตัน/ปิี 62.47 223.24 60.97

 การเผ่า (ด้วยการนำาพล่งงานกล่บมาใชิ้ใหม่: เชิ้�อเพลิงที่างเล้อก/เชิ้�อเพลิงผ่สม) เมตริกต่น/ปีี - 62.87 60.97

 การเผ่า (ไม่ม่การนำาพล่งงานกล่บมาใชิ้ใหม่) เมตริกต่น/ปีี - - -

 การฝ่ังกลบ เมตริกต่น/ปีี 62.47 71.72 -

 การกำาจ่ดด้วยวิธ่อ้�นๆ เมตริกต่น/ปีี - 88.66 -

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567177 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ
หน่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 2-7
และ

GRI 405-1

กิารจ้างงานพิน่กิงาน1 

พน่กงานที่่�งหมด คน, ร้อยละ 594 100.00% 488 100.00%

จำานวนพนักงานจำาแนกตามเพศ

 ชิาย คน, ร้อยละ 446 75.08% 393 80.61%

 หญิง คน, ร้อยละ 148 24.92% 95 19.39%

 จำานวนพนักงานจำาแนกตามศาสนา  

 พุที่ธ คน, ร้อยละ 585 98.48% 480 98.36%

 คริสต์ คน, ร้อยละ 4 0.67% 4 0.82%

 อิสลาม คน, ร้อยละ 5 0.84% 4 0.82%

 อ้�นๆ คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

  จำานวนพนักงานจำาแนกตาม Generation    

 Baby Boom คน, ร้อยละ 8 1.35% 0 0.00%

 Generation X คน, ร้อยละ 347 58.42% 272 55.74%

 Generation Y คน, ร้อยละ 201 33.84% 151 30.94%

 Generation Z คน, ร้อยละ 38 6.40% 65 13.32%

  จำานวนพนักงานจำาแนกตามริะดับ   

 ผูู้้จัดการิข้้�นไปิ ค้น, ริ้อยละ 99 16.67% 72 14.75%

 ชิาย คน, ร้อยละ 64 10.77% 46 9.43%

 หญิง คน, ร้อยละ 35 5.89% 26 5.33%

สริุปผิลิการิดำเนินงานด้านสังคม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567178 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ
หน่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 2-7
และ

GRI 405-1

 พนักงานริะดับเจ้าหน้าที�อาวุโส ค้น, ริ้อยละ 195 32.83% 141 28.89%

 ชิาย คน, ร้อยละ 153 25.76% 117 23.98%

 หญิง คน, ร้อยละ 42 7.07% 24 4.92%

 พนักงานริะดับเจ้าหน้าที� ค้น, ริ้อยละ 72 12.12% 39 7.99%

 ชิาย คน, ร้อยละ 38 6.40% 25 5.12%

 หญิง คน, ร้อยละ 34 5.72% 14 2.87%

 พนักงานริะดับปิฏิิบัติการิ ค้น, ริ้อยละ 228 38.38% 236 48.36%

 ชิาย คน, ร้อยละ 191 32.15% 205 42.01%

 หญิง คน, ร้อยละ 37 6.23% 31 6.35%

  จำานวนพนักงานจำาแนกตามอายุ 

 อายุตำ�ากว่า 30 ปิี ค้น, ริ้อยละ 79 13.30% 93 19.06%

 ชิาย คน, ร้อยละ 56 9.43% 76 15.57%

 หญิง คน, ร้อยละ 23 3.87% 17 3.48%

 อายุริะหว่าง 30-50 ปิี ค้น, ริ้อยละ 258 43.43% 183 37.50%

 ชิาย คน, ร้อยละ 164 27.61% 123 25.20%

 หญิง คน, ร้อยละ 94 15.82% 60 12.30%

 อายุเกิน 50 ปิี ค้น, ริ้อยละ 257 43.27% 212 43.44%

 ชิาย คน, ร้อยละ 226 38.05% 194 39.75%

 หญิง คน, ร้อยละ 31 5.22% 18 3.69%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567179 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ
หน่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 2-7
และ

GRI 405-1

  จำานวนพนักงานจำาแนกตามพ้�นที�

 สำาน่กงานใหญ่ คน, ร้อยละ 119 20.03% 60 12.30%

 โรงกล่�น คน, ร้อยละ 444 74.75% 413 84.63%

 ภัาคเหน้อ คน, ร้อยละ 8 1.35% 5 1.02%

 ภัาคกลาง คน, ร้อยละ 15 2.53% 4 0.82%

 ภัาคตะว่นออกเฉี่ยงเหน้อ คน, ร้อยละ 3 0.51% 2 0.41%

 ภัาคใต้ คน, ร้อยละ 5 0.84% 4 0.82%

  จำานวนพนักงานจำาแนกตามเช้�อชาติ

 เอเซึ่่ย

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน
ที่่�งหมด

594 100.00% 488 100.00%

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน

ระด่บบริหาร
ขึ้ึ�นไปี

294 49.49% 213 43.65%

 ชิาวผ่ิวขึ้าว

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน
ที่่�งหมด

0.00 0.00% 0.00 0.00%

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน

ระด่บบริหาร
ขึ้ึ�นไปี

0.00 0.00% 0.00 0.00%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567180 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ
หน่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 2-7
และ

GRI 405-1

 ชิาวผ่ิวดำาหร้อแอฟุริก่น/อเมริก่น

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน
ที่่�งหมด

0.00 0.00% 0.00 0.00%

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน

ระด่บบริหาร
ขึ้ึ�นไปี

0.00 0.00% 0.00 0.00%

 ชิาวสเปีน/โปีรตุเกสหร้อละติน

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน
ที่่�งหมด

0.00 0.00% 0.00 0.00%

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน

ระด่บบริหาร
ขึ้ึ�นไปี

0.00 0.00% 0.00 0.00%

 ชินพ้�นเม้อง

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน
ที่่�งหมด

0.00 0.00% 0.00 0.00%

ร้อยละขึ้อง
พน่กงาน

ระด่บบริหาร
ขึ้ึ�นไปี

0.00 0.00% 0.00 0.00%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567181 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

BSRC 
Indicators

ความุ่หลากิหลาย่ขึ้องพิน่กิงาน (Diversity)

ส่ดส่วนขึ้องพน่กงานหญิงที่่�งหมด ร้อยละ 24.92% 19.47%

เปี้าหมายส่ดส่วนขึ้องพน่กงานหญิงในระด่บบริหารที่่�งหมด ร้อยละ 52.03% 25.20%

ส่ดส่วนขึ้องพน่กงานหญิงในระด่บบริหารที่่�งหมด2 ร้อยละ 26.19% 23.26%

ส่ดส่วนขึ้องพน่กงานหญิงระด่บเจ้าหน้าที่่�อาวุโส ร้อยละ 21.54% 17.02%

ส่ดส่วนขึ้องผู่้บริหารหญิงระด่บสูง3 ร้อยละ 58.82% 57.14%

ส่ดส่วนขึ้องพน่กงานหญิงในระด่บบริหารที่่�อยู่ในฝ่่ายหร้อส่วนงานสร้างรายได้ ร้อยละ 40.54% 20.90%

ส่ดส่วนขึ้องพน่กงานหญิงในระด่บบริหารที่่�อยู่ในฝ่่ายหร้อส่วนงานตามหล่ก STEM 
(Science Technology Engineering and Mathematics)

ร้อยละ 19.43% 19.50%

ส่ดส่วนขึ้องแรงงานตามกลุ่มบุคลากรพิเศษั-ทีุ่พพลภัาพ ร้อยละ 0.00% 0.00%

ส่ดส่วนขึ้อง LGBTQI+ ร้อยละ N/A N/A

พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ
หน่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 401-1

พิน่กิงานพิ้นสูภูาพิ

อ่ตราการลาออกจากองค์กร ร้อยละ 1.68% 1.23%

อ่ตราการลาออกจากองค์กรด้วยความสม่ครใจ ร้อยละ 1.68% 1.23%

จำาแนกตามเพศ

 ชิาย คน, ร้อยละ 8 80.00% 4 66.67%

 หญิง คน, ร้อยละ 2 20.00% 2 33.33%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567182 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ
หน่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 401-1

  จำาแนกตามอายุ   

 อายุตำ�ากว่า 30 ปีี คน, ร้อยละ 4 40.00% 3 50.00%

 อายุระหว่าง 30-50 ปีี คน, ร้อยละ 0 0.00% 2 33.33%

 อายุเกิน 50 ปีี คน, ร้อยละ 6 60.00% 1 16.67%

   จำาแนกตามริะดับ    

 ผู่้จ่ดการขึ้ึ�นไปี คน, ร้อยละ 3 0.00% 0 0.00%

 พน่กงานระด่บเจ้าหน้าที่่� และเจ้าหน้าที่่�อาวุโส คน, ร้อยละ 0 0.00% 4 66.67%

 พน่กงานระด่บปีฏิิบ่ติการ คน, ร้อยละ 7 100.00% 2 33.33%

   จำาแนกตามเช้�อชาติ

 เอเชิ่ย คน, ร้อยละ 10 100.00% 6 100.00%

 ชิาวผ่ิวขึ้าว คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

 ชิาวผ่ิวดำาหร้อแอฟุริก่น/อเมริก่น คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

 ชิาวสเปีน/โปีรตุเกสหร้อละติน คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

 ชินพ้�นเม้อง คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

พิน่กิงานใหมุ่�

จำานวนพน่กงานใหม่ คน, ร้อยละ 38 100% 44 100%

   จำาแนกตามเพศ

 ชิาย คน, ร้อยละ 27 71.05% 38 86.36%

 หญิง คน, ร้อยละ 11 28.95% 6 13.64%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567183 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ
หน่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 401-1

  จำาแนกตามอายุ   

 อายุตำ�ากว่า 30 ปีี คน, ร้อยละ 26 68.42% 38 86.36%

 อายุระหว่าง 30-50 ปีี คน, ร้อยละ 12 31.58% 6 13.64%

 อายุเกิน 50 ปีี คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

   จำาแนกตามริะดับ    

 ผู่้จ่ดการขึ้ึ�นไปี คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

 พน่กงานระด่บเจ้าหน้าที่่� และเจ้าหน้าที่่�อาวุโส คน, ร้อยละ 16 42.11% 15 34.09%

 พน่กงานระด่บปีฏิิบ่ติการ คน, ร้อยละ 22 57.89% 29 65.91%

   จำาแนกตามเช้�อชาติ

 เอเชิ่ย คน, ร้อยละ 38 100.00% 44 100.00%

 ชิาวผ่ิวขึ้าว คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

 ชิาวผ่ิวดำาหร้อแอฟุริก่น/อเมริก่น คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

 ชิาวสเปีน/โปีรตุเกสหร้อละติน คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

 ชินพ้�นเม้อง คน, ร้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

BSRC Indicators
   การิสริริหาบุค้ลากริภายในองค้์กริ ริ้อยละ 0.00% 0.00%

   ค้่าใช้จ่ายเฉุลี�ยสำาหริับกริะบวนการิจ้างพนักงานใหม่ บาท/ค้น - 29,000

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567184 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย
2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 401-3

กิารลาคลอดบ่ติร และเล่�ย่งดูบ่ติร Parental leave

พนักงานที�มีสิทธ์ิ�ลาค้ลอด และเลี�ยงดูบุตริ

 พน่กงานหญิงที่่�ม่สิที่ธิ�ลาคลอด และเล่�ยงดูบุตร คน, ร้อยละ 148 100.00% 95 100.00%

 พน่กงานหญิงที่่�ใชิ้สิที่ธิลาคลอด และเล่�ยงดูบุตร4 คน, ร้อยละ 3 100.00% 2 100.00%

 พน่กงานชิายที่่�ม่สิที่ธิ�ลาคลอด และเล่�ยงดูบุตร คน, ร้อยละ 446 100.00% 395 100.00%

 พน่กงานชิายที่่�ใชิ้สิที่ธิลาคลอด และเล่�ยงดูบุตร5 คน, ร้อยละ 7 0.00% 10 0.00%

 พน่กงานหญิงที่่�กล่บมาที่ำางานหล่งใชิ้สิที่ธิลาคลอดบุตร คน, ร้อยละ 3 100.00% 2 100.00%

 พน่กงานชิายที่่�กล่บมาที่ำางานหล่งใชิ้สิที่ธิลาเพ้�อเล่�ยงดูบุตร คน, ร้อยละ 7 0.00% 10 0.00%

 พน่กงานหญิงที่่�ที่ำางานก่บองค์กรต่ออย่างน้อย 12 เด้อนหล่งใชิ้สิที่ธิลาคลอดบุตร คน, ร้อยละ 3 100.00% 2 100.00%

 พน่กงานชิายที่่�ที่ำางานก่บองค์กรต่ออย่างน้อย 12 เด้อนหล่งใชิ้สิที่ธิลาคลอดบุตร คน, ร้อยละ 7 0.00% 10 0.00%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567185 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 404-1

กิารพิ่ฒนาพิน่กิงาน

จำานวนชิ่�วโมงที่่�งหมด ชิ่�วโมง 43,946 64,163

จำานวนชิ่�วโมงเฉีล่�ยต่อคนที่่�งหมด ชิ่�วโมง/คน 165 141

ค่าใชิ้จ่ายเฉีล่�ยในการจ่ดฝ่ึกอบรมและการพ่ฒนา บาที่/คน 8,307 4,176

   จำาแนกตามเพศ

 ชิาย ชิ่�วโมง/คน 180 168

 หญิง ชิ่�วโมง/คน 37 25

   จำาแนกตามริะดับ

 ผู่้จ่ดการขึ้ึ�นไปี ชิ่�วโมง/คน 46 27

 พน่กงานระด่บบริหาร ชิ่�วโมง/คน 19 55

 พน่กงานระด่บปีฏิิบ่ติการ ชิ่�วโมง/คน 253 263

   จำาแนกตามสายงาน

 กลุ่มงานบ่ญชิ่และการเงิน (AFBU) ชิ่�วโมง/คน 0 6

 กลุ่มธุรกิจการตลาด (MKBG) ชิ่�วโมง/คน 0 6

 กลุ่มธุรกิจโรงกล่�นและการค้านำ�าม่น (RFBG) ชิ่�วโมง/คน 252 166

คะแนนความผู่กพ่นพน่กงาน ริ้อยละ 68.00% 77.00%

ขึ้้อร้องเร่ยนเก่�ยวก่บการล่วงละเมิด และการเล้อกปีฏิิบ่ติ กริณี 0 0

ขึ้้อร้องเร่ยนด้านแรงงานและสิที่ธิมนุษัยชิน กริณี 0 0

การฝ่ึกอบรมเพ้�อเพิ�มความตระหน่กในด้านการล่วงละเมิด และการเล้อกปีฏิิบ่ติ ความถึ่� - ทีุ่ก 2 ปีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567186 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 405-2

สู่ดสู�วนค�าติอบแที่นพิน่กิงาน (หญิง:ชิาย่)6

   จำาแนกตามเพศ

 เพศ (คิดจากฐานเงินเด้อน) อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.11 1.26

 เพศ (คิดจากผ่ลตอบแที่นรวม) อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.99 1.03

   จำาแนกตามอายุ (ค้ิดจากฐานเงินเด้อน)

 อายุตำ�ากว่า 30 ปีี อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.42 1.56

 อายุระหว่าง 30-50 ปีี อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.38 1.41

 อายุเกิน 50 ปีี  อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.12 1.47

   จำาแนกตามอายุ (ค้ิดจากผู้ลตอบแทนริวม)

 อายุตำ�ากว่า 30 ปีี อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.20 1.18

 อายุระหว่าง 30-50 ปีี อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.23 1.17

 อายุเกิน 50 ปีี  อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.00 1.17

 จำาแนกตามศาสนา (ค้ิดจากฐานเงินเด้อน)

 พุที่ธ อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.11 1.27

 อ้�นๆ อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.09 1.02

 จำาแนกตามศาสนา (ค้ิดจากผู้ลตอบแทนริวม)

 พุที่ธ อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.99 1.03

 อ้�นๆ อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.95 0.86

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567187 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 405-2

  จำาแนกตามริะดับ (ค้ิดจากฐานเงินเด้อน)

 ผู่้จ่ดการขึ้ึ�นไปี อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.07 1.09

 พน่กงานระด่บเจ้าหน้าที่่�อาวุโส  อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.85 0.83

 พน่กงานระด่บเจ้าหน้าที่่� อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.06 1.08

 พน่กงานระด่บปีฏิิบ่ติการ อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.93 0.98

   จำาแนกตามริะดับ (ค้ิดจากผู้ลตอบแทนริวม)  

 ผู่้จ่ดการขึ้ึ�นไปี อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.04 1.06

 พน่กงานระด่บเจ้าหน้าที่่�อาวุโส  อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.77 0.67

 พน่กงานระด่บเจ้าหน้าที่่� อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.01 1.02

 พน่กงานระด่บปีฏิิบ่ติการ อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.78 0.79

   จำาแนกตามพ้�นที� (ค้ิดจากฐานเงินเด้อน)    

 สำาน่กงานใหญ่ อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.89 0.97

 โรงกล่�น อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.10 1.27

 อ้�นๆ (ภัาคเหน้อ, ภัาคกลาง, ภัาคตะว่นออกเฉี่ยงเหน้อ, ภัาคใต้) อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.84 0.83

   จำาแนกตามพ้�นที� (ค้ิดจากผู้ลตอบแทนริวม)      

 สำาน่กงานใหญ่ อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.88 0.92

 โรงกล่�น อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 1.02 1.06

 อ้�นๆ (ภัาคเหน้อ, ภัาคกลาง, ภัาคตะว่นออกเฉี่ยงเหน้อ, ภัาคใต้) อ่ตราส่วนหญิงต่อชิาย 0.80 0.90

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567188 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



พิน่กิงาน

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 202-1
ส่ดส่วนค่าจ้างพน่กงาน (ฐานเงินเด้อน) เฉีล่�ย ต่อ ค่าเฉีล่�ยขึ้่�นตำ�าตามกฏิหมาย อัตริาส่วน 2.38 2.48

ส่ดส่วนค่าจ้างผู่้ร่บเหมา (ฐานเงินเด้อน) เฉีล่�ย ต่อ ค่าเฉีล่�ยขึ้่�นตำ�าตามกฏิหมาย อัตริาส่วน - -

GRI 202-2 ร้อยละขึ้องพน่กงานระด่บผู่้จ่ดการขึ้ึ�นไปี ที่่�เปี็นคนที่้องถึิ�น (ส่ญชิาติไที่ย) ริ้อยละ 100.00% 100.00%

BSRC Indicators

สู่ดสู�วนค��าติอบแที่นพิน่่กิงาน (ชิาย่ : หญิิง)

 ค่าเฉีล่�ยขึ้องค่าตอบแที่นพน่กงานที่่�ม่ความแตกต่างระหว่างชิายก่บหญิง (คิดจากฐานเงินเด้อน) ร้อยละ 0.98 -8.07

 ค่าม่ธยฐานขึ้องค่าตอบแที่นพน่กงานที่่�ม่ความแตกต่างระหว่างชิายก่บหญิง ร้อยละ 8.77 18.67

 ค่าเฉีล่�ยขึ้องค่าตอบแที่นพน่กงานที่่�ม่ความแตกต่างระหว่างชิายก่บหญิง (คิดจากผ่ลตอบแที่นรวม) ร้อยละ - 0.00

 ค่าม่ธยฐานขึ้องส่ดส่วนค่าตอบแที่นพน่กงาน (คิดจากผ่ลตอบแที่นรวม) ร้อยละ - 0.00

 ค่าเฉีล่�ยขึ้องโบน่สที่่�ม่ความแตกต่างระหว่างชิายก่บหญิง ร้อยละ 0.00 0.00

 ค่าม่ธยฐานขึ้องโบน่สที่่�ม่ความแตกต่างระหว่างชิายก่บหญิง ร้อยละ 0.00 0.00

หมายเหตุ:  1. บริษั่ที่ว่าจ้างพน่กงานแบบส่ญญาปีระจำา และเต็มเวลาเที่่าน่�น ไม่ม่การจ้างแบบชิ่�วคราวหร้อพาร์ที่ไที่ม์ ไม่ม่การจ้างงานแบบ Self-employed และไม่ม่การเปีล่�ยนแปีลงอ่ตรากำาล่งตามฤดูกาล โดยรายงานจำานวนพน่กงานในรูปีแบบจำานวนคนเฉีล่�ยตลอดที่่�งปีี  
   2. พน่กงานในระด่บบริหารที่่�งหมด ปีระกอบด้วย พน่กงานระด่บเจ้าหน้าที่่�อาวุโส และพน่กงานระด่บผู่้จ่ดการขึ้ึ�นไปี
   3. ผู่้บริหารหญิงระด่บสูง หมายถึึง ผู่้บริหารระด่บสูงที่่�ม่ตำาแหน่งรองจากปีระธานเจ้าหน้าที่่�บริหารไม่เกิน 2 ระด่บ
   4. พน่กงานหญิงที่่�ใชิ้สิที่ธิลาคลอด และเล่�ยงดูบุตร หมายถึึง พน่กงานหญิงที่่�ใชิ้สิที่ธิลาคลอดตามสิที่ธิ�ขึ้องบริษั่ที่ โดยม่กำาหนดการคลอดในปีีน่�นๆ
   5. พน่กงานชิายที่่�ใชิ้สิที่ธิลาคลอด และเล่�ยงดูบุตร หมายถึึง พน่กงานชิายที่่�ใชิ้สิที่ธิลาคลอดตามสิที่ธิ�ขึ้องบริษั่ที่ โดยภัรรยาม่กำาหนดการคลอดในปีีน่�นๆ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567189 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



ความุ่ปลอดภู่ย่และอาชิ่วอนามุ่่ย่

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 403-9

จำานวนพนักงานที�ได้ริับการิดูแลจากริะบบจัดการิด้านอาชีวอนามัยและค้วามปิลอดภัย                           

ชิ่�วโมุ่งกิารที่ำงานรวมุ่

 พน่กงาน1
ชิ่�วโมง 1,314,751 1,437,756 1,105,922

คน - 594 488

 ผู่้ร่บเหมา2
ชิ่�วโมง 2,205,951 3,394,338 2,548,960

คน 884 1,360 1,021

กิารบาดเจ็บจากิกิารที่ำงาน (Work-Related Injuries)

 พน่กงาน

จำานวนคร่�ง 0 0 0

จำานวนคร่�ง/สองแสน
ชิ่�วโมงการที่ำางาน

0 0 0

 ผู่้ร่บเหมา

จำานวนคร่�ง 0 0 0

จำานวนคร่�ง/สองแสน
ชิ่�วโมงการที่ำางาน

0 0 0

   อัตริาค้วามถืี�ข้องการิบาดเจ็บริวม (Total Recordable Injury Rate: TRIR)      

 พน่กงาน

จำานวนคร่�ง 0 1 0

จำานวนคร่�ง/สองแสน
ชิ่�วโมงการที่ำางาน

0.00 0.14 0.00

 ผู่้ร่บเหมา

จำานวนคร่�ง 1 2 1

จำานวนคร่�ง/สองแสน
ชิ่�วโมงการที่ำางาน

0.09 0.12 0.08

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567190 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



ความุ่ปลอดภู่ย่และอาชิ่วอนามุ่่ย่

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 403-9

   อัตริาค้วามถืี�ข้องการิบาดเจ็บจากการิทำางานถื้งข้ั�นหยุดงาน (Lost-Time Injury Rate: LTIR)3      

 พน่กงาน

จำานวนคร่�ง 0 0 0

จำานวนคร่�ง/สองแสน
ชิ่�วโมงการที่ำางาน

0.00 0.00 0.00

 ผู่้ร่บเหมา

จำานวนคร่�ง 0 0 1

จำานวนคร่�ง/สองแสน
ชิ่�วโมงการที่ำางาน

0.00 0.00 0.08

   การิบาดเจ็บจากการิทำางานที�ทำาให้ไม่สามาริถืฟ้�นฟูกลับมาเหม้อนเดิมได้ภายในริะยะเวลา 6 เด้อน (High-Consequence Work-Related Injuries)    

 พน่กงาน จำานวนคร่�ง 0 0 0

 ผู่้ร่บเหมา จำานวนคร่�ง 0 0 0

GRI 403-10

กิารเจ็บป่วย่จากิกิารที่ำงาน (Work-Related Illnesses)

   อัตริาค้วามถืี�ข้องการิเจ็บปิ่วยด้วยโริค้จากการิทำางาน (Occupational Illness Rate: OIR)     

 พน่กงาน

จำานวนคร่�งรวม 0 0 0

จำานวนคร่�ง/สองแสน
ชิ่�วโมงการที่ำางาน

0 0 0

จำานวนการเส่ยชิ่วิต 0 0 0

 ผู่้ร่บเหมา

จำานวนคร่�งรวม 0 0 0

จำานวนคร่�ง/สองแสน
ชิ่�วโมงการที่ำางาน

0 0 0

จำานวนการเส่ยชิ่วิต 0 0 0

หมายเหตุ:  1. ขึ้้อมูลจำานวนพน่กงานเริ�มเก็บในปีี 2566 เน้�องจากได้เขึ้้าเปี็นส่วนหนึ�งในกลุ่มบริษั่ที่บางจาก   
   2. full-time equivalent (FTE), บริษั่ที่ว่าจ้างผู่้ร่บเหมา ซึ่ึ�งที่ำางานปีระเภัที่งานซึ่่อมบำารุง, งานโครงการ, งานบริการ และงานที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บสำาน่กงาน โดยคำานวณ์จากชิ่�วโมงการที่ำางาน 8 ชิ่�วโมงต่อว่น    
   3. การคำานวณ์การบาดเจ็บจากการที่ำางาน โดยคำานวณ์จากกรณ์่ที่่�ม่การหยุดงานต่�งแต่ 1 ว่นที่ำางานขึ้ึ�นไปี ไม่น่บรวมการบาดเจ็บระด่บปีฐมพยาบาล

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567191 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



กิารร่�วไหลขึ้องสูารไฮโดรคาร์บอนและกิารปฏิิบ่ติิติามุ่กิฎหมุ่าย่สูิ�งแวดล้อมุ่  (Hydrocarbon Spill)

ติัวชี้วัด ริายการิ หน่วย 2565 2566 2567

GRI 306-3 1

(2016)

กิารร่�วไหลขึ้องสูารไฮโดรคาร์บอน > 10 บาร์เรล/คร่�ง

 จำานวนคร่�งขึ้องการร่�วไหลขึ้องสารไฮโดรคาร์บอนอย่างม่น่ยสำาค่ญ (> 10 บาร์เรล/คร่�ง) กรณ์่ 0 0 0

 ปีริมาณ์การร่�วไหลขึ้องสารไฮโดรคาร์บอนอย่างม่น่ยสาค่ญ (> 10 บาร์เรล/คร่�ง)
บาร์เรล 0 0 0

ลิตร 0 0 0

กิารร่�วไหลขึ้องสูารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล/คร่�ง (แติ�ไมุ่�เกิิน 10 บาร์เรล)

 จำานวนคร่�งขึ้องการร่�วไหลขึ้องสารไฮโดรคาร์บอนอย่างม่น่ยสำาค่ญ กรณ์่ 0 0 0

 ปีริมาณ์การร่�วไหลขึ้องสารไฮโดรคาร์บอนอย่างม่น่ยสำาค่ญ (> 1 บาร์เรล/คร่�ง)
บาร์เรล 0 0 0

ลิตร 0 0 0

 ปีริมาณ์การร่�วไหลขึ้องสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล ที่่�ม่การร่�วไหลสู่สิ�งแวดล้อมภัายนอก 
บาร์เรล 0 0 0

ลิตร 0 0 0

Sector 
standard  

reference 11.8.3

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC) จำานวนอุบ่ติการณ์์ 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC) จำานวนอุบ่ติการณ์์ 1 2 0

อ่บ่ติิกิารณ์ด้านความุ่ปลอดภู่ย่ในกิระบวนกิารผลิติ (Process Safety Events)

อุบ่ติการณ์์ด้านความปีลอดภั่ยในกระบวนการผ่ลิตในระด่บ 1 จำานวนอุบ่ติการณ์์ 0 0 0

อุบ่ติการณ์์ด้านความปีลอดภั่ยในกระบวนการผ่ลิตในระด่บ 2 จำานวนอุบ่ติการณ์์ 1 2 0

หมายเหตุ:  1. เน้�อหาที่่�เก่�ยวก่บขึ้องเส่ยตาม GRI Standard-GRI 306: นำ�าที่ิ�งและขึ้องเส่ย (2016) ถึูกแที่นที่่�ด้วย GRI Standard-GRI 303: นำ�าและนำ�าเส่ย (2018) และเน้�อหาเก่�ยวก่บขึ้องเส่ยถึูกแที่นที่่�โดย GRI 306: ขึ้องเส่ย (2020) แต่เน้�อหาที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บการร่�วไหลใน GRI 306:  
    นำ�าที่ิ�งและขึ้องเส่ย (2016) ย่งคงม่ผ่ลบ่งค่บใชิ้
   2. Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 (American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines.
    * LOPC means Loss of primary containment. An unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials
      Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater consequence resulting from actual losses of containment. 
      Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may be predictive of future, more significant incidents.

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567192 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวกสถิติด้านความยั่งยืน



ภัาคผินวก
 GRI content index
 การิยึดหลิักสากลิ 10 ปริะการิ

 ของ UN Global Compact
 การิริัับริองจากหน่่วยงานภัายนอก



GRI content index

GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Corporation Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GENERAL DISCLOSURES

GRI 2: General Disclosures 2021

2-1 Organizational details 10

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 

is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 7-8

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8

2-4 Restatements of information 7

2-5 External assurance 210-213

2-6 Activities, value chain and other business relationships 13-16

2-7 Employees 178-181

2-8 Workers who are not employees 190

2-9 Governance structure and composition 21, 91

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 42

2-11 Chair of the highest governance body 21

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567194 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GENERAL DISCLOSURES

GRI 2: General Disclosures 2021

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

20

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 20, 59-60

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 30

2-15 Conflicts of interest 58

2-16 Communication of critical concerns 56-57

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 46-47

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 48

2-19 Remuneration policies 49

2-20 Process to determine remuneration 49-50

2-21 Annual total compensation ratio 50-53

2-22 Statement on sustainable development strategy 5-6 a, b, c Confidentiality
constraints

CEO  
compensation  
is confidential

2-23 Policy commitments 19-20

2-24 Embedding policy commitments 19-20

2-25 Processes to remediate negative impacts 56-57

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 56-57

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567195 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 2: General Disclosures 2021 2-27 Compliance with laws and regulations 167

2-28 Membership associations 10

2-29 Approach to stakeholder engagement 26-28

2-30 Collective bargaining agreements 151

MATERIAL TOPICS

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 29-31 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 

is not available.3-2 List of material topics 31

ECONOMIC IMPACTS

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 86, 160 11.14.1

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 166 11.14.2

GRI 202: Market Presence 2016 202-2 Proportion of senior management hired from the local  
community

189 11.14.3

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 86-89, 160-164 11.14.4

203-2 Significant indirect economic impacts 86-89, 160-164 11.14.5

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567196 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

PROCUREMENT PRACTICES

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 75-79 11.14.1

GRI 204: Procurement Practices 
2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 167 11.14.6

ANTI-CORRUPTION

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 54-56 11.20.1

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 54 11.20.2

205-2 Communication and training about anti-corruption policies  
and procedures

56 11.20.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 57 11.20.3

Additional Sector: Contract transparency BSRC Website 11.20.5

Additional Sector: The organization’s beneficial owners n/a

Additional Sector  
Disclosure  
Requirement of 
GRI 11.20

Confidentiality 
constraints

PDPA

11.20.6

ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 56 11.19.1

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

56 11.19.2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567197 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

PAYMENTS TO GOVERNMENTS

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 2.1 11.21.1

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 166 11.21.2

201-4 Financial assistance received from the government AR 32 11.21.3

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax 38 11.21.4

207-2 Tax governance, control, and risk management 38 11.21.5

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 
to tax

38 11.21.5

207-4 Country-by-country reporting 167 11.21.7

INFORMATION TECHNOLOGY AND CYBERSECURITY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 90-94

Number of information security breaches/cybersecurity incidents 94

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567198 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

ENERGY 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 96-101 11.1.1

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 168-169 11.1.2

302-2 Energy consumption outside of the organization n/a a, b, c, d
Confidentiality 

constraints

Energy data are  
very confidentality  

of suppliers,  
transporters,

customers and  
related 

stakeholders in 
value chain.

11.1.3

302-3 Energy intensity 169 11.1.4

302-4 Reduction of energy consumption 169

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567199 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

WATER AND EFFLUENTS 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 106-109 11.5.1

GRI 303: Water and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 106-109 11.5.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 108-109 11.5.3

303-3 Water withdrawal 172-173 11.5.4

303-4 Water discharge 173 11.5.5

303-5 Water consumption 174 11.5.6

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567200 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

BIODIVERSITY 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 120-126 11.4.1

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

123 11.4.2

304-2 Significant impacts of activities, products and services  
on biodiversity

123-126 11.4.3

304-3 Habitats protected or restored 123-126 11.4.4

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species 
with habitats in areas affected by operations

123-124 11.4.5

EMISSIONS, CLIMATE ADAPTATION, RESILIENCE, AND TRANSITION 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 102-105 11.1.1, 11.2.1,  
11.3.1

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due  
to climate change

103 11.2.2

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 170 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 170 11.1.5

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 170 11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 170 11.1.8

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567201 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 305: Emissions 2016 305-5 Reduction of GHG emissions 171 11.2.3

Additional Sector: The organization’s approach to public policy 
development and lobbying on climate change

105 11.2.4

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

175 11.3.2

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

80 11.3.3

OG6: Volume of flared and vented hydrocarbon 175

WASTE, CIRCUL ECONOMY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 112-114 11.5.1

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 112-114 11.5.2

306-2 Management of significant waste-related impacts 112-114 11.5.3

306-3 Waste generated 176-177 11.5.4

306-3 (2016) Significant spill 192 11.8.2

306-4 Waste diverted from disposal 176-177 11.5.5

306-5 Waste directed to disposal 177 11.5.6

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567202 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 78-79

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 78-79

Percentage of new 
suppliers that were 

screened using 
environmental 

criteria

Information 
unavailable/
incomplete

The data of 
Percentage of 
new suppli-

ers that were 
screened using 
environmental 

criteria will begin 
to be collected 

in 2025.

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions    
  taken

78-79 a, b, c, d, e
Information 
unavailable/
incomplete

The related data 
will begin to be 
collected and 

implemented in 
2025.

EMPLOYMENT PRACTICES 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 152-159 11.10.1, 11.7.1

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 182-184 11.10.2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567203 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI 401: Employment 2016 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

157 11.10.3

401-3 Parental leave 157 11.10.3, 11.7.3

GRI 402: Labor/Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 157 11.10.5

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 Average hours of training per yer per employee 186 11.10.6, 11.7.4

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

155-157 11.10.7

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY , ASSET INTEGRITY AND CRITICAL INCIDENT MANAGEMENT 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 129-140 11.7.1, 11.8.1

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 131-132 11.7.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 136-137 11.7.3

403-3 Occupational health services 138 11.7.4

403-4 Worker participation, consultation, and communication  
on occupational health and safety

139 11.7.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 139 11.7.6

403-6 Promotion of worker health 140 11.7.7

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567204 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

129-133 11.7.8

403-8 Workers covered by an occupational health and safety manage-
ment system

134 11.7.9

403-9 Work-related injuries 190-191 11.7.10

403-10 Work-related ill health 191 11.7.11

Additional sector: Number of Tier 1 and Tier 2 process safety events, 
and a breakdown of this total by business activiy

192 11.8.3

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 141-151 11.7.1

GRI 202 : Market Presence 2016 202-2 Proportion of senior management hired from the local  
community

189 11.7.2

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 178-181 11.7.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 187-188 11.7.5

NON-DISCRIMINATION

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 141-151 11.7.1

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 141-151, 186 11.7.7

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567205 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 141-151 11.13.1

GRI 407: Freedom of Association 
and Collective Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of  
association and collective bargaining may be at risk

141-151 11.13.2

FORCED OR COMPULSORY LABOR

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 141-151 11.12.1

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor

141-151 11.12.2

SECURITY PRACTICES

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 141-151 11.18.1

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies  
or procedures

142 11.18.2

RIGHTS OF INDIGENOUS PEOPLES

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 141-151 11.17.1

GRI 411: Rights of Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 151 11.17.2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567206 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI 411: Rights of Indigenous 
Peoples 2016

Additional Sector: List the locations of operations where indigenous
peoples are present or affected by activities of the organization

141-151 11.17.3

Additional Sector: Report if the organization has been involved in 
a process of seeking free, prior and informed consent (FPIC) from 
indigenous peoples for any of the organization activites

141-151 11.17.4

LAND AND RESOUCE RIGHTS 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 141-151 11.16.1

Additional Sector:List the locations of operations that caused or 
contributed to involuntary resettlement or where such resettlement
is ongoing. For each location, describe how peoples’ livelihoods and
human rights were affected and restored.

141-151 11.16.2

LOCAL COMMUNITIES 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 160-164 11.15.1

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact  
assessments, and development programs

160-164 11.15.2

413-2 Operations with significant actual and potential negative  
impacts on local communities

160-164 11.15.3

Additional Sector:  Number and Type of grievances from local 
communities

160-164 11.15.4

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567207 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 75-79 11.10.1, 11.12.1

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 75-79

Percentage of 
new suppliers  

that were 
screened using 
social criteria

Information 
unavailable/
incomplete

The data of 
Percentage of 
new suppliers  

that were 
screened using 
social criteria 
will begin to 

be collected in 
2025.

11.10.8, 11.12.3

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 75-79 a, b, c, d, e
Information 
unavailable/
incomplete

The related 
data will begin 
to be collected 

and
 implemented 

in 2025.

11.10.9

PUBLIC POLICY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 40 11.22.1

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions 55 11.22.2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567208 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

MARKETING AND LABELING 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 80-85

GRI 417: Marketing and Labeling 
2016

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing  
communications

167

TOPICS IN THE APPLICABLE GRI SECTOR STANDARDS DETERMINED AS NOT MATERIAL

TOPIC EXPLANATION

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

Topic 11.7 Closure and 
rehabilitation

There is no any closure and rehabilitation plan in the next future (> 10 years). 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567209 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การิยึดหลิักสากลิ 10 ปริะการิของ UN Global Compact
กิารย่้ดหล่กิสูากิล 10 ประกิารขึ้อง UN Global Compact

ขอบเขติแลิะหลิักการิของ UNGC เปิดเผิยที�

หล่กิกิาร 1:
สนับสนุนและเค้าริพในเริ้�องการิปิกปิ้องสิทธ์ิมนุษัยชนที�ปิริะกาศในริะดับสากลตามข้อบเข้ตอำานาจที�เอ้�ออำานวย

หล่กิกิาร 2:
หมั�นตริวจตริาดูแลมิให้ธ์ุริกิจข้องตนเข้้าไปิมีส่วนเกี�ยวข้้องกับการิล่วงละเมิดสิทธ์ิมนุษัยชน

 สิทธ์ิมนุษัยชน หน้า 141-151

หล่กิกิาร 3:
ส่งเสริิมสนับสนุนเสริีภาพในการิริวมกลุ่มข้องแริงงานและการิริับริองสิทธ์ิในการิริ่วมเจริจาต่อริองอย่างจริิงจัง

หล่กิกิาร 4:
ข้จัดการิใช้แริงงานเกณฑิ์และแริงงานที�ใช้การิบังค้ับในทุกริูปิแบบ

หล่กิกิาร 5:
ยกเลิกการิใช้แริงงานเด็กอย่างจริิงจัง

หล่กิกิาร 6:
ข้จัดการิเล้อกปิฏิิบัติในเริ้�องการิจ้างแริงงานและการิปิริะกอบอาชีพ

 ค้วามปิลอดภัยและอาชีวอนามัย  

 หน้า 129-140

 การิจัดการิทริัพยากริมนุษัย์ หน้า 152-159

 สิทธ์ิมนุษัยชน หน้า 141-151

หล่กิกิาร 7:
สนับสนุนแนวทางการิริะแวดริะวังในการิดำาเนินงานที�อาจจะส่งผู้ลกริะทบต่อสิ�งแวดล้อม

หล่กิกิาร 8:
อาสาจัดทำากิจกริริมที�ส่งเสริิมการิยกริะดับค้วามริับผู้ิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม

หล่กิกิาร 9:
ส่งเสริิมการิพัฒนาและการิเผู้ยแพริ่เทค้โนโลยีที�เปิ็นมิตริต่อสิ�งแวดล้อม 

 การิพฒันาสนิค้้าเพ้�อค้วามยั�งยน้ หน้า 80-85

 การิดำาเนินงานมิติสิ�งแวดล้อม หน้า 96-127

หล่กิกิาร 10:
ดำาเนินงานในทางต่อต้านการิทุจริิตริวมทั�งการิกริริโชกและการิให้สินบนในทุกริูปิแบบ

 การิกำากับดูแลกิจการิที�ดี  

และการิต่อต้านทุจริิต หน้า 40-58

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567210 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การิริับริองจากหน่วยงานภัายนอก
ริายงานการิพัฒนาความยั�งยืนแบบบูริณาการิปริะจำปี 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567211 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก
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ถ"อยแถลงการทวนสอบคาร1บอนฟุตพริ้นท1ขององค1กร 

Carbon Footprint Organization Verification Statement  
 

1. รายละเอียดท่ัวไป 

หัวน%าผู%ทวนสอบ ผู%ช/วยศาสตราจารย5 ดร.วิกานดา วราห5บัณฑูรวิทย5 

ผู%ทวนสอบ คุณจิรวัตร จริจริยาเวช 

คุณทิวาวัลย5 ศักดิ์ดำเนินสกุล 

คุณกุลวุฒิ การุณวรรธนะ 

ผู%ทบทวนทางเทคนิค คุณณิชา สุโขดมโชติ 

ผู%ขอรับการทวนสอบ บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

การใช%ผลการทวนสอบ ถ%อยแถลงฉบับนี้ สามารถนำไปใช%ประกอบการขึ้นทะเบียนขอรับรองคาร5บอน

ฟุตพริ้นท5 ขององค5กรกับองค5การบริหารจัดการกWาซเรือนกระจก (องค5การ

มหาชน) และรายงานข%อมูลการปล/อยกWาซเรือนกระจกในรายงานความยั่งยืน

ขององค5กร โดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย5และตลาดหลักทรัพย5 

(ก.ล.ต.) ในขอบเขตประเภทที ่1 2 และ 3 

แนวทางที่ใช%ในการติดตามผล/

เกณฑ5/ข%อกำหนดที่อ%างอิงการ 

ทวนสอบ 

(1) ข%อกำหนดในการคำนวณและรายงานคาร5บอนฟุตพริ ้นท5ขององค5กร 

(พิมพ5ครั้งที่ 8 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 6, กรกฎาคม 2565) 

(2) แนวทางการทวนสอบคาร5บอนฟุตพริ ้นท5ขององค5กร (พิมพ5ครั ้งที ่ 2, 

มกราคม 2560) 

(3) แนวทางการจัดทำรายงานการปล/อยกWาซเรือนกระจกสำหรับบริษัทจด

ทะเบียน จัดทำโดยสำนักงาน ก.ล.ต. และ อบก. (2564) 
 

2. วัตถุประสงค1การทวนสอบ 

เพื่อขอการรับรองการแสดงปริมาณกWาซเรือนกระจกเพื่อขึ้นทะเบียนคาร5บอนฟุตพริ้นท5 โดยองค5การบริหารจัดการกWาซ

เรือนกระจก (องค5การมหาชน) ในขอบเขตประเภทที่ 1, 2, 3 และรายงานข%อมูลการปล/อยกWาซเรือนกระจกในรายงาน

ความยั่งยืนขององค5กร โดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย5และตลาดหลักทรัพย5 (ก.ล.ต.) ในขอบเขตประเภท

ที่ 1 2 และ 3 
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3. ขอบเขตการทวนสอบ 

ขอบเขตองค5กร บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

ที่ตั้ง:  

(1) สำนักงานใหญ/  

เลขที่ 3195/21-29 ถนนพระราม4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม เลขทะเบียนบริษัท 01075390000073 

(2) โรงกลั่นน้ำมันบางจาก ศรีราชา  

เลขที่ 118 หมู/ 2 ตำบลทุ/งสุขลา อำเภอศรีราชา ชลบุรี 20230 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม 

– ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานเลขที่ 10200300125154 (3-49-

1/15 ชบ) และ 10200100125420 (3-42(1)-1/42 ชบ)  

– แบบ ธพ.น.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังน้ำมัน เลขที่ ชบ

0210010 และแบบ ธพ.ก.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังกWาซ

ปmโตรเลียมเหลวเลขที่ ชบ1110010 

(3) คลังน้ำมันศรีราชา 

เลขที่ 118 หมู/ 2 ตำบลทุ/งสุขลา อำเภอศรีราชา ชลบุรี 20230 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม 

– ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานเลขที่ 10200300125154 (3-49-

1/15 ชบ)  

– แบบ ธพ.น.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังน้ำมัน เลขที่ ชบ

0210010 และ แบบ ธพ.ก.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังกWาซ

ปmโตรเลียมเหลวเลขที่ ชบ1110006 

(4) คลังน้ำมันลำลูกกา  

เลขที่ 77 หมู/ที่ 11 ถนนลำลูกกา ตำบลลาดเสวย อำเภอลำลูกกา จังหวดั

ปทุมธานี 12150 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม แบบ ธพ.น.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังน้ำมัน 

เลขที่ ปท0210006  

(5) คลังน้ำมันลำปาง  

เลขที่ 2/1 ถนนพหลโยธิน ตำบลชมพู อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

52100 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม แบบ ธพ.น.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังน้ำมัน 

เลขที่ ลป0210003  

(6) สถานีบริการน้ำมัน 155 สถานีในประเทศไทย จากจำนวนสถานีบริการ

ทั้งหมด 746 สถานี 

(7) บริษัท วิสาหกิจส/งเสริมอุตสาหกรรม จำกัด (IPEL)  

คาริ์บอนฟุติพริิ้นท์ขององค์กริ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567212 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



 

ถ"อยแถลงการทวนสอบคาร1บอนฟุตพร้ินท1 

ขององค1กร 

รหัสเอกสาร FM-VV-015 

วันที่ประกาศใช; 12 ธ.ค. 2023 

บริษัท อีซีอีอี จำกัด 
แก;ไขครั้งที ่ Rev. 03 

หน;าที ่ 3 

 

เลขที่ 3195/21-29 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม เลขทะเบียนบริษัท 0105512005277 

(8) บริษัท ร/วมพัฒนาอุตสาหกิจ จำกัด (UIDC)  

เลขที่ 3195/27 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม เลขทะเบียนบริษัท 0105531057104 

(9) บริษัท เพซเซตเตอร5 เอ็นเตอร5ไพรเซส จำกัด (PSE)  

เลขที่ 3195/27 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม เลขทะเบียนบริษัท 0105534038381 

ระยะเวลาติดตามผล 1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

ระดับของการรับรอง                                            

(Level of Assurance) 

แบบจำกัด (Limited Assurance) 

แนวทางที่ใช%กำหนดขอบเขตองค5กร ควบคุมดำเนินงาน (OPERATIONAL CONTROL) 

ระดับความมีสาระสำคัญ  

(Materiality Threshold) 

5% Materiality 

ช/วงเวลาการทวนสอบ 19 พฤศจิกายน 2567 – 24 มีนาคม 2568 

วันที่ลงพื้นที่/จัดประชุม 30 มกราคม 2568 

4. รายละเอียดวิธีการทวนสอบ 

บริษัท อีซีอีอี จำกัด ได%ทำการทวนสอบ บริษัท บางจากศรีราชา จำกัด (มหาชน) ตามข%อกำหนดในการคำนวณ

และรายงานคาร5บอนฟุตพริ้นท5ขององค5กร (พิมพ5ครั้งที่ 8 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 6, กรกฎาคม 2565) ขององค5การบริหารจัดการ

กWาซเรือนกระจก (องค5การมหาชน) เพื่อยืนยันว/าการรายงานการปล/อยกWาซเรือนกระจกขององค5กร มีความสอดคล%องตามที่

ระบุในแนวทางที่ใช%ในการติดตามผล เกณฑ5 และข%อกำหนดที่อ%างอิง โดยมีองค5ประกอบดังนี้ 

1) การวางแผนการทวนสอบ (Strategic Assessment – Risk Assessment) 

ผ ู %ทวนสอบได %ดำเน ินการว ิ เคราะห 5ความเส ี ่ยง ครอบคล ุมความเส ี ่ยงโดยธรรมชาต ิ ( Inherent Risk: IR)  

ความเสี่ยงที่เกิดจากการควบคุม (Control Risk: CR) และความเสี่ยงที่ไม/สามารถตรวจสอบได% (Detection Risk: 

DR) และจัดทำแผนการทวนสอบ 

2) แนวทางและจำนวนตัวอย/างที่สุ/ม (Sampling Plan) 

จากผลการวิเคราะห5ความเสี่ยงจะแบ/งเปìนระดับความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ำ ซึ่งผู%ทวนสอบ

จะดำเนินการกำหนดจำนวนข%อมูลที่สุ/มตามระดับความเสี่ยงสำหรับทุกแหล/งปล/อยกWาซเรือนกระจก 

3) กิจกรรมการทวนสอบตามแผน (Verification Activity) 
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การทวนสอบในพื้นที่หรือการจัดประชุมเพื่อทวนสอบจะดำเนินการตามแผนงาน/กำหนดการทวนสอบ ซึ่งมีกิจกรรม

ประกอบด%วย การชี้แจงข%อตกลงการทวนสอบ ชี้แจงแผนการทวนสอบ สอบถามที่มาของข%อมูล สำรวจกิจกรรมของ

องค5กร สัมภาษณ5บุคลากร ตรวจสอบที่มาของข%อมูลที่เกี่ยวข%อง สรุปผลและชี้แจงผลการทวนสอบ 

4) การลงพื้นที่เพื่อทบทวนเอกสาร รวบรวมหลักฐาน และ/หรอืการสมัภาษณ5 

ทวนสอบดำเนินการทบทวนเอกสาร ข%อมูลสารสนเทศ วิธ ีการรวบรวม คำนวณและวิเคราะห5ผลคาร5บอน 

ฟุตพริ้นท5 รวบรวมหลักฐาน และ/หรือการสัมภาษณ5 จากผู%แทนขององค5กรในแต/ละส/วนงานที่เกี่ยวข%องกับ แหล/ง

ปล /อยก Wาซเร ือนกระจกครอบคลุมผ ู %จ ัดเก ็บข %อม ูลผ ู %จ ัดทำรายงานผู %ทวนสอบภายในและบุคลากรอ ื ่นๆ  

ที่เกี่ยวข%อง 

5) ประมวลผลการทวนสอบอ%างอิงที่มาของหลักฐาน สรุปผลการทวนสอบเพื่อยืนยันปริมาณกWาซเรือนกระจก 

เมื่อดำเนินการกิจกรรมในข%อ 4) แล%ว คณะผู%ทวนสอบจะประชุมหารือเพื่อประมวลผลการทวนสอบอ%างอิงที่มาของ

หลักฐานและสรุปผลการทวนสอบเพื่อยืนยันปริมาณกWาซเรือนกระจกก/อนนำสรุปผลการทวนสอบไปจัดทำรายงาน

การทวนสอบและถ%อยแถลงในลำดับถัดไป 

 

5. ข"อจำกัดและข"อยกเว"นในการรับรองผลท่ีสำคัญ (ถ"ามี) 

ไม/มี 

       แถลงการณ:ความเป?นอิสระ ความเป?นกลาง และความสามารถ 

บริษัทอีซีอีอี จำกัด เปìนองค5กรที่ให%ให%บริการทางวิชาชีพที่เกี่ยวข%องกับการจัดการสิ่งแวดล%อม โดยเฉพาะอย/างยิ่ง

โปรแกรมที่เกี่ยวข%องกับกWาซเรือนกระจกของประเทศไทย ไม/มีบุคลากรที่มีความสัมพันธ5หรือมีส/วนได%ส/วนเสียกับผู%รับคำ

ขอ/ลูกค%า นอกเหนือจากที่กำนหนดไว%ตามขอบเขตของกิจกรรมการทวนสอบคาร5บอนฟุตพริ้นท5ขององค5กร 

บริษัท อีซีอีอี จำกัด ดำเนินธุรกิจอย/างมีจรรยาบรรณเพื่อรักษามาตรฐานการทวนสอบตามระบบมาตรฐานสากล 

คณะผู%ทวนสอบของบริษัท อีซีอีอี จำกัด เปìนบุคลากรผู%มีความรู%ความสามารถ และประสบการณ5ในการดำเนินงานด%าน

การทวนสอบคาร5บอนฟุตพริ้นท5ขององค5กรของประเทศไทยมากกว/า 5 ปó  

6. OPINION 

 ☒ รับรอง (Certify) 

 ☐ ไม/รับรอง (Not Certify) 

 ☐ รับรองแบบมีข%อสังเกตุเพิ่มเติม (Certify with Comment) 

เหตุผล 

 

  

คาริ์บอนฟุติพริิ้นท์ขององค์กริ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567213 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



คาริ์บอนฟุติพริิ้นท์ขององค์กริ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี  2567214 ภาพรวมบริษัท มิติการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 3195/21-29 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท: 02 124 7999

www.bsrc.co.th
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