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บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำกััด (มหาชน) 
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567

ความเป็็นเลิิศ 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

	 รางวััลรายงานการกำกัับดููแลกิิจการ (CGR)  

	 - ระดัับยอดเยี่่�ยม (5 ดาว) จากสถาบััน 

	 กรรมการบริิษััท (IOD)

ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน 
และสวััสดิิภาพพนัักงาน

	 ความเป็็นเลิศิด้้านความปลอดภัยัในการทำงาน 

	 และสุุขภาพจากกระทรวงแรงงาน (MOL)

	 ความเป็็นเลิิศด้้านความสััมพัันธ์์แรงงานและ 

	 สวััสดิิการจากกระทรวงแรงงาน (MOL)

	 แคมเปญอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ ระดัับเงิินจาก  

	 Thailand Occupational Safety and  

	 Health (T-OSH)

การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน 
และสวััสดิิการสาธารณะ

	ร างวััลห้้องน้้ำดีี เยี่่�ยมสำหรัับมาตรฐาน 

	สุ ขาภิบิาลที่่�โดดเด่น่ในกรุงุเทพฯ นครสวรรค์์  

	 และสมุุทรสงคราม



เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
และรัับผิิดชอบ สนัับสนุุนสัังคม และส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�ปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�เสมอ  
รวมถึึงพััฒนาสิินค้้าและบริิการต่่างๆ ในการมุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ 

ด้้วยนวััตกรรมและความคล่่องตััวในการดำเนิินธุุรกิิจ  

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ

ค่่านิิยม 



สารบััญ
ภาพรวมบริิษััท

5	 สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
7	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
10	 ภาพรวมบริิษััท
11	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�น
12	 โครงสร้้างการจััดการ
13	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของบางจาก ศรีีราชา
19	 บางจาก ศรีีราชา และความยั่่�งยืืน
21	 โครงสร้้างการบริิหารงานพััฒนาความยั่่�งยืืน
26	 บางจาก ศรีีราชา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
29	 การกำหนดประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
32	 กลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน

มิิติิการกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ

38	 รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย และการบริิหารภาษีี
40	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการต่่อต้้านทุุจริิต
59	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
75	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
78	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
80	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน
86	 การบริิหารจััดการนวััตกรรม 
90	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

96	 ความมุ่่�งมั่่�นและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
102	 การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
106	 การบริิหารจััดการน้้ำ
110	 การจััดการคุุณภาพอากาศ
112	 การจััดการของเสีียและวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว
115	 การจััดการการรั่่�วไหลของน้้ำมััน
116	 การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์
120	 การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพและพื้้�นที่่�ป่่าไม้้
127	 การจััดการมลพิิษทางเสีียง

มิิติิสัังคม

129	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
141	 การดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
152	 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
160	 โปรแกรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััท

สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืน

166	 สรุุปผลการดำเนิินการด้้านการกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ
168	 สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
178	 สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม

ภาคผนวก

194	 GRI content index
210	 การยึึดหลัักสากล 10 ประการของ UNGC
211	 การรััั�บรองจากหน่่่�วยงานภายนอก

4 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกบริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567



ตลอดปีีที่่�ผ่่านมาหลายประเทศทั่่�วโลกเผชิิญกัับภััยธรรมชาติิรุุนแรง 
รวมถึึงประเทศไทยที่่�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมหนัักอย่่างท่ี่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�น
มาก่่อน โดยสร้้างความเสีียหายแก่่ชีีวิิตและทรััพย์์สิินประชาชนเป็็น
วงกว้้างทั้้�งในพ้ื้�นที่่�ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคใต้้ 
ซึ่่�งวิิกฤติิการณ์์เหล่่านี้้�บ่่งชี้้�ถึึงความผิิดปกติิของโลก และย้ำำ��เตืือนถึึง
ความสำำ�คััญของประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ BSRC เป็็นองค์์กร
ผู้้�นำำ�ในการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงานสู่่�ธุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� โดยการนำำ�
กลยุุทธ์์ด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก หรืือ  
BCP316-NET มาประยุุกต์ใ์ช้ ้พร้้อมกำำ�หนดแผนที่่�นำำ�ทาง (roadmap)  

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

“โลกกำลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่
อุุณหภููมิิสููงขึ้้�น ภััยพิิบััติิรุุนแรงขึ้้�น ซึ่่�งเราไม่่มีีเวลารอ แต่่ต้้องลงมืือทำทัันทีี!” 

(“No time to wait, Act now !”) 

ที่่�ผ่่านมาเราลงมืือทำอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�องด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการ

“สรรค์์สร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน
ด้้วยนวััตกรรมเพื่่�อพลัังงานที่่�เหนืือกว่่า”

เพื่่�อความยั่่�งยืืนของทุุกชีีวิิตบนโลกใบนี้้� 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2579  
(Carbon Neutrality by 2036) และเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 (GHG Net Zero by 2050, Scope 1 & 2) 

บริิษััทฯ ยึึดหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยการรัักษาสมดุุลของ 
ความท้า้ทายด้า้นพลัังงาน 3 ประการ ได้แ้ก่ ่ความมั่่�นคงด้า้นพลัังงาน 
(Energy Security) การเข้้าถึึงพลัังงาน (Energy Affordability) 
และความยั่่�งยืืนของทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 
Sustainability) โดยได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
4E ประกอบด้้วย 

“ “

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  25675 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 Environmental Care ใส่่ใจดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
สนัับสนุุนความหลากหลายทางชีีวภาพด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและชุุมชนรอบข้้าง

	 Efficient Operation ดำำ�เนิินงานด้้วยประสิิทธิิภาพสููงสุุด  
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

	 Empathetic ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ คำำ�นึงถึึงสิิทธิิ
มนุุษยชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 Evolving by Innovation ริิเริ่่�มนวััตกรรมและเสาะหา
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการและสร้้าง
ระบบพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อช่่วยให้้การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคม
คาร์์บอนต่ำำ��เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเหล่่านี้้� แนวทางและกลยุุทธ์์
ต่า่งๆ ได้้รัับการพิิจารณาตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการบริิษััท คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลความย่ั่�งยืืนและบรรษััทภิบาล โดยในส่่วนบริหิารได้้มีีการ
จััดตั้้�งคณะทำำ�งานนโยบายความยั่่�งยืืนองค์ก์ร (Sustainability Policy  
Committee: SPC) และคณะทำำ�งานบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน
องค์์กร (Sustainability Management Committee: SMC)  
ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ผนึึกพลัังความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนทั้้�งองค์์กร พร้้อม
ขัับเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ทั้้�งนี้้� เราได้้กำำ�หนด
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2567 จำำ�นวน 9 หมวด 15 ตััวชี้้�วััด  
ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ  
(UN SDGs) ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กัับดููแลและ
เศรษฐกิจิ ซึ่่�งในปีทีี่่�ผ่า่นมาเราประสบความสำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายด้า้น
ความยั่่�งยืืนที่่�ตั้้�งไว้้

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ผลจากการที่่�บริษิััทฯ ได้พ้ััฒนางานด้า้นความยั่่�งยืืนและ 
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทำำ�ให้้ในปีี 2567  
เราได้้รัับการประเมินิอยู่่�ในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิศิ” หรืือ “Excellent”  
(ช่่วงคะแนน 90-100) จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดูแูลกิจิการบริิษััท 
จดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report: CGR) จััดโดย 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยและตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รัับรางวััลเชิิดชููเกีียรติิ 
ด้า้นสวััสดิกิารแรงงานและความปลอดภััย อาทิิ รางวััลสถานประกอบ 
กิจิการดีีเด่่น ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิกิารแรงงาน ประจำำ�ปีี 2567  
ระดัับประเทศ ปีีที่่� 1 โดยกระทรวงแรงงาน และรางวััลสถาน
ประกอบกิิจการดีีเด่่น ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประจำำ�ปีี 2567 ระดัับประเทศ  
(ระดัับทอง) ปีีที่่� 1 โดยกระทรวงแรงงาน เป็็นต้้น

ทางด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจน้ำำ��มััน เราได้้เริ่่�มจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง
สำำ�หรัับเรืือเดิินสมุุทร (Marine Gas Oil: MGO) โดยการขนส่่ง
ทางเรืือให้้กลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศทั่่�วโลก ซึ่่�ง MGO เป็็นเชื้้�อเพลิิง
ที่่�ปล่อยมลพิิษต่ำำ��และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมสมััยใหม่่  
อีีกทั้้�งยัังได้้พััฒนาการผลิตน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง B24 ที่่�มีีส่วนผสมจากการ
สัังเคราะห์์น้ำำ��มัันปรุุงอาหารใช้้แล้้วและน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงกำำ�มะถัันต่ำำ�� 
โดยผ่่านการรัับรองมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน ISCC EU ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสรรค์์สร้้างพลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและจะมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

สำำ�หรัับปีี 2568 บริิษััทฯ จะยัังคงเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนงานด้้านความ
ยั่่�งยืืน โดยมีีแผนจะเข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 
against Corruption: CAC) แผนการเข้้าประเมิินรางวััลคุุณภาพ 

แห่่งชาติิ (Thailand Quality Award) และการเข้้าประเมิินกัับ
องค์์กรนานาชาติิ เช่่น S&P-Global เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� การประสบความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน ไม่่อาจจะเกิิดข้ึ้�นได้้ 
ในระยะเวลาอัันสั้้�น แต่ต่้อ้งอาศััยความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท และการผนึกกำำ�ลััง 
จากทุุกภาคส่่วนในสัังคม ผมขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และทุุกฝ่่ายท่ี่�มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ สามารถ 
ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความยั่่�งยืืน 

เรายัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบ สนัับสนุุนสัังคม 
พร้้อมส่่งมอบผลิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้า รวมถึึงพััฒนาสิินค้้าและบริิการต่่างๆ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคม
คาร์์บอนต่ำำ�� ด้้วยแรงพลัังแห่่งความตั้้�งใจที่่�จะ “สรรค์์สร้้างอนาคต 
ที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมเพื่่�อพลัังงานที่่�เหนืือกว่่า” สำำ�หรัับทุุกคน

นายอนุุวััตร รุ่่�งเรืืองรััตนากุุล
กรรมการและรัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ธุุรกิิจโรงกลั่่�น
บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำกััด (มหาชน)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  25676 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ที่่�มาของรายงาน

บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน)  ได้้จััดทำำ�รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ (Integrated Sustainability Report)  
เพื่่�อเปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีขีองบริษิััทฯ เป็น็ปีแีรก โดยมีีรอบการรายงานตั้้�งแต่ว่ัันที่่� 1 มกราคม ถึงึ 31 ธัันวาคม 2567  
บริิษััทฯ ใช้้แนวทางการรายงานตาม GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ครอบคลุุม GRI1 (Foundation  
2021), GRI2 (General disclosures 2021), GRI3 (Material topics 2021) และ GRI11 (Oil and Gas sector 2021) และ 
เกณฑ์์ขั้้�นสููงสุุดของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: Advance Level) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ผนวก 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) เข้้ากัับกลยุุทธ์และการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เพื่่�อ
แสดงความมุ่่�งม่ั่�นในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นและตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ 

ขอบเขตของรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอข้อ้มูลูผลการดำำ�เนินิงานในปี ี2567 ของบริษิััท 
บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย 
ครอบคลุุมในขอบเขตธุุรกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มัันและจััดจำำ�หน่่ายน้ำำ��มััน
และปิิโตรเคมีี ประกอบไปด้้วย

ซึ่่�งการรายงานครอบคลุมุ 100 % ของรายได้ร้วมของบริษิััท บางจาก 
ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน) การนำำ�เสนอข้้อมููลในรายงาน ประกอบด้้วย
การรายงานข้้อมููลการใช้้พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขององค์์กรที่่�สััมพัันธ์์กัับการดำำ�เนิินงานขององค์์กรขอบเขตที่่� 1, 2  
และขอบเขตที่่� 3 รวมถึึงมีีการรายงานข้้อมููลอื่่�นๆ ดัังนี้้�

โรงกลั่่�น 
บางจาก ศรีีราชา  
และคลัังน้้ำมััน 

บางจาก ศรีีราชา

อาคาร
สำนัักงานใหญ่่ 

(VTT)

สถานีีบริิิ�การ
น้้ำมััน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  25677 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�มีีการทบทวนเนื้้�อหาสำำ�คััญโดย คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทบาล (SCGC) เพื่่�อให้้
ความเชื่่�อม่ั่�นว่่าข้้อมููลที่่�รายงานนั้้�นครบถ้้วน ถููกต้้อง และครอบคลุุมการตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการตรวจรัับรอง รายงานฯ และตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติงานท่ี่�สำำ�คััญโดยหน่่วยงานภายนอก (Third party)  
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการตรวจรัับรองและให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างอิิสระต่่อผลปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประเภทน้ำำ��มัันและ 
ก๊๊าซธรรมชาติ ิเพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือและโปร่งใส สอดคล้้องตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards 2021 โดยในปีี 2567 
บริษิััทฯมีีการทวนสอบข้อ้มููลการใช้พ้ลัังงาน ข้อ้มูลูการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1, 2 และขอบเขตที่่� 3 ตาม ISO 14064-3:  
การปฏิิบััติิตามแนวทางขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO) สำำ�หรัับการจััดทำำ�คาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์ขององค์์กร 

ข้้อมููลการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ การเผา และปล่่อยสารไฮโดรคาร์์บอน การนำำ�น้ำำ��มาใช้้ การปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง การใช้้น้ำำ��  
การเกิิดของเสีีย การนำำ�ของเสีียไปใช้้ประโยชน์์ การนำำ�ของเสีียไปกำำ�จััด การรั่่�วไหล อุุบััติิเหตุุและโรคจากการทำำ�งาน สััดส่่วน 
ค่่าตอบแทน พนัักงาน หญิิง : ชาย ตามตััวชี้้�วััด GRI 302-1 (2016), GRI 303-3 (2018), GRI 303-4 (2018), GRI 303-5 (2018), 
GRI 305-7 (2016), GRI 306-3 (2020), GRI 306-4 (2020), GRI 306-5 (2020), GRI 306-3 (2016), GRI 403-9 (2018),  
GRI 403-10 (2018) และ GRI 405-2 (2016) ในระดััั�บการให้้้�ความเชื่่่��อมั่่�นแบบจำำ�กััด (Limited Level of Assurance)  
ดัังรายละเอีียดการรัับรองความเชื่่�อมั่่�นในหน้้า 211-214

การสอบถามข้้อมููล

หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมกรุุณาติิดต่่อ 

ฝ่่าย นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน)   

E-mail: bsrcir@bangchak.co.th   โทรศััพท์์: 0 33 142 244 

สำหรัับข้้อมููลผลการดำเนิินงาน

ข้อ้มููลการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และข้อ้มููลการนำ 
น้้ำมาใช้้ (Water Withdrawal), ข้้อมููลน้้ำทิ้้�ง (Water 
Discharge), ข้้อมููลการใช้้น้้ำ (Water Consumption), 
การใช้้พลัังงาน (Energy consumtion within the 
organization), ด้้านการจััดการมลพิิษอากาศ และ 
การจััดการของเสีีย 
เป็็นผลการดำำ�เนินิงานครอบคลุมุพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา  
และคลัังน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา 

ข้้อมููลการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำคััญ 

เป็็นผลการดำำ�เนิินงาน ครอบคลุุมพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา  
คลัังน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา และสถานีีบริิิ�การน้ำำ��มััน 

ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 

บริิษััทฯ รายงานข้้อมููลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา คลัังน้ำำ��มัันบางจาก 
ศรีีราชา และสำำ�นัักงานใหญ่่ (VTT) และข้้อมููลของพ้ื้�นที่่�
สำำ�นัักงานใหญ่่ (VTT) 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
บริษิััทฯ มีีการรายงานสััดส่ว่นค่า่ตอบแทนพนัักงาน (หญิงิ : ชาย)  
ของพนัักงานบริิษััทฯ เป็็นผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมพ้ื้�นที่่�
โรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา คลัังน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา และ
สำำ�นัักงานใหญ่่ (VTT)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  25678 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท

mailto:bsrcir%40bangchak.co.th?subject=


บริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตการรายงาน

Company % Equity Production Energy GHG  
Emissions

GHG  
Reduction

Water  
use

Waste
water

Air  
Emissions Waste OHS SCM

Bangchak Sriracha Plc. 100 / / / / / / / / / /

บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 บริิษััท วิิสาหกิิจส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 

จำำ�กััด (IPEL)

99.99 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

2.	 บริิษััท ร่่วมพััฒนาอุุตสาหกิิจ จำำ�กััด 

(UIDC)

99.99 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

3.	 บริิษััท เพซเซตเตอร์์  

เอ็็นเตอร์์ไพรเซส จำำ�กััด (PSE)

33 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

4.	 บริิษััท รีีไฟเนอรี่่� ออฟติิไมซ์์เซชั่่�น  

แอนด์ ซินิเนอร์์ยี่่� เอนเตอร์์ไพรส์ จำำ�กัด

50 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

5.	 บริิษััท ท่่อส่่งปิิโตรเลีียมไทย จำำ�กััด 

(THAPPLINE)

20.65 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

6.	 บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ 

จำำ�กััด (มหาชน) (BAFS)

7.06 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

หมายเหตุุุ�:	 1.	 ความหมายของสีี
			   	 บริิษััทที่่�เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในรายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567 ตามตััวชี้้�วััด GRI Standards โดยเป็็นบริิษััทที่่�บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�มีีการดำำ�เนิินงานในประเทศไทย และมีีนััยสำำ�คััญของข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
				    และความปลอดภััย

		  2.	 ความหมายอื่่�นๆ
			   	 NR : Non Relevance ข้้อมููลไม่่มีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและไม่่กระทบต่่อภาพรวมของบริิษััท บางจาก ศรีีราชา 
			   	 / มีีข้้อมููลเผยแพร่่ในรายงาน 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  25679 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ภาพรวมบริิษััท
ชื่่�อบริิษััท : 

บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำกััด (มหาชน)

ชื่่�อในตลาดหุ้้�น

BSRC

บริิษััทและบริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััท”) ประกอบธุุรกิิจการกลั่่�นโรงกล่ั่�นปิิโตรเลีียมและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมแบบ 
ครบวงจร ซ่ึ่�งรวมไปถึึงเครืือข่่ายสถานีีบริิการน้ำำ��มัันค้้าปลีีก บริิษััทมีีคลัังน้ำำ��มัันและสถานีีบริิการน้ำำ��มัันท่ั่�วประเทศสำำ�หรัับ
จััดเก็็บและจััดจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันขายปลีีก โดยผ่่านสถานีีบริิการ และขายตรงให้้กัับลููกค้้าทางด้้านอุุตสาหกรรมต่่างๆ ภายใน
ประเทศ และดำำ�เนิินการส่่งออกต่่างประเทศ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เคมีี
ให้้แก่่ลููกค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ประเภทธุุรกิิจ : 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงกล่ั่�นปิิโตรเลีียมและจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมแบบครบวงจร (Integrated) 
ประกอบธุุรกิิจโรงกล่ั่�นน้ำำ��มัันและอะโรมาติิกส์์ที่่�ศรีีราชา 
เครืือข่่ายคลัังน้ำำ��มัันสถานีีบริิการน้ำำ��มัันทั่่�วประเทศ

วัันจดทะเบีียนจััดตั้้�ง :  

15 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2566

สำนัักงานใหญ่่  

เลขที่่� 3195/21-29 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตััน  
เขตคลองเตย กรุุงเทพ 10110

ผู้้�บริิหารสููงสุุด : 

นายอนุุวััตร รุ่่�งเรืืองรััตนากุุล
	 กรรมการและรัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ทุุนจดทะเบีียนและชำระแล้้ว : 

17,075,181,200.40 บาท 

จำนวนพนัักงานประจำ

488 คน (ณ 31 ธ.ค. 2567)

การเป็็นสมาชิิกองค์์กร

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256710 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



โครงสร้้างการถืือหุ้้�น
แผนภููมิิต่่อไปนี้้�แสดงถึึงโครงสร้้างการถืือหุ้้�นในบริิษััทต่่างๆ ที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม ณ วัันที่่� 4 กัันยายน 2567

โครงสร้้างการถืือหุ้้�น 
Shareholding Structure

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)
Bangchak Corporation Public Company Limited

กองทุุนรวมวายุุภัักษ์์หนึ่่�ง
Vayupak Fund 1

บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำกััด (มหาชน)
Bangchak Sriracha Public Company Limited

บริิษััท รีีไฟเนอรี่่� ออฟติิไมซ์์เซชั่่�น  
แอนด์์ ซิินเนอยี่่� เอนเตอร์์ไพรส์์ จำกััด
Refinerny Optimization and Synergy  

Enterprise Company Limited

บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ  
จำกััด (มหาชน)

Bangkok Aviation Fuel Service PCL

บริิษััท เพซเซตเตอร์์ เอ็็นเตอร์์ไพรเซส จำกััด
Pacesetter Enterpreses Limited

บริิษััท ท่่อส่่งปิิโตรเลีียมไทย จำกััด
Thai Petroleum Pipeline Co., Ltd.

บริิษััท วิิสาหกิิจส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม จำกััด
Industrial Promotion Enterprise Co., Ltd.

บริิษััท ร่่วมพััฒนาอุุตสาหกิิจ จำกััด
United Industry Development Co., Ltd.

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 4 กัันยายน 2567

78.97%

50% 50% 21% 99.99% 99.99%

7.06% 33%
1% 66%

8.88%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256711 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



โครงสร้้างการจััดการ

โครงสร้้างองค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ธุุรกิิจโรงกลั่่�น รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ธุุรกิิจการตลาด ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดทางสายการเงิินและบััญชีี

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืน
และบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ทั้้�งองค์์กร

โรงกลั่่�นน้้ำมัันศรีีราชา ธุุรกิิจขายปลีีกส่่วนปฏิิบััติิการน้้ำมััน ธุุรกิิจองค์์กร การเงิินและบััญชีี นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ยุุทธศาสตร์์
และวางแผน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256712 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของบางจาก ศรีีราชา
การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

บริษิััทฯ ตอบสนองความต้้องการใช้พ้ลัังงานที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นในประเทศตลอดจนความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ในฐานะบริิษััทน้ำำ��มัันครบวงจร 
(Integrated) ที่่�มีีทั้้�งส่่วนงานการกล่ั่�นน้ำำ��มัันและส่่วนงานการตลาด ห่่วงโซ่่คุุณค่าการดำำ�เนิินงานเริ่่�มต้้นจากการรัับน้ำำ��มัันดิิบเข้้าโรงกลั่่�นจาก 
การขนส่่งทางทะเลเป็็นหลััก โรงกล่ั่�นจะแปรรููปและกล่ั่�นน้ำำ��มัันดิิบให้้เป็็นผลิตภััณฑ์ต่์่างๆ เช่น่ ก๊า๊ซปิโตรเลีียมเหลว แนฟทา น้ำำ��มัันเบนซิิน ดีีเซล 
เชื้้�อเพลิิงอากาศยาน/น้ำำ��มัันก๊๊าด ยางมะตอยและน้ำำ��มัันเตา ส่่วนงานการจััดส่่งและลำำ�เลีียงรัับผิิดชอบการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันสำำ�เร็็จรููปไปยััง 
สถานีีปลายทางผ่่านท่่อส่่งและทางรถ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์สำำ�เร็็จรููปไปยัังปลายทางอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด ฝ่่ายขายมีีหน้้าที่่� 
ในการดููแลความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในช่่องทางการขายที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ การขายปลีีก การขายพาณิิชยกรรม และการขายส่่ง โดยแต่่ละ 
หน่่วยงานมีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ถึึงความต้้องการของลููกค้้าและสามารถตอบสนองตรงตามความต้้องการ ความคิิดเห็็นของลููกค้้าจะถููก 
ส่่งไปยัังตััวแทนฝ่่ายขายและฝ่่ายบริิการลููกค้้า

บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าของและผู้้�ประกอบกิิจการโรงกล่ั่�นน้ำำ��มัันแบบ  
Complex Refinery ซึ่่�งมีีกำำ�ลัังการกลั่่�นน้ำำ��มัันดิบิ 174,000 บาร์เ์รล
ต่อ่วััน มีีถัังเก็บ็น้ำำ��มัันสำำ�เร็จ็รูปูรวมกัันกว่่า 100 ถััง โรงงานอะโรเมติิกส์์  
(Aromatics Plant) มีีกำำ�ลัังการผลิิตพาราไซลีีน 500,000 ตัันต่่อปีี  
และหน่่วยผลิิตสารทำำ�ละลายซึ่่�งมีีกำำ�ลัังการผลิิต 50,000 ตัันต่่อปีี  
โดยโรงงานแต่่ละแห่่งได้้เชื่่�อมโยงเข้้ากัับหน่่วยกลั่่�นน้ำำ��มััน และ
กระบวนการกล่ั่�นน้ำำ��มัันแบบครบวงจร พร้้อมจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์
ปิโิตรเลีียมแก่ผู่้้�บริโิภครายย่อ่ยผ่า่นทางเครืือข่า่ยสถานีีบริกิารน้ำำ��มััน
ค้้าปลีีก ภายใต้้ชื่่�อการค้้า “บางจาก” และจำำ�หน่่ายตรงให้้แก่่ลููกค้้า
ในภาคอุุตสาหกรรมการค้้า การบิิน และการเดิินเรืือ

CRUDE REFINERY

BARGE

PIPELINE

TERMINALS

TANK TRUCK SERVICE  
STATIONS

AIRLINE

INDUSTRIAL

BANGKOK AVIATION  
FUEL SERVICES (BAFS)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256713 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้้ำมััน

ด้้วยที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญด้้านยุุทธศาสตร์์ ใกล้้กัับท่่าเรืือน้ำำ��ลึกแหลมฉบััง ในอำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี และอยู่่�ห่่างจากกรุุงเทพฯ 
ไปทางทิิศตะวัันออกเฉีียงใต้้เพีียงประมาณ 120 กิิโลเมตร ซ่ึ่�งใกล้้กัันกัับสถานที่่�จััดจำำ�หน่่ายและศููนย์์กลางความต้้องการที่่�สำำ�คััญ จึึงช่่วย 
ลดต้้นทุุนในการขนส่่งและเอื้้�อประโยชน์หลายประการทางด้้านการจััดส่่งและการกระจายผลิตภััณฑ์์ ลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
จากการขนส่่งด้้วยยานพาหนะ และยัังได้้รัับประโยชน์์จากความพร้้อมในการเข้้าถึึงท่่าเรืือน้ำำ��ลึก เครืือข่่ายถนน และแนวท่่อส่่งผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�สามารถขนส่่งได้้หลายชนิิด (Multi-Product Transmission Pipeline) ผ่่านทั้้�งทางท่่อส่่ง ทางรถบรรทุุก และทางเรืือ สามารถผลิิตน้ำำ��มััน
กลุ่่�มเบนซินิและดีีเซลซึ่่�งเป็น็น้ำำ��มัันที่่�มีีมูลูค่า่สูงูได้เ้ป็น็ส่ว่นใหญ่ ่ได้้มีีการดำำ�เนินิการติดิตั้้�งและเชื่่�อมต่่ออุปุกรณ์ใ์หม่ ่ในการปรัับปรุงุคุณุภาพน้ำำ��มััน
เพื่่�อให้้ได้้ตามมาตรฐานยููโร 5 ตามนโยบายภาครััฐ ทั้้�งนี้้�ยัังสามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มมููลค่่า ได้้แก่่ Solvent (สารทำำ�ละลาย) และ Asphalt 
(ยางมะตอย) นอกจากนี้้�ยัังช่ว่ยเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิต เสริิมความต้อ้งการของธุรุกิจิตลาดบางจาก โดยเฉพาะน้ำำ��มััน และยัังมีีผลิติภััณฑ์ห์ลััก ได้แ้ก่่ 
สารทำำ�ละลายไฮโดรคาร์์บอน ซึ่่�งใช้้ในการสกััดเมล็็ดพืืชที่่�ให้้น้ำำ��มัันซึ่่�งบริิโภคได้้และใช้้เป็็นสารนำำ�พา (Carrier) ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเคมีี
เป็็นตััวทำำ�ละลายยาง (Rubber Solvent) ซึ่่�งนำำ�ไปผลิิตกาวยาง และ Rubber Cement ซึ่่�งใช้้ในการผลิิตยางรถยนต์์ White Spirit ใช้้ใน
อุุตสาหกรรมเคลืือบสีีและพ่่นสีีเป็็นหลััก

โรงกลั่่�นน้้ำมัันแบบ Complex Refinery 
ซึ่่�งมีีกำลัังการกลั่่�นน้้ำมัันดิิบ 

174,000 บาร์์เรลต่่อวััน

โรงกลั่่�นน้้ำมัันแบบ Complex Refinery  

มีีกำลัังการกลั่่�นน้้ำมัันดิิบ 
174,000 บาร์์เรลต่่อวััน

โรงงานอะโรเมติิกส์์ (Aromatics Plant) 

มีีกำลัังการผลิิตพาราไซลีีน 
500,000 ตัันต่่อปีี 
และหน่่วยผลิิตสารทำละลาย 
มีีกำลัังการผลิิต 50,000 ตัันต่่อปีี

โรงงานแต่่ละแห่่ง

เชื่่�อมโยงเข้้ากัับหน่่วยกลั่่�นน้้ำมััน 
และกระบวนการกลั่่�นน้้ำมัันแบบครบวงจร

หน่่วยกลั่่�นน้้ำมัันดิิบและหน่่วยผลิิต 
มีีที่่�ตั้้�งซึ่่�งมีีความได้้เปรีียบเพราะ

อยู่่�ใกล้้กัับท่่าเรืือน้้ำลึึกแหลมฉบััง 
ในอำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี และอยู่่�ห่่างจากกรุุงเทพฯ  
ไปทางทิิศตะวัันออกเฉีียงใต้้เพีียงประมาณ 120 กิิโลเมตร  
ซึ่่�งเป็็นตลาดหลัักที่่�สำคััญของผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม

ความได้้เปรีียบของที่่�ตั้้�ง 

ช่่วยลดต้้นทุุน
และก่่อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการจััดส่่ง 
ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมผ่่านทางท่่อส่่ง รถบรรทุุก และเรืือ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256714 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด

สถานีีบริิการน้ำำ��มัันค้้าปลีีกมุ่่�งเน้้นผลัักดัันการจำำ�หน่่ายน้ำำ��มััน 
ในกลุ่่�มพลัังงานทดแทนที่่�มีีสมรรถนะสูงูและเป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
พร้้อมจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมแก่่ผู้้�บริิโภครายย่่อยผ่่านทาง
เครืือข่่ายสถานีีบริิการน้ำำ��มัันค้้าปลีีก ภายใต้้ชื่่�อการค้้า “บางจาก”  
ในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน 752 แห่่งทั่่�วประเทศ และจำำ�หน่่ายตรงให้้แก่่ 
ลููกค้้าในภาคอุุตสาหกรรมการค้้า การบิินและการเดิินเรืือ เรามีี 
ผลิิตภััณฑ์์์�ยั่่�งยืืนที่่�หลากหลายได้้แก่่

ภาพรวมผลิิตภััณฑ์์

น้้ำมัันค้้าปลีีก

น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
อากาศยาน

ยางมะตอย

น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
สำหรัับธุุรกิิจการเดิินเรืือ

1

3

2

4

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256715 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน
เราเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ด้้านอุุตสาหกรรมน้ำำ��มัันและการตลาดของน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงและน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นสำำ�หรัับ
อากาศยาน ผ่่านประสบการณ์์มากกว่่า 30 ปีี ทั้้�งยัังเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ถืือหุ้้�นหลัักของระบบท่่อส่่งน้ำำ��มััน และ
บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) Bangkok Aviation Fuel Services หรืือ BAFS 
ผู้้�ให้้บริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานอย่่างครบวงจร ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ สามารถจััดส่่งน้ำำ��มัันให้้แก่่
สายการบิินได้้มากกว่่า 140,000 บาร์์เรล/วััน

ผ่่านกระบวนการผลิตที่่�พิิถีีพิิถััน ควบคุุมคุุณภาพทุุกขั้้�นตอน รวมถึึงระบบขนส่่งที่่�ปลอดภััยและบริิการ 
ที่่�ได้้มาตรฐาน จััดส่่งสู่่�ท่าอากาศยานได้้ตรงตามกำำ�หนดไม่่ว่า่จะเป็็นการเติิมโดยตรง (Refueling Service) 
หรืือ การเติิมน้ำำ��มัันจากใต้้ปีีกเครื่่�องบิิน (Hydrant Into Plane Service)

น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสำหรัับธุุรกิิจการเดิินเรืือ
น้ำำ��มัันดีีเซลสำำ�หรัับเรืือขนส่่งสิินค้้าและแท่่นขุุดเจาะน้ำำ��มัันกลางทะเล และน้ำำ��มัันเตาสำำ�หรัับเรืือเดิินสมุุทร
เกรดพิิเศษ (Marine Fuel 0.5%S) กลั่่�นด้้วยกรรมวิิธีีพิิเศษเพื่่�อให้้ได้้กำำ�มะถัันต่ำำ��เพีียง 0.50% ช่่วยระบบ 
เผาไหม้ส้มบูรูณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มประสิทิธิภิาพของเครื่่�องยนต์แ์ละหม้อ้น้ำำ��ในเรืือ รัับรองด้ว้ยมาตรฐาน IMO 2020,  
ISO 8217-2017 และผ่่านการประเมินิผลจากห้อ้งปฏิบิััติกิาร ปลอดภัยัเหมาะสมกัับการใช้ก้ัับเรืือเดินิสมุทุร  
Marine Gas Oil

ยางมะตอย 
ปููทางสู่่�ก้้าวที่่�มั่่�นคงด้้วยการนำำ�ประสบการณ์์ด้้านการผลิิตในระดัับโลกมาใช้้ ทำำ�ให้้เราพร้้อมช่่วยให้้ 
คุณุจััดการทุุกๆ โครงการให้้สำำ�เร็จ็ตามกรอบเวลาที่่�ตั้้�งเป้้าไว้ ้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญทางเทคนิิคที่่�เราส่ั่�งสม
มานานหลายปีี ฝ่่ายบริิการลููกค้้าท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และนวััตกรรมการผลิิตที่่�ล้ำำ��หน้้าคืือเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ 
ทุุกธุุรกิิจวางใจในคุุณภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่ขั้้�นแรกในการคััดสรรแหล่่งน้ำำ��มัันดิิบ
ไปจนถึงึผลผลิติสุดุท้า้ย เราบริิหารจััดการทุกุมิิติขิองกระบวนการผลิตอย่่างรััดกุมุและใส่ใ่จ เราตรวจสอบ
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ทุุกประเภทอย่่างเข้้มงวดก่่อนจััดส่่ง

ยางมะตอยน้ำ้ชนิดิประจุบุวก (Cationic Asphalt Emulsion)
ยางมะตอยน้ำำ��ชนิิดประจุุบวก (Cationic Asphalt Emulsion) คืือการนำำ�ยางมะตอยที่่�ได้้จากการกลั่่�น 
มาผสมกัับสารเคมีีที่่�เรีียกว่่า Emulsifier โดยใช้้กระบวนการ SMEP (Static Mixer Emulsification Process)

SMEP คืือกระบวนการท่ี่�สามารถควบคุุมคุุณลัักษณะท่ี่�สำำ�คััญสองประการของยางมะตอยน้ำำ�� นั่่�นคืือ  
คุณุสมบััติใินการกระจายขนาดอนุภุาคของยางมะตอย (มีีผลต่่อความเสถีียรในการจััดเก็บ็ และค่่าความหนืืด)  
และการถ่่ายโอน Emulsifier ระหว่่างส่่วนที่่�เป็็นยางมะตอย และส่่วนที่่�เป็็นน้ำำ�� (มีีผลต่่อการยึึดเกาะ และ
การเซ็็ตตััว) ซึ่่�งกระบวนการนี้้�เองท่ี่�ทำำ�ให้้เราสามารถปรัับแต่่งคุุณสมบััติิของอิิมััลชัันให้้พร้้อมตอบโจทย์์ 
การใช้้งานที่่�แตกต่่างกัันของโครงการก่่อสร้้างถนนในทุุกวัันนี้้�ได้้อย่่างครอบคลุุม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256716 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



	 ได้้รัับคะแนน ระดัับดีีเลิิศ (Excellence) 
	 ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน  
	 (Corporate Governance Report: CGR)

	 เตรีียมการเข้้าร่่วม 
	 ประกาศเจตนารมณ์์ CAC 

	 นโยบาย 
	 งดรัับของขวััญ ปีีที่่� 1 

	 การแจ้้งข้้อมููลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ออนไลน์์ 
	 ร้้อยละ 100

	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในท้้องถิ่่�น (ประเทศไทย) 
		  4,236.48* ล้้านบาท ร้้อยละ 84.95% 
		  (*การจััั�ดซื้้�อสิิิ�นค้้้�าและบริิิ�การกลุ่่่��ม Non Hydrocarbon)	

	 	คู่่�ค้ ้าสำคััญของบริิษััทฯ โดยตรง 
		  (Critical Tier-1 Suppliers) 

		  ตอบรัับ SCOC Acknowledgement ร้้อยละ 92

	 Your Greenovative Destination

	 	 จำนวนสถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก 752 แห่่ง 

	 	ร ะดับัคะแนนความพึงึพอใจของลูกูค้้า 4.74 จาก 5.00 

สรุุปผลการดำเนิินงานสำคััญปีี 2567

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Economic Growth)

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 

245,434 ล้้านบาท

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น 

0.33 บาท/หุ้้�น

EBITDA  

2,693  ล้้านบาท

บรรษัทัภิิบาล (Corporate Governance)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256717 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



	สั ังคม

	 ความปลอดภััย

สร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม 
(Creating Values for Society)

ควบคู่่�ไปกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(In Harmony with the Environment)

	 การดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
	 สามารถลดการใช้้พลัังงานได้้มากกว่่า 235,797,415 เมกะจููล 
	 หรืือคิิดเป็็นปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง
	 ประมาณ 16,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี

	 หน่่วยกลั่่�นน้้ำทะเลและรีีเวิิร์์สออสโมซิิสสามารถลดความต้้องการน้้ำจืืดได้้
	 ประมาณ 1.3  ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

	 ของเสีียที่่�ถููกจััดการด้้วยหลััก 3Rs 
	ร้ ้อยละ 100 ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

	 การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีอย่่างมีีนััยสำคััญ  
	 (มากกว่่า 100 บาร์์เรล/ครั้้�ง) 0 ครั้้�ง 

	 ในปีี 2567 มีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
	 มากกว่่า 150 ล้้านบาท

อััตราบาดเจ็็บจากการทำงาน 
จนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR)

			   	 พนัักงาน 
				    0

			   	ผู้้�รั ับเหมา 
				    0.08

การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ทำให้้ไม่่สามารถฟื้้�นฟูู 
กลัับมาเหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน 
(High-Consequence Work-Related Injuries)

			   	 พนัักงาน 0 ครั้้�ง

			   	ผู้้�รั ับเหมา 0 ครั้้�ง

สนัับสนุุนกิิจกรรมและกระบวนการทางธุุรกิิจ 
ที่่�ตอบสนองต่่อสัังคม (เงิิน, สิ่่�งของ, 
การบริิหารจััดการ) 
กว่่า 4.5  ล้้านบาท

โครงการ พััฒนา 
ทัักษะของสตรีี  
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นเวลา 14 ปีี 

จำนวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน 141 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 

ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำคััญ

คะแนนความผููกพัันของชุุมชน ร้้อยละ 81.55

คะแนนความผููกพัันพนัักงาน ร้้อยละ 77 

	 พนัักงาน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256718 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



บางจาก ศรีีราชา และความยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ ยึึดหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยการรัักษาสมดุุลของความท้้าทายด้้านพลัังงาน 3 ประการ ได้้แก่่ ความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน (Energy 
Security) การเข้้าถึึงพลัังงาน (Energy Affordability) และความย่ั่�งยืืนของทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม (EnvironmentalSustainability) 
โดยกลยุุทธ์สำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายองค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�น
และระยะยาว

บริษิััทฯ มีีความมุ่่�งม่ั่�นในการสร้้างความสมดุุลทางพลัังงาน ภายใต้้วิสิััยทััศน์์ “สรรค์์สร้้างอนาคตที่่�ย่ั่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมเพื่่�อพลัังงานที่่�เหนืือกว่่า”  
พร้อ้มตอบโจทย์ค์วามเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของคนไทย ส่ง่มอบความมั่่�นคงทางพลัังงานด้ว้ยราคาพลัังงานที่่�เข้า้ถึงึได้ ้ จััดหาผลิติภััณฑ์์คุณุภาพสูงู เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้อ้งการในช่ว่งของการเปลี่่�ยนผ่า่นทางพลัังงานสู่่�สัังคมคาร์บ์อนต่ำำ��ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น สร้า้งความยั่่�งยืืนของสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม  
เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานภายใต้้ “นโยบายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Sustainability Policy)”  
ที่่�ได้้จากการบููรณาการแนวทางปฏิิบััติตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง เกณฑ์์ และมาตรฐานสากลด้้านความย่ั่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ได้้แก่่ การปฏิิบััติิต่่อข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UN SDGs) มาตรฐาน
การวััดคุุณภาพองค์์กร (International Organization for Standardization: ISO) และความต้้องการความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
เข้้ากัับวิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร โดยมีีการติิดตามและรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานตามแนวทางของ GRI (Global Reporting Initiative) เพื่่�อสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ครอบคลุมุประเด็น็ ความยั่่�งยืืนในปัจัจุบุัันและในอนาคตอย่า่งรอบด้า้น โดยพิจิารณาการดำำ�เนินิธุรุกิจิปัจัจุบุัันของบางจาก ศรีีราชา และธุรุกิิจ
ใหม่่ ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging risks) รวมถึึงแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนของโลก  

ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของประเด็็นความยั่่�งยืืน  
8 ด้้านของนโยบายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.bsrc.co.th/storage/
document/corporate/bsrc-policy-esg-th.pdf

โดยครอบคลุุมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

8 ด้้าน ดัังนี้้�

ส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมให้้ยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างคุ้้�มค่่า 

การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ด้้านนวััตกรรม 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับธุุรกิิจใหม่่
อย่่างรอบด้้าน

การประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การผลิิตสิินค้้าและบริิการด้้วยความรัับผิิดชอบ 
และส่่งเสริิมสัังคมยั่่�งยืืน
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ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�การปรัับตััว
เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายทางอุุตสาหกรรมและความย่ั่�งยืืน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยยัังคงรัักษามาตรฐานการดำำ�เนินิงานที่่�ยอดเยี่่�ยม  
สะท้้อนถึึงการรวมตััวเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับกลุ่่�มบางจากอย่่างราบรื่่�น 
ซึ่่�งในปีี 2567 บริิษััทฯ รัับมอบใบรัับรองมาตรฐานการวััดคุุณภาพ
องค์์กร 4 มาตรฐาน จากสถาบัันรัับรองมาตรฐาน ISO (MASCI)  
ได้้แก่่

ISO 14001:2015
ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ISO 45001:2018
ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ISO 50001:2018
ระบบการจััดการพลัังงาน 

ISO/IEC 27001:2022
ระบบการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability approach) 

จากอดีีตถึึงปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจในการตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย คำำ�นึึงถึึงการปกป้้องสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก พร้้อมทั้้�งมีีความสามารถในการปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ
สร้้างมููลค่่าและเป็็นรากฐานสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จในอนาคต บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินงานตามแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability 
approach) ที่่�ประกอบด้้วย ความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership) การนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ (Application) และผลการดำำ�เนิินงาน (Performance)  
โดยมุ่่�งเน้้นการจััดสรรความรัับผิิดชอบ บููรณาการแนวปฏิิบััติ และปลูกฝัังพร้้อมสื่่�อสารนโยบายให้้กัับพนัักงานทุุกคนในองค์์กร เพื่่�อให้้ 
สามารถบรรลุุตามนโยบายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนความมุ่่�งม่ัั่��นของรััฐบาล 
ในการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน โดยอาศััยจุุดแข็็งที่่�โดดเด่่น ด้้านความเป็็นเลิิศ ด้้านการปฏิิบััติิงาน ขนาดธุุรกิิจ และบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง  
ด้้วยประวััติศาสตร์์แห่่งความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านพลัังงานตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน ผนวกกัับความทุ่่�มเทเพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ที่่�ตั้้�งไว้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็น
รากฐานสำำ�คััญที่่�พาบริิษััทฯ สู่่�ความสำำ�เร็็จในอนาคต ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีความผัันผวนตลอดเวลา

1.	ความเป็็นผู้้�นำ (Leadership)

ในระดัับกรรมการบริิษััทฯ คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�ง  
“คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล” 
(SCGC) เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่� กำำ�กัับดููแล ทบทวนแนวปฏิิบััติิและมอบ
นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล รวมถึึงความปลอดภััย 
ความมั่่�นคง อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ในระดัับบริิหาร บริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ผ่่านคณะทำำ�งานนโยบายความยั่่�งยืืน
องค์์กร (Sustainability Policy Committee: SPC) ซึ่่�งมีีประธาน 
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารเป็็นประธาน และมีีผู้้�บริิหารของกลุ่่�มธุุรกิิจและ
กลุ่่�มงานเป็็นกรรมการ เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมาย ทิิศทาง นโยบายและ
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และพััฒนา
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาจากเป้้าหมาย SDGs ประเด็็น 
สำำ�คััญจากการประเมิินความยั่่�งยืืนองค์์กร และความต้้องการ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยมีีการประชุุมร่่วมกัันอย่่างน้้อย  
4 ครั้้�งต่่อปีี
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โครงสร้้้�างการบริิิ�หารงานพััฒนาความยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ธุุรกิิจโรงกลั่่�น รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ธุุรกิิจการตลาด ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดทางสายการเงิินและบััญชีี

คณะกรรมการกำกัับดููแล 
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้้�จััดการ
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการนโยบาย 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร (SPC)

คณะกรรมการบริิหารจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร (SMC)

คณะทำงานพััฒนา
ความยั่่�งยืืน (ESG)

ประธาน : ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
(CEO)

ประธาน: ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
การเงิิน (CFO)

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ทั้้�งองค์์กร

โรงกลั่่�นน้้ำมัันศรีีราชา ธุุรกิิจขายปลีีกส่่วนปฏิิบััติิการน้้ำมััน ธุุรกิิจองค์์กร การเงิินและบััญชีี นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ยุุทธศาสตร์์
และวางแผน

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (RMC)

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านราคาและการเงิิน (RRMC)

ประธาน : ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)

ประธาน : ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)
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2.	การนำไปประยุุกต์์ใช้้ (Application)

การตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และการพััฒนาด้้านต่่างๆ ตามกรอบเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (UN SDGs) 17 เป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายหลััก 11 เป้้าหมาย ครอบคลุุมประเด็็นความย่ั่�งยืืนในมิิติิการกำำ�กัับดููแล 
และเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบทางธุุรกิิจ และค้้นหาโอกาสในการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งาน ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกและปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลกและประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
อย่่างมีีภููมิิคุ้้�มกััน โดยมีีการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย ด้้านความยั่่�งยืืน (UN SDGs Goal) ประจำำ�ปีี 2567  
สอดคล้้องกัับมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความย่ั่�งยืืนและ 
บรรษััทภิิบาล (SCGC) ดัังนี้้�

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน มิิติิ Type of Event ผลกระทบ (เกิิดขึ้้�นแล้้ว
และคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) Likelihood UN SDG

EN
VI

RO
N

M
EN

TA
L

GHG emission, 
GHG reduction 
commitment

การปล่่อยและ
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก

เศรษฐกิิจ
ความเสี่่�ยงจาก
การปฏิิบััติิงาน

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการกำำ�หนดราคา
คาร์์บอน การถููกปรัับทางกฎระเบีียบ และความเสี่่�ยง 
ในการสููญเสีียการเข้้าถึึงตลาด

ปานกลาง

สิ่่�งแวดล้้อม
ผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อมที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
มลพิิษทางอากาศ และมลพิิษทางน้ำำ��

สููง

สัังคม
ความเสี่่�ยง

ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�ในเชิิงลบจากสาธารณชน ความเสีียหายต่่อ 
ภาพลัักษณ์์ และความเสี่่�ยงต่่อความไม่่สงบในสัังคม  
อัันเนื่่�องมาจากการถููกมองว่่าเพิิกเฉยต่่อการแก้้ไขปััญหา 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ปานกลาง

Business strategy 
in relation to 
the transition 
to a low carbon 
economy

กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

เศรษฐกิิจ
ความเสี่่�ยง

ในเชิิงกลยุุทธ์์

ความเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียรายได้้จากความต้้องการเชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิิลที่่�ลดลง ต้้นทุุนการลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับเทคโนโลยีี
คาร์์บอนต่ำำ�� และความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ

สููง

สิ่่�งแวดล้้อม
ความเสี่่�ยงจาก
การปฏิิบััติิงาน

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิิลอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงความเสี่่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุหรืือ
การรั่่�วไหลที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ปานกลาง

สัังคม
ความเสี่่�ยง

ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�ในเชิิงลบจากสาธารณชนเนื่่�องจากการถููกมองว่่า
เพิิกเฉยต่่อการแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ความเสี่่�ยงต่่อความไม่่สงบในสัังคม และผลกระทบต่่อชุุมชน
ท้้องถิ่่�น

ปานกลาง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256722 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน มิิติิ Type of Event ผลกระทบ (เกิิดขึ้้�นแล้้ว
และคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) Likelihood UN SDG

EN
VI

RO
N

M
EN

TA
L

Air emission 
comply with 
Government 
limit and having 
reduction plan

การจััดการ และ
การควบคุุม
คุุณภาพอากาศ

เศรษฐกิิจ
ความเสี่่�ยงจาก
การปฏิิบััติิงาน

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการถููกปรัับ
ทางกฎระเบีียบ ความเสี่่�ยงในการสููญเสีียการเข้้าถึึง 
ตลาดและเบี้้�ยประกัันภััยที่่�สููงขึ้้�น

ปานกลาง

สิ่่�งแวดล้้อม
ผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มลพิิษทางอากาศที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ โรคทางเดิินหายใจ และความเสีียหาย
ต่่อระบบนิิเวศ

สููง

สัังคม
ความเสี่่�ยง

ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�ในเชิิงลบจากสาธารณชน ความไม่่สงบในสัังคม 
และความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายจากชุุมชน
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ปานกลาง

Waste 
management 
and compliance

การจััดการของเสีีย

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยงจาก
การปฏิิบััติิงาน

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการถููกปรัับ 
ทางกฎระเบีียบ ความเสี่่�ยงในการสููญเสีียการเข้้าถึึง 
ตลาดและเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ปรัับสููงขึ้้�น

ปานกลาง

สิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปนเปื้้�อนในดิินและน้ำำ�� มลพิิษทางอากาศ 
และความเสีียหายต่่อระบบนิิเวศ สููง

สัังคม ความเสี่่�ยง
ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�ในเชิิงลบจากสาธารณชน ความไม่่สงบในสัังคม 
และความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายโดยชุุมชน
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ปานกลาง

Action to 
preserve 
biodiversity 
in the area

การอนุุรัักษ์์ 
ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยงจาก
การปฏิิบััติิงาน

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการถููกปรัับ 
ทางกฎระเบีียบ ความเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียความไว้้วางใจ 
ทางสัังคมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ปรัับสููงขึ้้�น

ปานกลาง

สิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การทำำ�ลายแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย การสููญเสีียสายพัันธุ์์� 
และการรบกวนสมดุุลของระบบนิิเวศ สููง

สัังคม ความเสี่่�ยง
ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�เชิิงลบของสาธารณชน ความไม่่สงบในสัังคม 
และความเสี่่�ยงจากการถููกดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย 
โดยชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ปานกลาง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256723 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน มิิติิ Type of Event ผลกระทบ (เกิิดขึ้้�นแล้้ว
และคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) Likelihood UN SDG

SO
CI

AL

Safety and 
Healthy of 
Employee, 
Contractor and 
Community

ความปลอดภััยและ
สุุขภาพของพนัักงาน 
ผู้้�รัับเหมา  
และชุุมชน

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยงจาก
การปฏิิบััติิงาน

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ  
และการสููญเสีียชีีวิิต รวมถึึงค่่าปรัับทางกฎระเบีียบ 
และเบี้้�ยประกัันภััยที่่�สููงขึ้้�น

ปานกลาง

สิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงต่่อความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากอุุบััติิเหตุุ 
การรั่่�วไหล และการปล่่อยวััสดุุอัันตราย ปานกลาง

สัังคม ผลกระทบ
ด้้านสัังคม

ผลกระทบด้้านลบต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และชุุมชน รวมถึึงความเสี่่�ยง
ต่่อการสููญเสีียชีีวิิต

สููง

Vulnerabilities of 
local communities 
and how they 
may  be affected 
by the organization’s 
activities

ผลกระทบต่่อ 
กลุ่่�มเปราะบางของ 
ชุุมชนในพื้้�นที่่�

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยง
ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�เชิิงลบของสาธารณชน ความไม่่สงบในสัังคม 
และความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายโดยชุุมชน
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ปานกลาง

สิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การทำำ�ลายแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย มลพิิษทางน้ำำ�� มลพิิษทางอากาศ 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สููง

สัังคม ผลกระทบ
ด้้านสัังคม

ผลกระทบด้้านลบต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ 
ชุุมชนท้้องถิ่่�น รวมถึึงการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน การสููญเสีีย 
แหล่่งรายได้้ และมรดกทางวััฒนธรรม

สููง

Emergency 
response process 
and readiness

การตอบสนอง
ภาวะฉุุกเฉิิน

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยงจาก
การปฏิิบััติิงาน

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ 
การสููญเสีียชีีวิิต ความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน 
และค่่าปรัับทางกฎระเบีียบ

ปานกลาง

สิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงต่่อความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากอุุบััติิเหตุุ 
การรั่่�วไหล และการปล่่อยวััสดุุอัันตราย ปานกลาง

สัังคม ผลกระทบ
ด้้านสัังคม

ผลกระทบด้้านลบต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และชุุมชน 
ซึ่่�งอาจรวมถึึงการสููญเสีียชีีวิิต

สููง

GO
VE

RN
AN

CE

Anti-competitive 
behavior

พฤติิกรรมต่่อต้้าน 
การแข่่งขััน

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยง
ทางกฎหมาย

ค่่าปรัับ โทษทางกฎหมาย และค่่าใช้้จ่่ายทางกฎหมาย 
อัันเนื่่�องมาจากการสอบสวนของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และการฟ้้องร้้องทางกฎหมาย

ปานกลาง

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยง
ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�ในเชิิงลบจากสาธารณชน การสููญเสีียความไว้้วางใจ
จากผู้้�บริิโภค และความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ ปานกลาง

สัังคม ผลกระทบ
ด้้านสัังคม

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภค อัันได้้แก่่ ราคาสิินค้้า
ที่่�สููงขึ้้�น ตััวเลืือกสิินค้้าที่่�ลดลง และคุุณภาพสิินค้้าที่่�ต่ำำ��ลง ปานกลาง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256724 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน มิิติิ Type of Event ผลกระทบ (เกิิดขึ้้�นแล้้ว
และคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) Likelihood UN SDG

GO
VE

RN
AN

CE

Potential of being 
involved with 
corruption

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทุุจริิต

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยง
ทางกฎหมาย

ค่่าปรัับ โทษทางกฎหมาย และค่่าใช้้จ่่ายทางกฎหมาย
จำำ�นวนมาก อัันเนื่่�องมาจากการสอบสวนของหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลและการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย

ปานกลาง

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยง
ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�ในเชิิงลบจากสาธารณชน การสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�บริิโภค และความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ สููง

สัังคม ผลกระทบ
ด้้านสัังคม

ผลกระทบในเชิิงลบต่่อสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงการลดความเชื่่�อมั่่�น
ในสถาบัันต่่างๆ ความไม่่เท่่าเทีียมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
และความไม่่สงบในสัังคม

สููง

Transparency 
of payments to 
governments

ความโปร่่งใสในการชำระ
เงิินให้้กัับภาครััฐ

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยง
ด้้านภาพลัักษณ์์

การรัับรู้้�ในเชิิงลบจากสาธารณชน การสููญเสีียความไว้้วางใจ
จากผู้้�บริิโภค และความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ ปานกลาง

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยง
ทางกฎหมาย

ค่่าปรัับ โทษทางกฎหมาย และค่่าใช้้จ่่ายทางกฎหมาย
จำำ�นวนมาก อัันเป็็นผลมาจากการสอบสวนของหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลและการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย

ปานกลาง

สัังคม ผลกระทบ
ด้้านสัังคม

ผลกระทบด้้านลบต่่อสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงการเสื่่�อมถอย
ของความไว้้วางใจในสถาบัันต่่างๆ ความไม่่เท่่าเทีียม
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และความไม่่สงบในสัังคม

ปานกลาง

3.	ผลการดำเนิินงาน  (Performance)

	 บริิษััทฯ มีีแผนงานพััฒนาความย่ั่�งยืืนในประเด็็นต่่างๆ ดัังกล่่าว และมีีการ
ติิดตามความคืืบหน้้าเป็็นระยะ บริิษััทฯ ได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความย่ั่�งยืืนในแต่่ละประเด็็น การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์ที่่�ชััดเจนช่่วย 
ส่ง่เสริิมแนวทางที่่�สอดคล้้องกัันท่ั่�วทั้้�งบริิษััทฯ ทำำ�ให้้แต่่ละสายงานธุุรกิิจสามารถ
ดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญได้้ 

	สำ ำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููหััวข้้อ “การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนในมิิติิ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม” (หน้า้ 96 ) หััวข้อ้ “การจััดการความยั่่�งยืืนในมิติิสิัังคม” (หน้า้ 129)  
และการบููรณาการเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UN SDGs)

Enchancing
process 
safety

Conserving
water

resources

Respecting
human rights

Leading in  
personnel  

safety

Improving
air quality

Minimizing
operational

waste

Investing  
in people

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256725 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท

https://www.bsrc.co.th/storage/document/sustainability/bsrc-un-sdg-th.pdf


บางจาก ศรีีราชา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ แบ่่ง ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ออกเป็็น 

7 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 

กลไกการร้้องเรีียน 
และข้้อเสนอแนะ

สำำ�หรัับลููกค้้า พนัักงาน  
และคู่่�ค้้า

การประชุุมเชิิงกลยุุทธ์์กัับ 
หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรอิสิระ 

เพื่่�อหารืือแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
และโซเชีียลมีีเดีีย 
สำำ�หรัับการสื่่�อสาร 

อย่่างเปิิดเผยและโปร่งใส

การประชุุม 
และเวทีีสาธารณะกัับชุุมชน 

เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น 
และข้้อเสนอแนะ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจ ความไว้้วางใจ และความโปร่่งใสในการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานตามหลัักมาตรฐาน Global Reporting Initiative โดยมีีกระบวนการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เป็็นระบบ 
ครอบคลุุมทุุกภาคส่่วนผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�:

ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 
แนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล (ESG)

คู่่�ค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

องค์์กรเอกชน

รััฐบาล

พนัักงาน

ลููกค้้า

ชุุมชน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256726 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและจััดลำดัับ

กลไกการกำกัับดููแลและการรายงาน (Governance and Reporting Mechanisms)

บริษิััทฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับกระบวนการกำำ�กัับดูแูลด้า้นความยั่่�งยืืน โดยมีี คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาล (Sustainability  
and Corporate Governance Committee - SCGC) ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�หนดนโยบายและทิศิทางเชิงิกลยุทุธ์เ์พื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิธุรุกิจิสอดคล้อ้ง 
กัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ข้้อมููลเชิิงลึึกและผลการวิิเคราะห์์จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะถููกนำำ�มาพิิจารณาผ่่านกระบวนการต่่อไปนี้้�:

ความเกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ผลกระทบที่่�บริิษััทฯ สร้้างข้ึ้�นต่่อความย่ั่�งยืืน 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

อิิทธิพลของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

กระบวนการวิิเคราะห์์นี้้�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถกำำ�หนด 
ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญ (Material Topics) 
โดยพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ เช่น่ ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG), สิทิธิมนุุษยชน, ความรุนุแรง 
ของผลกระทบ (Severity), และโอกาสท่ี่�ประเด็็นนั้้�น 
จะเกิิดขึ้้�น (Likelihood)

บริิษััทฯ ใช้้ 3 เกณฑ์์หลััก 
ในการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่า 
ของธุรุกิจิ ได้้แก่่:

1

2

3

การกำหนดกลยุุทธ์์ 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

พััฒนาและปรัับปรุุงแนวทาง 
การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบททางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

การบริิหารความเสี่่�ยงและ
การลดผลกระทบด้้าน ESG

วางมาตรการเชิิงป้้องกัันและแผน
ลดผลกระทบที่่� อาจเ กิิดขึ้้�น ต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาล 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจเติิบโตอย่่าง
สมดุุลและยั่่�งยืืน

การดำเนิินธุุรกิิจ 
ตามมาตรฐานสากล

ยกระดัับแนวทางปฏิบิััติใิห้้สอดคล้้อง 
กัับหลัักการและข้้อกำำ�หนดของ  
UN Global Compact (UNGC),  
Sustainable Development Goals  
(SDGs), International Organization  
for Standardization (ISO), และ 
Global Reporting Initiative (GRI)

การตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ออกแบบและดำำ�เนิินโครงการที่่� 
สามารถตอบโจทย์ความต้้องการ 
ของแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อส่่ง
เสริมิความร่ว่มมืือและสร้า้งคุณุค่า่
ร่่วมกัันในระยะยาว

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256727 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



ระบบกำำ�กัับดููแลและการรายงานนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสร้้างความไว้้วางใจและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวัังหลััก แนวทางการตอบสนอง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

พนัักงาน สวััสดิิการ, ความหลากหลาย, สุุขภาพและ
ความเป็็นอยู่่�

ลงทุุนในการพััฒนาพนัักงาน, 
ให้้โอกาสแสดงความคิิดเห็็น, 
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�หลากหลาย

การสำำ�รวจภายใน, การประชุุมพนัักงาน, 
ช่่องทางออนไลน์์

ชุุมชน พััฒนาการศึึกษา, สิ่่�งแวดล้้อม, คุุณภาพ
ชีีวิิต

โครงการพััฒนา, กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์, 
ประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น

เวทีีสาธารณะ, การประชุุมชุุมชน, การร้้อง
เรีียนออนไลน์์

ลููกค้้า คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ รัับฟัังความคิิดเห็็น, ให้้ข้้อมููลโปร่่งใส, 
ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ยั่่�งยืืน

โซเชีียลมีีเดีีย, ศููนย์์บริิการลููกค้้า, การ
สำำ�รวจความพึึงพอใจ

รััฐบาล & หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล การจััดหาพลัังงาน, การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

ความร่่วมมืือด้้านนโยบาย, การรายงาน
ข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อม

การประชุุมเชิิงนโยบาย, รายงานผล
ประกอบการ, 
การอบรม/สััมมนา

องค์์กรอิิสระ / NGOs ผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สนัับสนุุนโครงการร่่วม, เข้้าร่่วมเวทีีแลก
เปลี่่�ยนความเห็็น

งานสััมมนา, การประชุุมภาคีี, 
ความร่่วมมืือในโครงการพััฒนา

ผู้้�ถืือหุ้้�น ธรรมาภิิบาล, ความโปร่่งใส, ผลการดำำ�เนิิน
งานธุุรกิิจ

รายงานผลประกอบการ, จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น, การเปิิดเผย
ข้้อมููลผ่่าน SET

คู่่�ค้้า & ซััพพลายเออร์์ ความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจ, ความปลอดภััย, 
ผลการดำำ�เนิินงานสิ่่�งแวดล้้อม

กำำ�หนดมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน, 
ตรวจสอบห่่วงโซ่่อุุปทาน

การประชุุมคู่่�ค้้า, การอบรม, การตรวจสอบ
คุุณภาพ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256728 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



การกำหนดประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 
บริษิััทฯ ตระหนัักถึงึผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุรุกิจิต่อ่เศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึประเด็็นด้า้นสิทิธิมินุษุยชน  
ซึ่่�งอาจเป็็นได้้ทั้้�งโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�ต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างรอบคอบ การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
จึึงเป็็นกระบวนการที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการทบทวนและพััฒนาประเด็็นดัังกล่่าวให้้สอดคล้้องกัับ 
การเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและแนวโน้้มอุุตสาหกรรม ตลอดจนข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานสากล อาทิิ Global 
Reporting Initiative (GRI Standards 2021) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กระบวนการคััดเลืือกประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการผ่่านกระบวนการที่่�ครอบคลุุมทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก 
เพื่่�อให้้สามารถระบุุผลกระทบที่่�สำำ�คััญและกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม โดยมีีขั้้�นตอนหลัักดัังต่่อไปนี้้�

1.	ทำความเข้้าใจบริบิทขององค์์กร

	 บริษิััทฯ ศึกึษาและทบทวนบริบิทขององค์ก์รทั้้�งภายในและภายนอกเพื่่�อให้ส้ามารถระบุปุระเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับธุุรกิิจ โดยพิิจารณาห่่วงโซ่่คุุณค่่า วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ควบคู่่�ไปกัับการเปรีียบเทีียบแนวปฏิิบััติิ 
กัับองค์์กรในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่าน 
ช่่องทางต่่างๆ เช่่น การสััมภาษณ์์ การสำำ�รวจ หรืือการประชุุมกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์และกำำ�หนดแนวทาง 
ดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษา เปรีียบเทีียบกัับแนวทางปฏิิบััติิขององค์์กรในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ทั้้�งในระดัับ
ประเทศและระดัับสากล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนมีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
อุุตสาหกรรมและสามารถตอบสนองต่่อแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด (Best Practices) ในระดัับสากล

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256729 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



2.	การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
	
	 หลัังจากเข้้าใจบริิบทขององค์์กร บริิษััทฯ ทำำ�การวิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (Actual) และที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Potential) ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง
ผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต โดยพิิจารณา
ข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ เช่่น รายงานภายในองค์์กร ข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอก รวมถึึงความคิิดเห็็น
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3.	การประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญ 
	
	 บริษิััทฯ ใช้เ้กณฑ์ท์ี่่�เป็น็มาตรฐานในการประเมินิระดัับความสำำ�คััญของผลกระทบ โดยพิจิารณาตััวชี้้�วััด 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 บริษิััทฯ ใช้เ้ครื่่�องมืือ Materiality Matrix เพื่่�อช่ว่ยจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้า้นความย่ั่�งยืืน โดยประเด็็น
ที่่�มีีระดัับความสำำ�คััญสููงสุุดจะถููกบููรณาการเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์องค์์กรและแผนการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG

โอกาสเกิิดขึ้้�น 
ของผลกระทบ  
(Likelihood)

ความเป็็นไปได้้ 
ที่่�ผลกระทบดัังกล่่าว 

จะเกิิดขึ้้�น

ความสามารถ 
ในการฟื้้�นฟูู  

(Irremediable)

ความเป็็นไปได้้ 
ในการบรรเทาหรืือ
แก้้ไขผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�น

ขอบเขตของ 
ผลกระทบ
(Scope)

ส่่งผลกระทบ 
ต่่อพื้้�นที่่�หรืือ 

กลุ่่�มประชากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากน้้อย

เพีียงใด

ขนาดของ 
ผลกระทบ 
(Scale)

ระดัับความรุุนแรง 
ของผลกระทบ 
ต่่อองค์์กรหรืือ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

4.	การจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
	
	 บริิษััทฯ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลกระทบและสรุุปผลการคััดเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ที่่�สำำ�คััญ โดยเทีียบเคีียงกัับความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญ และพิิจารณา GRI 11: 
Oil and Gas Sector 2021 ร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ ครอบคลุุมประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของอุุตสาหกรรม และครอบคลุุมทุุกประเด็็น
สำำ�คััญที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

5.	นำเสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�ออนุุมััติิประเด็็นสำคััญ 
	ด้ ้านความยั่่�งยืืน

	 บริิษััทฯ นำำ�เสนอผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความย่ั่�งยืืนและบรรษััทภิบาล 
(SCGC) เพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดตััวชี้้�วััด 
ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256730 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท
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สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) 
	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) และความมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
	 กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
	 การปล่อ่ยมลพิษิทางอากาศให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดของภาครััฐ พร้อ้มแผนลดการปล่อ่ยมลพิษิ 
	 การจััดการของเสีียและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
	 การดำำ�เนิินการเพื่่�ออนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่� 

สัังคม (Social) 
	 ความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และชุุมชน 
	 ความเปราะบางของชุุมชนท้้องถิ่่�นและผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากกิิจกรรมขององค์์กร 
	 กระบวนการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินและความพร้้อมในการจััดการ 

ธรรมาภิิบาล (Governance) 
	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี
	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต 
	 ความโปร่่งใสในการชำำ�ระเงิินให้้กัับรััฐบาล

ประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ ทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้้องกัับแนวโน้้มอุุตสาหกรรมและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนจากปีี 2566  ซึ่่�งยัังคงมีีประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญรวมทั้้�งสิ้้�น 11 ประเด็็น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดการประเด็็นสำำ�คััญเหล่่านี้้�  
อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ สำำ�หรัับแต่ล่ะประเด็น็ บริษิััทฯ กำำ�หนดนโยบายที่่�ชััดเจน เป้า้หมายที่่�วััดผลได้ ้และดำำ�เนินิการเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง และเพิ่่�มผลกระทบเชิงิบวก อีีกทั้้�ง มีีการติดิตามประสิทิธิภาพการดำำ�เนินิงาน 
เทีียบกัับเป้้าหมายอย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิผลและตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสููงสุุด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256731 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



กลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน 
บริษิััทฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยให้้ความสำำ�คััญกัับ ความย่ั่�งยืืน เป็็นหััวใจหลััก 
ในการสร้้างสมดุุลระหว่่าง ความมั่่�นคงทางพลัังงาน (Energy  
Security), การเข้้าถึึงพลัังงาน (Energy Affordability) และ 
ความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Sustainability)  
ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้แผน BCP316-NET เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมาย ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
ภายในปีี 2579 และ Net Zero ภายในปีี 2593

กลยุุุุ��ทธ์์์�ในการประกอบธุุุุ��รกิิิ�จ

ทำประโยชน์์สููงสุุด 
จากกำลัังการกลั่่�น 

ของโรงกลั่่�นศรีีราชา
เพื่่�อเพิ่่�ม EBITDA และ 

GRM ของโรงกลั่่�น

ขยายความสามารถ 
ด้้านโลจิิสติิกส์์ 
เพื่่�อลดค่่าขนส่่ง 

และปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

เป้้าหมายความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน 

ในปีี 2579 และ  
Net zero ในปีี 2593

จััดสรรผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ผลิิตได้้ไปสู่่�ช่่องทาง 

การขายที่่�เหมาะสมและ
เพิ่่�มยอดขาย 

ที่่�ทำกำไรและผลิิตภััณฑ์์ 
มููลค่่าสููงเพื่่�อสนัับสนุุน 

การผลิิตที่่�สููงขึ้้�น

เพิ่่�มมููลค่่าการขาย 
ธุุรกิิจพาณิิชยกรรม 
ให้้สร้้างมููลค่่าสููงสุุด

สร้้างประโยชน์์สููงสุุด 
จากเครืือข่่ายการตลาด 

ที่่�แข็็งแกร่่ง ผ่่านการเลืือก
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม  

การเพิ่่�มยอดขาย
ผลิิตภััณฑ์์พรีีเมีียม  

การปรัับปรุุงประสบการณ์์ 
ในสถานีีบริิการ และ 

การเพิ่่�มลููกค้้าบััตรเครดิิต
น้้ำมััน

สร้้างและเก็็บเกี่่�ยว
โอกาสจากการร่วมมืือ 
และการทำงานร่่วมกััน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256732 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย บริิษััทฯ ใช้้ระบบบริิหาร 
การปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภััย ท่ี่�เรีียกว่่า Operations  
Excellence Management System หรืืื�อ OEMS ซ่ึ่�งเป็็น
ระบบที่่�การจััดการความเส่ี่�ยง และวััดความคืืบหน้้า ให้้ไปสู่่� 
การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency) 
ผ่่านระบบการบริิหารจััดการพลัังงานท่ี่�เรีียกว่่า Sriracha 
Energy Management System หรืืื�อ SEMS ที่่�เน้้นการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน การบริิหารจััดการทางด้้านพลััง 
ด้้วยการออกแบบและการบำำ�รุุงรัักษา ตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

	 เพิ่่�มมููลค่่าสููงสุุดให้้กัับธุุรกิิจ โดยการผสานความร่่วมมืือผ่่าน 
Refinery Opti and Synergy Enterprise Company Limited 
(ROSE) เกิิดการเพิ่่�มทางเลืือกในการใช้้ประโยชน์์จากโอกาส
ทางเศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีีการปรัับขยายกระบวนการผลิต  
(Debottleneck) ด้้วยโปรแกรม “Self-help” ในการเพิ่่�มกำำ�ไร 
ในส่ว่นการกลั่่�นน้ำำ��มัันดิบิที่่�ยากต่อ่การกล่ั่�น (Challenged crude)  
และการใช้้หน่่วยแปรสภาพน้ำำ��มัันหนัักให้้เป็็นน้ำำ��มัันเบา 
โดยการแปรสภาพโมเลกุลุ (Fluidized Catalytic Cracking Unit:  
FCCU) สามารถเพิ่่�มอััตราการผลิติและเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการ
ใช้้พลัังงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 การสร้้างเครืือข่่ายความรู้้�เทคโนโลยีีและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี
ระหว่า่งกัันภายในกลุ่่�มบริษิััทบางจาก ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้บริิษััทมีีความพร้้อม ในการ 
ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มศัักยภาพในการตอบสนอง
ลููกค้้า และสร้้างข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 

กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน 4E

E	 nvironmental Care: Care for the Environment and Community

E	 fficient Operations: Operate with Highest Efficiency

E	 mpathetic: Do Business with Ethics, Empathy, and Human Rights

E	 volving by Innovation: Innovate and Explore New Technology

กลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืืนของ BSRC ยึดึหลััก 4E Strategy ซึ่่�งเป็น็แนวทางหลัักในการพััฒนาและปรัับใช้ภ้ายในองค์ก์ร ควบคู่่�ไปกัับ 
การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Assessment) ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI),  
ISO 14001, ISO 50001 และ ISO 45001 เป็น็แนวทางสำำ�คััญที่่�สนัับสนุนุการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� พร้อ้มทั้้�งเสริมิสร้า้ง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256733 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



Environmental Care: 
ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

	 การดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม: อนุรุัักษ์์ธรรมชาติคิวบคู่่�กัับการดูแูลสัังคม ให้้ความสำำ�คััญกัับการปกป้อ้ง
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเข้้มข้้นและการสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อชุมุชน ควบคู่่�ลดการปล่อย
มลพิิษ การอนุุรัักษ์์น้ำำ�� การจััดการของเสีียอย่่างรัับผิิดชอบ และการส่่งเสริิมความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นเพื่่�อนบ้้านที่่�มีีความรัับผิดิชอบ โดยมีีส่วนร่่วมอย่า่งแข็ง็ขัันกัับ
ชุุมชนท้้องถิ่่�น และสนัับสนุุนโครงการที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

	 เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์
	 ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Reduction Commitment)
	ส่ ่งเสริิมการใช้้เชื้้�อเพลิิงสะอาด (Low Emission Fuels, LEF)
	 บริหิารจััดการของเสีียและทรััพยากรน้ำำ��อย่่างย่ั่�งยืืน (Zero Waste to Landfill & 

Surface Water Reduction)
	 สนัับสนุนุความหลากหลายทางชีีวภาพ และเป็็นพัันธมิติรกัับชุมุชน

	 การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ
	 ใช้้ Digital Technology ควบคุมุและติิดตามผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
	ส่ ่งเสริิม เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ผ่่านการ Reduce, Reuse, 

Recycle (3Rs)
	ปรัั บปรุงุกระบวนการจััดการน้ำำ��จาก Seawater เป็็น Freshwater
	พัั ฒนาโครงการพลัังงานสะอาดและลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

	 มาตรฐานที่่�ใช้้: ISO 14001 (Environmental Management System)

Efficient Operations: 
ดำเนิินงานด้้วยประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ

	 การดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ : ดำำ�เนิินการด้้วยประสิิทธิิภาพสููงสุุด ให้้ความสำำ�คััญ 
กัับความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงาน โดยมุ่่�งม่ั่�นหาวิิธีีการปรัับปรุงประสิิทธิภาพและ 
ลดการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ล้ำำ��สมััยและแนวปฏิิบััติท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด  
เพื่่�อปรัับปรุงุกระบวนการ ลดของเสีีย และลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 
ควบคุุมการปล่อยมลพิิษเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบและมาตรฐานของอุุตสาหกรรม

	 เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์
	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency & Optimization)
	 ลดการปล่่อยมลพิิษในอากาศ (Air Emission Control & VOC Management)
	ปรัั บปรุุงกระบวนการผลิิตให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ
	 ใช้้ Sriracha Energy Management System (SEMS) เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน
	พัั ฒนาการกลั่่�นน้ำำ��มัันเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ Refinery Optimization

	 มาตรฐานที่่�ใช้้:  ISO 50001 (Energy Management)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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Empathetic:  
ดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีจรรยาบรรณและคำนึงึถึงึสิทิธิมินุษุยชน

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยมาตรฐานการกำำ�กัับกิิจการท่ี่�สููงสุุด โดยเน้้นความเห็็นอกเห็็นใจและ
ความเคารพต่่อสิิทธิมนุุษยชน ส่ง่เสริิมสถานที่่�ทำำ�งานที่่�หลากหลายและเปิิดกว้้าง ซ่ึ่�งทำำ�ให้้
พนัักงานทุุกคนรู้้�สึึกมีีคุณค่่าและมีีอิิสระในการแสดงออก ขยายความมุ่่�งม่ั่�นในแนวทาง
ปฏิิบััติิการกำำ�กัับกิิจการไปยัังห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกคน 
ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม

	 เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์
	ส่ ่งเสริิม Good Governance และ Corporate Integrity
	ป กป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 สร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และส่่งเสริิมความเสมอภาค

	 การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ
	 ใช้้ BSRC Supplier Code of Conduct ควบคุุมการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์

ให้้เป็็นไปตามหลััก ESG
	พัั ฒนา Business Ethics & Anti-Corruption Program เพื่่�อลดความเสี่่�ยงทาง

จริิยธรรม
	ส่ ่งเสริิม Equal Opportunity & Diversity ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ
	ป้ ้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุผ่่าน Process Safety Management (PSM)

	 มาตรฐานที่่�ใช้้: ISO 45001 (Occupational Health & Safety)

Evolving by Innovation: 
ขับัเคลื่่�อนด้้วยนวัตักรรมและเทคโนโลยี

	 ให้้ความสำำ�คััญกัับนวััตกรรม เป็็นสมรรถนะหลัักในการขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้า มุ่่�งมั่่�น 
สำำ�รวจและลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้ก้้าวไปสู่่�อนาคต 
แห่่งการปล่อยคาร์์บอนต่ำำ�� ส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งหาวิิธีี 
แก้้ปััญหาที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน และสร้้างระบบพลัังงาน 
ที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างไม่่สิ้้�นสุุด

	 เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์
	 ใช้้ Digital Technology ในการจััดการในโรงกลั่่�น
	 เปลี่่�ยนผ่่านสู่่� พลัังงานคาร์์บอนต่ำำ�� (Transition to Low Carbon fuel)
	ส่ ่งเสริิม การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement)

	 การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ
	ศึ ึกษาการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� พลัังงานคาร์์บอนต่ำำ�� (Transition to Low Carbon fuel) 

เช่่น H2 and Carbon Capture and Storage (CCS)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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ด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality Topics)

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 
(Governance)

มาตรฐานที่่�ใช้้ 
(Standard)

ตััวชี้้�วััด 
(KPI)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) และความมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

SCGC, SMC ISO 14001, ISO 50001 GHG Emission

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� MANCOM Business strategy  

การปล่่อยมลพิิษทางอากาศให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของภาครััฐ SHECOM, Environmental Team ISO 14001, Government Regulations No Environmental excursion 

การจััดการของเสีียและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด Environmental Team, SEMS Zero Waste to Landfill, ISO 14001 Zero Waste to landfill

การดำำ�เนิินการเพื่่�ออนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่� SHECOM, ESG Committee Environmental Policy No Environmental excursion 

ความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และชุุมชน SHECOM, OEMS ISO 45001 Zero Loss Time Incident (LTI)

กระบวนการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินและความพร้้อมในการจััดการ SHECOM, OEMS, ERT Process Safety Management Zero Process Safety Incident (PSI)

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น ESG Committee, Community Engagement 
Team

Best Practices, ESG Policy Communicaty Engagement score

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี MANCOM, Compliance Team Anti-Trust Policy Irregularity incident

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต Compliance Team, Internal Audit BSRC Anti-Corruption Policy Irregularity incident

ความโปร่่งใสในการชำำ�ระเงิินให้้กัับรััฐบาล Finance & Compliance Team  Corporate Governance Rating 5 Stars

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256736 มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวกภาพรวมบริษัท



การกำกัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

	 รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย และการบริิหารภาษีี
	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการต่่อต้้านทุุจริิต
	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน
	 การบริิหารจััดการนวััตกรรม 
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

มิิติิ



รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย และการบริิหารภาษีี

การบริิหารภาษีี

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านภาษีีเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายภาษีีที่่�ชััดเจน 
และเป็็นระบบ ซ่ึ่�งนโยบายดัังกล่่าว กำำ�หนดให้้พิจิารณาและทบทวนนโยบายภาษีีอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความย่ั่�งยืืนและ
บรรษััทภิบาลโดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการด้้านภาษีีที่่�รััดกุุม มุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าและคุุณค่าสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
การชำำ�ระภาษีีจะเป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่า่งถูกูต้อ้งครบถ้ว้น โดยบริษิััทฯ ได้ใ้ช้บ้ริกิาร Share service ของบริษิััท บางจาก คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กััด  
(มหาชน) ในการดำำ�เนิินงานการบริิหารภาษีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงรัักษาความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมในการวางแผนและปฏิิบััติิงาน 
ด้้านภาษีี โดยคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� นโยบายภาษีี (bsrc-tax-th.pdf) 

รายได้้

ในปีี 2567
บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ BSRC 

มีีรายได้้ จากการขายและการให้้บริิการ

รวมทั้้�งสิ้้�น 245,434 ล้้านบาท 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.93% จากปีีที่่�ผ่่านมา

โดยมีี EBITDA

2,693 ล้้านบาท

และ ขาดทุุน สำหรัับปีี 2567

 1,688 ล้้านบาท

คิิดเป็็นกำไรต่่อหุ้้�น 0.49 บาท

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256738 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-tax-th.pdf


ค่่าใช้้จ่่าย

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลสัังคม  
(ระดัับประเทศ) เช่น่ โรงเรีียน ชุมุชน โรงพยาบาล รวมถึงึการบริิจาค 
ในรููปแบบสิ่่�งของและเงิินบริิจาค ประมาณ 19 ล้้านบาท นอกจากนี้้�  
ค่่าแรงและสวััสดิิการพนัักงานในปีี 2567 ของบริิษััทฯ ลดลง  
จากปี ี2566 ประมาณ 211 ล้า้นบาท เนื่่�องจากมีีการปรัับโครงสร้า้ง 
พนัักงาน โดยได้้โอนย้้าย พนัักงานในกลุ่่�มงาน สนัับสนุุนธุุรกิิจ  
อาทิเิช่่น ทรััพยากรบุุคคล จััดซื้้�อ การตลาด ฝ่่ายขายบางส่่วน IT และอื่่�นๆ  
ไปรวมศููนย์์ที่่� บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และ
ให้้บริิการธุุรกิิจในรููปแบบ Shared service จึึงทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่าย 
ด้้านพนัักงานลดลง

ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้การปฏิิบััติงานด้้านภาษีีมีีความครบถ้้วนถููกต้้อง  
เป็็นมาตรฐาน และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ จึึงกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย ดัังนี้้�

1.	ป ระเมิินความเส่ี่�ยงทางภาษีีสำำ�หรัับธุรุกิจิ  รวมถึงึธุุรกิจิใหม่ห่รืือ 
ธุุรกิิจที่่�อยู่่�ระหว่่างพิิจารณาลงทุุน ทั้้�งในประเทศไทยและ 
ต่่างประเทศ โดยบริิษััทฯ หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก

2.	ติ ดตามกฎหมาย ประกาศ หรืือคำำ�สั่�งที่่�เก่ี่�ยวข้้องในด้้านภาษีี 
จากช่่องทางต่่างๆ เช่่น เว็็บไซต์์ราชกิิจจานุุเบกษา และเว็็บไซต์์
หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประเมิินผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

3.	ติ ดตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับสิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษีี และประเมินิ
โอกาสที่่�บริิษััทฯ จะสามารถใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีได้้

4.	 ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี ภาษีี รวมถึึงด้้านอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  
เข้้าร่่วมกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ด้านภาษีี สััมมนาภาษีี ที่่�จััดโดย
หน่่วยงานราชการและเอกชน เพื่่�อเพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้�ด้้านภาษีี 
และนำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้อง

5.	พิ จารณาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายภาษีี เพื่่�อ
ทบทวนและปรัับปรุงแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ด้้านบััญชีีและภาษีี รวมถึึงในการทำำ�ธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องของ 
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่าย ในการดำเนิินการในปีี 2567 

เท่่ากัับ 5,440 ล้้านบาท 

เปรีียบเทีียบกัับปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�น 223 ล้้านบาท

6.	จัั ดให้้มีีการนำำ�บทเรีียนจากความผิิดพลาด (Lesson Learned) 
มากำำ�หนดเป็็นตััวชี้้�วััดในการปฏิิบััติิงาน

7.	จัั ดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินการด้้านภาษีีของบริิษััทฯ 

8.	 บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลภาษีี เช่่น อััตราภาษีีเงิินได้้ที่่�แท้้จริิง 
(Effective Tax Rate) ข้้อมููลการเสีียภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 
ในแต่่ละประเทศ สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำหรัับการชำระภาษีี
แก่่รััฐบาลและหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในปีี 2567 

ประมาณ 114 ล้้านบาท 

ลดลงจากการที่่�บริิษััทดำเนิินการ 6 ล้้านบาท 

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 
บริิษััทฯ ได้้มีีการจ่่ายเงิินปัันผลรวม 1,142 ล้้านบาท 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256739 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการต่่อต้้านทุุจริิต

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ ได้้วางแนวปฏิิบััติการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามแนวทาง
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย และเป็็นไปตามหลัักการของ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี พ.ศ. 2560  
ซึ่่�งได้้จััดทำำ�โดยคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
โดยแนวปฏิบิััติการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี มุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์สูงูสุดุ 
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย มีีคุุณธรรม 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ จึึงได้้จััดทำำ�มาตรฐาน 
จรรยาบรรณการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิััท เพื่่�อการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วยบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิและประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะช่่วยพััฒนา และกำำ�หนดทิิศทางธุุรกิิจ นโยบาย 
กลยุุทธ์ข์องบริษิััทฯ โดยบริษิััทฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการควบคุมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหิารความเสี่่�ยงและกระบวนการสอบทาน
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ และภายใต้้การตััดสิินใจที่่�สมเหตุุสมผล

การเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริษิััทและนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มบริิษััท 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 13/2567 เมื่่�อวัันพุุธที่่� 18 ธัันวาคม 2567 ได้้พิิจารณาทบทวนและอนุุมััตินโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีของบริิษััท (Corporate Governance Policy) ฉบัับปรัับปรุุง และเห็็นสมควรให้้ประกาศใช้้นโยบายดัังกล่่าวต่่อไป หลัักสำำ�คััญพื้้�นฐาน  
6 ประการ ของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

รัับผิิดชอบต่่อการตััดสิินใจและการกระทำ (Accountability)
การดำำ�เนิินการหรืือตััดสิินใจใดๆ อย่่างรอบคอบ รััดกุุม ภายใต้้เหตุุผล 
สนัับสนุนุที่่�เชื่่�อโดยสุจุริติว่่าเพีียงพอและพร้้อมยอมรัับผลจากการกระทำำ� 
เหล่่านั้้�น

โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููล และตรวจสอบได้้ (Transparency)
การมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุจุริติ โปร่งใส มีีหลัักฐานอ้้างอิงิ  
และสามารถตรวจสอบชี้้�แจงได้้

มวิสิัยัทััศน์์สร้้างมููลค่าเพิ่่�มแก่่กิิจการระยะยาว (Vision to Create  
Long-term Value)
การดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิเพื่่�อให้บ้ริษิััทสามารถสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้แ้ก่ผู่้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย และนำำ�พาบริษิััทไปสู่่� “การเติิบโตด้้วยแนวทางแบบมีีส่วนร่่วม 
และย่ั่�งยืืน” รวมทั้้�งไม่ด่ำำ�เนินิการใดๆ ที่่�เป็็นการบั่่�นทอนคุณุค่า่ดัังกล่า่ว 
ไปสู่่�เป้้าหมาย

สำนึึกต่่อหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ (Responsibility)
การมุ่่�งม่ั่�นและทุ่่�มเทในหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของตนอย่่างเต็็มความสามารถ  
เพื่่�อประโยชน์สูงูสุดุของบริษิััท ความรัับผิดิชอบนี้้�รวมถึงึความรัับผิดิชอบ 
ต่่อตนเองที่่�ต้้องเรีียนรู้้�และเพิ่่�มขีีดความสามารถที่่�เป็็นประโยชน์อยู่่�เสมอ

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน (Equitable  
Treatment)
การปฏิิบััติต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความยุุติิธรรม ยึึดมั่่�นในความถููกต้้องและ 
ให้้ความเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่แบ่่งแยก

มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม (Ethics)
การประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ดีี ตั้้�งอยู่่�บนหลัักความถููกต้้องและเหมาะสม  
เพื่่�อสร้้างคุุณค่า่จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมพนัักงาน คืือ “เป็็นคนดีี มีีความรู้้�  
และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�น”
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บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256740 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงสร้้างของคณะกรรมการ

	 จำนวนและองค์์ประกอบของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการประกอบด้้วยกรรมการและกรรมการอิิสระ
ที่่�มีีความหลากหลาย (Board Diversity) และมีีสััดส่่วนของ 
จำำ�นวนกรรมการอิสิระต่่อจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดที่่�เหมาะสม  
โดยมีีทัักษะสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ผ่่านการจััดทำำ�ตารางความรู้้�ความชำำ�นาญ โดยพิิจารณา
จากการเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และ
ประสบการณ์์หลากหลายด้้านตาม Board Skills Matrix 

	ศึ ึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 ตารางความรู้้�ความชำำ�นาญ
	 https://www.bsrc.co.th/th/about-us/board-skills-

matrix

	 กรรมการอิิสระ

	 กรรมการอิิสระจำำ�นวนมากกว่่า 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมด คณะกรรมการจะประกอบด้้วยกรรมการอิิสระที่่�มีีคุณสมบััติ 
การเป็็นกรรมการอิิสระตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย โดยทั่่�วไปแล้้ว กรรมการอิสิระจะไม่่มีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำำ�คััญกัับบริษิััทฯ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

	 กรรมการที่่�เป็็นพนัักงาน 

	 คณะกรรมการอาจจะประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจในแต่่ละส่่วนธุุรกิิจ 
โดยกรรมการที่่�เป็็นพนัักงาน จะอยู่่�ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกัันกัับกรรมการอิิสระไม่่ว่่าจะในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการ การเลืือกตั้้�งกรรมการมาตรฐานการดำำ�เนินิธุรุกิิจ และพัันธสััญญาในการปฏิิบััติหน้า้ท่ี่�กรรมการ ทั้้�งนี้้�ประธานกรรมการไม่่ใช่่
บุคุคลเดีียวกัันกัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และไม่่ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใดๆ ในคณะอนุุกรรมการ 
เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนในการแบ่่งแยกหน้้าที่่�และการปฏิิบััติิงาน

	 คณะกรรมการจะประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 10 ถึึง 15 ท่่าน โดยไม่่มีีการกีีดกัันทางเพศ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ  
มีีองค์์ประกอบของคณะกรรมการ ดัังนี้้�

จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

กรรมการรวม 12 100.00

กรรมการชาย 9 75.00

กรรมการหญิิง 3 25.00

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 8.33

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 11 91.67

กรรมการอิิสระ 7 58.33

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารและไม่่ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระ 4  33.33

แนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้้จััดทำำ�และอนุุมััติแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของคณะกรรมการ (Board Governance Guidelines) ซึ่่�งแสดงถึงึ 
แนวปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ ครอบคลุุม การตรวจสอบ  
การสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ การกำำ�กัับดููแลความ
ยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล การบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร ความเป็็น 
อิสิระจากฝ่า่ยจััดการ การพััฒนากรรมการ การประเมิินผลการปฏิิบััติ 
หน้้าที่่�ของกรรมการ รวมถึงึแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่ง่ ตามแนวปฏิบิััติิ 
ของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันซ่ึ่�งมีีความเหมาะสม กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
และเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

		ศึ  ึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� (คณะกรรมการบริิษััท | Bangchak Sriracha): https://www.bsrc.co.th/th/leadership/board-of-directors

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256741 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

https://www.bsrc.co.th/th/about-us/board-skills-matrix
https://www.bsrc.co.th/th/about-us/board-skills-matrix
https://www.bsrc.co.th/th/leadership/board-of-directors


การสรรหากรรมการ

	 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสูงูสุดุ
	ณ  วัันที่่� 1 มกราคม 2568 บริิษััทฯ มีีกรรมการ จำำ�นวน 12 คน  

ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 7 คน และมีีผู้้�บริิหารตาม
นิิยามของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์ ์(สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) จำำ�นวน 3 คน โดยมีีรัักษาการ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุด ทั้้�งนี้้�การแต่่งตั้้�ง 
กรรมการบริิษััท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร/กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่/ 
ผู้้�จััดการใหญ่่ หรืือชื่่�อตำำ�แหน่่งอื่่�นท่ี่�เทีียบเท่่ากัับผู้้�บริิหารสููงสุุด
ของบริิษััทจะต้้องผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน ในส่่วนการสรรหากรรมการ ได้้เปิิด
โอกาสให้้กรรมการและผู้้�ถืือหุ้้�น มีีส่ว่นร่่วมในการเสนอชื่่�อบุุคคล
ที่่�มีีคุณุสมบััติเิหมาะสม นอกเหนืือจากการใช้ฐ้านข้อ้มูลูกรรมการ 
(Director Pool) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
(IOD)

	คุ ุณสมบััติิของกรรมการ
	ผู้้� ที่่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริษิััทฯ  

จะต้้องเป็็นบุุคคลที่่� เป็็นผู้้�มีีความรู้้�  ความสามารถ และมีี
ประสบการณ์์ในการบริิหารงานธุุรกิิจขนาดใหญ่่และมีีความ 
ซัับซ้้อน เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายงาน มีีความรู้้�ความสามารถ 
ด้า้นวิิชาชีีพหรืือวิิทยาศาสตร์์ และสามารถจััดการกัับสถานการณ์์
ที่่�มีีความซัับซ้้อนโดยเฉพาะการบริิหารงานบริิษััทที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจระหว่่างประเทศ ผู้้�ท่ี่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อ 
ให้้เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษััทฯ จะต้้องไม่่มีีความ
สััมพัันธ์ท์างครอบครััวกัับผู้้�บริหิาร หรืือมีีความสััมพัันธ์ก์ัับบริษิััท
ที่่�จะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจที่่�เป็็นอิิสระ และจะต้้องสามารถ
ปฏิิบััติิงานเพื่่�อผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนโดยไม่่เอนเอีียง
ผลประโยชน์์ไปให้้กัับผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�ง

	 คณะกรรมการเชื่่�อว่่ากรรมการจะต้้องสามารถดำรง 
	ต ำแหน่่งได้้เป็็นระยะเวลาอย่่างน้้อย 2-3 ปีี 
	ผู้้� ท่ี่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ จะต้้อง 

สามารถปฏิิบััติงิานด้้วยความซื่่�อตรง โดยอาศััยความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ  
ความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน และสามารถวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์
ของการทำำ�งานของคณะกรรมการ อีีกทั้้�งต้้องสามารถให้้เวลาที่่�
เพีียงพอในการกำำ�กัับดูแูลกิจิการของบริษิััทฯ ซึ่่�งมีีขนาดใหญ่แ่ละ
มีีความซัับซ้อ้น บริษิััทฯ เชื่่�อว่า่ความแข็ง็แกร่่งของคณะกรรมการ
ขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ของคณะกรรมการที่่�มีีความหลากหลาย
โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิััติิงานเพื่่�อความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ 
และประโยชน์สูงูสุดุของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำำ�คััญ รวมทั้้�งความสามารถ
ในการทำำ�งานร่่วมกััน บริิษััทฯ สรรหากรรมการเพื่่�อให้้เข้้าดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งกรรมการจากบุคุคลท่ี่�มีีประสบการณ์ห์ลากหลาย เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าประสบการณ์์ของแต่่ละท่่านนั้้�น จะส่่งเสริิมการทำำ�งาน 
ร่่วมกัันให้้ประสบความสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น ประสบการณ์์เหล่่านี้้�

บริษิััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย/ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่/ 
กรรมการ เสนอชื่่�อบุุคคล เพื่่�อเป็็นกรรมการบริิษััท  
มายัังบริิษััทฯ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ดำำ�เนินิการ 
สรรหาและเสนอแนะผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในการ 
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ แทนกรรมการที่่�พ้้นจาก
ตำำ�แหน่ง่ตามวาระ หรืือกรรมการท่ี่�แต่ง่ตั้้�งเพิ่่�มเติมิ รวมถึงึ 
ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ของ IOD  
เป็็นส่่วนประกอบในการสรรหากรรมการใหม่่ และ 
ให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
เสนอชื่่�อผู้้�ท่ี่�เหมาะสมเป็็นกรรมการมายัังเลขานุุการ
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน พิจิารณา
ทบทวนโครงสร้้างกรรมการให้้มีีความเหมาะสมกัับ
ความจำำ�เป็็นเชิิงกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน พิจิารณา
คััดเลืือกผู้้�ที่่� เหมาะสมเป็็นกรรมการและเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาเห็็นชอบ

พิิจารณากำำ�หนด ความรู้้�  ความสามารถ และ
ประสบการณ์์ของกรรมการที่่�จะสรรหาให้้สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ โดยใช้้เครื่่�องมืือ 
Director Qualification and Skills Matrix

คณะกรรมการบริิษััทพิจิารณาเห็็นชอบรายชื่่�อกรรมการ
ที่่�จะนำำ�เสนอขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี

	 วิิธีีการสรรหากรรมการ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256742 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



อาจประกอบไปด้วยประสบการณ์์ในด้้านธุรุกิจิน้ำำ��มััน ธุรุกิจิค้้าปลีีก  
ธุรุกิจิพลัังงาน ธุรุกิจิระหว่า่งประเทศ หรืือธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�นๆ 
อาทิิ สำำ�รวจและผลิตปิิโตรเลีียม โรงไฟฟ้า พลัังงานทดแทน 
เป็็นต้้น ด้้านบััญชีีและการเงิิน ด้้านการบริิหารจััดการด้้าน
กฎหมาย ด้้านการพััฒนาองค์์กรและนวััตกรรม ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและดิิจิทิััล ด้า้นสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย 
ด้้านบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ ซึ่่�งมีีกรรมการบริิษััท
อย่่างน้้อย 1 คน เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านบััญชีีและ
การเงิิน และมีีกรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารอย่่างน้้อย 1 คน 
เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมหลัักท่ี่�บริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�

การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่

บริษิััทฯ จััดให้ม้ีีการปฐมนิเิทศกรรมการใหม่่ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การเข้า้ 
เยี่่�ยมชมกิิจการและการบรรยายหััวข้้อต่่างๆ เพื่่�อให้้กรรมการใหม่่ 
ได้้รัับทราบลัักษณะและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ประกอบด้้วย โครงสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กร ยุุทธศาสตร์์และ
นโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลประกอบการและผลการดำำ�เนิินงาน
ของธุุรกิิจ กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท และข้้อมููลอื่่�นที่่�จำำ�เป็็นและเป็็น
ประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ของกรรมการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
รวมถึงึจััดให้ม้ีีคู่่�มืือกรรมการและหลัักเกณฑ์ต์่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีี 
เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงาน ในปีี 2567 กรรมการและ 
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูทุกุท่า่น เข้า้ร่ว่มการปฐมนิเิทศกรรมการ (Directors  
Orientation) การเย่ี่�ยมชมโรงกล่ั่�นและพบปะผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ของบริิษััท ที่่�อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี ซ่ึ่�งฝ่า่ยจััดการ ได้้นำำ�เสนอ 
ข้้อมูลูธุรุกิจิ การดำำ�เนินิธุรุกิิจของบริษิััทที่่�สำำ�คััญ รวมถึงึผลประกอบการ 
และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจให้้ทราบ

การแต่่งตั้้�งและพ้้นตำแหน่่งของกรรมการ

	 ให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกตั้้�งกรรมการ โดยใช้้เสีียงข้้างมาก  
โดยผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับ หนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง
และสามารถเลืือกตั้้�งกรรมการเป็น็รายบุคุคล ทั้้�งนี้้� บุคุคลซึ่่�งได้ร้ัับ 
คะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำำ�ดัับลงมาเป็็นผู้้�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็น 
กรรมการเท่่าจำำ�นวนกรรมการที่่�จะพึงึมีีหรืือพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น  
ในกรณีีที่่�บุคุคลซึ่่�งได้้รัับการเลืือกตั้้�งในลำำ�ดัับถััดลงมา มีีคะแนนเสีียง 
เท่่ากัันเกิินจำำ�นวนกรรมการที่่�พึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น 
ให้้ผู้้�เป็็นประธานในที่่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหนึ่่�งเสีียงเป็็น
เสีียงชี้้�ขาด

	 ในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจาก
ตำำ�แหน่่ง 1 ใน 3 ถ้้าจำำ�นวนกรรมการที่่�จะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็น
สามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุุดกัับส่่วน 1 ใน 3 
ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�จะต้้องออกจากตำำ�แหน่่งในปีีแรกและปีีที่่�สอง
ภายหลัังจดทะเบีียนบริิษััทนั้้�น หากกรรมการมิิได้้ตกลงกัันเอง
เป็็นวิิธีีอื่่�น ให้้ใช้้การจัับสลากกัันว่่า ผู้้�ใดจะออก ส่่วนปีีหลัังๆ 
ต่่อไปให้้กรรมการคนที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานที่่�สุุดนั้้�น เป็็นผู้้�ออก
จากตำำ�แหน่่ง กรรมการที่่�ออกตามวาระนั้้�น อาจถููกเลืือกเข้้ามา
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ก็็ได้้

	 นอกจากการพ้้นตำำ�แหน่่งตามวาระแล้้ว กรรมการพ้้นจาก
ตำำ�แหน่่งเมื่่�อ
	 ตาย
	 ลาออก
	ข าดคุุณสมบััติหรืือมีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วย

บริิษััทมหาชนจำำ�กััด และกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

	 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นลงมติิให้้ออกตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััท
มหาชนจำำ�กััด

	 ศาลมีีคำำ�สั่่�งให้้ออก

	 ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจาก 
ถึงึคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการเลืือกบุคุคลซ่ึ่�งมีีคุณสมบััติิ 
และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามข้้อบัังคัับเข้้าเป็็นกรรมการแทน 
ในการประชุมุคณะกรรมการคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการ 
จะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน โดยมติิของคณะกรรมการต้้อง
ประกอบด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้อ้ยกว่่า 3/4 ของจำำ�นวนกรรมการ
ที่่�ยัังเหลืืออยู่่� และบุคุคลซึ่่�งเข้า้เป็น็กรรมการแทนอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่
ได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการซึ่่�งตนแทน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256743 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การประชุุมคณะกรรมการและหน้้าที่่�และความรับัผิิดชอบของกรรมการ

คณะกรรมการจััดให้้มีีการประชุุมปีีละ 5 ถึึง 7 ครั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการบริิษััทฯ อาจมีี
การประชุุมเพิ่่�มเติิมตามความจำำ�เป็็น โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดวัันประชุุมล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี และแจ้้งให้้ 
คณะกรรมการแต่่ละท่่านทราบล่่วงหน้้า 

	 วาระการประชุุมคณะกรรมการและเอกสารประกอบการประชุุม: บริิษััทฯ จะจััดส่่งวาระ 
การประชุุมของการประชุุมคณะกรรมการแต่่ละครั้้�งให้้แก่่กรรมการแต่่ละท่่านไม่่น้้อยกว่่า 3 วััน  
ก่่อนการประชุุม และจะจััดส่่งเอกสารประกอบการประชุุมให้้แก่่กรรมการแต่่ละท่่านก่่อน 
การประชุุมอย่่างน้้อย 2 วัันทำำ�การก่่อนการประชุุม ประธานกรรมการ ร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหาร ผู้้�บริิหารท่่านอื่่�นตามจำำ�เป็็น และเลขานุุการบริิษััท จะเป็็นผู้้�กำำ�หนดวาระการประชุุม 
ซึ่่�งวาระการประชุุมจะสอดคล้้องกัับร่่างวาระการประชุุมคณะกรรมการที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งปีีที่่� 
ได้้นำำ�เสนอให้้คณะกรรมการรัับทราบก่่อนสิ้้�นปีีของปีีก่่อนหน้้า ทั้้�งนี้้� กรรมการทุุกท่่านสามารถเสนอ 
วาระในการประชุุมได้้

	 การเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ: คณะกรรมการคาดหวัังให้้กรรมการแต่่ละท่่านใช้้
ความพยายามอย่่างสุุดความสามารถในการเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการและการประชุุม 
คณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกครั้้�งโดยการปรากฏตััวในสถานที่่�ประชุุม อย่่างไรก็็ตาม กรรมการอาจ 
เข้า้ร่ว่มประชุุมผ่า่นทางโทรศััพท์ไ์ด้ห้ากมีีเหตุจุำำ�เป็น็ภายใต้ก้ฎเกณฑ์ท่์ี่�ระบุไุว้ใ้นกฎหมาย และกฎเกณฑ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอน องค์์ประชุุม และการออกเสีียงลงคะแนน

	 การเตรีียมความพร้้อมในการประชุุมของกรรมการ: กรรมการแต่่ละท่่านควรต้้องทบทวนวาระ 
การประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมก่อ่นเข้า้ร่ว่มประชุุม และเตรีียมพร้้อมที่่�จะเข้า้ร่ว่มประชุุม
และหารืือในวาระต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 การเก็็บความลัับ: กระบวนการและหััวข้้อที่่�หารืือในการประชุุมคณะกรรมการและคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยถืือเป็็นความลัับ กรรมการแต่่ละท่่านจะต้้องเก็็บข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการไว้้ เป็็นความลัับ ซึ่่� งรวมถึึงการหารืือและข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการชุุดย่่อย

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256744 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การเข้้าประชุุมคณะกรรมการบริษิััท การเข้้าประชุุม AGM การเข้้าประชุุม EGM

การเข้้าประชุุม
(ครั้้�ง) 

/ สิิทธิิในการ
ประชุุม (ครั้้�ง)

การเข้้าประชุุม
(ครั้้�ง)

/ สิิทธิิในการ
ประชุุม (ครั้้�ง)

การเข้้าประชุุม
(ครั้้�ง)

/ สิิทธิิในการ
ประชุุม (ครั้้�ง)

1.	น าย สุุเทพ วงศ์์วรเศรษฐ
	 (ประธานกรรมการ, กรรมการอิิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

2.	น าย สมชาย คููวิิจิิตรสุุวรรณ
	 (รองประธานกรรมการ, กรรมการอิิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

3.	น างสาว ประจิิต หาวััตร
	 (กรรมการ, กรรมการอิิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

4.	น าย วีีรศัักดิ์์� โฆสิิตไพศาล
	 (กรรมการ, กรรมการอิิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

5.	น าย บััณฑิิต หรรษาไพบููลย์์
	 (กรรมการ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

6.	น าย สมชััย เตชะวณิิช
	 (กรรมการ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

7.	น างสาว ภััทร์์ภููรีี ชิินกุุลกิิจนิิวััฒน์์
	 (กรรมการ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

8.	น าย พัันธ์์ทอง ลอยกุุลนัันท์์
	 (กรรมการ)

16 / 16 1 / 1 N/A / N/A

9.	น างสาว ไขศรีี อุุทััยวรรณ์์
	 (กรรมการ, กรรมการอิิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

10.	พลเอก วรเกีียรติิ รััตนานนท์์
	 (กรรมการ, กรรมการอิิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

11.	พล.ต.ท. ชััยวััฒน์์ โชติิมา
	 (กรรมการ, กรรมการอิิสระ)

17 / 17 1 / 1 N/A / N/A

12.	นาย สุุรชััย โฆษิิตเสรีีวงค์์
	 (กรรมการ)

12 / 12 0 / 0 N/A / N/A

13.	นาง ราตรีีมณีี ภาษีีผล
	 (กรรมการ)

4 / 4 1 / 1 N/A / N/A

รายละเอีียดสาเหตุกุรณีทีี่่�กรรมการบริษิัทัไม่่สามารถเข้้าร่่วม 
ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

(1)	นายสุรุชััย โฆษิติเสรีีวงค์ ์ได้ร้ัับแต่ง่ตั้้�งให้ด้ำำ�รงตำำ�แหน่ง่ กรรมการ 
โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 10 เมษายน 2567

(2)	นางราตรีีมณีี ภาษีีผล ครบวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง กรรมการ 
เมื่่�อวัันที่่� 10 เมษายน 2567

แผนการสืืบทอดตำแหน่่ง

คณะกรรมการจะดููแลแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อเป็็นการสืืบทอด
ตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารระดัับสูงูทุกุ 2 ปี ีแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่ง่จะกล่า่ว
ถึึงการสืืบทอดตำำ�แหน่่งในกรณีีการประกอบธุุรกิิจปกติิของบริิษััท
และในกรณีีฉุุกเฉิิน หากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดหมายด้้วย 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256745 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร

บริษิััทฯ สนัับสนุุนให้ก้รรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ได้เ้พิ่่�มพูนูความรู้้�และพััฒนาตนเอง โดยเข้า้ร่ว่มหลัักสููตรการอบรมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่ หลัักสููตรต่า่งๆ ของสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors  
Association) และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Thai Listed Companies Association) 

รายชื่่�อกรรมการ เข้้าร่่วมอบรม
ในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่่านมา

ประวััติิการเข้้าร่่วมอบรม

1.	น าย สุุเทพ วงศ์์วรเศรษฐ
	ป ระธานกรรมการ

เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: การสััมมนายุุทธศาสตร์์องค์์กร จััดโดย บริิษััท

2.	น าย สมชาย คููวิิจิิตรสุุวรรณ
	 รองประธานกรรมการ

เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: International Tax Impact Study Project: Pillar2 จััดโดย KPMG Thailand

3.	น างสาว ประจิิต หาวััตร
กรรมการ

เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: International Tax Impact Study Project: Pillar2 จััดโดย KPMG Thailand
	 2567: IT Audit Framework by ISACA - Bangkok Chapter
	 2567: Update ภาษีีอากรและภาษีีธุุรกิิจออนไลน์์ จััดโดย บริิษััท จีีทีีโอ เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท
	 2567: ESG - มาตรฐาน การพััฒนา และประสบการณ์์ จััดโดยสมาคมนิิสิิตเก่่าคณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี 

แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 2567: IIAT Annual Conference 2024 “Ethical Challenges along the Path to Sustainability in the Future”  

จััดโดยสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
	 2567: Data Leak Protection Basic เรีียนรู้้�การป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหลเบื้้�องต้้นรุ่่�นที่่� 2/67 จััดโดย สภาวิิชาชีีพบััญชีี  

ในพระบรมราชููปภััมภ์์
	 2567: SET ESG Professionals Forum 2024: “Innovative and Adaptive Governance: Leading Boards Excellence” 

จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 2567: Introduction to IFRS S1 and IFRS S2 ทำำ�ความรู้้�จัักกัับ IFRS S1 and IFRS S2 จััดโดย สภาวิิชาชีีพบััญชีี  

ในพระบรมราชููปภััมภ์์
	 2567: Financial Fraud: กลโกงทางการเงิินใกล้้ตััวกว่่าที่่�คิิด รุ่่�นที่่� 4/67 จััดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปภััมภ์์
	 2567: AI for Teaching and Research in Accounting จััดโดยสมาคมการบััญชีีไทย
	 2567: เสวนามาตรฐานการรายงานทางการเงิินและประเด็็นการรายงานทางการเงิินที่่�น่่าสนใจ 2567  

จััดโดย ภาควิิชาการบััญชีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

4.	น าย วีีรศัักดิ์์� โฆสิิตไพศาล
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: International Tax Impact Study Project: Pillar2 จััดโดย KPMG Thailand
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256746 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



รายชื่่�อกรรมการ เข้้าร่่วมอบรม
ในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่่านมา

ประวััติิการเข้้าร่่วมอบรม

5.	น าย บััณฑิิต หรรษาไพบููลย์์
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

6.	น าย สมชััย เตชะวณิิช
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม Thai Institute of Directors (IOD)
	 2567: Director’s Guide to Legal Obligations and Duties (DLD)

อื่่�นๆ
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

7.	น างสาว ภััทร์์ภููรีี ชิินกุุลกิิจนิิวััฒน์์
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

8.	น าย พัันธ์์ทอง ลอยกุุลนัันท์์
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

9.	น างสาว ไขศรีี อุุทััยวรรณ์์
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม Thai Institute of Directors (IOD)
	 2567: Director Certification Program (DCP)

อื่่�นๆ
	 2567: International Tax Impact Study Project: Pillar2
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

10.	พลเอก วรเกีียรติิ รััตนานนท์์
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม Thai Institute of Directors (IOD)
	 2567: Director Certification Program (DCP)

อื่่�นๆ
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

11.	พล.ต.ท. ชััยวััฒน์์ โชติิมา
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

12.	นาย สุุรชััย โฆษิิตเสรีีวงค์์
	 กรรมการ

เข้้าร่่วม อื่่�นๆ
	 2567: Corporate Strategy Seminar จััดโดย บริิษััท

13.	นาง ราตรีีมณีี ภาษีีผล
	 กรรมการ

ไม่่เข้้าร่่วม -

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256747 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการ

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
และนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษััท คณะกรรมการ
บริษิััท กำำ�หนดให้ม้ีีการประเมินิผลการปฏิบิััติงิาน อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง  
ทั้้�งในรูปูแบบของการประเมินิแบบรายบุคุคล (ทั้้�งโดยตนเอง (Self -  
Evaluation) และแบบไขว้โดยกลุ่่�ม (Cross - Evaluation)) แบบทั้้�งคณะ  
และคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 
ผลงานและปััญหาสำำ�หรัับการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อไป โดย 
คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีบรรทััดฐานท่ี่�จะใช้้เปรีียบเทีียบกัับ 
ผลการปฏิิบััติงานอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์และมีีการทบทวนปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�อง คณะกรรมการได้้ทำำ� แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
สำำ�หรัับปีี 2567 ทั้้�งในรููปแบบของ การประเมิินแบบรายบุุคคล  
(ทั้้�งโดยตนเอง และ แบบไขว้โ้ดยกลุ่่�ม) แบบทั้้�งคณะ และคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย 

สรุุปผลการประเมิินดัังนี้้�

	 กรรมการรายบุุคคล

	 โดยตนเอง มีีหััวข้้อที่่�ใช้้ในการประเมินิ ได้้แก่่ ความรัับผิดิชอบ 
ตามบทบาทหน้้าที่่�ของกรรมการ การฝึึกอบรมและ 
การพััฒนาตนเอง และการปฏิิบััติิตาม

	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีคะแนนเฉลี่�ย ร้อ้ยละ 
95.11 อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

	 แบบไขว้้โดยกลุ่่�ม (กรรมการ 3-4 คน ซึ่่�งไม่่เปิิดเผยชื่่�อ
จะประเมิินกรรมการ 1 คน, 3-4:1) มีีหััวข้้อที่่�ใช้้ในการ
ประเมิิน ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบ

	 ตามบทบาทหน้้าที่่�ของกรรมการ และความเป็็นอิิสระ
ของกรรมการ มีีคะแนนเฉลี่�ย ร้อ้ยละ 96.79 อยู่่�ในเกณฑ์ ์
ดีีเยี่่�ยม

	 คณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ
	มีีหัั วข้้อที่่�ใช้ใ้นการประเมิิน ได้้แก่ ่นโยบายของคณะกรรมการ 

โครงสร้้างและคุุณสมบััติของคณะกรรมการ การปฏิบิััติหน้้าที่่�
ของคณะกรรมการ การประชุุมคณะกรรมการ และการ
พััฒนาตนเองของกรรมการ มีีคะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ 96.97 
อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

เกณฑ์์การประเมิินผล 
คิิดเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม คืือ 

	 มากกว่่าร้้อยละ 85	 =	ดีี เยี่่�ยม 

	 มากกว่่าร้้อยละ 75	 =	ดีีม าก 

	 มากกว่่าร้้อยละ 65	 =	ดีี  

	 มากกว่่าร้้อยละ 50	 =	พ อใช้้ 

	ต่่ ำกว่่า/เท่่ากัับร้้อยละ 50	 =	 ควรปรัับปรุุง 

	 คณะกรรมการชุุดย่่อย 
	มีีหัั วข้้อที่่�ใช้้ในการประเมิินด้้านความรัับผิิดชอบตามหน้้าที่่�

และการประชุุม ดัังนี้้�

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีคะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ 94.0 
อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน มีีคะแนน
เฉลี่่�ย ร้้อยละ 90.0 อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความย่ั่�งยืืนและบรรษััทภิบาล 
มีีคะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ 100.0 อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งองค์์กร มีีคะแนน
เฉลี่่�ย ร้้อยละ 97.0 อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์หััวข้้อของการประเมิินผล ผลการ
ประเมิิน และพิิจารณาทบทวนผลงาน ปััญหาและอุุปสรรค
ต่่างๆ ในระหว่่างปีีท่ี่�ผ่่านมา เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุง
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััทฯ และ
คณะอนุุกรรมการ หรืือคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ ให้้มีี
ประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256748 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และประเมิินผลงานจะร่่วมกัับคณะกรรมการประเมินิผลงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริหิารในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิหาร 
และผู้้�บริิหาร

การกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการจะคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมกัับภาระหน้้าที่่�  
ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย และสามารถเทีียบเคีียงได้ก้ัับบริษิััทที่่�จดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาด 
ใกล้้เคีียงกััน โดยค่่าตอบแทนกรรมการดัังกล่่าวนั้้�น เพีียงพอที่่�จะจููงใจให้้กรรมการ
มีีคุุณภาพและสามารถปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ให้้บรรลุุเป้้าหมายและทิิศทางธุุรกิิจท่ี่�บริิษััท
กำำ�หนด โดยมีีกระบวนการที่่�โปร่่งใส สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 คณะกรรมการบริิษััทได้ร้ัับค่า่ตอบแทน จำำ�นวน 3 ส่ว่น คืือ ค่า่ตอบแทนประจำำ�
เป็็นรายเดืือน เบี้้�ยประชุุมต่่อครั้้�งที่่�มาประชุุม และเงิินโบนััส โดยค่่าตอบแทน
ดัังกล่่าว กำำ�หนดให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เทีียบเคีียงได้้กัับที่่�ปฏิิบััติิกััน ในอุุตสาหกรรม 
และมีีลัักษณะที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลปฏิิบััติิงานของบริิษััทและของกรรมการแต่่ละ
คน

	 กรรมการที่่�ได้ร้ัับมอบหมายให้ท้ำำ�หน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็พิเิศษ 
(เช่่น เป็็นอนุุกรรมการ) จะได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�ม โดยเชื่่�อมโยงกัับระดัับ 
ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายนั้้�น

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีรายงานเกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทนกรรมการเป็็น
รายบุุคคลและค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งรวมถึึงการเปิิดเผยค่่าตอบแทนท่ี่�
กรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหารได้้รัับในกรณีีที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ไปปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ในบริิษััทย่อยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	ผู้้� บริิหารไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนใดๆ จากบริิษััทย่่อยอีีก

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256749 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร

ค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารรวม (บาท) 2565 2566 2567

ค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารรวม (บาท) 83,589,000.00 89,665,000.00 44,115,295.53

ค่่าตอบแทนกรรมการบริิหาร (บาท) 0.00 0.00 1,537,406.46

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร (บาท) 83,589,000.00 89,665,000.00 42,577,889.07

1.	ค่ ่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ปีี 2567 ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร 4 ท่่าน และผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน ที่่�ได้้สิ้้�นสุุดการเป็็นผู้้�บริิหารในระหว่่างปีี 2567
2.	ค่ ่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ปีี 2566 ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร 11 ท่่าน
3.	ค่ ่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ปีี 2565 ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร 14 ท่่าน
4.	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 14/2567 เมื่่�อวัันที่่� 26 ธัันวาคม 2567 รัับทราบการลาออกของ นายบััณฑิต หรรษาไพบููลย์์ จากการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  

1 มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป และมีีอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง นายอนุุวััตร รุ่่�งเรืืองรััตนากุุล ปััจจุุบัันดำำ�รงตำำ�แหน่่ง รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ธุุรกิิจโรงกลั่่�น ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Acting Chief 
Executive Officer) อีีกตำำ�แหน่่งหนึ่่�ง แทน นายบััณฑิิต หรรษาไพบููลย์์ โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป

5.	ผู้้� บริิหารไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนใดๆ จากบริิษััทย่่อยอีีก

รายละเอีียดสรุุปค่่าตอบแทนแต่่ละรายคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

รายชื่่�อคณะกรรมการ ค่่าเบี้้�ยประชุุมต่่อปีี ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินอื่่�นๆ รวม (บาท)

1.	ค ณะกรรมการบริิษััท 8,071,875.00 8,854,869.96 16,926,744.96

2.	ค ณะกรรมการตรวจสอบ 1,275,000.00 1,020,000.00 2,295,000.00

3.	ค ณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 262,500.00 0.00 262,500.00

4.	ค ณะกรรมการกำำ�กับดูแูลความยั่่�งยืืน และบรรษัทัภิบาล 343,750.00 0.00 343,750.00

5.	ค ณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 237,500.00 0.00 237,500.00

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256750 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



รายชื่่�อกรรมการ/คณะกรรมการ

รายละเอีียดค่่าตอบแทนของกรรมการแต่่ละรายบุุคคลในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

ค่่าเบี้้�ยประชุุมต่่อปีีย่่อย
รวม (บาท) 

ค่่าตอบแทน 
ที่่�เป็็นตััวเงิินอื่่�นๆ รวม (บาท) ค่่าตอบแทน 

ที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน

ค่่าตอบแทน 
ที่่�เป็็นตััวเงิินของ 

บริิษััทย่่อยรวม (บาท)

1.	น ายสุุเทพ วงศ์์วรเศรษฐ
	 (กรรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการ) ประธานกรรมการ

1,734,258.08 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 843,750.00 890,508.08 1,734,258.08 ไม่่มีี

2.	น าย สมชาย คููวิิจิิตรสุุวรรณ
	 (รองประธานกรรมการ) 

1,998,422.28 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 748,125.00 660,297.28 1,408,422.28 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการตรวจสอบ 300,000.00 240,000.00 540,000.00 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 50,000.00 0.00 50,000.00 ไม่่มีี

3.	น างสาว ประจิิต หาวััตร
	 (กรรมการ)

2,002,406.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการตรวจสอบ 300,000.00 240,000.00 540,000.00 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 75,000.00 0.00 75,000.00 ไม่่มีี

4.	น าย วีีรศัักดิ์์� โฆสิิตไพศาล
	 (กรรมการ)

2,062,406.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการตรวจสอบ 375,000.00 300,000.00 675,000.00 ไม่่มีี

5.	น าย บััณฑิิต หรรษาไพบููลย์์
	 (กรรมการ)

1,387,406.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256751 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



รายชื่่�อกรรมการ/คณะกรรมการ

รายละเอีียดค่่าตอบแทนของกรรมการแต่่ละรายบุุคคลในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

ค่่าเบี้้�ยประชุุมต่่อปีีย่่อย
รวม (บาท) 

ค่่าตอบแทน 
ที่่�เป็็นตััวเงิินอื่่�นๆ รวม (บาท) ค่่าตอบแทน 

ที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน

ค่่าตอบแทน 
ที่่�เป็็นตััวเงิินของ 

บริิษััทย่่อยรวม (บาท)

6.	น าย สมชััย เตชะวณิิช
	 (กรรมการ)

1,437,406.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 50,000.00 0.00 50,000.00 ไม่่มีี

7.	น างสาว ภััทร์์ภููรีี ชิินกุุลกิิจนิิวััฒน์์ 
	 (กรรมการ)

1,437,406.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 50,000.00 0.00 50,000.00 ไม่่มีี

8.	น าย พัันธ์์ทอง ลอยกุุลนัันท์์
	 (กรรมการ) 

1,537,406.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 100,000.00 0.00 100,000.00 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 50,000.00 0.00 50,000.00 ไม่่มีี

9.	น างสาว ไขศรีี อุุทััยวรรณ์์
	 (กรรมการ) 

2,021,156.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการตรวจสอบ 300,000.00 240,000.00 540,000.00 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 93,750.00 0.00 93,750.00 ไม่่มีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256752 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



รายชื่่�อกรรมการ/คณะกรรมการ

รายละเอีียดค่่าตอบแทนของกรรมการแต่่ละรายบุุคคลในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

ค่่าเบี้้�ยประชุุมต่่อปีีย่่อย
รวม (บาท) 

ค่่าตอบแทน 
ที่่�เป็็นตััวเงิินอื่่�นๆ รวม (บาท) ค่่าตอบแทน 

ที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน

ค่่าตอบแทน 
ที่่�เป็็นตััวเงิินของ 

บริิษััทย่่อยรวม (บาท)

10.	พลเอก วรเกีียรติิ รััตนานนท์์
	 (กรรมการ) 

1,549,906.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 62,500.00 0.00 62,500.00 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 100,000.00 0.00 100,000.00 ไม่่มีี

11.	พล.ต.ท. ชััยวััฒน์์ โชติิมา
	 (กรรมการ) 

1,524,906.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 675,000.00 712,406.46 1,387,406.46 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 112,500.00 0.00 112,500.00 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 25,000.00 0.00 25,000.00 ไม่่มีี

12.	นาย สุุรชััย โฆษิิตเสรีีวงค์์
	 (กรรมการ)

840,000.00 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 225,000.00 540,000.00 765,000.00 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 75,000.00 0.00 75,000.00 ไม่่มีี

13.	นาย อนุุวััตร รุ่่�งเรืืองรััตนากุุล
	 (กรรมการชุุดย่่อย)

0.00

	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 0.00 0.00 0.00 ไม่่มีี

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 0.00 0.00 0.00 ไม่่มีี

14.	นาง ราตรีีมณีี ภาษีีผล
	 (กรรมการ)

532,406.46 0.00

	 คณะกรรมการบริิษััท 180,000.00 352,406.46 532,406.46 ไม่่มีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256753 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ เพราะถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุณธรรม 
เกิิดความโปร่่งใส รวมถึึงสร้้างความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยมีีแนวทางสอดคล้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท

	 เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

	 การสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ รัับทราบนโยบายและนำำ�ไปใช้้เป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงาน 

	 แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ นั้้�นอิิงตามมาตรฐานระดัับโลก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
อัันเข้้มงวดในเรื่่�องนี้้�ของประเทศสหรััฐอเมริิกา อัังกฤษ และกลุ่่�มประเทศในสหภาพยุุโรป บริิษััทฯ ถืือใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติินี้้� 
เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดมา อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ได้้ประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติเหล่่านี้้�อย่่างเป็็นทางการ 
ในปีี 2554 และ 2555 โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิรัับรองให้้นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันเป็็นอีีกหนึ่่�งนโยบายหลััก 
เพิ่่�มเข้า้ในคู่่�มืือมาตรฐานการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิััทฯ เมื่่�อเดืือนพฤศจิกิายน 2554 เพื่่�อให้ช้ััดแจ้ง้แก่พ่นัักงาน คู่่�ค้า้ ตลอดจนผู้้�มีีส่ว่น
ได้้เสีียทั้้�งหมด ต่่อมาในเดืือนพฤศจิิกายน 2555 ท่่านประธานคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิเห็็นชอบต่่อแนวปฏิิบััติิรวมของบริิษััทฯ 
เพื่่�อการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งใช้้เป็็นฐานในการกำำ�หนดกรอบปฏิิบััติให้้สามารถใช้้ปฏิิบััติตามได้้ในการทำำ�งานของทุุกหน่่วยงาน 
กรอบปฏิิบััติินี้้�มีี 6 องค์์ประกอบสำำ�คััญได้้แก่่

การบริิหาร
กำกัับดููแลและ

ความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�นำ

การประเมิิน
ความเสี่่�ยง

การป้้องกััน 
และมาตรการ 

และขั้้�นตอนวิิธีีการ
ตรวจสอบ

การสื่่�อสาร 
นโยบาย  

แนวปฏิิบััติิและ 
ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ

การให้้ความรู้้� 
และฝึึกอบรม

การประเมิิน
ประสิิทธิิผลของ 
การปฏิิบััติิตาม

นโยบาย

แสดงภาวะผู้้�นำำ�ให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ชััด รวมทั้้�งแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อการบริิหารการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

ประเมินิทุกุธุุรกิจิในทุกุขั้้�นตอนการทำำ�งาน (100%) ของบริิษััทฯ  
ได้้แก่่ โรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา และคลัังน้ำำ��มัันบางจาก  
ศรีีราชา และอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ (VTT) โดยขั้้�นตอนใด 
อาจเส่ี่�ยงต่อ่การปฏิบิััติตามนโยบายการต่่อต้า้นการคอร์์รััปชััน 
สอบทานการประเมินิ และหารืือกัับฝ่า่ยกฎหมายตามที่่�จำำ�เป็น็ 
และหามาตรการหรืือวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อกำำ�จััดหรืือลด 
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

จััดให้้มีีระบบควบคุุมภายใน ขั้้�นตอนวิิธีีการในการตรวจสอบ
และป้้องกัันการคอร์์รััปชััน

สื่่�อสารเกี่่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิบิัตัิขิองบริษิััทในเรื่่�องกัับ
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันให้้แก่่พนัักงานอย่่างเพีียงพอ

จัดัฝึกึอบรมเรื่่�องกฎหมายข้อ้บัังคัับต่า่งๆ เกี่่�ยวกัับการต่อ่ต้า้น 
การคอร์์รััปชัันอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยครอบคลุุมถึึงกฎหมาย 
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของสหรััฐอเมริิกา (the US Foreign  
Corrupt Practices Act (FCPA)) กฎหมายต่่อต้า้นการรัับสินิบน 
ของประเทศอัังกฤษ (United Kingdom Bribery Act) และ
กฎหมายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของไทย เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน 
เกิิดความเข้้าใจและการปฏิิบััติิถููกต้้องตรงกััน

จััดให้้มีีการตรวจสอบทั้้�งโดยฝ่่ายตรวจสอบภายในและ 
การตรวจสอบเพื่่�อประเมิินตนเองให้้แน่่ใจว่่ามีีกระบวนการ
บังัคัับใช้เ้พื่่�อปฏิบัิัติติามมาตรฐานทางจรรยาบรรณธุุรกิจของ 
บริิษััทฯ อย่่างมีีระบบและแบบแผน

1

2

3

4

5

6

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256754 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 แนวปฏิิบััติิเหล่่านี้้� ประกอบไปด้้วยคำำ�อธิิบาย ข้้อกำำ�หนด กติิกา 
และวิิธีีปฏิิบััติที่่�ใช้้ได้้จริิงอย่่างละเอีียดเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุ
เจตนารมณ์แ์ห่ง่นโยบายของบริษิััทฯ ได้้ และเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่ใ่ห้้
เกิิดกรณีีที่่�อาจมีีการขััดกัันแห่่งผลประโยชน์์ ระหว่่างประโยชน์์
ของบริษิััทฯ และของเจ้า้หน้้าที่่�รััฐหรืือของพนัักงาน ไม่ว่่า่จะเป็น็ 
การขััดกัันแห่่งผลประโยชน์โดยชััดแจ้้งหรืืออาจแม้้เพีียงทำำ�ให้้
เกิิดภาพลัักษณ์์ อัันอาจไม่่เหมาะสมซึ่่�งก่่อให้้เกิิดข้้อครหาได้้

	 การป้้องกัันการคอร์์รััปชััน นโยบายและแนวปฏิิบััติเหล่่านี้้�ของ 
บริิษััทฯ มุ่่�งส่่งเสริิมความโปร่งใส ความซื่่�อตรงของหน่่วยงาน
ทุุกหน่่วยในบริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อยกเว้้นตััวอย่่างเช่่น แนวปฏิิบััติิการ
ให้้หรืือรัับของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรองซึ่่�งได้้ให้้คำำ�นิยามและ
กำำ�หนดขอบเขตเรื่่�องของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรองไว้อ้ย่า่งชััดเจน 
รวมถึึงขั้้�นตอนท่ี่�ต้้องปฏิิบััติในการสอบทานและการอนุุมััติ 
โดยลำำ�ดัับผู้้�มีีอำำ�นาจในการพิิจารณาการให้้หรืือรัับของขวััญ

และการเลี้้�ยงรัับรอง รวมถึึงการพิิจารณาบริิบทของธุุรกิิจและ
ประเพณีีที่่�ยอมรัับโดยท่ั่�วไปให้้รัับหรืือให้ข้องขวััญและการเลี้้�ยง
รัับรอง หรืือตััวอย่่างเรื่่�องแนวปฏิิบััติการปฏิิสััมพัันธ์ก์ัับเจ้า้หน้า้ที่่� 
ในหน่่วยงานของรััฐก็็ได้้มีีการให้้คำำ�นิิยามความหมายของ 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ รวมทั้้�งของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง และการเป็็น 
เจ้้าภาพที่่�เสนอหรืือจััดให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะมีี 
ข้้อกำำ�หนดลำำ�ดัับชั้้�นในการสอบทานและการอนุมุััติไว้้อย่่างชััดเจน  
แนวปฏิิบััตินิี้้�ได้ก้ำำ�หนดข้อ้ห้า้มอย่า่งชััดเจน ซึ่่�งรวมถึงึการห้า้มให้้
ของขวััญเป็็นเงิินสดหรืือสิ่่�งอื่่�นที่่�เทีียบเท่่าเงิินสด รวมทั้้�งการห้้าม 
จ่่ายเงิินหรืือสิ่่�งของหรืือการตอบแทนในรููปแบบใดๆ ให้้แก่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐเพื่่�อให้้อำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินงาน 
นอกจากนั้้�น ยัังกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการขั้้�นตอนสอบทานและ
อนุุมััติิที่่�สููงขึ้้�น เข้้มงวดมากข้ึ้�นในเรื่่�องการเป็็นเจ้้าภาพและ 
การจััดการเลี้้�ยงรัับรองที่่�หรููหราและมีีราคาแพงให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�
หรืือหน่่วยงานรััฐ

	 การกระทำำ�ท่ี่�ไม่่สุุจริิตหรืือฝ่่าฝืืนข้้อกำำ�หนดของกฎหมายหรืือ
ละเมิิดต่่อนโยบายหรืือขััดต่่อระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ 
จะถููกลงโทษทางวิินััยซึ่่�งสููงสุุดอาจถึึงขั้้�นเลิิกจ้้าง ไม่่มีีพนัักงาน
หรืือบุุคคลใดในบริิษััทฯ มีีสิิทธิิหรืือมีีอำำ�นาจท่ี่�จะไม่่ปฏิิบััติหรืือ
สั่่�งการให้้ผู้้�อื่่�นไม่ป่ฏิบิััติหรืือผ่อ่นผัันให้ไ้ม่ต่้อ้งปฏิิบััติตามนโยบาย
หลัักอัันเป็็นมาตรฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้

	 บริษิััทฯ ยัังได้้ขยายการบัังคัับใช้้มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรุกิจินี้้� 
ถึึงผู้้�รัับเหมาและบุุคคลภายนอกซึ่่�งทำำ�การในนามของบริิษััทฯ 
ด้ว้ย โดยบุคุคลเหล่า่นี้้�ต้อ้งไม่ท่ำำ�การใดๆ เพื่่�อจ่า่ยเงินิ หรืือเข้า้ไป
เกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายเงิินให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเพื่่�อให้้ทำำ�การ 
หรืือไม่่ทำำ�การที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสมเพื่่�อเป็็นหรืือเอื้้�อประโยชน์์
แก่่บริิษััทฯ อย่่างเด็็ดขาด นอกจากนี้้�ข้้อตกลงและสััญญาทาง
ธุุรกิิจที่่�ทำำ�กัับบริิษััทฯ จะมีีข้้อกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมาต้้องมีี
การลงบัันทึึกบััญชีีอย่่างถููกต้้อง ตรงไปตรงมา และมีีข้้อผููกมััด
ว่่าด้้วยการต่่อต้้านการให้้สิินบนด้้วย

	มีี มาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ผ่่านนโยบาย “นโยบายเกี่่�ยวกัับ
กิิจกรรมทางการเมืือง” โดยหลีีกเล่ี่�ยงการให้้ความช่่วยเหลืือ  
(ทั้้�งในรููปแบบเงิินสดและสิ่่�งของ) แก่่ผู้้�ลงสมััครรัับเลืือกตั้้�ง
ทางการเมืือง หรืือพรรคการเมืือง 

	 กรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เข้้าไปในส่่วนในกิิจกรรม
ทางการเมืืองย่่อมมีีสิิทธิิที่่�จะทำำ�ได้้ในฐานะส่่วนตััว เป็็นพลเมืือง
ของประเทศแต่่ไม่่ใช่่ผู้้�แทนของบริิษััท 

ศึึกษาเพิ่่�มเติิม: bsrc-political-activities-th.

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256755 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-political-activities-th.pdf


การเข้้าร่่วมเครืือข่่ายในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหาการคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็น
ภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน คืือ UN Global Compact ของ
สหประชาชาติิ และอยูู่ในระหว่างพิิจารณาดํําเนิินการ เพื่่�อยื่่�นขอการรัับรอง
เขาร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอรรััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC: Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption) นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังตระหนัักถึึงความสํําคััญของการขยายเครืือขาย ธุุรกิิจที่่�โปร่งใส 
และมีีนโยบายผลัักดัันใหคูู่ค้าเขาร่วมโครงการ CAC ด้วยเชนกััน 

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้านการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

	 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

	สื่่ �อสารเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิบิััติขิองบริษิััทในเรื่่�องการต่อ่ต้้าน
คอร์์รััปชัันให้้แก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 100%

	 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ตอบรัับทราบนโยบายและนำำ�ไป
ปฏิิบััติิ 100%

	 คู่่�ค้้า 

	สื่่ �อสารนโยบายฯ ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมในเรื่่�อง
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน สิิทธิมนุุษยชนและ
แรงงาน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย โดยจััดให้้คู่่�ค้้ารัับทราบ
ในเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท ผ่่านการลงนาม รวมถึึงการลง
ทะเบีียนคู่่�ค้้ารายใหม่่ โดยมีีตอบรัับการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ 

พฤติิกรรมต่่อต้้านการแข่่งขััน

ดํําเนิินธุุรกิิจอย่างมีีจริิยธรรมและโปร่งใส แขงขัันอย่างเปนธรรม ไม่เอาเปรีียบคูู่แขงทางการค้า และไม่แสวงหาขอมููล  
ที่่�เปนความลัับโดยวิิธีีการที่่�มิิชอบ รวมถึึงไมทํําลายชื่่�อเสีียงของคูู่แขงทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย รวมถึึง
การต่อต้านการแขงขัันที่่�ไม่เปนธรรม การส่งเสริิมการแขงขัันโดยเสรีี ไม่กระทํําการใดๆ เพื่่�อก่อให้เกิิดการบิิดเบืือน  
ราคาตลาด ซึ่่�งก่อให้เกิิดผลเสีียต่อผูู้บริิโภค

การแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

คณะกรรมการบริิษััทจััดใหมีีมาตรการในการแจ้งเบาะแสหรืือขอร้องเรีียนการกระทํําผิิดกฎหมาย จรรยาบรรณหรืือ
พฤติิกรรมที่่�อาจส่อถึึงการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบของบุุคคลในองค์กร ทั้้�งจากพนัักงานและผููมีีส่วนได้เสีียอื่่�น รวมถึึง 
รายงานทางการเงิินท่ี่�ไมถูกต้อง หรืือระบบควบคุุมภายในที่่�บกพร่อง และมีีกลไกในการคุุ้มครองผูู้แจ้งเบาะแส เพื่่�อให 
ผููมีีส่วนได้เสีียมีีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแูลผลประโยชนของบริษิััทฯ ได้อย่างมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� กรณีีฝายตรวจสอบ 
ภายในไดรัับขอร้องเรีียนว่า อาจมีีการกระทํําความผิิด จะมีีการตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนซ่ึ่�งเปนผูู้แทนจากส่วนงาน 
ที่่�ไมมีีส่วนได้เสีียในเรื่่�องดัังกล่าว เพื่่�อพิิจารณาสอบสวนและดํําเนิินการตามระเบีียบ ดัังนี้้�

	 เรื่่�องที่่�รัับแจ้งเบาะแสหรืือรองเรีียน 

	 การกระทํําผิิดกฎหมาย ทุุจริิต ระเบีียบบริิษััทฯ 
นโยบาย หรืือการทํําผิิดจรรยาบรรณของพนัักงาน 
และผูู้บริิหาร 

	 ความผิิดปกติิของรายงานทางการเงิิน ระบบ
ควบคุุมภายในที่่�บกพร่อง 

	 เปนเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่อประโยชน์ หรืือชื่่�อเสีียง
ของบริิษััท

ชองทางแจ้งเบาะแสหรืือขอร้องเรีียน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จํํากััด (มหาชน)
เลขที่่� 3195/21-29 ถนนพระราม 4  
แขวงคลองตััน เขตคลองเตย 
กรุุงเทพมหานคร 10110

E-mail:	 iabsrc@bangchak.co.th

โทร:		  03 314 2221

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256756 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

mailto:iabsrc%40bangchak.co.th?subject=


	 กลไกการคุุ้มครองผูู้แจ้งเบาะแส

	จัั ดทํําระบบฐานขอมูลูเก็บ็ความลัับของขอมูลูผููแ้จ้งเบาะแส 
และกํําหนดบทลงโทษ สํําหรัับเจ้าหน้าที่่�ผููรัับผิิดชอบ ขอมููล 
ดัังกล่าวเมื่่�อขอมููลถููกเปดเผย

	 การเขาระบบฐานขอมููลดัังกล่าวจะต้องสามารถกระทํําได 
โดยผูู้บริิหารระดัับรองกรรมการผููจััดการใหญ่เทานั้้�น 

	ถืื อเปนหน้าที่่�ของผููบัังคัับบััญชาหรืือหััวหน้าหน่วยงานของ 
ผูู้ที่่�ถููกร้องเรีียนทุุกคน ในการใชดุุลพิินิิจสั่่�งการ ที่่�สมควร 
เพื่่�อคุุ้มครองผูู้ร้องเรีียน พยาน และบุุคคลที่่�ใหขอมููลในการ
สืืบสวน สอบสวน มิิให้ต้องรัับภััย หรืือความไมชอบธรรม 
อัันเนื่่�องมาจากการร้องเรีียน การเปนพยาน หรืือการใหขอมูลู

การสอบถามหรืือเสนอแนะ 

กรณีีพนัักงานมีีข้อสงสััยหรืือข้อเสนอแนะ
เกี่่�ยวกัับนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

และการตอตานคอรรััปชััน

ติิดตอได้ที่่�งานเลขานุุการบริิษััท

สายด�วน CG Hotline: 

4411, 7395

ทั้้�งนี้้� การกระทำำ�ที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือฝ่่าฝืืนข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย หรืือละเมิิดต่่อกฎระเบีียบหรืือนโยบายของบริิษััทฯ หรืือขััดต่่อระบบควบคุุม
ภายในของบริิษััทฯ จะถููกลงโทษทางวิินััย ซ่ึ่�งโทษสูงสุุดอาจถึงึขั้้�นเลิิกจ้้าง ไม่่มีีพนัักงานหรืือบุุคคลใดในบริิษััทฯ มีีสิทิธิหรืือมีีอำำ�นาจที่่�จะไม่่ปฏิบิััติ  
หรืือละเว้้นให้้ผู้้�อื่่�นไม่่ปฏิิบััติิ หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิตามนโยบายหลัักอัันเป็็นมาตรฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้

บริิษััทฯ ยัังได้้ขยายการบัังคัับใช้้มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุุรกิิจนี้้�ไปถึึงผู้้�รัับเหมาและบุุคคลภายนอกท่ี่�ดำำ�เนิินงานในนามของบริิษััทฯ ด้้วย 
โดยบุุคคลเหล่่านี้้�ต้้องไม่่กระทำำ�การใดๆ เพื่่�อจ่่ายเงิิน หรืือเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายเงิินให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อให้้กระทำำ�หรืือไม่่กระทำำ�
การที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสมเพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์แก่่บริิษััทฯ อย่่างเด็็ดขาด

นอกจากนี้้� ข้้อตกลงและสััญญาทางธุุรกิิจที่่�ทำำ�กัับบริิษััทฯ จะมีีข้้อกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาบัันทึึกบััญชีีอย่่างถููกต้้อง ตรงไปตรงมา และ 
มีีข้้อผููกพัันในเรื่่�องการต่่อต้้านการให้้สิินบนด้้วย

ในปี ี2567 ไม่ม่ีีผู้้�แจ้ง้เบาะแสข้อ้ร้อ้งเรีียน ผ่า่น iabsrc@bangchak.co.th เกี่่�ยวกัับเรื่่�องการทุจุริติคอร์ร์ััปชัันหรืือการทำำ�ผิดคุณุธรรมจริยิธรรม 
ของบริษิััทย่อ่ยฯ อย่า่งไรก็ต็ามบรััษััทฯ มีีกระบวนการบริหิารจััดการเรื่่�องร้อ้งเรีียน รวมถึงึกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันเพื่่�อให้เ้กิดิเหตุกุารณ์ด์ัังกล่า่วซ้ำำ��  
โดยฝ่่ายตรวจสอบภายในนำำ�เสนอผลสรุุปเรื่่�องที่่�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน และการดำำ�เนิินการต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อทราบต่่อไป

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลสรุุปของการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนมาปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม 

0 เรื่่�อง

การล่่วงละเมิิดทางเพศ 

0 เรื่่�อง

ด้้านทุุจริิต 

0 เรื่่�อง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 

0 เรื่่�อง

การติิดสิินบน 

0 เรื่่�อง

การฟอกเงิินหรืือการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

0 เรื่่�อง

เรื่่�องร้้องเรีียนในปีี 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256757 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การสื่่�อสารและกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิต

บริิษััทฯ ได้้มีีการส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริิต ดัังนี้้�

	สำ ำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบการแจ้้งข้้อมููลส่่วนตััวและรายการที่่�อาจมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest Report System) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากนี้้�  
เพื่่�อการป้อ้งกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ ในกรณีีพนัักงานใหม่ ่หรืือในกรณีีที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลง
ข้้อมููลตามเหตุุการณ์์ พนัักงานสามารถรายงานข้้อมููลในระบบนี้้�ได้้ โดยการกรอกขอมููลแบบแจ้งผาน 
ระบบออนไลนนี้้� มีีวััตถุุประสงค์เพื่่�อให้พนัักงานรัับทราบและยอมรัับ การปฏิิบััติิตามนโยบาย 
การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึงึแจ้งขอมููลงานส่วนตััว นอกเหนืือจากงานในหน้าที่่�ของพนัักงาน รวมถึงึ 
บิดิามารดา พี่่�น้อง คููส่มรส บุตุร และคููส่มรสของบุตุร โดยพนัักงานจะต้องกรอกขอมูลู ในกรณีีดัังต่อไปนี้้�  

	 เมื่่�อเขาเปนพนัักงานใหม่  

	ป ละ 1 ครั้้�ง (หลัังการปรัับปรุุงนโยบายฯ ประจํําป จะมีีการแจ้งใหทราบล่วงหน้า)  

	ทุ ุกครั้้�งเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงขอมููล 

	 เมื่่�อพนัักงานกรอกขอมููล ระบบจะส่งใหผููบัังคัับบััญชารัับทราบ (ตั้้�งแต่ระดัับผููจััดการหรืือรัักษาการ 
ผููจััดการ) และงานเลขานุุการบริิษััท จะพิิจารณาว่าลัักษณะงานดัังกล่าว มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความ
ขััดแย้ง ทางผลประโยชน์ซึ่่�งถืือเปนการขััดกัับนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ หรืือไม่่ 

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อแสดงถึึงกรณีีศึกษาที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นรููปธรรม ให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ เพื่่�อเป็็นการสร้้างจิิตสำำ�นึกและสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทราบถึึงเจตนารมณ์์และมาตรฐาน 
ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

	 จากการปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และวางแผน 
การเปิดิเผยข้อ้มููลตามหลัักเกณฑ์ก์ารสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิจิการบริิษััทจดทะเบีียน (CGR 2024) ส่ง่
ผลให้บ้ริษิััทฯ ได้ร้ัับคะแนน CGR Score ระดัับ Excellence (มากกว่า่ร้อ้ยละ 80) หรืือ 5 ตราสััญลัักษณ์์ 
ในโครงการ สำำ�รวจการกำำ�กัับดูแูลกิจิการบริษิััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report: CGR)  
ประจํําปีี 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256758 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงแบบครอบคลุุมรอบด้้าน

กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ ได้้ถูกูออกแบบมาเพื่่�อให้้สามารถประเมิินความเส่ี่�ยงได้้ในหลายด้้าน 
ตั้้�งแต่่ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการเงิิน ด้้านกฎหมาย และยัังรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ บริษิััทฯ มีีกระบวนการทำำ�งานที่่�มีีขั้้�นตอนการบ่ง่ชี้้� จััดการ และกำำ�กัับดูแูล  
ความเส่ี่�ยงและโอกาสที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารสามารถบริิหารความเส่ี่�ยงและ
คณะกรรมการบริิษััทฯ สามารถกำำ�กัับดููแลภายใต้้ความรัับผิิดชอบได้้ 

ทั้้�งนี้้�กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ มีีแนวทางเดีียวกัันกัับกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กร
ตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  
(COSO-ERM) และมาตรฐาน ISO 31000 ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับกัันโดยท่ั่�วไป โดยมีีคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรกำำ�กัับดููแลเพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายทางธุุรกิิจร่่วมกัันตามโครงสร้้างการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร ดัังผัังโครงสร้้้�างการบริิิ�หารงานพััฒนาความยั่่�งยืืน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256759 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ผัังโครงสร้้้�างการบริิิ�หารงานพััฒนาความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการกำกัับดููแล 
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านราคาและการเงิิน

คณะกรรมการตรวจสอบ

โรงกลั่่�นน้้ำมััน ศรีีราชา ส่่วนปฏิิบััติิการน้้ำมััน ธุุรกิิจขายปลีีก การเงิิน และบััญชีี นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ยุุทธศาสตร์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร

ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
ธุุรกิิจโรงกลั่่�น

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
ธุุรกิิจการตลาด

ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ทางสายการเงิินและบััญชีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256760 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



แนวทางของบริิษััทฯ 
เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
มีีหลายด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�:

บริิษััทได้้กำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบไว้้อย่่างชััดเจน 
ในการจััดการความเส่ี่�ยงแต่่ละประเภท รวมถึึงการกำำ�หนด 
ความรัับผิิดชอบของแผนก/หน่่วยงานที่่�เป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยงนั้้�นๆ  
โดยความเสี่่�ยงแต่่ละประเภทจะถูกูจััดการและได้้รัับการสนัับสนุนุ 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละฝ่่ายและผู้้�ตรวจสอบอิสิระ กระบวนการ
เหล่่านี้้�จะมีีผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละขั้้�นตอนอย่่างชััดเจน 
ทั้้�งนี้้�การระบุุ การประเมิิน การบริหิารจััดการความเสี่่�ยง และ
การปรัับปรุงุความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องเป็น็ส่ว่นสำำ�คััญของกรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงในเชิิงกลยุุทธ์์

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงจากนโยบายของภาครััฐ  
กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงาน

ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
(Emerging Risk)

คณะกรรมการบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งองค์์กรและคณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งองค์์กรจะทบทวนผลการดำำ�เนินิงานและผลการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับมาตรการควบคุุมและบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
ที่่�วางไว้้ นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรจะมีีการประชุุมร่่วมกัับคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง โดยจะมีี 
ทบทวนปััจจััยเส่ี่�ยงทั้้�งภายในและภายนอก รวมทั้้�งตรวจสอบระบบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ 
ที่่�จะรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดส่่งพนัักงานเข้้าอบรมเพื่่�อสร้้างเสริิมความรู้้�ในด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเช่น่ หลัักสูตูร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) และ How to Develop a Risk Assessment Plan 
(HRP) โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai IOD) หลัักสููตร ESG Risk Management Workshop โดยตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

1

2

3

4

5

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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นโยบายและแผนการจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร

บางจาก ศรีีราชา ได้้นำำ�ระบบการจััดการความเส่ี่�ยงแบบครบวงจรที่่�ได้้รัับการยอมรัับระดัับสากล โดยมีีพื้�นฐานที่่�มาจากระบบ COSO ERM:2017 
และ ISO 31000 เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายบริิหารในการป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเส่ี่�ยงต่่างๆ ระบบการจััดการความเส่ี่�ยงนี้้�ไม่่เพีียงทำำ�ให้้ 
บริษิััทฯ สามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเนื่่�องได้อ้ย่า่งประสบความสำำ�เร็จ็ แต่ย่ัังเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายด้้วย

นโยบาย
แผนการดำเนิินงาน
และแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

ปััจจััยความเสี่่�ยง

ปััจจััยเส่ี่�ยงต่่างๆ ในธุุรกิิจปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีีในภููมิิภาคและ
ทั่่�วโลกมีีผลต่่อผลประกอบการและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะได้้ติิดตามดููแลและบริิหารจััดการตามระบบ 
การบริิหารตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้แล้้วข้้างต้้น ปััจจััยเสี่่�ยงบางประการ 
ก็็ยัังคงอยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของบริิษััทฯ และสามารถส่่ง 
ผลกระทบทางลบต่อ่ธุรุกิจิ ผลประกอบการ สถานะทางการเงินิและ
มููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทฯ ได้้

การประเมิินความเสี่่�ยงหลัักขององค์์์�กรจะมีีการประเมิินทั้้�งจาก
ปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึึงแนวโน้้มในอนาคต (Future 
Trend) ท่ี่�อาจส่่่�งผลกระทบต่่่�อเป้้าหมายองค์์กรในระยะสั้้�น  
ระยะกลาง และระยะยาว ครอบคลุุมความเสี่่�ยงทางกลยุุทธ์์  
(Strategy) การปฏิิบััติิการ (Operation) การเงิิน (Finance) และ
ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reputation) โดยมีีการติิดตามและเฝ้้าระวััง 
โอกาสเกิดิขึ้้�นของความเสี่่�ยงนั้้�นๆ ผ่่่�านดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk  
Indicators) รวมถึึงจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงรองรัับ
เพิ่่�มเติิิ�มเพื่่�อลดผลกระทบต่่อเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2567 
บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญโดยมีีความสอดคล้้องกัับ 
แผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร และการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลองค์์กร

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256762 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก
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ลัักษณะความเสี่่�ยง
ธุุรกิิจปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีีเป็็นธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าโภคภััณฑ์์ 
กล่่าวคืือผลประกอบการและการเงิินของบริิษััทฯ รวมทั้้�งกำำ�ไรหรืือ 
ขาดทุุนจากสิินค้้าคงเหลืืออาจจะได้้รัับผลกระทบรุุนแรงจาก 
ความผัันผวนในระดัับราคาและกำำ�ไรของผลิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันหรืือ
ปิโิตรเคมีี ซ่ึ่�งถููกกำำ�หนดจากสถานการณ์ห์รืือสภาวะในระดัับประเทศ 
ระดัับภููมิิภาค และระดัับโลกที่่�ส่่งผลกระทบต่่ออุุปสงค์์และอุุปทาน 
ที่่�เกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ระดัับราคาน้ำำ��มัันจะมีีความผัันผวน
เมื่่�ออุุปทานมีีมากเกิินไปหรืือเมื่่�อเกิิดขาดแคลน

ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

1.	ความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทหรืือกลุ่่�มบริิษััทในปััจจุุบััน

	 ความเสี่่�ยงที่่� 1	 อุุปทานและอุุปสงค์์

พฤติิกรรม
หรืือความต้้องการ
ของลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

ความผัันผวน
ในอุุตสาหกรรม
ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
อ้า้งอิงิจาก Thai Times ในปี ี2567 แนวโน้ม้ความต้อ้งการเชื้้�อเพลิงิ
ของประเทศไทยแสดงให้้เห็็นถึึงความแปรปรวนอย่่างมีีนััยสํําคััญ 
ในภาคส่่วนต่่างๆ รวมถึึงผลกระทบที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) 
ต่่อโรงกลั่่�น โดยที่่�ในภาคการขนส่่ง น้ำำ��มัันเบนซิินและแก๊๊สโซฮอล์์ 
มีีปริิมาณการใช้้เพิ่่�มขึ้้�น 1.5% เป็็น 32 ล้้านลิิตรต่่อวััน (MLD) โดย
ได้ร้ัับแรงหนุุนจากโครงการอุุดหนุุนราคาของรััฐ ในส่่วนของเชื้้�อเพลิิง
เครื่่�องบินิมีีอุปุสงค์เ์พิ่่�มขึ้้�น 19.5% เป็น็ 16.7 MLD ส่ว่นใหญ่เ่กิดิจาก
การเพิ่่�มขึ้้�นของการท่่องเท่ี่�ยวภายใต้้นโยบายปลอดวีีซ่า และในส่่วน
ของยานยนต์์ไฟฟ้า้ (EV) ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนรถบนท้้องถนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก  
โดยมีีการใช้้งาน EV ประมาณ 150,000 คััน ภายในปีี 2567  
การเติิบโตนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากสิ่่�งจูงูใจของรััฐบาล เช่่น การลดภาษีี 
และเงิินช่ว่ยเหลืือสํําหรัับผู้้�ผลิต EV ในภาคอุุตสาหกรรม น้ำำ��มัันดีีเซล 
มีีการใช้ล้ดลง 9.3% เป็น็ 70.1 MLD แม้ว้่า่จะมีีการลดภาษีีสรรพสามิติ 
ดีีเซลและโครงการอุุดหนุุนราคา ทั้้�งนี้้�ยัังพบว่่ามีีการใช้้เชื้้�อเพลิิง 
ก๊๊าซหุุงต้้มและ CNG ลดลง ในภาคการผลิิตไฟฟ้้า ก๊๊าซธรรมชาติิ 
ยัังคงเป็็นแหล่่งพลัังงานหลัักในการผลิิตไฟฟ้้าและความร้้อน แม้้ว่่า
การผลิิตในประเทศจะลดลง ซึ่่�งนํําไปสู่่�การพึ่่�งพาการนํําเข้้าที่่�สููงขึ้้�น  
แนวโน้้มเหล่่านี้้�เน้้นย้ำำ��ถึงึปััจจััยท่ี่�หลากหลายที่่�มีีอิทิธิพลต่่อความต้้องการ 
เชื้้�อเพลิิงในภาคส่่วนต่่างๆ ในประเทศไทย รวมถึงึการนํํารถยนต์์ไฟฟ้า 
มาใช้้เพิ่่�มขึ้้�นและผลกระทบต่่อการดํําเนิินงานของโรงกลั่่�น

ปััจจััยเกี่่�ยวกัับอุุปสงค์์อื่่�นๆ 
ปััจจััยอื่่�นๆ รวมถึึงการพััฒนาทางเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้สามารถใช้้
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันและปิิโตรเคมีี ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นของแหล่ง่พลัังงานทางเลืือก และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256763 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การใช้้เชื้้�อเพลิิงของผู้้�บริิโภค เช่่น รถยนต์์ที่่�ใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิง
ทางเลืือกอาจจะส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการผลิตภััณฑ์์น้ำำ��มััน
และปิิโตรเคมีี นอกจากนี้้� นโยบายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของรััฐบาลเกี่่�ยวกัับการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและการส่่งเสริิมการใช้้ 
ยานยนต์์ไฟฟ้้าเป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการ 
เชื้้�อเพลิิงคาร์์บอน

ปััจจััยเกี่่�ยวกัับอุุปทานอื่่�นๆ 
การเปลี่่�ยนแปลงของค่า่การกลั่่�น ค่า่การตลาด หรืือแม้้แต่ก่ารแข่ง่ขััน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของตลาดน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิงิ มีีผลโดยตรงกัับผลกำำ�ไรของบริษิััทฯ  
โดยเฉพาะการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรงในธุุรกิิจค้้าปลีีกก็็เป็็นอีีกหนึ่่�ง
ปััจจััยเส่ี่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ไรของบริิษััทฯ ผู้้�ค้้าปลีีกน้ำำ��มััน 
หลายราย ได้้ขยายและเพิ่่�มจำำ�นวนสถานีีบริกิารอย่่างรวดเร็ว็ รวมไปถึงึ 
การใช้้การโฆษณาทางการตลาดต่่างๆ เพื่่�อช่่วงชิิงสััดส่่วนการขาย

ราคาและส่ว่นต่า่งของสินิค้า้โภคภััณฑ์แ์ปรเปลี่่�ยนไปตามปัจัจััยต่า่งๆ 
ที่่�กระทบต่อ่อุปุทานของสินิค้า้ ตััวอย่า่งเช่น่ ค่า่การกลั่่�นหรืือส่ว่นต่า่ง 
ผลิิตภััณฑ์์จะมีีแนวโน้้มลดลงหากว่่าอุุตสาหกรรมมีีกำำ�ลัังการกล่ั่�น
ปิิโตรเลีียมหรืือการผลิตปิิโตรเคมีีเพิ่่�มข้ึ้�นเกิินกว่่าความต้้องการ

ความเสี่่�ยงที่่� 2	 สภาพเศรษฐกิิจปัจัจุบุััน นอกจากนี้้� ยัังมีีปัจจััยอีีกหลายอย่่างที่่�เป็็นตััวกำำ�หนดปริมาณ
การผลิติน้ำำ��มัันและปิโิตรเคมีีทั่่�วโลก อาทิ ิความยินิยอมของประเทศ
สมาชิิกกลุ่่�มโอเปกและพัันธมิิตรในการปฏิิบััติตามโควตาการผลิต 
การเกิดิสงคราม การเผชิญิหน้า้คุุกคามต่่อกััน ภััยพิบิััติทิางธรรมชาติิ 
หรืือการเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึงที่่�ขััดขวางช่่องทางการขนส่่ง 
เป็็นต้้น การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีก็็เป็็นปััจจััยที่่�สามารถสร้้าง
ผลกระทบต่อ่ต้น้ทุนุการกลั่่�นน้ำำ��มัันและการผลิติผลิติภััณฑ์ป์ิโิตรเคมีี
ได้้เช่่นเดีียวกััน

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง	
เพื่่�อจััดทำำ�แผนการและให้้บริิการบริิหารงานธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้ำำ��มััน
ให้้เกิิดประสิิทธิภาพการผลิต ลดต้้นทุุน เกิิดความคุ้้�มค่่าทาง
เศรษฐศาสตร์์สููงสุุด และเกิิดความเป็็นธรรมโปร่่งใสต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย บริิษััทฯ และบริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งบริิษััทใหม่่ชื่่�อ บริิษััท รีีไฟเนอรี่่�  
ออฟติไมซ์์เซชั่�น แอนด์์ ซิินเนอร์์ยี่่� เอนเตอร์์ไพรส์์ จำำ�กััด โดย 
ดำำ�เนินิงานครอบคลุุมกระบวนการจััดหา แผนการผลิต แผนการขนส่่ง  
บริหิารความเสี่่�ยงด้้านราคา บริหิารการขาย และงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับการค้้าน้ำำ��มััน

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์
และการประกอบธุุรกิิจ

ความไม่่แน่่นอน 
ของภาวะเศรษฐกิิจ

ลัักษณะความเสี่่�ยง
อััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจส่่งผลโดยตรงต่่อความต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีี 

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
หากเศรษฐกิิจอยู่่�ในภาวะถดถอยหรืือมีีอััตราการเจริิญเติิบโตต่ำำ�� 
หรืือติิดลบจะมีีผลกระทบในเชิิงลบต่่อบริิษััทฯ โดยตรง ปััจจััยอื่่�นๆ 
ที่่�สามารถส่ง่ผลต่อ่สภาพเศรษฐกิจิโลกและภูมูิภิาค อาทิ ิการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของอััตราประชากร ความวุ่่�นวายจากการชุุมนุุมทางการเมืือง  
การพัังทลายของการค้้าโลกในวงกว้้างก็็สามารถส่่งผลกระทบกัับ
ความต้้องการพลัังงานและปิิโตรเคมีีได้้ 

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
สภาวะทางเศรษฐกิิจท่ี่�ส่่งผลทางลบต่่อกลไกของตลาดและสถาบััน
การเงิินจะเพิ่่�มความเส่ี่�ยงให้้กัับบริิษััทฯ รวมถึึงความปลอดภััย 
ในทรััพย์์สิินทางการเงิิน และความสามารถของลููกค้้าในการปฏิิบััติ
ตามภาระผููกพัันที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ

การจััดการความเส่ี่�ยงจากสภาพเศรษฐกิิจเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเพื่่�อให้้ธุรุกิิจ
สามารถรัับมืือกัับความไม่แ่น่น่อนและความผัันผวนทางเศรษฐกิจิได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีหลายมาตรการจััดการความเส่ี่�ยงที่่�บริิษััทฯ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256764 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พิิจารณา เช่่น การรัักษาสภาพคล่่อง (Liquidity Management)  
ที่่� เพีียงพอเพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือ 
ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจได้้ การใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิิน  
(Financial Instruments) เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลง 
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน, อััตราดอกเบี้้�ย, และราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์  
การวางแผนและการคาดการณ์์ (Planning and Forecasting) 
ทางการเงิินอย่่างรอบคอบเพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ 
ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในอนาคต การปรัับโครงสร้้างหนี้้�(Debt Restructuring)  
เพื่่�อลดภาระดอกเบี้้�ย

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และ
การประกอบธุุรกิิจ

ความผัันผวน
ของรายได้้

การแข่่งขััน/ 
การเพิ่่�มขึ้้�นของคู่่�แข่่ง/ 
การเข้้ามาดำเนิินธุุรกิิจ

ได้้โดยง่่าย
ของผู้้�ค้้ารายใหม่่ลัักษณะความเสี่่�ยง

ราคาน้ำำ��มัันดิิบ และราคาน้ำำ��มัันสำำ�เร็็จรููปของบริิษััทฯ ถููกกำำ�หนด
โดยอ้้างอิิงกัับราคาตลาด ซ่ึ่�งมีีความผัันผวนและอยู่่�นอกเหนืือ 
การควบคุุมของบริิษััทฯ

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
อาจส่่งผลให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนของผลการดำำ�เนิินงาน 

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มีีแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงรองรัับความผัันผวนของ
ราคาน้ำำ��มัันทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ดัังนี้้�

1.	จัั ดให้้มีีการติิดตามความเคลื่่�อนไหวราคาน้ำำ��มััน ส่่วนต่่างราคา
น้ำำ��มัันดิิบและราคาน้ำำ��มัันสำำ�เร็็จรููป และพััฒนาเครื่่�องมืือบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านราคาน้ำำ��มัันให้ส้อดคล้อ้งกัับความต้อ้งการในการ 
ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านราคาน้ำำ��มัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีี 
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านราคาและการเงินิ (Price and  
Financial Risk Management Committee: PRMC) ทำำ�หน้า้ท่ี่�
พิิจารณาและตััดสิินใจทางเลืือกในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

	

2.	 บริิหารปริมาณน้ำำ��มัันดิิบและน้ำำ��มัันสำำ�เร็็จรููปคงคลััง โดยปรัับ 
กำำ�ลัั งการผลิตให้้อยู่่� ในระดัับที่่� เหมาะสมสอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของตลาด

ความเสี่่�ยงที่่� 4	 การแข่่งขัันในธุุรกิิจ

ลัักษณะความเสี่่�ยง
การแข่ง่ขัันอย่่างเข้ม้ข้น้ในธุรุกิจิค้า้ปลีีกก็เ็ป็น็อีีกปััจจััยเสี่่�ยงหนึ่่�ง ผู้้�ค้า้
น้ำำ��มัันหลายราย ก็ไ็ด้้ขยายและเพิ่่�มจำำ�นวนสถานีีบริิการอย่่างรวดเร็ว็ 
รวมไปถึึงการใช้้โปรแกรมทางการตลาดต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วน 
การขาย		

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทฯ  
ความสามารถของบริิษััทฯ ในการพััฒนาและใช้ข้้อ้เสนอที่่�จูงูใจลูกูค้า้ 
รวมถึึงการขยายเครืือข่่ายค้้าปลีีกจะส่่งผลต่่อการเติิบโตของ 
ยอดขาย	

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ภายใต้้แบรนด์์บางจาก จึึงได้้ใช้้โปรแกรมทางการตลาด 
เช่่นเดีียวกัับทางบริิษััทบางจากรวมทั้้�ง Loyalty Program และ 
Fleet Card เดีียวกัันเพื่่�อรัักษาและขยายฐานของลููกค้้า

ความเสี่่�ยงที่่� 3	 ความเส่ี่�ยงด้้านความผัันผวน 
						ข      องราคาน้้ำมััน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256765 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ความเสี่่�ยงที่่� 5	 ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปล่ี่�ยน

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ความผัันผวน
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน/ 

อััตราดอกเบี้้�ย/ 
อััตราเงิินเฟ้้อ

ความผัันผวน
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน/ 

อััตราดอกเบี้้�ย/ 
อััตราเงิินเฟ้้อ

ลัักษณะความเสี่่�ยง
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ มีีความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนจาก
หลายสกุุลเงิิน โดยเฉพาะเงิินสกุุลดอลลาร์์สหรััฐ การซื้้�อสิินค้้าและ
การส่่งออกไปต่างประเทศ ส่่วนใหญ่่มีีการทำำ�ธุุรกรรมเป็็นเงิินสกุุล
ดอลลาร์ส์หรััฐ ส่ว่นการขายภายในประเทศส่ว่นใหญ่เ่ป็น็สกุลุเงินิบาท  
การขายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม ในเชิิงพาณิิชย์์ในประเทศ และ 
การขายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมในกลุ่่�มการค้้าปลีีก จะทำำ�ธุุรกรรม 
เป็็นเงิินบาทโดยอ้้างอิิงกัับราคาผลิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมในภููมิิภาค 
ในสกุุลดอลลาร์์สหรััฐ

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
อััตราแลกเปลี่�ยนที่่�ใช้อ้้า้งอิงิในการกำำ�หนดราคาขายในสกุลุเงินิบาท  
อาจจะปรัับตััวช้้ากว่่าอััตราแลกเปลี่่�ยนในปััจจุบุััน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ ได้้ทั้้�งในทางบวกและในทางลบ

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง 
บริิษััทฯ มีีแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน ดัังนี้้�

1.	 บริิหารรายได้้และรายจ่่ายที่่�เป็็นสกุุลเงิินต่่างประเทศโดย
ธรรมชาติิ (Natural Hedge)

2.	ติ ดตามแนวโน้้มและสถานการณ์์อััตราแลกเปลี่�ยนอย่่างใกล้้ชิิด  
เพื่่�อพิิจารณาเข้้าทำำ�ธุุรกรรมบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านอััตรา 
แลกเปลี่่�ยน โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านราคาและ 
การเงิิน (Price and Financial Risk Management Committee:  
PRMC) ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 
15 ธัันวาคม พ.ศ. 2566 ทำำ�หน้า้ที่่�ดัังกล่า่ว เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงาน 
ของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับแผนและเป้้าหมายธุุรกิิจที่่�ตั้้�งไว้้

ในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มเข้้าทำำ�สััญญาซื้้�อขายเงิินตรา 
ต่่างประเทศล่่วงหน้้า เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
ในอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
พ.ศ. 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 
ที่่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดส่่งมอบ และไม่่มีีเงิินกู้้�ยืืมที่่�เป็็นสกุุลเงิินตรา 
ต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� แนวปฏิิบััติิของบริิษััทฯ ห้้ามมิิให้้มีีการเก็็งกำำ�ไร
เกี่่�ยวกัับอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ

ลัักษณะความเสี่่�ยง
บริษิััทฯ มีีความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เกิดิจากเงิินกู้้�ยืืมด้้วยอััตรา
ดอกเบี้้�ยลอยตััว 		

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
ต้น้ทุุนทางการเงิินอาจสููงข้ึ้�นจากอััตราดอกเบี้้�ยจะทำำ�ให้้ผลกำำ�ไรของ
บริิษััทลดลง อััตราดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�นอาจทำำ�ให้้บริิษััทต้้องระมััดระวััง
ในการลงทุุนหรืือขยายธุุรกิิจ เนื่่�องจากต้้นทุุนการกู้้�ยืืมเงิินที่่�สููงขึ้้�น

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มีีการบริิหารควบคุุมดููแลเงิินกู้้�ทั้้�งหมดอย่่างต่่อเนื่่�องและ
พิจิารณาดำำ�เนินิการปรัับเปลี่่�ยนตามความเหมาะสมกัับสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ความเสี่่�ยงที่่� 6	 ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256766 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



2.	ข าดทุุนทางการเงิิน: หนี้้�ที่่�ยัังไม่่ได้้ชำำ�ระจะเป็็นการขาดทุุน
ทางการเงิินโดยตรง ซ่ึ่�งสามารถส่งผลกระทบต่่อความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไร หากมีีหนี้้�ค้้างชำำ�ระจำำ�นวนมาก จะส่่งผลกระทบ
ต่่อผลประกอบการทางการเงิินของบริิษััทอย่่างรุุนแรง

3.	ค่ าใช้้จ่่ายในการติดตามหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น: เมื่่�อการชำำ�ระเงิินล่่าช้้า
หรืือค้้างชำำ�ระ บริิษััทอาจต้้องลงทุุนในกระบวนการติิดตามหนี้้� 
ซึ่่�งอาจรวมถึึงการจ้้างบริิษััทติิดตามหนี้้�หรืือการดำำ�เนิินการทาง 
กฎหมาย ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้ทรััพยากรทางการเงิิน 
ของบริิษััทลดลงและทำำ�ให้้ลดโอกาสในการใช้้ทรััพยากรเพื่่�อ
กิิจกรรมธุุรกิิจอื่่�นๆ

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

การพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อทางการค้้า
บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�คะแนนเครดิิต (Credit Scoring) เพื่่�อประเมิิน
ความเสี่่�ยงของลููกค้้า โดยดำำ�เนิินการเป็็นการภายใน ซึ่่�งจะพิิจารณา
จากปััจจััยภายในทั้้�งเชิิงคุุณภาพ เช่่น ประวััติการชำำ�ระหนี้้� และ 
เชิิงปริมาณ เช่่น สถานะทางการเงิิน และปััจจััยภายนอก เช่่น  
ภาวะเศรษฐกิิจ ภาวะอุุตสาหกรรม โดยมีีการกำำ�หนดระยะเวลา 
การให้ส้ินิเชื่่�อทางการค้า้อย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้� ยัังมีีการบรรเทา
ความเส่ี่�ยงด้้านการให้้สิินเชื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงของ
ลููกค้้าแต่่ละราย เช่่น การปรัับขนาดวงเงิิน การปรัับระยะเวลา 
การให้้สิินเชื่่�อตามแต่่ละสถานการณ์์ การเรีียกหลัักประกัันเงิินสด  
หรืือเทีียบเท่า่เงินิสด เช่น่ หนัังสืือค้ำำ��ประกัันจากธนาคารหรืือเครื่่�องมืือ 
ทางการเงิินอื่่�นที่่�เทีียบเคีียงได้้ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567  
บริษิััทฯ มีีสััดส่่วนลููกหนี้้�การค้้าต่่อรายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 
ทั้้�งหมดประมาณร้้อยละ 5

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงจาก
การขาดสภาพคล่่อง
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

ลัักษณะความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ จััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง โดยการรัักษาระดัับ
เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดอย่่างพอเพีียงเพื่่�อใช้้ในการ
ดำำ�เนินิงาน อีีกทั้้�งบริษิััทฯ ยัังมีีวงเงินิกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงินิ 
และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน	

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
บริษิััทฯ พิจิารณาความต้้องการกระแสเงินิสดในอนาคตผ่่านแผนการเงินิ 
ประจำำ�ปีี รวมถึงึแผนการเงินิประจำำ�ปีีสำำ�หรัับปีีถััดไป เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจ 
ว่่าการประมาณการสำำ�หรัับความต้้องการในอนาคตจะมีีการจััดหา
วงเงิินกู้้�ยืืมอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ จััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง โดยการรัักษาระดัับ
เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดอย่่างพอเพีียงเพื่่�อใช้้ในการ
ดำำ�เนิินงาน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังมีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบััน
การเงิินและบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน บริิษััทฯ พิิจารณาความต้้องการ 
กระแสเงิินสดในอนาคตผ่า่นแผนการเงิินประจำำ�ปี ีรวมถึงึแผนการเงิิน 
ประจำำ�ปีีสำำ�หรัับปีีถััดไป เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่าการประมาณการ 
สำำ�หรัับความต้้องการในอนาคตจะมีีการจััดหาวงเงินิกู้้�ยืืมอย่่างเหมาะสม 
และเพีียงพอ

ความเสี่่�ยงที่่� 7	 ความเสี่่�ยงด้้านการให้้สิินเชื่่�อ 
						ท      างการค้้า

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงจาก
การขาดสภาพคล่่อง
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

ลัักษณะความเสี่่�ยง
ความเสี่่�ยงด้้านการให้้สิินเชื่่�อทางการค้้าเกิิดจากการให้้สิินเชื่่�อ
ทางการค้้าแก่่ลููกค้้า

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
กลุ่่�มลูกูค้า้ของบริษิััทฯ ประกอบด้ว้ยกลุ่่�มลูกูค้า้ธุรุกิจิค้า้ปลีีก (สถานีี
บริกิารน้ำำ��มััน) กลุ่่�มลูกูค้า้ธุรุกิจิอุตุสาหกรรม กลุ่่�มลูกูค้า้บริษิััทน้ำำ��มััน
มาตรา 7 แห่่ง พ.ร.บ. การค้้าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง พ.ศ. 2543 และ 
กลุ่่�มลููกค้้าส่่งออก

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากความเสี่่�ยงด้้านการให้้สินิเชื่่�อทางการค้า:

1.	ปั ญหากระแสเงิินสด: การชำำ�ระเงิินท่ี่�ล่่าช้้าหรืือการค้้างชำำ�ระ
อาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหากระแสเงิินสดไม่่เพีียงพอ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้
บริิษััทไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินของตนได้้ตามกำำ�หนด  
ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิจิในแต่ล่ะวััน เช่น่ การจ่า่ยเงินิให้้ 
พนัักงาน ผู้้�จำำ�หน่่าย หรืือค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ

ความเสี่่�ยงที่่� 8	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256767 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ความเสี่่�ยงที่่� 10	 ความเสี่่�ยงด้้านความสามารถ 
						      ในการชำระหนี้้� และภาระผูกูพััน 
						ข      องบริิษััทฯ

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

การผิิดนััดชำระหนี้้�
หรืือการแลกเปลี่่�ยน

สิินค้้า

ลัักษณะความเสี่่�ยง
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567 บริิษััทฯ มีีหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย
รวม 24,458 ล้า้นบาท (ไม่ร่วมหนี้้�สิินตามสััญญาเช่า่) โดยเป็น็เงิินกู้้�ยืืม 
จากสถาบัันการเงิิน จำำ�นวน 17,582 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วน
ร้้อยละ 72 ของหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�ภาระหนี้้� 
ดัังกล่่าวเป็็นภาระหนี้้�ที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายใน 1 ปีี มููลค่่ารวม 
13,965 ล้้านบาท		

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
ความเส่ี่�ยงด้้านความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และภาระผููกพัันของ 
บริิษััทฯ สามารถส่่งผลกระทบได้้หลายด้้าน เช่่น ผลกระทบต่่อ 
สภาพคล่อ่ง หากบริษิััทฯ ไม่ส่ามารถชำำ�ระหนี้้�ได้ต้ามกำำ�หนด อาจทำำ�ให้้ 
เกิิดปััญหาสภาพคล่่อง ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องขายสิินทรััพย์์
หรืือหาทางระดมทุุนเพิ่่�มเติิมในระยะสั้้�น การไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ 
ตามกำำ�หนดอาจทำำ�ให้้ความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ ลดลง ซ่ึ่�งอาจ
ส่่งผลให้้การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในอนาคตยากขึ้้�น ภาระดอกเบี้้�ยที่่�
สููงขึ้้�นจากการกู้้�ยืืมเงิินอาจทำำ�ให้้กำำ�ไรของบริิษััทฯ ลดลง ซึ่่�งอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อผลประกอบการโดยรวม หากบริิษััทฯ ต้้องเผชิิญกัับ 

ภาระหนี้้�สิินที่่�สููง อาจทำำ�ให้้ต้้องลดการลงทุุนในโครงการใหม่่ๆ หรืือ
การขยายธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการเติิบโตในระยะยาว  
การจััดการความเส่ี่�ยงด้้านนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 
ในการรัักษาความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริษิััทฯ มีีแหล่ง่กู้้�ยืืมเงิินอย่า่งพอเพีียง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567  
บริิษััทฯ มีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน จำำ�นวน 21,125 
ล้้านบาท และจากบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 8,000 ล้้านบาท 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีวงเงิินสำำ�หรัับการเสนอขายตราสารหนี้้�  
(ตั๋๋�วแลกเงิินและหุ้้�นกู้้�) รวม 42,000 ล้า้นบาท ดัังนั้้�น วงเงิินที่่�บริิษััทฯ 
มีีอยู่่�เพีียงพอกัับการชำำ�ระหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยได้้ทั้้�งจำำ�นวน

บริษิััทฯ มีีแหล่ง่กู้้�ยืืมเงิินอย่า่งพอเพีียง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567  
บริิษััทฯ มีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน จำำ�นวน 21,125 
ล้้านบาท และจากบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 8,000 ล้้านบาท 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีวงเงิินสำำ�หรัับการเสนอขายตั๋๋�วแลกเงิิน 
แบบหมุุนเวีียน จำำ�นวนไม่่เกิิน 12,000 ล้้านบาท

ความเสี่่�ยงที่่� 9	 ความเสี่่�ยงด้้านทุุน

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

การไม่่เพีียงพอ
ของเงิินทุุน

ลัักษณะความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะบริิหารทุุนเพื่่�อให้้มีีความสามารถในการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถให้้ผลประโยชน์์แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
ความเสี่่�ยงด้้านทุุนอาจทำำ�ให้้ผลตอบแทนจากการลงทุุนลดลงหรืือ
ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง ซึ่่�งอาจเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด
หรืือปััจจััยภายนอกอื่่�น	

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้มีีการทำำ�แผนทางการเงิินประจำำ�ปีี เพื่่�อประมาณการ 
ความต้้องการใช้้เงิินทุุนทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256768 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ลัักษณะความเสี่่�ยง
ผลการดำำ�เนินิงานและผลประกอบการของบริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ 
จากการเปลี่�ยนแปลงกฎหมายข้้อบัังคัับและนโยบายภาครััฐ เช่่น 
การเพิ่่�มภาษีี การกำำ�หนดเงื่่�อนไขที่่�เข้ม้งวดขึ้้�นในการออกใบอนุญุาต 
การควบคุมุราคา การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้มและนโยบาย
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน	

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
ผลกระทบอาจเกิิดจากกฎหมายท่ี่�ทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายเหล่่านั้้�นเพิ่่�มมากข้ึ้�นหรืือทำำ�ให้้โอกาสทางธุุรกิิจล่่าช้้าหรืือ
ลดลง ซ่ึ่�งรวมถึงึการออกข้้อบัังคัับใช้เ้ชื้้�อเพลิงิทางเลืือกหรืือส่่วนผสม 
ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีราคาไม่่เหมาะสม นอกจากนี้้� บริษิััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ 
จากผลของคดีีความหรืือการดำำ�เนิินกระบวนการทางกฎหมายอื่่�น
ใดและอาจต้้องชำำ�ระค่่าเสีียหายในเชิิงลงโทษที่่�มีีจำำ�นวนสููงและมิิได้้ 
คาดหมายซึ่่�งก็็นัับเป็็นอีีกปััจจััยเสี่่�ยง	

ความเสี่่�ยงที่่� 12	 คดีีความท่ี่�ค้้างพิจิารณาอยู่่�และ 
						      ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  

ความเสี่่�ยงจาก
การถููกฟ้้องร้้อง

การละเมิิด
กฎระเบีียบและ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบและกฎหมาย

ลัักษณะความเสี่่�ยง
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีคดีีที่่�อาจมีีผลกระทบ
ด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีจำำ�นวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของ
ส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันสิ้้�นปีีบััญชีีล่่าสุุด รวมทั้้�งไม่่มีีคดีีที่่�มีีผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ไม่่สามารถประเมิิน
ผลกระทบเป็็นตััวเลขได้้

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
ผลกระทบจากคดีีความที่่�ค้้างพิจิารณาอยู่่�และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
สามารถแบ่่งออกเป็็นหลายด้้าน ดัังนี้้�:

1.	ผ ลกระทบทางการเงิิน
	 คดีีความที่่�ค้้างพิิจารณาอาจนำำ�ไปสู่่�ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  

ค่า่ปรัับ ค่า่ชดเชย หรืือค่่าธรรมเนีียมทางกฎหมายหากคดีีมีีมูลค่่า
ความเสีียหายสูงู อาจส่่งผลกระทบต่่อกระแสเงิินสด สภาพคล่่อง 
และผลกำำ�ไรของบริิษััท

ความเสี่่�ยงที่่� 11	 ความเสี่่�ยงจากนโยบายของ 
						ภ      าครััฐ กฎหมายและข้้อบัังคัับ 
						      ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กฎระเบีียบและ
กฎหมายที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อ
การประกอบธุุรกิิจ

การเปลี่่�ยนแปลง
กฎระเบีียบและกฎหมาย

เกี่่�ยวกัับ
การประกอบธุุรกิิจ

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบและกฎหมาย

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริษิััทฯ คำำ�นึงึถึงึความเป็น็ไปได้ข้องนโยบายภาครััฐของปี ีพ.ศ. 2567  
เพื่่�อวางแผนดำำ�เนิินงานในอนาคต อาทิิ การเปลี่�ยนแปลงส่่วนผสม
ของเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพในน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง การเปลี่�ยนแปลงมาตรฐาน
ของน้ำำ��มัันดีีเซล B10 เป็็นน้ำำ��มัันดีีเซลมาตรฐานซ่ึ่�งสามารถมีีส่วนผสม 
ของไบโอดีีเซลได้้ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 5-10 การปรัับปริิมาณสำำ�รองน้ำำ��มััน
ตามกฎหมาย และการปรัับหลัักเกณฑ์ก์ารคำำ�นวณราคาหน้า้โรงกลั่่�น  
นอกจากนั้้�นแล้้ว บริิษััทฯ 	ยัั งมีีการติดิตามและศึกึษาถึงึผลกระทบ 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญจากทิิศทางของนโยบายสภาพภููมิิอากาศที่่�ระบุุไว้้ 
ในการประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วย 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสมััยที่่� 29 (COP29) อย่่างใกล้้ชิิด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256769 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



2.	ผ ลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน
	 คดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสััญญาสำำ�คััญอาจทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการ

ดำำ�เนิินโครงการหรืือแผนงานหากเกิิดการระงัับการดำำ�เนิินการ
บางส่่วน อาจลดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

3.	ผ ลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร
	 คดีีความที่่�ได้ร้ัับความสนใจจากสื่่�อหรืือสาธารณะ อาจส่ง่ผลเสีีย

ต่อ่ชื่่�อเสีียงและความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ นัักลงทุุน และพัันธมิติร
ธุุรกิิจ

4.	ผ ลกระทบด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
	 คดีีความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดกฎระเบีียบอาจนำำ�ไปสู่่� 

การกำำ�กัับดูแูลที่่�เข้ม้งวดมากขึ้้�น หรืืออาจต้อ้งปฏิบิััติติามเงื่่�อนไข 
เพิ่่�มเติิม

5.	ผ ลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของตลาด
	 คดีีที่่�สำำ�คััญอาจส่่งผลให้้ความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนลดลง ราคา

หุ้้�นปรัับตััวลดลง หรืืออาจมีีความยากลำำ�บากในการจััดหาเงินิทุนุ

6.	ผ ลกระทบต่่อการจััดสรรทรััพยากร
       การจััดการคดีีความต้อ้งใช้ท้รััพยากร เช่น่ เวลา งบประมาณ และ

บุุคลากร ซึ่่�งอาจเบี่่�ยงเบนความสนใจจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก

7.	ผ ลกระทบในเชิิงกลยุุทธ์์
	 ความไม่่แน่่นอนจากคดีีความอาจทำำ�ให้้แผนการลงทุุนหรืือ 

การขยายธุรุกิจิต้้องล่่าช้้าอาจต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุทุธ์การดำำ�เนินิงาน 
เพื่่�อรองรัับผลกระทบ	

การปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงาน

ระบบงาน
หรืือระบบ

การควบคุุมภายใน

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงาน

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

แนวทางการจััดการผลกระทบ:

	ดำ ำ�เนิินการตรวจสอบสถานะทางกฎหมายของบริิษััทอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

	 เตรีียมงบประมาณสำำ�รองสำำ�หรัับความเสี่่�ยงทางกฎหมาย

	 เสริิมสร้้างความโปร่่งใสในการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 พััฒนานโยบายภายในและกระบวนการป้อ้งกัันปัญัหากฎหมาย
ในอนาคต

ความเสี่่�ยงที่่� 13	 การปฏิิบััติิงาน 
						      อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ลัักษณะความเสี่่�ยง
นอกเหนืือจากปัจัจััยภายนอก ผลประกอบการในอนาคตก็ข็ึ้้�นอยู่่�กัับ 
ความสามารถของบริิษััทฯ ในการบริิหารจััดการปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ใน
ความควบคุุมของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะเป็็นตััวกำำ�หนดผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญอย่่างหนึ่่�งในผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทคืือความสามารถในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
รวมทั้้�งการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายและการเพิ่่�มผลผลิิต			

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
หากการปฏิิบััติงานไม่่มีีประสิิทธิภาพ จะส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิผล 
คุุณภาพของงาน เพิ่่�มต้้นทุุนการผลิิตและผลกำำ�ไรลดลงในที่่�สุุด

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ ซึ่่�งรวมถึึงการพััฒนา
เทคโนโลยีี การควบคุุมต้้นทุุน การเพิ่่�มผลิิตผลและการประเมิินค่่า
สิินทรััพย์์โดยรวมอย่่างสม่ำำ��เสมอ พลัังงานที่่�ใช้้ในการกลั่่�นถืือได้้ว่่า

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256770 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



เป็็นต้้นทุุนหลัักในการปฏิิบััติการกล่ั่�น การควบคุุม บริิหารจััดการ
พลัังงานจึึงมีีส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 
บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 50001:2018 Energy  
Management System เป็น็การยืืนยัันว่า่บริษิััทฯ มีีระบบการบริหิาร 
จััดการการใช้้พลัังงานอย่่างมีีระบบและประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยงที่่� 14	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
						      เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย และ 
						      ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ระบบงานหรืือ
ระบบการควบคุุมภายใน

การขััดข้้อง
ของระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน

การพึ่่�งพิิงบุุคลากร
ในตำแหน่่งงานสำคััญ

การปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงาน

การแพร่่ระบาด
ของโรคติิดต่่อ

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงาน

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงาน

ลัักษณะความเสี่่�ยง
ความเสี่่�ยงหลัักในส่่วนของการปฏิิบััติิการกลั่่�นของบริิษััทฯ ในธุุรกิิจ
ปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีี คืือความเส่ี่�ยงในด้้านความปลอดภััยและ 
สิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการกัับความเส่ี่�ยง และการควบคุุม 
การดำำ�เนินิงานให้้เป็็นไปตามมาตรการควบคุมุความเสี่่�ยงเป็็นปััจจััยหลััก 
ในการที่่�จะทำำ�ให้้บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่มีีใคร 
ได้้รัับการบาดเจ็็บ

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
หากบริิษััทฯ ไม่่ได้้ระบุุและบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องในเวลาที่่�
เหมาะสมหรืือหากระบบการบริิหารจััดการและการควบคุุมไม่่ทำำ�งาน
ตามที่่�วางไว้้ก็็อาจจะก่่อให้้เกิิดผลร้้ายและภาระความรัับผิิดชอบแก่่
บริิษััทฯ เป็็นจำำ�นวนมากได้้

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ใช้้ระบบการบริิหารจััดการที่่�เข้้มงวดเพื่่�อลดหรืือกำำ�จััด
ความเส่ี่�ยง เช่่น ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานทั้้�งส่่วนของ 
ความปลอดภััยส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยกระบวนการผลิิต  
การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันหรืือผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�บรรยากาศ บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและ 
ใช้ร้ะบบบริหิารจััดการเพื่่�อความเป็น็เลิศิ (Operations Excellence 
Management System-OEMS) เพื่่�อใช้ใ้นการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับ 
ความปลอดภััยและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้�ในปี ี2567 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 45001:2018 
Occupational Health and Safety Management System  
และ ISO 14001:2015 Environmental Management System 
เป็็นการยืืนยัันว่่าระบบ OEMS ได้้ที่่�ทางบริิษััทได้้มาตรฐานสากล

ความเสี่่�ยงที่่� 15	 การเตรีียมความพร้้อม 
						      ในสถานการณ์์ต่่างๆ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256771 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ลัักษณะความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มีีการเตรีียมการรัับมืือกัับภััยพิิบััติท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นจาก 
ภััยธรรมชาติิ ความผิิดพลาดของมนุุษย์์ สถานการณ์์ความไม่่สงบ
ทางการเมืือง และเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิต่่างๆ		

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
ในการจััดการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCM) บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
มาตรการรัับมืือในสถานการณ์์ต่่างๆ ซ่ึ่�งได้้มีีการพิิจารณากรณีี 
ดัังต่อ่ไปนี้้�เป็น็ส่ว่นสำำ�คััญ กรณีีเกิิดเหตุกุารณ์ท์ี่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการสูญูเสีีย 
บุุคลากรที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน กรณีีเกิิดการสููญเสีียและ 
ความเสีียหายกัับสถานประกอบการและสิ่่�งก่่อสร้้าง กรณีีระบบสารสนเทศ 
สููญเสีียหรืือสููญหาย และกรณีีการสููญเสีียผู้้�ขายสิินค้้า/ผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานและการผลิิต

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริษิััทได้จ้ััดทำำ�แผนการรัับมืือเป็็น 3 แผน คืือ แผนการบริิหารจััดการ
ภาวะวิกิฤต (Crisis Management Plan) แผนการตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉินิ 
(Emergency Response Plan) และแผนการจััดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Management-BCM)  
บริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้ ISO 22301:2019 ในการพััฒนาแผน 
การจััดการการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง จััดให้้มีีการทบทวนแผน  
ปรัับแผนให้้ทัันกัับเหตุุการณ์์และทำำ�การซัักซ้้อมแผนดัังกล่่าว 
อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของระบบงานและบุุคลากร 
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมไปถึึงจััดทำำ�บัันทึึก
วิิธีีการแก้้ไขปััญหาและวิิธีีการที่่�จะลดผลกระทบให้้ได้้มากที่่�สุุด 
ถ้้าเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

ความเสี่่�ยงที่่� 16	 การรัักษาความมั่่�นคง 
						      ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหาร
จััดการและการปฏิิบััติิงาน

ความปลอดภััย
ของข้้อมููลหรืือระบบ
คอมพิิวเตอร์์และ

การโจมตีีทางไซเบอร์์

ลัักษณะความเสี่่�ยง
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลและภััยคุุกคามจากไซเบอร์์
เป็็นปััจจััยภายนอกที่่�มีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
เนื่่�องจากการแข่่งขัันและพััฒนาธุุรกิิจในปััจจุุบัันจำำ�เป็็นต้้้�องพึ่่�งพา
การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและการเชื่่�อมโยงข้้อมููลของอุุปกรณ์์
และส่่วนงานต่่างๆ ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของธุุรกิิจ การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้ลููกค้้า โดยต้้องคำำ�นึึงถึึง 
ความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์์�กร		

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มีีการ เตรีี ยมการ เพื่่� อรองรัับ ต่่อการพััฒนาและ 
การเปลี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดัังกล่่าว รวมทั้้�งพิิจารณาประเด็็น
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการหยุุดชะงััก 
ของธุุรกิิจในปััจจุุบัันอย่่างรุุนแรง

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ จััดให้้มีีคณะกรรมการความม่ั่�นคงปลอดภััั�ยทางไซเบอร์์  
ทำำ�หน้า้ที่่�ในการวางแผน ติดิตาม เฝ้า้ระวััง ทดสอบและจััั�ดหาเครื่่�องมืือ 
ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามจากไซเบอร์์ซึ่่�งมีีแนวโน้้ม
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุุ�กปีี ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 มีีการจััดทำำ�กระบวนการ

เตรีียมความพร้้อมในการรองรัับต่่อภััยทางไซเบอร์์ (Incident  
Response Plan) มีีการสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันด้้านภัยัคุกุคาม 
ไซเบอร์ใ์ห้้กัับพนัักงาน พนัักงานจะต้อ้งสามารถแยกแยะภัยัคุุกคาม
ทางไซเบอร์์และเข้้าใจในบทบาทของตนเองทั้้�งในการป้้องกััน
และการรัับมืือการโจมตีี บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีการฝึึกอบรมในเรื่่�อง 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคน 
รวมทั้้�งบุุคลากรท่ี่�ต้้องทำำ�งานกัับบริิษััทฯ ต้้องเข้้ารัับการอบรมนี้้� 
เป็น็ประจำำ� และเนื่่�องจากอีีเมลปลอม หรืือ Email phishing attacks 
เป็็นหนึ่่�งในภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ท่ี่�บริิษััทฯ เผชิิญอยู่่� บริิษััทฯ  
จึึงได้้รวมวิิธีีการจััดการเมื่่�อพบอีีเมลปลอมไว้้ในการอบรมนี้้�ด้้วย 
นอกเหนืือจากการฝึึกอบรมดัังกล่่าว บริิษััทฯ ยัังได้้ประเมิินความพร้้อม 
ในการรัับมืือภัยัคุกุคามทางไซเบอร์น์ี้้� ด้ว้ยการส่ง่อีีเมลปลอมจำำ�ลอง
ให้พ้นัักงานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อฝึกึให้้พนัักงานสามารถแยกแยะอีีเมล
ปลอมที่่�อาจนำำ�มาใช้ใ้นการคุกุคามทางไซเบอร์ไ์ด้จ้ริงิ ทั้้�งนี้้�ระบบงาน
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน
สากล ISO 27001:2022 Information Security Management 
System

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256772 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ความเสี่่�ยงที่่� 17	 ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
						      ในอนาคต

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และ
การประกอบธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหาร
จััดการและการปฏิิบััติิงาน

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

และการเกิิดภััยพิิบััติิ

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

และการเกิิดภััยพิิบััติิ

ลัักษณะความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สํําคััญเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและรวมระบบการทำำ�งานเข้้ากัับการสแกน 
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
			 
ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
บริษิััทฯ ประเมินิความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศในระยะสั้้�น  
(0-2 ปีี) ระยะกลาง (2-10 ปีี) และระยะยาว (>10 ปีี) โดยรวมไว้้ 
ในรายงาน Taskforce on Climate-related Financial Disclosure  
(TCFD)

ก.	 ความเสี่่�ยงจากผลกระทบทางกายภาพท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นได้้จาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change)

	 บริษิััทใช้้การวิเิคราะห์์สถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศ 
ทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยพิิจารณาจากสถานการณ์์ 
ทางกายภาพ เช่่น SSP1-2.6 (ต่ำำ��กว่่า 2°C) และ SSP5-8.5  
(สููงกว่่า 2°C) และสถานการณ์์การเปลี่�ยนแปลงตาม IEA 
World Energy Outlook 2023 สถานการณ์์เหล่่านี้้�ช่่วยให้้
บริิษััทฯ เข้้าใจถึึงผลกระทบทางกายภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ข.	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนผ่่านต่่อระบบเศรษฐกิิจจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change)

	 ความเสี่่�ยงในการเปลี่่�ยนผ่่านเป็็นองค์์ประกอบสํําคััญของ 
ความเส่ี่�ยงทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ ซ่ึ่�งเกิิดจาก
การเปลี่�ยนไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� บริิษััทฯ ประเมิินความเส่ี่�ยง 
เหล่่านี้้�ในหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 นโยบายและความเสี่่�ยงทางกฎหมาย: การเปลี่�ยนแปลง
กฎระเบีียบ เช่่น การกํําหนดราคาคาร์์บอนหรืือข้้อกํําหนด 
ในการรายงานการปล่อยมลพิิษ อาจเพิ่่�มต้้นทุุนการดํําเนิินงาน 
และทํําให้้บริิษััทต่่างๆ ถููกดํําเนิินคดีี นโยบายต่่างๆ เหล่่านี้้�
อาจส่่งผลเสีียต่่อผลตอบแทนการลงทุุนของบริิษััทฯ ทำำ�ให้้
ผลิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ไฮโดรคาร์์บอนมีีราคาแพงขึ้้�นหรืือแข่่งขััน
ได้้น้้อยลง ยืืดเวลาการดำำ�เนิินโครงการ กฎระเบีียบหรืือ 
นโยบายเกี่่�ยวกัับก๊๊าซเรืือนกระจกในปััจจุบุัันและที่่�รอดำำ�เนินิการ 
อาจเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติตามข้้อกำำ�หนดของเรา  
เช่่น การติิดตามหรืือการแยกกัักการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Greenhouse Gas Capture and Storage-CCS)

	 ความเสี่่�ยงทางเทคโนโลยีี: นวััตกรรมในเทคโนโลยีี
คาร์์บอนต่ำำ��สามารถขััดขวางรููปแบบธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งนํําไปสู่่� 
การตััดจํําหน่่ายสิินทรััพย์์ที่่�ล้้าสมััย และลดความต้้องการ 
ไฮโดรคาร์์บอน ตลอดจนเปลี่�ยนความต้้องการไฮโดรคาร์์บอน 
ไปสู่่�พลัังงานคาร์์บอนต่ำำ��ทางเลืือกอื่่�น

	 ความเสี่่�ยงของตลาด: การเปลี่่�ยนแปลงของอุุปสงค์์และ
อุุปทานสํําหรัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการบางอย่่างอาจส่่ง 
ผลกระทบต่อ่กระแสรายได้ ้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสํําหรัับบริษิััท
ที่่�พึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง: การเปลี่�ยนแปลงความชอบของ 
ผู้้�บริิโภคและนัักลงทุุนไปสู่่�แนวทางปฏิิบััติที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น 
อาจส่่งผลกระทบต่่อตํําแหน่่งทางการตลาดและมููลค่่าแบรนด์์ 
ของบริิษััท

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง
รายละเอีียดและมาตรการจััดการความเส่ี่�ยงสามารถดูได้้ท่ี่�รายงาน 
Task Force on Climate-related Financial Disclosure

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256773 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ปััจจััยที่่�ไม่่มีีความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์

มีีปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์หรืือไม่่:  
ไม่่มีี

ความเสี่่�ยงต่อ่การลงทุุนในหลักัทรัพัย์ต์่า่งประเทศ 
(กรณีีผู้้�ออกหลัักทรััพย์์เป็็นบริิษััทต่่างประเทศ)

มีปีัจัจััยความเสี่่�ยงต่อ่การลงทุนุในหลักัทรัพย์ต์่า่งประเทศของบริษิัทัหรืือไม่:่  
ไม่่มีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256774 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



เป้้าหมายปีี 2567

Procurement Shared 
Service Center: 

กำำ�หนดนโยบายและแนวทาง 
การจััดการแบบ Shared  
Service โดยจััดทำำ� streamline  
process เพื่่�อสร้า้งมาตรฐาน
เพื่่�อรองรัับการเพิ่่�มจััดซ้ื้�อ
ขอ งกลุ่่� ม บ ริิ ษััท  อ ย่่ า ง มีี
ประสิทิธิภาพ ชััดเจนโปร่งใส 
และเป็็นธรรม

Synergy Project: 

พััฒนากลยุุทธ์การจััดหา
พััสดุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อ 
ลดต้้นทุนุ โดยให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการปรัับปรุุงร่่วมกัับ 
ผู้้�ใช้้และดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ
คู่่�ค้้าอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อสร้้าง
ผลประโยชน์์ร่่วมกััน

พััฒนาศัักยภาพ
ของคู่่�ค้้า: 

ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ค้  า เพื่่� อ 
การพััฒนาอย่่ า งยั่่� งยืืน 
(BSRC Supplier Code 
of Conduct)

จััดหาเทคโนโลยีีใหม่่:

นำำ�เสนอเทคโนโลยีีใหม่่
ผ่่าน New Sourc ing  
Plat form เพื่่� อแทนที่่�
ระบบเ ดิิม โดยมุ่่� ง เ น้้น 
ความสะดวก รวดเร็็ว และ
ใช้้งานง่่าย สร้้างมาตรฐาน 
ONE Sourcing Platform 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้

1 2 3 4

การบริหิารจัดัการห่วงโซ่่อุุปทาน 
บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน) ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กลยุุทธ์์
ความย่ั่�งยืืน 4 E ด้้วยหลัักการ Empathetic: ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ
และคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างใกล้้ชิิด  
การบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�สนัับสนุนุ 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

ตั้้�งแต่่ปีี 2566 บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ผนึึกกำำ�ลัังทางธุุรกิิจ 
ผ่า่นการ Synergy ภายในกลุ่่�มบริษิััทบางจากซ่ึ่�งมีีเป้า้หมายเพื่่�อเสริมิสร้า้งความมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ การควบรวมกิิจการนี้้�ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น 
และสามารถขยายธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนากลยุุทธ์์การจััดซื้้�อผ่่าน Procurement 
Shared Service Center เพื่่�อช่ว่ยลดต้น้ทุนุการดำำ�เนิินงานและใช้ท้รััพยากรอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างมาตรฐานที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ 
ในกระบวนการจััดซ้ื้�อ พร้้อมทั้้�งบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 
รวมถึึงการตอบสนองความต้้องการของธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว 

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า โดยส่่งเสริิมให้้ปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิต รวมถึึงการใช้้พลัังงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการ
ส่่งเสริิมสิิทธิมนุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอก โดยมีีการกำำ�หนดจรรยาบรรณที่่�
ชััดเจนในการดููแลแรงงานและการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้้า
ด้้วยกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนและการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256775 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



เป้้าหมายระยะกลาง 2579 

และระยะยาว 2593
จััดซื้้�อจััดจ้า้งร่่วมกัันในกลุ่�มบริษิััทบางจาก ผ่่านรููปแบบ 
Shared Service เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในกระบวนการ
ทำงาน การประหยััดต้้นทุุนและสร้้างประโยชน์์สููงสุุด 
แก่่กลุ่่�มบริิษััทบางจาก

พััฒนาศัักยภาพของนัักจััดซื้้�อ เพื่่�อรองรัับการเป็็น 
share service ให้ม้ีีความรู้้�ความชำนาญในการจััดหา 
เชิิงกลยุุทธ์์ในแต่่ละกลุ่่�มสิินค้้า และบริิการ รวมทั้้�ง 
การวิิเคราะห์์ตลาด ในแต่่ละกลุ่่�มงานที่่�รัับผิิดชอบ

ส่่ ง เสริิมความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้า ในการสนัับสนุุน 
การพััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�คำนึงึถึงึผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เริ่่�มตั้้�งแต่ก่ระบวนการคัดัเลือืกคู่่�ค้า ส่ง่เสริมิ ศักัยภาพ 
ไปจนถึึงการบริิหารความผููกพััน เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
ในกระบวนการจััดหา พััสดุุ และลดต้้นทุุนของบริิษััทฯ

พััฒนากระบวนการทำงาน โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วม (Digital Transformation)

1

2

3

4

5

การดำเนิินงานปีี 2567
การผนึึกกำลัังทางธุุรกิิจผ่่านการ Synergy ภายในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก (Synergy Project)

การพััั�ฒนากระบวนการจััั�ดหาผ่่าน Synergy Project เพื่่�อ

สร้้างมาตรฐาน 
(Standardization) 

ในการทำงานเดีียวกััน

ปรัับปรุุง
กระบวนการ

มุ่่�งเน้้น
การหาโอกาส
ในการพััฒนา

ส่่งเสริิม
การทำงานร่่วมกััน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256776 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



Procurement community 

ในปีีนี้้�บริษิััทขยายการจััดหาร่่วมกัับพัันธมิิตรภายนอกให้้มากขึ้้�น เพื่่�อหา  
New Opportunity การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และข้้อมููลต่่างๆ  
เช่่น Vendor List, Sourcing Platform ขยายฐานข้้อมููลคู่่�ค้้า และ
เปิดิโอกาสทางการแข่ง่ขัันให้คู้่่�ค้า้เข้า้มาร่ว่มประกวดราคาได้ม้ากขึ้้�น

การส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม
 
เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับการส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือกัับคู่่�ค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีีนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงรัักษากลุ่่�มสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามเดิิม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตลาดและ
สอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน 

การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน

ทางบริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชน 
ทั้้�งภายในบริิษััทและกัับคู่่�ค้้าท่ี่�ร่่วมงาน โดยมีีการกำำ�หนดอยู่่�ใน 
จรรยาบรรณคู่่�ค้าท่ี่�ได้้สื่่�อสารให้้กัับคู่่�ค้ารัับทราบ และได้้กำำ�หนด
แนวทางชััดเจนถึึงระดัับความรุุนแรงของเรื่่�องร้้องเรีียน กรอบเวลา
ในการจััดการ รวมไปถึึงกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย และรููปแบบของ 
การเยีียวยาสำำ�หรัับแต่่ละระดัับความรุุนแรง ในส่่วนของการดููแล
แรงงานของผู้้�รัับเหมา ก็ม็ีีการกำำ�หนดให้ป้ฏิบิััติติามกฎหมายแรงงาน 
และกำำ�หนดให้้ผู้้�ทำำ�งานได้้รัับค่่าแรงไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��  
รวมถึึงได้้รัับสวััสดิิการต่่างๆ ตามกฎหมาย เป็็นต้้น

จากการดำเนิินงานดัังกล่่าวเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ลดค่่าใช้้จ่่าย และบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โดยฝ่า่ยจััดหาพััสดุไุด้ร้ัับความร่ว่มมืือจากผู้้�ใช้ง้านและคู่่�ค้า้ ในการวิเิคราะห์ ์และหากลยุทุธ์ต์่า่งๆ ซึ่่�งกลยุทุธ์ห์ลัักๆ ที่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนินิงาน 
ร่่วมกััน คืือ Volume Consolidation เป็็นการรวบรวมสิินค้้าและบริิการที่่�คล้้ายคลึึงกัันเพื่่�อนำำ�มาประกวดราคา เพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจ 
การต่่อรอง ดึึงดููดความสนใจและก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันมากขึ้้�น ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวจะต้้องทำำ� alignment ในด้้านขอบเขตงาน
และ specification โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดทำำ� vendor rationalization เพื่่�อ
พิิจารณากลุ่่�มคู่่�ค้้าและคััดเลืือกและลดจำำ�นวนผู้้�ขายหรืือผู้้�ให้้บริิการที่่�องค์์กรทำำ�ธุุรกิิจด้้วยเพีียงรายที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และตรงตาม
ความต้้องการของธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ในเชิิงธุุรกิิจระยะยาวและยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้คู่่�ค้้าวางแผนธุุรกิิจและการลงทุุนได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
อีีกทั้้�งคู่่�ค้้ายัังได้้รัับปริิมาณการสั่่�งซื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย

ผลการดำเนิินการ

	 การลดค่่าใช้้จ่่ายเกิิดจากหลาย Initiatives 
	ตัั วอย่า่งเช่น่ การจ้า้งดำำ�เนินิการเพื่่�อซ่อ่มบำำ�รุงและเปลี่�ยนป้า้ย 

Highway sign ของสถานีีบริกิาร เพื่่�อการ Re-branding รวมถึงึ 
การซ่่อมบำำ�รุงประจำำ�ปีี โดยในส่่วนนี้้�ทางบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�
กลยุุทธ์์ MOU สำำ�หรัับวััสดุุหลัักในการใช้้งาน เพื่่�อการสร้้าง
ความม่ั่�นใจในคุุณภาพ ราคาและความแน่่นอนในการจััดส่่ง
สิินค้้า 

	 จรรยาบรรณด้้านสิินเชื่่�อการค้้า
	 บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความเสมอภาคและความซื่่�อสััตย์์ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ 
บริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ มีีนโยบายให้้มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ 
ขั้้�นตอนปฏิบิััติใินการบริหิารสินิเชื่่�อทางการค้า้ที่่�เหมาะสมกัับ
ประเภทธุุรกิิจ โดยมีีมาตรฐานเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทชั้้�นนำำ�
ในธุุรกิิจเดีียวกััน รวมทั้้�งบริิหารสิินเชื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด และคำำ�นึึงถึึงปััจจััยความเส่ี่�ยงต่่างๆ อัันอาจจะก่่อให้้ 
เกิิดหนี้้� ที่่� เ ป็็น ปััญหาและหนี้้� เสีี ยกัับบ ริิษััทไ ด้้  ทั้้� งนี้้�  
การพิิจารณากำำ�หนดวงเงิินและเงื่่�อนไขการให้้สิินเชื่่�อ  
ต้้องมีีการจััดทำำ� credit scoring โดยพิิจารณาจากปััจจััย 
ทั้้�งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพ และมีีแนวปฏิิบััติในการกำำ�หนด 
ระยะเวลาสินิเชื่่�อขึ้้�นอยู่่�กัับวงจรเงินิสดของแต่่ละประเภทธุรกิจิ 
และผลิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่าย ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานและสามารถ
แข่่งขัันได้้ โดยมีีระยะเวลาไม่่เกิิน 120 วััน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256777 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Supply Chain)

บริษิััทฯ มุ่่�งเน้น้การดำำ�เนินิงานพััฒนากลุ่่�ม “คู่่�ค้า” ของบริษิััทฯ ให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนไปกัับบริษิััทฯ จึงึได้น้ำำ�กรอบการบริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
อย่่างยั่่�งยืืนของ UN Global Compact มาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้้าและยึึดหลัักด้้านการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance; ESG) ซึ่่�งเป็็นแนวทางสากลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และช่่วยเพิ่่�มโอกาส 
ลดความเสี่่�ยงและเป็็นการยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ 

กระบวนการในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน  มีีดัังนี้้�

1.	จััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
	 (Supplier Code of Conduct: SCOC) 

	 โดยยึึดหลัักการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล (ESG) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 หมวด คืือ

จริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

การปฏิิบััติิ 
ด้้านแรงงานและ 
สิิทธิิมนุุษยชน

ความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย

สิ่่�งแวดล้้อม การมีีส่่วนร่่วม
พััฒนาชุุมชน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256778 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



2.	กำหนดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและวิิเคราะห์์คู่่�ค้้าสำคััญ 
	 (Critical Tier 1 Suppliers) 

	 โดยใช้้ปััจจััยดัังต่่อไปนี้้� เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา

เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีียอด 
สััญญาซื้้�อขายสููง 

(จำแนกตามกลุ่่�มคู่่�ค้้า)

เป็็นคู่่�ค้้าที่่�จำหน่่าย
วััตถุุดิิบ สิินค้้าและ
บริิการที่่�สำคััญกัับ

กระบวนการทางธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ

เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีน้้อยราย
ในตลาด  

ประเภทของคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง  
(Tier 1 Suppliers)

คู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทฯ โดยตรง  
(Critical Tier 1 Suppliers)

สััดส่่วนร้้อยละ 100 ต่่อยอดซื้้�อทั้้�งหมด สััดส่่วนร้้อยละ 38.92 ต่่อยอดซื้้�อทั้้�งหมด

131
ราย

25
ราย

หมายเหตุุ:		จำ ำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง พิิจารณาจากคู่่�ค้้าที่่�มีีสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง ในรอบปีีประเมิิน 2566

3.	ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

	 บริษิััทให้ค้วามสำำ�คััญกัับการจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน โดยเริ่่�มจากคู่่�ค้าสำำ�คััญของบริษิััทฯ โดยตรง (Critical  
Tier-1 Suppliers) ข้ึ้�นทะเบีียนผ่่านระบบและตอบรัับ SCOC Acknowledgement ลงนามและ 
พร้อ้มปฏิบิััติติามจรรยาบรรณคู่่�ค้า้อย่า่งเคร่ง่ครััด ซึ่่�งถืือเป็น็การแสดงความมุ่่�งมั่่�นปฏิบิััติติามแนวทาง
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท และผ่่านเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดของการจััดซื้้�อจััดจ้้างก่่อนในเบื้้�องต้้น จำำ�นวน 
23 ราย จากคู่่�ค้้าสำำ�คััญของบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Tier-1 Suppliers) ทั้้�งหมด 25 ราย คิิดเป็็น
ร้้อยละ 92

เป้้าหมายระยะกลางและเป้้าหมายในระยะยาว

ประเมินิคู่่�ค้า้สำคัญัของบริษิัทัฯ โดยตรง  
(Critical Tier-1 Suppliers) ทุุกปีี

วิิเคราะห์์คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญทางธุุรกิิจ
กัับบริิษััทฯ โดยตรง (Significant 
Tier-1 Supplier) ทุุกปีี

ประเมิินการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้า ทั้้�งแบบตรวจเอกสาร (Supplier  
desk assessment) และตรวจประเมินิ 
ที่่�สถานประกอบการของคู่่�ค้า (Supplier  
on-site assessment) ทุุกปีี

ประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้าด้้านความยั่่�งยืนื
ในการบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน 
(ESG Risk Tier-1 Supplier) ทุุกปีี

วิเิคราะห์์ประเด็น็ความเสี่่�ยงคู่่�ค้าด้้าน ESG  
และจััดทำแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง  
(Risk Mitigation Plan) ทุกุปีี

การเสริมิสร้้างขีีดความสามารถ พัฒันา 
และยกระดัับศักัยภาพคู่่�ค้าสู่่�ความยั่่�งยืนื

1
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บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการตามแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีส่่วนร่่วมและยั่่�งยืืน เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 
ของสัังคมไทย ปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือประชาชนในด้้านราคาเสมอมา ผ่่านการจััดทำำ�โครงการต่่างๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ
เข้า้ถึงึผลิติภััณฑ์ค์ุณุภาพสูงูในราคาที่่�สามารถเอื้้�อมถึงึ รวมถึงึการปรัับตััวตามสถานการณ์น์โยบายต่า่งๆ สามารถรองรัับวิถิีีชีีวิติยุคุใหม่ใ่ห้ลู้กูค้า้
ได้้อิ่่�มอร่่อยได้้หลากหลาย อย่่างสะดวกรวดเร็็ว และง่่ายข้ึ้�น อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังคงพััฒนาสถานีีบริิการ Unique Design ที่่�นำำ�ความต้้องการ 
ของลููกค้้ามาผสมผสานกัับการออกแบบสถานีีบริิการที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์และนวััตกรรมสีีเขีียว
รููปโฉมใหม่่ให้้กัับลููกค้้า 

ความปลอดภัยัของผลิติภััณฑ์ ์บริิษััทได้ก้ำำ�หนดเป็น็นโยบาย โดยมีีการระบุชุี้้�บ่ง่และจััดการภััยอัันตรายต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลิติภััณฑ์ข์องบริษิััทฯ  
(100%) และข้้อปฏิบิััติก่อ่ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััยต่่อประชาชนสภาพแวดล้้อม รวมถึงึการสนัับสนุุนค้้นคว้้าวิิจััยเพื่่�อขยายขอบเขตความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 
ผลกระทบด้้านสุุขอนามััยความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมของผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทโดยการนำำ�ผลการตรวจสอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญไปประยุุกต์์ใช้้
โดยทัันทีี โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป็็น “นโยบายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท” ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� bsrc-product-
safety-th.pdf

ตามเป้้าหมายที่่�จะเป็็นแบรนด์์สถานีีบริิการน้ำำ��มัันอัันดัับหนึ่่�ง 
ในใจผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัับฟััง 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่ วนได้้ เสีีย  
ซึ่่�งประกอบด้้วย ลููกค้้า B2B (Business-to-Business),  
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้ำำ��มััน (Dealer) โดยในปี ี2567  
คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ ยัังคงเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นที่่�จะตอบสนอง โดยการใช้้ 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการพััฒนาผลิติภััณฑ์์ที่่�มีีคุณุภาพสูงู  
สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction) 
เป็็นเครื่่�องมืือในติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

การควบคุุมคุุณภาพการบริิการภายใต้้ Standard 
Service Procedure เป็็นตััววััดประสิิทธิิภาพ 
การส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ ์บริกิารที่่�ดีมีีคีุณุภาพสู่่�ลูกูค้า้
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

พััฒนาระบบ Mobile Application Survey และ 
QR Code Survey ท้้ายสลิิปบััตรสมาชิิก ที่่�ให้้ 
สมาชิิกสามารถประเมิินความพึึงพอใจได้้ทัันทีี 
หลัังใช้้บริิการ

รถตรวจสอบคุุณภาพงานบริิการ และคุุณภาพ
น้้ำมัันเคลื่่�อนที่่� ณ สถานีีบริิการบางจากทั่่�วประเทศ 
(Mobile Training & Lab)

กระบวนการตรวจสอบมาตรฐานงานบริิการ  
(Service Audits) ตรวจสอบโดยตััวแทนผู้้�จััดการ
เขต

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256780 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-product-safety-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-product-safety-th.pdf


เป้้าหมายปีี 2567

เป้้าหมายระยะกลางปีี 2573 และระยะยาวปีี 2593
	 เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นแบรนด์์สถานีีบริิการน้ำำ��มัันอัันดัับหนึ่่�งในใจผู้้�บริิโภค ผลัักดัันยอดขายผ่า่นสถานีี

บริิการให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาด 

	มุ่่� งเน้้นความเป็็นผู้้�นำำ�ในผลิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิงท่ี่�มีีคุณภาพสููงและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเพิ่่�ม 
การยอมรัับในกลุ่่�มผู้้�ใช้้รถยนต์์ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืนและสิ่่�งแวดล้้อม 

	ข ยายฐานลููกค้้าด้้วยบริิการหลากหลาย รวมไปถึึงเครืือข่่ายร้้านอิินทนิิล ร้้านสะดวกซื้้�อ Lemon 
Green และ Big C Mini และการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านธุุรกิิจร้้านอาหาร พัันธมิิตรแบรนด์์ชั้้�นนำำ� 
ต่่างๆ รวมไปถึึงสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า  (EV Charger) เพื่่�อสร้้างความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�บริิโภค
ในทุุกๆ ด้้าน

เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์การบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยมผ่่านมาตรฐานคุุณภาพ พร้้อมทั้้�งพััฒนาบััตรสมาชิิก
บางจาก (Bangchak Green Miles) ให้เ้ป็น็ The Best Loyalty Program ที่่�ตรงตามความต้อ้งการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค

การปรัับเปลี่่�ยน 
ภาพลักัษณ์สถานีบีริกิาร 

เป็็นแบรนด์์บางจาก 
เสร็็จสิ้้�นทั้้�งหมด 

รวม 724 แห่่ง

การเปลี่่�ยน
บััตรสมาชิิกเป็็น  

Bangchak greenmiles 

650,000 
สมาชิิก

การจำหน่่าย 
น้้ำมัันเครื่่�อง Furio  

ในสถานีีบริิการน้้ำมััน  

684  
สถานีี

กลยุุทธ์์ 

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และประสบการณ์์ภายใต้้แนวคิิด “เติิบโตด้้วยนวััตกรรม: 
การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และการสำำ�รวจเทคโนโลยีีใหม่่ๆ Evolving by Innovation: Innovate 
and Explore New Technology” โดยใช้ส้มรรถนะหลััก 1) ตอบสนองความต้อ้งการและความคาดหวััง 
ของลููกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 2) จััดหา พััฒนา และสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆ ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มััน,  
Non-Oil และงานบริิการให้้สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว 3) การดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน มาพััฒนาและปรััั�บปรุุุ�งผลิิตภััณฑ์์บริิการ และ
กระบวนการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจของบริิษััทฯ ผ่่านกลยุุทธ์์ 4 ด้้านดัังนี้้�

พััฒนาสถานีีบริิการและ 
เครืือข่่ายสถานีีบริิการ

ให้้ครอบคลุุมในหลายพื้้�นที่่�  
และเพิ่่�มการเข้้าถึึงลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิง  
คุุณภาพสููง 

ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีียานยนต์์  
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

พััฒนาและขยายธุุรกิิจ Non-Oil  
(Non-Oil Offering) อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า  

เพื่่�อให้้สถานีีบริิการเป็็นจุุดหมายที่่�ครบวงจร

พััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้า  
(Customer Experience) 

ในทุุกขั้้�นตอนของการใช้้บริิการ 
เพื่่�อให้้เกิิดความประทัับใจและความพึึงพอใจสููงสุุด 

ด้้วยการยกระดัับมาตรฐานการบริิการ 
ในสถานีีบริิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�หลากหลาย

จากการเป็็นสมาชิิกบางจากกรีีนไมลส์์

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256781 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การดำเนิินงานปีี 2567

1.	น้้ำมัันมาตรฐานยููโร 5 (Euro 5)

	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมช่่วยลด 
การปล่อยก๊๊าซไฮโดรคาร์์บอนและออกไซด์์ของไนโตรเจน  
ลดปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็ก็หรืือ PM 2.5 โดยปี ี2567 บริษิััทฯ 
ปรัับมาตรฐานน้ำำ��มัันเป็็นมาตรฐาน Euro 5 และมาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัับบางจากฯ  ซึ่่�งไม่่ใช่่
เพีียงเรื่่�องของพลัังงาน แต่่เป็็นการสร้้างพลัังใหม่่อย่่างไม่่สิ้้�นสุุด  
ผ่่านการนิิยามจัังหวะพลัังแห่่งอนาคตอย่่างสร้้างสรรค์์และ 
กล้้าหาญ โดยมีีเป้้าหมายการดำำ�เนิินโครงการ ในการปรัับ
มาตรฐานน้ำำ��มัันเป็็นมาตรฐาน Euro 5 ในทุุกสถานีีบริิการ 
ทั่่�วประเทศ ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดสู่่�มืือผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�ง
รัักษายอดขายน้ำำ��มัันและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้าอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง 

	ผล การดำเนิินงานที่่�สำคััญดัังนี้้�: 

	ผล การดำเนิินงานที่่�สำคััญประกอบด้้วย:

การรัักษายอดขายน้้ำมัันได้้ตามเป้้าหมาย 
ที่่�วางไว้้

การปรัับมาตรฐานน้้ำมัันให้้เป็็นมาตรฐาน  
Euro 5 ครบทุุกสถานีีบริิการทั่่�วประเทศ

2.	การขยายสถานีีบริิการและพััฒนารููปแบบสถานีีบริิการ 

	 ในปีี 2567 ได้้เปลี่่�ยนแปลงสถานีีบริิการเอสโซ่่เดิิมเป็็น “บางจาก” ครบสมบููรณ์์ทั่่�วประเทศ โดยบริิษััทฯ และ บริิษััท ซััสโก้้ จำำ�กััด 
(มหาชน) หรืือ SUSCO ได้้ร่่วมดำำ�เนิินการปรัับโฉมสถานีีพร้้อมทั้้�งผสานกลยุุทธ์การตลาดและการให้้บริิการใหม่่ๆ เช่่น ธุุรกิิจ Non-oil  
การสะสมคะแนนบางจากกรีีนไมลส์ ์และการจำำ�หน่า่ยน้ำำ��มัันเครื่่�อง FURIO ฯลฯ จากความมุ่่�งมั่่�นนำำ�เสนอผลิติภััณฑ์น์้ำำ��มัันคุณุภาพสูงูควบคู่่�
ประสบการณ์อ์ัันเป็น็เอกลัักษณ์ท์ี่่�ประสานนวััตกรรมและความยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบโจทย์ท์ุกุไลฟ์ส์ไตล์อ์ย่า่งลงตััว ส่ง่ผลให้ย้อดขายเติบิโตอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง สร้้างความยั่่�งยืืนความเศรษฐกิิจให้้แก่่องค์์กร

หน่่วย 2565 2566 2567

ยอดจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันใสผ่่านสถานีีบริิการ ล้้านลิิตร/เดืือน 276 291 287

ยอดขายเฉลี่่�ย พัันลิิตร/เดืือน/สถานีี
บริิการมาตรฐาน

357 348 350

การขยายสถานีี จำำ�นวน 802 830 752

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256782 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



3.	บริิการเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าคืืนสู่่�สัังคม  

	 เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2540 โดยการรัับซ้ื้�อผลิตผลทางการเกษตรและสิินค้้า
นวััตกรรมจากเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ SMEs มาใช้เ้ป็น็ผลิติภััณฑ์ส์่ง่เสริมิ
การขายมอบเป็็นของสมนาคุุณให้้กัับลููกค้้าท่ี่�มาเติิมน้ำำ��มััน เป็็นการช่่วยเหลืือ 
เกษตรกรให้้มีีรายได้้ในช่่วงที่่�ราคาพืืชผลทางการเกษตรตกต่ำำ�� และเป็็น 
การพััฒนานวััตกรรมสิินค้้าทางการเกษตรให้้กัับ SMEs ได้้ประชาสััมพัันธ์ส์ินิค้้า 
ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก เช่่น ข้้าวกล้้องป๊๊อป 4 ภาค ที่่�ใช้้ข้้าวคุุณภาพดีี จากสหกรณ์์
การเกษตรผู้้�ผลิิตข้้าว 7 แห่่ง

4.	Customer Satisfaction

	 ปีี 2567 มีีการใช้้การประเมิิน Customer Satisfaction ร่่วมด้้วย (มีีการปรัับ
การวิเิคราะห์ ์ซึ่่�งเริ่่�มประเมินิตั้้�งแต่ป่ี ี2565) เพื่่�อวััดความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค
ต่่อสถานีีบริิการน้ำำ��มัันแบรนด์์ต่่างๆ 

การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 

บริิษััทฯ มีีการบริิหารความสััมพัันธ์์ทั้้�งในเชิิงรุุกและเชิิงรัับกัับลููกค้้า (ลููกค้้าอุุตสาหกรรมและขายส่่ง) เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
บริิการในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีภายใต้้แนวคิิด “Your Greenovative Destination” พััฒนาสถานีี
บริกิารน้ำำ��มัันให้เ้ป็น็จุดุหมายของการใช้ช้ีีวิตประจำำ�วัันของคนทุกุวััยอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์เพื่่�อวิถิีีชีีวิติท่ี่�ยั่่�งยืืน เน้น้การพััฒนาต่อ่ยอด 
โดยการทำำ�ฐานข้้อมูลู CDP (Customer Data Platform) เพื่่�อให้ส้ามารถวิเคราะห์์สถานการณ์ต่์่างๆ ได้้อย่า่งเป็น็ระบบและแม่่นยำำ� 
มากขึ้้�น และลููกค้้าสามารถประเมิินความพึึงพอใจหลากหลายช่่องทาง บริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

	พั ัฒนากลไกการสื่่่��อสารสองทาง 

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสาร การจััดเก็็บข้้อมููลและประมวลผลความต้้องการ ความคาดหวัังจากลููกค้้า 
จากหลากหลายช่่องทางติิดต่่อ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะไม่่พลาดการติิดต่่อกัับลููกค้้า จึึงมีีช่่องทางติิดต่่อกัับลููกค้้า 
ที่่�หลากหลาย รวมถึึงการติิดตามความเห็็นของลููกค้้าผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์สาธารณะอื่่�นๆ อีีกด้้วย   

	 การพััฒนาระบบและเทคโนโลยีีเพื่่่��อสนัับสนุุุ�นความสััมพัันธ์์์�กัับลููู�กค้้้�า 

	พัั ฒนาระบบบริิหารความสััมพัันธ์์และเสนอสิิทธิประโยชน์ที่่�เหมาะสมเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้า ด้้วยการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 
การเติิมน้ำำ��มัันและความถ่ี่�ในการเข้า้ใช้บ้ริกิารเพื่่�อรัักษาความสม่ำำ��เสมอในการเข้า้ใช้บ้ริกิารและเสนอสิินค้า้และบริิการอื่่�น 
เพิ่่�มเติิม เช่่น กลุ่่�มลููกค้้ารายใหม่่ ไม่่ว่่าจะเป็็นรถบรรทุุก หรืือผู้้�ขัับขี่่�จัักรยานยนต์์รัับส่่งอาหาร (Food Rider) 

	นำ ำ�ระบบเทคโนโลยีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู (Data Analytic) มาวิเิคราะห์เ์ชิิงลึกึเพื่่�อวินิิจิฉััยพฤติกิรรมของลูกูค้้า (Diagnostic  
analytics) เพื่่�อจััดทำำ�รายการส่ง่เสริมิการขายกัับผลิติภััณฑ์น์้ำำ��มัันเกรดพรีีเมีียม และการทำำ�การตลาดเฉพาะกลุ่่�มบุคุคล 
(Personalize Marketing) กัับกลุ่่�มสมาชิกิที่่�ห่า่งหายไปเพื่่�อกระตุ้้�นการกลัับมาใช้บ้ริกิาร รวมถึงึการทำำ�ระบบแลกคะแนน
อััตโนมััติิกัับสมาชิิกบััตรรถบรรทุุก (Truck card)  เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 

	พัั ฒนาระบบโอนคะแนน เพื่่�อรัักษาประโยชน์ใ์ห้้กัับสมาชิกิเอสโซ่ ่สไมล์ ์ในการโอนคะแนนที่่�เหลืือในบััตรมาเป็น็สมาชิกิ
บางจาก เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256783 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 การบริิหารความสััมพัันธ์์เพื่่่��อรัักษาลููู�กค้้าปััจจุุุ�บัันและเพิ่่�มลููู�กค้้าใหม่่

	 	รั ักษาสิิทธิิประโยชน์์หลััก
	สิิ ิ�ทธิิิ�ประโยชน์์�ขึ้้�นเท่่าไรคืืนเท่่านั้้�น ในวััั�นท่ี่่��น้ำำ��มัันปรััั�บราคาขึ้้�นวััั�นแรก สมาชิิกจะได้้้�รััั�บส่่่�วนต่่่�างของราคาน้ำำ��มัันที่่่��เพิ่่�มขึ้้�นคืืนเป็็น

คะแนนสะสม
	รัั บส่่่�วนลด 5 บาทเมื่่่��อซื้้�อเครื่่่��องดื่่่��มอิินทนิิล
	สิ ิทธิิพิิเศษในวัันเกิิด
	ชำ ำ�ระคะแนนบางจากแทนเงิินสดกัับร้้้�านค้้าในถุุงเงิินและเป๋๋าตัังที่่่��ร่่่�วมรายการผ่่่�านแอปพลิิิ�เคชััั�นบางจากได้้้�

	 	สิิ ิ�ทธิิิ�ประโยชน์์ที่่่��มอบเพิ่่่��มเติิม
	 การโอนแลกคะแนนระหว่่่�างสมาชิกิด้้วยกััน การโอนคะแนนจากบััตรเครดิติที่่่��ร่่่�วมรายการมาเป็็็�นคะแนนบััตรสมาชิิิ�กบางจาก และ

โอนคะแนนบางจากร่่่�วมกัับพัันธมิิตรได้้ ร่่วมรายการผ่่านแอปพลิิเคชัันบางจากได้้
	 การใช้้คะแนนบางจากแทนเงิินสดในการซื้้�อกองทุุุ�น RMF SSF
	 แลกคะแนนเพื่่�อรััั�บแผนความคุ้้้��มครอง “กรมธรรม์์ประกัันภััย ปีีใหม่่สุุุ�ขกายสุุุ�ขใจ” อุ่่�นใจกัับการเดิินทางในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่และ

สงกรานต์์
	จัั ดโปรโมชัันลดราคาเฉพาะน้ำำ��มัันกลุ่่�มไฮพรีีเมีียม ลิิตรละ 5 บาท ทั่่�วประเทศ มอบเป็็นของขวััญรัับการเดิินทางส่่่�งท้้ายปีี 

	 	ลู ูกค้้าอุุตสาหกรรมและขายส่่ง  
	 ให้้ความรู้้�ด้านต่่างๆ ได้้แก่่ ผลิติภััณฑ์์ การอบรมแผนฉุกุเฉินิ การบริิการหลัังการขายสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ ตรวจเช็็กระยะอุุปกรณ์์ ดููแล

รัักษาเครื่่�องจัักร 
	 ให้บ้ริิการแบบครบวงจร (Total Solutions) นอกจากการขายผลิตภััณฑ์ ์ยัังเสนอการดููแลอุุปกรณ์ใ์ห้้ลูกูค้้ารวมถึงึประกัันคุุณภาพ 
	มีี การเข้้าพบและร่่วมประชุุมกัับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่ รายเดืือนและการจััดทำำ�รายการส่่งเสริิมการขายตามความเหมาะสม    
	 ใช้้ระบบ E-Tax Invoice อำำ�นวยความสะดวกกัับลููกค้้า  
	 เพิ่่�มคลัังน้ำำ��มัันในการจ่่ายน้ำำ��มัันให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และจััดส่่งได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 
	ปรัั บปรุุงระบบฐานข้้อมููลน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นชนิิดต่่างๆ ให้้ลููกค้้าได้้ศึึกษาและตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นได้้จาก  

www.bangchaklubricants.com 

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

ผลการดำเนิินการ

การพััฒนาความพึึงพอใจและการเสริิมสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ยกระดับัคุุณภาพงานบริกิารเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 
สููงสุุดให้้กัับลููกค้้า 

2567: 
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าการค้้าปลีีก 
ผ่่านสถานีีบริิการน้้ำมัันในปีี 2567 
ได้้ 4.74 จาก 5.00 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256784 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

https://www.bangchaklubricants.com/


ผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจของลููกค้้าการค้้าปลีีก
ผ่่านสถานีีบริิการน้้ำมัันในปีี 2567 

ได้้ 4.74 จาก 5.00

บริษิััทฯ มีีการสรุปุข้อ้ร้้องเรีียน สอบถาม คำำ�ชมเชย  
การส่่งเสริิมการขายและคำำ�แนะนำำ�บริิการ  
ส่่งไปยัังหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุง
การบริิการ และผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ต่่อการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนและเสนอแนะ
และการกลัับมาใช้้บริิการของลููกค้้าเป็็นไปตาม
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ

ช่่องทางติิดต่่อ

ผลลััพธ์์

ความพึึงพอใจจากให้้บริิการ (เป้้าหมาย 94.6%)

	 Mobile Application Official Line	ร้ ้อยละ	53.8

	 Call Center 1651	ร้ ้อยละ	43.5

	 Facebook	ร้ ้อยละ	 1.7

	 เว็็บไซต์์และอีีเมล	ร้ ้อยละ	 0.8

โดยมีีจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะทั้้�งหมด 

3,213 เรื่่�อง แบ่่งเป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ

	 การให้้บริิการ	ร้ ้อยละ	 80

	สิ ินค้้า, รายการส่่งเสริิมการขาย,	ร้ ้อยละ	 11
	อุ ุปกรณ์์

	 การจััดการของสถานีีบริิการ	ร้ ้อยละ	 5

	อื่่ �นๆ	ร้ ้อยละ	 4

*ผลการสำำ�รวจในไตรมาส 4

ไม่่มีีการละเมิิดกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารทางการตลาด 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ปีี 2565

n/a
ปีี 2566*

96.4%
ปีี 2567

96.6%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256785 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การบริิหารจััดการนวััตกรรม
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจการตามแนวทางขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี  
(Evolving by Innovation: Innovate and Explore New Technology)  
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงโลกและความจำำ�เป็็นในการปกป้้องโลก 
เพื่่�อคนรุ่่�นต่่อไป ความสำำ�คััญของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ ที่่�ไม่่เพีียงแต่่สร้้าง 
รายได้้และความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น แต่่สามารถสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในด้้านความปลอดภััย 
ความน่่าเชื่่�อถืือ ประสิิทธิิภาพ/ผลกำำ�ไร รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร เป็็นต้้น 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากร นวััตกรรม และเทคโนโลยีีอย่่างรอบด้้านภายใต้้
เกณฑ์์การชี้้�วััดปััจจััยความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

สนัับสนุุนความคิิดริิเริ่่�ม

เพื่่�อนำำ�แนวคิิดเชิิ งนวััตกรรมมา 
ประยุกุต์์ใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อ 
ยกระดัับมาตรฐานความปลอดภัยัและ 
ปรัับปรุงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการเพิ่่�ม 
ผลกำำ�ไรสููงสุุดและลดต้้นทุุนอย่่าง
ยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�ถููกต้้อง 
ทุุกระดัับขององค์์กร 

เพื่่�อสร้้างต้้นแบบผู้้�นำำ�ด้้านความน่่า
เชื่่�อถืือ การออกแบบ การดำำ�เนิิน
งาน และการบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์
และสิินทรััพย์์ โดยสามารถบรรลุุ
เป้้าหมายอััตราการผลิิตได้้ต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน

เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน 

สนัับสนุุนให้้พนัักงานเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตและ
สร้้างสัังคมที่่�ดีีขึ้้�น โดยร่่วมมืือใน
โครงการสร้้างความตระหนัักรู้้�และ
พััฒนาชุุมชน 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ผลัักดัันกิิจกรรมและนวััตกรรมที่่�ลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�งสร้้างจิิตสำำ�นึึก
ด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
ในทุุกขั้้�นตอน

สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงาน 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสุุขภาพ 

มุ่่�งม่ั่�นสร้้างพ้ื้�นที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย
และส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงาน 
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความสะอาด 
ความปลอดภััย และการออกแบบที่่�
เอื้้�อต่่อการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256786 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2567

1.	โครงการพัฒนาผลิิตภัณัฑ์์และเทคโนโลยีที่่�เป็็นนวัตักรรมใหม่่:  2024 STEPPING STONE

เป้้าหมาย/กลยุุทธ์์/การดำเนิินงาน

กลยุุทธ์์
ซึ่่�งมีีการประเมิินดำำ�เนิินการและสรุุปผลโดยคณะกรรมการรางวััล 
Stepping Stone ปลุุกศัักยภาพ สร้้างนวััตกรรม พาองค์์กรไปสู่่�
ความเป็็นเลิิศในโครงการ Stepping Stone 2024 บริิษััทฯ เปิิด
โอกาสให้้พนัักงานแสดงพลัังความคิิดสร้้างสรรค์์และความทุ่่�มเท 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�นวััตกรรมและความคล่่องตััวในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ ผ่่านโครงการ Stepping Stone 2024 เพื่่�อยกระดัับความ
ปลอดภััย ความน่่าเชื่่�อถืือ ประสิิทธิิภาพ สามารถเพิ่่�มผลกำำ�ไรและ
ลดต้น้ทุนุให้ก้ัับองค์์กรอย่่างต่อ่เนื่่�อง เป็็นการสะท้้อนถึึงพัันธกิิจของ
องค์์กรที่่�มุ่่�งมั่่�นต่่อความยั่่�งยืืน 

การดำเนิินงาน:
โครงการ Stepping Stone 2024 ได้มุ้่่�งเน้น้การสร้า้งสรรค์น์วััตกรรม
เกี่่�ยวกัับ การพััฒนาสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน การเพิ่่�มความคุ้้�มค่่า
และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต การตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน
ร่่วมกััน และการป้้องกัันมลพิิษผ่่านกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิภาพ
และเป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มการสร้า้งความสััมพัันธ์ใ์นที่่�ทำำ�งานรวมถึงึ  
เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน

พนัักงานใช้้ความรู้้�และทัักษะที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่ๆ 
ลงมืือแก้้ปััญหาเชิิงรุุกเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และจาก
การบููรณาการความคิิดสร้้างสรรค์์และความมุ่่�งมั่่�นของพนัักงาน 

บริษิััทฯ ประเมินิการดำำ�เนินิโครงการและสรุปุผล โดยคณะกรรมการ
รางวััล Stepping Stone สำำ�หรัับโครงการท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ 
จะได้ร้ัับการสนัับสนุนุให้พ้ััฒนเป็น็รูปูธรรม จากการสร้า้งนวััตกรรม
ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพนัักงาน โดยการหลอมรวมความรู้้� ความคิิด
สร้้างสรรค์์ และการลงมืือปฏิิบััติิเข้้าด้้วยกััน เกิิดผลสำำ�เร็็จท่ี่�ยั่่�งยืืน
และทรงคุุณค่่า

โครงการนวััตกรรม 
ติดิตั้้�งระบบท่่อ OVFL (Overflow)

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ในการใช้้งานของหอกลั่่�นที่่� 2  

(INNOVATIVE APS2 OVFL LINE 
INSTALLATION TO  

MAXIMIZE APS2 RATE)

โครงการ 
ขยายขีีดความสามารถ 
ของท่่าเรืือกลางทะเล 
(MBM: Multi-Mooring  

Buoy EXPANSION  
FOR SUEZMAX)

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

ปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ เห็็นความก้้าวหน้้าอย่่างชััดเจนในด้้าน 
การส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์ของพนัักงาน โดยมีีการนำเสนอ
โครงการพััฒนาทั้้�งสิ้้�น 30 โครงการ ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2566 จำนวน 
2 โครงการ แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นและการมีีส่่วนร่่วมที่่�เติิบโตอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

จากโครงการทั้้�งหมด มีี 2 โครงการที่่�โดดเด่่น
ในฐานะตััวอย่า่งของการก้า้วข้า้มความท้า้ทายและยกระดับัมาตรฐาน
การทำงานสู่่�นวััตกรรมและความคล่่องตัวัในการดำเนิินธุรุกิจิ ได้้แก่:่

1 2
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1.	 โครงการขยายขีีดความสามารถของท่่าเรืือกลางทะเล  
	 (MBM: Multi-Mooring Buoy EXPANSION FOR SUEZMAX):
	มุ่่� งขยายขีีดความสามารถเพื่่�อตอบรัับการเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิต โดยขยายความจุุของ 

ท่า่เทีียบเรืือ MBM เพื่่�อรองรัับเรืือ Suezmax ขนาดใหญ่่ข้ึ้�น ช่ว่ยลดต้้นทุนุในการขนส่่ง 
น้ำำ��มัันดิิบ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการโลจิิสติิกส์์

	 ภาพรวมของโครงการ
	ปั ัจจุุบััน MBM รองรัับเรืือขนาด Aframax ที่่�มีีระวางขัับน้ำำ��สููงสุุด 134,877 ตััน และ

ความยาว 252 เมตร ทีีมงานมุ่่�งแก้้ไขข้้อจำำ�กััดนี้้� และเพิ่่�มขีีดความสามารถของ MBM 
(Multi-Mooring Buoy) พร้้อมยืืนยัันความเป็็นไปได้้ของการขยายขีีดความสามารถ
ดัังกล่า่ว จากการรองรัับเรืือขนาด Aframax ไปสู่่�เรืือขนาด Suezmax โดยมีีเป้า้หมาย 
หลัังการปรัับปรุุงคืือการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรองรัับเรืือขนาด Suezmax  
ที่่�มีีระวางขัับน้ำำ��สูงูสุดุ 187,087 ตััน และความยาว 275 เมตรเพื่่�อลดต้น้ทุนุการขนส่่ง
น้ำำ��มัันดิิบ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการจััดการโลจิิสติิกส์์ 

	 ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน
	 การวิเิคราะห์ค์วามเป็น็ไปได้:้ จากการศึกึษารายงานในอดีีต เพื่่�อระบุแุละลดข้อ้จำำ�กััด 

ประเมิินศัักยภาพโครงสร้้างปััจจุุบััน ควบคู่่�การกำำ�หนดแนวทางแก้้ไข โดยติิดตั้้�งตะขอ
ผููกเรืือ (Moor Hooks) บนทุ่่�นที่่�มีีอยู่่�เดิิมตรวจสอบและปรัับปรุุงสายส่่งน้ำำ��มััน (Hose 
Inspection) เพื่่�อรองรัับการใช้้งานกัับเรืือขนาดใหญ่่ และทดสอบการเทีียบเรืือ 
โดยใช้้แบบจำำ�ลอง (ARIANE™ Mooring Simulation and Analysis) เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานและความปลอดภััย โดยเรืือ Suezmax ลำำ�แรกปล่อยน้ำำ��มัันได้้สำำ�เร็็จ  
โดยบริิษััทฯ ได้้รัับเรืือบรรทุุกน้ำำ��มัันดิิบ “Nordic Pollux” ขนาด 180,000 ตััน 
เป็็นครั้้�งแรก ในการจััดส่่งน้ำำ��มัันดิิบ Qua Iboe (ปริิมาณ 950,000 บาร์์เรล) โดยเรืือ 
เข้้าที่่� MBM ของบริิษััทฯ เรืือ Suezmax เป็็นเรืือขนส่่งน้ำำ��มัันดิิบระยะไกลหรืือ 
ข้้ามทวีีปที่่�สามารถบรรทุุกน้ำำ��หนัักได้้ 120,000-200,000 DWT (Deadweight 
Tonnage) ซ่ึ่�งเป็็นน้ำำ��หนัักรวมของน้ำำ��มัันดิิบและเชื้้�อเพลิิงของเรืือที่่�สามารถบรรทุุกได้้  
นัับเป็็นขนาดของเรืือที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด ที่่�สามารถผ่่านคลองสุุเอซ ประเทศอีียิิปต์์ได้้

	 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

บริิษััทฯ สามารถ 
รองรัับเรืือขนาดใหญ่่ได้้
ภายใน 3 เดืือน

หลัังการปรัับปรุุง

ลดต้้นทุุน
การขนส่่งน้้ำมัันดิิบได้้ 

1 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ
ต่่อหนึ่่�งเที่่�ยวเรืือ 
(1$M/cargo)

ยกระดัับมาตรฐาน
การจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์

ให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการในอนาคต

	 โครงการนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งม่ั่�นในการพััฒนานวััตกรรมและเพิ่่�มศัักยภาพให้้รองรัับการเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิต 
ของโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา อีีกทั้้�งสะท้้อนประสิิทธิิภาพและมาตรฐานในการจััดหาและขนส่่งน้ำำ��มัันดิิบ 
จากการผนึึกกำำ�ลัังทางธุุรกิิจร่่วมกัันกัับบางจากฯ พร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายของตลาดพลัังงานในระดัับโลก
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2.	 โครงการนวัตักรรมติิดตั้้�งระบบท่่อ OVFL (Overflow) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพสูงูสุุดในการใช้้งานของหน่่วยหอกลั่่�นที่่� 2  
	 (INNOVATIVE APS2 OVFL LINE INSTALLATION TO MAXIMIZE APS2 RATE)

	 ภาพรวมของโครงการ
	 จากการที่่�พบว่่าเกิิดภาวะผิิดปกติิในหอกล่ั่�นที่่� 2 ซ่ึ่�งเป็็นอุปุสรรค

สำำ�คััญต่่ออััตราการผลิิตของจำำ�กััดอยู่่�ที่่� 60 KBD และที่่�สุุดพบว่่า
ถาด (Tray) บริิเวณโซนล่่าง ชั้้�นที่่� 3-4 ของ หอกลั่่�นที่่� 2 มีีการ
อุุดตัันบางส่่วนจากการตรวจสอบด้้วย GAMMA Scan จำำ�เป็็น
ต้อ้งมีีการแก้ไ้ขเชิงินวััตกรรมเพื่่�อฟื้้�นฟูแูละเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิติให้้
ถึึงศัักยภาพสููงสุุด

	 ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน 3 Phase ได้้แก่่
	 Phase-1 (เส้้นสีีแดง): ดำำ�เนิินการดััดแปลงระบบท่่อโดยการ

เชื่่�อมต่่อท่่อจากจุุด Over Flash Line ที่่�ส่่วนบนของหอกลั่่�น
ที่่� 2 เพื่่�อสร้้างเส้้นทางใหม่่ให้้กัับของเหลวที่่�ไหลผ่่านถาดที่่� 1-4 
และเชื่่�อมต่อ่ไปยัังส่่วนล่่าง (Bottom Section) โดยเส้้นทางใหม่่
นี้้�จะช่่วยเพิ่่�มอััตราการผลิิตเป็็น 70 KBD 

	 Phase-2 (เส้น้สีนี้ำำ��เงินิ): การติดิตั้้�งท่อ่ใหม่จ่ากจุดุ Over Flash 
Line เชื่่�อมต่่อไปยัังหน้้าแปลนของอุุปกรณ์์วััดระดัับ และย้้าย
ตำำ�แหน่่งอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวไปติิดตั้้�งท่ี่�ระดัับเดีียวกัับกระจกมอง
ระดัับล่่าง (Lower Sight Glass) ของหอกลั่่�นที่่� 2 อีีกทั้้�งเพิ่่�ม
เส้้นทางการไหลของของเหลวด้้วยการติิดตั้้�งท่่อเพิ่่�มเติิมไปยััง
หน้้าแปลน ส่่งผลให้้สามารถเพิ่่�มอััตราการผลิิตของหอกลั่่�นที่่� 2 
เป็็น 80 KBD 

	 Phase-3 (เส้้นสีเขียีว): การเชื่่�อมต่อ่ท่อ่จากจุดุ Over Flash Line  
เข้า้กัับอุปุกรณ์ล์ูกูลอยช่ว่ยให้ส้ามารถควบคุมุการไหลได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น 
ส่ง่ผลให้เ้พิ่่�มอััตราการผลิติของหอกลั่่�นที่่� 2 ให้สู้งูสุดุเป็น็ 90 KBD 

	 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้
	 การดำำ�เนิินการในแต่่ละ Phase ช่่วยเพิ่่�มอััตราการผลิิต ควบคุุม

การไหลในระบบได้้อย่่างแม่่นยำำ� ทำำ�ให้้กระบวนการผลิิต 
มีีเสถีียรภาพมากขึ้้�นและลดการสููญเสีียเนื่่�องจากการควบคุุม
การไหลท่ี่�ดีีขึ้้�นได้อ้ย่่างเป็น็ลำำ�ดัับ โดยไม่ต่้อ้งเปลี่่�ยนอุปุกรณ์์หลััก 

		  ช่่วยให้้ระบบสามารถทำงานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  จาก 60 KBD เป็็น 90 KBD

	 บริิษััทฯ สื่่�อสารและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องในด้้านนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
ได้แ้ก่ ่การสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (stakeholder  
engagement survey) ต่่อประเด็็นต่่าง เพื่่�อนำำ�มาพััฒนา
และปรัับปรุุงตามแนวทางวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ความสำำ�คััญของ 
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ
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เทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ตลอดจนการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้งตามกฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครััด เช่น่ พระราชบััญญััติวิ่า่ด้ว้ยการกระทำำ� 
ความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 พระราชบััญญััติการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  
พ.ศ. 2562  และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
จะดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�นควบคู่่�กัับการพััฒนาเทคโนโลยีีท่ี่�ปลอดภััย รวมถึึงมั่่�นใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�บริิษััทฯ ได้้เก็็บรวบรวม ใช้ง้าน หรืือเปิิดเผย จะได้้รัับการดููแลและคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม บริิษััทฯ จึงึได้้ 

จััดทำำ�นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Policy) และนโยบายการรัักษาความปลอดภััย 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมุ่่�งเน้้นในการวางแนวทางและมาตรการท่ี่�ชััดเจนสำำ�หรัับการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลดัังกล่่าว เป็็นไปตามกรอบการดำำ�เนิินการและมาตรฐานที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานสากล กฎหมาย และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายในและภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลในทุุกกระบวนการ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256790 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงทางไซเบอร์์

โครงสร้้างการบริิหารเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการด้้านการบริิหาร
จััดการ คณะทำำ�งาน และคณะผู้้�ตรวจสอบภายในด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO 27001 ที่่�รายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร (ERMC) ที่่�มีีคณะกรรมการของบริิษััทฯ เป็็นคณะกรรมการ 
และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (RMC) ที่่�มีี ประธาน เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานฯ โดยมีีฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นผู้้�ดููแลบริิหารงาน ในฐานะผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ 
ด้้าน Information Technology และ Information Security ในระดัับการบริิหารจััดการ

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำกัับดููแล 
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรคณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านราคาและการเงิิน

ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
ธุุรกิิจโรงกลั่่�น

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
ธุุรกิิจการตลาด

ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ทางสายการเงิินและบััญชีี

โรงกลั่่�นน้้ำมััน ศรีีราชา ส่่วนปฏิิบััติิการน้้ำมััน ธุุรกิิจขายปลีีก การเงิิน และบััญชีี นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ยุุทธศาสตร์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร

ประธาน : ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)

ประธาน : ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256791 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การบริิหารระบบการจััดการความปลอดภััย
ของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล

	 ISO/IEC 27001:2022 เป็็นมาตรฐานสากลสำำ�หรัับการจััดการ
ความปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security Management 
Systems: ISMS) บริิษััทฯ ได้้รัับ การรัับรองสอดคล้้องกัับ Version 
ล่่าสุุด 2022 ในปีี 2567 โดยดำำ�เนิินการตามระบบนัับตั้้�งแต่่การ
ประเมินิความเสี่่�ยง การออกแบบด้า้นการรัักษาความปลอดภัยั และ
การนำำ�ไป ปฏิบิััติ รวมถึงึการบริิหารจััดการความปลอดภััย ทำำ�ให้้เกิิด 
ความยืืดหยุ่่�นในการควบคุุมหรืือพััฒนาธุุรกิิจของบริิษััทฯ

การป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อทรััพย์์สิิน ข้้อมููล และระบบสารสนเทศ

บริษิััทฯ ได้้ดำำ�เนินิการตาม “นโยบายรัักษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งจะมีีการดููแลอย่า่งครอบคลุุม ดัังต่อ่ไปนี้้�

1.	 การตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยง: มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ระบุุความเสี่่�ยง ประเมิินความเสี่่�ยง และการควบคุุม
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศถููกจััดการ
อย่่างเหมาะสม

2.	 การบริิหารจััดการทรััพยากรด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ: คำำ�นึงึถึงึความสอดคล้้องกัับแผนกลยุทุธ์ข์องบริษิััทฯ และมีีมาตรการ
ควบคุมุการใช้ง้านและรัักษาทรััพย์ส์ินิและอุปุกรณ์ใ์ห้อ้ยู่่�ในสภาพสมบููรณ์พ์ร้อ้มใช้ง้าน และป้้องกัันการเข้า้ถึงึทรััพย์ส์ินิหรืือ
ข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

3.	 การจััดการข้้อมููลและการรัักษาความลัับ: บริิษััทฯ มีีมาตรการรัักษาความปลอดภััยโดยควบคุุมการเข้้าถึึงและการใช้้งาน
ระบบสารสนเทศของบริิษััทตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญหรืือระดัับชั้้�นความลัับในการเข้้าถึึง รวมถึึงการควบคุุมการรัับส่่งข้้อมููล 
จััดให้้มีีการทำำ�สััญญาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในการรัักษาความลัับและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ กัับหน่่วยงานภายนอก

4.	คัั ดเลืือกระบบสารสนเทศที่่�สำำ�คััญและจััดทำำ�ระบบสำำ�รองพร้อ้มแผนรองรัับกรณีีเกิดิเหตุฉุุกุเฉินิ เมื่่�อไม่ส่ามารถดำำ�เนินิการด้้วย
วิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ จััดให้้มีีการทดสอบความพร้้อมของระบบสำำ�รองและซ้้อมแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินและแผนการ
บริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยมีีการติิดตามและรายงานไปยัังส่่วนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงขององค์์กร
เป็น็ประจำำ�ทุกุไตรมาส ซึ่่�งจะนำำ�เสนอเพื่่�อพิจิารณาและรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษิััทด้า้นบริหิารจััดการความเสี่่�ยงต่อ่ไป

5.	 การจััดให้้มีีการยืืนยัันตััวตนผู้้�ใช้้งานหลายเงื่่�อนไข (Multi-factor Authentication: MFA) รวมถึึงการป้้องกัันคอมพิิวเตอร์์
ด้ว้ยระบบป้้องกัันขั้้�นสูงู (Advanced Endpoint Protection) ซ่ึ่�งมีีความสามารถในการตรวจสอบตรวจจัับ และตอบสนอง
ต่อ่ภัยัคุกุคามไซเบอร์์ที่่�เรีียกว่่า Endpoint Detection and Response หรืือ EDR มีีการป้้องกัันการเข้า้ถึงึเครืือข่่ายและการ
ออกแบบการตรวจสอบความปลอดภััยที่่�เข้ม้งวด เรีียกว่่า Zero Trust พร้้อมระบบตรวจจัับภััยคุุกคามที่่�ทัันสมััย (Advanced  
Security Information and Event Management หรืือ Advanced SIEM) พร้้อมด้้วยเทคโนโลยีีหลอกล่่อผู้้�ไม่่หวัังดีี 
(Deception Technology) เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วและความแม่่นยำำ�ในการตรวจจัับ นอกจากนี้้�ยัังมีีระบบรวบรวมข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับภัยัคุกุคามทางไซเบอร์จ์ากแหล่ง่ข่า่วทั่่�วโลก หรืือที่่�เรีียกว่า่ Threat Intelligence ซึ่่�งจะแจ้ง้เตืือนผ่า่นระบบตรวจจัับ 
ภััยคุุกคาม ทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์และตรวจจัับภััยการโจมตีีใหม่่ๆ รวมถึึงซอฟต์์แวร์์เรีียกค่่าไถ่่ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�  

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256792 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



บริิษััทฯ ยัังจััดจ้้างผู้้�ให้้บริิการบริิหารจััดการความปลอดภััย (Managed  
Security Service Provider) เพื่่�อเสริิมความเข้ม้ข้น้ในการเฝ้้าระวัังระบบสำำ�คััญ 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้้อมการติิดตามข่่าวสารภััยคุุกคามและรายงานเป็็นประจำำ�
อย่า่งน้้อยทุุกเดืือน มีีระบบสำำ�รองข้้อมููลที่่�จััดเก็็บไว้อ้ย่่างปลอดภััย พร้้อมระบบ
ป้้องกัันซอฟต์์แวร์์เรีียกค่่าไถ่่ และมีีความสามารถในการกู้้�คืืนระบบได้้อย่่าง
รวดเร็ว็ การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวช่่วยให้้ผู้้�ดูแลระบบสามารถตอบสนองต่่อระบบ
สารสนเทศได้้อย่า่งมั่่�นใจ ทั้้�งในกรณีีการบุุกรุกุผ่า่นระบบเครืือข่่ายและโปรแกรม
ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อข้้อมููลของบริิษััทฯ รวมถึึง
มีีการตรวจจัับ ป้้องกััน และการกู้้�คืืนข้้อมููล รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้� 
แก่่ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ยัังมีีการบริิหารจััดการช่่องโหว่่ทางเทคนิิค โดย
ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 การทดสอบขั้้�นตอนและกระบวนการในการบริิหารจััดการเหตุุการณ์ท์ี่่�อาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อความม่ั่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศในระดัับรุุนแรง 
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานไม่่สามารถให้้บริิการได้้ อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง 
(Cyber Security Drill)

	ดำ ำ�เนิินการประเมิินช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) ซึ่่�งเป็็นการ
ตรวจสอบระบบปฏิิบััติิการ (OS), ซอฟต์์แวร์์, หรืืออุุปกรณ์์ Network/ 
Security เพื่่�อตรวจหาช่่องโหว่่และระดัับความรุุนแรง เพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยง 
ว่า่มีีโอกาสถูกูโจมตีีจากผู้้�ไม่ป่ระสงค์ด์ีีมากน้อ้ยเพีียงใด และดำำ�เนินิการแก้ไ้ข
ปิิดช่่องโหว่่ทั้้�งก่่อนใช้้งานจริิงและหลัังการใช้้งาน

	ป ระเมินิผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกที่่�ให้บ้ริกิารประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เพื่่�อให้้ 
เกิิดความมั่่�นใจในการดููแลข้้อมููลอย่่างน้้อยให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด 
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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การสื่่�อสารภายในองค์์กรเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล

บริิษััทฯ สื่่�อสารนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้อ้มูลูและความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่นโยบายต่า่งๆ มีีการนำำ�ไปปฎิบิััติ ิตลอดจนการส่ง่เสริมิความรู้้�และทัักษะ
ในการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล ดัังนี้้�

	มีี การทบทวนและเผยแพร่่นโยบายการรัักษาความปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล รวมถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ผ่่าน จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์, อิินทราเน็็ต, อิินเทอร์์เน็็ต และการทบทวนแนวปฏิิบััติิ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Business Practice Review) เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาสามารถเข้้าถึึงง่่ายและนำำ�ไปปฏิิบััติิตาม
ได้้อย่่างถููกต้้อง

	จัั ดให้้มีีการอบรมพนัักงานใหม่่ในรููปแบบบรรยายในห้้องเรีียน (Classroom) พร้้อมกัับการวััดผลเกี่่�ยวกัับความตระหนััก
ถึึงภััยทางไซเบอร์์ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดการใช้้ระบบสารสนเทศขององค์์กร และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย เช่่น พระราชบััญญััติิ 
ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
เป็็นต้้น

	 ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับภัยัคุกุคามด้า้นระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิจิิทิััลใหม่่ๆ  รวมถึงึการสร้า้งความตระหนัักของภัยัคุกุคาม
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�จำำ�เป็็น

มาตรการการดููแลรัับมืือ
กรณีีเกิิดการคุุกคามทางไซเบอร์์

บริษิััทฯ มีีการประเมิินรูปูแบบของภััยคุกุคามปััจจุบุัันที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง  
จััดทำำ�แผนและวิิธีีปฏิิบััติสำำ�หรัับเหตุุความไม่่ปลอดภััย (Incident 
Response Plan) และมีีการซ้้อมอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี (Cyber 
Security Drill) เพื่่�อป้อ้งกัันและกู้้�คืืนอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและรวดเร็ว็ 
เพื่่�อให้้บริษิััทฯ สามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�องและลดผลกระทบ 
ให้้น้้อยที่่�สุุด

ในการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ ใช้้ระบบ IT Service Management 
System ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอนปฏิิบััติการจััดการเหตุุขััดข้้องด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ โดยพนัักงานสามารถแจ้้งปััญหาไปยัังได้้แก่่ IT 
service center ได้้ผ่่าน 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ ระบบ Service now, 
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (IT service email) และ เบอร์์โทรศััพท์์

จำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููล
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ไม่่ตั้้�งใจและการรั่่�วไหลของข้้อมููล

จำนวนครั้้�งที่่�ข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหลหรืือถููกนำไปเปิิดเผย/ใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

ปีี 2567 

0 ครั้้�ง

ปีี 2567 

0 ครั้้�ง

ปีี 2566 

0 ครั้้�ง

ปีี 2566 

0 ครั้้�ง

ปีี 2565 

0 ครั้้�ง

ปีี 2565 

0 ครั้้�ง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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สิ่่�งแวดล้้อมมิิติิ
	 ความมุ่่�งมั่่�นและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
	 การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 การบริิหารจััดการน้้ำ
	 การจััดการคุุณภาพอากาศ
	 การจััดการของเสีียและวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว
	 การจััดการการรั่่�วไหลของน้้ำมััน
	 การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์
	 การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพและพื้้�นที่่�ป่่าไม้้
	 การจััดการมลพิิษทางเสีียง



ความมุ่่�งมั่่�นและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ในปีี 2567 
บริิษััทฯ ได้้มีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กว่่า 174 ล้้านบาท

บริิษััทมีีความมุ่่�งม่ั่�นอย่่างยิ่่�งในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ด้้วยกลยุุทธ์
ในการสร้้างค่่านิิยมสิ่่�งแวดล้้อม “Protect Tomorrow, Today” (ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมวัันนี้้� เพื่่�อวัันพรุ่่�งนี้้�) โดยเน้้นการพััฒนาระบบบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมไปถึึงการปฏิิบััติตามนโยบายเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมและนโยบายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของบริิษััท อีีกทั้้�ง การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ISO 14001:2015 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั่่�วโลก
สำำ�หรัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในองค์์กร เพื่่�อประกัันว่่าทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ถููกจััดการอย่่างเป็็นระบบ มีีประสิิทธิิภาพ และ
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมรอบข้้าง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการพลัังงาน 
เนื่่�องจากเป็็นหนึ่่�งในปัจัจััยหลัักของกระบวนการกล่ั่�นน้ำำ��มััน ซ่ึ่�งหาก
ไม่ม่ีีการควบคุมุที่่�มีีประสิทิธิภาพ อาจส่ง่ผลกระทบทั้้�งต่อ่การดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิ ต้น้ทุนุด้า้นพลัังงาน และสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้ว้ยเหตุนุี้้� บริษิััทฯ จึงึให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาและนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพื่่�อลด
การใช้้พลัังงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิต

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน ISO 50001:2018 ซึ่่�งเป็็น
มาตรฐานสากลสำำ�หรัับการบริิหารจััดการพลัังงาน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนด 
นโยบายพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย BCP316-
NET และ Net Zero 2050 โดยมีีการติิดตามผลการใช้้พลัังงาน
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการพลัังงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง คณะกรรมการบริิหารพลัังงาน (Sriracha Energy 
Management System: SEMS) ซึ่่�งทำำ�หน้า้ที่่�ควบคุมุและติดิตามการ
ใช้้พลัังงานในโรงกล่ั่�น โดยคณะกรรมการนี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการ 
กำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสม ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และพััฒนา
แนวทางเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

นอกจากนี้้� ยัังมีีการดำำ�เนิินโครงการให้้ความรู้้�และการสื่่�อสารด้้าน
พลัังงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดทั้้�งปี ีเพื่่�อปลูกูฝังัความตระหนัักรู้้�ในการ 
ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุกุคน 
มีีส่่วนร่่วมในการแสวงหาแนวทางปรัับปรุุงและพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

กิจิกรรมภายใต้้โครงการนี้้�ประกอบด้้วย การบรรยายให้้ความรู้้�ภายใน
องค์์กร การสื่่�อสารข้้อมููลผ่่านกระดานประชาสััมพัันธ์์ด้้านพลัังงาน 
รวมถึึงการจััดกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ เช่่น เกมกระดานเกี่่�ยวกัับ 
พลัังงาน ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วม พร้้อมทั้้�งมอบรางวััล
เพื่่�อเสริิมแรงจููงใจและกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2567

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2579 
และระยะยาว ปีี 2593

อยู่่�ในระดัับชั้้�นนำ (1st QUARTILE)  
ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก

ค่่าดััชนีีประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
(Energy Intensity Index: EII) ของโรงกลั่่�น

อยู่่�ที่่� 82.6

อยู่่�ในระดัับชั้้�นนำ (1st QUARTILE) 
ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก
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ในปีี 2567 

บริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์พ์ลัังงาน ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ 
ค่่าดััชนีีประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน หรืือ 

Energy Intensity Index (EII*) 

ของโรงกลั่่�นอยู่่�ที่่� 82.6 

ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โครงการสำคััญ 
ที่่�ดำเนิินการ ได้้แก่่ การปรัับปรุุงระบบส่่งจ่่ายไอน้้ำ 
เพื่่�อลดการรั่่�วไหลของพลัังงานความร้้อน การนำ 
ความร้อ้นทิ้้�งกลับัมาใช้้ใหม่ผ่่า่นระบบ Heat Recovery 
และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเผาไหม้้ในเตาเผา 

โดยมาตรการเหล่่านี้้�ช่่วยให้้สามารถ
ลดการใช้้พลัังงานได้้มากกว่่า 

235,797,415 เมกะจููล 

หรืือคิิดเป็็นปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ลดลงประมาณ 

16,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ต่่อปีี

สำำ�หรัับเป้้าหมายระยะยาว บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าที่่�จะรัักษาระดัับ Energy Intensity Index ให้้อยู่่�ใน 1st Quartile ของอุุตสาหกรรมการดำำ�เนิินการ 

ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสร้้างความสมดุุลทางพลัังงานที่่�มั่่�นคง คุ้้�มค่่า และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อก้้าวไปสู่่�
อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรและเป้้าหมายระดัับโลกด้้านพลัังงานสะอาด

*	 EII คำำ�นวนจากสููตรและค่่าคงที่่�ตาม Solomon ปีี พ.ศ. 2562ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256798 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการที่่�โดดเด่่น

โครงการปรัับปรุุงระบบส่่งจ่่ายไอนํ้้�า

โครงการการนำความร้้อนทิ้้�งหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่

แผนงานหรืือโครงการการลดการใช้้พลัังงาน

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท คณะทำงานด้้านพลัังงานได้้ศึึกษา
แนวทางการลดต้้นทุุนพลัังงานโดยเฉพาะเชื้้�อ เพลิิง  
ซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงถููกนำมาใช้้ผลิิตความร้้อนสำหรัับกระบวนการ 
กลั่่�นนํ้้�ามัันดิิบ ผ่่านระบบการเผาไหม้้ให้้ความร้้อนในเตาเผา  
จากการสำรวจในหน่่วยกลั่่�นต่่างๆ ยัังพบว่่าสามารถ 
ลดปริิมาณพลังังานความร้้อนได้้อีกี เพื่่�อป้้องกันัการสูญูเสียี
พลังังานโดยเปล่่าประโยชน์์

แผนงานหรืือโครงการการลดการใช้้พลัังงาน

เป็็นการนำความร้้อนทิ้้�งจากพััดลมระบายความร้้อนภายใน
หน่่วยเพิ่่�มออกเทน (CCR) กลัับมาใช้้ประโยชน์์เพื่่�อทำให้้
อุุณหภููมิิของสารป้อนเพิ่่�มสููงขึ้้�นซึ่่�งจะเป็็นการลดการใช้้
พลัังงานจากระบบภายนอกเพื่่�อใช้้ในการกลั่่�น

ผลการดำเนิินงาน

ผลสำรวจพบจุุดสููญเสีียความร้้อนจากระบบส่่งจ่่ายไอนํ้้�าที่่�รั่่�วไหล และทำการปรับัปรุงุทั้้�งหมด 67 จุดุ

ผลการดำเนิินงาน

สามารถลดปริิมาณไอน้้ำรั่่�วไหลได้้มากกว่่า 

2,700 
ตัันไอน้้ำต่่อปีี

คิิดเป็็นปริิมาณพลัังงาน 
มากกว่่า 7,000 กิิกะจููล

คิิดเป็็นปริิมาณพลัังงานที่่�ลดลงมากกว่่า 

30,000  
กิิกะจููล

ซึ่่�งการลดการใช้้พลัังงานนี้้�เทีียบเท่่าประมาณ 

300
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี

ซึ่่�งการลดการใช้้พลัังงานนี้้�เทีียบเท่่าประมาณ 

1,500
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  256799 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการที่่�โดดเด่่น

โครงการปรัับปรุุงอุุปกรณ์์แลกเปลี่่�ยนความร้้อนระหว่่างนํ้้�ามัันดิิบและผลิิตภััณฑ์์ที่่�กลั่่�นได้้อุุณหภููมิิสููง

โครงการปรัับปรุุงเตาเผาในหน่่วยกลั่่�นต่่างๆ

แผนงานหรืือโครงการการลดการใช้้พลัังงาน

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท คณะทำงานด้้านพลัังงานได้้ศึึกษา
แนวทางการลดต้้นทุุนพลัังงานโดยเฉพาะเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งถููก 
นำมาใช้้ผลิิตความร้้อนสำหรัับกระบวนการกลั่่�นนํ้้�ามัันดิิบ 
การทำความสะอาดอุุปกรณ์์แลกเปลี่่�ยนความร้้อน เพื่่�อเพิ่่�ม
อุุณหภููมิิของนํ้้�ามัันดิิบก่่อนเข้้าเตาเผา (Furnace) ซึ่่�งยััง
สามารถปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการแลกเปลี่่�ยนความร้้อน 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้

แผนงานหรืือโครงการการลดการใช้้พลัังงาน

คณะทำงานด้้านพลัังงานได้้ ศึึกษาแนวทางการลดต้้นทุุน
พลัังงานโดยเฉพาะเชื้้�อเพลิิง (คิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของต้้นทุุน
พลัังงานทั้้�งหมด) ซึ่่�งถููกนำมาใช้้ผลิิตความร้้อนสำหรัับ
กระบวนการกลั่่�นน้ำ้มัันดิบิ ระบบการเผาไหม้้ในเตา และยัังพบ
ว่่าสามารถลดปริิมาณก๊๊าซออกซิิเจนเหลืือใช้้ (Excess O2) 
ลงได้อ้ีกี เพื่่�อป้อ้งกัันการสูญเสียีพลังังานโดยเปล่่าประโยชน์์

ผลการดำเนิินงาน

การทำความสะอาดชุดุแลกเปลี่่�ยนความร้้อนเป็็นจำนวน 31 ชุดุ

ผลการดำเนิินงาน

มีกีารปรับัปรุุงเตาเผา 11 ตัวั

ซึ่่�งทำให้้มีีอุุณหภููมิิของน้้ำมัันดิิบค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งปีี สููงขึ้้�น 4.5 
องศาเซลเซีียสเป็็นผลให้้การใช้้พลัังงานลดลงมากกว่่า 

180,000  
กิิกะจููล

สามารถลดปริิมาณออกซิิเจนเหลืือใช้้จากเตาเผา  
(Excess O2 reduction) ได้้มากกว่่าปีีก่่อนหน้้า 0.15%  

และสามารถลดพลัังงานได้้มากกว่่า 

14,000  
กิิกะจููล

ซึ่่�งการลดการใช้้พลัังงานนี้้�
เทีียบเท่่าประมาณ 

9,000
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี

ซึ่่�งการลดการใช้้พลัังงานนี้้�
เทีียบเท่่าประมาณ

 

700
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567100 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการที่่�โดดเด่่น

โครงการการบำรุุงรัักษาระบบปรัับอากาศ

แผนงานหรืือโครงการการลดการใช้้พลัังงาน

เครื่่�องปรับัอากาศแบบแยกส่ว่น จัดัเป็น็อุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้พ้ลังังาน 
และสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้กัับพนัักงาน ดัังนั้้�น 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงาน จึึงมีีการ
ล้า้งและบำรุุงรักัษาเครื่่�องปรัับอากาศเพื่่�อให้ม้ีกีารใช้้พลังังาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ผลการดำเนิินงาน

มีกีารทำความสะอาดและบำรุงุรักัษาเครื่่�องปรับัอากาศเป็็นจำนวนมากกว่่า 300 เครื่่�อง

สามารถลดพลัังงานได้้มากกว่่า 

300 
กิิกะจููล

ซึ่่�งการลดการใช้้พลัังงานนี้้�เทีียบเท่่าประมาณ 

150
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567101 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมโดยรอบ บริษิััทฯ จึงึได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกัับข้อ้ตกลงปารีีส (Paris Agreement)  
และเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDG 13) โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้บริิษััทฯ มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
ภายในปีี 2579 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (GHG Net Zero) ภายในปีี 2593

กลยุุทธ์์และแนวทางการจััดการ

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในแผนธุุรกิิจระยะกลาง ซึ่่�งปรัับปรุงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยแผน 
ดัังกล่า่วยึดึตามกลยุทุธ์ ์BCP316Net ของกลุ่่�มบริษิััทบางจาก รวมถึงึแนวทางจาก Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) ในการประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางภููมิิอากาศ

บริิษััทฯ ใช้้การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทั้้�งเชิิงคุุณภาพ
และเชิิงปริมาณ รวมถึึงสถานการณ์์การเปลี่�ยนแปลง
จาก IEA World Energy Outlook 2023 ซึ่่�งช่่วยให้้ 
บริิษััทฯ เข้้าใจผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยอ้้างอิิงสถานการณ์์
ทางกายภาพ เช่่น
	 SSP1-2.6:	อุ ุณหภููมิิเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นต่ำำ��กว่่า	 2°C
	 SSP5-8.5:	อุ ุณหภููมิิเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นสููงกว่่า	 2°C 

โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
	 การใช้้พลัังงานสะอาดและแหล่่งพลัังงานที่่�มีีการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ��
	 การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ: 
	 ความแห้้งแล้้ง อุุณหภููมิิสููง น้ำำ��ท่่วมชายฝั่่�ง
	 ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน: 

	 นโยบายและกฎหมาย เทคโนโลยีี ตลาด และชื่่�อเสีียง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567102 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การกำกัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริษิััทฯ ได้จ้ััดตั้้�งโครงสร้า้งการกำำ�กัับดูแูลด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ โดยมีีคณะกรรมการการกำำ�กัับดูแูลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบิาล (Sustainability  
and Corporate Governance Committee: SCGC) รัับผิิดชอบการติิดตามความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศ พร้้อมทั้้�งทบทวน
แนวทางการดำำ�เนิินงาน และเสนอนโยบายต่่อคณะกรรมการบริิษััท

ทีีมบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลลััพธ์์และความมุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมาย
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ ด้ว้ยการดำำ�เนินิงานท่ี่�ครอบคลุุมทุุกมิติิ ิตั้้�งแต่ก่ารกำำ�หนด
เป้้าหมาย การวางกลยุุทธ์์ การจััดการความเส่ี่�ยง ไปจนถึึงการใช้้ 
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมััย ความพยายามเหล่่านี้้�ช่่วย 
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย พร้้อมสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนของโลก
อย่่างแท้้จริิง

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
รายงาน Task Force on Climate-Related Financial Disclosures  
(TCFD) ปีี 2567

Refinery Initiative & Net Zero 
Team (RINZT):

	 สนัับสนุนการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย 
	ค วามเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการ 
	ปล่ ่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

คณะทำงานนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร  
(Sustainability Policy Committee: SPC):

	กำ ำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ 
	ด้ ้านความยั่่�งยืืน
	ถ่ ่ายทอดแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

	 ให้้คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน

คณะทำงานบริิหารจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร  

(Sustainability Management Committee: SMC):

	ขั ับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืน
	จั ัดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุกและ 

	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567103 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

ปีี 2567
ความเข้้มข้้น 
ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในขอบเขตที่่� 1 & 2 

< 21 ตััน/กิิโลบาร์์เรล

ความเข้้มข้้นของการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 & 2  

อยู่่�ที่่� 21 ตััน/กิิโลบาร์์เรล 

	 Carbon Neutral ปีี 2579 
	 Net Zero Emission ปีี 2593 

กลยุุทธ์์และแผนการดำเนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Change Strategy and Action Plan)

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2579 และเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำำ�เนิินการ (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) มีียอดสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2593 บริิษััทฯ มีีแผนการดำำ�เนิินงาน  
ตามกลยุุทธ์์ BCP316Net ดัังนี้้�

B: Breakthrough Performance

กลยุุทธ์์นี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนินิงานของบริษิััทฯ การลดการใช้พ้ลัังงาน  
และลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ รวมถึงึ 
มาตรการต่่างๆ เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ให้้ได้้ 30% โดยในปีี 2567 มีีการดำำ�เนิินงาน 
โครงการต่่างๆ เช่น่ การนำำ�ความร้อ้นทิ้้�งหมุนุเวีียน 
กลัับมาใช้ใ้หม่ ่การซ่่อมบำำ�รุงุอุุปกรณ์ก์ัับดัักไอน้ำำ��  
รวมถึึงปรัับปรุุงระบบส่่งจ่่ายไอนํ้้�า นอกจาก 
การลดพลัังงานซึ่่�งเป็็นการลดการปลดปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ องค์์กรยัังได้้ทำำ�การ
ปรัับเปลี่่�ยนสภาวะการเดินิเครื่่�องอุปุกรณ์เ์พื่่�อลด
ปริมาณสารไฮโดรคาร์บ์อนหนัักในก๊า๊ซเชื้้�อเพลิงิ
เพื่่�อลดการปลดปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
ได้้อีีก

C: Conserving Nature and Society

กลยุุทธ์นี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การชดเชยการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ของบริิษััทฯ โดยสนัับสนุุน
โครงการกัักเก็็บคาร์์บอนตามธรรมชาติิ ซึ่่�งรวมถึงึ 
การปลููกต้้นไม้้ ฟื้้�นฟููป่่า และปกป้้องพื้้�นที่่�พรุุ  
ให้้สามารถดููดซัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ให้้ได้้ 10%

บริิษััทฯ สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามแนวทาง
ของกลุ่่�มบางจากอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้น 
การติิดตามแนวทางการชดเชยคาร์์บอน รวมถึึง 
มาตรฐานและระเบีียบการรัับรองคาร์์บอนเครดิิต 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของ
กลุ่่�มบริิษััท และเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

P: Proactive Business Growth  
and Transition

กลยุุทธ์นี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ไปสู่่�แหล่่งพลัังงานสะอาดให้้สามารถ
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ได้้ 60%  
ซึ่่� งรวมถึึงการลงทุุนในโครงการพลัังงาน
หมุุนเวีียน พััฒนาเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพใหม่่และ
ขยายเครืือข่่ายสถานีีชาร์์จยานยนต์์ไฟฟ้้า หรืือ
การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยอื่่�นๆ

โดยบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเป็็นได้้ 
ถึึงการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฮโดรเจน 
ในเตาเชื้้�อเพลิิง รวมถึึงอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ผลิตไฟฟ้า
จากความร้้อนที่่�สููญเสีีย เพื่่�อลดปริมาณการ 
ปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเตรีียมพร้้อม 
สำำ�หรัับเทคโนโลยีีการกัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจก  
รวมถึึงศึกึษาความเป็น็ไปได้ข้องธุรุกิจิการนำำ�เอา
ก๊า๊ซเรืือนกระจกไปใช้ผ้ลิตสินิค้้าในอนาคตต่่อไป

เป้้าหมายปีี 2567

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

เป้้าหมายระยะยาว

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567104 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



NET: Net Zero Ecosystem

กลยุุทธ์์นี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างระบบนิิเวศที่่�ยั่่�งยืืนในสัังคม เพื่่�อ
เตรีียมความพร้้อมสู่่�เป้้าหมาย Carbon Neutral ภายในปีี 2579 
และ NET ZERO ภายในปีี 2593 โดยบริิษััทฯ ได้้ประสานความ
แข็็งแกร่่งร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ผ่่านการผนึึกกำำ�ลัังทางธุุรกิิจ  
(Synergy) ในหลากหลายมิิติิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและใช้้ 
ศัักยภาพท่ี่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีีและ
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง

แนวทางดัังกล่า่วให้ค้วามสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการใช้้
พลัังงานในกระบวนการผลิติ การใช้ท้รััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และยั่่�งยืืน 
ควบคู่่�ไปกัับการมีีส่วนร่่วมและสร้้างคุุณค่าให้้กัับชุุมชน สะท้้อน
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เศรษฐกิิจ และสัังคม

ด้้วยการดำำ�เนิินงานที่่�ขัับเคลื่่�อนตามกลยุุทธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม 
บริิษััทฯ ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กร 
ในเครืือเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่�
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างชััดเจนด้้วยการเข้้าร่่วม
เป็น็สมาชิกิ Carbon Markets Club และเครืือข่า่ยคาร์บ์อนนิวิทรััล 
ประเทศไทย (TCNN) ซึ่่�งตอกย้ำำ��ถึึงเจตนารมณ์์ในการร่่วมเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการแก้้ไขปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อย่่างยั่่�งยืืน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567105 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การบริิหารจััดการน้้ำ
น้ำำ��ถืือเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต
และธุุรกิิจในทุุกอุุตสาหกรรม อย่่างไรก็็ตาม การใช้้น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��
ธรรมชาติิอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนน้ำำ�� การลด
คุุณภาพน้ำำ�� และผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ บริิษััท บางจาก ศรีีราชา 
จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการน้ำำ��
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�และสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจในระยะยาว

บริิษััทฯ ใช้้น้ำำ��ในกระบวนการสำำ�คััญ เช่่น กระบวนการผลิตและ 
การหล่่อเย็็น โดยมีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ทั้้�งในเชิิงปริิมาณ

และคุณุภาพ การวิิเคราะห์์ดัังกล่า่วชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่โรงกล่ั่�นศรีีราชาตั้้�งอยู่่�
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สูง (Water Stress) ตามข้้อมููลจาก 
Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 
และ Water Risk Filter ของ WWF

แม้้จะตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้กลยุุทธ์์ 3R (Reduce, Reuse, Recycle)  
และแนวทางการจััดการน้ำำ��เฉพาะพ้ื้�นที่่� (Site-specific water 
management) ซ่ึ่�งรวมถึึงการนำำ�น้ำำ��ทะเลมาแปรสภาพเป็็นน้ำำ��จืืด 
เพื่่�อลดการพึ่่�งพาน้ำำ��จืืดจากแหล่่งธรรมชาติิ รองลงมาคืือการนำำ� 

	ก ารใช้้น้้ำดิิบ (Surface Water) ต่่อกำลัังการผลิิต 
	 ลดลงจากความต้้องการใช้้น้้ำทั้้�งหมด 

	 เทีียบกัับปีีฐาน 2561 

	 ร้้อยละ 30
	 คุุณภาพน้้ำทิ้้�ง

	 เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด 

	 100%

	 การใช้้น้้ำดิิบ (Surface Water) ต่่อกำลัังการผลิิต 
	 ลดลงจากความต้้องการใช้้น้้ำทั้้�งหมด 
	 เทีียบกัับปีีฐาน 2561 

	ร้ ้อยละ 49.6
	 คุุณภาพน้้ำทิ้้�ง

	 เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด

น้ำำ��ท่ี่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ และใช้้น้ำำ��จืืดเพิ่่�มเติิมเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น  
การดำำ�เนินิงานดัังกล่า่วช่ว่ยประหยััดทรััพยากรน้ำำ�� ลดพลัังงาน และ
ลดผลกระทบจากภััยแล้้งต่่อชุุมชนโดยรอบ

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการน้ำำ��มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ  
ยัังได้ท้ำำ�งานร่ว่มกัับหน่ว่ยงานภาครััฐ ภาคอุตุสาหกรรม กลุ่่�มผู้้�ใช้น้้ำำ��  
และชุุมชน ผ่่านการรัับฟัังความคิิดเห็็นและความร่่วมมืือในการ
วางแผนการใช้้น้ำำ��

	 การใช้้น้้ำดิิบ (Surface Water) ต่่อกำลัังการผลิิต 
	 ลดลงจากความต้้องการใช้้น้้ำทั้้�งหมด 

	 เทีียบกัับปีีฐาน 2561 

	 ร้้อยละ 30
	 คุุณภาพน้้ำทิ้้�ง

	 เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำเนิินงานปีี 2567 เป้้าหมายปีี 2568

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567106 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



*	 Gasoil Hydro Finer (GOHF) **	Fluidized Catalytic Cracking Unit (FCCU)

แผนงานหรืือโครงการ
การลดการใช้้น้้ำ ปีี 2567

นวััตกรรมจากหน่่วยผลิตน้ำำ��จืืดจากน้ำำ��ทะเลและ
ระบบกรองแบบ Reverse osmosis ผลิิตน้ำำ��
ปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralization) สำำ�หรัับ
ใช้้ในกระบวนการผลิิตไอน้ำำ�� ซึ่่�งสามารถทดแทน 
ความต้้องการน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ผิิวดิินได้้

ผลการดำเนิินงาน

หน่่วยกลั่่�นน้้ำทะเลและรีีเวิิร์์สออสโมซิิส
สามารถลดความต้้องการน้้ำจืืด 

ได้้ประมาณ 1.3 ล้้าน
ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี 

การลดการใช้้น้้ำ (Water Reduction)

โครงการลดปริิมาณการระบายทิ้้�งน้ำำ��จากระบบ 
(Blowdown) จากหม้้อไอน้ำำ�� (Boiler) ใน
กระบวนการผลิต เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางสำำ�คััญในการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ภายในโรงงาน 
โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการขยายขอบเขตค่่าความนำำ�
ไฟฟ้า้ที่่�ควบคุมุในหม้อ้ไอน้ำำ�� จากเดิมิ 500 ไมโครซีีเมนส์์
ต่่อเซนติิเมตร เป็็น 600 ไมโครซีีเมนส์์ต่่อเซนติิเมตร  
ซึ่่� งช่่วยลดปริิมาณการระบายทิ้้� งน้ำำ��จากระบบ  
(Blowdown) ลงอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ การปรัับปรุงดัังกล่า่ว 
ส่่งผลให้้สามารถลดการสููญเสีียน้ำำ��และพลัังงาน  
ในกระบวนการผลิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยััง 
ช่่วยลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ควบคู่่�ไปกัับการใช้้
ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าและยั่่�งยืืน 

ผลการดำเนิินงาน

สามารถลดการใช้้น้้ำ  

0.1 ล้้าน ลบ.ม./ปีี

การนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Water Reuse)

โครงการนำำ�น้ำำ��ควบแน่่น (Condensate Water)  
คุุณภาพดีีที่่� ได้้จากกระบวนการผลิิตกลัับมาใช้้ 
ทดแทนน้ำำ��สำำ�หรับัหม้อ้ต้ม้ไอน้ำำ�� (Boiler) เป็น็อีีกหนึ่่�ง
มาตรการสำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการจััดการ
ทรััพยากรน้ำำ�� โดยการนำำ�น้ำำ��ควบแน่น่ที่่�มีีคุณภาพดีีและ
ยัังคงมีีอุณหภููมิสิูงูกลัับเข้า้สู่่�ระบบหม้้อต้้มไอน้ำำ�� ช่ว่ยลด 
ความจำำ�เป็็นในการใช้้น้ำำ��ใหม่่และพลัังงานสำำ�หรัับ 
การทำำ�ความร้้อนน้ำำ�� โครงการนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยประหยััด
ทรััพยากรน้ำำ��และพลัังงาน แต่ย่ัังส่ง่เสริิมการลดต้น้ทุนุ
ในการดำำ�เนิินงาน และเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งาน
ของระบบหม้้อต้้มไอน้ำำ�� 

ผลการดำเนิินงาน

สามารถลดการใช้้น้้ำ  

0.9 ล้้าน ลบ.ม./ปีี

การนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Water Reuse)

โครงการนำำ�น้ำำ��จากระบบ Sour Water Stripper 
กลัับมาใช้้ ทดแทนน้ำำ��ประปา ในกระบวนการผลิต 
ของหน่่วยต่่างๆ ได้้แก่ ่Desalter-2, GOHF*, FCCU** 
และ Flare Seal Drum เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทาง 
ในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ��ภายในโรงงาน  
การดำำ�เนินิงานนี้้�ช่ว่ยลดการใช้น้้ำำ��ประปาจากภายนอก 
พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มการหมุุนเวีียนทรััพยากรน้ำำ��ภายใน 
โรงงานให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ ส่่งผลให้้สามารถลดต้้นทุนุ 
การใช้้น้ำำ�� และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการ 
ใช้้น้ำำ��ใหม่่ในกระบวนการผลิิต

ผลการดำเนิินงาน

สามารถลดการใช้้น้้ำประปา  

0.4 ล้้าน ลบ.ม./ปีี

กลยุุทธ์์: 
ใช้้หลัักการ 3Rs ในการจััดการน้้ำในองค์์กร 

กลยุุทธ์์: 
บริิหารจััดการน้้ำด้้วยเครื่่�องมืือ/ 

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

โครงการที่่�โดดเด่่น

แผนงานหรืือโครงการการลดการใช้้น้้ำ ปีี 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567107 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การบริิหารจััดการน้้ำร่่วมกัับองค์์กร/ 
หน่่วยงานภายนอกและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��โดยการสร้้างความร่่วมมืือ
กัับองค์์กร หน่่วยงานต่่างๆ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก เพื่่�อส่่งเสริิมการดููแล
ทรััพยากรน้ำำ��และทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน

ตััวอย่่างกิิจกรรมที่่�บริิษััทฯ จััดขึ้้�น ได้้แก่่ โครงการ “มาช่่วย...ด้้วยรััก”  
ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และชุุมชนในพื้้�นที่่�
อำำ�เภอศรีีราชา โดยมีีกิิจกรรมสำำ�คััญ เช่่น

	 การทำำ�ซั้้�งบ้้านปลา จากวััสดุธรรมชาติิ เพื่่�อสร้้างแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยให้้
สััตว์์น้ำำ��และเสริิมสร้้างความสมดุุลในระบบนิิเวศทางทะเล

	 การเก็็บขยะตามชายหาด เพื่่�อรัักษาความสะอาดของน้ำำ��ทะเลและลด
มลพิิษที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตในระบบนิิเวศ

กิิจกรรมเหล่่านี้้�ช่่วยสร้้างจิิตสำำ�นึึกในชุุมชนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียถึึงความ
สำำ�คััญของการดููแลทรััพยากรน้ำำ��และทะเล อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UN SDG 14: Life Below Water) และช่ว่ยเสริมิสร้้าง
ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

การจััดการมลพิิษทางน้้ำ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย เนื่่�องจากกระบวนการกลั่่�นน้ำำ��มัันก่่อให้้เกิิดน้ำำ��เสีียที่่�ต้้องได้้รัับ 
การบำำ�บััดอย่่างเหมาะสมก่่อนการปล่อยออกสู่่�ภายนอก เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานทางกฎหมายและลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริษิััทฯ ได้้ออกแบบระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�มีีประสิิทธิภิาพสููง ครอบคลุุมการกำำ�จััดสารแขวนลอย ไฮโดรคาร์์บอน และอนุุภาคอื่่�นๆ  
ที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต รวมถึึงการบำำ�บััดทางชีีวภาพสำำ�หรัับน้ำำ��เสีียจากโรงกลั่่�น โดยระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียประกอบด้้วย 
หลายขั้้�นตอนสำำ�คััญ ได้้แก่่:

การกำจััดน้้ำมัันออกจากน้้ำ 
ด้้วยถัังแยกน้ำำ��มััน 

และเครื่่�องแยกน้ำำ��มััน 
โดยการลอยตััวด้้วยอากาศ  
(Induced Air Flotation 

Unit, IAF)

กระบวนการบำบััด
ทางชีีวภาพ 

ด้้วยระบบตะกอนเร่่งปฏิิกิิริิยา  
(Activated Sludge-AS)

การบำบััดขั้้�นสุุดท้้าย
ในบ่่อเปิิด 

(Tertiary Lagoon) 
เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพน้ำำ�� 
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งอย่่างครอบคลุุม โดยตรวจวััดพารามิิเตอร์์ที่่�สำำ�คััญ เช่่น ค่่าความเป็็น 
กรดด่่าง (pH), อุุณหภููมิิ, ค่่าซีีโอดีี (COD), ค่่าบีีโอดีี (BOD), ค่่าของแข็็งแขวนลอย (TSS), น้ำำ��มัันและไขมััน รวมถึึงโลหะหนััก 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกมามีีคุุณภาพตรงตามข้้อกำำ�หนด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567108 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การเฝ้้าระวัังแบบเรีียลไทม์์

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบ COD Online Monitoring มาใช้้ในการ
ควบคุุมคุุณภาพน้ำำ�� โดยระบบนี้้�สามารถตรวจสอบค่่าซีีโอดีีจาก 
บ่่อเติิมอากาศและส่่งข้้อมููลแบบเรีียลไทม์ไปยัังห้้องควบคุุม  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการปล่่อยน้ำำ��เสีียท่ี่�ไม่่ได้้คุุณภาพ นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังจััดหาบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในการ
ควบคุุมระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของระบบ
บำำ�บััดและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลลััพธ์์จากการดำเนิินการ
การดำำ�เนินิการดัังกล่่าวช่ว่ยให้้บริษิััทฯ สามารถจััดการน้ำำ��เสีียได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิภาพ โดยคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด 100% ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ในปีี 2567 
คุุณภาพของน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััด 
และปล่่อยออกเป็็นไปตามมาตรฐาน 
ที่่�กฎหมายกำหนด  
โดยไม่่มีีกรณีีที่่�คุุณภาพน้้ำ
เกิินมาตรฐานที่่�กำหนด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567109 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการคุุณภาพอากาศ
1.	ก ารควบคุุมไอเสีียที่่�ปล่่อยจากปล่่อง: บริิษััทฯ ใช้้ระบบควบคุุมการปล่่อยมลพิิษที่่�ทัันสมััย เช่่น:

มาตรการจััดการคุุณภาพอากาศ

มลพิิษทางอากาศเป็็นหนึ่่�งในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลกระทบรุุนแรงต่่อสุุขภาพ
ของมนุุษย์์ ระบบนิิเวศ และเศรษฐกิิจ การปล่่อยสารมลพิิษทางอากาศจากภาค
อุุตสาหกรรมอาจส่่งผลต่่อสุุขภาพของกลุ่่�มคนเปราะบางและชุุมชนโดยรอบ เช่่น 
การเกิดิโรคหััวใจ โรคปอด และการเสีียชีีวิตก่่อนวััยอัันควร นอกจากนี้้� ยัังมีีผลกระทบ 
ต่่อระบบนิิเวศ เช่่น การเกิิดฝนกรดที่่�ทำำ�ลายพืืชผลทางการเกษตร

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความท้้าทายดัังกล่่าว และได้้ดำำ�เนิินการจััดการมลพิิษ 
ทางอากาศโดยยึึดมั่่�นในมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 และการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครััด เราได้ด้ำำ�เนินิมาตรการลดผลกระทบจากมลพิษิทางอากาศ 
เช่่น การใช้้เชื้้�อเพลิิงสะอาด การติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดมลพิิษที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ
การนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ เพื่่�อลดการระบายมลพิิษทางอากาศ

2.	ก ารจััดการถัังเก็็บวััตถุุดิบิและผลิติภััณฑ์์: 
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนินิการติิดตั้้�งถัังกัักเก็็บ (Storage Tank) ที่่�ออกแบบตามมาตรฐาน API Standard:  
	 Venting Atmospheric and Low-pressure Storage Tanks, 2000 พร้้อมติิดตั้้�ง Secondary  
	 Rim Seal เพื่่�อลดการรั่่�วไหลของไอระเหย

3.	ก ารควบคุุมไอระเหยในกระบวนการขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์

Vapor Recovery Unit 
(VRU): 

ควบคุมุการปล่อย VOCs ในกระบวนการ 
ขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ทางรถ

Vapor Combustion Unit 
(VCU): 

ลดการปล่่อย VOCs ในกระบวนการ
ขนถ่่ายเบนซีีนทางเรืือ

4.	ก ารติิดตามและตรวจสอบ 
	คุุ ณภาพอากาศ ในพื้้�นที่่� 
	 โรงกลั่่�นและบริิเวณใกล้้เคีียง: 

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ตรวจวััดอััตโนมััติิ  
(Continuous Emission Monitoring Systems: 

CEMS): 
เพื่่�อตรวจสอบและบัันทึกึค่่ามลพิษิ เช่่น ก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์  
(SO2), ไนโตรเจนออกไซด์์ (NOx), และฝุ่่�นละอองในไอเสีีย
จากปล่องแบบเรีียลไทม์ ระบบ CEMS จะส่่งข้้อมููลไปยััง
ศููนย์์ควบคุุมและแจ้้งเตืือนเมื่่�อค่่ามลพิิษใกล้้เกิินมาตรฐาน

ระบบควบคุุมการเผาไหม้้ 
(Advanced Combustion 

Control): 
ใช้้เทคโนโลยีีควบคุุมอััตราส่่วน
เชื้้�อเพลิิงและอากาศ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการเผาไหม้้และลด
การปล่่อยมลพิิษ

ระบบคอมพิิวเตอร์์ TDC: 

สำำ�หรัับการควบคุมุและตรวจสอบ
ค่่ามลพิิษจากปล่่องให้้สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

โดยมีีการตรวจวััดอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าค่่ามลพิิษในพ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน 
เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567110 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ผลลััพธ์์จากการดำเนิินงาน

มาตรการดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถควบคุุมการปล่่อยมลพิิษ
ทางอากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ค่่ามลพิิษที่่�ปล่่อยออกจากปล่่อง
เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด 

100% 

ส่่งผลให้้ลดผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพของชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ 

นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เช่่น ระบบ CEMS และ TDC 
ยัังช่ว่ยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย และยกระดัับ
มาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2567

แผนงานหรืือโครงการการลดการจััดการคุุณภาพอากาศ  ปีี 2567

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบตรวจสอบคุุณภาพอากาศจากปล่่องระบายอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Emission Monitoring Systems: CEMs)  
มาใช้ก้ัับหน่ว่ยผลิติไฟฟ้า้ด้ว้ยกัังหััน ทั้้�ง 3 หน่ว่ย โดยระบบดัังกล่า่วสามารถส่ง่สััญญาณข้อ้มูลูแบบ Real-Time ทำำ�ให้บ้ริษิััทฯ สามารถเฝ้า้ระวััง 
และตรวจสอบคุุณภาพอากาศได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและทัันท่่วงทีี

การติดิตั้้�งระบบ CEMs นี้้� ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการควบคุมุการปล่อ่ยก๊า๊ซจากกระบวนการผลิติ พร้อ้มทั้้�งสนัับสนุนุการดำำ�เนินิงานให้เ้ป็น็ไป 
ตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศอย่่างโปร่่งใส และสร้้างความมั่่�นใจ 
ให้้กัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

การระบายมลพิิษจากปล่่องระบาย

เป็็นไปตามมาตรฐาน
ที่่�กฎหมายกำหนด 

คุุณภาพอากาศที่่�ตรวจวััด 
โดย Third Party  

อยู่่�ในค่่ามาตรฐาน 

ที่่�กำหนด 100%

การลดการใช้้หอเผาทิ้้�ง 
(Flare minimization) 

2.1 เมกะตััน

การลดการใช้้หอเผาทิ้้�ง  
(Flare minimization)  

2.1 เมกะตััน

ข้้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษอากาศ

เป็็นศููนย์ ์
(No compliant)

ข้้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษอากาศ 

เป็็นศููนย์์  
(No compliant)

ผลการดำเนิินงาน 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567111 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการของเสีีย
และวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว
การบริิหารจััดการของเสีียเป็็นประเด็็นสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
การปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเคร่ง่ครััด การจััดการ 
ของเสีียที่่� เหมาะสมช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม เช่่น  
การปนเปื้้�อนของดิินและแหล่่งน้ำำ�� ตลอดจนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการใช้้ทรััพยากร และสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนในระยะยาว

แนวทางการจััดการของเสีีย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในกระบวนการผลิิต กิิจกรรมซ่่อมบำรุุง และกิิจกรรมอื่่�นๆ  
โดยใช้้หลัักการ 3Rs ได้้แก่่:

บริิษัทัฯ ยังัปฏิบัิัติติามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในประเทศไทย 
และระดัับสากล พร้้อมส่่งของเสีียไปกำจััดในสถานที่่�ที่่�ได้้รัับ
อนุญุาต โดยมีกีารติดิตามตรวจสอบทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การเก็บ็ 
รวบรวม การขนส่่ง ไปจนถึึงการกำจััดอย่่างเหมาะสม

Reduce: 
ลดการสร้้างของเสีีย
ด้้วยการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

Reuse: 
นำของเสีียกลัับมาใช้้ซ้้ำ

Recycle: 
นำของเสีียมาแปรรููปเพื่่�อใช้้ใหม่่

มาตรการเสริิมสร้้างความเข้้าใจและการจััดการของเสีีย

บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจในกระบวนการจััดการของเสีียแก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย โดยมุ่่�งเน้้นในประเด็็น
ต่่อไปนี้้�:

การให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มา 

ของขยะ

การจััดการของเสีีย 
แต่่ละประเภท 

อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย

การแยกประเภทขยะ 
ตามความเสี่่�ยง เช่่น  

ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล  
และขยะอัันตราย

การจััดการ 
ขยะอัันตราย 

ตามมาตรฐานที่่�กำหนด

การบริิหาร 
จััดการของเสีีย 
แบบปลายน้้ำ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกผู้้�รัับกำำ�จััดของเสีียที่่�มีีมาตรฐานและได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมาย โดยมีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�โปร่ง่ใสและชััดเจน พร้อ้มทั้้�งเข้า้ตรวจสอบสถานที่่�ดำำ�เนินิงานของผู้้�รัับกำำ�จััด เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กระบวนการกำำ�จััดของเสีียเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนด
และมาตรฐาน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567112 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ผลลััพธ์์จากการดำเนิินงาน

การดำำ�เนิินมาตรการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
แต่่ยัังสนัับสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิััทฯ ให้เ้ป็น็ไปตามแนวทาง
ความยั่่�งยืืนและสร้า้งความไว้ว้างใจให้ก้ัับผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย บริษิััทฯ 
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาการจััดการของเสีียและวััสดุทุี่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้อย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ไม่่มีีปริิมาณของเสีียที่่�ส่่งกำำ�จััดด้้วยการเผาที่่�ไม่่ได้้ Energy 
Recovery และการฝัังกลบ 0.00 ตััน (ไม่่รวม Recycle หรืือ 
Reused หรืือการเผาเพื่่�อ Energy Recovery)

	 ไม่่มีีของเสีียอัันตรายส่่งไปฝัังกลบ 
	 (Zero Waste to Landfill) 

	 ไม่่มีีของเสีียอัันตรายส่่งไปฝัังกลบ 
	 (Zero Waste to Landfill) 

ปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิิต ปีี 2567

ของเสีียรวม (Waste)

4,227 ตััน

ของเสีียอัันตราย 
(Hazardous Waste): 

3,065 ตััน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 73

ของเสีียไม่่อัันตราย 
(Non-Hazardous Waste): 

1,162 ตััน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 27

โดยบริิษััทจััดให้้มีีการคััดแยก 
ของเสีีย และเก็็บรวบรวมไว้้ 
ในภาชนะรองรัับที่่� เหมาะสม
เพื่่�อส่่งไปกำำ�จััดโดยหน่่วยงานที่่�
ได้้รัับอนุุญาตจากกรมโรงงาน
อุุตสาหกรรม และนำำ�ไปดำำ�เนิิน
ตามหลััก 3R

การจััดการของเสีียจากกระบวนการผลิิต
ตามหลััก 3Rs ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

ปีี 2566: ร้้อยละ 93 ปีี 2565: ร้้อยละ 93
หมายเหตุุ: เฉพาะของเสีียภายในโรงกลั่่�น

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2567

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

ปีี 2567: 

ร้้อยละ 100

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567113 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



Reuse เช่่น:

Recovery เช่่น:

Recycle เช่่น:

Others method เช่่น:

	คื ืนบรรจุุภััณฑ์์ (IBC) สู่่�ผู้้�ผลิิตเพื่่�อนำไปใช้้ซ้้ำ  

ผลการดำเนิินงาน

ปริิมาณ 37 ตััน หรืือ ร้้อยละ 1 

ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

	 การเผาเป็น็เชื้้�อเพลิิงทดแทน/เชื้้�อเพลิิงผสม (Energy  
	 recovery-alternative fuels/fuel blending)  

ผลการดำเนิินงาน

ปริิมาณ 2,483ตััน หรืือ ร้้อยละ 59  
ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ผลการดำเนิินงาน

ผลการดำเนิินงาน

	 การทำวัสัดุผุสมเพื่่�อใช้้เป็็นวัตัถุดุิบิทดแทนในเตาอุุตสาหกรรมซีเีมนต์์
	 การนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีกด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ
	 การคััดแยกโลหะเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่อีีกครั้้�ง
	 การเผาทำลายร่่วมในเตาเผาปููนซีีเมนต์์ (Waste to energy):  

	 การนำของเสีียจากการซ่อมบำรุุงเข้้าสู่่�กระบวนเผาทำลายร่่วมใน 
	 เตาเผาปููนซีีเมนต์์ โดยของเสีียจะถููกเปลี่่�ยนจากวััสดุุที่่�ทิ้้�งแล้้วและ 
	 ไม่่เป็็นที่่�ต้้องการให้้กลายเป็็นทรััพยากรที่่�มีีประโยชน์์ในกระบวนการ 
	 ผลิิตปููนซีีเมนต์์ที่่�มีีการควบคุุมอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งช่่วยทดแทนการใช้้ 
	 พลัังงานหลััก เช่่น ถ่่านหิิน ปิิโตรเลีียม หรืือก๊๊าซธรรมชาติิ เป็็นต้้น  
	อี ีกทั้้�งเป็็นการนำพลัังงานความร้้อนกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อีีกด้้วย

	น้ ้ำเสีียบำบััดด้้วย
	วิ ิธีีทางเคมีีกายภาพ  
	 (Physico-chemical 
	 treatment) 

ปริิมาณ 1,354 ตััน 

หรืือ ร้้อยละ 32 

ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ปริิมาณ 57 ตััน หรืือ ร้้อยละ 1 

ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

แผนงานหรืือโครงการที่่�สำคััญ ในการดำเนิินการจััดการขยะ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567114 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การเตรีียมพร้้อมด้้านบุุคลากร 
และอุุปกรณ์์:

บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สััญญากัับองค์์กรระดัับโลก  
เช่น่ Oil Spill Response Limited (OSRL)  
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึงึทีีมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉินิ  
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ 
อุุปกรณ์์การตอบโต้้ เหตุุการณ์์รั่่� ว ไหล 
ของน้ำำ��มััน

การฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน:

บริิษััทฯ มีีการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินร่่วมกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและทีีมสนัับสนุุนจาก
ส่่วนกลาง โดยในปีี 2567 โรงกลั่่�นศรีีราชา
ได้ด้ำำ�เนินิการฝึกึซ้อ้มเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิกรณีี
น้ำำ��มัันรั่่�วไหล จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ครอบคลุุม 
ทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การตรวจสอบและบำำ�รุงรัักษา 
อุุปกรณ์์ การฝึึกอบรมผู้้�ปฏิิบััติิงาน จนถึึง
การปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์รั่่�วไหลจริิง

การตรวจสอบและบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์:

บริิษััทฯ มีีการตรวจสอบและบำำ�รุงรัักษา
อุปุกรณ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ระบบ
ป้้องกัันการร่ั่�วไหลสามารถใช้้งานได้้อย่่าง
เต็็มประสิิทธิิภาพ

1 2 3

ผลลััพธ์์และความพร้้อมในการตอบสนอง

การดำำ�เนินิงานดัังกล่า่วช่ว่ยให้บ้ริษิััทฯ สามารถตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉิินได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และครอบคลุมุ เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่ชุมุชนและ
สิ่่�งแวดล้้อม ความพร้้อมทั้้�งในด้้านบุุคลากร การฝึึกอบรม และการใช้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�มีีมาตรฐานสููง สะท้้อนให้้เห็็นถึงึความมุ่่�งม่ั่�นของบริิษััทฯ ในการ
ปกป้้องความปลอดภััยของคน ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

การจััดการการรั่่�วไหลของน้้ำมััน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันในทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน โดยมุ่่�งเน้้นการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างรอบคอบ รััดกุุม และมีีระบบการป้้องกัันท่ี่�สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หากเกิิดเหตุุการณ์์
ไม่่พึึงประสงค์์ บริิษััทฯ ได้้เตรีียมแนวทางปฏิิบััติิที่่�รััดกุุมเพื่่�อจััดการกัับผลกระทบจากการรั่่�วไหล ทั้้�งในกรณีีการรั่่�วไหลสู่่�แหล่่งน้ำำ��และผิิวดิิน

มาตรการป้้องกัันและจััดการการรั่่�วไหลของน้้ำมััน

ไม่่มีีการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีี 
อย่่างมีีนััยสำคััญสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม 

ไม่่มีีการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีี 
อย่่างมีีนััยสำคััญสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม 

ไม่่มีีการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีี 
อย่่างมีีนััยสำคััญสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม 

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2567

เป้้าหมายระยะกลางและระยะยาว

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

*	 การรั่่�วไหลระดัับที่่�ต้้องรายงาน คืือ การรั่่�วไหลมากกว่่า 1 บาร์์เรล

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567115 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาและยกระดัับกระบวนการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมุ่่�งเน้้นความถููกต้้อง ตรงต่่อเวลา 
และความปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมจากการปนเป้ื้�อนหรืือการร่ั่�วไหลของผลิตภััณฑ์ ์โดยมีีแนวทาง
ดำำ�เนิินการดัังนี้้�:

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่ง: 

มุ่่�งเน้้นการลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ยกระดัับความรวดเร็็ว 
และปลอดภััยในกระบวนการขนส่่ง พร้้อมทั้้�งดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด

ดููแลคู่่�ค้้าและพนัักงานขัับรถ:

เสริิมสร้้างมาตรฐานในการจััดส่่งน้ำำ��มัันสำำ�เร็็จรููปจากโรงกลั่่�น 
ถึึ งสถานีีบริิ การน้ำำ��มััน ให้้ เป็็น ไปตามกำำ�หนดนััดหมาย  
พร้้อมสนัับสนุุนความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพในการ 
ปฏิิบััติิงานของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	อุุบัั ติิเหตุุในการขนส่่งเป็็นศููนย์์  
	 (Zero Accident from delivery) 

	 การขาดแคลนน้้ำมััน (Run Out)  

	 0 กรณีีต่่อปีี
	 การเกิิดเหตุุการณ์์ผลิิตภััณฑ์์ปะปนกััน  

	 0 กรณีีต่่อปีี

	อุุบัั ติิเหตุุในการขนส่่งเป็็นศููนย์์  
	 (Zero Accident from delivery) 

	 การขาดแคลนน้้ำมััน (Run Out)  

	 0 กรณีีต่่อปีี
	 การเกิิดเหตุุการณ์์ผลิิตภััณฑ์์ปะปนกััน  

	 0 กรณีีต่่อปีี

	อุุบัั ติิเหตุุในการขนส่่งจำนวน 2 ครั้้�ง
  
	 การขาดแคลนน้้ำมััน (Run Out)  

	 6 กรณีีต่่อปีี
	 การเกิิดเหตุุการณ์์ผลิิตภััณฑ์์ปะปนกััน  

	 6 กรณีีต่่อปีี

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำเนิินงานปีี 2567 ระยะกลาง ปีี 2573 และระยะยาว ปีี 2593

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567116 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



กลยุุทธ์์การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่ง 

	 Rezone ปรัับโซนการจััดส่่งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดส่่ง การลดค่่าต้้นทุุน 
เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุ ปััญหาจราจร ความแออััดในคลััง รวมถึึงการลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวม

	 เพิ่่�มประสิิทธิภาพการจััดส่่งจากการบููรณาการระบบกัับระบบจััดส่่งระหว่่าง
บางจาก ศรีีราชากัับบริิษััท บางจาก รวมมีีคลัังน้ำำ��มัันและเส้้นท่่อภาคเหนืือ 
และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 เพิ่่�มประสิทิธิภาพการขนส่ง่ผลิตภััณฑ์ด์้ว้ยรถขนาดใหญ่ ่(กึ่่�งพ่ว่ง) ให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ 

	 ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของลููกค้้า เช่่น  
การขาดแคลนน้ำำ��มััน (Run Out) หรืือความผิิดพลาดในการจััดส่่ง รวมถึึง 
ลดโอกาสของการเกิิด Minimum Cross Over เพื่่�อให้้การบริิการมีีความราบรื่่�น 
และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

	สื่่ �อสารที่่�ชััดเจนและต่่อเนื่่�องกัับผู้้�ขัับขี่่� เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเกี่่�ยวกัับ 
เส้้นทางและการจััดส่่ง โดยมีีการอััปเดตข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ผ่่านระบบ 
การสื่่�อสารภายใน เพื่่�อให้ผู้้้�ขัับขี่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนได้้ทัันทีีหากมีีปัญหา
หรืือเหตุกุารณ์์ไม่่คาดฝััน

	 เสริิมมาตรการป้้องกัันปััญหาด้้านการจััดส่่ง เช่่น การตรวจสอบสภาพรถ 
ก่่อนการเดิินทาง การตรวจสอบความพร้้อมของน้ำำ��มััน และการติิดตาม
สถานะการจััดส่่งผ่่านระบบ GPS เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ายานพาหนะอยู่่�ในสภาพ
ที่่�พร้้อมใช้้งานและการจััดส่่งสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�น

	พิ ิจารณาเส้้นทางที่่�ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด เพื่่�อลดโอกาสของการเกิิดอุุบััติิเหตุุและปััญหาการจััดส่่งล่่าช้้า  
รวมถึึงการอบรมผู้้�ขัับขี่่�ให้้มีีความพร้้อมในทุุกสถานการณ์์

	ป้ ้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุในการขนส่่งเป็็นศููนย์์ (Zero Accident from delivery) 

	ติ ิดตั้้�งระบบ GPS ในยานพาหนะทุุกคััน เพื่่�อควบคุุมความเร็็วของรถขนส่่งอย่่างเคร่่งครััด และสามารถติดิตามตำำ�แหน่่ง
รถได้้แบบเรีียลไทม์์ และตรวจสอบการจอดนอกจุุดที่่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

	ติ ิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด (CCTV) ในยานพาหนะและสถานที่่�จััดเก็็บสิินค้้า เพื่่�อเสริิมความปลอดภััย รวมถึึงมีีผู้้�ดููแลระบบ 
CCTV อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

	 ใช้เ้ทคโนโลยีี GEO Fencing ควบคุุมพ้ื้�นที่่�การขนส่่งและคลัังสิินค้า้ ป้อ้งกัันการเข้า้ออกของยานพาหนะที่่�ไม่่ได้ร้ัับอนุุญาต 
และเสริิมความปลอดภััยในคลัังสิินค้้าด้้วยระบบแจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีการละเมิิดขอบเขต

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567117 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	ติ ิดตั้้�งระบบแจ้้งเตืือน (Alarm) ป้้องกัันการจอดในพ้ื้�นที่่�ที่่�
ห้้ามจอด ลดโอกาสในการเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือการขััดขวาง 
การจราจร

	 ใช้้มาตรการ Stop Work Policy ซ่ึ่�งเน้้นให้้ผู้้�ขัับข่ี่�หยุุด 
การทำำ�งานทัันทีีหากพบสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภัยั เพื่่�อป้้องกััน 
อุบุััติเิหตุทุี่่�อาจเกิดิขึ้้�นและรัักษาความปลอดภัยัทั้้�งต่อ่ผู้้�ขัับขี่่�
และสิินค้้าที่่�จััดส่่ง

	 การจััดทำำ�การฝึกึซ้อ้ม (Drill) รถ 3 ครั้้�งต่อ่ปี ีร่ว่มกัับ Vendor ทุกุราย  
รายละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเสริมิสร้า้งความพร้อ้มในการจััดการสถานการณ์์ 
ฉุุกเฉิินและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานด้้านขนส่่ง 

การดํําเนิินงานที่่�สำคััญ  

ในปี ี2567 บริษิััทฯ ได้ผ้นึกึกำำ�ลัังทางธุรุกิจิ (Synergy) ร่ว่มกัับบริษิััท บางจาก เพื่่�อยกระดัับประสิทิธิภิาพในการขนส่ง่ โดยปรัับปรุงุโซนการจััดส่ง่  
(Rezone) เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการให้้บริิการ ลดต้้นทุุนด้้านการขนส่่ง และเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการบริิหารจััดการเส้้นทางการขนส่่ง นอกจากนี้้�  
ยัังมุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้ว้ยการเพิ่่�มสััดส่ว่นการขนส่่งผ่า่นระบบท่่อ และการเพิ่่�มสััดส่ว่นการขนส่่งด้ว้ยรถขนาดใหญ่่ (กึ่่�งพ่ว่ง)  
ที่่�ช่ว่ยลดจำำ�นวนเที่่�ยววิ่่�ง พร้อ้มทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเข้า้มาช่ว่ยเสริมิการดำำ�เนินิงานเพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุในทุกุขั้้�นตอน มีีรายละเอีียด 
การดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

	 การปรัับโซนการจััดส่่ง (Rezone) 
	 ให้้สอดคล้้องกัับคลัังน้ำำ��มัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น คลัังบางจากพระโขนง คลัังบางปะอิิน คลััง BFT ลำำ�ปาง โดยมีีการปิิดคลัังน้ำำ��มััน 2 แห่่ง คืือ 

คลัังน้ำำ��มัันลำำ�ปางและคลัังน้ำำ��มัันลำำ�ลููกกาจากการปรัับโซนทำำ�ให้้การขนส่่งทางท่่อมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดระยะทาง 
ในการรัับน้ำำ��มัันของลููกค้า้ ซึ่่�งมีีส่ว่นสำำ�คััญในการเพิ่่�มความพึงึพอใจแก่ลู่กูค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้� การดำำ�เนินิการปิดิคลัังน้ำำ��มัันทั้้�งสองแห่ง่ 
ยัังถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน (Optimization) โดยช่่วยลดการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้อน และมีีส่วนสำำ�คััญในการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	ก ารเพิ่่�มสััดส่่วนการขนส่่งด้้วยรถขนาดใหญ่่ (กึ่่�งพ่่วง):
	 ในปีี 2567 สามารถคงสััดส่่วนการขนส่่งด้้วยรถขนาดใหญ่่ที่่�ร้้อยละ 65  จากการให้้ส่่วนลดแก่่ผู้้�ประกอบสถานีีบริิการน้ำำ��มัันเมื่่�อขนส่่งด้้วย

รถขนาดใหญ่่ และการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�รองรัับรถขนาดใหญ่่ในการก่่อสร้้างสถานีีบริิการน้ำำ��มัันแห่่งใหม่่ โดยการขนส่่งดัังกล่่าว 

	ก ารพััฒนาเทคโนโลยีีการขนส่่ง:
	 การจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อน้ำำ��มัันอััตโนมััติิด้้วยระบบ ASR เพื่่�อบริิหาร

จััดการปริมาณน้ำำ��มัันสํํารอง และวางแผนการส่ั่�งซื้้�อได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ได้้มีีการปรัับปรุุงระบบบริิหาร  
งานขนส่่ง (Transportation Management System: TMS) 
ให้้สามารถดำำ�เนิินการ 

	จัั บคู่่�คำำ�สั่่�งซ้ื้�อน้ำำ��มัันจากสถานีีบริิการในเส้้นทางที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อเพิ่่�มการใช้้การขนส่่งด้้วยรถขนาดใหญ่่ (Multi-drop) 
แทนการจััดแบบ Manual

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567118 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	จัั บคู่่�เที่่�ยววิ่่�งงานให้้ลดการวิ่่�งเที่่�ยวเปล่่าขากลัับ ให้้สามารถ
มีีสิินค้้าจััดส่่งทั้้�งเที่่�ยวไปและเที่่�ยวกลัับ (Backhaul)

	มีี การติิดตามการขนส่่งน้ำำ��มัันในแต่่ละรอบ รวมถึึงนำำ�
ระบบ GPS มาใช้้ในการติิดตามและควบคุุมความเร็็วของ
ยานพาหนะ พร้้อมทั้้�งป้้องกัันปััญหาการหลัับใน โดยจััดทำำ� 
รายงานการติิดตาม (Track Report) และส่่งต่่อให้้ 
หััวหน้้างานเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุง นอกจากนี้้�  
ยัังมีีการทบทวนตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนินิงาน (KPI) อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ในทุุกเดืือน เพื่่�อเสริิมสร้้างความปลอดภััย ลดอุุบััติเหตุุ 
จากการขัับขี่่� และบรรเทาปััญหาด้้านการจราจร อัันจะช่่วย
ยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ก ารจััดการข้้อร้้องเรีียน:
	มีี ระบบบริหิารจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียนแบบออนไลน์ ์(E-Complaint) 

เพิ่่�มความสะดวกในการรัับเรื่่�องและติดิตามข้อ้ร้อ้งเรีียน เชื่่�อมต่อ่ 
กัับระบบ SAP เพื่่�อจััดเก็็บค่่าปรัับจากการถููกร้้องเรีียนกัับ 
ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งได้้อััตโนมััติิ กระตุ้้�นให้้มีีการรัักษามาตรฐาน
การบริิการ

ด้้านการดููแลคู่่�ค้้าและพนัักงานขัับรถ

คู่่�ค้้าและพนัักงานขัับรถขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของประสิิทธิิภาพในการจััดส่่งน้ำำ��มัันไปยัังสถานีีบริิการ เพื่่�อให้้การ
ทำำ�งานบรรลุุเป้้าหมาย บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายและแผนงานที่่�ตอบสนองความต้้องการในการดููแลคู่่�ค้้ารวมถึึงพนัักงานขัับรถ ดัังนี้้�

เป้้าหมายปีี 2567 การดํําเนิินงานที่่�สำคััญ

	ส่ ่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างลููกค้้าและ 
	ผู้้�รั ับเหมาขนส่่ง

	ล ดภาระต้้นทุุนผู้้�รัับเหมาขนส่่ง

	ผู้้�รั ับเหมาขนส่่งได้้งานเป็็นธรรมและมีีประสิิทธิิภาพ 
	 ในการทำงาน

บริิษััทฯ ดููแลคู่่�ค้้าและพนัักงานขัับรถ ดัังนี้้�

	 ประชุุมรายเดืือนผ่่านระบบออฟไลน์์สลัับระบบออนไลน์์  
	 เพื่่�อกำหนดเป้้าหมายและติิดตามผลการดํําเนิินงาน (KPI) 

	 ปรัับปรุุงระบบการจััดแผนอััตโนมััติิให้้สามารถจััดรถยนต์์ 
	 ขนส่่งแทนการจััดงานแบบ Manual  เพื่่�อให้้ผู้้�รัับเหมาขนส่่ง 
	 ได้้งานเป็็นธรรมและมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานยิ่่�งขึ้้�น

แผนงานในอนาคต

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดส่่งจากการ
บููรณการระบบกัับระบบจััดส่่งระหว่่าง 
บมจ. บางจาก ศรีีราชา (BSRC) และ 
บมจ. บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น (BCP)  
รวมมีีคลัังน้้ำมัันและเส้้นท่่อภาคเหนืือ 
และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ใช้้ระบบ AI (Artificial Intelligence) 
สนับัสนุนุการวิเิคราะห์แ์ละปรับัปรุงุระบบ 
การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ การกำหนด
พื้้�นที่่�จััดส่่ง เส้้นทางการขนส่่ง เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ลดการวิ่่�งเที่่�ยวเปล่่า 
ขากลัับ และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

มีีแผนติิดตั้้� งระบบเพื่่�อติิดตามและ
ประเมิินพฤติิกรรมของผู้้�ขับขี่่�ในการ
ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อปรัับปรุุงพฤติิกรรม
การขับขี่่�และลดความเสี่่�ยงในการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ

1 2 3

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567119 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และพื้้�นที่่�ป่่าไม้้
บริษิััทฯ ตระหนัักถึงึผลกระทบต่อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งเชิิงบวกและลบจากการดำำ�เนินิธุุรกิจิของบริษิััทฯ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้ง ฟื้้�นฟูู  
และส่่งเสริิมการใช้้ระบบนิิเวศบนบกและทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้จััดทำำ� “นโยบายด้้านการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพและ 
การไม่่ทำำ�ลายพื้้�นที่่�ป่่าไม้้” เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบและสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพและ
พื้้�นที่่�ป่่าไม้้ 

หลีีก เลี่่� ย งการสร้้ า งผลกระทบ เชิิ งลบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพ 
จากการดำเนิินธุุรกิิจ

หลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
สำคััญทางความหลากหลายทางชีีวภาพ ได้้แก่่ 
พื้้�นที่่�มรดกโลกตามเกณฑ์์ขององค์์การยูเนสโก 
(UNESCO) พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำว่า่ด้ว้ยอนุุสัญัญาแรมซาร์์  
(Ramsar Convention) และพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ 
ที่่�กำหนดโดยองค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการ
อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (International Union for 
Conservation of Nature: IUCN)

หลีกีเลี่่�ยงการสร้า้งผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�ป่า่ไม้ ้กรณี
มีีผลกระทบจากดำเนิินธุุรกิิจต้้องฟื้้�นฟููหรืือปลููก
ป่่าไม้้เพื่่�อชดเชยการสููญเสีียป่่าไม้้

เป้้าหมายด้้านการจััดการ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพและ 
การไม่่ทำลายพื้้�นที่่�ป่่าไม้้

1

2

3

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567120 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ขั้้�นตอนดำเนิินงาน

1.	 บริิษััทฯ ดำเนิินการบริิหารจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ด้้วยกระบวนการ 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

5 ขั้้�นตอน
การบริิหารจััดการ
ความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

กำหนดนโยบาย

1

2

3
4

5

ประเมิินความเสี่่�ยง

กำหนดมาตรการ/
กลไกเยีียวยา

รายงาน/สื่่�อสาร

ติิดตามผล

ด้้านการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
และการไม่่ทำลายพื้้�นที่่�ป่่าไม้้

ประเมิินผลกระทบในทุุกขั้้�นตอน 
ของการดำเนิินธุุรกิิจ ในด้้าน

ประยุุกต์์ใช้้แนวทาง“การบรรเทาผลกระทบตามลำดัับชั้้�น  
(Mitigation Hierarchy)”

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญ  
รวมถึึงกลุ่่�มคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร ตลอดจนการทำงาน 

ร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอกและมีีการติิดตาม  
รายงาน เผยแพร่่ข้้อมููลผลการดำเนิินงาน

วััดผลและติิดตามผล 
การจััดทำมาตรการอย่่างต่่อเนื่่�อง

สถานที่่�ตั้้�ง

ผลกระทบ

International Union 
for the Conservation 

of Nature: IUCN

อากาศ น้้ำ ดิิน ของเสีีย

UNESCO World 
Heritage Sites

Ramsar Site

ฟื้้�นฟูู (Restore/Regenerate)

ลดผลกระทบ (Minimize)

ชดเชย (Offset)

หลีีกเลี่่�ยง (Avoid)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567121 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



1.1	กำำ�หนดนโยบายด้้านการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
และการไม่่ทำำ�ลายพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ 

1.2	ประเมินิความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ด้้านผลกระทบ 
ต่อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพจากการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ในขอบเขต
พื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงานหลััก (Own Operation) ได้แ้ก่ ่พื้้�นที่่�โรงกลั่่�นน้ำำ��มััน  
บางจาก ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี โดยพิิจารณาในประเด็็น ดัังนี้้� 

(1)	ระยะห่่างของสถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยรอบในรััศมีี  
5 กิิโลเมตร กัับพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง  
ได้้แก่่ พื้้�นที่่�มรดกโลกตามเกณฑ์์ขององค์์การยููเนสโก  
(UNESCO) พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ��ว่่าด้้วยอนุุสััญญาแรมซาร์์ (Ramsar 

Convention) และพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่�กำำ�หนดโดยองค์์การ
ระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (International 
Union for Conservation of Nature: IUCN) โดยใช้้
โปรแกรมสารสนเทศภููมิศิาสตร์ ์geographic information 
system, GIS 

(2)	ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทางอากาศ น้ำำ�� ดินิ และ
ของเสีีย โดยพิิจารณาการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด
ของกฎหมาย และกำำ�หนดมาตรการในการบรรเทาผลกระทบ 
ให้ส้อดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงที่่�พบ (รายละเอีีี�ยดดััั�งแสดง 
ในผััั�งงาน)

1.3	จััดทำำ�มาตรการโดยประยุกุต์ใ์ช้แ้นวทาง “การบรรเทาผลกระทบ
ตามลำำ�ดัับชั้้�น” ประกอบด้้วยการหลีีกเลี่่�ยง (Avoid) ที่่�จะก่่อให้้
เกิิดผลกระทบอย่่างรุุนแรง การลดผลกระทบ (Minimize) โดย
ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการให้้ดีีขึ้้�น การฟื้้�นฟูู (Restore) และการ
ชดเชย (Offset) ความสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น 

1.4	ติดตาม และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนหาโอกาส 
ในการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

1.5	เสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ�คััญ  
รวมถึงึกลุ่่�มคู่่�ค้าและคู่่�ธุรกิจิ ตลอดจนการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงาน 
ภายนอก (External Partners) ในการส่่งเสริิมคุุณค่่า 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567122 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ

ประเมิินที่่�ตั้้�งพื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ 

ประเมิินผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การดำเนิินการเป็็นไปตาม 
ข้้อกำหนดของกฎหมาย

การดำเนิินการไม่่เป็็นไปตาม 
ข้้อกำหนดของกฎหมาย

เพิ่่�มมาตรการควบการปล่่อยมลพิิษ  
ให้้เข้้มข้้นมากขึ้้�น

จััดทำแผน/มาตรการบรรเทา 
ผลกระทบทัันทีี

ความเสี่่�ยงต่่ำ

ความเสี่่�ยงปานกลาง ความเสี่่�ยงสููง

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

1.	มีี การประกาศใช้้นโยบายด้้านการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
และการไม่่ทำำ�ลายพ้ื้�นท่ี่�ป่่าไม้้ ซึ่่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลความย่ั่�งยืืนและบรรษััทภิบาล ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายและ
แนวทางปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบาย 
ด้้านการจััดการความ 

หลากหลายทางชีีวภาพ 
และการไม่่ทำลาย 

พื้้�นที่่�ป่่าไม้้

2.	ผ ลการตรวจสอบระยะห่่างของพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา จากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย
ทางชีีวภาพสููง ได้้แก่่ พื้้�นที่่�มรดกโลกตามเกณฑ์์ขององค์์การยููเนสโก (UNESCO) พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ��ว่่าด้้วย
อนุุสััญญาแรมซาร์์ (Ramsar Convention) และพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่�กำำ�หนดโดยองค์์การระหว่่างประเทศ
เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (International Union for Conservation of Nature: IUCN) พบว่่า 
ไม่่มีีพื้�นที่่�ดัังกล่่าวในรััศมีี 5 กิิโลเมตรรอบโรงกล่ั่�นฯ และได้้ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
พบว่่าพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นฯ มีีความเสี่่�ยงในการเกิิดผลกระทบร้้ายแรงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ในระดัับต่ำำ��

 พื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�ตั้้�ง จำนวนพื้้�นที่่� (แห่่ง) ขนาดพื้้�นที่่� (เฮกตาร์์)

โรงกลั่่�นน้ำำ��มันับางจาก ศรีรีาชา ต.ทุ่่�งสุุขลา อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี 1 113.6

โรงกลั่่�นและคลัังน้ำำ��มัันศรีีราชา Ramsar Convention 

UNESCO World Heritage IUCN Protected Area 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567123 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-biodiversity-th.pdf


นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ มีีการตรวจสอบนิิเวศวิิทยาทางทะเล
บริิเวณห่่างจากจุุดปล่่อยน้ำำ��ของโรงกลั่่�นออกไป 500 เมตร  
ประกอบด้้วยการติิดตามตรวจสอบปริิมาณและความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ดัังนี้้�

(1)	แพลงก์์ตอนพืืช (Phytoplankton) พบจำำ�นวน 
แพลงก์ต์อนพืืช 36 ชนิดิ และเมื่่�อทำำ�การวิเิคราะห์ห์าดััชนีี
ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Diversity Index) พบว่่า 
แพลงก์ต์อนพืืชมีีค่า่เท่า่กัับ 1.19 ส่ว่นดััชนีีค่า่ความสมดุลุ
ของการกระจาย (Evenness Index) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.33 

(2)	แพลงก์์ตอนสััตว์์ (Zooplankton) พบจำำ�นวน 
แพลงก์ต์อนสััตว์ ์11 ชนิดิ และเมื่่�อทำำ�การวิเิคราะห์ห์าดััชนีี 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Diversity Index) พบว่่า  
แพลงก์ต์อนสััตว์ม์ีีค่า่เท่า่กัับ 1.69 ส่ว่นดััชนีีค่า่ความสมดุลุ 
ของการกระจาย (Evenness Index) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.70

(3)	สััตว์์หน้้าดิิน (Benthos) พบจำำ�นวนสััตว์์หน้้าดิิน  
8 ชนิดิ และเมื่่�อทำำ�การวิเิคราะห์ห์าดััชนีีความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ (Diversity Index) พบว่่า สััตว์์หน้้าดิิน 
มีีค่่าเท่่ากัับ 1.76 ส่่วนดััชนีีค่าความสมดุุลของการ 
กระจาย (Evenness Index) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.85

จากค่่าดััชนีีความหลากหลายทางชีีวภาพ (Diversity Index) 
ของทั้้�ง 3 ชนิดิ สามารถบ่งชี้้�ได้้ว่า่แหล่่งน้ำำ��มีีคุณสมบััติสำำ�หรัับ
สิ่่�งมีีชีีวิิตอาศััยอยู่่�ได้้* 

สำำ�หรัับการประเมิินชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ถููกคุุกคามตามบััญชีีแดงของสหภาพนานาชาติิเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (IUCN Red list) ของแพลงก์์ตอนพืืช  
แพลงก์์ตอนสััตว์์ และสััตว์์หน้้าดิินบริิเวณห่างจากจุุดปล่อยน้ำำ��ของโรงกล่ั่�นออกไป 500 เมตร พบว่่า ไม่่พบชนิดพัันธุ์์�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการ 
สููญพัันธุ์์�

ชนิิด
จำนวนชนิิดพัันธุ์์�ตามบััญชีีแดงแยกตามสถานภาพ

CR EN VU NT

แพลงก์์ตอนพืืช 0 0 0 0

แพลงก์์ตอนสััตว์์ 0 0 0 0

สััตว์์หน้้าดิิน 0 0 0 0

*	 (ดััชนีีความหลากหลายทางชีีวภาพมีีค่่ามากกว่่า 1 แต่่น้้อยกว่่า 3) อ้้างอิิงตามข้้อเสนอแนะของ Shannon and Weaver (1963) และ Trivedi (1979), รายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกััน 
	 และแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และมาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน) พ.ศ. 2567

3.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งบนบกและทางทะเล ฟื้้�นฟูู และใช้้ประโยชน์์
จากความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยมีีการดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการร่่วมอนุุรัักษ์์ 
ฟื้้�นฟูู (Restore) เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวใหม่่ๆ (Regenerate) และเพิ่่�มพื้้�นที่่�ที่่�มีีมููลค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างต่่อเนื่่�องดัังนี้้� 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567124 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการเพื่่�อส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ

1.	มาช่่วย ด้้วยรััก 

	ดำ ำ�เนิินโครงการเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููทรััพยากรทางทะเล โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มปริิมาณสััตว์์น้ำำ��ในชุุมชน ฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ  
รัักษาความสมดุุลของสััตว์์ทะเลในพ้ื้�นที่่� ให้้ดำำ�รงอยู่่�ในธรรมชาติิได้้อย่่างย่ั่�งยืืน รวมทั้้�งสร้้างการมีีส่วนร่่วม ปลุุกจิิตสำำ�นึึกในการร่่วมดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมในถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยของชุุมชน

เป้้าหมาย
1.	 อนุุรัักษ์์ปริิมาณสััตว์์น้้ำในชุุมชนบ้้านอ่่าวอุุดม และชุุมชน 
	บ้ ้านแหลมฉบััง 

2.	 สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการเพาะพัันธุ์์�  
	 และปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำ

3.	 สนัับสนุุนเครืือข่่ายกลุ่่�มประมงในชุุมชนให้้ร่่วมกัันเพาะพัันธุ์์�  
	 และอนุุรัักษ์์สััตว์์น้้ำ

4.	ส่ ่งเสริิมพนัักงานให้้ร่่วมกัันทำประโยชน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้ชุุมชน

ผลการดำเนิินงานปีี 2567
1.	จั ดกิจิกรรมเพื่่�อการอนุุรักัษ์พ์ันัธุ์์�สัตว์น้์้ำโดยมีีพนัักงานและครอบครััวเข้้าร่ว่ม 146 คน, กลุ่่�มประมง และชุุมชน 60 คน, ผู้้�แทนส่่วนงานราชการ  
	 16 คน สร้้างการมีีส่่วนร่่วม ปลุุกจิิตสำนึึกในการร่่วมดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย

2.	 ปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำจำนวน 100,000 ตััว และบ้้านปลาจากวััสดุุธรรมชาติิจำนวน 20 หลััง เพื่่�อเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์น้้ำ 

3.	 สนัับสนุุนการปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำกัับกลุ่่�มประมงในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี 

กลยุุทธ์์
1.	 วางแผนการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่� อาทิิ  
	 สำนัักงานทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งที่่� 2, ประมงอำเภอ 
	 ศรีีราชา, เทศบาลนครแหลมฉบัังและกลุ่่�มประมงชุุมชนบ้้าน 
	อ่ ่าวอุุดม 

2.	จั ัดกิิจกรรมเพื่่�อการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สััตว์์น้้ำในชุุมชน สร้้างบ้้านปลา 
	 จากวััสดุุธรรมชาติิ และปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำ

3.	 สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สัตว์์น้้ำในชุุมชนอย่่าง 
	 สม่่ำเสมอ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567125 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



2.	ปลููกพัันธุ์์�ไม้้ยืืนต้้น ณ ศาลเจ้้าพ่่อตากสิิน ชุุมชนบ้้านนาเก่่า 

	ดำ ำ�เนิินโครงการเพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิิเวศตามธรรมชาติิ และคืืนความสมดุุลให้้กัับความหลากหลายทางชีีวภาพ เนื่่�องในวัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก 
โดยการปลููกพัันธุ์์�ไม้้ยืืนต้้น ในพื้้�นที่่�ชุุมชนบ้้านนาเก่่า สร้้างการมีีส่่วนร่่วม พร้้อมปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้ทุุกภาคส่่วนเห็็นความสำำ�คััญ และร่่วมกััน
อนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููทรััพยากรป่่าไม้้ในชุุมชน

เป้้าหมาย
1.	 อนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููทรััพยากรป่่าไม้้ในชุุมชนบ้้านนาเก่่า 

2.	 สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัการปลูกูพันัธุ์์�ไม้ย้ืนืต้น้ 

3.	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน 

กลยุุทธ์์
1.	 วางแผนการทำงานร่่วมกัับเทศบาลนครแหลมฉบััง โรงเรีียน 
	 เทศบาลแหลมฉบััง 3 และชุุมชนบ้้านนาเก่่า 

2.	จั ัดกิิจกรรมเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููทรััพยากรป่่าไม้้ในชุุมชน

3.	 สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�อยู่่�เสมอ 

ผลการดำเนิินงานปีี 2567
1.	จั ดักิจิกรรมเพื่่�อการอนุรุักัษ์์ฟื้้�นฟูทูรัพัยากรป่่าไม้้ในชุมุชน เนื่่�องในวัันสิ่่�งแวดล้อ้มโลก ร่ว่มกับัเทศบาลนครแหลมฉบััง นักัเรียีน และประชาชน 
	 ในพื้้�นที่่� สร้้างการมีีส่่วนร่่วม ปลููกจิิตสำนึึกในการร่่วมดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย

2.	 ปลููกพัันธุ์์�ไม้้ยืืนต้้น เช่่น ต้้นมะขาม และอื่่�นๆ รวมจำนวน 70 ต้้น เพื่่�อช่่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากชั้้�นบรรยากาศรัักษาอุุณหภููมิิ 
	 ของโลก

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567126 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการมลพิิษทางเสีียง
เสีียงเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตและสุุขภาพของประชาชนในพ้ื้�นที่่�อุุตสาหกรรมอย่่างมาก โดยเฉพาะในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีการดำำ�เนิินงานของ
โรงงานและเครื่่�องจัักรที่่�ก่่อให้้เกิิดเสีียงดััง ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อสุุขภาพร่่างกาย เช่่น การสููญเสีียการได้้ยิิน การรบกวนการนอนหลัับ  
และผลกระทบทางจิติใจ นอกจากนี้้� มลพิษิทางเสีียงยัังส่ง่ผลต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มโดยรวม ทั้้�งสััตว์ป์่า่และระบบนิเิวศ บริษิััทฯ ได้ต้ระหนัักถึงึความสำำ�คััญ 
ของการจััดการมลพิิษทางเสีียง และได้้ดำำ�เนิินการมาตรการต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมการผลิิต 
ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง

การดำเนิินการจััดการมลพิิษทางเสีียงในปีีที่่�ผ่่านมา

การจััดการในระดัับพื้้�นที่่�

	 การจััดทำำ�แผนผัังแสดงระดัับเสีียงในพื้้�นที่่�: จััดทำำ� Noise Contour  
	 Map ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีโอกาสเกิิดมลพิิษทางเสีียง โดยเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ปีี 2567  
	 และมีีการวางแผนปรัับปรุุงแผนผัังอย่่างต่่อเนื่่�องทุุก 3 ปีี เพื่่�อใช้้เป็็น 
	ข้ ้อมููลสำำ�คััญในการวางแผนการจััดการและลดผลกระทบจากเสีียง

	 การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ลดเสีียง (Silencer): ดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง Silencer  
	สำ ำ�หรัับเครื่่�องจัักร เช่น่ ในกระบวนการปล่อยไอน้ำำ�� (Steam Blowout)  
	 เพื่่�อลดระดัับเสีียงให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตามข้้อกำำ�หนด

	 การออกแบบและควบคุุมระดัับเสีียงในพื้�นที่่�ผลิต: ออกแบบให้้ 
	 ระดัับเสีียงท่ี่�เกิดิจากเครื่่�องจัักร เช่น่ Gas Turbine Generation 3 ไม่เ่กินิ  
	 90 เดซิเิบลเอ ที่่�ระยะ 1 เมตร โดยมีีการตรวจสอบและวััดผลเป็น็ประจำำ�

การจััดการด้้านบุุคลากร

	 การจัดัหาอุปุกรณ์ป์้อ้งกันัเสียีงส่ว่นบุคุคล: จััดหาอุุปกรณ์ป์้อ้งกัันเสีียง 
	ส่ วนบุุคคล เช่น่ Ear Plugs และ Double Hearing Protection สำำ�หรัับ 
	 พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ที่่�เสีียงเกิินกว่่า 95 เดซิิเบลเอ

	 การตรวจสุุขภาพของพนัักงาน: มีีการตรวจสุุขภาพของพนัักงาน 
	 ที่่�ปฏิิบััติงานในพ้ื้�นที่่�เสีียงดัังอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง รวมถึึงการตรวจ 
	 การได้้ยิินเพื่่�อประเมิินผลกระทบด้้านสุุขภาพจากเสีียง

	 การติดตั้้�งเครื่่�องหมายเตืือนและป้้ายประชาสัมัพันัธ์์: จััดทำำ�ป้า้ยเตืือน 
	 และประชาสััมพัันธ์์ในพื้้�นที่่�เสีียงดััง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและสร้้าง 
	 ความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงาน

การจััดการในเชิิงระบบ

	 การกำำ�กับัดููแลและบำำ�รุงุรัักษาเครื่่�องจัักร: กำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบ 
	 และบำำ�รุงุรัักษาเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์ท์ี่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิต 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เครื่่�องจัักรทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและ 
	 ลดเสีียงรบกวน

	 การประเมิินผลและปรัับปรุุงมาตรการ: จััดการประชุุมและประเมิิน 
	ผ ลการดำำ� เนิินงานเกี่่� ยวกัับการจััดการมลพิิษทางเสีียงทุุกปีี  
	 เพื่่�อปรัับปรุุงมาตรการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567127 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



สัังคม
	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
	 การดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
	 โปรแกรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััท

มิิติิ



ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
(Occupational Health & Safety)

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเป็็นประเด็็นสำำ�คััญในอุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียมเนื่่�องจากการเกิิดอุุบััติเหตุุในการทำำ�งานและ/หรืือกระบวนการ
ผลิตขนส่ง่และจััดจำำ�หน่า่ย สามารถส่งผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียหลากหลาย อาทิ ิอุบุััติเหตุกุารบาดเจ็บ็และความเจ็บ็ป่ว่ยเนื่่�องจากงานอาชีีพ 
และชุุมชนรอบข้้างผลกระทบทางธุุรกิิจจากการหยุุดการผลิิตเพื่่�อแก้้ไขเหตุุการณ์์และเยีียวยาผู้้�เกี่่�ยวข้้องและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
เช่่น การรั่่�วไหลของมลพิิษต่่างๆ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััยให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมามีีหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััยทั้้�งต่่อตััวเองและเพื่่�อนร่่วมงานตามกฎหมายท้้องถิ่่�นรวมถึึงมาตรฐานสากล เช่่น ระบบการบริิิ�หาร 
การปฏิิิ�บััั�ติิิ�งานสู่่่��ความเป็็นเลิิิ�ศ (OEMS) และในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้การรัับรองตามมาตรฐาน ISO 45001:2018 และดำำ�เนิินงานสอดคล้้อง 
กัับระบบบริิหารความปลอดภััยกระบวนการ (Process Safety Management: PSM) มีีกลยุุทธ์์ในการสร้้างค่่านิิยม ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

คณะทำำ�งาน OEMS Committee, Contractor Safety Committee, Safe Operation Committee, Risk Assessment and Management  
Committee และ SHE Committee ที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายความปลอดภััั�ยและอาชีีี�วอนามััั�ย, ทบทวน, เสนอแนะ สนัับสนุุนทรััพยากร 
รวมถึงึแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมการดำำ�เนินิงานด้า้นความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเพื่่�อพััฒนาระบบมาตรฐานการจััดการด้้านความปลอดภััั�ย 
และอาชีีี�วอนามััั�ยให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลอย่่างต่่อเนื่่�องและย่ั่�งยืืน โดยจััั�ดให้้้�มีีี�การประเมิิิ�นความเส่ี่่��ยงพร้้้�อมทั้้�งระบุุุ�มาตรการ 
เพื่่่��อป้้องกััั�นความเสี่่่��ยงท่ี่�อาจเกิิิ�ดข้ึ้�นได้้้�มีีี�การอบรมพนััั�กงานและผู้้้��รััั�บเหมาเกี่่่��ยวกััั�บพฤติิิ�กรรมที่่�ไม่่่�ปลอดภััั�ยพร้้อมวิิิ�ธีีี�ป้้องกััั�นเพื่่่��อ 
ไม่่่�ให้้้�เกิิิ�ดความสููู�ญเสีีี�ยและการตรวจสอบการปฏิบิััติภายในองค์์กร อาทิิ การเดิินตรวจความปลอดภััยและการประชุุมเพื่่�อแจ้ง้ผลการตรวจและ
ติดิตามการแก้้ไขจากคณะกรรมการความปลอดภััยอย่่างน้้อยเดืือนละหนึ่่�งครั้้�งตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด จากการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุจากอุุบััติเหตุุ
และเหตุุการณ์์เฉีียดฉิิวที่่�เกิิดข้ึ้�น พบว่่าเก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานบนที่่�สููง ซ่ึ่�งได้้นำำ�บทเรีียนมาปรัับปรุงการทำำ�งานและควบคุุมการปฏิิบััติงาน 
เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��กำำ�หนดแผนการปรัับปรุงในระยะสั้้�นและยาวและติิดตามการแก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จพร้้อมสื่่�อสารแก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 
ควบคู่่�ไปกัับมาตรการด้้านความปลอดภััยและกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย ใช้้ Operation Excellence Management System และ 
Reliability management System ในการบริิหารจััดการ ความปลอดภััยบุุคคลและความปลอดภััยกระบวนการผลิิต รวมทั้้�งอาชีีวอนามััย
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

No One Gets Hurt 
ทุุกคนต้้องไม่่บาดเจ็็บ 
(ISO 45001)

Everybody Stays 
Healthy 
ทุุกคนปลอดภััยและมีีสุุขภาพดีี 
(ISO 45001)

Enhancing Process 
Safety and Reliability 
Management System 
การยกระดัับระบบการจััดการ 
ความปลอดภััยและความน่่าเชื่่�อถืือ
ของกระบวนการผลิิต

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567129 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



OEMS
การบริิิ�หารจััั�ดการความปลอดภััั�ย
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การระบุุ, ประเมิิน, บรรเทา,
และยอมรัับความเสี่่�ยง

การออกแบบ, ก่่อสร้้าง,
และเตรีียมการเริ่่�มทำงาน

การเลืือก, ฝึึกอบรม,
ร่่วมมืือกััน, และเสริิมสร้้าง 
ความสามารถของบุุคคล

การดำเนิินการและ
บำรุุงรัักษาทรััพย์์สิิน การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

การเลืือกและทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอก

การเตรียมตัวัในกรณีฉีุกุเฉินิ
และการจััดการ 
กัับความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน

การประเมิินและขัับเคลื่่�อน 
ผลการปฏิิบััติิงาน

การนำ, การบริิหาร,  
และการขัับเคลื่่�อนผลการปฏิิบััติิงาน

การเรีียนรู้้�จาก 
ประสบการณ์์ 
ในการดำเนิินการ 
และเหตุุการณ์์

การให้้ข้้อมููลที่่�จำเป็็น
สำหรัับการก่่อสร้้าง,

การดำเนิินการ, 
และการบำรุุงรัักษา

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567130 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การบริิหารจััดการความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต

บริษิััทฯ มีีความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะช่่วยปกป้้องพนัักงาน กลุ่่�มงาน ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการจััดการกัับความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิต 
ระบบการบริิหารการปฏิิบััติงานสู่่�ความเป็็นเลิิศ (OEMS) เป็็นพ้ื้�นฐานในการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยของกระบวนการผลิตและ
กำำ�หนดความคาดหวัังที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของกระบวนการผลิิต ซึ่่�งถููกนำำ�ไปใช้้ในทุุกระบบการบริิหารของเรา โดยที่่� OEMS ระบุุ
ให้้การป้้องกัันความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในขั้้�นตอนการออกแบบ การดำำ�เนิินการผลิิต และการบำำ�รุุงดููแลรัักษาอุุปกรณ์์ บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบและบำำ�รุงุรัักษาอุปุกรณ์เ์หล่่านี้้�อย่า่งเคร่ง่ครััดเพื่่�อป้อ้งกัันหรืือบรรเทาผลกระทบจากเหตุุการณ์ท์ี่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้จ้ากกระบวนการผลิต

BSRC บริิหารจััดการความปลอดภััยกระบวนการผลิิต โดยใช้้ระบบจััดการการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศ Operation Excellence Management  
System (OEMS) โดยท่ี่�ระบบการจััดการนี้้�ครอบคลุุมทั้้�งความปลอดภััยส่่วนบุุคคล (ISO 45001) ความปลอดภััยกระบวนการผลิต  
(Process Safety management, PSM) และกระบวนการบริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) ซึ่่�งระบบการจััดการนี้้�จะครอบคลุมุประเด็น็ 
สำำ�คััญ 11 ด้้าน ได้้แก่่

1.	 การนำำ� การบริิหาร และการขัับเคลื่่�อนผลการปฏิิบััติิงาน 
	 กำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ความคาดหวัังจาก

ผู้้�นำำ�องค์์กร

2.	 การระบุุ ประเมิิน ลดผลกระทบ และการยอมรัับความเสี่่�ยง
	 การทำำ�การค้้นหา ประเมิิน และการลดผลกระทบจากความเส่ี่�ยง  

จะได้ร้ัับการพิจิารณา ทบทวน และอนุมุััติติามกรอบอำำ�นาจ
และระยะเวลาที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือ

3.	 การออกแบบ ก่่อสร้้าง และเตรีียมการเริ่่�มทำำ�งาน
	 การออกแบบ และการก่่อสร้้างเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�

กำำ�หนด รวมทั้้�งการเตรีียมการเริ่่�มดำำ�เนิินการ (startup)  
เป็็นไปตามมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน

4.	 การได้ข้้อ้มููลที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการก่อ่สร้า้ง การดำำ�เนินิการกลั่่�น  
	 และการบำำ�รุุงรัักษา

	 มีีการเก็็บข้้อมูลูที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�เนินิกิจิการกล่ั่�น รวมทั้้�ง 
วิิธีีปฏิิบััติการกลั่่�น วิิธีีการซ่่อมบำำ�รุง แผนผัังโรงงานและ
รายละเอีียดของอุุปกรณ์์เพื่่�อให้้พร้้อมในการออกแบบและ
ซ่่อมบำำ�รุุง

5.	 การเลืือก ฝึึกอบรม การร่่วมมืือกัันและการเสริิมสร้าง 
	ค วามสามารถของบุุคลากร

	 บุุคลากรได้้รัับการคััดเลืือก ฝึึกอบรม รวมถึึงมาตรฐาน 
ความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคล (Behavior Based Safety, JSA) 
การมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ

6.	 การดำำ�เนิินการกลั่่�นและการบำำ�รุุงรัักษา
	 มีีคู่่�มืือที่่�ได้ม้าตรฐานในการปฏิบิััติกิารกลั่่�นและการซ่อ่มบำำ�รุงุ  

ระบบการออกใบอนุุญาตทำำ�งาน ระบบการบำำ�รุุงรัักษา
อุุปกรณ์์ความปลอดภััยที่่�สำำ�คััญยิ่่�งยวด และการติิดต่่อ
ประสานงานระหว่่างหน่่วยงานภายในและภายนอก

	 มีีระบบการติิดตามและปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เพิ่่�มเติิมหรืือ
เปลี่่�ยนแปลง

	 มีีระบบการวางแผนงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

7.	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
	 มีีระบบพิิจารณาและอนุุมััติิการเปลี่่�ยนแปลง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567131 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



8.	 การเลืือก การทำำ�งานร่่วมกัันกัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก
	 มีีมาตรฐานในการคััดเลืือกผู้้�รัับเหมา และ Buddy Manager Program ที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาเพื่่�อพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

9.	 การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินการและอุุบััติิเหตุุ
	 อุุบััติิเหตุุได้้รัับการสืืบสวนหาสาเหตุุ รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์แนวโน้้มของอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อหาทางป้้องกัันในอนาคต

10.	การเตรีียมความพร้้อมในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และการจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดกัับชุุมชน 
	 อุุปกรณ์์และบุุคลากรมีีความพร้้อมตามแผนฉุุกเฉิิน และมีีการฝึึกทบทวน และซ้้อมแผนฉุุกเฉิินตลอดเวลา
	 ชุุมชนมีีความเข้้าใจ มีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันและบรรเทาในความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน

11.	การประเมิิน ขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
	 มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบ OEMS การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยที่่�มีีคณะทำำ�งานหลัักภายใต้้กรอบการบริิหารจััดการการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศ (OEMS) ดัังนี้้�

คณะทำงาน ประธาน วััตถุุประสงค์์

OEMS Committee ผู้้�จััดการโรงกลั่่�น
ทบทวนและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานภายใต้้ OEMS ทุุกระบบ ทั้้�งในแง่่กระบวนการและผลลััพธ์์เพื่่�อทำำ�การพััฒนา
ปรัับปรุุงระบบและประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเป็็นส่่วนหนี่่�งของ OEMS Element 1

Risk Assessment and Management 
Committee

ผู้้�จััดการแผนกปฏิิบััติิการกลั่่�น
ทบทวนและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของระบบประเมิินความเสี่่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงความก้้าวหน้้าตามแผนงาน คุุณภาพของ
การประเมิินความเสี่่�ยง การติิดตามผลของมาตรการการลดความน่่าจะเป็็น และการลดผลกระทบเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
OEMS Element 2 ซึ่่�งจะต้้องรายงานผลการดำำ�เนิินการให้้ OEMS Committee ทราบด้้วย

Safe Operation Committee ผู้้�จััดการแผนกปฏิิบััติิการกลั่่�น พิิจารณาอนุุมััติิการทำำ�งานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

SHE Committee ผู้้�จััดการส่่วนที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งตามกฎหมาย
ทำำ�หน้้าที่่�ตามกฎหมายความปลอดภััย เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ OEMS Element 5 ซึ่่�งจะต้้อง
รายงานผลการดำำ�เนิินการให้้ OEMS Committee ทราบด้้วย

Contractor Safety Committee ผู้้�จััดการแผนกเครื่่�องกลและซ่่อมบำำ�รุุง
เพื่่�อเป็็นการพััฒนาความรู้้�ความสามารถในเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาผ่่านตััวแทนบริิษััทฯ (Site Manager)  
เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับเหมาผ่่าน Buddy Manager Program
เป็็นส่่วนหนิึ่่��งของ OEMS Element 8 ซึ่่�งจะต้้องรายงานผลการดำำ�เนิินการให้้ OEMS Committee ทราบด้้วย

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567132 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



เป้้าหมายของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงาน 2567

	อัั ตราการเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Fatality Rate) เท่่ากัับศููนย์์ 0

	อัั ตราการเจ็็บป่่วยจากโรคจากการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด (OIR) เท่่ากัับศููนย์์ 0

	อัั ตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR) เท่่ากัับศููนย์์ 0.06

	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุที่่�นำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนที่่�เป็็นวงกว้้าง 0

เป้้าหมายระยะกลางปีี 2579 และระยะยาวปีี 2593 

	อัั ตราการเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Fatality Rate) เท่่ากัับศููนย์์

	อัั ตราการเจ็็บป่่วยจากโรคจากการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด (OIR) เท่่ากัับศููนย์์

	อัั ตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR) เป็็นศููนย์์

	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุที่่�นำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนที่่�เป็็นวงกว้้าง

หมายเหตุุ:		 หน่่วย = จำำ�นวนครั้้�งของการเสีียชีีวิิต บาดเจ็็บ เจ็็บป่่วยต่่อ 200,000 ชม. การทำำ�งาน

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567133 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยครอบคลุุมพนัักงานเจ้้้�าหน้้้�าที่่�ผู้้้��ผลิิิ�ต ผู้้้��รััั�บเหมา 

และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลููกค้้าและชุุุ�มชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของโรงกลั่่�น, คลัังน้้ำมัันศรีีราชาและสำนัักงานใหญ่่

31 ปีี
คลัังน้้ำมััน

13 ปีี
โรงกลั่่�น

การดำเนิินงาน: 
ในเดืือนตุุลาคม 2567 การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยฯ  
นำมาสู่่�ความภาคภููมิิใจโดยไม่่มีีอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

ในพื้้�นที่่�โรงกลั่่�น 13 ปีี และคลัังน้้ำมััน 31 ปีีต่่อเนื่่�อง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567134 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ความปลอดภััั�ยและอาชีีี�วอนามััั�ยในที่่่��ทำงาน
 
การบริิิ�หารจััั�ดการความปลอดภััั�ยส่่่�วนบุุุ�คคล

	 บริษิััทฯ ใช้ห้ลัักการ Behavior Based Safety (BBS) หรืือความ
ปลอดภัยัที่่�มาจากพฤติกิรรม ในการบริหิารจััดการความปลอดภัยั 
ส่ว่นบุคุคล โดยท่ี่� BBS คืือการส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานและผู้้�รัับเหมา
สามารถระบุคุวามเสี่่�ยง และวิธิีีการแก้ไ้ขได้ด้้ว้ยตนเองโดยเน้น้ที่่�
พฤติกิรรมส่ว่นบุคุคล เครื่่�องมืือ สถานที่่�ทำำ�งาน ระบบการทำำ�งาน  
และความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�วิิธีีการ 
ของบริษิััทฯ ในการบริหิารจััดการความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััย 
ซึ่่�งครอบคลุุมพนัักงานและผู้้�รัับเหมา (ร้้อยละ 100) ได้้สร้้าง
ผลลััพธ์์เชิิงบวกและได้้สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่� 
มีีวััตถุปุระสงค์์หลััก คืือต้อ้งไม่่มีีผู้้�ใดได้ร้ัับบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน 

	 หนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลในการบรรลุุเป้้าหมายของสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ไม่่มีีความเสี่่�ยงคืือการที่่�ทุุกคนใน
บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจที่่�จะแทรกแซงและสอบถามเมื่่�อมีีการกระทำำ�
ที่่�ไม่่ปลอดภััยที่่�สัังเกตเห็็นได้้ พนัักงานทุุกคนในองค์์กรสามารถ
เตืือนหรืือหยุุดงานได้้หากพบสถานการณ์์หรืือพฤติิกรรมที่่� 
ไม่่ปลอดภััย พนัักงานได้้รัับการสนัับสนุุนและถููกปลููกฝัังให้้ยิินดีี
รัับฟัังคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการทำำ�งานให้้ปลอดภััยมากขึ้้�น 

กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย 
ในองค์์กร ประกอบด้้วย: 
จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยสำำ�หรัับ
สำำ�นัักงานสนัับสนุุนที่่�กรุุงเทพ และคณะกรรมการความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยสำำ�หรัับการปฏิิบััติิการกลั่่�นที่่�ศรีีราชา 

	 สมาชิิกประกอบด้้วยผู้้�บริิหารและตััวแทนพนัักงาน 

	 มีีการเดิินสำำ�รวจความปลอดภััยและการประชุุมเป็็นประจำำ�
ทุุกเดืือน เพื่่�อติิดตามการป้้องกัันและแก้้ไขสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งาน 

จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา โดยประกอบไปด้วย
ผู้้�บริหิารระดัับสููง และเจ้า้หน้้าที่่�ความปลอดภััยจากบริิษััทผู้้�รัับเหมา
ทุุกบริิษััทร่่วมกัับผู้้�จััดการของบริิษััทฯ 

	 โปรแกรม Buddy Manager - แต่่ละบริิษััทผู้้�รัับเหมาจะได้้รัับ 
การจัับคู่่�กัับผู้้�จััดการของบริิษััทฯ โดยผู้้�จััดการของบริิษััทฯ จะช่่วย 
พััฒนาโปรแกรมความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาให้้ตรงต่่อ 
ความคาดหวัังของบริิษััทฯ 

	 ความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม (BBS) การเดิินสำำ�รวจ
ความปลอดภััย 

	 การเดิินสำำ�รวจความปลอดภััยจากผู้้�บริิหารระดัับสููงไปจนถึึง
หััวหน้้างาน สำำ�หรัับทั้้�งบริิษััทฯ และผู้้�รัับเหมา โดยมุ่่�งเน้้นที่่� 
การเป็็นผู้้�นำำ�เรื่่�องความปลอดภััยหน้้างาน

การสำำ�รวจด้้านอาชีีวอนามััยในการทำำ�งานโดยทีีมสุุขอนามััยด้้าน
อุุตสาหกรรม 

	 การตรวจสอบการสััมผััสกัับแสง/เสีียง/สารเคมีีตามมาตรฐาน
ของประเทศและมาตรฐานของบริิษััทฯ 

	 การดำำ�เนิินโปรแกรมการตรวจสอบระหว่่างกิิจกรรมการบำำ�รุง
รัักษาโดยขึ้้�นอยู่่�กัับความเสี่่�ยงท่ี่�ตรวจพบในการวิิเคราะห์์ความ
ปลอดภััยของงาน (Job Safety Analysis) 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567135 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ความสำำ�เร็็จด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน 

	 BSRC ได้้รัับรางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นด้้านความ
ปลอดภัยั ประจำำ�ปี ี2567 (Thailand Labour Management  
Excellence Award 2024)

การเตรีีี�ยมความพร้้้�อมและการตอบโต้้้�ในภาวะฉุุุ�กเฉิิิ�น
	 บริษิััทฯ มีีการเตรีียมความพร้อ้มในการตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์์

ฉุุกเฉิินทั้้�งหลาย เช่่น ภััยธรรมชาติิ การระบาดของโรคระบาด 
และเหตุุการณ์์จากการดำำ�เนิินงานผลิต ไม่่ว่่าจะเป็็นขนาดใหญ่่
หรืือเล็็ก รุุนแรงหรืือไม่่รุุนแรง ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สััญญาและ
สามารถเข้้าถึึงทีีมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินระดัับโลก เช่่น Oil Spill 
Response Limited (OSRL) ซ่ึ่�งรวมถึึงบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�  
ความสามารถ และอุปุกรณ์ก์ารตอบโต้เ้หตุฉุุกุเฉินิ บริษิััทฯ มีีการ 
ฝึกึซ้อ้มแผนฉุกุเฉินิร่ว่มกัันระหว่า่งหน่ว่ยงาน รวมถึงึทีีมสนัับสนุนุ 
จากส่ว่นกลาง การเตรีียมพร้อ้มนี้้�ทำำ�ให้บ้ริษิััทสามารถตอบสนอง
เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพเพื่่�อช่่วยปกป้้องความ
ปลอดภััยของคน ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม โดยที่่�ในปีี พ.ศ. 2567 
โรงกลั่่�นน้ำำ��มัันศรีีราชาได้้ทำำ�การปฏิิบััติซ้้อมฉุุกเฉิินรวมทั้้�งหมด 
30 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�เป็น็การซ้อ้มทั้้�งภายในและภายนอกซึ่่�งทำำ�การซ้อ้ม
ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและบริิษััทฯ ที่่�มีีพัันธสััญญาร่่วมกััน 

การระบุุุ�ความเสี่่่��ยง การประเมิิิ�นความเสี่่่��ยง และการตรวจสอบ 
เหตุุุ�การณ์์์�
	 ระบบการบริิหารการปฏิิบััติงานสู่่�ความเป็็นเลิิศ (OEMS) ได้้

อธิิบายกระบวนการประเมิินและจััดการความเสี่่�ยง ในส่่วนของ
การระบุุความเสี่่�ยงเรื่่�องความปลอดภััยของกระบวนการผลิิต 
จะถูกูประเมินิผ่า่นการทำำ� “HAZOP” ตามกำำ�หนดเวลาของแต่ล่ะ 
หน่่วยปฏิิบััติการทั้้�งนี้้�ยัังระบุุรายละเอีียดคุุณสมบััติของวิิศวกร
ความปลอดภััยกระบวนการผลิิตที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในงาน HAZOP 
รวมถึึงคุุณสมบััติิของสมาชิิกเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงจะถููก
ประเมินิ และจััดการได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง คณะกรรมการจััดการความ
เส่ี่�ยงกระบวนการผลิต (RMC) ที่่�นำำ�โดย Process Manager  
จะประชุุมรายเดืือนเพื่่�อทบทวนความคืืบหน้้าของ HAZOP  

	 BSRC ได้้รัับรางวััลระดัับเงิิน สถานประกอบการต้้นแบบดีีเด่่น 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานระดัับประเทศ ประจำำ�ปีี 2567 จากการเข้้าร่่วม 
รณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติเหตุุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์ 
โดยสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (องค์์กรมหาชน)

การป้้องกัันและบรรเทาท่ี่�ได้้รัับการระบุุโดย HAZOP รวมถึึง
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน

 
	 การระบุุความเสี่่�ยงสำำ�หรัับความปลอดภััยส่่วนบุุคคลจะถููก

ประเมิินผ่่านการวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย (JSA) 
กระบวนการ JSA นี้้�ได้้ถููกอธิิบายใน OEMS เช่่นกััน โดยท่ี่�
กระบวนการ JSA จะถูกูดำำ�เนินิการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของงานนั้้�นๆ 
รวมถึึงหััวหน้้างานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการป้้องกัันอัันตรายจะถููกนำำ�
ไปใช้้ในทางปฏิิบััติิ 

	 กิิจกรรมท่ี่�ถููกประเมิินว่่ามีีความเส่ี่�ยงสููงจะต้้องถููกทบทวน 
ในคณะกรรมการการปฏิบิััติงิานอย่า่งปลอดภัยั (SOC) ที่่�ผู้้�จััดการ 
กระบวนการผลิติ ผู้้�จััดการเครื่่�องกล และผู้้�จััดการความปลอดภัยั
จะอนุุมััติิการดำำ�เนิินการตามวิิธีีการป้้องกัันและบรรเทาทาง
วิิศวกรรมที่่�ดีี 

	 คณะกรรมการท่ี่�กล่่าวถึึงข้้างต้้นนี้้�จะดููแลให้้มาตรการป้้องกััน
และบรรเทาเหล่า่นี้้�ได้้รัับการพิิจารณาตาม “ลำำ�ดัับควบคุุม” เพื่่�อ
ลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

	 บริิษััทฯ ยัังได้้นำำ�กฎพิิทัักษ์์ชีีวิิต (Life Saving Rules-LSR)  
มาใช้้ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน กฎเหล่่านี้้�มีีไว้้เพื่่�อป้้องกัันเหตุุการณ์์
ท่ี่�อาจมีีผลรุนุแรง เช่น่ การทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�อัับอากาศ การทำำ�งาน 
ในที่่�สููง และการตััดแยกพลัังงาน พนัักงานและผู้้�รัับเหมา 
จะได้้รัับการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับกฎเหล่่านี้้�และสามารถหยุุด 
การทำำ�งานหากพบว่่าไม่่ปลอดภััยและรายงานหััวหน้้างาน 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าสภาพหน้้างานมีีความ
ปลอดภััยก่่อนดำำ�เนิินงานต่่อไป 
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	 OEMS ได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางเกี่่�ยวกัับระบบอนุุญาตการ
ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงการวางแผนการทำำ�งาน การสื่่�อสาร และการ
พิิจารณาอนุุมััติิตามระดัับความเสี่่�ยงของงาน 

	 สำำ�หรัับงานของหน่่วยปฏิิบััติิการและงานซ่่อมบำำ�รุุง อำำ�นาจใน
การออกใบอนุญุาตทำำ�งานจะถูกูกำำ�หนดโดยขึ้้�นอยู่่�กัับความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของกระบวนการผลิิต

	 มีีการบริิหารจััดการถ้้ามีีความจำำ�เป็็นต้้องปิิดระบบป้้องกััน
อััตโนมััติเิพื่่�อซ่อ่มบำำ�รุงุ โดยที่่�จะมีีการกำำ�หนดมาตรการชั่่�วคราว
เพื่่�อจััดการกัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

	 มีีกระบวนการจััดการสำำ�หรัับงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัันหลายฝ่า่ยเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงได้้ถููกประเมิินอย่่างรอบคอบ ครบทุุกด้้าน 

	 OEMS มีีหมวดที่่�ระบุุรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการรายงานอุุบััติิเหตุุ
รวมถึงึเหตุกุารณ์เ์ฉีียดฉิิว การสืืบสวนหาสาเหตุ ุและการบริหิาร
จััดการอุุบััติิเหตุุนั้้�นๆ ผู้้�จััดการและหััวหน้้างานต้้องสร้้างสภาพ
แวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมให้้มีีการรายงานอุุบััติิเหตุุรวมถึึงเหตุุการณ์์
เฉีียดฉิิวที่่�มีีผลกระทบต่่อความปลอดภััยของกระบวนการผลิิต
โดยทัันทีี บริษิััทฯ คาดหวัังให้้ทุกุคนในองค์์กรรายงานเหตุกุารณ์์
และเหตุุการณ์์เฉีียดฉิิวอย่่างทัันท่่วงทีี ระดัับของการสืืบสวนหา
สาเหตุจุะถููกกำำ�หนดข้ึ้�นโดยข้ึ้�นอยู่่�กัับความรุุนแรงที่่�อาจเป็น็ไปได้้  
การตรวจสอบรวมถึึง: 

	 สอบสวนมาตรการป้้องกัันที่่�อาจจะด้้อยประสิิทธิิภาพ 
จนทำำ�ให้้เกิิดเหตุุการณ์์นั้้�นๆ รวมถึึงสาเหตุุหลัักและ 
ปัจัจััยอื่่�นๆ และรวมถึงึการพิจิารณาตามหลัักการปฏิบิััติงิาน
โดยคนทำำ�งาน 

	 สอบสวนว่่าผู้้�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบในมาตรการป้้องกัันได้้ทำำ�
หน้้าที่่� โดยได้้มีีการตรวจสอบและแก้้ไขข้้อบกพร่่องของ
มาตรการอย่่างทัันท่่วงทีีหรืือไม่่ 

	 กำำ�หนดมาตรการแก้้ไขชั่่�วคราวและถาวรเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ 
เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�คล้้ายกัันข้ึ้�นอีีก โดยความสำำ�คััญไปท่ี่�
มาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

 
	 สื่่�อสารในองค์์กรถึึงข้้อเรีียนรู้้�จากเหตุุการณ์์ที่่�ผ่่านมา 

	 มาตรการแก้้ไขจะมีีการจััดลำำ�ดัับความเร่่งด่่วน และ 
ถููกติิดตามผลจนกว่่าจะมั่่�นใจว่่ามาตรการสััมฤทธิิผล  
ข้้อเรีียนรู้้�จากเหตุุการณ์์จะถููกนำำ�ไปสื่่�อสารกัับพนัักงาน 
ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการแบ่่งปััน 
กัับองค์์กรอื่่�นๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ 
จากเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น อุบุััติเิหตุตุ่า่งๆ จะได้ร้ัับการวิเิคราะห์์ 
แนวโน้้มของสาเหตุุหลัักในภาพรวมเพื่่�อการพััฒนาระบบ
จััดการต่่อไป
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การบริิิ�การด้้้�านอาชีีี�วอนามััั�ย

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างมากในการป้้องกัันและดููแล 
ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาของเรา โดยเฉพาะ
พนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นที่่�มีีระดัับ
ความเสี่่�ยงสููง บริิษััทใช้้มาตรฐานอาชีีวอนามััยระดัับสากล 
ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�
ของโรงกล่ั่�น หน่่วยอาชีีวอนามััยและสุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรม 
(OH&IH) จะกำำ�หนดการตรวจสุุขภาพโดยมีีการวิิเคราะห์์ปััจจััย
เสี่่�ยงทั้้�งภายในและภายนอกที่่�ทำำ�งาน หากพบว่่าพนัักงาน 
มีีผลกระทบจากปััจจััยเหล่่านี้้�พนัักงานจะได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ให้้ 
พบแพทย์์และรัับการดููแลสุุขภาพต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังให้้การตรวจสุุขภาพเพิ่่�มเติิมตามท่ี่�โรงพยาบาลแนะนำำ� 
ในแต่่ละช่่วงอายุุ 

	 บริิษััทฯ มีีคู่่�มืือการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััย 
และสุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรม ซึ่่�งจะใช้้ในการประเมิิน วิิเคราะห์์  
และจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุุขภาพของพนัักงาน 
และผู้้�รัับเหมา คู่่�มืือฉบัับนี้้�ยัังกำำ�หนดวิิธีีการประเมิินและบัันทึึก
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะได้้รัับจากสารเคมีีและเสีียง 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นการประเมิินครั้้�งแรกหรืือการทบทวนความเส่ี่�ยง
ในครั้้�งถััดไป 

	 ขั้้�นตอนสำำ�คััญในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและ
สุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรมคืือ: 
	 การระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและ 

สุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานผลิิต 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

	 การนำำ�มาตรการป้้องกัันที่่� เหมาะสมไปใช้้เพื่่�อควบคุุม 
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว รวมถึึงการเฝ้้าระวัังที่่�เหมาะสมของ 
พนัักงานที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ และการสื่่�อสารเรื่่�องความเสี่่�ยง 
ต่่อสุุขภาพให้้แก่่บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ 

	 ขีีดจำำ�กััดสำำ�หรัับการสััมผััสกัับความเส่ี่�ยงหรืือสารเคมีี 
จะเป็น็ไปตามค่า่ขีีดจำำ�กััดที่่�กำำ�หนดโดย ACGIH Threshold 
Limit Values (TLVs) และขีีดจำำ�กััดของกฎหมายในประเทศ 
จัังหวััด หรืือขีีดจำำ�กััดท้้องถิ่่�นอื่่�นๆ เช่่น OSHA PEL 

	 บริิษััทฯ ได้้ให้้บริิการด้้านสุุขภาพของพนัักงานดัังต่่อไปนี้้�: 

	 การให้้บริิการตรวจสุุขภาพพนัักงานที่่�เริ่่�มต้้นการจ้้างงาน 
ระหว่่างการจ้้างงาน และที่่�สิ้้�นสุุดการจ้้างงาน 

	 การให้้บริิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีซ่ึ่�งรวมถึึงการตรวจ
สุขุภาพทั่่�วไปและการตรวจสุขุภาพตามปัจัจััยความเสี่่�ยงด้า้น
อาชีีวอนามััยและสุขุศาสตร์อ์ุตุสาหกรรม รวมถึงึการป้อ้งกััน
โรคระบาดด้้วยการฉีีดวััคซีีนให้้กัับพนัักงาน

	 การกำำ�หนดมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรมให้้แก่่ผู้้�รัับเหมา: 
	 การเตรีียมพ้ื้�นที่่�ทำำ�งานและอุุปกรณ์ท์ี่่�จะทำำ�งานให้้เป็็นไปตาม

มาตรการป้้องกัันความเส่ี่�ยงที่่�ถููกระบุุในระหว่่างการวางแผน 

	 การให้้ความรู้้�ทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงเรื่่�องความ
ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและสุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรมใน
ขณะทำำ�งาน 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567138 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การมีีี�ส่่่�วนร่่่�วม การปรึึึ�กษา และการสื่่่��อสารเกี่่่��ยวกััั�บความปลอดภััั�ยและอาชีีี�วอนามััั�ยในที่่่��ทำำ�งาน
	 บริษิััทได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััย (2 คณะ คืือ คณะกรรมการความ

ปลอดภััยฯ โรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา และคณะกรรมการความปลอดภััยฯ สำำ�นัักงานใหญ่่) โดยเป็็น 
กลุ่่�มงานที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งตามข้้อกำำ�หนดเพื่่�อให้้เป็็นการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิหารและ
ตััวแทนพนัักงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าจะมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องในพื้้�นที่่�นั้้�น อย่่างน้้อย 50% ของสมาชิิกคณะกรรมการต้้องมาจาก
ตััวแทนของพนัักงานด้า้นปฏิบิััติการ โดยทุกุฝ่า่ยจะเลืือกตััวแทนของตนเอง คณะกรรมการจััดประชุมุ
เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนโดยท่ี่�ตััวแทนจะแบ่่งปัันข้้อมููลจากฝ่่ายงานของตน รายงานความคืืบหน้้าหรืือ 
การดำำ�เนิินงาน แผนอนาคต และทบทวนประสิิทธิภาพด้้านความปลอดภััยและรายงานผลต่่อผู้้�บริิหาร 

	 มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาที่่�ศรีีราชา คณะกรรมการนี้้�ประกอบด้้วย 
ผู้้�บริิหารสููงสุุดและเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััยจากบริิษััทผู้้�รัับเหมาทุุกบริิษััทพร้้อมกัับผู้้�จััดการ 

	 บริิษััทมีีการอบรมความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาทุุกคนก่่อนเริ่่�มงาน

	 บริิษััทมีีการอบรมการระงัับอััคคีีภััยให้้พนัักงานที่่�มีีหน้้าที่่�ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน รวมทั้้�งมีีการฝึึกทบทวนทุุกปีี

	 มีีระบบการอบรมผู้้�รัับเหมาก่่อนเริ่่�มงาน และมีีการให้้ความรู้้�ผู้้�รัับเหมาผ่่าน Buddy Manager Program และ Contractor Safety Committee อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้บริิษััทมั่่�นใจว่่าผู้้�รัับเหมามีีความรู้้� 
ด้้านความปลอดภััยเพีียงพอและเหมาะสมก่่อนที่่�จะมาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััท

ของบริิษััทฯ โปรแกรมผู้้�จััดการร่่วม (Buddy Manager) ถููกนำำ�ไปใช้้โดยที่่�แต่่ละผู้้�รัับเหมาจะจัับคู่่�กัับ 
ผู้้�จััดการของบริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ผู้้�จััดการของบริิษััทฯ จะช่่วยในการพััฒนาโปรแกรม 
ความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาเพื่่�อให้้ตรงตามคาดหวัังของบริิษััทฯ 

การฝึึกอบรมพนััั�กงานเกี่่่��ยวกััั�บความปลอดภััั�ยและอาชีีี�วอนามััั�ยในที่่่��ทำำ�งาน
	 การจััดทำำ�แผนงานเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงานในด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 

โดยแบ่่งเป็็นการฝึึกอบรมเบื้้�องต้้น การฝึึกอบรมต่่อเนื่่�อง และการฝึึกอบรมประจำำ�รอบ การฝึึกอบรม
ถููกออกแบบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีความเข้้าใจในมาตรการป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบจาก 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน 

	 นอกจากนี้้� การประเมิินความสามารถของบุุคลากรจะพิิจารณาจากประสบการณ์์ในการทำำ�งานและ
ความสามารถเฉพาะทาง ซึ่่�งรวมถึึง: 

 

การฝึึกอบรม
ที่่�เหมาะสมสำหรัับ
บทบาทที่่�กำหนด

การประเมิินความรู้้�
และทัักษะของพนัักงาน

หลัังการฝึึกอบรม

การเก็็บรัักษาเอกสาร
ในการฝึึกอบรม
และบัันทึึกต่่างๆ

การประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของระบบ

การฝึึกอบรม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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การส่่่�งเสริิิ�มสุุุ�ขภาพของพนััั�กงาน

บริิษััทฯ ยัังให้้บริิการด้้านสุุขภาพและการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ที่่�นอกเหนืือ
จากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน 

	 ให้บ้ริกิารดููแลรัักษาหลัังจากการป่่วยของพนัักงาน บุคุลากรทางการแพทย์มีีให้้
บริกิารตลอดชั่่�วโมงทำำ�งาน มีีพยาบาลในช่ว่งเวลาทำำ�งานปกติแิละแพทย์ท์ำำ�งาน
ในบางเวลา 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ บริิการนี้้�เป็็นการให้้บริิการโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

	 ให้้บริิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีที่่�มากกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

	 ให้้ประกัันสุุขภาพแก่่พนัักงาน 

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมโปรแกรมสุุขภาพตามความสมััครใจ เช่่น: 

	 การให้บ้ริกิารตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีแีละฉีดีวััคซีีนไข้ห้วััดให้แ้ก่พ่นัักงานตาม
ความประสงค์์ 

	 โปรแกรม Ergonomic ในสำำ�นัักงานท่ี่�รวมถึึงการพัักเบรกเช้้าและบ่่าย 
อุุปกรณ์์ทำำ�งานที่่�เหมาะสมกัับงาน 

	 โปรแกรมส่่งเสริิมความปลอดภััยโดยคณะกรรมการเพื่่�อความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เช่่น การเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ออกกำำ�ลัังกาย การแบ่่งปันัความรู้้� เกมกระดานเพื่่�อกระตุ้้�นการเข้า้ร่ว่ม ฯลฯ 

	 สโมสรกีีฬาสำำ�หรัับกีีฬานานาชนิิด เช่่น บาสเกตบอล แบดมิินตััน กอล์์ฟ 
และโบว์์ลิ่่�ง 

	 การเข้้าถึึงศููนย์์ฟิิตเนสทั้้�งสำำ�หรัับกรุุงเทพและศรีีราชา 

โครงการและผลการดำำ�เนิินงานในการส่งเสริิมสุุขภาพที่่�บริิษััทฯ ให้้ผู้้�รัับเหมาจััดทำำ�โครงการ หรืือเป็็นโครงการที่่�จััดทำำ� 
ร่่วมกัันระหว่่างพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

	 การส่่งเสริิมสุุขภาพตามความสมััครใจในกลุ่่�มผู้้�รัับเหมา เป็็นไปตามโครงการของนายจ้้างของพนัักงานผู้้�รัับเหมานั้้�นๆ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
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การดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างจริิงจัังและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ 
ข้อ้บัังคัับทั้้�งหมด บริษิััทฯ คาดหวัังให้พ้นัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่�และกรรมการ ปฏิบิััติติามกฎหมายและระเบีียบ
ข้อ้บัังคัับที่่�ใช้อ้ยู่่� และพยายามทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้าและหุ้้�นส่่วนทางธุุุ�รกิิจที่่�ร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสิิทธิมนุุษยชน
ภายในบริษิััทฯ ความรัับผิดิชอบต่อ่สิทิธิมินุษุยชนได้ร้ัับการสนัับสนุนุโดยมาตรฐานการดำำ�เนินิธุุุ�รกิจิ และ 
คำำ�ชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับแรงงานและสถานที่่�ทำำ�งานของบริษิััทฯ นโยบายของบริษิััทฯ ตอกย้ำำ��การสนัับสนุนุหลัักการ 
ปฏิิญญา องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2541 ว่่าด้้วยหลัักการพ้ื้�นฐานและสิิทธิในการทำำ�งาน 
โดยเฉพาะการกำำ�จััดการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการเลืือกปฏิิบััติิในท่ี่�ทำำ�งาน แนวทาง
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนของเราสอดคล้้้�องกัับเป้้าหมายของหลัักการชี้้�นำำ�ขององค์์การสหประชาชาติิ (UN)  
ว่่าด้้วยธุุุ�รกิิจและสิิทธิิมนุุุ�ษยชน 

Policy Commitment Human Rights Impact 
Self Assessment Access to Remedy Human Rights Due Diligence Performance Tracking 

& Reporting

	 นโยบายเกี่่�ยวกัับการคุุกคามผู้้�อื่่�น 
ในสถานที่่�ทํํางาน และการให้้โอกาส
ในการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน
ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  
เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้แก่่ 
คณะกรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงาน

เผยแพร่่ผ่่าน: BSRC Website 

จััดทำำ�ตามแนวปฏิิบััติิ

	 สนััั�บสนุุนหลััั�กการของปฏิิิ�ญญาองค์์์�การ
แรงงานระหว่่่�างประเทศ พ.ศ. 2541 

	 มีีการทบทวนทุุกปีี

	ป ระเมิินผลกระทบ ในทุุกขั้้�นตอน 
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

	ท บทวนกระบวนการเพื่่�อปรัับปรุุงและ
ลดโอกาสในการละเมิิดให้้น้้อยที่่�สุุด 

หมายเหตุุ: ทำำ�การประเมิินทุุกปีี

	 กำำ�หนดกลไกเยีียวยา เมื่่�อเกิิด 
ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 ใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วม กัับผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียในกรณีีที่่�ต้้องการการเยีียวยา

หมายเหตุุ: ทบทวนทุุกปีี

	 ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน 

เผยแพร่่ผ่่าน: BSRC Website

	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินการ

	 รายงานต่่อผู้้�บริิหารและเปิิดเผยต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เผยแพร่่ผ่่าน: BSRC Website

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567141 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การดำเนิินการปีี 2567

1)	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตรวจสอบประเด็็น 
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้า้น ตามแนวทางของคณะกรรมการ 
สิทิธิมินุษุยชน ครอบคลุมุความเสี่่�ยง 8 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ความเสี่่�ยงด้า้น 
การก่่อสร้้างสถานประกอบการและการขยายสถานประกอบการ 
ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา ชุุมชนและสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม โดยรอบพื้้�นที่่� 
ปฏิิบััติิการ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค องค์์กรอื่่�นท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ 
ทางธุุรกิิจ การใช้้แรงงานข้้ามชาติิ การจ้้างงานผู้้�มีีอััตลัักษณ์ ์
ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และลููกจ้้างชั่่�วคราว  
ครอบคลุุมกลุ่่�มเสี่่�ยง (เด็็ก ผู้้�หญิิง คนพื้้�นเมืือง และคนพิิการ)  
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายในองค์์กร ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น  
ธุุรกิิจตลาด และคู่่�ค้า ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีการเผยแพร่่
ข้อ้มููลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุษยชนผ่า่นรายงานความย่ั่�งยืืน  
โดยไม่่พบความเสี่่�ยง (สููงมาก-สููง) ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

2)	 การประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
(Supplier Code of Conduct) เรื่่�องของการปฏิิบััติิ 
ด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสิ่่�งแวดล้้อมในการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน  
โดยจััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าฯ รวมถึึงสนัับสนุุนพนัักงานของ
องค์์กรในการแก้้ไขปััญหาหากมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกิดิจากหน่ว่ยงานของคู่่�ค้า เผยแพร่่ใน bsrc-supplier-code-
of-conduct.pdf

3)	 บริิษััทฯ ปลููกฝัังความรัับผิิดชอบและสร้้างความเข้้าใจด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนโดยการจััดอบรมในองค์์กร และส่่งพนัักงาน 
เข้้าร่่วมอบรมกัับหน่่วยงานภายนอกองค์์กร ดัังนี้้� 

	 a)	สื่่ �อสารนโยบายสิทิธิมินุษุยชนขององค์์กรไปยัังกลุ่่�มเจ้า้หน้า้ที่่� 
	รัั กษาความปลอดภััยทุุกคน (ร้้อยละ 100) 

	 b)	สื่่ �อสารให้้พนัักงานเข้้้�าใจสิิทธิมนุุษยชนและวััั�ฒนธรรม 
	ท่ า่มกลางความหลากหลายของพนััั�กงานผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ 
	 เช่่น อิินทราเน็็ตและเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

4)	 บริษัิัทฯ ได้มี้ีการทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิมินุษุยชน
อย่่างรอบด้้าน กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการป้้องกััน บรรเทา
ผลกระทบ ไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน รวมถึงึสิ่่�งแวดล้้อม
และชุุมชน ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมบริิษััทฯ และห่่วงโซ่่อุุปทาน  
ผ่่านแนวปฏิิบััติิโดยมีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบโดยตรง และกำำ�หนด
กลไกการเยีียวยาที่่�เหมาะสมเมื่่�อเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

5)	ค วามหลากหลายและการยอมรััั�บความแตกต่่่�าง บริิษััทฯ 
ยึึดมั่่�นในแนวปฏิิบััติิด้้านความเท่่าเทีียมในกระบวนการ
จ้้างงาน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการสรรหา การจ้้างงาน การเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่ง และการบริิหารค่่าตอบแทน โดยมีีนโยบายท่ี่�
มุ่่�งส่่งเสริิมโอกาสในการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียม สนัับสนุุน
ความหลากหลาย และยัับยั้้�งการเลืือกปฏิิบััติในทุุกระดัับ
ขององค์์กร รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครััด บริษิััทฯ ไม่่อนุญุาตให้้มีีการล่่วงละเมิดิในทุกุรูปูแบบ  
และมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความหลากหลายของแนวคิิด มุุมมอง ทัักษะ  
ความรู้้� และวััฒนธรรมในองค์์กร ความหลากหลายนี้้�เป็็นแรงผลัักดััน 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567142 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

https://www.bsrc.co.th/storage/document/sustainability/bsrc-supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.bsrc.co.th/storage/document/sustainability/bsrc-supplier-code-of-conduct.pdf


ให้เ้กิดินวััตกรรม ความยืืดหยุ่่�น และความสามารถในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมพลัังงานที่่�ซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง 
รวดเร็ว็ บริิษััทฯ ส่่งเสริมิการสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ทุุกคนมีีส่วนร่่วม  
เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้นำำ�เสนอมุุมมองและความคิิด เพื่่�อให้้ 
บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีเป้้าหมาย 
ที่่�จะดึึงดููดและจ้้างพนัักงานท่ี่�มีีความสามารถและความทุ่่�มเท 
พร้้อมเปิิดโอกาสให้้พวกเขาได้้เรีียนรู้้� เติิบโต และประสบความ
สำำ�เร็จ็ในอาชีีพ ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้ค้ืือ ฐานพนัักงานที่่�มีีความหลากหลาย  
ซึ่่�งสะท้้อนมุมุมองและแนวคิดิที่่�แตกต่่างกััน บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการติิดตามและประเมิินความหลากหลายในทุุกขั้้�นตอน 
ของการจ้้างงาน ตั้้�งแต่่การสรรหา การฝึึกอบรม ไปจนถึงึการพััฒนา 
พนัักงาน เพื่่�อสร้้างองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

6)	สิิ ิ�ทธิิ�มนุุุ�ษยชนในห่่�วงโซ่่่�อุุุ�ปทาน ความคาดหวััั�งของเราต่่่�อคู่่�ค้า้ 
ซึ่่่�� งรวมทั้้� งผู้้้��ขายและผู้้้��รัั ั�บเหมา ในเรื่่�องสิิทธิิ�มนุุษยชน  
ครอบคลุุุ�มการอ้้้�างอิิิ�งถึึึ�งกรอบงานสิิทธิิิ�มนุุษุุยชนระหว่่่�าง 
ประเทศที่่�สำำ�คััญ เช่่่�น ว่่่�าด้้้�วยธุุุ�รกิิิ�จและสิิิ�ทธิิิ�มนุุุ�ษยชนของ 
องค์์์�การ สหประชาชาติิิ�และปฏิิ�ญญาขององค์์์�การแรงงาน 
ระหว่่่�างประเทศว่่่�าด้้้�วยหลััั�กการพ้ื้�นฐานและสิิิ�ทธิิิ�ในการทำำ�งาน 
ปีี ค.ศ. 1998 เราย้ำำ��ความคาดหวััั�งของเราในเรื่่่��องสิิทธิิิ�มนุุษยชน 
กััั�บคู่่�ค้้า ผ่่่�านทางจดหมายประจำำ�ปีีถึึึ�งซััั�พพลายเออร์์์� บริิิ�ษััั�ทฯ 
จะตรวจสอบซััั�พพลายเออร์์์�ที่่�ได้้้�รััั�บการคััั�ดเลืืื�อกในแต่่่�ละปีีเพื่่่��อ
ให้้้�เป็็นไปตามสััั�ญญา เราตรวจสอบการปฏิิิ�บััติิตามนโยบาย 
ด้้้�านราคา ความปลอดภััั�ย ยาและแอลกอฮอล์์์� การออกใบแจ้้้�งหนี้้�
และค่่่�าใช้้้�จ่่่�ายในการเดิิิ�นทางเป็็นประจำำ� ผู้้้��รััั�บเหมาที่่่��ไม่่่�สามารถ

ทำำ�ตามความคาดหวััั�งของเราอาจต้้้�องได้้้�รััั�บการฝึกึอบรมเพิ่่�มเติมิ
และรััั�บผิิิ�ดชอบการเยีีี�ยวยาตามสััั�ญญา รวมถึึึ�งการถููู�กเลิิิ�กจ้้้�าง

7)	 การลดผลกระทบต่่่�อที่่่��ดิิิ�นและที่่่��อยู่่่��อาศััั�ย บริิษััทฯ ส่่่�งเสริิิ�ม 
และสนััั�บสนุุนการให้้ความรู้้้��เรื่่�องการปกป้้อง และอนุุุ�รััั�กษ์์์� 
สิ่่�งแวดล้้้�อมในชุุุ�มชนใกล้้้�กััั�บโรงกล่ั่�นและในส่่่�วนอื่่่��นๆ ของ
ประเทศไทย รวมถึึงจััดให้้มีีโครงการรวมถึึึ�งเก็็็�บขยะชายหาด 
และปล่่อยพัันธุ์์�กุ้้�งและปล่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้ำำ��กว่่า 500,000 ตััว  
ร่่วมกัันจััดทำำ�ซั้้�งบ้้านปลาจากวััสดุุธรรมชาติิที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่่่�งเสริิิ�มอนุุุ�รััั�กษ์์์�และฟ้ื้�นฟููู�ทรััั�พยากรทางทะเล
และการฟ้ื้�นฟููู�เนื่่่��องในวัันทะเลโลก (World Ocean Day)  
ประจำำ�ปีี 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567143 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ประเด็็นความเสี่่�ยง

	 ความเท่่าเทียีมในกระบวนการสรรหา การจ้างงาน ค่่าตอบแทน 
	 โอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน

	 ความเท่่าเทีียมในการได้้รัับการปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำงาน  
	 (เช่่น คำพููด ท่่าทาง) ต่่อทุกุเพศ วัยั ศาสนา และการศึกึษา  
	 ฯลฯ

	 ความเท่่าเทีียมในสิิทธิิพนัักงานและสวััสดิิการพื้้�นฐาน

	 ความเท่่าเทีียมในการได้้รัับการอบรมเสริิมทัักษะ รวมถึึง 
	 ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม และเจรจาต่่อรองในเงื่่�อนไข 
	ที่่ �ต้้องการสำหรัับการทำงาน 

	 ความรุนุแรงการคุกุคามทางเพศ และการสัมัผัสัที่่�ไม่่เหมาะสม

	 สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและ 
	ถู ูกสุุขลัักษณะ

	 การรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

	 ความเท่่า เทีียมในกระบวนการสรรหา ผู้้�รั บเหมา  
	ผู้้�รั บเหมาชั่่�วคราว แรงงานข้้ามชาติิ เงื่่�อนไขการจ้างงาน  
	ค่ ่าจ้้างและสวััสดิิการ ไม่่ต่่ำกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด

	 ความเท่่าเทีียมในการได้้รัับการปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำงาน  
	 (เช่่น คำพููด ท่่าทาง) ต่่อทุุกเพศ วััย ศาสนา และการศึึกษา  
	 ฯลฯ

	 ความเท่่าเทีียมในการได้้รัับการอบรมความรู้้� ความเข้้าใจ 
	ด้ ้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 เปิิดโอกาสให้้มีีการแสดงความคิิดเห็็นในการปรัับปรุุง 
	วิ ธีีการทำงานร่่วมกััน รวมทั้้�งให้้เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม  
	 และเจรจาต่่อรองในเงื่่�อนไขที่่�ต้้องการสำหรัับการทำงาน 

	 ความรุนุแรงการคุกุคามทางเพศ ครอบคลุมุการปฏิบิัตัิงิาน 
	 ใน-นอกสถานที่่�ทำงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและ 
	ถู ูกสุุขลัักษณะ 

	 การรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

	 กระบวนการผลิิตสิินค้้านั้้�นๆ ใช้้วััตถุุดิิบอัันตรายหรืือปััจจััย 
	 การผลิติมาจากพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารละเมิดิสิทิธิริุนุแรงหรืือถูกูมองว่า่ 
	 ไม่่ยั่่�งยืืน

	 การใช้้แรงงานเด็็ก การบังคัับใช้้แรงงานสตรี หรืือแรงงาน 
	 ผิิดกฎหมายในการผลิิตสิินค้้า

	ลู กจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และแรงงานข้้ามชาติิของคู่่�ค้้า ไม่่ได้้รัับ 
	 การปฏิบัิัติิตามข้้อกำหนดของกฎหมายแรงงาน ความปลอดภัยั  
	 และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 ความเท่่าเทีียมของพนัักงานคู่่�ค้้าในการได้้รัับการอบรม 
	 ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (รวมถึึง 
	 การได้้รัับ PPE ตามลัักษณะงานอย่่างเหมาะสม)

	 สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและ 
	ถู ูกสุุขลัักษณะ 

	รั ักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับองค์์กรที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา 
(คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบบริิการ/แรงงาน)

คู่่�ค้้า 
(ผู้้�ขายวััตถุุดิิบ/สิินค้้า)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567144 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 การได้้มาซึ่่�งที่่�ดินิและการจัดการที่่�ดิินของสถานประกอบการ 
	ปั ัจจุุบัันและการลงทุุนในอนาคต คำนึึงถึึง
	 	สิ ทธิิชุุมชนในการเข้้าถึึงทรััพยากรธรรมชาติิ และ 
		  แหล่่งน้้ำ
	 	ผล กระทบด้้านวััฒนธรรมชุุมชน

	 กระบวนการในสำรวจความต้้องการ/ความคาดหวัังของ 
	ชุ มชนและสัังคมรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และมีีกระบวนการ 
	 ในการรัับฟัังเสีียงของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ในการดำเนิินกิิจกรรม/ดููแลชุุมชน เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึง 
	 และเท่่าเทีียมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�ม สตรี ผู้้�พิการ หรืือ 
	 กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่่�นๆ ในชุุมชน

	 การบริิหารจัดการตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
	 ไม่่เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
	 เศรษฐกิิจ

	มี ช่่องทางการสื่่�อสารกับชุุมชนอย่่างเป็็นระบบรวมถึึง 
	 เมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน 

	มี ช่อ่งทางรับัข้้อร้อ้งเรียีนของชุุมชนและการรักษาความลัับ 
	 ของผู้้�ร้้องเรีียน 

	 กำหนดเกณฑ์์การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียม เช่่น  
	 การแสดงออกด้้วยคำพููด ท่่าทาง รวมทั้้�งการระวััง 
	 การสััมผััสทางกาย หรืือด้้วยวิิธีีการอื่่�นใด

	มี ีกระบวนการในการป้้องกัันในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�
	 	 การคุุกคามทางเพศ หรืือเหตุุร้้ายแรงอื่่�นๆ ที่่�ลููกค้้า 
		ถู  ูกคุุกคาม
	 	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้้า (รวมถึึง  
		  การเก็็บ การเข้้าถึึง และการนำไปใช้้)
	 	 การละเมิิดสิิทธิิ เด็็กหรืือสตรี ผ่่านสื่่�อ โฆษณา 
		  ประชาสััมพัันธ์์ หรืือกิิจกรรมต่่างๆ

ชุุมชน ลููกค้้า

ประเด็็นความเสี่่�ยง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567145 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การทบทวนกระบวนการ และการบรรเทาผลกระทบ

ประเด็็น
ความเสี่่�ยง

รายละเอีียด 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

ความไม่่เท่่าเทีียมในสิิทธิิพนัักงานและสวััสดิิการพื้้�นฐาน  
หรืือการคุุกคามล่่วงละเมิิดทางเพศ กาย วาจา

มีีความเป็็นไปได้้ที่่�เกิิดความไม่่สอดคล้้องในสิิทธิิพนัักงานและ
สวััสดิิการพื้้�นฐาน เช่่น แรงงานบัังคัับหรืือแรงงานทาสขณะที่่� 
มีกีารปฏิบัิัติงิาน หรืือการคุกุคามล่่วงละเมิดิทางเพศ กาย วาจา 
โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

	 การป้้องกัันผลกระทบ โดยจััดทำนโยบายจ้้างงานอย่่าง 
	 เป็็นธรรม และนโยบายป้้องกัันการคุกคามผู้้�อื่่�น (ข้้อมููล 
	 เพิ่่�มเติิม: รายงานการกำกัับดููแลกิิจการและเอกสารบริิษััท |  
	 BangchakSriracha)

	 กำหนดกรอบเวลาในการจัดการเรื่่�องร้้องเรีียน ตามระดัับ 
	 ความรุุนแรง ในข้้อบัังคัับการทำงานบริิษััท เรื่่�อง ระเบีียบ 
	 การร้้องเรีียน สามารถร้้องเรีียนโดยผู้้�บัังคัับบััญชาจะตอบ 
	ชี้้� แจงแก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ภายในเวลาที่่�กำหนด

รัับเรื่่�องผ่่าน

	 พนัักงาน: 
	 hr_s@bangchak.co.th 

	 บุุคคลภายนอก: 
	 iabsrc@bangchak.co.th

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567146 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก
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ประเด็็น
ความเสี่่�ยง

ความเท่่าเทีียมในการดููแลสัังคมครอบคลุุมกลุ่่�มเสี่่�ยง สตรีี ผู้้�พิิการ หรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่่�นๆ  
เช่่น ชนกลุ่่�มน้้อยในชุุมชน (รวมถึึงการรัับฟัังเสีียง/สำรวจความต้้องการ/ความคาดหวัังของชุุมชน 
และสัังคมรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการอย่่างต่่อเนื่่�อง) 

รายละเอีียด มาตรการบรรเทาผลกระทบ

มีีความเป็็นไปได้้ที่่�เกิิดความไม่่เท่่าเทีียม 
ในการดููแลชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

	 การสำรวจความต้้องการของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
	 บริิหารกิจกรรมชุุมชนให้้เกิิดความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง 
	ผ่ านเทศบาลแหลมฉบััง เพื่่�อให้้กิิจกรรมชุุมชนเข้้าถึึง 
	 กลุ่่�มสตรีี ผู้้�พิิการ ผู้้�ด้้อยโอกาส และเด็็กยากไร้้ในชุุมชน

	มี การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 
	 ให้้เป็็นไปตามกฎหมายกำหนดเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด 
	 ผลกระทบต่่อชุุมชน

	 การป้้องก้้นไม่่ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบจากกิิจกรรม 
	ที่่ � ว า งแผนไ ว้้  โดยการแ จ้้ง เตืือนชุุมชนล่่วงหน้้า  
	ผ่ ่านช่่องทางต่่างๆ เช่่่�น วารสารชุุมชน “คุุยข้้ามรั้้�ว” หรืือ 
	 โครงการเปิิดบ้้านโรงกลั่่�น

รัับเรื่่�องผ่่าน

	 โทรศััพท์์ 

	 เวลาทำการ
	 0-3314-2303, 0-3314-2426,  
	 0-3314-2319, 0-3314-2951

	 นอกเวลาทำการ 
	 0-3314-2777

	 ไลน์์กลุ่่�ม (Group line): 
	 ประธานชุุมชนรอบโรงกลั่่�น

	 วารสารชุุมชนคุุยข้้ามรั้้�ว

	 การกำหนด “กระบวนการสื่่�อสารเชิิงรุุก” (Proactive communication work process) โดยแบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือกิิจกรรมที่่�วางแผนไว้้ ได้้แก่่  
	 การปิิดโรงงาน การปรัับปรุุง การบำรุุงรัักษา โครงการใหม่่ที่่�ทำให้้เกิิดการปิดถนน การเพิ่่�มจำนวนคนหรือืการจราจรในพื้้�นที่่� และอื่่�นๆ อีกีประเภท  
	คื อืเหตุกุารณ์ที่่�ไม่่ได้้คาดคิดิ (กรณีฉีุกุเฉินิ) ได้้แก่่ เหตุุการณ์์ผิิดปกติิในหน่่วยผลิิตที่่�ทำให้้เกิิดเปลวไฟสููง เสีียงดััง และกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์

	 กำหนดกรอบเวลาในการจัดการเรื่่�องร้้องเรียีน โดยประสานงานในพื้้�นที่่�และปิิดข้้อร้้องเรียีนทันัทีี

	 กำหนดกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยดำเนิินการโดย
	 	 กรณีีที่่�ยังัพบข้อ้ร้อ้งเรียีน หัวัหน้า้กะลงทำหน้า้ที่่�ตรวจพื้้�นที่่� เพื่่�อตรวจหาสาเหตุแุละแก้ไ้ขโดยทันัที ีโดยหััวหน้า้กะ และเจรจาหาข้อ้ยุตุิทิี่่�ทั้้�งสองฝ่า่ย 
		  ยอมรัับได้้
	 	 กรณีเีกิดิเหตุุการณ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้ค้าดคิิด บริษิัทัฯ มีหีน่่่�วยงานบริหิารแผนฉุกุเฉินิเพื่่�อดำเนินิการลดผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น โดยการสื่่�อสารปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น  
		ร  วมถึึงการประสานงานกัับเทศบาลแหลมฉบัังในกรณีีที่่�ต้้องจััดหาที่่�พัักพิิงชั่่�วคราว
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	 การเลืืื�อกพื้้�นที่่่��นำมาพััั�ฒนาสถานีีี�บริิิ�การน้ำมััั�น บริิษััท 
	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่างๆ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ในประเทศไทย  
	 (100%)

	 กรณีีการขยายกิิจการ/การได้้ที่่�ดิินใหม่่ มีีเกณฑ์์การสำรวจ 
	ด้ านทรััพยากรธรรมชาติิ แหล่่งน้้ำของชุุมชน คุุณภาพชีีวิิต 
	 ของชุุมชน และผลกระทบด้้านวััฒนธรรม เช่่น การสำรวจ 
	 ศาลเจ้้า หรืือสิ่่่��งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ตามความเชื่่�อของชุุมชน เป็็นต้้น  
	ต ามข้้อกำหนด การประ เ มิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม  
	 (Environmental Impact Assessment: EIA) ผ่่าน 
	 การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก (3rd party)

	 การตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน 

	 กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบเรื่่�องร้้องเรีียน โดยผู้้�รัับเหมาต้้อง 
	 ดำเนิินการแจ้้งทางวิิศวกรคุุมงานและผู้้�ประกอบการทุุกครั้้�ง

ประเด็็น
ความเสี่่�ยง

การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิินและการจััดการที่่�ดิิน ไม่่ขััดกัับกฎหมาย และไม่่กระทบกัับวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน  
ทั้้�งด้้านทรััพยากร และวััฒนธรรม

รายละเอีียด 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

มีคีวามเป็น็ไปได้ท้ี่่�การขยายธุรุกิจหรือืการจัดัการที่่�ดิินอาจกระทบ
กัับวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน ทั้้�งด้้านทรััพยากร และวััฒนธรรม รวมถึึง 
สุุขภาพและความปลอดภััยของคนในชุุมชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�รอบ
โครงการ 

รัับเรื่่�องผ่่าน

	 เบอร์์โทร: 
	ผู้้�รั ับเหมาแจ้้งเบอร์์ติิดต่่อไว้้ที่่�ป้้ายโครงการฯ  
	 การขยายกิิจการของบริิษััทฯ

	 เบอร์์โทร: 
	 เทศบาลหรืือหน่่วยงานราชการ  
	 ในพื้้�นที่่�การขยายกิิจการของบริิษััทฯ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567148 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 ติดิป้า้ยสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักด้า้นความปลอดภััยในสถานีี 
	 บริิการ

	 มาตรการตรวจสอบพื้้�นที่่� อุุปกรณ์์สำคััญ และให้้เพิ่่�มการติิดตั้้�ง 
	ร ะบบรัักษาความปลอดภััยให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้้ำมััน

	 การฝึกึซ้อ้มแผนดับัเพลิงิเบื้้�องต้น้ สำหรับัพนักังานบริกิารหน้า้ลาน  
	 และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 กำหนดจุุดรวมพล เพื่่�อให้้ลููกค้้าทราบและอำนวยความสะดวก 
	 ให้้ผู้้�พิิการเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย

ประเด็็น
ความเสี่่�ยง ความเท่่าเทีียมการให้้บริิการลููกค้้าและความปลอดภััยในสถานีีบริิการน้้ำมััน 

รายละเอีียด มาตรการบรรเทาผลกระทบ

มีโีอกาสเกิิดความไม่เ่ท่า่เทียีมในการได้้รับัการปฏิบัิัติิ 
รูปูแบบต่่างๆ (เช่่น การแสดงออกด้้วยคำพููด ท่า่ทาง 
สััมผััส หรืือด้้วยวิิธีีการอื่่�นใด) และความเป็็นไปได้้ 
ที่่�ลูกูค้า้ทิ้้�งก้น้บุหุรี่่�ในสถานีบีริกิารน้ำมััน อาจเป็น็เหตุุ
ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้านความปลอดภััย 

รัับเรื่่�องผ่่าน

	 Sharemail box: 
	 iabsrc@bangchak.co.th

	 สายด่่วน 1651

	 Social: 
	 https://www.facebook.com/ 
	 bangchakmemberclub

	 มีีกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย

	 รัับประกัันความเสีียหายจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้กัับลููกค้้า เมื่่�อพิิสููจน์์ได้้จริิง รัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่คำนึึงถึึง 
	 เพศ เชื้้�อชาติิ อายุุ หรืือสถานะอื่่�นๆ ไม่่กระทำสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความลำเอีียง 

	 กำหนดแนวทางการแสดงออกด้้วยคำพููด ท่่าทาง สััมผััส หรืือการกระทำอื่่�นๆ ที่่�ไม่่เหมาะสม 

	 กำหนดกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยดำเนิินการโดย
	 	 การประสานงาน: ประสานงานกัับฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหา 
	 	 การเจรจา: เจรจากัับลููกค้้าเพื่่�อหาข้้อยุุติิที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายยอมรัับได้้
	 	 การเสนอทางเลืือก: เสนอทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าพิิจารณา
	 	 กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบ: ผู้้�ดููแลฝ่่ายบริิการลููกค้้า หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

	 กำหนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (https://intranet.bsrc.co.th/pdf/Policy-Data-Protection-Thai-Rev-1.pdf)  
	ร วมถึึงกระบวนการที่่�มีีความปลอดภััยสููงในการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามมาตรฐานสากลการบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภััย  
	 ทางไซเบอร์์ ISO/IES 27001:2022

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567149 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

mailto:iabsrc%40bangchak.co.th?subject=
https://www.facebook.com/bangchakmemberclub
https://www.facebook.com/bangchakmemberclub
https://www.bsrc.co.th/storage/document/corporate/bsrc-policy-data-protection-th.pdf


ประเด็็น
ความเสี่่�ยง

ความเท่่าเทีียมของพนัักงานคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา ในการได้้รัับการอบรมความรู้้�ความเข้้าใจ 
ด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายละเอีียด 

บริิษััทผู้้�รัับเหมาไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน เช่่น การชำระ 
ค่่าจ้้าง, ค่่าตอบแทน, ค่่าล่่วงเวลา, สิิทธิิประโยชน์์ และสวััสดิิการ  
ให้้ถููกต้้องตามกฎหมายแรงงาน รวมถึึงการดูแลด้านความ
ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำงาน เช่่น การจััดหาอุุปกรณ์์
ความปลอดภััย การอบรมด้้านความปลอดภััย เป็็นต้้น

	 กำหนดให้คู้่่�ค้าปฏิบัิัติติามต่่อแรงงานให้ถู้กูต้อ้งตามกฎหมายแรงงานให้ค้รบถ้ว้น รวมถึงึกฎหมายด้้านความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััย 
	 ในขอบเขตงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (TOR: Terms of Reference) หรืือเงื่่�อนไขแนบท้้ายสััญญาแรงงาน 

	 มีีการกำหนดมาตรการเรื่่�องความปลอดภััย รวมถึึงการบริิหารค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทน ค่่าล่่วงเวลา สิิทธิิประโยชน์์ และสวััสดิิการแก่่ 
	ลู กจ้า้ง ผู้้�รับัเหมา และแรงงานข้า้มชาติ ิอย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมายแรงงาน หรือืได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานแรงงานไทย ความรับัผิดิชอบ 
	 ทางสัังคมของธุุรกิิจไทย มรท.8001 

	 กำหนดรููปแบบการเยียีวยา ได้้แก่ ่การขอโทษ/การชดเชยทั้้�งในรูปูแบบของตััวเงิินและไม่ใ่ช่ต่ัวัเงิิน/การหยุดุการดำเนิินการบางประการ  
	 และการจััดให้้มีีการควบคุุมความเสีียหายและป้้องกัันมิิให้้เกิิดซ้้ำ 

	 สื่่�อสารแนวปฏิบัิัติใิห้ผู้้้�รับเหมา/คู่่�ค้ารัับทราบและแจ้้งช่่องทางการเข้้าถึงึแนวปฏิบัิัติ ิผ่า่นทางการชี้้�แจงงาน และเอกสารแนบการประกวด 
	ร าคา และใบสั่่�งจ้้าง/สััญญาจ้้าง 

	 ประเมิินและสรุุปผลการดำเนิินงานของผู้้�รัับเหมา Contractor Safety Management (CSM) 

	 จััดทำสถิิติิข้้อร้้องเรีียนรายเดืือน และรายงานผู้้�บริิหารผ่่านการประชุุมประจำไตรมาส

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

รัับเรื่่�องผ่่าน

	ส ายด่่วน: 1651 	 เว็็บไซต์์: 
	 https://www.bsrc.co.th/th/corporate- 
	 governance/whistleblowing-portal

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567150 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

https://www.bsrc.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-portal
https://www.bsrc.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-portal


บริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีชี่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนในด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน และประเด็็นผิิดกฎหมาย จรรยาบรรณ ทั้้�งจาก
พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น และมีีกลไกในการคุ้้�มครอง
พนัักงานและผู้้�แจ้้งเบาะแสโดยจััดทำระบบฐานข้้อมููลความลัับ
ซึ่่�งเข้้าถึึงได้้เฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการตั้้�งคณะกรรมการ 
สอบสวนซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจากส่่วนงานที่่�ไม่่มีส่ี่วนได้้เสียีในข้้อเรียีกร้้อง 
ดัังกล่่าว เพื่่�อพิิจารณา สอบสวนดำเนิินการตามระเบีียบ และ
แจ้้งผลกลัับไปยัังผู้้�แจ้้งข้้อมููล ตามกรอบระยะเวลาเหมาะสม 
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความรุุนแรงของข้้อร้้องเรีียน โดยมีีช่่องทาง 
การรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสดัังนี้้�

		  	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์: 
			   iabsrc@bangchak.co.th

		  	 เว็็บไซต์์: 
			   https://www.bsrc.co.th/th/corporate- 
			   governance/whistleblowing-portal

บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีตััวแทนในการสื่่�อสาร 
ร่่วมกัันกัับฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ คืือ สหภาพแรงงาน 
พนัักงานบริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำกััด (มหาชน) โดย 
มีีลัักษณะเป็็นอีีกหนึ่่�งนิิติิบุุคคล และมีีการจดทะเบีียนถููกต้้อง 
ตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้อำนาจการดำเนิินการของ
สหภาพแรงงานอย่่างอิิสระ พร้้อมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนใน
กิิจกรรมของสหภาพแรงงานเพื่่�อดำเนิินการตามกฎหมาย  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเอื้้�ออำนวยความสะดวกในการจัดประชุุม
ประจำปีขีองสหภาพแรงงาน ตลอดจนประชาสัมัพันัธ์์กิจิกรรม 
สหภาพแรงงานผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััทฯ 

ปััจจุุบัันสหภาพแรงงานพนัักงาน 

มีีสมาชิิกเป็็นพนัักงานบริิษััทฯ 212 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 43.44 
ซึ่่�งพนักังาน 100% อยู่่�ภายใต้้ข้อ้ตกลงการเจรจาต่่อรองร่ว่มกันั 
โดยมีีการประชุุมหารืือกัับผู้้�บริิหารอย่่างสม่่ำเสมอ สหภาพ 
แรงงานฯ มีีสิิทธิิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการลูกจ้้าง (ปััจจุุบัันมีี 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 6 คน) เพื่่�อพััฒนาสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์
ของพนัักงานร่่วมกัับผู้้�แทนฝ่่ายบริิหารทำให้้พนัักงานได้้รัับ
สวััสดิิการตรงตามความต้้องการและความคาดหวัังอย่่าง
เหมาะสม และมีีการประชุุมปรึึกษาหารืือร่่วมกัันทุุกไตรมาส
ตามที่่�กฎหมายกำหนด 

จากกลยุทธ์์และการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนข้้างต้้น  
ทำให้้ในปีีที่่�ผ่า่นมา บริษิัทัฯ ไม่ม่ีขี้อ้ร้อ้งเรียีนด้า้นสิทิธิิมนุษุยชน 
จากการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า ได้้แก่่ การไม่่ใช้้
แรงงานบัังคัับ การไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน การมีีเสรีีภาพ 
ในการเจรจาต่่อรอง การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การไม่่ละเมิิดสิิทธิิ 
ต่อ่กลุ่่�มเปราะบาง (คนพิกิาร เด็ก็ คนพื้้�นเมือืง) และไม่ม่ีปีระเด็น็
ละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญ

มาตรการการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส การเจรจาต่่อรอง ข้้อพิิพาทและการร้้องเรีียน 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567151 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก
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การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
การดููแลพนัักงาน

บริิษััทฯ ดููแลพนัักงานภายใต้้กลยุุทธ์์ 100X Happiness ส่่งเสริิมการปฏิิบััติงานตามค่่านิิยมองค์์กร I AM BSRC และบริิษััทฯ ได้้ให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการรัักษาพนัักงานและการดึึงดููดพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย (Talent attraction and retention) การเติิบโตและความก้้าวหน้้า
ทางสายอาชีีพ (Career Development and Career Path) เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคลากรในการเติิบโตในสายงานอาชีีพและ
ตอบโจทย์แผนงานการดำำ�เนิินธุรุกิจิในทุกุมิติิ ิทั้้�งเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบต่่อสิิทธิมินุุษยชนต่อ่ทิศิทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิ สู่่�เป้า้หมาย
การเป็็นองค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีกรอบแนวคิิด เป้้าหมาย และการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

เป้้าหมายด้้านการดููแลพนัักงานปีี 2567 และระยะกลางปีี 2579

	 บริิษััทมีีแนวคิิดในการดููแลพนัักงาน และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมการทำำ�งานแบบ I AM BSRC โดยดำำ�เนิินการตามแนวทาง  
The BEST Employer พร้้อมกัับสนัับสนุุนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืื�น 

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ (Agility)

ประสิิทธิิผลความเป็็นผู้้�นำ
(Engaging Leadership)

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาพนัักงาน 
(Talent Focus)

ความผููกพัันต่่อองค์์กร
ของพนัักงาน 

(Employee Engagement) 

	 มีีการสร้้างสรรค์นวััตกรรม  
	 ครอบคลุุมรองรัับต่่อการ 
	 เปลี่่�ยนแปลง พัฒันากระบวนการ 
	 ทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง นำเทคโนโลยีี 
	 ใหม่่ๆ เข้้ามาใช้้

	 สร้า้งผู้้�นำที่่�มีวีิสิัยัทัศัน์ ์ในการ 
	 ดำเนินิธุรุกิจิ ควบคู่่�ไปกับัการ 
	พั ฒนาบุุคลากรขึ้้�นมาเป็็น 
	ผู้้� นำรุ่่�นถััดไป และตอบโจทย์์ 
	 พนัักงาน

	 การวางแผนสายงานอาชีีพ 
	 อ ย่่ า ง เ ป็็ น ร ะ บ บ เ พื่่� อ ใ ห้้ 
	 พนัักงานมั่่�นใจในการเติิบโต 
	 ในสายงานอาชีีพตัวัเองควบคู่่� 
	 ไปกัับธุุรกิิจ 

	 บริหิารค่าตอบแทน ให้้สามารถ 
	 แข่่งขัันกัับตลาดได้้อยู่่�เสมอ  
	 และมีีสวัสัดิกิารรองรัับพนัักงาน 
	ทุ ุกช่่วงอายุุของการทำงาน

	 แสดงถึึ งคุุณค่่ าของงาน 
	ที่่ �พนัักงานได้้ทำ รวมถึึง 
	กิ จกรรมที่่�ร่่วมกัันทำเพื่่�อ 
	 สร้้างความภาคภููมิิใจให้้แก่่ 
	 พนัักงาน และเป็็นแรงจููงใจ 
	 ในการป ฏิิบััติิ หน้้ าที่่� ของ 
	 ตััวเองอย่่างเต็็มกำลััง

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567152 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การดำเนิินงานด้้านการดููแลพนัักงาน 

บริิษััทฯ วางแผนกลยุุทธ์์ ในการดููแล และพััฒนาบุุคลากรผ่่าน 
คณะกรรมการพััฒนาบุุคลากรและการบริิหาร (Management  
Development Committee-MDC ) และมีีคณะอนุกุรรมการพััฒนา 
บุุคลากรและการบริิหาร (Management Development Sub 
Committee-Sub MDC) ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อติิดตาม 
การปฏิิบััติิตามนโยบายการดููแลและพััฒนาบุุคลากร ตามแผน
กลยุุทธ์์อย่่างใกล้้ชิิดและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 บริิษััทมีีการรวบรวมผลความคิิดเห็็นของพนัักงานทุุกๆ ปีี  
ผ่่านการสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงานต่่อองค์์กร Employee  
Engagement Survey โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับ
คะแนนความผููกพัันองค์์กรถึึง 77% โดยได้้นำำ�ข้้อคิิดเห็็นของ
พนัักงานมาประกอบทำำ�แผนดููแลพนัักงานในปีีถััดไป ทั้้�งนี้้�อััตรา
การลาออกของพนัักงานในปีี พ.ศ. 2567 มีีเพีียงไม่่ถึึง 2%  
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องพิิสููจน์์ ความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการในการดูแลพนัักงาน  
แบ่่งเป็็น 

1) 	ด้้านการวางแผนกำำ�ลัังคนและสรรหา 
 
2) 	การพััฒนาพนัักงาน 

3) 	การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน และ 

4) 	การรัักษาพนัักงาน มีีดัังนี้้�

	 1.	 การวางแผนกำำ�ลัังคนและการสรรหาบุุคลากร
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาพนัักงาน เริ่่�มจาก 

การสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถยอดเย่ี่�ยม มอบหมายงาน 
ตามแผนและประสบการณ์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทัักษะ 
ในวงกว้้างและความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในธุุรกิิจของเรา
นอกจากนี้้� ยัังอำำ�นวยความสะดวกในการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นต่อ่ไป

จากภายในบริษิััท บริษิััทฯ ลงทุนุในการพััฒนาบุคุลากรในระยะยาว  
ด้้วยการผสมผสานการมอบหมายงาน ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 
การวางแผนการฝึึกอบรมและการศึึกษาที่่�เหมาะสม พนัักงาน 
จะได้้รัับทัักษะและความสามารถที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อรัับมืือกัับระดัับ 
ความรัับผิิดชอบและความซัับซ้้อนของงานที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น เรามีีพนัักงาน
ที่่�หลากหลายและมีีส่วนร่่วม และมอบโอกาสที่่�ไม่่มีีใครเทีียบได้้
สำำ�หรัับการพััฒนาศัักยภาพของแต่่ละบุุคคลและความก้้าวหน้้า 
ในการทำำ�งาน ด้้วยการทำำ�งานที่่�ตอบสนองความต้้องการของสัังคม
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�พนัักงาน 
ทุกุคนมีีโอกาสได้้แสดงความสามารถเชิิงสร้้างสรรค์์อย่่างเต็็มที่่� เรีียนรู้้� 
และปรัับตััวเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ยอดเยี่่�ยม และสร้้างมููลค่่า 
ให้ก้ัับผู้้�ถืือหุ้้�น การเอาใจใส่พ่นัักงาน คู่่�ค้า และชุมุชนเป็น็ค่า่นิยิมหลััก
อย่่างหนึ่่�งของเรา บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในแนวทางปฏิิบััติิในการจ้้างงาน 
ที่่� เคร่่งครััดและเสนอโปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่พนัักงาน  
การฝึึกอบรมที่่�เข้้มข้้น ค่่าตอบแทนที่่�แข่่งขัันได้้ และโปรแกรม
ผลประโยชน์ที่่�สนัับสนุุนการรัักษาพนัักงานไว้้ พนัักงานท่ี่�มีี 
ความสามารถและทุ่่�มเทเป็็นหนึ่่�งในความแข็็งแกร่่งของบริิษััทฯ 
ระบบการพััฒนาพนัักงานใช้้กระบวนการแบบบููรณาการเพื่่�อ
สนัับสนุุนการพััฒนาพนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิผลสููง ทุ่่�มเท และมีี 
ความกระตืือรืือร้้น บริิษััทฯ สรรหาบุุคคลที่่�มีีความสามารถและ

ลงทุุนในการพััฒนาพนัักงานผ่่านการมอบหมายงาน ประสบการณ์์
ในการทำำ�งาน การฝึึกอบรมและการศึึกษาในสายอาชีีพ การพััฒนา
อาชีีพถืือเป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทและพนัักงาน 
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมของการยอมรัับความแตกต่่างและ
ความหลากหลายโดยคาดหวัังอย่่างยิ่่�งว่่า สิ่่�งนี้้�จะช่่วยพััฒนาให้้
พนัักงานมีีส่วนร่่วมต่่อเป้้าหมายส่่วนบุุคคลและของทีีม บริิษััทฯ  
เล็็งเห็็นคุุณค่่าของบุุคลากรที่่�มีีความสามารถจากภููมิิหลัังท่ี่� 
หลากหลายและเป็็นแรงบัันดาลใจและสนัับสนุุนให้้พนัักงานคิิด 
อย่่างอิิสระ มีีความคิิดริิเริ่่�มและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ด้้วยการมุ่่�งเน้้น 
การจ้้างงานผู้้�มีีความสามารถภายในท้้องถิ่่�น บริิษััทได้้สร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการอยู่่�

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567153 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



กลยุุทธ์์การดำเนิินงานในการสรรหาพนัักงานปีี 2567

กลยุุทธ์์การดำเนิินงาน ปีี 2567 ผลการดำเนิินงาน/โครงการสำคััญในปีี 2567

	 วางแผนกำำ�ลัังคนและขีีดความสามารถให้้สอดรัับกัับแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ในระยะ 5 ปีี 	 การเดิินสายประชาสััมพัันธ์์ในมหาวิิทยาลััย (Roadshow) และ Job Fair

	 การวางแผนกำำ�หนดกำำ�ลัังคนในอนาคต เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ อััตราการลาออก และเกษีียณอายุุ 
ของพนัักงาน

	พัั ฒนาพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ ขึ้้�นมาทดแทนบุุคลากรที่่�จะเกษีียณ หรืือลาออก

	 ลดระยะเวลาการสรรหา 	 เพิ่่�มช่่องทางการสรรหาและสมััครงานของผู้้�สมััครงาน

	ปรัั บข้้อคำำ�ถามสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์

	ปรัั บปรุุงข้้อสอบคััดเลืือกพนัักงาน

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานด้้านเป้้าหมายในการสรรหาพนัักงาน ปีี 2567

ตััวชี้้�วััด ปีี 2566 ปีี 2567  ปีี 2579 (ระยะกลาง) 

	อั ัตราส่่วนของการจ้้างงานสำำ�เร็็จตามแผน  
(เป้้าหมาย)

100 %
(100%)

100 %
(100%)

100 %

	ร ะยะเวลาการสรรหาพนัักงานใหม่่  
(เป้้าหมาย)

43 วััน
(45 วััน)

43 วััน
(45 วััน)

45 วััน

	 การจ้้างงานคนพิิการ (เป้้าหมาย: ปฏิิบััติิตาม 
พ.ร.บ. ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ 
พ.ศ. (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 35) 

 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567154 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 2.	 การพััฒนาพนัักงาน 
		ปรััช  ญาการพััฒนาบุุคลากรของเราคืือการพััฒนาผู้้�นำำ�และบุุคลากรจากภายในบริิษััทฯ ผ่่านการมอบหมายงานและประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่� 
		  ในการสร้้างความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจที่่�เหนืือกว่่าการพััฒนาบุุคลากรระดัับสููงเป็็นเป้้าหมายของกระบวนการพััฒนาอาชีีพของบริิษััท บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นผู้้�นำำ�และการพััฒนาพนัักงาน  
		  โดยยึึดแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว การระบุุตััวตนตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ และการพััฒนาความสามารถที่่�รวดเร็็วเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ทัักษะและสมรรถภาพ ด้้านพฤติิกรรมและการทำำ�งานของพนัักงานสร้้างข้ึ้�น 
		  ผ่่านการฝึึกอบรมและประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�หลากหลายโดยการมอบหมายงานที่่�แตกต่่างกัันในหน่่วยงาน บริิษััทฯ กำำ�หนดความคาดหวัังท่ี่�ชััดเจนของผู้้�นำำ�ในการกำำ�หนดมาตรฐาน สร้้างความกระจ่่าง  
		  แรงบัันดาลใจและจูงูใจและส่ง่เสริมินวััตกรรมเพื่่�อให้บ้ริษิััทสามารถแข่ง่ขัันและได้ร้ัับชััยชนะ บริิษััทฯ จััดการพััฒนาทัักษะและการศึกึษาผ่า่นหลัักสูตูรการฝึกึอบรมที่่�ได้ร้ัับการพิสิูจูน์แ์ล้ว้ โดยปรัับแต่่งให้เ้ข้า้กัับ 
		  สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจของเรา และผ่่านการฝึึกอบรมภาคปฏิิบััติที่่�ได้้รัับมอบหมายหลายงานในสายอาชีีพหนึ่่�ง กิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยให้้เราพััฒนาพนัักงานที่่�มีีทั้้�งความสามารถและความมุ่่�งมั่่�นซึ่่�งพร้้อม 
		  อย่่างเต็็มที่่�ที่่�จะตอบสนองต่่อความต้้องการทางธุุรกิิจในอนาคต

		  เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงาน 
		  เพื่่�อพััฒนาแผนการเรีียนรู้้�รายบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับเส้้นทางความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพ (Career Path Development) ของพนัักงาน จึึงวิิเคราะห์์ผ่่านการประเมิินขีีดความสามารถของพนัักงาน  
		  โดยกำำ�หนดเป้้าหมายไว้้ดัังนี้้� 

เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงาน

ตััวชี้้�วััด ปีี 2567 ปีี 2579 (ระยะกลาง) ปีี 2593 (ระยะยาว)

	ค วามสำำ�เร็็จของการพััฒนา Competency & 
Skillset ที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมายองค์์กรในอนาคต 

> 75 % > 75 % > 75 %

	ค วามสำำ�เร็็จการจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน 
(Career Development Plan) ของพนัักงาน
กลุ่่�ม Talent & Successor เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและ
สามารถเป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งได้้ 

> 80 % > 80 % > 80 %
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กลยุุทธ์์การดำเนิินงาน 2567 ผลการดำเนิินงานสำคััญในปีี 2567

	 Talent Development & Succession Plan: แผนพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง และแผนการสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งงาน 

	จัั ดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงานผ่่านคณะกรรมการ MDC (Management Development Committee) โดยให้้มีี  
Career Development Plan สำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง เพื่่�อวางแผนตำำ�แหน่่งงานในอนาคต เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ที่่�มีีศัักยภาพสููงได้้รัับประสบการณ์์ที่่�สำำ�คััญ รอบด้้านเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง ผลการดำำ�เนิินงาน 
85%

	พัั ฒนาระบบการเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เข้้าถึึงง่่าย และตอบโจทย์์ต่่อพนัักงาน 	 พนัักงานมีีระบบเข้้าเรีียน BCAS (BSRC Competency Assessment System) ที่่�สามารถเข้้าเรีียน Online และ
บัันทึึกการเรีียน Offline ได้้ ผลการดำำ�เนิินงาน > 92%

	พัั ฒนาและส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถเป็็นวิิทยากรการฝึึกอบรมตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด อัันเป็็นการส่่งเสริิม
กระบวนการทำำ�งานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Operational Excellence

	 เพื่่�อส่่งเสริิมความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการ บริิษััทฯ สามารถมีีวิิทยากรประจำำ�บริิษััทฯ สำำ�หรัับการฝึึกอบรมตาม 
กฎหมาย ได้้แก่่ หลัักสููตรการฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น รวมถึึงการอพยพหนีีไฟ และหลัักสููตรความปลอดภััย 
ในที่่�อัับอากาศ ผลการดำำ�เนิินงาน > 100 %

		  หลัักสููตรการพััฒนาพนัักงาน (Employee Development Programs)
		  บริิษััทฯ ได้้พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� และพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพในการทำำ�งาน ความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารจััดการ รวมทั้้�งทัักษะความสามารถต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็น 
		  ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานให้ส้อดรัับกัับวิิสััยทััศน์ ์และเป้้าหมายของบริิษััทฯ ให้้สอดรัับการเปลี่�ยนแปลง รวมถึงึการสนัับสนุนุการฝึกึอบรมหรืือการศึกึษาภายนอก พร้้อมรัับประกัันการกลัับเข้า้ทำำ�งาน  
		  นอกจากนี้้�ยัังมีีหลัักสููตรดููแลให้้ความรู้้�พนัักงานในการวางแผนการเงิิน และวางแผนหลัังเกษีียณโดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งให้้ความรู้้� และคำำ�ปรึึกษาแก่่พนัักงานที่่�มีีความสนใจ

	 3. 	การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน 
		  บริิษััทมีีการทำำ� Employee Engagement Survey ทุุกปีี เพื่่�อวััดความผููกพััน และประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร และมีีการตั้้�งเป้้าหมาย Employee Engagement Survey ในปีี 2567  
		  ไว้้ที่่�ร้้อยละ 68% และการตั้้�งเป้้าหมายระยะกลาง (ปีี 2579) ไว้้ที่่�ร้้อยละ 77%

		  โดยนำำ�ผลลััั�พธ์์มาเปรีีี�ยบเทีีี�ยบกัันในแต่่ละช่่วงเวลา เพื่่่��อให้้ได้้้�ข้้้�อมููู�ลที่่่��เป็็นปััจจุุุ�บััั�นและทััั�นเหตุุุ�การณ์์์� เพื่่�อนำำ�มาวิิิ�เคราะห์์์� และนำำ�มากำำ�หนดกลยุุุ�ทธ์์์� ทบทวนแนวทาง มาตรการการดููแลพนัักงาน เพื่่�อยกระดััั�บ 
		  ความผููู�กพััั�น และการมีีี�ส่่่�วนร่่่�วมของพนัักงาน ภายใต้้กลยุุทธ์์ 100X Happiness ที่่�ขัับเคลื่่�อนอย่่างต่่อเนื่่�องในการสร้้างความสุุข 4 ด้้าน เพื่่�อผลัักดัันให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน  
		  โดยขัับเคลื่่�อนควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมค่่านิิยมองค์์กร I AM BSRC โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ตััวอย่่าง

สุุขด้้านที่่� 1 Happy Stay อยู่่�อย่่างสุุขใจ
	 การจััดทำำ�พื้�นที่่�อเนกประสงค์์ สโมสร และชมรมต่่างๆ ให้้กัับ 

พนัักงาน
	 การพััฒนา Employee Experience ให้้สอดคล้้องกัับ  

Core Value: I AM BSRC เช่่น พััฒนาตู้้� Vending Machine 
สำำ�หรัับอาหาร ขนม และเครื่่�องดื่่�ม เป็น็ส่ว่นช่ว่ยสร้า้งบรรยากาศ
ความผ่่อนคลายและลดความเครีีี�ยดของพนัักงานได้้

สุุขด้้านที่่� 2 Happy DNA สุุขพััฒนาภายใต้้ I AM BSRC 
	 สร้้างความเป็็นเจ้้าของและความเข้้าใจ สื่่�อสารเพื่่�อสนัับสนุุน 

การแสดงพฤติิกรรม Core Value: I AM BSRC เช่่น การสื่่�อสาร
ผ่่านอีีเมลให้้พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง จััดทำำ�กิิจกรรม Employee 
Forum และ Business Outing โดยให้้ความรู้้�ด้าน Core Values 
และเชื่่�อมต่อ่ผลสำำ�เร็จ็ของงานกัับ Core Values ที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อให้้ 
เห็็นภาพ และความสำำ�คััญ 

สุุขด้้านที่่� 3 Happy Me มีีการดููแลอย่่างเป็็นสุุข
	 บริิษััทพััฒนาด้้านสวััสดิิการ จััดให้้มีีสวััสดิิการให้้พนัักงานดัังนี้้� 

i.	ปร ะกัันชีีวิิต 
	 	ป ระกัันชีีวิิตและประกัันอุุบััติิเหตุุ
	 	ป ระกัันสัังคม

	 ii.	การดููแลสุุขภาพ
		  	ป ระกัันสุุขภาพให้้พนัักงานและครอบครััว
		  	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี
		  	ห้ ้องแพทย์์
	 iii.	ค วามคุ้้�มครองความทุพุพลภาพเงิินทดแทนการขาดรายได้้ 

	 กรณีีทุุพพลภาพ อัันมิิใช่่เนื่่�องมาจากการทำำ�งาน

	 iv. การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
	 	 การลาคลอดและลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรของพนัักงานหญิิง 

	 และพนัักงานชาย
		  	 โดยพนัักงานหญิิงสามารถลาเพื่่�อตรวจครรภ์์ก่่อน 

		  คลอดบุุตร คลอดบุุตร และเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ 60 วััน  
		  โดยได้้รัับค่า่จ้า้ง และลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุรได้้อีีก 53 วััน 
		  โดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง

		  	 พนัักงานชายสามารถลาเพื่่�อดูแูลภรรยาที่่�คลอดบุตุร 
		  และลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุรได้้ 5 วัันทำำ�งาน โดยได้้รัับค่่าจ้้าง

 	  v. 	การจััดสรรเงิินเกษีียณ 
			   	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ/บำำ�เหน็็จ

สุุขด้้านที่่� 4 Happy Heart สุุขใส่่ใจ
	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม BSRC Employee Forum  

โดยสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับทิิศทาง ผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ และ
ข่่าวสารต่่างๆ ให้้พนัักงานทราบโดยตรง จากประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (CEO) และรองกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่ นอกจากนี้้�ในแต่่สายงานและกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างๆ เอง  
ได้้มีีการจััด Employee Forum ภายในครบทุุกสายงานและ 
กลุ่่�มธุุรกิิจ โดยมีีการกำำ�หนดรููปแบบที่่�ส่่งเสริิมค่่านิยิม I AM BSRC  
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในค่่านิิยม I AM BSRC ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 การเปิิดช่่องทางการรัับฟัังเสีียงของพนัักงานผ่่าน Line Chat 
และ TeaTime with CEO โดยพนัักงานทุุกคนสามารถแสดง
ความคิิดเห็็น หรืือมีีข้้อเสนอแนะ สามารถเสนอได้้โดยตรงไปที่่� 
CEO และไม่่ต้้องระบุุตััวตน โดย CEO จะเป็็นผู้้�ตอบกลัับ 

	 จััดทำำ�กิจิกรรมพนัักงานและครอบครััว โดยไป Business Outing 
สอดแทรกเนื้้�อหา Core Value

	 การสื่่�อสารกัับพนัักงานเมื่่�อเกิิดเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�สำำ�คััญซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
โดยแจ้้งล่่วงหน้้าเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวเป็็นเวลา 
อย่่างน้้อย 4 สััปดาห์์

ผลการสำำ�รวจ Employee Engagement Survey เพื่่�อสำำ�รวจ 
ความคาดหวัังของพนัักงาน และความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีี
ต่่อองค์์กร ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนความผููกพัันองค์์กร  
(Overall Engagement Score) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 77 และมีีพนัักงาน 
ร่่วมตอบแบบสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงานต่่อองค์์กรในปีี 2567  
ถึึงร้้อยละ 93 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าพนัักงานให้้ความสำำ�คััญต่่อการ
เสนอแนวทางในการพััฒนาระบบบริิหารงานบุุคคลของบริิษััทฯ 
เป็็นอย่่างยิ่่�ง

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้รัับรางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นด้้านแรงงาน 
สััมพัันธ์์จากกระทรวงแรงงาน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดมาตรฐาน 
การดำำ�เนินิงานในการดููแลพนัักงาน การสร้้างความผููกพััน และการสร้้าง 
วััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อความยั่่�งยืืนในองค์์กรและบริิษััทฯ
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	 4.	 การรัักษาพนัักงาน 
		  บริิษััทฯ รัับพนัักงานหนึ่่�งคนมาร่่วมงานด้้วยนั้้�น ได้้ใช้้ทรััพยากรทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน และต้้องผ่่านกระบวนการต่่างๆ หลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือก การสััมภาษณ์์ และการพััฒนา  
		ดัั  งนั้้�นหากบริิษััทฯ มีีอััตราการลาออกของพนัักงานที่่�สููง ก็จ็ะทำำ�ให้้บริิษััทฯ ต้อ้งสููญเสีียทรััพยากรเพื่่�อสรรหาพนัักงานทดแทน อีีกทั้้�งพนัักงานที่่�มีีความสามารถ ยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะช่่วยสร้้างผลการดำำ�เนิินงาน 
		  ให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาพนัักงานอย่่างมาก 

		  เป้้าหมายและผลดำำ�เนิินงาน ปีี 2567 
		  บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะดููแลรัักษาพนัักงาน เพื่่�อให้้มีีผลการปฏิิบััติงานดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง (High Performers: HP) ควบคู่่�ไปกัับพััฒนาพนัักงานให้้มีีผลงานอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ยอมรัับ (Meet Expectation)  
		  รวมถึึงติิดตามปรัับปรุุงศัักยภาพพนัักงาน ซึ่่�งทำำ�ให้้ลดอััตราการลาออกได้้

อััตราการลาออกพนัักงาน (ร้้อยละ)

ปีี 2567

1.02%
เป้้าหมาย

อััตราการลาออก 
โดยสมััครใจไม่่เกิิน

5%

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

1.	 การประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน

	 	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

	 วััตถุุประสงค์์: ตั้้�ง KPIs ของพนัักงาน ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ทุุกคน
ได้้เห็็นความสำำ�คััญของงานตนเองที่่�มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันเป้้าหมายองค์์กร ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรไปสู่่�องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง: High Performance Organization (HPO) 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย: ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป และพนัักงานทั้้�งองค์์กร 

	 การดำำ�เนิินงาน/ผล: พนัักงานจะถููกประเมิินโดยผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง และผู้้�บัังคัับบััญชา 
หน่่วยงานอื่่�นที่่�ได้้ร่่วมงานกััน เพื่่�อให้้ได้้เห็็นมุุมมองจากผู้้�อื่่�นนอกจากผู้้�บัังคัับบััญชาของตนเอง 
ทั้้�งนี้้� ระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปจะถูกูประเมินิโดยเพื่่�อนร่ว่มงานอีีกด้้วย โดยผลที่่�ได้้จะนำำ�ไปใช้ป้ระกอบ
ในการวางแผนพััฒนาของพนัักงานต่่อไป
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	 การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง
	 บริิษััทฯ จะพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานย้้อนหลัังควบคู่่�กัับศัักยภาพในการเติิบโต ความสามารถ 

ในการวางแผนกลยุุทธ์ ภาวะผู้้�นำำ� และการผ่่านหลัักสููตรอบรมตามระดัับที่่�กำำ�หนดไว้้  
อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้มีีการวางแผนการพััฒนาพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับเส้้นทางความก้้าวหน้้า 
ตามสายอาชีีพของพนัักงานอีีกด้้วย 

	 การบริิหารค่่าตอบแทน 
	 การบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงานอย่่างเหมาะสมในแต่่ละระดัับก็็เป็็นอีีกส่่วนสำำ�คััญในการสร้้าง

ความผููกพััน และก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง และได้้ทำำ�การสำำ�รวจค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการเทีียบเคีียง (Benchmark) ระหว่่างอุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียมและอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง 
รวมถึึงสภาวะแวดล้้อมภายนอก บริิษััทมีีโครงสร้้างการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้พนัักงานทุุกระดัับที่่�
สามารถแข่่งขัันได้้ และมีีมููลค่่าสููงกว่่าอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� 

การกำำ�หนดค่่าตอบแทนของพนัักงานจะผ่่านระบบการจััดการผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีที่่�ถ่่ายทอด
มาจากเป้้าหมายองค์์กรแบ่่งเป็็น 2 ปััจจััยคืือ 

	 คะแนนผลการทำำ�งานส่ว่นบุคุคล (KPI) พฤติกิรรมการทำำ�งานที่่�พึงึประสงค์ซ์ึ่่�งประเมินิจากหััวหน้า้งาน
โดยตรง 

	 คะแนนผลซึ่่�งประเมิินโดยผู้้�ร่่วมงานอื่่�นนอกเหนืือจากผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง 
	ทั้้ �งนี้้� บริษิััทฯ ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิสภาพการทำำ�งานที่่�มีีความเท่า่เทีียม และการมีีส่ว่นร่ว่มในความหลากหลาย 

ทั้้�งด้า้นเพศ อายุ ุศาสนา เชื้้�อชาติ ิและมิติิอิื่่�นๆ ในการปฏิบิััติงิาน ดัังนั้้�นการประเมินิผลการปฏิบิััติงิาน  
โอกาสเติิบโต และการกำำ�หนดค่่าตอบแทน บริิษััทฯ จะพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถตาม 
ความคาดหวัังของแต่่ละระดัับงานเป็็นสำำ�คััญ
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โปรแกรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััท 
บริิษััทฯ ทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับชุุมชนที่่�เราปฏิิบััติิงาน และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนด้้วยกลยุุทธ์์ ใส่่ใจความปลอดภััย ห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม  
พร้้อมพััฒนาชุุมชน เพื่่�อสนัับสนุุน ป้้องกััน แก้้ปััญหาและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของชุุมชน/สัังคม ด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััย อาทิิ ด้้านความปลอดภััยจากกระบวนการผลิิต และการทำำ�งานของบริิษััทฯ  
ต่่อชุุมชนรอบข้้าง และสัังคม รวมถึึงการส่่งเสริิมการมีีสุขภาพที่่�ดีีของคนในชุุมชน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีมาตรการการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�มีีประสิทิธิภาพ เพื่่�อสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีีของสัังคม และส่ง่เสริมิให้ชุ้มุชนตระหนัักถึงึคุณุค่าของทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืืน 
ด้้านการพััฒนาชุุมชน อาทิิ มีีการส่่งเสริิมการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาเยาวชนอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างโอกาส และส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ 
ให้ชุ้มุชน รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมที่่�มีีประโยชน์ให้้ชุมุชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญและคำำ�นึงึถึงึในเรื่่�องของสิิทธิมนุุษยชน  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านชุุมชนอีีกด้้วย

กลยุุทธ์์การดำเนิินงานด้้านชุุมชน: 

ใส่่ใจความปลอดภััย ห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมพััฒนาชุุมชน

เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ปีี 2567 และเป้้าหมายระยะกลางปีี 2579

ความปลอดภััย

	 BSRC มีีมาตรฐานการดำเนิินงาน 
	ด้ านความปลอดภัยัที่่�ดีี มีปีระสิทิธิิภาพ

	 BSRC ส่่งเสริิมความปลอดภััย 
	 ในชุุมชน

	 BSRC ส่่งเสริิมการมีสุุขภาพที่่�ดีี 
	 ของคนในชุุมชน

สิ่่�งแวดล้้อม

	 BSRC มีีมาตรฐานการจััดการ 
	ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสภาพแวดล้้อม 
	ที่่ �ดีีของสัังคม

	 BSRC ส่ง่เสริิมให้ชุ้มุชนตระหนัักถึงึ 
	คุ ณค่่าของทรััพยากรธรรมชาติ ิ
	 และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ชุุมชนน่่าอยู่่�

	 BSRC ส่่งเสริิมการศึึกษาพััฒนา 
	 เยาวชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 BSRC สร้้างโอกาสและส่่งเสริิม 
	 ความเข้้มแข็ง็ทางเศรษฐกิจิให้้ชุมุชน

	 BSRC จััดกิิจกรรมที่่�มีีประโยชน์์ 
	 ให้้ชุุมชนอย่่างสม่่ำเสมอ
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การดููแลเพื่่�อนบ้้าน 

ด้้วยโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันและคลัังน้ำำ��มัันเป็็นพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการสำำ�คััญของบริิษััทฯ (ร้้อยละ 100) การดำำ�เนิินงานชุุมชนสััมพัันธ์์ได้้มีีการจำำ�แนกกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�อาศััยที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�ออกเป็็น 10 ชุุมชน เพื่่�อการตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการ/ความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมภายใต้้การให้้ความสำำ�คััญและคำำ�นึึงถึึงในเรื่่�องของสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียม ซึ่่�งความคาดหวัังแบ่่งออกเป็็นด้้านต่่างๆ ดัังนี้้� 
(1)	การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
(2)	การสนัับสนุุนกิิจกรรมในชุุมชน 
(3)	การส่่งเสริิมสุุขภาพ 
(4)	การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม 
(5)	ความปลอดภััย
 
บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์ในงานชุุมชนสััมพัันธ์์และจััดทำำ�กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ครอบคลุุมความต้้องการพ้ื้�นฐานและความจำำ�เป็็นในชีีวิตประจำำ�วัันบนพ้ื้�นฐานสิิทธิมนุุษยชน และความเท่่าเทีียมทั้้�งในมิิติิของการท่ี่� 
ควรได้้รัับตามสิิทธิิ และมิิติิการได้้รัับความคุ้้�มครองไม่่ละเมิิดตามสิิทธิิ

เป้้าหมาย ปีี 2567 กลยุุทธ์์งานชุุมชนสััมพัันธ์์

1.	ผ ลประเมิินความผููกพัันของชุุมชน ร้้อยละ > 65

2.	ผ ลการประเมิินความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ > 65

3.	ผ ลการประเมิินความเป็็นมิิตร ร้้อยละ > 65

4.	ผ ลการประเมิินความเป็็นประโยชน์์ ร้้อยละ > 65

5.	 เรื่่�องร้้องเรีียนจากชุุมชนในวงกว้้าง 0 ครั้้�ง 

6.	 ความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ ร้้อยละ > 65

	จัั ดกิิจกรรมที่่�ตรงกัับความต้้องการของชุุมชนอย่่างเหมาะสมและต่่อเนื่่�อง บนพื้้�นฐานของสิิทธิิมนุุษยชน 

และความเท่่าเทีียม 

	สื่่ �อสารอย่่างเข้้าถึึง จริิงใจ เข้้าใจง่่าย เหมาะสมและต่่อเนื่่�อง 

ผลดำเนิินงานปีี 2567 

ชุุมชน ชุุมชนที่่�อยู่่�ใกล้้โครงการ ชุุมชนที่่�อยู่่�ไกลโครงการ

	ปร ะมาณการประชากร 10 ชุุมชน
41,018 ครััวเรืือน

3 ชุุมชน 
3,468 ครััวเรืือน

7 ชุุมชน 
37,550 ครััวเรืือน

	 การลงทุุนทางสัังคม 4.5 ล้้านบาท 

(งบพััฒนา/บริิจาค)

งบด้้านการพััฒนา 1.2 ล้้านบาท
งบด้้านบริิจาค 3.3 ล้้านบาท

- -

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567161 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก
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บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความเป็็นมิิตร, ความเป็็นประโยชน์์, 
ความเชื่่�อมั่่�น, และความผููกพััน

บริษิัทัฯ ไม่ม่ีเีรื่่�องร้้องเรียีนจากชุมุชนในวงกว้า้ง และได้ร้ับัความพึงึพอใจของประชาชน 
ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ของบริิษััทฯ ในแต่่ละด้้านแสดงดัังรููป 

ด้้านการสื่่�อสารกัับชุุมชน 

บริิษััทฯ มีีแผนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับ 
กลุ่่�มต่่างๆ ที่่�อาศััยอยู่่�ใกล้้พื้้�นที่่�รอบโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันและคลัังน้ำำ��มััน ในหลากหลายช่่องทางและมีีผล 
การดำำ�เนิินงานด้้านการสื่่�อสาร ได้้แก่่
	 พนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์์ลงพื้้�นที่่�พููดคุุย และการโทรศััพท์์สายตรง 
	 จดหมายข่่าว “คุุยข้้ามรั้้�ว” ส่่งถึึงทุุกครััวเรืือนในพื้้�นที่่� 10 ชุุมชนรอบโรงกลั่่�น ในทุุกไตรมาส 
	 การจััดกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 Line กลุ่่�ม ประธานชุุมชนรอบโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันและคลัังน้ำำ��มัันฯ
	 บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ในชุุมชน
	 สื่่�อสารผ่่านหน่่วยงานราชการ อาทิิ เทศบาลนครแหลมฉบััง

การศึึกษา 

	 จััดพิธิีีมอบทุุนสนัับสนุนุการศึึกษา “กองทุุนการศึึกษาโรงกล่ั่�นน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา และพนัักงาน” 
มอบทุนุสนัับสนุนุการศึกึษาจากเงินิบริจิาคจากพนัักงานเป็น็จำำ�นวนเงินิทั้้�งสิ้้�น 504,000 บาท สามารถ
จััดสรรเป็็นทุุนสนัับสนุุนการศึึกษาได้้จำำ�นวน 130 ทุุน ให้้กัับนัักเรีียนในเขตอำำ�เภอศรีีราชา ที่่�มีีความ
ประพฤติิดีี แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นประถมศึึกษา ไปจนถึึงมััธยมศึึกษาตอนปลาย 

ผลคะแนนความพึึงพอใจต่่อการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก ศรีีราชา ประจำปีี 2567

ชุุมชนใกล้้โครงการ ชุุมชนไกลโครงการ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567162 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



สนัับสนุุนศึึกษาด้้าน STEM 

	 บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการศึึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรมศาสตร์์ 
คณิิตศาสตร์์ หรืือ STEM ไม่่ได้้เป็็นเพีียงกุุญแจสู่่�การพััฒนาประเทศและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการแก้้ปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย 

ก่่อตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรมอาชีีพสตรีี

บ้้านแหลมฉบััง
ก่่อตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรมอาชีีพสตรีีบ้้านแหลมฉบััง 

ในปีี พ.ศ. 2553 
ซึ่่�งเราให้้การสนัับสนุุนสตรีีในแหลมฉบััง

การพััฒนาทัักษะของสตรีี

	 บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าเมื่่�อผู้้�หญิิงมีีโอกาสสร้้างรายได้้ พวกเธอจะลงทุุนในด้้านสุุขภาพ การศึึกษา และ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของครอบครััว ทำำ�ให้้เกิิดผลทวีีคููณที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม บริิษััทจึึงได้้จััดตั้้�ง 
ศููนย์์ฝึึกอาชีีพสตรีีขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2553 ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางในการฝึึกอาชีีพ ให้้คำำ�แนะนำำ� 
ด้า้นการตลาด และพ้ื้�นท่ี่�จััดจำำ�หน่า่ยให้้กัับชุุมชน คณะผู้้�บริหิารศููนย์ฯ์ ประกอบด้้วยเทศบาลแหลมฉบััง  
ผู้้�บริิหารของบริิษััท และผู้้�นำำ�ชุุมชนที่่�ร่่วมโครงการทั้้�ง 10 ชุุมชน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับโรงกลั่่�นน้ำำ��มััน และ
คลัังน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา ปััจจุุบัันมีีผลิิตภััณฑ์์ขึ้้�นชื่่�อเป็็นของฝากระดัับอำำ�เภอ อาทิิ ทอฟฟี่่�กรอบ
โบราณ ตะกร้้าเชืือกมััดฟาง และผ้้าบาติิก เป็็นต้้น 

	 ในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทได้้ให้้การสนัับสนุุนทุุนเป็็นจำำ�นวน 100,000 ในโครงการ Space Innovator 
Camp ที่่�จััดโดยสำำ�นัักงานพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศและภูมูิสิารสนเทศ (องค์ก์ารมหาชน) หรืือ GISTDA 
เพื่่�อเปิดิโอกาสให้เ้ยาวชนได้ส้ััมผััสกระบวนการของเทคโนโลยีีอวกาศและภูมูิสิารสนเทศ จากวิทิยากร 
ผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญอย่่างใกล้้ชิดิ กระตุ้้�นให้้เยาวชนเกิดิกระบวนการคิดิอย่่างสร้้างสรรค์์ ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้� 
แบบบููรณาการ ตามหลัักการ STEM เพื่่�อให้้เยาวชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเทคโนโลยีี และหลัักการ 
ทางวิิทยาศาสตร์์ สามารถนำำ�ความรู้้�ไปต่อยอดการศึึกษา และแก้้ไขปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนของตนเอง  
รวมถึึงเข้้าใจบทบาทของดาวเทีียมที่่�มีีต่อการสำำ�รวจและปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติิ นัับเป็็นการ
สร้า้งรากฐานของนัักวิิทยาศาสตร์์รุ่่�นใหม่ ่ให้้มีีความพร้อ้มสำำ�หรัับการพััฒนาประเทศ ด้ว้ยเทคโนโลยีี 
ในอนาคตต่่อไป

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567163 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการครููอาสาสมััครสอนภาษาอัังกฤษ 

	 โครงการครููอาสาสมััครสอนภาษาอัังกฤษ เริ่่�มต้้นข้ึ้�นตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2545 ที่่�บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนัักงาน
ร่่วมแบ่่งปัันความรู้้� และทัักษะด้้านการใช้้ภาษาอัังกฤษ ให้้กัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียน 
วััดแหลมฉบััง เป็็นประจำำ�ทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อเสริิมทัักษะการพููด อ่่าน เขีียน และฟััง พร้้อมทั้้�งสร้้าง 
แรงบัันดาลใจให้้เด็็กๆ สนุุกกัับการใช้้ภาษาอัังกฤษในชีีวิิตประจำำ�วััน 

การลดผลกระทบต่่อที่่�ดิินและที่่�อยู่่�อาศััย 

	 นอกจากความมุ่่�งมั่่�นของเราในการดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกที่่�  
ที่่�เราทำำ�ธุุรกิิจ บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิม และสนัับสนุุนโครงการต่่างๆ เพื่่�อให้้ความรู้้� ปกป้้อง และอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนใกล้้กัับโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันและคลัังน้ำำ��มัันของเรา ตลอดจนในส่่วนอื่่�นๆ ของ
ประเทศไทย 

	 โครงการดัังกล่า่วรวมถึงึการทำำ�ซั้้�งบ้า้นปลาจากวััสดุธุรรมชาติ ิเพื่่�อเป็น็แหล่ง่ท่ี่�อยู่่�อาศััยให้ก้ัับสััตว์ท์ะเล  
พร้้อมปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้ำำ��กว่่า 500,000 ตััว ลงสู่่�ทะเล เพื่่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููทรััพยากร 
ทางทะเลและเก็็บขยะชายหาด

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ในปีี 2567 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนในวงกว้้าง และข้้อร้้องเรีียนทั่่�วไป อย่่างไรก็็ตาม ทางโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันและ 
คลัังน้ำำ��มััน มีีการดำำ�เนิินงานเตรีียมพร้้อมรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หากมีีข้อร้้องเรีียนในทุุกระดัับเกิิดข้ึ้�นตาม
มาตรฐานและกระบวนการ พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินงานในเชิิงป้้องกััน หาแนวทางป้้องกัันและลดโอกาสที่่�จะเกิิด
เหตุุการณ์์และข้้อร้้องเรีียนในทุุกระดัับให้้เกิิดน้้อยที่่�สุุด หรืือไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นเลยในอนาคต 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567164 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
	 สรุุปผลการดำเนิินการด้้านการกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ
	 สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม



รายได้้ของกิิจการ

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 201-1

	 รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ ล้้านบาท 263,000 229,538 245,434

	 รายได้้รวม ล้้านบาท 263,041 229,827 246,087

	กำ ำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ ล้้านบาท 10,951 781 (1,688)

	 EBITDA ล้้านบาท 17,741 4,600 2,693

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อกระจายรายได้้ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 201-1

	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ ล้้านบาท 5,442 5,217 5,440

	 ดอกเบี้้�ยจ่่ายให้้เจ้้าหนี้้�สถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้� ล้้านบาท 376 735 1,062

	ภ าษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาลและหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ล้้านบาท 94 120 114

	 เงิินสนัับสนุุนองค์์กรสมาชิิกและภาคีีเครืือข่่าย ล้้านบาท 2 2 2

	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพื่่�อพััฒนาชุุมชน-สัังคม ล้้านบาท 3 20 6

	 บริิจาคให้้สัังคม/โรงเรีียน ล้้านบาท 2 1 13

	 เงิินปัันผลจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท 1,730 1,038 1,142

	 เงิินปัันผลจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น บาท/หุ้้�น 0.50 0.30 0.33

	ค่ ่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน ล้้านบาท 1,492 1,608 1,397

สรุุปผลการดำเนิินการด้้านการกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567166 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



รายงานภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล  (บมจ. บางจาก ศรีีราชา)  (หน่่วย : ล้้านบาท)

ตััวชี้้�วััด ประเทศ 
ที่่�จััดเก็็บภาษีี

จำนวน
พนัักงาน 

(คน)

รายได้้
กำไร/(ขาดทุุน) ก่่อนภาษีีเงิินได้้ ภาษีีเงิินได้้จ่่ายออก ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย

กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน กิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน รายได้้รวม

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

GRI 207-4 ประเทศไทย 488 15,036 16,568 71,062 248,004 213,259 175,025 263,041 229,827 246,087 13,632 892 (2,230) 1,828 129 449 - 262 -

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 204-1
	 การจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในท้้องถิ่่�น1 ล้้านบาท 5,788.84 3,841.12 4,236.48

	สัั ดส่่วนการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในท้้องถิ่่�น1 ร้้อยละ 90.67% 91.35% 84.95%

หมายเหตุุ: 1 การจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการกลุ่่�ม Non Hydrocarbon ภายในประเทศไทย

หมายเหตุุ:		 1.	 กรณีีเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีความและมีีคำำ�พิิพากษาแล้้วว่่าบริิษััทมีีความผิิด (เฉพาะ Case Non-Compliance)
			   2.	 กรณีีเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นข่่าวในวงกว้้างทำำ�ให้้บริิษััทเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงหรืือสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
			   3.	 กรณีีเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�มีีการละเมิิดกฎหมายและถููกปรัับ โดยจะนัับเฉพาะเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััท ที่่�มีีจำำ�นวนสููงกว่่า 5% ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ตามคู่่�มืือจััดทำำ�แบบ One Report ของ กลต.)
			   4.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านเศรษฐกิิจ รวมไปถึึงการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมที่่�ขััดต่่อการแข่่งขััน การผููกขาด และการละเมิิดกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาด 

การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและกฎหมาย

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 417-3

การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านการสื่่�อสารการตลาด

	ข้ ้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับข้้อมููลหรืือความลัับของลููกค้้ารั่่�วไหล กรณีี 0 0 0

	 การละเมิิดกฎหมายด้้านการสื่่�อสารการตลาด กรณีี 0 0 0

GRI 2-27
GRI 206-1

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์การถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกรณีีละเมิิดกฎหมายด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม กรณีี 0 0 0

	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์ถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกรณีีละเมิิดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กรณีี 0 0 0

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567167 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การใช้้พลัังงาน 1

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 302-1 การใช้้พลัังงานภายในองค์์กร

(1+2)-3 การใช้้พลัังงานรวมสุุทธิิภายในองค์์กร
((พลัังงานไม่่หมุุนเวีียน + พลัังงานหมุุนเวีียน) - พลัังงานที่่�ขายได้้ทั้้�งหมด)

เทระจููล  15,876.64  14,794.83  17,686.50 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  4,410,177.05  4,109,676.08  4,912,915.85 

(1+2+3) การใช้้พลัังงานรวมทั้้�งหมดภายในองค์์กร
(พลัังงานไม่่หมุุนเวีียน + พลัังงานหมุุนเวีียน)

เทระจููล  15,876.64  14,794.83  17,686.50 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  4,410,177.05  4,109,676.08  4,912,915.85 

1 การใช้้พลัังงานไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมดภายในองค์์กร 
(พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิง + พลัังงานไฟฟ้้าและไอน้ำำ��)

เทระจููล  15,876.64  14,794.83  17,686.50 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  4,410,177.05  4,109,676.08  4,912,915.85 

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงทั้้�งหมดภายในองค์์กร
เทระจููล  15,834.21  14,756.59  17,643.52 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  4,398,392.69  4,099,052.85  4,900,977.57 

	 การเผาไหม้้แบบอยู่่�กัับที่่� เทระจููล 15,831.79 14,754.04 17,640.72

	 เชื้้�อเพลิิงก๊๊าซที่่�ได้้จากกระบวนการกลั่่�น เทระจููล 9,538.82 8,836.16 10,685.82

	 ก๊๊าซธรรมชาติิสำำ�หรัับใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิง เทระจููล 127.06 134.14 143.24

	 ก๊๊าซธรรมชาติิสำำ�หรัับผลิิตไฟฟ้้าและไอน้ำำ�� เทระจููล 3,008.99 3,076.67 3,165.64

	 น้ำำ��มัันเตา เทระจููล 16.68 60.43 86.88

	 เชื้้�อเพลิิงอื่่�นๆ เทระจููล 3,140.24 2,646.64 3,559.14

	 การเผาไหม้้แบบเคลื่่�อนที่่� เทระจููล 2.42 2.55 2.80

	น้ำ ำ��มัันเชื้้�อเพลิิง เทระจููล 2.42 2.55 2.80

สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567168 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การใช้้พลัังงาน 1

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

1
ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและไอน้ำำ��ที่่�ใช้้ในธุุรกิิจ

เทระจููล 42.42 38.24 42.98

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  11,784.36  10,623.23  11,938.28 

	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า เทระจููล 42.42 38.24 42.98

	 ปริิมาณการใช้้ไอน้ำำ�� เทระจููล - - -

2 การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด
เทระจููล - - -

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง - - -

3 การจำำ�หน่่ายพลัังงานที่่�ผลิิตได้้  
(พลัังงานไฟฟ้้า, ความร้้อน, ความเย็็นและไอน้ำำ��)

เทระจููล - - -

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง - - -

GRI 302-3 อััตราการใช้้พลัังงานในกระบวนการกลั่่�นต่่อหน่่วยการผลิิต

อััตราการใช้้พลัังงานในกระบวนการกลั่่�นต่่อหน่่วยการผลิิต
กิิกะจููล ต่่อบาร์์เรล 
การผลิิตเทีียบเท่่า 

น้ำำ��มัันดิิบ

 0.331  0.342  0.326 

GRI 302-4 การลดการใช้้พลัังงาน 2

	 เชื้้�อเพลิิงก๊๊าซที่่�ได้้จากกระบวนการกลั่่�น เทระจููล  24.55  32.25  14.20 

	 พลัังงานไฟฟ้้า เทระจููล  0.40  0.48  - 

	 พลัังงานความร้้อน เทระจููล  180.42  124.26  66.29 

	 ไอน้ำำ�� เทระจููล  65.67  56.56  65.43 

หมายเหตุุ:		 1.	 การรายงานครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา และคลัังน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา
			   2.	ข้ ้อมููลจากการรายงานกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.)

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567169 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 ขอบเขตที่่� 2  และขอบเขตที่่� 3 

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 305-1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิิต (ขอบเขตที่่� 1)1

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิิต (ขอบเขตที่่� 1) 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
1,060,608 964,190 1,131,250

	 คาร์์บอนไดออกไซด์์ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,058,423 961,268 1,127,742

	 มีีเทนและปริิมาณการรั่่�วซีีมของมีีเทน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

739 1,159 1,362

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

25 39 45

	 ไนตรััสออกไซด์์ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,446 1,763 2,145

GRI 305-2

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้อมจากการซื้้�อไฟฟ้้า ไอน้้ำ และก๊๊าซชีีวภาพ (ขอบเขตที่่� 2)2

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้อมจากการซื้้�อไฟฟ้้า ไอน้ำำ�� และก๊๊าซชีีวภาพ (ขอบเขตที่่� 2)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
5,892 5,311 5,251

	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้อมจากการซื้้�อไฟฟ้้า ไอน้ำำ��และก๊๊าซชีีวภาพ (ขอบเขตที่่� 2) 
	 (แบ่่งตามสถานประกอบการ)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

5,892 5,311 5,251

GRI 305-1 และ 
GRI 305-2 การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม (ขอบเขตที่่� 1+2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,066,500 969,500 1,136,501

GRI 305-4 ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม (ขอบเขตที่่� 1 และ 2)7

ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม  (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ต่่อน้ำำ��หนัักวััตถุุดิิบ
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/กิิโลบาร์์เรล

ของวััตถุุดิิบ

22.27 22.44 21.07

GRI 305-3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3)3,4

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
- - 25,001,809

การใช้้งานผลิิตภััณฑ์์
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
 - - 25,001,809

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567170 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



หมายเหตุุ:		 1.	 การคำำ�นวณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 ใช้้ค่่า  emission factors จากการคำำ�นวณองค์์ประกอบไฮโดรคาร์์บอนในเชื้้�อเพลิิงก๊๊าซ, IPCC 2006, API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and 
				    Natural Gas Industry 2021 และ USEPA AP-42
			   2.	 การคำำ�นวณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 ใช้้ค่่า emission factors จาก Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA, AR5 With TGO electricity 2016-2018 ที่่�รวบรวมโดยองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร
			   3.	 การคำำ�นวณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ใช้้ค่่า emission factors จาก API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Natural Gas Industry 2021 และการเผาไหม้้แบบอยู่่�กัับที่่�และเคลื่่�อนที่่�ที่่�รวบรวมโดยองค์์การ		
				    บริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร
			   4.	 บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน)  เปิิดเผยขอบเขตการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ครั้้�งแรกในปีี 2567
			   5.	 การแปลงค่่าเชื้้�อเพลิิงเหลวเป็็นพลัังงานใช้้ค่่าความร้้อนจากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน
			   6.	ค่ ่าศัักยภาพการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Global Warming Potentials: GWP) ใช้้ค่่าตาม IPCC Fifth Assessment Report (AR5)
			   7.	 ความเข้้มของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกถููกคำำ�นวณจากขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 เท่่านั้้�น       

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 ขอบเขตที่่� 2  และขอบเขตที่่� 3 

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 305-5 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

 13,431 10,597  7,211

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567171 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการน้้ำ1 

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 303-3  (2018) ปริิมาณการดึึงน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมด

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��ทั้้�งหมดแบ่่งตามแหล่่งกำำ�เนิิด (ไม่่รวมน้ำำ��เกลืือ) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.281 0.256 0.215

	 น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.281 0.256 0.215

	 น้ำำ��อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��ทั้้�งหมดแบ่่งตามแหล่่งกำำ�เนิิด (รวมน้ำำ��เกลืือ) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 15.447 15.808 15.952

	 น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.281 0.256 0.215

	 น้ำำ��อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร 15.17 15.55 15.74

ปริิมาณการดึึงน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมด จำแนกตามประเภทแหล่่งน้้ำ2

น้ำำ��ผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 น้ำำ��อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 มก./ลิิตร  ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

น้ำำ��ใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 น้ำำ��อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 มก./ลิิตร  ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

น้ำำ��ทะเล3 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 15.17 15.55 15.74

	 น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 น้ำำ��อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 มก./ลิิตร  ล้้านลููกบาศก์์เมตร 15.17 15.55 15.74

น้ำำ��ที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิตทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 น้ำำ��อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร  ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567172 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการน้้ำ1 

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

น้ำำ��จากหน่่วยงานอื่่�น4 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.281 0.256 0.215

	 น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.281 0.256 0.215

	 น้ำำ��อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 มก./ลิิตร  ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

GRI 303-4  (2018) ปริิมาณน้้ำทิ้้�งทั้้�งหมด

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด5 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 14.930 15.488 15.623

	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมดที่่�ปล่่อยทิ้้�ง (ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 
1,000 มก./ลิิตร)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 ปริิมาณน้ำำ��อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�ปล่่อยทิ้้�ง (ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 
1,000 มก./ลิิตร)  

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 14.930 15.488 15.623

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด จำำ�แนกตามแหล่่งปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง

	 แหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 แหล่่งใต้้ดิิน  ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

	 น้ำำ��ทะเล  ล้้านลููกบาศก์์เมตร 14.930 15.488 15.623

	 น้ำำ��จากแหล่่งภายนอก  ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

Additional sector 
recommendations 

11.6.5

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด จำำ�แนกตามแหล่่งกำำ�เนิิด

	 น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ติิดมากัับน้ำำ��มัันดิิบที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้ว ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.009 0.008 0.008

	 น้ำำ��ทิ้้�งที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิตที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้ว  ล้้านลููกบาศก์์เมตร 14.921 15.480 15.615

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567173 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการน้้ำ1 

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 303-5 (2018) ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด (รวมน้้ำเกลืือ) = ปริิมาณการดึึงน้้ำทั้้�งหมด (รวมน้้ำเกลืือ) - ปริิมาณน้้ำที่่�ระบายออกทั้้�งหมดในทุุกพื้้�นที่่�

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด (รวมน้ำำ��ทะเล) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.517 0.321 0.329

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดของน้ำำ�� (water stress areas) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.517 0.321 0.329

ความเปลี่่�ยนแปลงของปริิมาณน้ำำ��ที่่�กัักเก็็บ  ล้้านลููกบาศก์์เมตร - - -

หมายเหตุุ:		 1.	 การรายงานการจััดการน้ำำ�� ครอบคลุุมโรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา และคลัังน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา			
			   2.	 ไม่่มีีการดึึงน้ำำ��จากน้ำำ��ผิิวดิินและน้ำำ��บาดาลมาใช้้
			   3.	ปริ ิมาณการดึึงน้ำำ��ทะเลทั้้�งหมดถููกเก็็บรวบรวมจากการอ่่านค่่ามิิเตอร์์น้ำำ��
			   4.	ปริ ิมาณการดึึงน้ำำ��ทั้้�งหมดจากบุุคคลที่่�สามถููกเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากใบแจ้้งหนี้้�การประปาและการซื้้�อน้ำำ��โดยขนส่่งทางรถ
			   5.	ปริ ิมาณน้ำำ��ที่่�ระบายออกทั้้�งหมดจากโรงกลั่่�นถููกเก็็บรวบรวมจากการอ่่านค่่ามิิเตอร์์วััดการไหลของน้ำำ��

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567174 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การปลดปล่่อยมลพิิษทางอากาศ

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 305-7 การปลดปล่่อยมลพิิษทางอากาศ

ออกไซด์์ของไนโตรเจน1

	 ออกไซด์์ของไนโตรเจน (จากการเผาไหม้้)2 ตััน 789.78 784.26 779.16

	 ค่่าควบคุุม (ไม่่เกิิน)3 ตััน 3,322.63

	 Intensity NOx ตััน/ล้้านตัันน้ำำ��มัันดิิบ 118.847 130.813 103.791

ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์1 

	 ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (จากการเผาไหม้้ และจากหน่่วยผลิิตและบำำ�บััดกำำ�มะถััน)1 ตััน 1,154.18 995.27 727.20

	 ค่่าควบคุุม (ไม่่เกิิน)2 ตััน 10,010.16

	 Intensity SO2  ตััน/ล้้านตัันน้ำำ��มัันดิิบ 173.682 166.009 96.870

สารอิินทรีีย์์ระเหย4

	 สารอิินทรีีย์์ระเหย (VOC Inventory)5 ตััน 443.43 402.95 572.84

	 สารอิินทรีีย์์ระเหย (Fugitive VOC)6 ตััน 3.77 2.39 2.39

	 Intensity Fugitive VOCs ตััน/ล้้านตัันน้ำำ��มัันดิิบ 67.296 67.610 76.625

ไฮโดรคาร์์บอนที่่�เผาไหม้้5

	 ไฮโดรคาร์์บอนที่่�เผาไหม้้ ตััน 3,072 2,557 2,106

	 ไฮโดรคาร์์บอนที่่�เผาไหม้้ต่่อวััตถุุดิิบ ตััน/ล้้านตัันน้ำำ��มัันดิิบ 0.462 0.426 0.281

หมายเหตุุ:		 1.	คำ ำ�นวณจากการตรวจวััดด้้วย analyzer และวิิธีีการคำำ�นวณตาม USEPA AP-42 
			   2.	 การรายงานครอบคลุุมเฉพาะโรงกลั่่�น ไม่่รวมการเผาไหม้้ที่่�หอเผาทิ้้�ง
			   3.	คำ ำ�นวณจากรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมโครงการปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��มััน มาตรฐานยููโร 5
			   4.	 การรายงานครอบคลุุมเฉพาะโรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา และคลัังน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา
			   5.	 การรายงานไม่่รวม Fugitive VOC
			   6.	 การคำำ�นวณเฉพาะจุุดที่่�ตรวจวััด

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567175 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการของเสีียอุุตสาหกรรม1,3

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 306-3 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด แบ่่งตามประเภทของเสีีย

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด เมตริิกตััน/ปีี 2,780.74 3,789.43 4,226.24

	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด2 เมตริิกตััน/ปีี 2,607.36 3,538.61 3,064.86

	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด2 เมตริิกตััน/ปีี 173.39 250.82 1,162.08

BSRC
Indicators

ของเสีียแบ่่งตามประเภทและวิิธีีการจััดการ

อััตราส่่วนของเสีียที่่�ไม่่ได้้ถููกกำำ�จััดโดยการฝัังกลบ 
(ปริิมาณของของเสีียที่่�ไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดโดยการฝัังกลบ)

ร้้อยละ 93.21% 94.40% 100.00%

	 ของเสีียที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��และใช้้ใหม่่ ร้้อยละ 31.08% 11.19% 32.91%

	 ของเสีียที่่�ถููกจััดการด้้วยวิิธีีการดำำ�เนิินการอื่่�น ร้้อยละ 0.44% 36.66% 6.89%

	 ของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััดโดยแปลงกลัับมาเป็็นพลัังงานเชื้้�อเพลิิง (เชื้้�อเพลิิงทางเลืือก/เชื้้�อเพลิิงผสม)  ร้้อยละ 61.69% 42.23% 58.74%

	 ของเสีียถููกนำำ�ไปกำำ�จััดโดยไม่่มีีการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่ ร้้อยละ 0.00% 1.59% 0.00%

	 ของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััดด้้วยวิิธีีการดำำ�เนิินการกำำ�จััดอื่่�นๆ ร้้อยละ 0.00% 2.74% 1.46%

	 ฝัังกลบ ร้้อยละ 6.79% 5.60% 0.00%

GRI 306-3 ของเสีียอัันตรายที่่�ถููกจััดการและถููกนำไปกำจััดนอกสถานที่่�2 เมตริิกตััน/ปีี 2,607.36 3,538.61 3,064.86

GRI 306-4 ของเสีียอัันตรายที่่�ถููกจััดการนอกสถานที่่�2 เมตริิกตััน/ปีี 765.65 1,785.49 581.40

	 การเตรีียมการเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� เมตริิกตััน/ปีี 26.44 24.26 36.71

	 การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ เมตริิกตััน/ปีี 726.93 387.66 253.25

	 เข้้ากระบวนการฟื้้�นฟููเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่อื่่�นๆ (เข้้ากระบวนการนำำ�โลหะกลัับมาใช้้ใหม่่) เมตริิกตััน/ปีี 12.28 1,373.58 291.45

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567176 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



หมายเหตุุ:		 1.	 การรายงานการจััดการของเสีียอุุตสาหกรรมครอบคลุุมโรงกลั่่�นบางจาก ศรีีราชา และคลัังน้ำำ��มัันบางจาก ศรีีราชา			 
			   2.	น้ำ ำ��หนัักจากเอกสารกำำ�กัับการขนส่่งของเสีีย
			   3.	 ตามประกาศของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม (DIW) โรงกล่ั่�นบางจากได้้ปฏิิบััติิตามประกาศกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 2550 หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2551 และพระราชบััญญััติวััตถุุอัันตราย พ.ศ. 2535 และ 
				    การจััดการของเสีีย ได้้จััดประเภทและจััดการตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรมว่่าด้้วยพระราชบััญญััติิวััตถุุอัันตราย พ.ศ. 2535 และการกำำ�จััดสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว พ.ศ. 2548 การจััดการของเสีียสามารถจำำ�แนกได้้ 8 วิิธีีดัังนี้้� : วิิธีีที่่� 01 การคััดแยกประเภทเพื่่�อจำำ�หน่่ายต่่อ,  
				วิ    ิธีีที่่� 02 กัักเก็็บในภาชนะบรรจุุ วิิธีีที่่� 03 การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� วิิธีีที่่� 04 การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีก วิิธีีที่่� 05 การนำำ�กลัับคืืนมาใหม่่ (Recovery) วิิธีีที่่� 06 การบำำ�บััด วิิธีีที่่� 07 Disposal และ วิิธีีที่่� 08 การจััดการด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ
			   4.	วิ ิธีีการกำำ�จััดของเสีียและปริิมาณจากหนัังสืือแจ้้งผลการพิิจารณาการขออนุุญาตให้้นำำ�สิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วออกนอกบริิเวณโรงงาน กรมโรงงานอุุตสาหกรรม และเอกสารกำำ�กัับการขนส่่งของเสีีย

การจััดการของเสีียอุุตสาหกรรม1,3

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 306-5 ของเสีียอัันตรายที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดนอกสถานที่่�2 เมตริิกตััน/ปีี 1,841.71 1,753.12 2,483.47

	 การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่: เชื้้�อเพลิิงทางเลืือก/เชื้้�อเพลิิงผสม) เมตริิกตััน/ปีี 1,715.34 1,537.29 2,421.76

	 การเผา (ไม่่มีีการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่) เมตริิกตััน/ปีี - 60.13 -

	 การฝัังกลบ เมตริิกตััน/ปีี 126.24 140.64 -

	 การกำำ�จััดด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ เมตริิกตััน/ปีี 0.13 15.06 61.71

GRI 306-3 ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ถููกจััดการและถููกนำไปกำจััดนอกสถานที่่�2 เมตริิกตััน/ปีี 173.39 250.82 1,162.08

GRI 306-4 ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ถููกจััดการนอกสถานที่่�2 เมตริิกตััน/ปีี 110.92 27.58 1,101.12

	 การเตรีียมการเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� เมตริิกตััน/ปีี - - -

	 การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ เมตริิกตััน/ปีี 3.59 - 7.12

	 การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ (นำำ�สิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วอื่่�นๆ กลัับคืืนมาใหม่่) เมตริิกตััน/ปีี - 15.58 -

	 การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ (ถมที่่�ลุ่่�ม: ใช้้ของไม่่อัันตรายจากงานก่่อสร้้าง) เมตริิกตััน/ปีี - - -

	 การคััดแยกประเภท เมตริิกตััน/ปีี 107.33 12.00 1,094.00

GRI 306-5 ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดนอกสถานที่่�2 เมตริิกตััน/ปีี 62.47 223.24 60.97

	 การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่: เชื้้�อเพลิิงทางเลืือก/เชื้้�อเพลิิงผสม) เมตริิกตััน/ปีี - 62.87 60.97

	 การเผา (ไม่่มีีการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่) เมตริิกตััน/ปีี - - -

	 การฝัังกลบ เมตริิกตััน/ปีี 62.47 71.72 -

	 การกำำ�จััดด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ เมตริิกตััน/ปีี - 88.66 -

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567177 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ
หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 2-7
และ

GRI 405-1

การจ้้างงานพนัักงาน1 

พนัักงานทั้้�งหมด คน, ร้้อยละ 594 100.00% 488 100.00%

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามเพศ

	 ชาย คน, ร้้อยละ 446 75.08% 393 80.61%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 148 24.92% 95 19.39%

 จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามศาสนา  

	 พุุทธ คน, ร้้อยละ 585 98.48% 480 98.36%

	 คริิสต์์ คน, ร้้อยละ 4 0.67% 4 0.82%

	 อิิสลาม คน, ร้้อยละ 5 0.84% 4 0.82%

	 อื่่�นๆ คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

  จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตาม Generation    

	 Baby Boom คน, ร้้อยละ 8 1.35% 0 0.00%

	 Generation X คน, ร้้อยละ 347 58.42% 272 55.74%

	 Generation Y คน, ร้้อยละ 201 33.84% 151 30.94%

	 Generation Z คน, ร้้อยละ 38 6.40% 65 13.32%

  จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามระดัับ   

	 ผู้้�จััดการขึ้้�นไป คน, ร้้อยละ 99 16.67% 72 14.75%

	 ชาย คน, ร้้อยละ 64 10.77% 46 9.43%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 35 5.89% 26 5.33%

สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567178 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ
หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 2-7
และ

GRI 405-1

	พ นัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส คน, ร้้อยละ 195 32.83% 141 28.89%

	 ชาย คน, ร้้อยละ 153 25.76% 117 23.98%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 42 7.07% 24 4.92%

	พ นัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่� คน, ร้้อยละ 72 12.12% 39 7.99%

	 ชาย คน, ร้้อยละ 38 6.40% 25 5.12%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 34 5.72% 14 2.87%

	พ นัักงานระดัับปฏิิบััติิการ คน, ร้้อยละ 228 38.38% 236 48.36%

	 ชาย คน, ร้้อยละ 191 32.15% 205 42.01%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 37 6.23% 31 6.35%

  จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามอายุุ 

	 อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี คน, ร้้อยละ 79 13.30% 93 19.06%

	 ชาย คน, ร้้อยละ 56 9.43% 76 15.57%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 23 3.87% 17 3.48%

	 อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี คน, ร้้อยละ 258 43.43% 183 37.50%

	 ชาย คน, ร้้อยละ 164 27.61% 123 25.20%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 94 15.82% 60 12.30%

	 อายุุเกิิน 50 ปีี คน, ร้้อยละ 257 43.27% 212 43.44%

	 ชาย คน, ร้้อยละ 226 38.05% 194 39.75%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 31 5.22% 18 3.69%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567179 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ
หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 2-7
และ

GRI 405-1

  จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามพื้้�นที่่�

	 สำำ�นัักงานใหญ่่ คน, ร้้อยละ 119 20.03% 60 12.30%

	 โรงกลั่่�น คน, ร้้อยละ 444 74.75% 413 84.63%

	 ภาคเหนืือ คน, ร้้อยละ 8 1.35% 5 1.02%

	 ภาคกลาง คน, ร้้อยละ 15 2.53% 4 0.82%

	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน, ร้้อยละ 3 0.51% 2 0.41%

	 ภาคใต้้ คน, ร้้อยละ 5 0.84% 4 0.82%

  จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ

	 เอเซีีย

ร้้อยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

594 100.00% 488 100.00%

ร้้อยละของ
พนัักงาน

ระดัับบริิหาร
ขึ้้�นไป

294 49.49% 213 43.65%

	 ชาวผิิวขาว

ร้้อยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.00 0.00% 0.00 0.00%

ร้้อยละของ
พนัักงาน

ระดัับบริิหาร
ขึ้้�นไป

0.00 0.00% 0.00 0.00%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567180 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ
หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 2-7
และ

GRI 405-1

	 ชาวผิิวดำำ�หรืือแอฟริิกััน/อเมริิกััน

ร้้อยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.00 0.00% 0.00 0.00%

ร้้อยละของ
พนัักงาน

ระดัับบริิหาร
ขึ้้�นไป

0.00 0.00% 0.00 0.00%

	 ชาวสเปน/โปรตุุเกสหรืือละติิน

ร้้อยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.00 0.00% 0.00 0.00%

ร้้อยละของ
พนัักงาน

ระดัับบริิหาร
ขึ้้�นไป

0.00 0.00% 0.00 0.00%

	 ชนพื้้�นเมืือง

ร้้อยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.00 0.00% 0.00 0.00%

ร้้อยละของ
พนัักงาน

ระดัับบริิหาร
ขึ้้�นไป

0.00 0.00% 0.00 0.00%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567181 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

BSRC 
Indicators

ความหลากหลายของพนัักงาน (Diversity)

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิงทั้้�งหมด ร้้อยละ 24.92% 19.47%

เป้้าหมายสััดส่่วนของพนัักงานหญิิงในระดัับบริิหารทั้้�งหมด ร้้อยละ 52.03% 25.20%

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิงในระดัับบริิหารทั้้�งหมด2 ร้้อยละ 26.19% 23.26%

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิงระดัับเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส ร้้อยละ 21.54% 17.02%

สััดส่่วนของผู้้�บริิหารหญิิงระดัับสููง3 ร้้อยละ 58.82% 57.14%

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิงในระดัับบริิหารที่่�อยู่่�ในฝ่่ายหรืือส่่วนงานสร้้างรายได้้ ร้้อยละ 40.54% 20.90%

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิงในระดัับบริิหารที่่�อยู่่�ในฝ่่ายหรืือส่่วนงานตามหลััก STEM 
(Science Technology Engineering and Mathematics)

ร้้อยละ 19.43% 19.50%

สััดส่่วนของแรงงานตามกลุ่่�มบุุคลากรพิิเศษ-ทุุพพลภาพ ร้้อยละ 0.00% 0.00%

สััดส่่วนของ LGBTQI+ ร้้อยละ N/A N/A

พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ
หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 401-1

พนัักงานพ้้นสภาพ

อััตราการลาออกจากองค์์กร ร้้อยละ 1.68% 1.23%

อััตราการลาออกจากองค์์กรด้้วยความสมััครใจ ร้้อยละ 1.68% 1.23%

จำำ�แนกตามเพศ

	 ชาย คน, ร้้อยละ 8 80.00% 4 66.67%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 2 20.00% 2 33.33%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567182 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ
หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 401-1

  จำำ�แนกตามอายุุ   

	 อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี คน, ร้้อยละ 4 40.00% 3 50.00%

	 อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี คน, ร้้อยละ 0 0.00% 2 33.33%

	 อายุุเกิิน 50 ปีี คน, ร้้อยละ 6 60.00% 1 16.67%

   จำำ�แนกตามระดัับ    

	 ผู้้�จััดการขึ้้�นไป คน, ร้้อยละ 3 0.00% 0 0.00%

	 พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่� และเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส คน, ร้้อยละ 0 0.00% 4 66.67%

	 พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ คน, ร้้อยละ 7 100.00% 2 33.33%

   จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ

	 เอเชีีย คน, ร้้อยละ 10 100.00% 6 100.00%

	 ชาวผิิวขาว คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

	 ชาวผิิวดำำ�หรืือแอฟริิกััน/อเมริิกััน คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

	 ชาวสเปน/โปรตุุเกสหรืือละติิน คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

	 ชนพื้้�นเมืือง คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

พนัักงานใหม่่

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ คน, ร้้อยละ 38 100% 44 100%

   จำำ�แนกตามเพศ

	 ชาย คน, ร้้อยละ 27 71.05% 38 86.36%

	 หญิิง คน, ร้้อยละ 11 28.95% 6 13.64%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567183 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ
หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 401-1

  จำำ�แนกตามอายุุ   

	 อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี คน, ร้้อยละ 26 68.42% 38 86.36%

	 อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี คน, ร้้อยละ 12 31.58% 6 13.64%

	 อายุุเกิิน 50 ปีี คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

   จำำ�แนกตามระดัับ    

	 ผู้้�จััดการขึ้้�นไป คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

	 พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่� และเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส คน, ร้้อยละ 16 42.11% 15 34.09%

	 พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ คน, ร้้อยละ 22 57.89% 29 65.91%

   จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ

	 เอเชีีย คน, ร้้อยละ 38 100.00% 44 100.00%

	 ชาวผิิวขาว คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

	 ชาวผิิวดำำ�หรืือแอฟริิกััน/อเมริิกััน คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

	 ชาวสเปน/โปรตุุเกสหรืือละติิน คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

	 ชนพื้้�นเมืือง คน, ร้้อยละ 0 0.00% 0 0.00%

BSRC Indicators
   การสรรหาบุุคลากรภายในองค์์กร ร้้อยละ 0.00% 0.00%

   ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยสำำ�หรัับกระบวนการจ้้างพนัักงานใหม่่ บาท/คน - 29,000

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567184 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย
2565 2566 2567

จำนวนคน % จำนวนคน % จำนวนคน %

GRI 401-3

การลาคลอดบุุตร และเลี้้�ยงดููบุุตร Parental leave

พนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร

	 พนัักงานหญิิงที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร คน, ร้้อยละ 148 100.00% 95 100.00%

	 พนัักงานหญิิงที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร4 คน, ร้้อยละ 3 100.00% 2 100.00%

	 พนัักงานชายที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร คน, ร้้อยละ 446 100.00% 395 100.00%

	 พนัักงานชายที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร5 คน, ร้้อยละ 7 0.00% 10 0.00%

	 พนัักงานหญิิงที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร คน, ร้้อยละ 3 100.00% 2 100.00%

	 พนัักงานชายที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังใช้้สิิทธิิลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร คน, ร้้อยละ 7 0.00% 10 0.00%

	 พนัักงานหญิิงที่่�ทำำ�งานกัับองค์์กรต่่ออย่่างน้้อย 12 เดืือนหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร คน, ร้้อยละ 3 100.00% 2 100.00%

	 พนัักงานชายที่่�ทำำ�งานกัับองค์์กรต่่ออย่่างน้้อย 12 เดืือนหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร คน, ร้้อยละ 7 0.00% 10 0.00%

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567185 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 404-1

การพััฒนาพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 43,946 64,163

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคนทั้้�งหมด ชั่่�วโมง/คน 165 141

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการจััดฝึึกอบรมและการพััฒนา บาท/คน 8,307 4,176

   จำำ�แนกตามเพศ

	 ชาย ชั่่�วโมง/คน 180 168

	 หญิิง ชั่่�วโมง/คน 37 25

   จำำ�แนกตามระดัับ

	 ผู้้�จััดการขึ้้�นไป ชั่่�วโมง/คน 46 27

	 พนัักงานระดัับบริิหาร ชั่่�วโมง/คน 19 55

	 พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง/คน 253 263

   จำำ�แนกตามสายงาน

	 กลุ่่�มงานบััญชีีและการเงิิน (AFBU) ชั่่�วโมง/คน 0 6

	 กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด (MKBG) ชั่่�วโมง/คน 0 6

	 กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มััน (RFBG) ชั่่�วโมง/คน 252 166

คะแนนความผููกพัันพนัักงาน ร้้อยละ 68.00% 77.00%

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการล่่วงละเมิิด และการเลืือกปฏิิบััติิ กรณีี 0 0

ข้้อร้้องเรีียนด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน กรณีี 0 0

การฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักในด้้านการล่่วงละเมิิด และการเลืือกปฏิิบััติิ ความถี่่� - ทุุก 2 ปีี

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567186 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 405-2

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (หญิิง:ชาย)6

   จำำ�แนกตามเพศ

	 เพศ (คิิดจากฐานเงิินเดืือน) อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.11 1.26

	 เพศ (คิิดจากผลตอบแทนรวม) อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.99 1.03

   จำำ�แนกตามอายุุ (คิิดจากฐานเงิินเดืือน)

	 อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.42 1.56

	 อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.38 1.41

	 อายุุเกิิน 50 ปีี  อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.12 1.47

   จำำ�แนกตามอายุุ (คิิดจากผลตอบแทนรวม)

	 อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.20 1.18

	 อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.23 1.17

	 อายุุเกิิน 50 ปีี  อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.00 1.17

 จำำ�แนกตามศาสนา (คิิดจากฐานเงิินเดืือน)

	 พุุทธ อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.11 1.27

	 อื่่�นๆ อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.09 1.02

 จำำ�แนกตามศาสนา (คิิดจากผลตอบแทนรวม)

	 พุุทธ อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.99 1.03

	 อื่่�นๆ อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.95 0.86

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567187 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 405-2

  จำำ�แนกตามระดัับ (คิิดจากฐานเงิินเดืือน)

	 ผู้้�จััดการขึ้้�นไป อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.07 1.09

	 พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส  อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.85 0.83

	 พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่� อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.06 1.08

	 พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.93 0.98

   จำำ�แนกตามระดัับ (คิิดจากผลตอบแทนรวม)  

	 ผู้้�จััดการขึ้้�นไป อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.04 1.06

	 พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส  อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.77 0.67

	 พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่� อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.01 1.02

	 พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.78 0.79

   จำำ�แนกตามพื้้�นที่่� (คิิดจากฐานเงิินเดืือน)    

	 สำำ�นัักงานใหญ่่ อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.89 0.97

	 โรงกลั่่�น อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.10 1.27

	 อื่่�นๆ (ภาคเหนืือ, ภาคกลาง, ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ, ภาคใต้้) อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.84 0.83

   จำำ�แนกตามพื้้�นที่่� (คิิดจากผลตอบแทนรวม)      

	 สำำ�นัักงานใหญ่่ อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.88 0.92

	 โรงกลั่่�น อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 1.02 1.06

	 อื่่�นๆ (ภาคเหนืือ, ภาคกลาง, ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ, ภาคใต้้) อััตราส่่วนหญิิงต่่อชาย 0.80 0.90

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567188 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



พนัักงาน

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 202-1
สััดส่่วนค่่าจ้้างพนัักงาน (ฐานเงิินเดืือน) เฉลี่่�ย ต่่อ ค่่าเฉลี่่�ยขั้้�นต่ำำ��ตามกฏหมาย อััตราส่่วน 2.38 2.48

สััดส่่วนค่่าจ้้างผู้้�รัับเหมา (ฐานเงิินเดืือน) เฉลี่่�ย ต่่อ ค่่าเฉลี่่�ยขั้้�นต่ำำ��ตามกฏหมาย อััตราส่่วน - -

GRI 202-2 ร้้อยละของพนัักงานระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป ที่่�เป็็นคนท้้องถิ่่�น (สััญชาติิไทย) ร้้อยละ 100.00% 100.00%

BSRC Indicators

สััดส่่วนค่่่�าตอบแทนพนััั�กงาน (ชาย : หญิิิ�ง)

	 ค่่าเฉลี่่�ยของค่่าตอบแทนพนัักงานที่่�มีีความแตกต่่างระหว่่างชายกัับหญิิง (คิิดจากฐานเงิินเดืือน) ร้้อยละ 0.98 -8.07

	 ค่่ามััธยฐานของค่่าตอบแทนพนัักงานที่่�มีีความแตกต่่างระหว่่างชายกัับหญิิง ร้้อยละ 8.77 18.67

	 ค่่าเฉลี่่�ยของค่่าตอบแทนพนัักงานที่่�มีีความแตกต่่างระหว่่างชายกัับหญิิง (คิิดจากผลตอบแทนรวม) ร้้อยละ - 0.00

	 ค่่ามััธยฐานของสััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (คิิดจากผลตอบแทนรวม) ร้้อยละ - 0.00

	 ค่่าเฉลี่่�ยของโบนััสที่่�มีีความแตกต่่างระหว่่างชายกัับหญิิง ร้้อยละ 0.00 0.00

	 ค่่ามััธยฐานของโบนััสที่่�มีีความแตกต่่างระหว่่างชายกัับหญิิง ร้้อยละ 0.00 0.00

หมายเหตุุ:		 1.	 บริิษััทว่่าจ้้างพนัักงานแบบสััญญาประจำำ� และเต็็มเวลาเท่่านั้้�น ไม่่มีีการจ้้างแบบชั่่�วคราวหรืือพาร์์ทไทม์์ ไม่่มีีการจ้้างงานแบบ Self-employed และไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอััตรากำำ�ลัังตามฤดููกาล โดยรายงานจำำ�นวนพนัักงานในรููปแบบจำำ�นวนคนเฉลี่่�ยตลอดทั้้�งปีี		
			   2.	 พนัักงานในระดัับบริิหารทั้้�งหมด ประกอบด้้วย พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส และพนัักงานระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป
			   3.	ผู้้� บริิหารหญิิงระดัับสููง หมายถึึง ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีตำำ�แหน่่งรองจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารไม่่เกิิน 2 ระดัับ
			   4.	 พนัักงานหญิิงที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร หมายถึึง พนัักงานหญิิงที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดตามสิิทธิ์์�ของบริิษััท โดยมีีกำำ�หนดการคลอดในปีีนั้้�นๆ
			   5.	 พนัักงานชายที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร หมายถึึง พนัักงานชายที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดตามสิิทธิ์์�ของบริิษััท โดยภรรยามีีกำำ�หนดการคลอดในปีีนั้้�นๆ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567189 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 403-9

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการดููแลจากระบบจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย                           

ชั่่�วโมงการทำงานรวม

	 พนัักงาน1
ชั่่�วโมง 1,314,751 1,437,756 1,105,922

คน - 594 488

	 ผู้้�รัับเหมา2
ชั่่�วโมง 2,205,951 3,394,338 2,548,960

คน 884 1,360 1,021

การบาดเจ็็บจากการทำงาน (Work-Related Injuries)

   การเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Fatality as a result of Work-Related Injury)     

	 พนัักงาน

จำำ�นวนครั้้�ง 0 0 0

จำำ�นวนครั้้�ง/สองแสน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนครั้้�ง 0 0 0

จำำ�นวนครั้้�ง/สองแสน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0

   อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บรวม (Total Recordable Injury Rate: TRIR)      

	 พนัักงาน

จำำ�นวนครั้้�ง 0 1 0

จำำ�นวนครั้้�ง/สองแสน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0.00 0.14 0.00

	 ผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนครั้้�ง 1 2 1

จำำ�นวนครั้้�ง/สองแสน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0.09 0.12 0.08

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567190 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 403-9

   อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-Time Injury Rate: LTIR)3      

	 พนัักงาน

จำำ�นวนครั้้�ง 0 0 0

จำำ�นวนครั้้�ง/สองแสน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0.00 0.00 0.00

	 ผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนครั้้�ง 0 0 1

จำำ�นวนครั้้�ง/สองแสน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0.00 0.00 0.08

   การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถฟื้้�นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน (High-Consequence Work-Related Injuries)    

	 พนัักงาน จำำ�นวนครั้้�ง 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา จำำ�นวนครั้้�ง 0 0 0

GRI 403-10

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (Work-Related Illnesses)

   อััตราความถี่่�ของการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน (Occupational Illness Rate: OIR)     

	 พนัักงาน

จำำ�นวนครั้้�งรวม 0 0 0

จำำ�นวนครั้้�ง/สองแสน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0

จำำ�นวนการเสีียชีีวิิต 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนครั้้�งรวม 0 0 0

จำำ�นวนครั้้�ง/สองแสน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0

จำำ�นวนการเสีียชีีวิิต 0 0 0

หมายเหตุุ:		 1.	ข้ ้อมููลจำำ�นวนพนัักงานเริ่่�มเก็็บในปีี 2566 เนื่่�องจากได้้เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 		
			   2.	 full-time equivalent (FTE), บริิษััทว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งทำำ�งานประเภทงานซ่่อมบำำ�รุุง, งานโครงการ, งานบริิการ และงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสำำ�นัักงาน โดยคำำ�นวณจากชั่่�วโมงการทำำ�งาน 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน  		
			   3.	 การคำำ�นวณการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน โดยคำำ�นวณจากกรณีีที่่�มีีการหยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันทำำ�งานขึ้้�นไป ไม่่นัับรวมการบาดเจ็็บระดัับปฐมพยาบาล

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567191 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การรั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอนและการปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม  (Hydrocarbon Spill)

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

GRI 306-3 1

(2016)

การรั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอน > 10 บาร์์เรล/ครั้้�ง

	 จำำ�นวนครั้้�งของการรั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (> 10 บาร์์เรล/ครั้้�ง) กรณีี 0 0 0

	 ปริิมาณการรั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอนอย่่างมีีนััยสาคััญ (> 10 บาร์์เรล/ครั้้�ง)
บาร์์เรล 0 0 0

ลิิตร 0 0 0

การรั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอน > 1 บาร์์เรล/ครั้้�ง (แต่่ไม่่เกิิน 10 บาร์์เรล)

	 จำำ�นวนครั้้�งของการรั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ กรณีี 0 0 0

	 ปริิมาณการรั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (> 1 บาร์์เรล/ครั้้�ง)
บาร์์เรล 0 0 0

ลิิตร 0 0 0

	 ปริิมาณการรั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอน > 1 บาร์์เรล ที่่�มีีการรั่่�วไหลสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก 
บาร์์เรล 0 0 0

ลิิตร 0 0 0

Sector 
standard  

reference 11.8.3

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC) จำำ�นวนอุุบััติิการณ์์ 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC) จำำ�นวนอุุบััติิการณ์์ 1 2 0

อุุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (Process Safety Events)

อุุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตในระดัับ 1 จำำ�นวนอุุบััติิการณ์์ 0 0 0

อุุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตในระดัับ 2 จำำ�นวนอุุบััติิการณ์์ 1 2 0

หมายเหตุุ:		 1.	 เนื้้�อหาที่่�เก่ี่�ยวกัับของเสีียตาม GRI Standard-GRI 306: น้ำำ��ทิ้้�งและของเสีีย (2016) ถููกแทนท่ี่�ด้้วย GRI Standard-GRI 303: น้ำำ��และน้ำำ��เสีีย (2018) และเน้ื้�อหาเก่ี่�ยวกัับของเสีียถููกแทนท่ี่�โดย GRI 306: ของเสีีย (2020) แต่่เนื้้�อหาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการร่ั่�วไหลใน GRI 306:  
				น้ำ    ำ��ทิ้้�งและของเสีีย (2016) ยัังคงมีีผลบัังคัับใช้้
			   2.	 Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 (American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines.
				    *	LOPC means Loss of primary containment. An unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials
					     	 Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater consequence resulting from actual losses of containment. 
					     	 Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may be predictive of future, more significant incidents.

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567192 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ภาคผนวก
	 GRI content index
	 การยึึดหลัักสากล 10 ประการ

	 ของ UNGC
	 การรััั�บรองจากหน่่่�วยงานภายนอก



GRI content index

GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Corporation Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GENERAL DISCLOSURES

GRI 2: General Disclosures 2021

2-1		 Organizational details 10

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 

is not available.

2-2		 Entities included in the organization’s sustainability reporting 7-8

2-3		 Reporting period, frequency and contact point 8

2-4		 Restatements of information 7

2-5		 External assurance 210-213

2-6		 Activities, value chain and other business relationships 13-16

2-7		 Employees 178-181

2-8		 Workers who are not employees 190

2-9		 Governance structure and composition 21, 91

2-10	 Nomination and selection of the highest governance body 42

2-11	 Chair of the highest governance body 21

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567194 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GENERAL DISCLOSURES

GRI 2: General Disclosures 2021

2-12		 Role of the highest governance body in overseeing  
	 the management of impacts

20

2-13		 Delegation of responsibility for managing impacts 20, 59-60

2-14 		 Role of the highest governance body in sustainability reporting 30

2-15		 Conflicts of interest 58

2-16		 Communication of critical concerns 56-57

2-17		 Collective knowledge of the highest governance body 46-47

2-18		 Evaluation of the performance of the highest governance body 48

2-19		 Remuneration policies 49

2-20		 Process to determine remuneration 49-50

2-21		 Annual total compensation ratio 50-53

2-22		 Statement on sustainable development strategy 5-6 a, b, c Confidentiality
constraints

CEO  
compensation  
is confidential

2-23		 Policy commitments 19-20

2-24		 Embedding policy commitments 19-20

2-25		 Processes to remediate negative impacts 56-57

2-26		 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 56-57

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567195 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 2: General Disclosures 2021 2-27		 Compliance with laws and regulations 167

2-28		 Membership associations 10

2-29		 Approach to stakeholder engagement 26-28

2-30		 Collective bargaining agreements 151

MATERIAL TOPICS

GRI 3: Material Topics 2021 3-1		  Process to determine material topics 29-31 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 

is not available.3-2		  List of material topics 31

ECONOMIC IMPACTS

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 86, 160 11.14.1

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1		 Direct economic value generated and distributed 166 11.14.2

GRI 202: Market Presence 2016 202-2		 Proportion of senior management hired from the local  
	 community

189 11.14.3

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1		 Infrastructure investments and services supported 86-89, 160-164 11.14.4

203-2		 Significant indirect economic impacts 86-89, 160-164 11.14.5

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567196 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

PROCUREMENT PRACTICES

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 75-79 11.14.1

GRI 204: Procurement Practices 
2016

204-1	 Proportion of spending on local suppliers 167 11.14.6

ANTI-CORRUPTION

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 54-56 11.20.1

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1		  Operations assessed for risks related to corruption 54 11.20.2

205-2		  Communication and training about anti-corruption policies  
	 and procedures

56 11.20.3

205-3		  Confirmed incidents of corruption and actions taken 57 11.20.3

Additional Sector: Contract transparency BSRC Website 11.20.5

Additional Sector: The organization’s beneficial owners n/a

Additional Sector  
Disclosure  
Requirement of 
GRI 11.20

Confidentiality 
constraints

PDPA

11.20.6

ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 56 11.19.1

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1		  Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust,  
	 and monopoly practices

56 11.19.2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567197 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

PAYMENTS TO GOVERNMENTS

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 2.1 11.21.1

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1		  Direct economic value generated and distributed 166 11.21.2

201-4		  Financial assistance received from the government AR 32 11.21.3

GRI 207: Tax 2019 207-1		  Approach to tax 38 11.21.4

207-2		  Tax governance, control, and risk management 38 11.21.5

207-3		  Stakeholder engagement and management of concerns  
	 related to tax

38 11.21.5

207-4		  Country-by-country reporting 167 11.21.7

INFORMATION TECHNOLOGY AND CYBERSECURITY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 90-94

Number of information security breaches/cybersecurity incidents 94

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567198 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

ENERGY 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 96-101 11.1.1

GRI 302: Energy 2016 302-1		  Energy consumption within the organization 168-169 11.1.2

302-2		  Energy consumption outside of the organization n/a a, b, c, d
Confidentiality 

constraints

Energy data are  
very confidentality  

of suppliers,  
transporters,

customers and  
related 

stakeholders in 
value chain.

11.1.3

302-3		  Energy intensity 169 11.1.4

302-4		  Reduction of energy consumption 169

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567199 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

WATER AND EFFLUENTS 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 106-109 11.5.1

GRI 303: Water and Effluents 
2018

303-1		  Interactions with water as a shared resource 106-109 11.5.2

303-2		  Management of water discharge-related impacts 108-109 11.5.3

303-3		  Water withdrawal 172-173 11.5.4

303-4		  Water discharge 173 11.5.5

303-5		  Water consumption 174 11.5.6

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567200 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

BIODIVERSITY 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 120-126 11.4.1

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1		  Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to,  
	 protected areas and areas of high biodiversity value outside  
	 protected areas

123 11.4.2

304-2		  Significant impacts of activities, products and services  
	 on biodiversity

123-126 11.4.3

304-3		  Habitats protected or restored 123-126 11.4.4

304-4		  IUCN Red List species and national conservation list species  
	 with habitats in areas affected by operations

123-124 11.4.5

EMISSIONS, CLIMATE ADAPTATION, RESILIENCE, AND TRANSITION 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 102-105 11.1.1, 11.2.1,  
11.3.1

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-2		  Financial implications and other risks and opportunities due  
	 to climate change

103 11.2.2

GRI 305: Emissions 2016 305-1		  Direct (Scope 1) GHG emissions 170 11.1.5

305-2		  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 170 11.1.5

305-3		  Other indirect (Scope 3) GHG emissions 170 11.1.7

305-4		  GHG emissions intensity 170 11.1.8

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567201 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 305: Emissions 2016 305-5		  Reduction of GHG emissions 171 11.2.3

Additional Sector: The organization’s approach to public policy 
development and lobbying on climate change

105 11.2.4

305-7		  Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
		  significant air emissions

175 11.3.2

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

80 11.3.3

OG6: Volume of flared and vented hydrocarbon 175

WASTE, CIRCUL ECONOMY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 112-114 11.5.1

GRI 306: Waste 2020 306-1		  Waste generation and significant waste-related impacts 112-114 11.5.2

306-2		  Management of significant waste-related impacts 112-114 11.5.3

306-3		  Waste generated 176-177 11.5.4

306-3		  (2016) Significant spill 192 11.8.2

306-4		  Waste diverted from disposal 176-177 11.5.5

306-5		  Waste directed to disposal 177 11.5.6

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567202 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 78-79

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1	 New suppliers that were screened using environmental criteria 78-79

Percentage of new 
suppliers that were 

screened using 
environmental 

criteria

Information 
unavailable/
incomplete

The data of 
Percentage of 
new suppli-

ers that were 
screened using 
environmental 

criteria will begin 
to be collected 

in 2025.

308-2	 Negative environmental impacts in the supply chain  
	 and actions taken

78-79 a, b, c, d, e
Information 
unavailable/
incomplete

The related data 
will begin to be 
collected and 

implemented in 
2025.

EMPLOYMENT PRACTICES 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 152-159 11.10.1, 11.7.1

GRI 401: Employment 2016 401-1		 New employee hires and employee turnover 182-184 11.10.2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567203 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI 401: Employment 2016 401-2		 Benefits provided to full-time employees that are not provided  
	 to temporary or part-time employees

157 11.10.3

401-3		 Parental leave 157 11.10.3, 11.7.3

GRI 402: Labor/Management 
Relations 2016

402-1		 Minimum notice periods regarding operational changes 157 11.10.5

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1		 Average hours of training per yer per employee 186 11.10.6, 11.7.4

404-2		 Programs for upgrading employee skills and transition  
	 assistance programs

155-157 11.10.7

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY, ASSET INTEGRITY AND CRITICAL INCIDENT MANAGEMENT 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 129-140 11.7.1, 11.8.1

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-1		 Occupational health and safety management system 131-132 11.7.2

403-2		 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 136-137 11.7.3

403-3		 Occupational health services 138 11.7.4

403-4 		 Worker participation, consultation, and communication  
	 on occupational health and safety

139 11.7.5

403-5		 Worker training on occupational health and safety 139 11.7.6

403-6 	 Promotion of worker health 140 11.7.7

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567204 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-7		 Prevention and mitigation of occupational health and safety  
	 impacts directly linked by business relationships

129-133 11.7.8

403-8		 Workers covered by an occupational health and safety  
	 management system

134 11.7.9

403-9		 Work-related injuries 190-191 11.7.10

403-10	 Work-related ill health 191 11.7.11

Additional sector: Number of Tier 1 and Tier 2 process safety events, 
and a breakdown of this total by business activiy

192 11.8.3

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 141-151 11.7.1

GRI 202 : Market Presence 2016 202-2		 Proportion of senior management hired from the local  
	 community

189 11.7.2

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1		 Diversity of governance bodies and employees 178-181 11.7.5

405-2		 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 187-188 11.7.5

NON-DISCRIMINATION

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 141-151 11.7.1

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1	 Incidents of discrimination and corrective actions taken 141-151, 186 11.7.7

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567205 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 141-151 11.13.1

GRI 407: Freedom of Association 
and Collective Bargaining 2016

407-1		 Operations and suppliers in which the right to freedom of  
	 association and collective bargaining may be at risk

141-151 11.13.2

FORCED OR COMPULSORY LABOR

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 141-151 11.12.1

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1		 Operations and suppliers at significant risk for incidents of  
	 forced or compulsory labor

141-151 11.12.2

SECURITY PRACTICES

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 141-151 11.18.1

GRI 410: Security Practices 2016 410-1		 Security personnel trained in human rights policies  
	 or procedures

142 11.18.2

RIGHTS OF INDIGENOUS PEOPLES

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 141-151 11.17.1

GRI 411: Rights of Indigenous 
Peoples 2016

411-1		 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 151 11.17.2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567206 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI 411: Rights of Indigenous 
Peoples 2016

Additional Sector: List the locations of operations where indigenous
peoples are present or affected by activities of the organization

141-151 11.17.3

Additional Sector: Report if the organization has been involved in 
a process of seeking free, prior and informed consent (FPIC) from 
indigenous peoples for any of the organization activites

141-151 11.17.4

LAND AND RESOUCE RIGHTS 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 141-151 11.16.1

Additional Sector: List the locations of operations that caused or 
contributed to involuntary resettlement or where such resettlement
is ongoing. For each location, describe how peoples’ livelihoods and
human rights were affected and restored.

141-151 11.16.2

LOCAL COMMUNITIES 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 160-164 11.15.1

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1		 Operations with local community engagement, impact  
	 assessments, and development programs

160-164 11.15.2

413-2		 Operations with significant actual and potential negative  
	 impacts on local communities

160-164 11.15.3

Additional Sector:  Number and Type of grievances from local 
communities

160-164 11.15.4

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567207 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 75-79 11.10.1, 11.12.1

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1	 New suppliers that were screened using social criteria 75-79

Percentage of 
new suppliers  

that were 
screened using 
social criteria

Information 
unavailable/
incomplete

The data of 
Percentage of 
new suppliers  

that were 
screened using 
social criteria 
will begin to 

be collected in 
2025.

11.10.8, 11.12.3

414-2	 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 75-79 a, b, c, d, e
Information 
unavailable/
incomplete

The related 
data will begin 
to be collected 

and
 implemented 

in 2025.

11.10.9

PUBLIC POLICY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 40 11.22.1

GRI 415: Public Policy 2016 415-1	 Political contributions 55 11.22.2

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567208 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI content index

Statement of use Bangchak Sriracha Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

MARKETING AND LABELING 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3		  Management of material topics 80-85

GRI 417: Marketing and Labeling 
2016

417-3		 Incidents of non-compliance concerning marketing  
	 communications

167

TOPICS IN THE APPLICABLE GRI SECTOR STANDARDS DETERMINED AS NOT MATERIAL

TOPIC EXPLANATION

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

Topic 11.7 Closure and 
rehabilitation

There is no any closure and rehabilitation plan in the next future (> 10 years). 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567209 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การยึึดหลัักสากล 10 ประการของ UN Global Compact
การยึึดหลัักสากล 10 ประการของ UN Global Compact

ขอบเขตและหลัักการของ UNGC เปิิดเผยที่่�

หลัักการ 1:
สนัับสนุุนและเคารพในเรื่่�องการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ประกาศในระดัับสากลตามขอบเขตอำำ�นาจที่่�เอื้้�ออำำ�นวย

หลัักการ 2:
หมั่่�นตรวจตราดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของตนเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

	 สิิทธิิมนุุษยชน หน้้า 141-151

หลัักการ 3:
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มของแรงงานและการรัับรองสิิทธิิในการร่่วมเจรจาต่่อรองอย่่างจริิงจััง

หลัักการ 4:
ขจััดการใช้้แรงงานเกณฑ์์และแรงงานที่่�ใช้้การบัังคัับในทุุกรููปแบบ

หลัักการ 5:
ยกเลิิกการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างจริิงจััง

หลัักการ 6:
ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องการจ้้างแรงงานและการประกอบอาชีีพ

	ค วามปลอดภััยและอาชีีวอนามััย  

	 หน้้า 129-140

	 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ หน้้า 152-159

	 สิิทธิิมนุุษยชน หน้้า 141-151

หลัักการ 7:
สนัับสนุุนแนวทางการระแวดระวัังในการดำำ�เนิินงานที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการ 8:
อาสาจััดทำำ�กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการยกระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการ 9:
ส่่งเสริิมการพััฒนาและการเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 การพัฒันาสินิค้้าเพื่่�อความยั่่�งยืืน หน้้า 80-85

	 การดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม หน้้า 96-127

หลัักการ 10:
ดำำ�เนิินงานในทางต่่อต้้านการทุุจริิตรวมทั้้�งการกรรโชกและการให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ 	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

	 และการต่่อต้้านทุุจริิต หน้้า 40-58

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567210 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



หนา 3 ของ 3

GRI Standards and ISO 14016

หนา 1 ของ 2

ถอยแถลงการใหความเชื่อมั่นอยางเปนอิสระ

เกี่ยวของกับรายงานการพัฒนาความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำป 2567 ของ บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน)
ถอยแถลงการใหความเชื่อมั่นอยางเปนอิสระฉบับนี้ จัดทำขึ้นสำหรับ บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) ตามขอตกลงในการใหความเชื่อมั่น 

ขอตกลงในการใหความเชื่อมั่น
บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) (ตอไปนี้เรียกวา “BSRC”) ไดมอบหมายให สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ (ตอไปนี้เรียกวา “สรอ.”) 

ดำเนินการใหความเชื่อมั่นระดับจำกัด สำหรับรายงานการพัฒนาความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำป 2567 (ตอไปนี้เรียกวา “รายงานความยั่งยืน”) ตามเกณฑการใหความ

เชื่อมั่น ไดแก GRI Standards  GRI11  ISO14016:2020  ISAE3000 และ ISAE3410 รวมถึง ความมีนัยสำคัญของการตัดสินอยางมืออาชีพของผูทวนสอบ แนวทางการ

ใหความเชื่อมั่นของ สรอ. อยูบนพื้นฐานของแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและเกณฑการใหความเชื่อมั่น

ความรับผิดชอบ
องคกรเปนผูรับผิดชอบในการจัดทำและนำเสนอขอมูลและสารสนเทศดานความยั่งยืนในรายงานความยั่งยืน และทำใหมั่นใจวาการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศดานความยั่งยืน

ถูกจัดทำและนำเสนอตามเกณฑที่กำหนดไว ความรับผิดชอบนี้รวมถึงการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการจัดทำรายงานที่ปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระ

สำคัญไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด 

สรอ. เปนหนวยงานตรวจสอบความใชไดและทวนสอบ (Validation and Verification Body)  มีความรับผิดชอบในการใหความเห็นจากหนวยงานภายนอกที่ความเชื่อมั่น

ระดับจำกัดสำหรับการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศดานความยั่งยืนที่รวมอยูในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ทีมทวนสอบดำเนินการตามมาตรฐานและแนวทางดานจริยธรรม 

วางแผนและดำเนินการทวนสอบเพื่อใหไดความเชื่อมั่นในระดับจำกัด ตามขอตกลงระหวาง สรอ. และ องคกร  ในกรณีใดๆ ก็ตาม รายงานความยั่งยืน ยอมไดรับความเห็น

ชอบและอยูในความรับผิดชอบขององคกร

วัตถุประสงคและขอบเขตการใหความเชื่อมั่น
เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียมีความมั่นใจมากขึ้นเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศดานความยั่งยืนที่รวมอยูในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานของ

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) ที่สำนักงานใหญ โรงกลั่นบางจาก ศรีราชาฯ  คลังน้ำมันบางจาก ศรีราชาฯ  สถานีบริการน้ำมันภายใตการดำเนินงานแบบ 

Company Own Company Operate (COCO) และ Company Own Dealer Operate (CODO) ในระหวางวันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 

• เพื่อยืนยันวามีการรายงานตาม GRI STANDARDS 2021 และ GRI 11: Oil and Gas Sector 2021
• เพื่อประเมินความถูกตองและความนาเชื่อถือของการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศดานความยั่งยืนตามมาตรฐาน

  GRI 2: General Disclosures 2021
  GRI 302: Energy 2016 (หมายเหตุ 1)

• Disclosure 302-1 Energy consumption within the organization
  GRI 303: Water and Effluents 2018 (หมายเหตุ 1)

• Disclosure 303-3 Water withdrawal
• Disclosure 303-4 Water discharge
• Disclosure 303-5 Water consumption

  GRI 305: Emissions 2016 (หมายเหตุ 1,4)

• Disclosure 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
• Disclosure 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
• Disclosure 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
• Disclosure 305-4 GHG emissions intensity
• Disclosure 305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions

  GRI 306: Waste 2020 (หมายเหตุ 1)

• Disclosure 306-4 Waste diverted from disposal
• Disclosure 306-5 Waste directed to disposal

  GRI 306: Effluents and Waste 2016 (หมายเหตุ 2)

• Disclosure 306-3 Significant spills
  GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 (หมายเหตุ 3)

• Disclosure 403-9 Work-related injuries
• Disclosure 403-10 Work-related ill health

  GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 (หมายเหตุ 3)

• Disclosure 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men

หมายเหตุ 1 : GRI 302 , GRI 303 , GRI 305 , GRI 306-4 , GRI 306-5 ครอบคลุมการดำเนินงานที่โรงกลั่นบางจาก ศรีราชาฯ  คลังน้ำมันบางจาก ศรีราชาฯ  
หมายเหตุ 2 : GRI 306-3 ครอบคลุมการดำเนินงานที่โรงกลั่นบางจาก ศรีราชาฯ  คลังน้ำมันบางจาก ศรีราชาฯ  สถานีบริการน้ำมันภายใตการดำเนินงานแบบ Company Own 

Company Operate (COCO) และ Company Own Dealer Operate (CODO)
หมายเหตุ 3 : GRI 403 , GRI 405 ครอบคลุมการดำเนินงานที่สำนักงานใหญ โรงกลั่นบางจาก ศรีราชาฯ  คลังน้ำมันบางจาก ศรีราชาฯ   
หมายเหตุ 4 : GRI 305-1 , GRI 305-2 , GRI 305-3 , GRI 305-4 อางอิงตามบัญชีกาซเรือนกระจกที่จัดทำเพื่อขอรับรองคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร 
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Independent Assurance Statement No. VV2025/015

เกณฑการใหความเชื่อมั่น
• GRI STANDARDS 2021

• GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

• ISO14016:2020 Environmental management — Guidelines on the assurance of environmental reports.

• International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised), Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical

Financial Information

• International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements

ระดับความเชื่อมั่น และ ความมีสาระสำคัญ
ขอสรุปที่แสดงในถอยแถลงการใหความเชื่อมั่นอยางเปนอิสระนี้ จัดทำขึ้นบนพื้นฐานของความเชื่อมั่นระดับจำกัด เกณฑความมีสาระสำคัญที่ 5% สำหรับขอมูลและสารสนเทศ

เชิงปริมาณ และ การตัดสินใจอยางมืออาชีพของผูทวนสอบสำหรับขอมูลและสารสนเทศเชิงคุณภาพ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ สรอ.
การใหความเชื่อมั่นระดับจำกัดสำหรับขอมูลและสารสนเทศดานความยั่งยืน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของ สรอ. ผูทวนสอบไดดำเนินการทวนสอบตามวิธีการทวนสอบและเกณฑที่

กำหนด ซึ่งรวมถึง แนวทางการทวนสอบ (audit trail) และแหลงที่มาของหลักฐาน (source of evidence) ที่สอดคลองกับการวิเคราะหเชิงกลยุทธและความเสี่ยง แผนการสุม

ขอมูล เหตุผลในการกำหนดปริมาณและชุดขอมูลขอมูลตั้งตนที่สุ มเลือก ขั้นตอนการรวบรวมหลักฐาน ประกอบดวย  

• การทบทวนขอมูลในอดีต (Historical Data) และขอมูลระหวางวันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567  รวมถึงการจัดการขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ

• การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและพนักงานที่เกี่ยวของทั้งในระดับองคกรและระดับพื้นที่ปฏิบัติงาน

• การประเมินเกี่ยวกับการออกแบบและการปฏิบัติตามระบบและวิธีการที่ใชในการระบุแหลงขอมูล รวบรวมและประมวลผลขอมูลที่นำเสนอในรายงานความยั่งยืน

• การประเมินเกี่ยวกับแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ใชระบุผูมีสวนไดสวนเสียและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย การพิจารณาประเด็นที่สำคัญ นโยบายและแนวทาง

การดำเนินงานเพื่อมุงสูความยั่งยืน

• การตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (Onsite) ของบริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน)  ท่ีสำนักงานใหญ โรงกล่ันบางจาก ศรีราชาฯ และ คลังน้ำมันบางจาก ศรีราชาฯ

• การเปรียบเทียบขอมูลและสารสนเทศกับแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อประเมินวาขอมูลและสารสนเทศดานความยั่งยืนถูกจัดทำและนำเสนอตามเกณฑที่กำหนดไว โดยการสุม

ตัวอยางบนพื้นฐานของการประเมินความเสี่ยง การพิจารณาตามเกณฑเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ทั้งนี้ ขั้นตอนการปฏิบัติงานสำหรับการใหความเชื่อมั่นระดับจำกัด มีความแตกตางกับการใหความเชื่อมั่นระดับสมเหตุสมผล ในขั้นตอนการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ และ

การรวบรวมหลักฐานอื่นๆ

ขอสรุป
• การใหความเชื่อมั่นระดับจำกัดสำหรับขอมูลและสารสนเทศดานความยั่งยืน (น้ำ พลังงาน กาซเรือนกระจก มลพิษทางอากาศ ของเสีย การรั่วไหลที่มีนัยสำคัญ อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย อัตราสวนคาตอบแทนของเพศหญิงตอเพศชาย) ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของ สรอ. ไมมีประเด็นใดที่ตรวจพบแลวทำใหเชื่อวา ขอมูลและสารสนเทศดาน

ความยั่งยืนที่รวมไวในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ แสดงขอมูลและสารสนเทศไมถูกตองในประเด็นที่มีสาระสำคัญและจัดทำขึ้นอยางไมเหมาะสม ตามเกณฑที่ระบุไว 

ความสามารถ และ ความเปนอิสระ
สรอ. ปฏิบัติตามขอกำหนดดานจรรยาบรรณเพื่อใหแนใจวามีความเปนอิสระ ดำเนินงานภายใตระบบบริหารงานคุณภาพ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติมาตรฐานวิชาชีพ ขอกำหนดดาน

จริยธรรม รวมถึง กฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใช

ถอยแถลงการทวนสอบนี้อยูภายใตบทบัญญัติที่มีผลตามกฎหมายซึ่งระบุไวในสวนนี้

• สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ และเจาหนาที่ของสถาบัน ไมมีสวนรับผิดชอบตอบุคคล การสูญเสีย ความเสียหายหรือคาใชจายใดๆ ที่เกิดจากการใชขอมูลหรือขอเสนอแนะใน

เอกสารฉบับนี้ เวนแตบุคคลนั้นไดลงนามในสัญญาเพื่อใหขอมูลหรือขอเสนอแนะ โดยความรับผิดชอบจะเปนไปตามขอตกลงและเงื่อนไขที่กำหนดไวในสัญญาเทานั้น

• ถอยแถลงการทวนสอบนี้จะมีผลเมื่อมีการเผยแพรพรอมกับรายงานที่อางถึงเทานั้น ถอยแถลงการทวนสอบนี้สามารถทำซ้ำไดหากขอมูลถูกตองและครบถวน

• ในกรณีที่มีขอขัดแยงระหวางถอยแถลงการทวนสอบฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย ใหใชภาษาไทยเปนหลัก

• ขอจำกัดโดยธรรมชาติในการควบคุมภายใน อาจมีการฉอโกง ขอผิดพลาด หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมายเกิดขึ้น แตไมถูกตรวจพบ ทั้งนี้การทวนสอบไมไดออกแบบมาเพื่อตรวจสอบจุดออนหรือขอผิดพลาด

ทั้งหมดในการควบคุมภายใน เนื่องจากการทวนสอบไมไดดำเนินการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาและการทวนสอบดำเนินการบนพื้นฐานการทดสอบการควบคุมภายในที่เกี่ยวของ การประเมินมาตรการควบคุม

ในอนาคตขึ้นอยูกับความเสี่ยง ซึ่งมาตรการควบคุมนั้นอาจไมเพียงพอเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข หรือระดับของความสอดคลองตามมาตรการควบคุมนั้นลดลง

สรอ.

วันที่  :  28 มีนาคม 2568

ลงนาม :  

นายธีรกุล บุญยงค
ผูอำนวยการ ฝายทวนสอบดานความยั่งยืน

ลงนาม :  

นายธีรกุล บุญยงค
Technical Reviewer

ลงนาม :  

นางสาวอรรจนฉฎา เหงี่ยมวิจาวัฒ
Lead Verifier
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การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการประจำปีี 2567

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567211 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก
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ถ"อยแถลงการทวนสอบคาร1บอนฟุตพริ้นท1ขององค1กร 

Carbon Footprint Organization Verification Statement  
 

1. รายละเอียดท่ัวไป 

หัวน%าผู%ทวนสอบ ผู%ช/วยศาสตราจารย5 ดร.วิกานดา วราห5บัณฑูรวิทย5 

ผู%ทวนสอบ คุณจิรวัตร จริจริยาเวช 

คุณทิวาวัลย5 ศักดิ์ดำเนินสกุล 

คุณกุลวุฒิ การุณวรรธนะ 

ผู%ทบทวนทางเทคนิค คุณณิชา สุโขดมโชติ 

ผู%ขอรับการทวนสอบ บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

การใช%ผลการทวนสอบ ถ%อยแถลงฉบับนี้ สามารถนำไปใช%ประกอบการขึ้นทะเบียนขอรับรองคาร5บอน

ฟุตพริ้นท5 ขององค5กรกับองค5การบริหารจัดการกWาซเรือนกระจก (องค5การ

มหาชน) และรายงานข%อมูลการปล/อยกWาซเรือนกระจกในรายงานความยั่งยืน

ขององค5กร โดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย5และตลาดหลักทรัพย5 

(ก.ล.ต.) ในขอบเขตประเภทที ่1 2 และ 3 

แนวทางที่ใช%ในการติดตามผล/

เกณฑ5/ข%อกำหนดที่อ%างอิงการ 

ทวนสอบ 

(1) ข%อกำหนดในการคำนวณและรายงานคาร5บอนฟุตพริ ้นท5ขององค5กร 

(พิมพ5ครั้งที่ 8 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 6, กรกฎาคม 2565) 

(2) แนวทางการทวนสอบคาร5บอนฟุตพริ ้นท5ขององค5กร (พิมพ5ครั ้งที ่ 2, 

มกราคม 2560) 

(3) แนวทางการจัดทำรายงานการปล/อยกWาซเรือนกระจกสำหรับบริษัทจด

ทะเบียน จัดทำโดยสำนักงาน ก.ล.ต. และ อบก. (2564) 
 

2. วัตถุประสงค1การทวนสอบ 

เพื่อขอการรับรองการแสดงปริมาณกWาซเรือนกระจกเพื่อขึ้นทะเบียนคาร5บอนฟุตพริ้นท5 โดยองค5การบริหารจัดการกWาซ

เรือนกระจก (องค5การมหาชน) ในขอบเขตประเภทที่ 1, 2, 3 และรายงานข%อมูลการปล/อยกWาซเรือนกระจกในรายงาน

ความยั่งยืนขององค5กร โดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย5และตลาดหลักทรัพย5 (ก.ล.ต.) ในขอบเขตประเภท

ที่ 1 2 และ 3 
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3. ขอบเขตการทวนสอบ 

ขอบเขตองค5กร บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

ที่ตั้ง:  

(1) สำนักงานใหญ/  

เลขที่ 3195/21-29 ถนนพระราม4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม เลขทะเบียนบริษัท 01075390000073 

(2) โรงกลั่นน้ำมันบางจาก ศรีราชา  

เลขที่ 118 หมู/ 2 ตำบลทุ/งสุขลา อำเภอศรีราชา ชลบุรี 20230 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม 

– ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานเลขที่ 10200300125154 (3-49-

1/15 ชบ) และ 10200100125420 (3-42(1)-1/42 ชบ)  

– แบบ ธพ.น.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังน้ำมัน เลขที่ ชบ

0210010 และแบบ ธพ.ก.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังกWาซ

ปmโตรเลียมเหลวเลขที่ ชบ1110010 

(3) คลังน้ำมันศรีราชา 

เลขที่ 118 หมู/ 2 ตำบลทุ/งสุขลา อำเภอศรีราชา ชลบุรี 20230 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม 

– ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานเลขที่ 10200300125154 (3-49-

1/15 ชบ)  

– แบบ ธพ.น.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังน้ำมัน เลขที่ ชบ

0210010 และ แบบ ธพ.ก.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังกWาซ

ปmโตรเลียมเหลวเลขที่ ชบ1110006 

(4) คลังน้ำมันลำลูกกา  

เลขที่ 77 หมู/ที่ 11 ถนนลำลูกกา ตำบลลาดเสวย อำเภอลำลูกกา จังหวดั

ปทุมธานี 12150 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม แบบ ธพ.น.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังน้ำมัน 

เลขที่ ปท0210006  

(5) คลังน้ำมันลำปาง  

เลขที่ 2/1 ถนนพหลโยธิน ตำบลชมพู อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

52100 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม แบบ ธพ.น.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการคลังน้ำมัน 

เลขที่ ลป0210003  

(6) สถานีบริการน้ำมัน 155 สถานีในประเทศไทย จากจำนวนสถานีบริการ

ทั้งหมด 746 สถานี 

(7) บริษัท วิสาหกิจส/งเสริมอุตสาหกรรม จำกัด (IPEL)  

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567212 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก
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เลขที่ 3195/21-29 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม เลขทะเบียนบริษัท 0105512005277 

(8) บริษัท ร/วมพัฒนาอุตสาหกิจ จำกัด (UIDC)  

เลขที่ 3195/27 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม เลขทะเบียนบริษัท 0105531057104 

(9) บริษัท เพซเซตเตอร5 เอ็นเตอร5ไพรเซส จำกัด (PSE)  

เลขที่ 3195/27 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ครอบคลุมพื้นที่ตาม เลขทะเบียนบริษัท 0105534038381 

ระยะเวลาติดตามผล 1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

ระดับของการรับรอง                                            

(Level of Assurance) 

แบบจำกัด (Limited Assurance) 

แนวทางที่ใช%กำหนดขอบเขตองค5กร ควบคุมดำเนินงาน (OPERATIONAL CONTROL) 

ระดับความมีสาระสำคัญ  

(Materiality Threshold) 

5% Materiality 

ช/วงเวลาการทวนสอบ 19 พฤศจิกายน 2567 – 24 มีนาคม 2568 

วันที่ลงพื้นที่/จัดประชุม 30 มกราคม 2568 

4. รายละเอียดวิธีการทวนสอบ 

บริษัท อีซีอีอี จำกัด ได%ทำการทวนสอบ บริษัท บางจากศรีราชา จำกัด (มหาชน) ตามข%อกำหนดในการคำนวณ

และรายงานคาร5บอนฟุตพริ้นท5ขององค5กร (พิมพ5ครั้งที่ 8 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 6, กรกฎาคม 2565) ขององค5การบริหารจัดการ

กWาซเรือนกระจก (องค5การมหาชน) เพื่อยืนยันว/าการรายงานการปล/อยกWาซเรือนกระจกขององค5กร มีความสอดคล%องตามที่

ระบุในแนวทางที่ใช%ในการติดตามผล เกณฑ5 และข%อกำหนดที่อ%างอิง โดยมีองค5ประกอบดังนี้ 

1) การวางแผนการทวนสอบ (Strategic Assessment – Risk Assessment) 

ผ ู %ทวนสอบได %ดำเน ินการว ิ เคราะห 5ความเส ี ่ยง ครอบคล ุมความเส ี ่ยงโดยธรรมชาต ิ ( Inherent Risk: IR)  

ความเสี่ยงที่เกิดจากการควบคุม (Control Risk: CR) และความเสี่ยงที่ไม/สามารถตรวจสอบได% (Detection Risk: 

DR) และจัดทำแผนการทวนสอบ 

2) แนวทางและจำนวนตัวอย/างที่สุ/ม (Sampling Plan) 

จากผลการวิเคราะห5ความเสี่ยงจะแบ/งเปìนระดับความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ำ ซึ่งผู%ทวนสอบ

จะดำเนินการกำหนดจำนวนข%อมูลที่สุ/มตามระดับความเสี่ยงสำหรับทุกแหล/งปล/อยกWาซเรือนกระจก 

3) กิจกรรมการทวนสอบตามแผน (Verification Activity) 
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การทวนสอบในพื้นที่หรือการจัดประชุมเพื่อทวนสอบจะดำเนินการตามแผนงาน/กำหนดการทวนสอบ ซึ่งมีกิจกรรม

ประกอบด%วย การชี้แจงข%อตกลงการทวนสอบ ชี้แจงแผนการทวนสอบ สอบถามที่มาของข%อมูล สำรวจกิจกรรมของ

องค5กร สัมภาษณ5บุคลากร ตรวจสอบที่มาของข%อมูลที่เกี่ยวข%อง สรุปผลและชี้แจงผลการทวนสอบ 

4) การลงพื้นที่เพื่อทบทวนเอกสาร รวบรวมหลักฐาน และ/หรอืการสมัภาษณ5 

ทวนสอบดำเนินการทบทวนเอกสาร ข%อมูลสารสนเทศ วิธ ีการรวบรวม คำนวณและวิเคราะห5ผลคาร5บอน 

ฟุตพริ้นท5 รวบรวมหลักฐาน และ/หรือการสัมภาษณ5 จากผู%แทนขององค5กรในแต/ละส/วนงานที่เกี่ยวข%องกับ แหล/ง

ปล /อยก Wาซเร ือนกระจกครอบคลุมผ ู %จ ัดเก ็บข %อม ูลผ ู %จ ัดทำรายงานผู %ทวนสอบภายในและบุคลากรอ ื ่นๆ  

ที่เกี่ยวข%อง 

5) ประมวลผลการทวนสอบอ%างอิงที่มาของหลักฐาน สรุปผลการทวนสอบเพื่อยืนยันปริมาณกWาซเรือนกระจก 

เมื่อดำเนินการกิจกรรมในข%อ 4) แล%ว คณะผู%ทวนสอบจะประชุมหารือเพื่อประมวลผลการทวนสอบอ%างอิงที่มาของ

หลักฐานและสรุปผลการทวนสอบเพื่อยืนยันปริมาณกWาซเรือนกระจกก/อนนำสรุปผลการทวนสอบไปจัดทำรายงาน

การทวนสอบและถ%อยแถลงในลำดับถัดไป 

 

5. ข"อจำกัดและข"อยกเว"นในการรับรองผลท่ีสำคัญ (ถ"ามี) 

ไม/มี 

       แถลงการณ:ความเป?นอิสระ ความเป?นกลาง และความสามารถ 

บริษัทอีซีอีอี จำกัด เปìนองค5กรที่ให%ให%บริการทางวิชาชีพที่เกี่ยวข%องกับการจัดการสิ่งแวดล%อม โดยเฉพาะอย/างยิ่ง

โปรแกรมที่เกี่ยวข%องกับกWาซเรือนกระจกของประเทศไทย ไม/มีบุคลากรที่มีความสัมพันธ5หรือมีส/วนได%ส/วนเสียกับผู%รับคำ

ขอ/ลูกค%า นอกเหนือจากที่กำนหนดไว%ตามขอบเขตของกิจกรรมการทวนสอบคาร5บอนฟุตพริ้นท5ขององค5กร 

บริษัท อีซีอีอี จำกัด ดำเนินธุรกิจอย/างมีจรรยาบรรณเพื่อรักษามาตรฐานการทวนสอบตามระบบมาตรฐานสากล 

คณะผู%ทวนสอบของบริษัท อีซีอีอี จำกัด เปìนบุคลากรผู%มีความรู%ความสามารถ และประสบการณ5ในการดำเนินงานด%าน

การทวนสอบคาร5บอนฟุตพริ้นท5ขององค5กรของประเทศไทยมากกว/า 5 ปó  

6. OPINION 

 ☒ รับรอง (Certify) 

 ☐ ไม/รับรอง (Not Certify) 

 ☐ รับรองแบบมีข%อสังเกตุเพิ่มเติม (Certify with Comment) 

เหตุผล 

 

  

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567213 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567214 ภาพรวมบริษัท มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม สถิติด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 3195/21-29 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท: 02 124 7999

www.bsrc.co.th
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