



กลับมาควาโอกาส พรอมทะยานสูน�านฟาอยาง “ผูนําสายการบิน

ราคาประหยัดตัวจริง” กับคุณภาพบริการระดับสากล การันตีดวยรางวัล

ดานความตรงตอเวลา ความปลอดภัย รวมท้ังพัฒนาธุรกิจใหมๆ 

เพ�อการบริหารจัดการความยั่งยืนในทุกมิติ

RE-EMERGING




เพราะไมหยุดนิ่งในการกาวไปขางหนา จึงกลับมาพรอม

เสนทางบินระหวางประเทศใหมๆ สรางประสบการณท่ี

ทาทายใหทุกคน อาทิ เปดบินคร้ังเเรกสูประเทศญี่ปุน 

(เมืองฟุกุโอกะ) และบังกลาเทศ (เมืองธากา) รวมท้ังอีก

เสนทางบินหลากหลาย ท่ีทําใหใครๆ ก็นึกถึงไทยแอรเอเชีย

เปนอันดับเเรก

OVERCOMING




Phuket

Bangkok

Maldives

Ubonrachatani

Chiang Mai

Fukuoka

Nepal

จากสายการบินคุณภาพ สูการตอยอดโอกาสทางธุรกิจ

ท่ีไมสิ้นสุด กับการพัฒนา airasia Super App สราง 

ecosystem ท่ีตอบโจทยทุกไลฟสไตลในชีวิต ครอบคลุม

บริการต้ังเเต จองต๋ัวเคร�องบินท้ังแอรเอเชียเเละพันธมิตร

กวา 700 สายการบิน โรงเเรมท่ีพัก สงอาหารเดลิเวอรี 

สงพัสดุ รวมท้ังรถเเท็กซี่และรถรับสงถูกกฎหมาย

EXCEEDING 




SUSTAINABLE

ไทยแอรเอเชีย มุงม่ันอยางเเรงกลาในการพัฒนา

สูความยั่งยืนในทุกมิติ ครอบคลุมมากกวาการตระหนัก

ถึงผลกระทบดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม 

แตรวมไปถึงการสรางรากฐานท่ีมัน่คงในการดําเนนิงาน

เชิงนิเวศเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพ และการบรรลุ

เปาหมายปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิใหเปนศูนย ซึ่งเรา

เช�อวาความทุมเทและพลังผลักดันเหลานี้ จะทําให

ไทยแอรเอเชียเปนสายการบินท่ียั่งยืนอยางเเทจริง




สารบัญ

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั่งยืน

66-167

การขับเคล�อนธุรกิจเพ�อความยั่งยืน

จุดเดนความยั่งยืน ป 2565

การตอบรับสถานการณแพรระบาดของโควิด-19

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืนของ

บจ. ไทยแอรเอเชีย ในป 2565

เปาหมายดานความยั่งยืน

กลยุทธเพ�อความยั่งยืน

ภาพรวมธุรกิจ

คุณภาพสูรางวัลแหงความสำเร็จ

จุดเดนทางการเงินและการดำเนินงาน

ขอมูลทางการเงินโดยสรุป

สารจากประธานกรรมการบริหาร

สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการและคณะผูบริหาร

กิจกรรมประชาสัมพันธบริษัทป 2565

กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธป 2565

พัฒนาการที่สำคัญ

7-23

10
สารจากประธานกรรมการ

24-64
การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

สภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน

ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การวิเคราะหและคำอธิบายของฝายจัดการ

ขอมูลทั่วไปและขอมูลสำคัญอ�นๆ

169-240
การกำกับดูแลกิจการ

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการ

รายงานผลการดำเนินงานสำคัญดานการกำกับดูแลกิจการ

การควบคุมภายในและรายการระหวางกัน

ขอมูลทางการเงิน

รายงานความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน

งบการเงิน

ตารางการแสดงขอมูล

ตามตัวชี้วัด GRI

243-307
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ
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Skytrax 2022 World Airline Awards

สายการบินราคาประหยัดที่ดีที่สุดในโลก 13 ปซอน 

World Travel Awards 2022

   สายการบินราคาประหยัดชั้นนำของเอเชีย

   ชนะเลิศพนักงานตอนรับบนเคร�องบิน

   สายการบินราคาประหยัดระดับเอเชีย

 

World Travel Awards 2022

   สายการบินราคาประหยัดชั้นนำของโลกเปนปที่ 10

   ชนะเลิศพนักงานตอนรับบนเคร�องบินสายการบิน

   ราคาประหยัดระดับโลก ปที่ 6 ติดตอกัน

SET THSI 2022

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (AAV) ไดรับคัดเลือกเปนหุนยั่งยืนใน 

Thailand Sustainability Investment (THSI) 

กลุมบริการ ประจำป 2565 โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ซึ่งเปนการไดรับคัดเลือกเปนปที่ 4 ติดตอกัน  

BrandAge Magazine

นิตยสารแบรนดเอจ สุดยอดแบรนดครองใจ

ผูบริโภคแหงป 2022: สายการบินราคาประหยัด

ที่น�าเช�อถือที่สุด

Friendly Design Awards 2022

รางวัล “องคกรสงเสริมการจางงานคนพิการ” 

จากมหกรรมอารยสถาปตย ครั้งที่ 6 

Cirium 2022

“สายการบินที่ตรงเวลาที่สุดในเอเชียแปซิฟก” และติด 1 ใน 3 อันดับเเรกสายการบินราคาประหยัด

ที่ตรงเวลาที่สุดในโลก จากการรวบรวมสถิติตลอดป 2565 

เเละจัดอันดับโดยสถาบัน Cirium 

OAG 2022

“สายการบินเดียวในไทย ที่ติดอันดับ 1 ใน 4 สายการบินที่ตรงเวลาที่สุดในโลก” 

และติดอันดับ 2 ประเภทสายการบินราคาประหยัด ดวยสถิติความตรงตอเวลา 

92.33% จากการจัดอันดับโดยสถาบัน OAG 

APEC Communication Partners Trophy

โลจากกระทรวงการตางประเทศ ในฐานะ 

“พันธมิตรดานการส�อสารและประชาสัมพันธ

การเปนเจาภาพความรวมมือทางเศรษฐกิจ

เอเชียแปซิฟกของไทย”

คุณภาพสู่รางวัลแห่งความสำาเร็จ
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จุดเด่นด้านการเงินและการดำาเนินงาน รายละเอียดต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ร้อยละของต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (CASK)

หมายเหตุ: ปี 2562 เป็นปีก่อนเกิด โควิด-19

จำนวนเคร�องบิน

2562

2565

ระยะทางบินเฉลี่ย

2562

2565

(กิโลเมตรตอเที่ยวบิน)(ลํา)

ผูโดยสาร

2562

2565

อัตราการใชเคร�องบิน

2562

2565

(ชั่วโมงตอลําตอวัน)(ลานคน)

(รอยละ)

(รอยละ)

อัตราขนสง

2562

2565

รายไดเสริม

2562

2565

(รอยละของรายไดจากการขายและบริการ)

อัตราตรงตอเวลา

2562

2565

พนักงาน

2562

2565

(คน)

คาเชื้อเพลิง

2562

2565

คาตอบแทนพนักงาน

2562

2565

คาเชาอากาศยาน

และเคร�องยนต
(1)

2562

2565

คาใชจายลานจอด

และสนามบิน

2562

2565

คาซอมแซม

และบำรุงรักษาอากาศยาน

2562

2565

คาใชจายในการขาย

และบริหาร

2562

2565

คาเส�อมราคา

และคาตัดจำหน�าย
(1)

2562

2565

ตนทุนทางการเงิน
(1), (2)

2562

2565

ในประเทศ ระหวางประเทศ

63

54

1,033

864

12.3

9.6

13.0 22.1

2.07.9 9.9

9.1

18.9

85

84

18.7

5,974

4,478

86

92

34

31

16

11

13

0

17 9

15

4

23

0

7

8

68

(1)
 บริษัทได้เริ่มใช้มาตรฐานทางบัญชี ฉบับที่ 16 (สัญญาเช่า) ตั้งแต่ปี 2563 ซึ่งเปลี่ยนจากการรับรู้ค่าใช้จ่ายค่าเช่าอากาศยานและเครื่องยนต์  

เปน็การบนัทกึหนีสิ้นตามสญัญาเช่าของอากาศยานและเครื่องยนตท์ัง้หมด คูกั่บการบนัทกึสินทรัพยสิ์ทธกิารใช้ จากนัน้จงึทยอยรับรู้คา่ใช้จา่ย 

ผ่านค่าตัดจำาหน่ายสินทรัพย์สิทธิการใช้และต้นทุนทางการเงิน

(2) 
แสดงเฉพาะต้นทุนทางการเงินที่เกิดจากการใช้มาตรฐานทางบัญชี ฉบับที่ 16
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
ข้อมูลราคาหลักทรัพย ์

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำากัด (มหาชน)

3.06  
ราคา ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2565 (บาท)

2.20-3.30 
ช่วงราคาใน 52 สัปดาห์ (บาท)

ปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม ปี 2563 
(1)

ปี 2564 ปี 2565

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้จากการขายและการให้บริการ 13,634 3,828 17,553

กำาไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้ (7,551) (11,851) (8,476)

กำาไร (ขาดทุน) สำาหรับปีส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท (4,764) (6,647) (8,030)

งบแสดงฐานะการเงินรวม

สินทรัพย์รวม 67,978 71,208 64,686

หนี้สินรวม 50,618 54,379 56,731

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 14,266 20,201 7,954

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 17,360 16,829 7,954

งบกระแสเงินสด

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำาเนินงาน (898) (4,347) 564

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน 12,064 1,284 (590)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (14,031) 4,250 (4,531)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (2,865) (173.6) (4,556)

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

อัตรากำาไร (ขาดทุน) สุทธิ (ร้อยละ) 
(2)

(34.9) (9.6) (45.7)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ) 
(3)

(7.3) (38.6) (11.8)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 
(4)

(27.9) (1.2985) (64.8)

กำาไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐานและปรับลด (บาท) (0.9823) (1.2833) (0.6921)

    
หมายเหตุ 

(1) จัดประเภทรายการในงบการเงินใหม ่

(2) อัตรากำาไรสุทธิ = กำาไรสำาหรับปีส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท / รายได้การขายและการให้บริการ 

(3) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ = กำาไรสำาหรับปีส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท / สินทรัพย์รวม (เฉลี่ย) 

(4) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น = กำาไรสำาหรับปีส่วนที่เป็นช่องผู้ถือหุ้นของบริษัท / ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท (เฉลี่ย)

(หน่วย : ล้านบาท)

บาท

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

28.34 
ปริมาณการซื้อขายเฉลี่ย (ล้านหุ้น)

4.39-157.22 
ช่วงปริมาณการซื้อขายใน 52 สัปดาห์ (ล้านหุ้น)
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เป็นที่ทราบกันดีว่า ธุรกิจสายการบิน ไม่ใช่ใครก็ได้เข้ามา 

ทำาแล้วจะสำาเร็จราบรื่น เพราะเป็นงานที่ต้องบริหารจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพ และทำาให้ผู้ โดยสารและลูกค้าอื่นๆ  

เดินทางได้อย่างปลอดภัย พร้อมได้รับความสุขสะดวกสบาย

ในทุกๆ วัน ซ่ึงเบื้องหลังการทำางานและให้บริการในทุกๆ  

เที่ยวบิน พนักงานของไทยแอร์เอเชียทุกคนได้รับการพัฒนา 

ฝึกฝนทบทวนอย่างเข้มข้นสม่ำาเสมอ ทั้งเรื่องข้อกำาหนด

ที่เก่ียวข้องกับการบินและการควบคุมอารมณ์ การแก้ไข

สถานการณ์ต่างๆ ทั้งหมดก็เพื่อให้พร้อมในการออกไปให้

บริการลกูคา้ใหม้คีวามสุข สะดวกสบายมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำาได ้

คำาชมที่พนักงานทุกคนของเราได้รับแล้วมีรอยยิ้มเสมอ 

ก็คือ “ถ้าต้องบินไปไหนและต้องตรงเวลา ให้บินกับไทยแอร์

เอเชีย”  คำาชมน้ีเมื่อออกจากปากของลูกค้าบ่อยๆ เป็นเวลานานๆ  

ทำาใหก้ลายเปน็คณุลกัษณะ (Character) ของไทยแอร์เอเชีย

ที่ชัดเจนในความคิดของทุกคน ผมอยากจะบอกว่า เรื่อง

การ “ตรงเวลา” ไม่ใช่เรื่องบังเอิญ แต่มันคือความตั้งใจ เรา

มีคณะทำางาน OTP (On-Time Performance) ท่ีมาจาก 

ผู้บริหารพนักงานทุกๆ แผนกมาทำางานร่วมกัน โดยประชุม

คณะทำางานอย่างน้อยเดือนละคร้ัง มีซีอีโอเข้าร่วม และยัง

ไม่รวมการประชุมย่อยสม่ำาเสมอ ซึ่งทุกครั้งก็จะได้การเรียนรู้ 

และแนวทางการทำางานใหม่ๆ มาปรับใช้ รวมทั้งการใช้ 

ฐานข้อมูลต่างๆ มาวางแผนการทำางานล่วงหน้า อาทิ ข้อมูล

สภาพอากาศย้อนหลัง อัพเดตการกำาหนดเวลาบิน (Block 

Time) ที่เหมาะสม เทศกาลงานต่างๆ ที่ส่งผลต่อการบิน   

ส่ิงเหลา่นีท้ำาให้ไทยแอร์เอเชียสามารถแก้ไข พัฒนา ปรับปรุง

บริการดา้นความตรงตอ่เวลาไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี เปน็ทีย่อมรับ

สำาหรับลูกค้าทุกคน รวมทั้งมีสถิติตรงต่อเวลาติดอันดับโลก

การันตีมาโดยตลอด

เชื่อหรือไม่ว่า คำาชมเหล่าน้ีเป็นกำาลังใจสำาคัญทำาให้คณะกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของเราทุกคน เดินหน้าทำางานหนัก 

กันมาตลอด โดยมีเป้าหมายร่วมกันว่าเราจะไม่หยุดนิ่ง 

ในการพัฒนาคุณภาพบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในทุกๆ ด้าน

ผมขอขอบคณุลกูคา้ทกุทา่น ที่ใหก้ำาลงัใจ ผา่นคำาชม ขอบคณุ

พนักงานทุกคนท่ีเชื่อมั่น แนวนโยบาย “Pause & Play” 

ของเรา พร้อมเข้มแข็ง ฝึกฝนตนเอง เตรียมความพร้อม

ให้สามารถกลับมาทำางานทันทีหลังสถานการณ์โควิด-19  

ซึ่งเราได้พิสูจน์ให้เห็นเเล้ว ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ และ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกคน ที่เชื่อมั่นในทีมบรหิารและพนักงานของ

เราเสมอมา

เรามั่นใจว่า จากนี้สายการบินไทยแอร์เอเชีย จะบินออกจาก

คลื่นลมแปรปรวนที่น่ากลัว สู่ฟ้าใส ทัศนวิสัยที่ดี พร้อมนำาพา

ทุกท่านถึงปลายทางอย่างราบรื่นปลอดภัย กลับมาเติบโต

อย่างเเข็งเเกร่งยั่งยืนอีกครั้ง

คำ�ชมที่พนักง�นทุกคนของเร�ได้รับแล้วมีรอยยิ้มเสมอ 

ก็คือ “ถ�้ต้องบินไปไหนและต้องตรงเวล� ให้บินกับไทยแอร์เอเชีย”

สารจากประธานกรรมการ   

นายวิเชฐ ตันติวานิช

ประธานกรรมการ
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นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์

ประธานกรรมการบริหาร

ไทยแอร์เอเชีย ก้าวสู่ปีที่ 20 เเล้ว นับตั้งเเต่วันเเรกที่เปิด

ตัวเป็นสายการบินราคาประหยัด เราไม่เคยได้อะไรมาง่ายๆ 

ต้องสู้ อดทน พร้อมปรับเปล่ียนตามสถานการณ์มาตลอด  

แตก่ลบัเปน็เรื่องดทีีท่ำาใหพ้วกเรามภีมูคิุม้กันผา่นสถานการณ์

โควิด-19 ที่ยากลำาบากและส่งผลกระทบยาวนานมากที่สุด 

มาได้ พร้อมกลับมาในฐานะผู้นำาที่เเข็งเเกร่ง

ในช่วง 2 ปทีีผ่่านมา เปน็คร้ังเเรกท่ีประเทศไทยเราม ี“สมาคม

สายการบินประเทศไทย” ซึ่งประสาน 7 สายการบินสัญชาติ

ไทยเข้ามาทำางานร่วมกัน นำาโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และผู้บริหารระดับสูงของทุกสายการบินมาช่วยคิดและ 

ช่วยผลักดันนโยบายต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจสายการบินของ

ประเทศสามารถผ่านช่วงวิกฤตและเดินหน้าต่อไปได้ พร้อม

เป็นฟันเฟืองสำาคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจภาพรวม

ที่ผ่านมาสมาคมสายการบินประเทศไทย ได้ผลักดันสำาเร็จ 

ในหลายๆ โครงการ อาทิ การกระตุ้นการเดินทางและ 

การท่องเที่ยวกับภาครัฐ ผ่านโครงการลดทั่วฟ้าบินทั่วไทย 

โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ทำาให้มีเม็ดเงินไหลเวียนในระบบ

เศรษฐกิจไม่ต่ำากว่า 2 พันล้านบาท การผลักดันการลดภาษี

สรรพสามิตน้ำามันเครื่องบิน จาก 4.726 เป็น 0.20 บาท  

ตอ่ลติร (10 เมษายน 2563 - 30 มถุินายน 2566) การผลกัดนั 

มาตรการส่วนลดและยกเว้นค่าธรรมเนียมสนามบินทั้งใน 

ทา่อากาศยานสังกัดบริษัท ทา่อากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) 

และกรมทา่อากาศยาน จากทกุประสบการณท์ีก่ลา่วมาตอกย้ำา

ให้เราเรียนรู้ว่า ผู้ที่จะอยู่รอดได้นอกจากรากฐานและทีมงาน 

ที่เข้มเเข็ง การวางกลยุทธ์ที่ดีแล้ว ต้องทลายกำาเเพงพร้อม

ปรับตัวและประสานความร่วมมือได้ ในทุกสถานการณ์ 

โลกธรุกจิปัจจบุนั ไทยแอร์เอเชียเราตระหนกัว่าเราไม่สามารถ

ทำาธรุกจิเพยีงคนเดยีวได้ เราจำาเป็นต้องมพีนัธมติรทางธรุกจิทีด่ี  

ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อต่อยอดพึ่งพากันเเละกัน  

สง่เสริมใหบ้รษิทัเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื การมีเปา้หมายทีช่ดัเจน

รว่มกนั ช่วยกันคดิ ชว่ยกันทำายอ่มดกีว่า ซึง่จากประสบการณ์

ที่สั่งสมทำาให้ไทยแอร์เอเชียเติบโตมากับเพื่อนเเละพันธมิตร

ที่ดีจนถึงวันนี้

อย่างไรก็ตาม แม้ยังไม่ผ่านพ้นวิกฤตอย่างสมบูรณ์และเรา

ยังคงต้องทำางานหนักกันต่อไป แต่ผมเชื่อมั่นในกำาลังกาย 

กำาลังใจของทุกคน และที่สำาคัญคือเรามีผู้บริหาร พนักงาน 

พันธมิตร และผู้มีส่วนได้เสียที่พร้อมร่วมทุกข์ร่วมสุข เราจะ

ฟ้ืนตัวกลับมาได้อย่างเร็วที่สุดตามแผน และไทยแอร์เอเชีย

ยังเป็นบริษัทที่น่าลงทุน เชื่อมั่นได้เสมอ โดยพนักงานทุกคน

ก็มุ่งมั่นเต็มที่ในการขับเคลื่อนและสะท้อนมูลค่านั้นออกมา

ปี 2566 ท้องฟ้าเปิดกว้างอีกคร้ัง โอกาสเป็นของผู้ท่ีพร้อมท่ีสุด 

ซ่ึงบริษัทของเราเป็น “ผู้นำาที่พร้อมอยู่เสมอ” โดยเรามี 

นโยบายที่ชัดเจนจากคณะกรรมการทุกท่านและการบริหาร

จัดการที่ดีรอบด้าน ปีนี้เราเทคออฟเครื่องบิน 53 ลำา 

ในฝูงบินเต็มที่ เตรียมพบกับความตื่นตาตื่นใจตามแบบฉบับ 

ไทยแอร์เอเชียได้เลย

“เร�จำ�เป็นต้องมีพันธมิตรท�งธุรกิจที่ดี ทั้งภ�ครัฐและเอกชน  

 เพื่อต่อยอดพึ่งพ�กันเเละกัน ส่งเสริมให้บริษัทเติบโตได้อย่�งยั่งยืน”

สารจากประธานกรรมการบริหาร
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ตั้งเเต่ต้นปี 2565 เราเร่ิมได้รับสัญญาณบวกของการ 

ฟ้ืนตัวของธุรกิจ หลังได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

โควิด-19 มายาวนานกว่า 3 ป ีจนมาถึงไตรมาสที ่4 ทีส่ามารถ

พูดได้เต็มคำาว่าไทยแอร์เอเชียกลับมาแล้ว ด้วยผลประกอบ

การกลับมาเป็นบวกครั้งเเรกในรอบ 11 ไตรมาส โดยยังคง

รักษาส่วนแบ่งการตลาดภายในประเทศไว้ได้มากที่สุด ซึ่งมา

จากกลยทุธ์ทีถู่กตอ้งในการรักษาฝงูบนิเเละพนกังานไว้รองรับ

โอกาสในการเดินหน้าธุรกิจได้ทันที รวมทั้งการทำางานหนัก

ร่วมกับภาครัฐเเละการท่องเที่ยวเเห่งประเทศไทยอย่างใกล้

ชิด ทำาให้ตลาดท่องเที่ยวกลับมาอย่างรวดเร็ว

ทัง้นีส้อดคลอ้งกับตลาดตา่งประเทศ ในอาเซียน อนิเดยี เเละ

เอเชียใต ้ทีท่ยอยผอ่นคลายมาตรการการเดนิทางเช่นกัน ซ่ึง

หากไม่รวมเส้นทางไปยังประเทศจีน เราสามารถกลับมาบิน

เส้นทางระหว่างประเทศกว่า 2 ใน 3 ของเส้นทางที่เคยบิน

ทั้งหมด เป็นปัจจัยสนับสนุนหลักที่ทำาให้เราสามารถสร้างราย

ไดเ้พิม่ข้ึน รวมทัง้รายไดจ้ากบริการเสริมตอ่คนทีเ่พ่ิมเปน็สถิติ

สูงสุดเป็นครั้งเเรก

นายสันติสุข คล่องใช้ยา

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นอกจากข่าวดีจากการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการบิน  

ไทยแอร์เอเชียยังภาคภูมิใจกับมาตรฐาน “ความตรงต่อเวลา” 

จาก 2 สถาบัน โดยติดอันดับ 4 สายการบินที่ตรงต่อเวลา 

ท่ีสุดในโลก จัดอันดับโดย OAG และติดอันดับ 3 สายการบิน 

ราคาประหยัดที่ตรงเวลาที่ สุดในโลก จัดอันดับโดย  

Cirium ซ่ึงรางวัลทั้งหมดช้ีวัดชัดเจนจากสถิติการปฏิบัติ

การที่มีประสิทธิภาพ เปรียบเหมือนการคว้าเหรียญโอลิมปิก 

นอกจากน้ีเรายังได้รับเรตติ้ง 7/7 มาตรฐานความปลอดภัย

ระดับสูงสุด จาก airlineratings.com อีกทั้งยังได้รับรางวัล

สายการบินราคาประหยัดที่ดีที่สุดในโลก สมัยที่ 13 จาก

สถาบันสกายเเทรกซ์ ตอกย้ำาว่าเราไม่ว่าจะในสถานการณ์ใด

เรายังคงยกระดับมาตรฐานการให้บริการเสมอ

สำาหรับปี 2566 จะปีเเห่งการ “ซ่อม” ให้จบและ “สร้าง” เพื่อ

เตบิโตตอ่ยอด โดยตัง้เเตไ่ตรมาสเเรกเราไดส้ญัญาณทีด่จีาก

การทีจ่นีเร่ิมเปดิประเทศเร็วกว่าทีค่าดการณ์ไว้ ทำาใหส้ามารถ

ทยอยเปดิเส้นทางบนิไปยงัประเทศจนีไดต้อ่เนื่อง เปน็โอกาส

ในการสร้างรายไดเ้เละกำาไรทีด่ ีนอกจากนีเ้รายงัวางแผนคว้า

โอกาสในตลาดประเทศใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ อาทิ อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส์ เนปาล ศรีลังกา โดยตั้งเป้าขนส่งผู้ โดยสารเพิ่ม

จากปี 2565 สองเท่าตัว อีกทั้งวางแผนนำาเครื่องบินทั้งหมด

ในฝูงบนิมาปฏบิตักิารบนิเเละเพ่ิมช่ัวโมงการปฏบิตักิารบนิให้

มีประสิทธิภาพสูงสุด

ปี 2566 เชื่อมั่นได้ว่าจะเป็นปีที่ดีของเรา ขอบคุณพนักงาน 

ผู้บริหาร นักลงทุน เเละผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านที่สนับสนุนเรา

อย่างดีมาโดยตลอด ไทยแอร์เอเชียพร้อมกลับมาอย่างเต็ม

รูปแบบแล้ว ด้วยพลังกายพลังใจที่เเข็งเเกร่งกว่าเดิม พร้อม

ยนืหยดัการเปน็ผูน้ำา สู่การเตบิโตทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว 

ก้าวสู่ความยั่งยืนต่อไป 

“ไตรม�สท่ี 4 ส�ม�รถพูดได้เต็มคำ�ว่�ไทยแอร์เอเชียกลับม�แล้ว ด้วยผลประกอบก�ร 

กลับม�เป็นบวกครั้งเเรกในรอบ 11 ไตรม�ส โดยยังคงรักษ�ส่วนแบ่งก�รตล�ด

ภ�ยในประเทศไว้ ได้ม�กที่สุด”

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

12
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน



คณะกรรมการ
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำากัด (มหาชน) และ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำากัด

นายวิเชฐ ตันติวานิช

ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/

กรรมการอิสระ 

นายวีรยุทธ โพธารามิก

กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ 

นายดิเนช นัมบิอาร์

กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ

นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์

กรรมการ

นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร

กรรมการ

นายสันติสุข คล่องใช้ยา

กรรมการ

(GRI 2-9, 2-11, 2-12)

13
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน



คณะกรรมการ
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำากัด (มหาชน) และ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำากัด

นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน

กรรมการ

นางภัทรา บุศราวงศ์

กรรมการ

นายรอซแมน บิน โอมาร์

กรรมการ

นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์

กรรมการ

นายยุทธพงศ์ มา

กรรมการ

นายศิโรตม์ เสตะพันธุ

กรรมการ/ กรรมการอิสระ

14
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน



คณะผู้บริหาร
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำากัด (มหาชน)

นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์

ประธานกรรมการบริหาร

นายสันติสุข คล่องใช้ยา

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน

15
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน



  

นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์

ประธานกรรมการบริหาร

นายสันติสุข คล่องใช้ยา

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน

เรืออากาศโท บัญญัติ หรรษกุล

ผู้อำานวยการฝ่ายวิศวกรรม

นางสาววิชชุนี กันตะเพ็ง

ผู้อำานวยการฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้น

นายพิพัฒน์ คุณประคัลภ์

ผู้อำานวยการฝ่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์

และเทคโนโลยี

คณะผู้บริหาร
บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำากัด

16
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน



คณะผู้บริหาร
บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำากัด

นางสาวอรอนงค์ เมธาพิพัฒนกุล

ผู้อำานวยการฝ่ายสินค้าและบริการบนเครื่องบิน

นายจตุพงษ์ หงษ์วิเศษ

ผู้อำานวยการฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น

นาวาอากาศตรี ดำารงค์ ภาสน์พิพัฒน์กุล

ผู้อำานวยการฝ่ายปฏิบัติการบิน

นายกฤษ พัฒนสาร

ผู้อำานวยการฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

นายพล พุ่มพวง

ผู้อำานวยการฝ่ายความปลอดภัย

นายเฉลิมฤทธิ์ สายสกุลศรี

ผู้อำานายการฝ่ายควบคุมคุณภาพองค์กร

นางสาวทอปัด สุบรรณรักษ์

ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

17
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน



กลับมาอีกครั้ง ในรูปแบบใหม่

“SUPER+บินสนั่นจุใจ” แบบรายปี

บินคุ้ม 130 เส้นทาง

airasia Food ส่งอาหารเดลิเวอรี 

ขยายพื้นที่ ให้บริการสู่ “นนทบุรี”

แอร์เอเชียนำาร่อง

เริ่มปิดบินสู่ จีน และฮ่องกง

Santan พร้อมเสิร์ฟอาหารบนเครื่องบิน

อิ่มอร่อยหลากหลายเมนู

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

แอร์เอเชียบินตรงสู่ญี่ปุ่นครั้งแรก! 

“ดอนเมือง-ฟุกุโอกะ” 

สัมผัสประสบการณ์ ใหม่ที่เกาะคิวชู 

airasia Super App  

สุดยอดแอปอาเซียน

ตอบโจทย์ครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล์

เทกออฟเครื่องบินลายใหม่

“Amazing New Chapters”  

จับมือ ททท. ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ

กิจกรรมประชาสัมพันธ์บริษัทปี 2565
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

https://newsroom.airasia.com/news/airasia-super-app-th-launch-th
https://newsroom.airasia.com/news/superplus-th
https://newsroom.airasia.com/news/airasia-food-now-delivering-to-nonthaburi-th
https://newsroom.airasia.com/news/airasia-thailand-pilots-routes-to-china-and-hong-kong-sar-indicating-strong-readiness-to-attract-tourists-to-its-thai-network-th
https://newsroom.airasia.com/news/join-us-on-a-delicious-journey-airasias-popular-santan-inflight-meals-are-back-including-all-time-favorite-dadas-roasted-chicken-with-sticky-rice-th
https://newsroom.airasia.com/news/tat-joins-airasia-to-unveil-amazing-new-chapters-aircraft-livery-th
https://newsroom.airasia.com/news/airasia-thailand-flying-direct-to-japan-for-the-first-time-don-mueang-fukuoka-th


รุกหนักตลาดเอเชียใต้ 

บินตรงสู่ ลัคเนา และ ธากา

เปิดประสบการณ์ ใหม่การเดินทาง

แอร์เอเชีย ส่งเสริม “อารยสถาปัตย์” 

จ้างงานคนพิการพร้อมอบรมพนักงาน 

พัฒนาบริการที่เป็นมิตรกับคนทุกกลุ่ม

airasia Hotel จับมือ 50 โรงแรมทั่วอาเซียน 

ให้บริการจองโรงแรมในราคาที่ดีที่สุด

airasia Transport จองตั๋วรสบัส รถไฟ 

เรือเฟอร์รี ครบในแพลตฟอร์มเดียว

 อ่านเพิ่มเติม  อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

 อ่านเพิ่มเติม

หนังโฆษณาตัวใหม่ 

“ขอใส่ ใจให้หายคิดถึง” 

ตอกย้ำาความใส่ ใจ และมาตรฐาน

บริการแบบฉบับแอร์เอเชีย 

พบกับบริการใหม่

airasia Ride  

เรียกรถรับจ้างถูกกฎหมายทั่วกรุงเทพฯ

เส้นทางที่รอคอย

“ดอนเมือง-ไทเป”  

เที่ยวชิค ช้อปฟิน กินสตรีทฟู้ด

กิจกรรมประชาสัมพันธ์บริษัทปี 2565
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

https://newsroom.airasia.com/news/airasia-launches-don-mueang-taipei-flights-for-booking-today-th
https://newsroom.airasia.com/news/thai-airasia-spreads-its-wings-across-south-asia-the-worlds-best-low-cost-airline-launches-maiden-flight-to-dhaka-of-bangladesh-and-lucknow-of-india-th
https://www.facebook.com/103932529657678/posts/pfbid02uGXpbf76uAxnWp4zrqWWzGw3JMA2u5u6mrRipxgdnPd7HREwrNPSBE6TvxX6Apz4l/?mibextid=Nif5oz
https://newsroom.airasia.com/news/masshotelsigning-th
https://newsroom.airasia.com/news/2022/11/22/airasia-super-app-airasia-transport-transport-th
https://newsroom.airasia.com/news/privatecar-th
https://newsroom.airasia.com/news/2022/8/1/-airasia-thailand-unveils-missing-moment-advertisement-campaign-th
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=hQ26YHi0Hto&feature=emb_logo


กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ปี หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ มีหน้าท่ีหลักในการสื่อสารข้อมูลการดำาเนินงานของบริษัทฯ แก่นักลงทุนทุกกลุ่ม โดยยึดหลักความโปร่งใส เท่าเทียม และทันท่วงที  

โดยผู้บริหารของบริษัทฯ ให้การสนับสนุนและตระหนักถึงความสำาคัญของงานนักลงทุนสัมพันธ์ และเข้าร่วมประชุมกับนักลงทุนอย่างสม่ำาเสมอ 

ในปี 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 เริ่มดีขึ้น แต่ยังคงมีความจำาเป็นในการเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ยังคง

พบกับนักลงทุนอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านระบบออนไลน์เป็นหลัก

เขารวมกิจกรรมตลาดหลักทรัพยฯ 

จํานวน 2 ครั้ง

ไดแก Opportunity Day และ THAILAND FOCUS

นักลงทุน

สถาบัน

ตางประเทศ

4 ครั้ง

สัดสวนการถือหุนของ

นักลงทุนสถาบัน

รอยละ 14 

สัดสวนการถือหุนของ

นักลงทุนทั่วไป 

รอยละ 24 

ก
ิจ
ก
ร
ร
ม ไฮไลทผูถือหุนรายยอย

(1)

นักลงทุน

สถาบัน

ในประเทศ

11 ครั้ง

ประชุมกับนักลงทุนสถาบัน

จํานวน 15 ครั้ง

การกระจายการถือหุนโดยผูถือหุนรายยอย (Free Float) 

รวมรอยละ 38

(1) 
ตามนิยามของตลาดหลักทรัพย

จัดงานประชุมนักวิเคราะหผานระบบออนไลนหลังประกาศผลประกอบการ 

จํานวน 4 ครั้ง

รับชมวิดีโอ

20
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน
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การขับเคล�อนธุรกิจ
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https://www.aavplc.com/en/investor-relations/document/webcasts/63049/opportunity-day-q3-2022


ประกาศผลการดําเนินงาน

ประจําไตรมาส 2/2565

11

สิงหาคม

65

งานแถลงผลประกอบการ

ประจําไตรมาส 2/2565

การประชุมเสมือนจริง 

15

สิงหาคม

65

THAILAND FOCUS 2022 

BY THE SET

โรมแรมแกรนด ไฮแอท เอราวัณ 

กรุงเทพฯ 

25

สิงหาคม

65

NOMURA THAILAND 

CORPORATE DAY 2022

การประชุมเสมือนจริง

8

กันยายน

65

AAV LOCAL FUND ROADSHOW 

BY DAOL

การประชุมเสมือนจริง

20 

กันยายน 

65

CGS-CIMB - TOURISM PLAYS 

IN ASEAN

การประชุมเสมือนจริง 

7

ธันวาคม 

65

ประกาศผลการดําเนินงาน

ประจําไตรมาส 3/2565

14

พฤศจิกายน

65

งานแถลงผลประกอบการ

ประจําไตรมาส 3/2565

การประชุมเสมือนจริง 

16

พฤศจิกายน

65

บริษัทจดทะเบียนพบผูลงทุน

ประจําไตรมาสที่ 3/2565

การประชุมเสมือนจริง 

21 

พฤศจิกายน 

65

WWW.AAVPLC.COM/TH/CALENDAR

FINANSIA ONLINE INVESTMENT 

CONFERENCE 2022

การประชุมเสมือนจริง 

27

มกราคม 

65

ประกาศผลการดําเนินงานประจําป 2564

23

กุมภาพันธ

65

งานแถลงผลประกอบการประจําป 2564

การประชุมเสมือนจริง 

25

กุมภาพันธ

65

BLS TRANSPORTATION & LOGISTICS DAY

การประชุมเสมือนจริง 

5

เมษายน

65

NON-DEAL ROADSHOW 

WITH MORGAN STANLEY

โรงแรมสุโขทัย

29

เมษายน

65

การประชุมสามัญผูถือหุน

หองประชุมสํานักงานใหญ 

บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด

21

เมษายน

65

ประกาศผลการดําเนินงาน

ประจําไตรมาส 1/2565

13

พฤษภาคม

65

งานแถลงผลประกอบการ

ประจําไตรมาส 1/2565

การประชุมเสมือนจริง 

17

พฤษภาคม

65

THAI CORPORATE DAY 

BY BUALUANG SECURITIES

การประชุมเสมือนจริง

1

กรกฎาคม

65

SCBS VIRTUAL CONFERENCE

การประชุมเสมือนจริง

26

กรกฎาคม

65
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พัฒนาการที่สำคัญของ 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 

และ บจ. ไทยแอรเอเชีย

บจ. ไทยแอรเอเชีย เร่ิมใหบริการ

เท่ียวบินในประเทศ กรุงเทพฯ (ดอนเมอืง) 

ไปยังหาดใหญ ภูเก็ต และเชียงใหม 

รวมถึงเร่ิมใหบริการเท่ียวบินระหวาง

ประเทศเปนคร้ังแรก จากกรุงเทพฯ 

ไปยั งสิ งค โปร  ด วย เคร�อง บิน

รุนโบอิ้ง 737 จํานวน 2 ลํา

เปดฐานปฏิบัติการบิน 

ที่ทาอากาศยานภูเก็ต

บจ. ไทยแอรเอเชยี ยายฐานปฏบัิติ

การบิน (Hub) จากทาอากาศยาน

ดอนเมืองไปยังทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

บจ. ไทยแอร เอเชีย รับมอบ

เคร�องบินรุนแอรบัส A320 ลําแรก

บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ เขาจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และถือหุนใน บจ. ไทยแอรเอเชีย 

เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 55  

บจ. ไทยแอรเอเชยี รับมอบเคร�องบิน

ลําแรกภายใตสญัญาเชาทางการเงนิ

บจ. ไทยแอรเอเชีย ยายฐานปฏิบัติ

การบินจากทาอากาศยานสวุรรณภมูิ

มายังทาอากาศยานดอนเมือง

เปดฐานปฏิบัติการบิน

ที่ทาอากาศยานเชียงใหม

บจ. ไทยแอรเอเชยี ควาแชมป สายการบิน

ท่ีตรงเวลาทีส่ดุของโลกจาก FlightStats

ของป 2556

บจ. ไทยแอรเอเชีย ควารางวัล

ชนะเลิศ ประเภทสายการบินที่ดีที่สุด 

หรือ “The Best of Airline” จากงาน 

The Best of Thailand Awards 

Voted by Chinese Tourists

บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบ

เคร�องบินรุนแอรบัส A320 นีโอ 

ลําแรกของประเทศไทย

จัดตั้ง บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เขาซื้อหุน

รอยละ 50 ของ บจ. ไทยแอรเอเชยี

2 5 4 7

2 5 4 9

2 5 5 0

2 5 5 2

ฝูงบินของ บจ. ไทยแอรเอเชีย 

ประกอบดวยเคร�องบินรุนแอรบัส 

A320 เพียงรุนเดียว

2 5 5 3

2 5 5 6

2 5 5 7

2 5 5 8 2 5 5 9

2 5 5 5
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พัฒนาการที่สำคัญของ 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 

และ บจ. ไทยแอรเอเชีย
คณะกรรมการบริษทัอนมุตัแิผนใหม

ในการปรับโครงสรางการถือหุน

ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ 

บจ. ไทยแอรเอเชีย

บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ ไดรับคัดเลอืก

เขาสูรายช�อหุนยั่งยืน (THSI) 

ประจําป 2564

บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ ควารางวลั

ยอดเยีย่มดานการบริหารจดัการ

วิกฤตระดับภูมิภาค

บมจ. เอเชยี เอวิเอชัน่ ปรับโครงสราง

เสร็จสิ้นและเขาถือหุนท้ังหมดของ 

บจ. ไทยแอรเอเชีย

บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ ไดรับคัดเลอืก

เขาสูรายช�อหุนยัง่ยนื (THSI) ประจําป 

2565 เปนปที่ 4 ติดตอกัน

เอเชีย เอวิเอชั่น อะคาเดมี่ เปดตัว

การใหบริการการจัดการอบรม

สรางภาวะผูนําและการสรางทีมสมัพนัธ 

รวมท้ังการฝกอบรมอุตสาหกรรม

การบิน อยางเปนทางการ

บจ. ไทยแอร เอเชีย เปน

สายการบินราคาประหยัด

ร ายแรกของ ไทย ท่ี ได รั บ

ใบรับรองผู ดําเนินการเดิน

อากาศใหม

2 5 6 0

บมจ. เอเชยี เอวิเอชัน่ ควารางวัลดีเดน

ดานนักลงทุนสัมพันธในงาน SET 

Awards 2018

บจ. ไทยแอร เอเชีย ได รับรางวัล

ความเปนเลศิทางการตลาดจากสมาคม

การจดัการธรุกิจแหงประเทศไทย (TMA) 

รางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพ-

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

2 5 6 1

เปดฐานปฏิบัติการบิน   

ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

บมจ. เอเชยี เอวิเอชัน่ ไดรับคัดเลอืก

เขาสูรายช�อหุนยั่งยืน (THSI) ประจํา

ป 2563

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ควารางวัล

ยอดเยี่ยมดานรายงานประจําป

ระดับภูมิภาค

2 5 6 3

บมจ. เอเชยี เอวิเอชัน่ ไดรับคัดเลอืก

เขาสูรายช�อหุนยัง่ยนื (THSI) ประจําป 

2562 เปนครั้งแรก

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ควารางวัล

ยอดเยีย่มดานเวบ็ไซตนกัลงทุนสมัพนัธ

ระดับภูมิภาค

บจ. ไทยแอรเอเชยี รับมอบเคร�องบิน

รุนแอรบัส A321 นีโอ 2 ลําแรกของ

ประเทศไทย

2 5 6 2

2 5 6 4

2 5 6 5
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1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (“บริษัท”) เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้านการ 

ลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยปัจจุบัน

ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว ดังนั้นภาพรวมการ

ประกอบธุรกิจจะพิจารณาจากบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจหลัก (Operating  

Company) หรือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เท่านั้น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีวิสัยทัศน์เป็นบริษัทช้ันนำาทางด้านเทคโนโลยี 

ดิจิทัลเพื่อการเดินทางท่ีย่ังยืนในเอเชีย พร้อมให้บริการท่ีคุ้มค่ามากกว่า 

ราคา อีกทั้งมีพันธกิจที่นำาเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุด โดยใช้ 

เทคโนโลยจีดัการตน้ทนุและเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ สร้างการ 

จ้างงานในภูมิภาค และเป็นบริษัทชั้นนำาที่สานให้ความฝันของทุกคน 

เป็นจริง ดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ตั้งแต่พนักงาน Allstars  

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ นักลงทุน ครอบคลุมถึงชุมชนและ

ภาครัฐ ผลักดัน “แอร์เอเชีย” ให้เป็นแบรนด์อาเซียนที่ ได้รับ 

การยอมรับระดับโลก ตอกย้ำาคุณค่าที่ยั่งยืนต่อเศรษฐกิจ สังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม และเปิดโอกาสให้ “ใคร ใคร… ก็บินได้” นอกจากน้ียังมุ่งเน้น 

การให้บริการที่หลากหลายเส้นทางบินและเพ่ิมความถ่ีของเที่ยวบิน 

ทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศและภายในประเทศ ที่ใช้เวลาเดินทาง 

ต่อเที่ยวบินไม่เกิน 5 ชั่วโมง 30 นาที จากฐานปฏิบัติการบิน (Hub)  

แต่ละแห่งในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ (ท่าอากาศยานดอนเมือง)  

กรุงเทพฯ (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) ภูเก็ต และเชียงใหม่ ซึ่งทำาให ้

สายการบินไทยแอร์เอเชีย สามารถเข้าถึงประชากรในประเทศและ 

เชื่อมต่อ (Point-to-Point) มีอัตราการใช้เครื่องบินต่อลำาในระดับสูง  

การประหยัดต่อขนาด ช่องทางการจัดจำาหน่าย โปรแกรมสมาชิก

แอร์เอเชีย รีวอร์ด และเครือข่ายเส้นทางบินที่ครอบคลุม ทำาให้ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย สามารถให้บริการด้วยต้นทุนที่ต่ำากว่าสายการบินอื่น 

ในประเทศไทย และในระดับต้นทุนท่ีน่าพอใจเมื่อเทียบกับผู้ประกอบธุรกิจ 

สายการบินราคาประหยัดรายอื่นทั่วโลก ดังนั้น ด้วยต้นทุนที่ต่ำา  

ราคาค่าโดยสารที่ประหยัด ชื่อทางการค้าและการตลาดที่แข็งแกร่ง

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงการให้บริการที่เชื่อถือได้ ทำาให้

ธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เริ่ม

ประกอบธุรกิจเมื่อปี 2547

2. ความเป็นมา

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ก่อตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2549  

ในรูปบริษัทจำากัดด้วยทุนจดทะเบียนจำานวน 410,000,000 บาท  

เป็นหุ้นสามัญจำานวน 41,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท  

ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนด้วยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding 

Company) โดยถือหุ้นในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัด 

เพียงแห่งเดียว คือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในสัดส่วนร้อยละ 50  

ในสมัยนั้น

ในวันที่ 21 มิถุนายน 2550 กลุ่มผู้บริหารไทยซ่ึงประกอบไปด้วย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงได้เข้าซ้ือหุ้นทั้งหมด

ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน จากผูถื้อหุน้เดมิ เนื่องจากกลุม่ผูบ้ริหารไทย 

เล็งเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจนี้

ในเดือนพฤศจิกายน 2554 บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน เข้าซ้ือหุ้น 

อกีร้อยละ 1 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จากนายธรรศพลฐ ์แบเลเว็ลด ์ทำาให ้ 

ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียใต้ ตอนใต้ของประเทศจีน 

และญี่ปุ่น ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งเน้นการให้บริการกลุ่ม 

ผู้ โดยสารที่เลือกใช้บริการสายการบินเพื่อการท่องเที่ยวและเพื่อ 

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจโดยคำานึงถึงราคาค่าโดยสาร เท่ียวบินท่ีหลากหลาย  

และตรงต่อเวลาเป็นสำาคัญ

         

บจ. ไทยแอร์เอเชีย นำารูปแบบธรุกิจ (Business Model) ของ AirAsia 

Berhad (“AAB”) มาใช้ โดย AAB ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการสายการบิน 

ราคาประหยัดภายใต้ชื่อทางการค้า “AirAsia” ในประเทศมาเลเซีย  

โดยบริษัทเชื่อว่าการให้บริการการเดินทางโดยช้ันบินประเภทเดียว  

ฝงูบนิทีป่ระกอบดว้ยเครื่องบนิตระกูลเดยีว การใหบ้ริการแบบไมม่กีาร 

วิสัยทัศน์ เป็นบริิษััทชั้นนำาทางด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เพื่่อการเดิินทางที่ยั่งยืนในเอเชีีย พร้้อมให้บริิการที่่คุ้้มค่่ามากกว่่าราคา

พัันธกิจ

• นำาเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุุด โดยใช้เทคโนโลยีจััดการต้นทุน

 และเพิ่มประสิทธิิภาพการให้บริิการ

• สร้างการจ้างงานในภูมิภาค และเป็นบริิษััทชั้นนำาที่ทำาให้ความฝัน

 ของทุุกคนเป็นจริิง

• ดูแลผู้มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนตั้งแต่่พนัักงาน Allstars ลูกค้า 

 พัันธมิตรทางธุุรกิจ นัักลงทุุน ครอบคลุุมถึึงชุมชนและภาครััฐ

• ผลัักดััน “แอร์์เอเชีีย” ให้เป็นแบรนด์์อาเซีียนที่ได้รับการยอมรัับระดัับโลก  

 ตอกย้ำาคุณค่าที่ยั่งยืนต่อเศรษฐกิจ สัังคมและสิ่งแวดล้อม

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
(GRI 2-1)
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บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ถือหุน้ร้อยละ 51 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตอ่มา  

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน

จำากัด เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2554 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีทุน

จดทะเบียนจำานวน 485,000,000 บาท และมีทุนชำาระแล้วจำานวน 

410,000,000 บาท เป็นหุ้นสามัญจำานวน 4,100,000,000 หุ้น มูลค่า

ที่ตราไว้หุ้นละ 0.10 บาท

ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เข้าจดทะเบียน

บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใต้ชื่อย่อ (“AAV”)  

และมีทุนจดทะเบียนครบชำาระแล้ว โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

ได้นำาเงินที่ได้รับจากการเสนอขายหุ้นสามัญต่อประชาชน (Initial  

Public Offering-IPO) มาจองซื้อหุ้นสามัญที่ออกใหม่ทั้งหมด 

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยส่งผลให้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุ้น 

ร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ณ เวลานั้น

สำาหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2546  

เพื่อดำาเนนิธรุกิจสายการบนิราคาประหยัดดว้ยทนุจดทะเบยีนจำานวน  

400,000,000 บาท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุ้นร้อยละ 51 

ของจำานวนทุนจดทะเบียนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ก่อน IPO) และ  

AirAsia Aviation Group Limited (“AAAGL”) (ชื่อเดิมคือ AirAsia  

Investment Ltd.) ถือหุ้นร้อยละ 49 โดย AAAGL เป็นบริษัทที ่

ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนด้วยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding 

Company) โดยมี AAB ถือหุ้นร้อยละ 100 ซึ่ง AAB เป็นบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศมาเลเซีย โดยเป็นผู้ ให้

บริการสายการบินแอร์เอเชียในประเทศมาเลเซีย ต่อมาในวันที่ 29 

พฤษภาคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น

จำานวน 435,555,600 บาท เป็นหุ้นสามัญจำานวน 43,555,560 หุ้น  

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้จอง 

หุ้นเพ่ิมทุนดังกล่าว ส่งผลให้มีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 55  

และ AAAGL มีสัดส่วนการถือหุ้นลดลงเหลือร้อยละ 45

3. โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เป็นดังนี้

Capital A Berhad (“Capital A”) (ชื่อเดิมคือ AirAsia Group Berhad)  

ได้ถูกจัดตั้งในวันที่ 16 เมษายน 2561 และเข้าตลาดหลักทรัพย์แทน 

AAB โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 100 ใน AAAGL

ในวันที่ 27 มกราคม 2564 บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดตั้งบริษัทย่อย  

บจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เซ็นเตอร์ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 100  

เพื่อเป็นสถาบันฝึกอบรมพัฒนาความสามารถและสร้างทักษะการเรียนรู้ 

แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน การท่องเที่ยวและบริการ ต่อมา 

ในเดือนพฤษภาคม 2564 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เข้าถือหุ้นใน เทเลพอร์ต

เอฟรีแวร์ พีทีอี แอลทีดี (สิงคโปร์) สัดส่วนร้อยละ 6.2 ซึ่งเป็นบริษัท

ในกลุ่ม Capital A ที่ให้บริการพื้นที่ระวางสินค้า (Cargo)

จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำาให้เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน  

2564 มติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2564 อนุมัติให้ บมจ. 

เอเชีย เอวิเอช่ัน มีการจัดสรรและเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนและ 

หุ้นกู้แปลงสภาพ ทั้งแก่บุคคลในวงจำากัด (Private Placement)  

และผูถื้อหุน้ของบริษัทตามสัดสว่นจำานวนหุน้ทีแ่ตล่ะรายถืออยู่ (RO) 

โดยได้รับเงินสุทธิ (หลังหักค่าใช้จ่ายในการเสนอขายหลักทรัพย์)  

รวมเปน็จำานวนทัง้ส้ิน 13,805.42 ลา้นบาท โดยมวัีตถุประสงคก์ารใช้

เงินเพิ่มทุนที่ได้ขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ได้แก่ ชำาระเงินกู้ยืม 

และดอกเบี้ยสถาบันการเงิน ชำาระเป็นเงินค่าซ้ือหุ้นส่วนที่เหลือ 

ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพ่ิมทุนและ/หรือให้กู้ยืมแก่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

เพื่อนำาไปชำาระหุ้นกู้ระยะยาวพร้อมทั้งดอกเบี้ยหรือใช้เป็นเงินทุน 

หมุนเวียน เป็นต้น ซ่ึงในวันท่ี 8 ธันวาคม 2564 บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

ได้เร่ิมดำาเนินการตามแผนปรับโครงสร้าง โดยได้เพ่ิมทุนใน บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย เพื่อเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นจากร้อยละ 55.0 เป็น 

ร้อยละ 69.2 และในวันที ่20 มกราคม 2565 ไดเ้ข้าซ้ือหุน้สว่นทีเ่หลอื 

ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย อีกจำานวนร้อยละ 30.8 โดยคิดเป็นเงินที่

ใช้ ในการเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นจนครบร้อยละ 100 ทั้งสิ้นประมาณ  

7,800 ล้านบาท 

AirAsia

Aviation Group

Limited

คณะกรรมการ

และผู้บริิหาร
นัักลงทุุนอื่่น

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่่น

100%

43% 19% 38%

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

(ธุุรกิิจหลััก)

(1)
 ส่วนที่เหลือถือหุ้นโดยบริษัทในกลุ่ม Capital A

100% 6.2%
(1)

บจ. เอเชีย เอวิเอชั่่น

เซ็็นเตอร์์

เทเลพอร์ต เอฟรีแวร์ 

พีทีอี แอลทีดี 

(สิงคโปร์)

(GRI 2-9)
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน เป็นบริษัททีป่ระกอบธรุกิจดา้นการลงทนุโดยการถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) ในปัจจบัุน บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ถือหุน้ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดยีว เนื่องจาก  

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ไมม่รีายไดจ้ากการดำาเนนิธรุกิจอื่น ดงันัน้ ในการพิจารณาโครงสร้างรายไดข้องบริษัทจะตอ้งพิจารณาจากโครงสร้างรายไดข้อง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงเปน็บริษัททีด่ำาเนนิธุรกิจหลกั  

โดยโครงสร้างรายได้ที่สำาคัญของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตามงบการเงินรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ถึง 2565 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

รอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2563
(1)

2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากการขายและให้บริการ

รายได้ค่าโดยสาร 11,123.4 68.5 3,174.2 70.4 13,432.4 73.4

รายได้ค่าน้ำาหนักสัมภาระและค่าบริการอื่น 1,902.8 11.7 464.1 10.3 3,705.2 20.3

รายได้จากเที่ยวบินเช่าเหมาลำา 252.9 1.6 16.3 0.4 92.3 0.5

รายได้จากการขายสินค้าบนเครื่องบิน 201 1.2 61.7 1.3 217.6 1.2

รายได้ค่าระวางขนส่ง 146.4 0.9 109.4 2.4 97.14 0.5

รายได้ค่าโฆษณา 7.3 0.1 2.8 0.1 8.67 0.1

รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 13,633.8 84.0 3,828.5 84.9 17,553.3 96.0

รายได้อื่น       

กำาไรจากการจำาหนา่ยเครื่องบนิและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,331.8 8.2 - - 422.9 2.3

กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 545.6 3.3 - - - -

กำาไรจากตราสารอนุพันธ์ - - 391.2 8.7 - -

รายได้อื่น 725.1 4.5 287.8 6.4 314.6 1.7

รวมรายได้อื่น 2,602.5 16.0 679.0 15.1 737.5 4.0

รวมรายได้ 16,236.3 100.0 4,507.5 100.0 18,290.1 100

(1)
 จัดประเภทรายการในงบการเงินใหม่

4. การดำาเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึ่งพา  

 ความสัมพันธ์ของบริษัทกับ Capital A Berhad

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับการสนับสนุนจาก Capital A ในหลายด้าน รวมถึงอนุญาตให้ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทยสำาหรับการใช้ชื่อทางการค้า AirAsia  

เพื่อการดำาเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และการเข้าถึงทักษะความรู้ทางด้านการตลาด  

การประกอบธุรกิจและการบริการลูกค้า นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าเครื่องบิน 

ในลักษณะสัญญาเช่าดำาเนินงานจาก AirAsia (Mauritius) Ltd. (“AAM”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ของ AAB รวมทั้งพึ่งพาช่องทางจำาหน่ายออนไลน์จาก AirAsia Com Travel Sdn. Bhd. 

(“AACOM”) และใช้บริการแผนกสนับสนุนร่วมจาก AirAsia Sea Sdn. Bhd. (“AASEA”) 

อกีทัง้เทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงระบบซอฟตแ์วร์หลกัของบริษัทมศีนูย์กลางอยู่ในกัวลาลมัเปอร์  

ประเทศมาเลเซีย

นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังมีช่องทางในการได้รับช้ินส่วนอะไหล่ที่จัดเก็บโดย AAB  

และ Asia Digital Engineering Sdn. Bhd. (“ADE”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ Capital A  

อีกทั้งได้รับประโยชน์จากบริการประจำาท่าอากาศยานซ่ึงให้บริการโดยสมาชิกในกลุ่ม  

Capital A ในบางท่าอากาศยาน รวมทั้งได้รับบริการอื่นๆ อาทิ การป้องกันความเสี่ยง 

จากน้ำามันเชื้อเพลิง ซอฟต์แวร์สำารองที่นั่ง และโปรแกรมสมาชิกแอร์เอเชีย รีวอร์ด เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามอำานาจการตัดสินใจในการเข้าทำารายการดังกล่าวเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

โดยต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบก่อน

73.4%

20.3%

0.5%

1.2%

0.5%

0.1%

2.3%

-

-

1.7%

รายไดคาโดยสาร

รายไดคาน้ำหนักสัมภาระ

และคาบริการอ�น

รายไดจากเที่ยวบินเชาเหมาลำ

รายไดจากการขายสินคาบนเคร�องบิน

รายไดคาระวางขนสง

รายไดคาโฆษณา

กำไรจากการจำหน�ายเคร�องบิน

และสวนปรับปรุงอาคารเชา

กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน

กำไรจากตราสารอนุพันธ

รายไดอ�น

โครงสราง

รายไดของบริษััท

(GRI 2-6)
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

(1)
 หมายถึงจำานวนผู้ โดยสารเทียบเป็นสัดส่วนกับปริมาณที่นั่ง ซึ่งเป็นจำานวนที่นั่ง 

 ผู้ โดยสารที่มีอยู่

(2)
 ปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (Available Seat Kilometres) คือ จำานวนที่นั่ง 

 บนเท่ียวบินท้ังหมด คูณด้วยจำานวนกิโลเมตรท่ีทำาการบินบนท่ีน่ังเหล่าน้ัน

(3)
 ปริมาณการขนส่งผู้ โดยสาร (Revenue Passenger Kilometres) คือ จำานวน 

 บรรทุกผู้ โดยสารที่จ่ายค่าโดยสารของเที่ยวบินทั้งหมด คูณด้วยจำานวนกิโลเมตร 

 ที่ทำาการบินบนที่นั่งเหล่านั้น

(4)
 คำานวณโดยนำารายได้ค่าโดยสาร ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย หารด้วยจำานวนผู้โดยสาร

(5)
 คำานวณโดยนำารายได้ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย หารด้วยปริมาณการผลิตด้าน 

 ผู้ โดยสาร

(6)
 คำานวณโดยนำาผลรวมของต้นทุนจากการดำาเนินงาน และค่าใช้จ่าย ของ บจ.  

 ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่น) หารด้วยปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร

(7)
 คำานวณโดยนำาผลรวมของต้นทุนจากการดำาเนินงาน และค่าใช้จ่ายของ บจ.  

 ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่น) หักด้วยค่าน้ำามันเช้ือเพลิง หารด้วยปริมาณ 

 การผลิตด้านผู้ โดยสาร

(8)
  หมายถึงจำานวนกิโลเมตรที่ทำาการบินเฉลี่ยต่อเที่ยวบิน

(9)
 หมายถึงจำานวนช่ัวโมงปฏิบัติการบินเฉล่ียต่อวันต่อลำาในช่วงระยะเวลาท่ีเก่ียวข้อง  

 โดยจำานวนชั่วโมงปฏิบัติการบินเริ่มนับตั้งแต่ช่วงขณะที่เครื่องบินเคลื่อนที่  

 ณ สนามบินหนึ่ง ถึงเครื่องบินหยุดนิ่ง ณ สนามบินอีกแห่งหนึ่ง

(10)
 คำานวณโดยใช้ราคาตลาดถัวเฉล่ียของน้ำามันเช้ือเพลิงอากาศยาน (Jet Kerosene)  

 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำาหรับช่วงเวลาที่ระบุไว้ (ราคาเฉลี่ยอ้างอิงของ Platt  

 ที่สิงคโปร์  MOPS)

(11)
 เที่ยวบินจะถือว่า “ตรงเวลา” เมื่อเครื่องบินออกเดินทางไม่เกินกว่า 15 นาท ี

 ของเวลาออกเดินทางตามกำาหนดการ

ตารางต่อไปนี้แสดงข้อมูลการดำาเนินงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำาหรับช่วงเวลาที่ระบุไว้

ข้อมูลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

ปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ปริมาณที่นั่ง (ล้านที่นั่ง) 12.6 4.3  11.9

จำานวนผู้ โดยสาร (ล้านคน) 9.5 2.9  9.9

อัตราส่วนการขนส่งผู้ โดยสาร (Load Factor) (ร้อยละ)
(1)

75 68  84

ปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (ASK) (ล้านที่นั่ง-กม.)
(2)

10,174 3,002  10,308

ปริมาณการขนส่งด้านผู้ โดยสาร (RPK) (ล้านที่นั่ง-กม.)
(3)

7,735 2,083 8,627

ค่าโดยสารเฉลี่ย (บาท)
(4)

1,199 1,090  1,434

รายได้ต่อปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (RASK) (บาท)
(5)

1.34 1.28  1.70

ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (CASK) (บาท)
(6)

2.31 4.51  2.62

 ตน้ทนุตอ่ปริมาณการผลติดา้นผู้ โดยสาร (ไมร่วมน้ำามนัเช้ือเพลงิ) (บาท)
(7)

1.68 4.04  1.81

จำานวนเครื่องบิน ณ สิ้นงวด 62 60  54

จำานวนเที่ยวบิน 69,368 24,011  65,308

ระหว่างประเทศ 10,320 328  13,249

ภายในประเทศ 59,048 23,683  52,059

ระยะทางบินโดยเฉลี่ย (กิโลเมตร)
(8)

804 688  864

อัตราการใช้เครื่องบินต่อลำา (ชั่วโมงปฏิบัติการบินต่อวัน)
(9)

7.4 5.6  9.6

รายได้จากบริการเสริม (ล้านบาท) 2,285 651  3,319

รายได้จากบริการเสริมต่อผู้ โดยสาร (บาท) 241 222  334

ปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิง (ล้านบาร์เรล) 1.76 0.53  1.74

ราคาถัวเฉลี่ยน้ำามันเชื้อเพลิงในตลาด (ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรล)
(10)

46.7 72.6  124.4

ประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา (ร้อยละ)
(11)

96 97  92

การประกอบธุรกิจของบริษัท

และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้น 

ในบริษัทอื่น (Holding Company) ในปจัจบุนั บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบธรุกิจให้บริการสายการบนิราคาประหยดั

ด้วยเครื่องบินตระกูลแอร์บัสในขนาดรุ่น A320 และ A321 โดยมี 

รายไดห้ลกัจากการให้บริการขนส่งผู้ โดยสารแบบประจำา (Scheduled 

Passenger Services) และการให้บริการเสริม (Ancillary Services)

1. บริการขนส่งผู้โดยสารแบบประจำา

 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศแบบประจำา

ด้วยราคาค่าโดยสารที่ประหยัดกว่าค่าโดยสารของสายการบินที่ 

ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ โดยค่าโดยสารดังกล่าวไม่รวมถึงบริการเสริม 

ต่างๆ อาทิ ค่าบริการฝากสัมภาระใต้ท้องเครื่อง ค่าเลือกที่นั ่ง  

ค่าอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่อง และบริการอื่นๆ ซึ่งหากผู้ โดยสาร 

มีความประสงค์ใช้บริการดังกล่าว ผู้ โดยสารสามารถซ้ือเพ่ิมเติมได้

ตามต้องการ โดยรายได้จะอยู่ในส่วนของการให้บริการเสริม (Ancillary  

Services) นอกจากน้ี บจ. ไทยแอร์เอเชีย ควบคุมดูแลความตรงต่อเวลา 

ของเท่ียวบินอย่างต่อเนื่อง โดยมีประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา  

(ซึ่งประเมินตามสัดส่วนของเที่ยวบินที่ออกเดินทางภายใน 15 นาที

ของกำาหนดการเดินทาง) อยู่ที่ร้อยละ 92

ในปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการขนส่งผู้โดยสาร 9.9 ล้านคน  

โดยร้อยละ 80 เปน็ผู้โดยสารเส้นทางบนิภายในประเทศและร้อยละ 20  

เป็นผู้ โดยสารในเส้นทางบินระหว่างประเทศ

ผูโดยสาร

ระหวางประเทศ

ในประเทศ

80%

20%

2565



เสียมราฐ 

หัวหิน

ชุมพร

ระนอง

กระบี่

นราธิวาส

หาดใหญ

ตรัง

นครศรีธรรมราช

สุราษฎรธานี

สุวรรณภูมิ
ดอนเมือง

ภูเก็ต

มัลดีฟส

บุรีรัมย

อุบลราชธานี

สกลนคร

นครพนม

อุดรธานี

น�าน

เชียงราย

พิษณุโลก

เชียงใหม

อินเดีย

บังกลาเทศ

เมียนมา

กัมพูชา

เวียดนาม

ลาว

จีน

ไตหวัน

ญี่ปุน

มาเลเซีย

อินโดนีเซีย

ไทย

เลย

ขอนแกน

ปนัง

ธากา

มัณฑะเลย

รอยเอ็ด

ยางกุง

กัวลาลัมเปอร

ยะโฮรบาหรู

สิงคโปร

พนมเปญ

บังกาลอร เชนไน

โกชิ

ญาจาง

โฮจิมินห

ดานัง

ฮานอย

หลวงพระบาง

เวียงจันทน

หางโจว

ฮองกง

เซินเจิน

โกลกาตา

คยา

ลัคเนาชัยปุระ

ไทเป

ฟุกุโอกะ

บาหลี

เครือข่ายเส้นทางการบิน

(GRI 2-6)

52เมือง

ครอบคลุม

23
ในประเทศ

29
ตางประเทศ

67
เสนทางการบิน

33
ในประเทศ

34
ตางประเทศ

เสนทางบินของ

ไทยแอรเอเชีย

ฐานปฏิบัติการบิน

ทาอากาศยานดอนเมือง

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทาอากาศยานภูเก็ต

ทาอากาศยานเชียงใหม

เสนทางบินระหวางประเทศ

เสนทางบินภายในประเทศ

28
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

1.1 เครือข่ายเส้นทางบินและตารางการบิน

 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เน้นให้บริการเส้นทางบินระยะใกล้ไปยัง 

ท่าอากาศยานที่อยู่ในและใกล้เคียงกับบริเวณท่ีมีประชากรหนาแน่น 

และจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว ซ่ึงโดยปกติอยู่ในรัศมี 

ไม่เกิน 4,300 กิโลเมตร และระยะเวลาของเที่ยวบินไม่เกิน 5 ชั่วโมง  

30 นาที จากฐานปฏิบัติการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทั้งนี้  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการเส้นทางบินแบบไม่มีการเชื่อมต่อ  

(Point-to-Point) โดยจะไม่จัดเท่ียวบินท่ีจะต้องจอดเครื่องบินค้างคืน 

ที่ท่าอากาศยาน ยกเว้นการจอดเครื่องบินค้างคืนในท่าอากาศยานที่ 

เป็นฐานปฏิบัติการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  

2565 มีจำานวน 4 แห่งประกอบไปด้วยกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) 

กรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) ภูเก็ต และเชียงใหม่ 

ตลอดปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ายเส้นทางบินครอบคลุม 

14 ประเทศ ในทวีปเอเชีย โดยมีเครือข่ายเส้นทางบินไปยังจุดหมาย

ปลายทางภายในประเทศจำานวน 23 เมือง และจุดหมายปลายทาง 

ระหว่างประเทศจำานวน 14 ประเทศ พร้อมด้วยเส้นทางบินภายใน

ประเทศ 103 เส้นทาง และเส้นทางบินระหว่างประเทศ 46 เส้นทาง  

รวมท้ังส้ิน 149 เส้นทางบิน นอกจากน้ีผู้โดยสารของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

สามารถใช้บริการเดินทางเชื่อมต่อในเครือข่ายเส้นทางบินของสายการบิน 

ในกลุ่มแอร์เอเชียในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์

1.2 การขยายเส้นทางบิน

 

ในการพจิารณาเปดิใหบ้รกิารเสน้ทางบนิใหม่ในเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น ศักยภาพในการ

เพิ่มอัตราส่วนการขนส่งผู้ โดยสาร (Load Factor) ความหนาแน่น 

ของประชากรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต้นทางและจุดหมาย

ปลายทาง ศักยภาพทางเศรษฐกิจ รวมทั้งภาวะการแข่งขันทั้ง 

ในปัจจุบันและในอนาคต ค่าธรรมเนียมท่าอากาศยาน สิทธิการบิน  

และระยะทางบิน ซ่ึงกระบวนการพิจารณาการเปิดเส้นทางบินใหม่ 

โดยปกติใช้เวลาประมาณ 3-6 เดือน และเส้นทางบินใหม่จะได้รับ 

การอนมุตัโิดยคณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในการพิจารณา

อนุมัติงบประมาณของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยหากเส้นทางบินใหม่ 

ไมส่ามารถทำากำาไรไดห้ลงัจากช่วงทดลองดำาเนนิการระหว่าง 6-8 เดอืน  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะพิจารณาลดจำานวนความถ่ีของเที่ยวบิน 

ในเส้นทางบินหรือระงับหรือยกเลิกเส้นทางบินนั้น 

ในปี 2565 ความท้าทายจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 

(“โควิด-19”) ยังคงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินต่อเนื่อง

มาจากปี 2564 แต่สถานการณ์ความต้องการในเดินทางเพ่ิมข้ึน

ทำาให้สายการบินมีการเพ่ิมจำานวนเที่ยวบินให้สอดคล้องกับจำานวน 

ผู้ โดยสารที่เพิ่มข้ึนตลอดทั้งปี อีกทั้งภาครัฐมีการปลดมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยไม่จำากัดการเดินทางเข้า

หรือออกทั้งภายในและระหว่างประเทศ ในระหว่างปี 2565  บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย เพิม่เสน้ทางบนิไปยงัจดุหมายปลายทางทัง้ในประเทศ

และตา่งประเทศรวมทัง้สิน้ 149 เสน้ทางบนิ พร้อมเปดิเส้นทางบนิใหม ่

กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) สู่ฟุกุโอกะ ประเทศญี่ปุ่น และธากา  

ประเทศบงักลาเทศ ซ่ึงเป็นการเปดิเทีย่วบนิไปยงัประเทศทัง้สองเปน็ 

คร้ังแรก อีกทั้งเพ่ิมความถ่ีของเที่ยวบินอย่างต่อเนื่องในจุดหมาย

ปลายทางที่สำาคัญอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ี  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มเีปา้หมายทีจ่ะเปน็ผูน้ำาตลาดในเส้นทางบินหลกั 

และเส้นทางบินรองเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงข้ึน โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในตลาดภายในประเทศ และเตรียมพร้อมรองรับการเติบโต 

ของจำานวนผู้โดยสารเพื่อเชื่อมต่อการเดินทางในประเทศและในภูมิภาค  

นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย วางกลยุทธ์ ให้ฐานการบินที่ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อเสริมความแข็งแกร่งของเส้นทางบิน 

ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ พร้อมทั้งรวมเส้นทางขนส่ง

สินค้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแผนการขยายเส้นทางบินเพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในส่วนของผู้ โดยสารและการขนส่งสินค้า

2.  บริการเสริม (Ancillary Services)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีบริการเสริมที่หลากหลายให้แก่ผู้ โดยสาร  

ซึง่เริ่มตั้งแต่การให้บริการเสริมก่อนขึ้นเครื่อง บริการเสริมบนเครื่อง  

และรวมถึงสินค้าและค่าบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการขนส่ง 

ผู้ โดยสารทางอากาศ โดยถือเป็นรายได้อีกทางหนึ่งนอกเหนือจาก 

รายไดจ้ากการให้บริการขนส่งผู้ โดยสารแบบประจำาซ่ึงเป็นธุรกิจหลกั 

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทั้งนี้ รายได้จากบริการเสริมคิดเป็นสัดส่วน  

ร้อยละ 17 ของรายได้จากการขายและให้บริการทั้งหมดของ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2563-2564 และร้อยละ 19 ในปี 2565 โดย

บริการเสริมสามารถแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ดังนี้

2.1 บริการเสริมก่อนขึ้นเครื่องและค่าธรรมเนียม

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอสินค้าและบริการเพิ่มเติมให้แก่ผู้ โดยสาร  

ซ่ึงสามารถเลือกซ้ือได้ผ่านเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย และเคาน์เตอร์ 

จำาหน่ายบัตรโดยสารของแอร์เอเชีย ได้แก่

• บริการฝากสัมภาระใต้ท้องเครื่อง (Checked Baggage): อัตรา 

 ค่าธรรมเนียมข้ึนอยู่กับน้ำาหนักของสัมภาระที่ต้องการใช้บริการ  

 เส้นทางการบิน ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือบริการ และช่วงเวลา 

 เดินทาง การซ้ือบริการฝากสัมภาระใต้ท้องเครื่องพร้อมบัตรโดยสาร 

 จะมีค่าธรรมเนียมที่ประหยัดกว่า หากผู้ โดยสารมีน้ำาหนักสัมภาระ 

 เกินกว่าทีซ้ื่อบริการไว้ ผู้ โดยสารจะตอ้งชำาระคา่ธรรมเนยีมน้ำาหนัก 

 ส่วนเพิ่มตามน้ำาหนักที่เกิน

• บริการรับกระเป๋าสัมภาระด่วน (Xpress Baggage): ผู้โดยสาร 

 สามารถรับกระเป๋าสัมภาระที่สถานีปลายทางเป็นการเร่งด่วน 

 พิเศษสามารถซ้ือบริการรับสัมภาระด่วน Xpress Baggage  

 ไดข้ณะจองน้ำาหนกัสัมภาระลว่งหนา้ พร้อมการสำารองบตัรโดยสาร

• บริการเพ่ิมน้ำาหนักสัมภาระข้ึนเครื่อง (Xtra Carry-On):  

 โดยปกติผู้ โดยสารสามารถนำาสัมภาระพกพาข้ึนเครื่องได้จำานวน  

 2 ใบ โดยมีน้ำาหนักรวมไม่เกิน 7 กิโลกรัม ทั้งนี้ ผู้ โดยสารสามารถ 

 ซือ้บริการเพ่ิมน้ำาหนกัสัมภาระพกพา Xtra Carry-On เพื่อนำาสมัภาระ 

 ขึน้เครื่องไดม้ากข้ึน โดยมกีำาหนดน้ำาหนกัเปน็ใบละไมเ่กิน 7 กิโลกรัม 

 และการซ้ือ Xtra Carry-on ตอ้งซ้ือพร้อมการจองเทีย่วบนิเทา่นัน้

• การเลือกที่นั่ง (Seat Selection): ผู้ โดยสารสามารถเลือกที่นั่ง 

 บนเที่ยวบินตามที่ต้องการได้โดยชำาระค่าธรรมเนียมในการเลือก 

 ที่นั่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับโซนแถวที่นั่งที่ผู้ โดยสารเลือก เส้นทางการบิน  

 และช่วงเวลาในการเลือกซ้ือบริการ ท้ังน้ี การจองท่ีน่ังบนเท่ียวบิน 

 พร้อมบัตรโดยสารจะมีค่าธรรมเนียมที่ประหยัดกว่า

• บริการฝากสัมภาระอุปกรณ์กีฬาใต้ท้องเครื่อง (Checked Sports  

 Equipment): ผู้ โดยสารสามารถฝากสัมภาระอุปกรณ์กีฬา 

 ใต้ท้องเครื่อง เช่น ถุงกอล์ฟ อุปกรณ์ดำาน้ำา กระดานโต้คลื่น และ 

 จกัรยาน โดยอตัราคา่ธรรมเนยีมจะข้ึนอยูกั่บน้ำาหนกัของสัมภาระ 

 อุปกรณ์กีฬาที่ต้องการใช้บริการ เส้นทางการบิน ช่วงเวลาในการ 

 เลือกซื้อบริการและช่วงเวลาเดินทาง การซื้อบริการฝากสัมภาระ 

 อุปกรณ์กีฬาใต้ท้องเครื่องพร้อมบัตรโดยสารจะมีค่าธรรมเนียม 

 ทีป่ระหยดักว่า หากผู้โดยสารมนี้ำาหนกัอปุกรณกี์ฬาเกินกว่าทีซ้ื่อไว้  

 ผู้ โดยสารจะต้องชำาระค่าธรรมเนียมส่วนเพิ่มตามน้ำาหนักที่เกิน

• การสำารองท่ีน่ังและการเปล่ียนแปลงการสำารองท่ีน่ัง (Bookings  

 and Amendments): ผู้ โดยสารสามารถทำาการสำารองที่นั่งผ่าน 

 เคานเ์ตอร์จำาหนา่ยบตัรโดยสารของแอร์เอเชีย โดยมคีา่ธรรมเนยีม 

 การสำารองท่ีน่ัง ท้ังน้ี ผู้โดยสารสามารถทำาการเปล่ียนแปลงกำาหนด 

 การเดินทางในเวลาไม่น้อยกว่า 48 ชั่วโมงก่อนเวลาออกเดินทาง 

 ของเทีย่วบนิ (ไมส่ามารถเปลีย่นชื่อและเส้นทางได)้ อยา่งไรก็ตาม  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอื่นๆ เพ่ิมเติม 

 แล้วแต่กรณี
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• ค่าธรรมเนียมการชำาระเงิน (Payment Processing Fees):   

 การซ้ือบัตรโดยสารผ่านเว็บไซต์ของแอร์เอเชียหรือเคาน์เตอร์ 

 จำาหน่ายต๋ัว ณ สนามบิน ผู้โดยสารสามารถเลือกชำาระค่าบัตรโดยสาร 

 ได้หลากหลายช่องทาง อาทิ บัตรเครดิต บัตรเดบิต หักบัญชี 

 ธนาคาร ตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) เคาน์เตอร์เซอร์วิส  

 พร้อมเพย์ และ QR Code ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดเก็บ 

 ค่าธรรมเนียมในการรับชำาระเงินในกรณีดังกล่าว

• การประกนัภยัการเดินทาง (Tune Protect): ผู้ โดยสารสามารถ 

 เลือกรับความคุ้มครองเพ่ิมเติมโดยซ้ือประกันภัยการเดินทาง 

 ของ Tune Protect จากแอร์เอเชีย ซึ่งจะรวมถึงความคุ้มครอง 

 จากการประกันการเสียชีวิตและการสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ  

 ค่ารักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ การยกเลิก 

 เท่ียวบิน ความล่าช้าของเท่ียวบิน ความเสียหายต่อกระเป๋าเดินทาง 

 และทรัพย์สินส่วนตัว รวมถึงความคุ้มครองโควิด-19 และ 

 อื่นๆ ซึ่ง  บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ร่วมมือกับ บริษัท ทูนประกันภัย  

 จำากัด (มหาชน) ในการใหบ้ริการดงักลา่ว ทัง้นี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 มรีายไดจ้ากคา่ธรรมเนยีมการขายประกันภยัการเดนิทางดงักลา่ว 

 ผ่านเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย

• บรกิารต่อเท่ียวบนิ (Fly-Thru): ผู้ โดยสารสามารถเลอืกใช้บริการ 

 ต่อเที่ยวบินในเส้นทางที่มีให้บริการ ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศ 

 และระหว่างประเทศ ซ่ึงบริการน้ีจะอำานวยความสะดวกสบายให้แก่ 

 ผู้ โดยสาร โดยไมต่อ้งรอรับสัมภาระ ณ จดุเปลีย่นเครื่อง สมัภาระ 

 จะถูกนำาส่งไปยังจุดหมายปลายทางสุดท้ายของผู้ โดยสาร ทั้งนี้   

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย จดัเก็บคา่ธรรมเนยีมในการดำาเนนิการเพ่ิมเตมิ

• บริการ Red Carpet: ผู้ โดยสารสามารถเลือกรับบริการพิเศษ 

 เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายรวดเร็วในการเดินทาง ครอบคลุม 

 ทั้งการเช็กอินที่เคาน์เตอร์เช็กอินพิเศษ พักผ่อนพร้อมอาหาร 

 และเครื่องดื่มในห้องรับรองพิเศษก่อนข้ึนเครื่อง รวมทั้งบริการ 

 เรียกข้ึนเครื่องก่อนและรับสัมภาระรวดเร็วก่อนผู้ โดยสารทา่นอื่น 

 ที่สนามบินปลายทาง พร้อมให้บริการให้กับผู้ โดยสารที่เดินทาง 

 ออกจากสนามบนิดอนเมอืง สุวรรณภมู ิภเูก็ต เชียงใหม ่เชียงราย  

 (เที่ยวบินภายในและระหว่างประเทศ) และสนามบินอุดรธานี  

 หาดใหญ่ เชียงราย (เท่ียวบินภายในประเทศ) ท้ังน้ี บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 จะมีรายได้จากค่าธรรมเนียมในการดำาเนินการเพิ่มเติม

• บริการ Airport Priority Service: ผู้ โดยสารสามารถเลือก 

 รบับริการพิเศษเพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายรวดเร็วในการเดนิทาง  

 ครอบคลุมทั้งการเช็กอินที่เคาน์เตอร์เช็กอินพิเศษ รวมทั้งบริการ 

 เรียกข้ึนเครื่องก่อนและรับสัมภาระรวดเร็วก่อนผู้โดยสารทา่นอื่น 

 ที่สนามบินปลายทาง ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะมีรายได้จาก 

 ค่าธรรมเนียมในการดำาเนินการเพิ่มเติม

• แพก็สุดคุ้ม (Value Pack): ผู้ โดยสารสามารถเลอืกจองเทีย่วบนิ 

 ประหยัดพร้อมบริการเสริมแบบคุ้มค่าด้วยแพ็กสุดคุ้ม ที่จัด 

 ให้ครบทุกบริการที่จำาเป็นในการเดินทาง ประกอบไปด้วยน้ำาหนัก 

 สัมภาระใต้ท้องเครื่อง 20 กิโลกรัม การเลือกที่นั่งมาตรฐาน 

 บริการอาหารบนเที่ยวบิน  พร้อมรับความคุ้มครองการล่าช้าของ 

 เทีย่วบิน และความคุม้ครองการลา่ช้าของสัมภาระซ่ึงบริการเสริม 

 ที่กล่าวมาทั้งหมดจะรวมอยู่ด้วยกันในราคาประหยัด

2.2 บริการเสริมบนเครื่องบิน

หน่ึงในบริการเสริมบนเครื่องบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือการจำาหน่าย 

เครื่องดื่มและอาหารให้แก่ผู้ โดยสาร หากผู้ โดยสารได้ทำาการสั่งจอง 

อาหารล่วงหน้าขณะที่ทำาการสำารองที่นั่งทางออนไลน์ หรือผ่านเมนู 

จัดการบุกกิ้ง (Manage My Booking) ผู้ โดยสารจะมีรายการอาหาร

ทีห่ลากหลายใหเ้ลอืกพร้อมทัง้ยงัจะไดรั้บส่วนลดเพ่ิมจากราคาอาหาร

ที่จำาหน่ายบนเครื่องบิน และจะได้รับบริการก่อนที่บริการจำาหน่าย

อาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบินจะเร่ิมตน้ข้ึน โดยผู้โดยสารสามารถ 

สั่งซื้อบริการดังกล่าวอย่างน้อย 24 ชั่วโมงก่อนถึงเวลาเดินทาง

นอกจากนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังจำาหนา่ยสินค้า ซ่ึงรวมถึงของทีร่ะลึก  

เช่น เครื่องบินจำาลองและเสื้อโปโล อุปกรณ์เดินทางแบบพกพา เช่น  

สายชาร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือและหูฟัง สินค้าตามฤดูกาล

หรือเทศกาล รวมถึงส่ิงจำาเป็นสำาหรับการเดินทาง เช่น แม่กุญแจ 

ล็อกสัมภาระและหมอนกับชุดเครื่องนอนสำาหรับการเดินทาง

2.3 บริการอื่นๆ

• บัตรเครดิต แอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ:  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมมือกับธนาคารกรุงเทพ ให้บริการ 

 บัตรเครดิตร่วมที่มอบสิทธิประโยชน์มากมาย อาทิ ทุกการใช้จ่าย 

 ผ่านบัตร 20 บาท รับ 1 คะแนนสะสมแอร์เอเชีย รีวอร์ด เพื่อใช้แทน 

 เงนิจา่ยคา่เทีย่วบนิได ้โดยเมื่อใช้บตัรทีแ่อร์เอเชีย รับคะแนนสะสม 

 แอร์เอเชีย รีวอร์ด สูงสุด 10 เท่า จากการเป็นสมาชิกระดับ 

 แพลทินัมของแอร์เอเชีย รีวอร์ด ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะ 

 ได้รับส่วนแบ่งรายได้ทุกยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตร่วมดังกล่าว 

 จากธนาคาร

• พื้นท่ีระวางสินค้า (AirAsia Cargo): บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 มีรายได้จากบริการขนส่งสินค้าและไปรษณีย์ ท้ังน้ี บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 จะสามารถให้บริการดังกล่าวได้เมื่อมีพื้นที่และระวางน้ำาหนัก 

 สำาหรับขนส่งสินค้าได้เท่านั้น

• การให้บริการเชื่อมต่อไปยังเกาะและเมืองต่างๆ: บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 มีรายได้จากการบริการเชื่อมต่อการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ  

 โดยร่วมมอืกับผูด้ำาเนนิธรุกิจให้บริการรถโดยสารระหว่างสนามบนิ 

 ไปยังเมืองต่างๆ เช่น เมืองปาย เชียงคาน เมืองภูเก็ต ป่าตอง สุโขทัย

  และสุรินทร์ รวมถึงบริษัทผู้ ให้บริการเรือเฟอร์รีไปยงัหมูเ่กาะตา่งๆ  

 เช่น เกาะลันตา เกาะหลีเป๊ะ เกาะพะงัน เกาะพีพี และเกาะสมุย  

 เพื่อให้ผู้ โดยสารสามารถวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวได้ง่าย  

 ทั้งนี้บริการรถโดยสารระหว่างสนามบินไปยังเมืองต่างๆ ยังคง 

 หยุดให้บริการชั่วคราวในปีนี้

3.  การกำาหนดราคา

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการกำาหนดโครงสร้างค่าโดยสารหลายระดับ 

ต่อเส้นทางบิน (Dynamic Pricing) เพื่อบริหารใหเ้กิดรายไดร้วมสูงสดุ 

ในแต่ละเที่ยวบิน และเพ่ิมความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อปัจจัย 

ภายนอก ในการกำาหนดจำานวนที่นั่งในแต่ละระดับค่าโดยสาร แต่ละ 

เที่ยวบิน แต่ละวันเดินทางนั้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้พิจารณา 

ปัจจัยต่างๆ ซ่ึงรวมถึงอุปสงค์และอุปทานในตลาด การแข่งขัน  

ผลประกอบการในอดีต ความสามารถในการขายในแต่ละวัน และ 

การประมาณการจากสภาพเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศ

โดยปกติที่นั่งที่มีค่าโดยสารระดับต่ำานั้นมีจำานวนจำากัดและต้องจอง 

ล่วงหน้า ดังนั้น ยิ่งผู้ โดยสารสำารองที่นั่งล่วงหน้าเร็ว ผู้ โดยสาร 

จึงมีโอกาสที่จะซ้ือบัตรโดยสารในราคาต่ำาที่สุดตามที่ประกาศไว้ 

ได้มากข้ึน ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย กำาหนดค่าโดยสาร ทั้งแบบ 

การเดินทางเที่ยวเดียว และการเดินทางเชื่อมเส้นทางระหว่างเมือง 

การสำารองทีน่ัง่จะไดรั้บการยนืยนัหลงัจากทีม่กีารชำาระเงนิค่าโดยสาร 

เต็มจำานวนและไม่สามารถขอคืนค่าโดยสารได้ ทั้งนี้ ผู้ โดยสาร 

สามารถดำาเนินการขอคืนเงินในส่วนของภาษีสนามบินได้ ในส่วน

ของการเปลีย่นแปลงการเดนิทาง ผู้ โดยสารไมส่ามารถเปลีย่นแปลง 

เส้นทางบิน แต่สามารถ

เปลีย่นแปลงวันและเวลาการ

เดนิทางลว่งหนา้ไดอ้ยา่งนอ้ย  

48 ช่ัวโมงก่อนกำาหนดเดินทาง  

(ยก เ ว้น ในกรณี เป็ น ท่ีนั่ ง 

ค่ า โ ดยส า ร ร าค า พิ เ ศษ )  

โดยชำาระค่าธรรมเนียมการ

จดัการและชำาระสว่นตา่งของ

ราคาค่าโดยสารเพ่ิมเติมแล้ว

แต่กรณี
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เพ�อความยั ่งยืน

เพื่อให้บรรลุเปา้หมายในการเพ่ิมรายได้ ใหสู้งทีสุ่ด บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

มีการบริหารจัดการต้นทุนที่ดี ทำาให้ โครงสร้างต้นทุนของ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ต่ำาพอทีจ่ะสามารถเสนอขายบตัรโดยสารในราคาเฉลีย่ 

ที่ประหยัดกว่าคู่แข่งในเส้นทางบินเดียวกันได้ นอกจากนี้ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย มีการจัดทำาโปรโมชันเป็นคร้ังคราวเพื่อเสนอขาย 

บัตรโดยสารราคาพิเศษสำาหรับส่งเสริมการขายบัตรโดยสาร 

ในเส้นทางบินที่ได้รับความนิยมน้อยกว่า

4.  การจำาหน่ายและช่องทางการจัดจำาหน่าย

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีช่องทางการจัดจำาหน่ายหลัก 3 ช่องทาง ได้แก่  

ทางอินเทอร์เน็ต การขายตรงโดยผ่านสำานักงานขายของ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย และการขายทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนจำาหน่ายหรือ 

ตัวกลางในการสำารองที่นั่ง โดยการเดินทางทั้งหมดทางบริษัทจะ 

ดำาเนินการจัดส่งบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ (Confirmation  

Itinerary) ซ่ึงช่วยลดต้นทุนที่ เ ก่ียวข้องกับการพิมพ์ การส่ง 

ไปรษณยี ์และการแก้ไขบตัรโดยสาร รวมถึงการออกบตัรโดยสารใหม ่

ทดแทนบัตรโดยสารที่สูญหายหรือถูกขโมย โดยในรอบปีสิ้นสุด 

วันที ่31 ธันวาคม 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มสัีดส่วนของการสำารอง

ที่นั่งผ่านทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชันอยู่ที่ร้อยละ 66 ช่องทาง 

ขายตรงที่ร้อยละ 3 และช่องทางขายทางอ้อมที่ร้อยละ 31

4.1 การขายทางอินเทอร์เน็ต

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ขายบัตรโดยสารทางอนิเทอร์เนต็ ผา่นทางเว็บไซต ์ 

www.airasia.com ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ของกลุ่มแอร์เอเชียและการ 

สำารองท่ีน่ังผ่านโมบายแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบสมาร์ทโฟน  

ซ่ึงปัจจุบันแอปพลิเคชัน “airasia Super App” ครอบคลุมระบบ 

ปฏิบัติการท้ังแบบ iOS และ Android ในการสำารองท่ีน่ังทางออนไลน์น้ัน  

จะสามารถเลือกชำาระเงินผ่านบัตรเครดิต การหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct  

Debit หรือ Internet Banking) การชำาระผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM)  

โมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) และการชำาระเงินสดผ่าน 

เคาน์เตอร์บริการ ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิส เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ไปรษณยี์ไทย ทอ๊ปซุปเปอร์มาร์เก็ต ทรูมนัน่ี และอื่นๆ  

ทั่วประเทศ ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส่งเสริมการสำารองที่นั่ง 

ทางอินเทอร์เน็ต โดยเสนอค่าโดยสารราคาต่ำาสุดและค่าโดยสาร 

ราคาพิเศษผ่านเว็บไซต์และ airasia Super App ซ่ึง บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

คาดว่าแนวโนม้ดงักลา่วจะคงดำาเนนิไปอย่างตอ่เนื่องในอนาคต อกีทัง้ 

การสำารองที่นั่ งทางออนไลน์ช่วยลดต้นทุนการดำาเนินงานของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงเป็นช่องทางการจัดจำาหน่ายที่มีต้นทุนการ 

ดำาเนินงานต่ำาที่สุดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

4.2 การขายทางตรง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการขายบัตรโดยสารผ่านช่องทางขายตรงที่ 

สำานักงานขาย เคาน์เตอร์ประจำาท่าอากาศยานทุกท่าอากาศยาน 

ท่ีมีเท่ียวบินให้บริการ โดยสามารถทำาการชำาระเงินในรูปแบบเงินสด  

บัตรเครดิต และ QR Code รวมถึงการชำาระด้วยเงินสดผ่านทาง 

จุดรับชำาระเงินของเคาน์เตอร์เซอร์วิสที่ให้บริการ

4.3 การขายทางอ้อม

การขายทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนจำาหน่ายหรือตัวกลางในการสำารอง 

ท่ีนัง่ ประกอบดว้ยการสำารองทีน่ัง่ของผู้ โดยสารผ่านตวัแทนจำาหน่าย  

ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online Travel Agents-OTA) และออฟไลน์  

(ผ่านตัวแทนจำาหน่ายในรูปแบบอื่นๆ) 

• การสำารองท่ีน่ังผ่านตัวแทนจำาหน่ายซึ่งเป็นบุคคลภายนอก:  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ายหลายประเภท ได้แก่ “ตัวแทน 

 จำาหน่ายประเภทจดทะเบียน” ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือ 

 ตัวแทนจำาหน่ายท่ีจดทะเบียนและคงบัญชีประเภทวางเงินล่วงหน้า 

 กับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงใช้ ในการหักบัญชีสำาหรับลูกค้า 

 ที่สำารองที่นั่งผ่านตัวแทนดังกล่าว และ “ตัวแทนจำาหน่ายประเภท 

 บีเอสพี” คือตัวแทนที่เป็นสมาชิกและมีวงเงินเครดิตกับสมาคม 

 ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ทั้งนี้ รูปแบบการ 

 ดำาเนินธุรกิจของตัวแทนจำาหน่ายภายนอกได้มีการขยายธุรกิจ 

 ไปยังรูปแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 ได้รับรายได้จากตัวแทนจำาหน่ายรูปแบบออนไลน์ ในส่วนของ 

 ค่าบัตรโดยสารที่เป็นส่วนหนึ่งของแพ็กเกจท่องเที่ยว หรือเพียง 

 บัตรโดยสารเท่านั้น

• การสำารองท่ีน่ังผา่นโครงการ MyCorporate: บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 เสนอโครงการ MyCorporate ให้แก่ผู้เดินทางเพื่อธุรกิจ 

 ซึ่งคงบัญชีองค์กรไว้กับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

การขายทางอินเทอรเน็ต

รอยละ 66

การขายทางตรง

รอยละ 3

การขายทางออม

รอยละ 31

• การสำารองท่ีน่ังผ่านโครงการ GoGovernment: บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 เสนอโครงการ GoGovernment ให้แก่ผู้เดินทางภาครัฐและ 

 รัฐวิสาหกิจ โดยสามารถใช้สิทธิการซ้ือผ่านทางเคาน์เตอร์จำาหน่าย 

 บัตรโดยสารที่สนามบินในประเทศไทย หรือผ่านทางตัวแทน 

 จำาหน่ายตั๋วโดยสารที่ร่วมโครงการ

• การสำารองท่ีน่ังผ่านโครงการ Book and Pay: บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 ร่วมกับเคาน์เตอร์เซอร์วิส ได้บริการสำารองที่นั่งและชำาระผ่าน 

 เคาน์เตอร์เซอร์วิสทุกสาขาทั่วประเทศ อาทิ ร้านสะดวกซ้ือ  

 ห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เก็ต เพื่อขยายฐานผู้ ใช้บริการ 

 ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ การสำารองที่นั่งและชำาระค่าบริการ 

 สามารถทำาล่วงหนา้ 24 ช่ัวโมง สำาหรับการเดนิทางทกุเสน้ทางบนิ 

 ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทั้งแบบเที่ยวเดียวและ 

 ไปกลับ

5. การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย

 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ทำาการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

สำาหรับการทำาการตลาด และการสื่อสาร โดยจะทำาการเลอืกสื่อโฆษณา 

ท่ีเข้าถึงผู้บริโภคตามวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

กล่าวคือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะเลือกใช้สื่อโฆษณาแบบวงกว้าง (Mass  

Media) เพื่อให้เกิดการรับรู้ ในผู้บริโภคส่วนใหญ่ อีกทั้งยังช่วยสร้าง

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) ซ่ึงไดแ้ก่ สื่อโฆษณาทาง

โทรทัศน์ สื่อกลางแจ้ง (Billboard) และจอแอลอีดีตามใจกลางเมือง  

ทั้งในกรุงเทพมหานครและหัวเมืองตามต่างจังหวัด รวมทั้งสื่อวิทยุ  

ในขณะท่ีสื่อออนไลน์ใช้สำาหรับการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท้ังแบบวงกว้าง 

และแบบเฉพาะกลุม่ข้ึนอยูกั่บวัตถุประสงคข์องการสื่อสารนัน้ๆ ซ่ึงยงั

สามารถทำาใหเ้กิดการซ้ือบริการได้โดยตรง (Conversion)  เนื่องจาก

ช่องทางหลักของการขายบัตรโดยสารคือช่องทางออนไลน์ผ่าน 

ทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของบริษัท
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ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย มกีารวางแผนการทำาการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง 

ตลอดท้ังปี นอกจากการจัดให้มีโปรโมชันบัตรโดยสารราคาพิเศษ 

เป็นประจำา และมักจะมีการจัดโปรโมชันคร้ังใหญ่ปีละ 3-4 คร้ัง  

ซ่ึงราคาบัตรโดยสารในช่วงเวลาดังกล่าวจะเป็นราคาที่ให้ส่วนลด 

เพิม่เตมิจากคา่โดยสารทีป่ระหยดัอยูแ่ลว้ เช่น โปรโมชันบัตรโดยสาร  

0 บาท เป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดการจองบัตรโดยสารล่วงหน้า  

รวมถึงสื่อโฆษณาที่สร้างการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวใหม่และ 

น่าสนใจตามแต่ละจังหวัดหรือในต่างประเทศที่ทางสายการบิน 

ไดท้ำาการบนิอกีดว้ย ส่งผลให ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย สามารถครองสว่นแบง่ 

ทางตลาดอันดับหนึ่งสำาหรับเส้นทางบินในประเทศมาโดยตลอด  

อีกทั้งยังได้รับรางวัลที่บ่งบอกถึงคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 

ในอตุสาหกรรมการบนิ เช่น รางวัลสายการบนิราคาประหยดัทีด่ทีีสุ่ด

ในโลกจากสกายแทรกซ์ มาอย่างต่อเนื่องถึง 13 ปีซ้อน เป็นต้น

6. ฝ่ายบริการลูกค้า

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความสำาคัญกับผู้ โดยสาร และได้มีการเปิด 

ช่องทางการติดต่อ เพื่อให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือรวมถึงรับฟัง 

ข้อเสนอแนะและคำาติชมจากผู้ โดยสารโดยสามารถติดต่อที่บริการ

ช่วยเหลือของแอร์เอเชียผ่านหน้าเว็บไซต์ www.airasia.com หรือ

ผา่นทางโมบายแอปพลเิคชัน airasia Super App ซ่ึงทีผ่า่นมาบริษัท 

มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายเพื่ออำานวยความสะดวกให้กับ 

ผู้ โดยสาร เนื่องด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ฝ่ายบริการลูกค้าได้ ใช ้

เทคโนโลยีต่างๆ ช่วยให้สามารถจัดการช่วยเหลือผู้ โดยสารด้วย 

ความรวดเร็ว ทันท่วงที โดยได้นำาเทคโนโลยี Chatbot ซึ่งสามารถ

จัดการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง อย่างรวดเร็ว ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และ

พร้อมยังมีทีมงานหลังบ้าน Live Chat Agent ดูแลลูกค้าหากทาง 

Chatbot ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับทางผู้ โดยสารได้

เพื่อให้การบริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีคุณภาพสูงสุด พนักงานจะได้รับ 

การคัดเลือกโดยผ่านกระบวนการสรรหาอย่างเข้มงวด หลังจากนั้น

จะได้รับการฝึกอบรมและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างครอบคลุม

และตอ่เนื่อง ซ่ึงในแตล่ะป ีบจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดจ้ดัสรรงบประมาณ

เฉพาะสำาหรับการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการลูกค้าแต่ละคน เพื่อ 

ให้เกิดความมั่นใจว่าพนักงานมีความพร้อมอย่างเต็มที่ ในการ 

ช่วยเหลือและบริการผู้ โดยสารอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

1. ฝูงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครื่องบินตระกูล

แอร์บัส A320 และ A321 จำานวน 54 ลำา โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

เช่าเครื่องบินในลักษณะสัญญาเช่าดำาเนินงานรวมทั้งหมด 50 ลำา  

เช่าจาก AAM ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ AAB จำานวน 8 ลำา และเช่า 

จากบุคคลภายนอก (Third Party) จำานวน 42 ลำา รวมถึงเช่าเครื่องบิน 

ในลักษณะสัญญาเช่าการเงินจากสถาบันทางการเงิน 1 ลำา และกรรมสิทธ์ิ 

ของบริษัทอีก 3 ลำา ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครื่องบินอยู่ระหว่าง

รอคืนเนื่องจากหมดอายุสัญญาเช่าจำานวน 1 ลำา บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ไม่มีแผนจะรับมอบเครื่องบินเพ่ิมเติมในปี 2566 และจะทำาการคืน

เครื่องบินที่หมดอายุตามสัญญาเช่าดังกล่าว ส่งผลให้จะมีจำานวน

เครื่องบิน ณ สิ้นปี 2566 จำานวน 53 ลำา 

 

เครื่องบินตระกูลแอร์บัส A320 และ A321 เป็นเครื่องบินที่ได้รับ 

การพิสูจน์แล้วว่ามีความน่าเชื่อถือในการให้บริการเส้นทางบินระยะส้ัน 

ที่มีความถ่ีของเที่ยวบินสูงและรองรับจำานวนผู้โดยสารต่อเที่ยวบิน

อย่างเหมาะสม ทัง้นี ้ฝงูบนิของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในตระกูลแอร์บสั  

A320 ประกอบไปด้วยขนาดแอร์บัส A320 จำานวน 41 ลำา แอร์บัส  

A320 นีโอ จำานวน 11 ลำา และแอร์บัส A321 นีโอ จำานวน 2 ลำา  

โดยมีอายุการใช้งานโดยเฉลี่ยของฝูงบินอยู่ที่ 8.84 ปี และตลอดปี  

2565 มีอัตราการใช้เครื่องบินต่อลำาต่อวันโดยเฉลี่ยที่ 9.6 ช่ัวโมง 

มีอัตราการใช้เครื่องบินโดยเฉลี่ยที่ 9.6 ชั่วโมง ต่อลำาต่อวัน

 

ในการจัดหาเครื่องบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย วิเคราะห์ความต้องการ

เครื่องบินอย่างเป็นอิสระจากสายการบินอื่นในกลุ่ม Capital A โดย  

AAB เป็นผู้รวบรวมจำานวนเครื่องบินที่สายการบินในกลุ่ม Capital A  

แต่ละสายต้องการ และส่งคำาส่ังซ้ือเครื่องบินแบบรวบยอดให้กับแอร์บัส 

ซ่ึงเป็นบริษัทผู้ผลิตเครื่องบิน โดยการซ้ือเครื่องบินแบบเป็นกลุ่ม 

เช่นนี้ทำาให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับส่วนลดจากราคาอย่างเป็น

ทางการของเครื่องบินเนื่องจากซื้อในจำานวนมาก 

สำาหรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  

(BOI) นั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับ 

สิทธิประโยชน์ 5 โครงการ สำาหรับเครื่องบินจำานวน 9 ลำาโดย 

มีสิทธิประโยชน์ (ก) ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสำาหรับเครื่องจักรตาม

ที่คณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนอนุมัติ (ข) ได้รบัยกเวน้ภาษเีงินได้ 

นิติบุคคลสำาหรับกำาไรสุทธิที่ได้รับจากการประกอบกิจการที่ได้รับการ

ส่งเสริมเป็นเวลา 5 ปี นับแต่วันท่ีเร่ิมมีรายได้จากการประกอบกิจการน้ัน  

โดยโครงการแรกมีมูลค่า 1,351.4 ล้านบาท โครงการที่ 2 มีมูลค่า  

1,391.0 ลา้นบาท โครงการที ่3-5 มมีลูคา่อยูร่ะหว่าง 1,387.4-1,531.7  

ลา้นบาท ตอ่โครงการแลว้แตก่รณ ี(ค) ไดรั้บอนญุาตใหน้ำาผลขาดทนุ

ประจำาปีที่เกิดข้ึนในระหว่างเวลาที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ไปหักออกจากกำาไรสุทธิที่เกิดข้ึนภายหลังระยะเวลาที่ได้รับยกเว้น

ภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยมีกำาหนดเวลาไม่เกิน 5 ปี นับแต่วันพ้น

กำาหนดเวลานัน้ และ (ง) ไดรั้บยกเว้นไมต่อ้งนำาเงนิปนัผลจากกิจการที ่

ได้รับการส่งเสริมไปรวมคำานวณเพื่อเสียภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลา 

ที่ผู้ได้รับการส่งเสริมได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลนั้น ทั้งนี้  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขหลายประการตามที่ 

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนกำาหนด เพื่อท่ีจะได้มาซ่ึงสิทธิประโยชน์ 

ดังกล่าว
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2.  น้ำามันเชื้อเพลิง

 

น้ำามันเช้ือเพลิงเป็นองค์ประกอบหลักของต้นทุนสำาหรับสายการบินต่างๆ  

โดยค่าใช้จ่ายน้ำามันเช้ือเพลิงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2563  

ปี 2564 และปี 2565 มีจำานวน 6,398.7 ล้านบาท 1,406.2 ล้านบาท  

และ 8,277.0 ลา้นบาท คดิเปน็ร้อยละ 27 ร้อยละ 10 และร้อยละ 31  

ของผลรวมต้นทุนขายและบริการ ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย  

และค่าใช้จ่ายในการบริหาร ตามลำาดับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ซ้ือน้ำามันเช้ือเพลิงโดยส่วนใหญ่จาก บมจ. ปตท. น้ำามันและการค้าปลีก  

และ บจ. เชลล์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีราคาน้ำามันเช้ือเพลิงที่

ปรับเกณฑ์มาตรฐานตามราคาเฉลี่ยอ้างอิง MOPS (Mean of 

Platts Singapore: MOPS) โดยราคาน้ำามันเช้ือเพลิงเครื่องบิน 

มีความผันผวนสูงข้ึนอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจและภูมิศาสตร์ของ

โลก บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงปรับใช้กลยุทธ์บริหารจัดการน้ำามันเช้ือเพลิง 

ที่หลากหลาย เพ่ือบริหารความเส่ียงของราคาน้ำามันเช้ือเพลิง  

โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมทำารายการกับ AAB ในการทำาสัญญา

ป้องกันความเสี่ยง เพื่อบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของ 

ราคาน้ำามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก

 

นอกจากการป้องกันความเส่ียงราคาน้ำามันเช้ือเพลิงแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ยังมีนโยบายลดต้นทุนและลดความเส่ียงตามปกติให้อยู่ในระดับต่ำา

ที่สุด โดยใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการน้ำามันเชื้อเพลิงดังต่อไปนี้  

 การจัดหาน้ำามันเช้ือเพลิง: บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดหาน้ำามันเช้ือเพลิง 

 จากแหลง่ทีม่รีาคาถูกทีส่ดุ และจดัหาน้ำามนัเช้ือเพลงิปริมาณมาก 

 ในแตล่ะคร้ัง ภายใตข้้อจำากัดทางการขนส่งทีเ่หมาะสมและเปน็ไป 

 ตามระเบียบข้อบังคับ ทั้งนี้ เพื่อให้ต้นทุนน้ำามันเชื้อเพลิงต่ำาที่สุด

 การชำาระเงนิลว่งหน้า: การชำาระเงินล่วงหนา้สำาหรับการซ้ือทำาให ้ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีอำานาจต่อรองเพื่อให้ได้ราคาที่ดีขึ้น 

	การใช้น้ำามันเชื้อเพลิง: บจ. ไทยแอร์เอเชีย พยายามลดการใช้ 

 น้ำามันเช้ือเพลิงให้ต่ำาที่สุด ด้วยการกำาหนดแนวทางอย่างชัดเจน 

 ที่ครอบคลุมทุกแง่มุมของการดำาเนินการด้านการบิน เพื่อให้ 

 สามารถคงอัตราการเผาไหม้น้ำามันเชื้อเพลิงสำาหรับเครื่องบิน 

 ให้อยู่ในระดับต่ำาที่สุดสำาหรับการปฏิบัติการ เช่น การวางแผน 

 การบินอย่างรัดกุม มีความถูกต้อง และไม่ใช้ปริมาณน้ำามัน 

 เกินความจำาเป็น รวมถึงการปฏิบัติการบินสีเขียวที่นอกจากจะช่วย 

 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ช้ันบรรยากาศแล้ว  

 ยังสามารถช่วยลดปริมาณการใช้น้ำามันในแต่ละเท่ียวบินได้เฉล่ียถึง  

 44 ลิตรต่อเที่ยวบิน 

3. ลูกค้าหลัก

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีการพ่ึงพิงลูกค้ารายใดในสัดส่วนเกินกว่า 

ร้อยละ 30 ของรายได้รวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2563  

ปี 2564 และปี 2565 โดยลูกค้าของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยส่วนใหญ่ 

เป็นผู้ โดยสารรายย่อย 

4. ผู้จัดจำาหน่ายหลัก

ในปี 2563 ปี 2564 และปี 2565 ไม่มีผู้จัดจำาหน่ายที่มีสัดส่วน 

การจัดหาสินค้าร้อยละ 30 หรือมากกว่า ของต้นทุนการดำาเนินงาน

และค่าใช้จ่ายรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

5. การซ่อมบำารุงและชิ้นส่วนอะไหล่

 ของอากาศยาน

5.1 การซ่อมบำารุงอากาศยาน 

ในการซ่อมบำารุงอากาศยานข้ันลานจอดและการซ่อมบำารุงย่อย (ต่ำากว่า 

ระดับ C-Check) รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบระหว่างการ

ดำาเนินงาน จะดำาเนินการโดยฝ่ายวิศวกรรมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

แต่สำาหรับการซ่อมบำารุงอากาศยานข้ันโรงงาน (ตั้งแต่ระดับ  

C-Check ขึ้นไป) หรือการซ่อมแซมโครงสร้าง บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

จะว่าจ้างคู่ค้าผู้ ให้บริการหน่วยซ่อมบำารุงรายอื่นๆ (Maintenance  

and repair organisation-MRO) ที่ได้รับการรับรองจากสำานักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยให้เป็นผู้ดำาเนินการ เช่น บมจ.  

การบินไทย บจ. อุตสาหกรรมการบิน (ประเทศไทย) หรือ ST  

Aerospace (Guangzhou) Aviation Services Co., Ltd (ประเทศจีน)  

Sepang Aircraft Engineering (ประเทศมาเลเซีย) และ FL  

Technics (ประเทศอินโดนีเซีย) เป็นต้น ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

สามารถพ่ึงพาการรับประกันของผู้ผลิตรวมถึงการสนับสนุน 

ด้านอะไหล่และอุปกรณ์ที่ Capital A ได้รับ ผ่านทางสัญญาเช่าช่วง

อากาศยานของแอร์เอเชีย

5.2 ชิ้นส่วนอะไหล่

 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ทำาการจัดเก็บสินค้าคงคลังประเภทช้ินส่วน 

อะไหล่อากาศยานที่ศูนย์ปฏิบัติการการบินโดยส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บ 

ที่กรุงเทพฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักคือ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บชิ้นส่วนอะไหล่อากาศยานคิดเป็นมูลค่าสุทธิ 

364.1 ล้านบาท 

การดำาเนินการอื่นๆ

1.  ความปลอดภัยและความมั่นคง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มคีวามมุง่มัน่อย่างเตม็ที่ในการดำาเนินการเพื่อให ้

เกิดความปลอดภัยและม่ันคงแก่ผู้โดยสาร พนักงานทุกคน ผู้รับเหมา  

คูค่า้ และผูต้ดิตอ่ ทัง้นีค้วามมุง่มัน่ดงักลา่วสอดคลอ้งกับการทีบ่ริษัทฯ  

นำาระบบการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั (Safety Management  

system: “SMS”) ตามข้อกำาหนดขององค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (The International Civil Aviation Organization: 

“ICAO”)  มาใช้ในบริษัทฯ ซ่ึงครอบคลมุทกุข้ันตอนการทำางานตัง้แต่

การบริการภาคพ้ืน ระบบการซ่อมบำารุงอากาศยาน จนถึงขณะทำา 

การบนิ อกีทัง้บริษัทใหค้วามสำาคัญกับการปฏบิตัติามระบบการจดัการ 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน เพื่อ 

ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554 โดยมีการดำารงรักษาและ

ปรับปรุงการบริหารด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงหลังจาก

สถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทยเร่ิมคลี่คลายในต้นปีที่ผ่านมา   

การกลับเข้ามาทำางานอีกคร้ังของพนักงานทุกภาคส่วนมีการปฏิบัติ

ภายใต้มาตรการที่เรียกว่า “องค์กรปลอดโควิด” หรือโควิด-19  

Free Setting ของประเทศไทย โดยบริษัทฯ สามารถรับมอืสถานการณ์

ได้เป็นอย่างดีเนื่องจากมีแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency  

Response Plan: “ERP”) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(BCP) ซ่ึงมีการจัดฝึกอบรมและฝึกซ้อมให้กับพนักงานทุกระดับ 

อย่างสม่ำาเสมอ ทั้งนี้บริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการฝึกอบรมและ

เน้นย้ำาความปลอดภัยให้เข้ากับการทำางานวิถีใหม่ (New normal)  

จึงทำาให้การควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งในทุกภาคส่วน

การปฏิบัติงานและของผู้ โดยสารมีประสิทธิภาพที่ดี และมีความ

ปลอดภยัตามนโยบายของระบบการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั

1.1 ความปลอดภัยในการให้บริการการบิน

ความปลอดภัยถือเป็นหัวใจหลักในการดำาเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

โดยบริษัทมุ่งมั่นในการพัฒนา การนำาไปสู่การปฏิบัติ การดำารงตาม

กลยุทธ์และกระบวนการดำาเนินงาน ตลอดจนการปรับเปล่ียนกลยุทธ ์

และกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดสรร 

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้กับการปฏิบัติงาน นำาไปสู่สมรรถนะสูงสุด 

ด้านความปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานของประเทศ ตลอดจน 

มาตรฐานในระดับสากล พร้อมกับการให้บริการเที่ยวบินกับลูกค้าด้วย 

ราคาประหยัดอย่างมีความน่าเชื่อถือและได้รับความสะดวกสบาย  

ถือเป็นภาระรับผิดชอบอย่างย่ิงยวดของผู้บริหารทุกระดับและพนักงาน 

ทุกคนขององค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว
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1.2 มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัย

 ทางการบิน

ขณะที่หน่วยงานผู้ดำาเนินการสนามบินที่เก่ียวข้องได้รับผิดชอบดูแล 

การรักษาความปลอดภัยด้านความมั่นคงของผู้ โดยสารและสัมภาระ 

สำาหรับเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทาง บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ยังคงฝึกอบรมพนักงานให้มีความรอบคอบและ 

เฝา้ระมดัระวังอยูเ่สมอ เพื่อให้สามารถระบถึุงความไมม่ัน่คงปลอดภยั

ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงให้สามารถจัดการกับผู้ โดยสารที่ประพฤติตน

ไมเ่หมาะสมทีอ่าจเปน็ภยัตอ่สายการบนิและสนามบนิ และผู้โดยสาร

ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสายการบินและสนามบิน อีกทั้ง บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย จะทำาการตรวจสอบประวัติภูมิหลังของพนักงานที่ 

จะรับเข้าทำางานทุกคนอย่างละเอียดก่อนได้รับการว่าจ้าง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างเข้มงวด

เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจว่า พนกังานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มทีกัษะที่

เหมาะสมในการปฏบิตัหินา้ทีท่ีเ่ก่ียวข้อง ตามทีร่ะบไุว้ในคูม่อืพนกังาน  

ทั้งนี้ ลูกเรือและพนักงานภาคพื้นทุกคนต้องผ่านการฝึกอบรมด้าน

ความตระหนกัรู้ ในสินค้าอนัตราย เพื่อใหส้ามารถระบสิุนค้าและวัตถุ 

ที่อาจมีอันตราย ซ่ึงเป็นภัยคุกคามต่อความปลอดภัยของเที่ยวบิน  

โดยวัตถุเหล่าน้ีรวมถึงสารเหลวที่ติดไฟได้และภาชนะที่อาจระเบิด

ภายใต้แรงดัน อีกทั้งจะมีการฝึกอบรมทบทวนรายปีจากกรณีศึกษา 

เพื่อให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ ได้

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ปฏบัิตติามระเบียบข้อบังคบัทัง้หมดของสำานักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และ ICAO อย่างเคร่งครัด รวมทั้ง 

ติดตั้งประตูเสริมความแข็งแรงและกันกระสุนแก่ห้องนักบินใน 

เครื่องบินทุกลำา

2.  เทคโนโลยีสารสนเทศ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานร่วมกับ 

สายการบินอื่นในกลุ่ม Capital A ซ่ึงลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วย 

ลดต้นทุนของกลุ่มโดยตรง ช่วยให้สามารถปรับขยายการดำาเนินงานได้  

รวมถึงช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัย โดยที่ระบบ 

ซอฟต์แวร์หลัก (มีศูนย์กลางอยู่ในกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย)  

ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ดำาเนินการได้แก่ (1) NewSkies  

4.2 และ Gonow 4.3 ซ่ึงพัฒนาโดย Navitaire ใช้สำาหรับ 

ดำาเนินการข้ึนเครื่องของผู้ โดยสาร การบริหารจัดการ การสำารอง 

สินคา้คงคลงัและการขาย (2) Oracle Cloud Application ใช้สำาหรับ 

การดำาเนินการด้านการเงิน และการจัดซ้ือจัดจ้าง (3) AIMS  

(Airline Information Management System) ใช้สำาหรับการ 

กำาหนดตารางบินและการจัดตารางบินของลูกเรือ (4) Navtech  

ใช้สำาหรับการวางแผนการบิน และ (5) Swiss Aviation Software 

Ltd.’s AMOS operating system ใช้สำาหรับการบริหารจัดการ 

วิศวกรรมการซ่อมบำารุงอากาศยานและการขนส่ง

3.  การดำาเนินการ ณ ท่าอากาศยาน

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการลูกค้าภาคพื้นดินและบริการสนับสนุน 

ภาคพื้นดิน รวมถึงบริการลานจอด ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศ 

ส่วนใหญ่ด้วยตนเอง สำาหรับจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ได้ร่วมมือกับสายการบินในเครือข่ายที่บินไปยัง 

จุดหมายปลายทางเดียวกัน ร่วมกันต่อรองจัดหาบริษัทภายนอกที่มี 

ชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับเป็นผู้ให้บริการแทน เพื่อประโยชน์ในการบริหาร 

ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เชื่อว่าการให้

บริการลูกค้าภาคพ้ืนดินและบริการสนับสนุนภาคพ้ืนดินด้วยตนเอง 

จะเปน็หลกัประกันว่า บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะคงตน้ทนุในระดบัต่ำาและ 

คงผลิตผลในระดับสูงอยู่เสมอ

• สนับสนุน การจัดการด้านความปลอดภัย ผ่านการจัดสรรทรัพยากร 

 ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร 

 ท่ีส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย กระตุ้นให้เกิดการรายงาน 

 และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดการความ 

 ปลอดภัยอย่างจริงจังด้วยความใส่ใจเพื่อให้เกิดผลทัดเทียมกับ 

 ระบบการจัดการด้านอื่นขององค์กร

• บังคับใช้ ให้การจัดการด้านความปลอดภัยเป็นความรับผิดชอบหลัก 

 ของผู้จัดการและพนักงานทุกคน

• กำาหนดให้ชัดเจน เกี่ยวกับภาระรับผิดชอบและหน้าที่รับผิดชอบ 

 ของผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ในการดำาเนินการให้ได้ 

 ตามสมรรถนะด้านความปลอดภัยของแต่ละหน่วยงาน และสมรรถนะ 

 ของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยโดยภาพรวม

• จัดให้มีและปฏิบัติ ตามกระบวนการช้ีบ่งอันตรายและจัดการความ 

 เส่ียง รวมถึงระบบการรายงานอันตราย เพื่อท่ีจะกำาจัดหรือลดความ 

 เสี่ยงของผลที่อาจจะเกิดข้ึนจากอันตรายที่มีอยู่ในระหว่างการ 

 ดำาเนินการหรือการปฏิบัติ เพื่อลดความเส่ียงลงไปสู่ระดับท่ีน้อยท่ีสุด 

 ที่สามารถจะปฏิบัติได้จริงตามหลักเหตุผล

• ปฏิบัติตาม ข้อกำาหนดกฎหมายและมาตรฐาน โดยหากเป็นไปได้ 

 ปฏิบัติให้เกินกว่ามาตรฐานที่กฎหมายกำาหนด

• สร้างความมั่นใจว่า ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ที่ได้รับการ 

 ฝึกอบรมและมีทักษะที่เหมาะสมมีจำานวนเพียงพอ ที่จะปฏิบัติ 

 ตามกลยุทธ์และกระบวนการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย

• สร้างความม่ันใจว่า พนักงานทุกคนได้รับข้อมูลด้านความปลอดภัย 

 การบิน ได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ เหมาะสม และมีความ 

 สามารถท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย ตลอดจนมีการจัดสรรพนักงาน 

 ดังกล่าวให้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับความชำานาญของ 

 ตนเอง

• กำาหนดให้มีและวัดผล สมรรถนะทางด้านความปลอดภัย ตาม 

 ดัชนี ช้ี วัดและเป้าหมายด้านความปลอดภัยที่สะท้อนกับ 

 ความเป็นจริง

พันธกิจของบริษัท

• ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับสมรรถนะด้านความปลอดภัย 

 โดยผ่านกระบวนการจัดการท่ีรับประกันได้ว่าการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง 

 กับความปลอดภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

• สร้างความม่ันใจว่า ระบบการส่งเสริมและการบริการจากภายนอก 

 ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ มีสมรรถนะเป็นไปตาม 

 มาตรฐานด้านความปลอดภัย

• สร้างความเชื่อม่ัน ด้านการสื่อสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย 

 ภายในองค์กร   สนับสนุนส่งเสริมให้ทุกคนมีความตระหนักด้านความ 

 ปลอดภัยและมีการจัดสรรทรัพยากรที่จำาเป็นในการปฏิบัติงาน  

 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายด้านความปลอดภัย

• ยืนยันว่า บริษัทฯ จะไม่มีมาตรการทางวินัยกับพนักงานที่เปิดเผย 

 ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยผ่านทางระบบรายงานอันตราย ถ้าการ 

 รายงานหรือการปฏิบัติน้ันไม่ใช่การกระทำาท่ีขาดเหตุผล การทำาผิด 

 กฎหมาย การประมาทร้ายแรง หรือการตั้งใจฝ่าฝืนกฎระเบียบ 

 หรือข้อปฏิบัติ 
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เพ�อความยั ่งยืน

ในดา้นการให้บริการทา่อากาศยาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดเ้ลง็เหน็ถึง 

ความสำาคญัของการใหบ้ริการอยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยมกีารพัฒนา 

เทคโนโลยีด้านการเช็กอินด้วยตนเองมาให้บริการเช่น ตู้เช็กอิน 

อัตโนมัติ หรือ Kiosk เพื่อตอบสนองการเดินทางของผู้ โดยสาร 

ทีต่อ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการเดนิทางอย่างตอ่เนื่อง และ 

ช่วยลดตน้ทนุไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัคง 

พัฒนาด้านการให้บริการ จึงได้มีการศึกษาเพ่ิมเติมในเทคโนโลยี 

ด้าน F.A.C.E.S หรือ Fast Airport Clearance Experience System  

โดยจะนำาเทคโนโลยกีารสแกนใบหนา้มาใช้ในการตรวจสอบการเรียก 

ผู้โดยสารข้ึนเคร่ือง (Boarding) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลด 

การทำางานของเจ้าหน้าที่บริการภาคพื้นดิน ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่าง 

การปรับปรุงระบบและขออนุญาตจากหน่วยงานราชการ  สำาหรับ 

สนามบินที่บริหารจัดการโดย บมจ. ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย  

(ทอท.) ทางบริษัทให้ความร่วมมือในการติดตั้งอุปกรณ์และพัฒนา

ระบบแอปพลิเคชันรองรับการเช็กอิน การรับฝากสัมภาระ และ

การตรวจบัตรโดยสารผ่านอุปกรณ์อัตโนมัติ ซ่ึงผู้ โดยสารสามารถ 

ดำาเนินการด้วยตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายปฏิรูปสนามบินแบบ 

บูรณาการ และเพื่อมอบประสบการณ์ท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วตลอด 

เส้นทางการเดนิทางแบบไร้รอยตอ่ (Seamless Airport Experience)  

ทั้งนี้ ทางบริษัทเร่ิมทดลองการติดตั้งอุปกรณ์ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

ในปนีีเ้ปน็ตน้มา ณ ทา่อากาศยานนานาชาตเิชียงใหม ่ก่อนขยายไปยงั  

5 ท่าอากาศยานที่เหลือในการกำากับดูแลของ ทอท. ต่อไป  

ในส่วนหน่วยงานบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืนได้นำาระบบ  

Baggage Reconciliation System (“BRS”) มาใช้ ในการจัดการ 

สัมภาระผู้ โดยสารในแต่ละเที่ยวบิน โดยพิจารณาเร่ิมจากสนามบิน 

ท่าอากาศยานดอนเมืองก่อนซ่ึงมีความหนาแน่นของปริมาณเท่ียวบินสูง  

และมีแผนที่จะขยายไปยังสถานีภายในประเทศ สถานีอื่นๆ ต่อไป  

ซ่ึงระบบ BRS จะช่วยให้การตรวจสอบสัมภาระของผู้ โดยสาร 

ในแต่ละเที่ยวบินทำาได้ง่ายและมีความแม่นยำามากข้ึน รวมถึง 

สามารถลดความผดิพลาดในการตกหลน่ของสัมภาระให้เกิดนอ้ยทีสุ่ด  

โดยระบบจะสามารถตรวจสอบได้ตั้งแต่ข้ันตอนออกบัตรโดยสาร  

ณ สนามบิน ผ่านการลงทะเบียนและนำาส่งผ่านสายพานลำาเลียง  

และตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำากระเป๋าสัมภาระไปยังเครื่องบิน  

ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงที่สัมภาระจะถูกลำาเลียงไปผิดเที่ยวบิน  

ทั้งนี้ยังมีการแสดงผลการทำางานผ่านหน้าจอแสดงผลแบบทันที 

(Dashboard) เพื่อให้ผู้ควบคุมงานเห็นได้ชัดเจนมากขึ้น

นอกจากนั้น ทางแผนกได้มีการใช้ระบบการส่งข้อมูลผู้ โดยสารและ

สัมภาระ มาใช้ ในการทำางานสำาหรับเที่ยวบินภายในประเทศร่วมกับ

ทางแผนกอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อลดระยะเวลาในการสื่อสาร ทำาให้ 

แต่ละเท่ียวบินสามารถปฏิบัติงานได้ราบรื่นข้ึน สถานีปลายทางสามารถ 

วางแผนได้ล่วงหน้า ทำาให้สามารถบริหารจัดการได้ดีมากขึ้น และส่ง

ผลทำาให้เที่ยวบินสามารถออกตรงเวลาได้

4.  การประกันภัย

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย 

ทั้งในส่วนธุรกิจการบินและส่วนที่ไม่ใช่ธุรกิจการบินที่เก่ียวข้องกับ 

การดำาเนนิการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยเชื่อว่าความคุม้ครองตาม 

กรมธรรม์ประกันภัยโดยรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สอดคล้อง 

กับแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินและวงเงินประกันภัย 

อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพียงพอ ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดทำา 

กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดต่อผู้ โดยสารและบุคคลภายนอก  

ซ่ึงกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวเป็นไปตามข้อกำาหนดของสัญญา

เช่าเครื่องบินและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรม 

การบินภายใต้วงเงินความคุ้มครองชดใช้รวม (กรณีการบาดเจ็บทาง

รา่งกายและทรพัย์สินเสียหาย) จำานวน 750 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ 

เหตุการณ์และต่อเครื่องบินหน่ึงลำา โดยไม่จำากัดจำานวนคร้ัง แต่สำาหรับ 

ความรับผิดซ่ึงเกิดจากผลิตภัณฑ์ รวมถึงความรับผิดชอบอันเนื่อง 

มาจากการปฏิบัติการภาคพ้ืนดิน มีวงเงินความคุ้มครอง 125  

ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ตอ่การจอดภาคพ้ืน นอกจากนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ยังได้จัดทำากรมธรรม์แบบกำาหนดมูลค่าเพื่อคุ้มครองความเสียหาย 

ต่อเครื่องบินสำาหรับความเส่ียงภัยทุกประเภท โดยมีการกำาหนดวงเงิน 

ความรับผิดส่วนแรกที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องรับผิดชอบเอง  

มลูคา่ 750,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ตอ่เหตกุารณ ์แตไ่มร่วมถึงเหตกุารณ ์

ความเสียหายโดยส้ินเชิง ความเสียหายเสมือนหน่ึงเสียหายโดยส้ินเชิง  

และความเสียหายโดยสิ้นเชิงของตัวเครื่องบิน ตามข้อตกลง 

อย่างไรก็ตาม บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้จัดทำาประกันวงเงิน 

ค่าความเสียหายส่วนแรกเพื่อคุ้มครองต่อความเสียหายของตัวเครื่องบิน  

เครื่องยนต์สำารองและอะไหล่ทั้งหมด แก่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ในส่วนต่างของจำานวนความเสียหายส่วนแรกที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

จะต้องรับผิดเองที่วงเงินระหว่าง 750,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ และ  

50,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อเหตุการณ์ โดยจัดทำาวงเงินประกัน 

ค่าความเสียหายส่วนแรกของธุรกิจสายการบินภายใตก้ลุม่ Capital A  

รวมตอ่ปจีำานวน 10 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ สำาหรับเครื่องบนิเครื่องยนต์

สำารองและอะไหลท่ัง้หมดรวมกันและตลอดระยะเวลาเอาประกันภยั

นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดทำาประกันภัย 

เพื่อคุ้มครองความเสียหายต่อเครื่องบินอันมีสาเหตุจากภัยสงคราม  

รวมทั้งภัยอันตรายที่เก่ียวเนื่อง เว้นแต่ภัยสงคราม การจี้เครื่องบิน  

และภัยอันตรายอื่นๆ ที่ระบุไว้ ในข้อยกเว้น (AVN 48B) ภายใต้ 

ความคุ้มครองกรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองความเสียหายต่อ 

ตัวเคร่ืองบินแบบเส่ียงภัยทุกประเภทในขอบเขตที่จะสามารถ 

คุ้มครองได้ ซ่ึงเป็นไปตามแบบกรมธรรม์ LSW555D ครอบคลุม 

มลูคา่เครื่องบนิตามที่ไดต้กลงไว้ โดยความคุม้ครองดงักลา่วอยูภ่ายใต ้

วงเงินรวมต่อปี จำานวน 750 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัไดจ้ดัซ้ือกรมธรรมค์ุม้ครองความรับผดิสำาหรับ 

ภัยสงคราม การจ้ีเครื่องบินและภัยอันตรายอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง (AVN52E)  

ซ่ึงมีวงเงินคุ้มครองรวมต่อปีไม่เกิน 750 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ

เหตุการณ์และตลอดระยะเวลาเอาประกันภัย
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สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

สรุปภาพรวมปี 2565

ในป ี2565 เศรษฐกิจโลกประสบภาวะชะลอตวั โดยผลติภณัฑม์วลรวม

ในประเทศ (GDP) เตบิโตร้อยละ 2.9
(1)

 เมื่อเทยีบกับปก่ีอน ชะลอตวั 

ลงจากร้อยละ 6.0 ในปี 2564 อันเป็นผลมาจากผลกระทบต่อเนื่อง 

ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นปีที่ 3 ทั้งนี้ สถานการณ์

ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครนในช่วงต้นปีส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยสำาคัญต่อตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) ทั่วโลก  

ทำาให้ราคาน้ำามันเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยราคาน้ำามันดิบเบรนท์

พุ่งข้ึนแตะระดับ 130 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรลในเดือนมีนาคม  

ซ่ึงส่งผลให้อตัราเงินเฟ้อเพ่ิมสูงข้ึนพร้อมกับเกิดการสะดดุของหว่งโซ่ 

อุปทาน อย่างไรก็ตาม เมื่อสถานการณ์เริ่มผ่อนคลาย ความเชื่อมั่น

ทางเศรษฐกิจจึงค่อยๆ ปรับตัวดีข้ึน กอปรกับการตระหนักและปรับตัว 

อยู่ร่วมกับโควิด-19 ได้มากข้ึน รวมไปถึงราคาน้ำามันที่ลดลงมา 

อยู่ในระดับ 80 ถึง 90 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรลในช่วงสิ้นปี

เ หตุ ผลดั ง ที่ ก ล่ า วม า ข้ า งต้ น ได้ สนั บสนุ นก า ร ฟ้ื นตั ว ของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตั้งแต่ในไตรมาสที่ 2 โดย RPK 

(คลิกดูคำานิยาม) ทั่วโลกสำาหรับปี 2565 อยู่ที่ ร้อยละ 69
(2)

 

ของระดับปี 2562 และปรับตัวดี ข้ึนมาอยู่ที่ระดับร้อยละ 77 

ในเดือนธันวาคม อย่างไรก็ตาม การฟ้ืนตัวของการเดินทาง 

ทางอากาศระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชียนั้นช้ากว่าภูมิภาคอื่น  

เนื่องจากการปิดพรมแดนของประเทศจีนที่ยังคงมาตรการโควิด 

เป็นศูนย์ ถึงแม้ว่าจะมีความท้าทายจากหลายปัจจัย โดยเฉพาะ 

ในช่วงที่อุปสงค์การท่องเที่ยวของผู้ โดยสารต่ำาลงจากสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดที่รุนแรง สายการบินโดยทั่วไปมีการปรับตัวโดยเน้น

การเติบโตในธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศเพ่ิมข้ึน โดยจากรายงาน

ของ IATA
(3)

 รายไดก้ารขนส่งสนิคา้ทางอากาศคดิเปน็ร้อยละ 28 ของ

รายได้รวมของสายการบินทั่วโลก เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 12 ในปี 2562

สำาหรับประเทศไทย การเติบโตของ GDP ในปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 3.2  

เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำาคัญจากร้อยละ 1.5 ในปี 2564 เนื่องจากการฟ้ืนตัว 

ทีช้่าเมื่อเทยีบกับประเทศอื่นๆ ทีเ่ศรษฐกิจมกีารฟ้ืนตวัเร็วกว่าในปีก่อน  

ปัจจัยสำาคัญที่หนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยคือภาค

การทอ่งเทีย่ว โดยปทีีผ่า่นมามนีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางเข้าประเทศจำานวน  

11.2 ลา้นคน โดยร้อยละ 41 มาจากประเทศแถบอาเซียน รวมไปถึงภาค 

การบริโภคและการลงทนุจากภาคเอกชน และการส่งออกไปยังสหรัฐฯ  

กลุ่มประเทศอาเซียน-5
(4)

 และกลุ่มประเทศ CLMV ท้ังน้ี นักเศรษฐศาสตร์ 

ประเมินว่าอัตราเงินเฟ้อท่ัวไปในประเทศผ่านจุดสูงสุดไปแล้วในไตรมาส 

ที่ 3 ปี 2565 ที่ร้อยละ 7.3 แต่คาดว่าจะค่อยๆ ลดลงตามลำาดับ

การฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเห็นได้ชัดตั้งแต่ 

วันท่ี 1 กรกฎาคม ท่ีผ่านมา เมื่อรัฐบาลประกาศยกเลิกระบบการลงทะเบียน 

สำาหรับการเดินทางเข้าประเทศไทย (Thailand Pass) ส่งผลให้มี 

นักท่องเที่ยวเข้ามายังประเทศเพิ่มขึ้น โดย ณ สิ้นปี 2565 เทียบกับ 

ส้ินปี 2562 สายการบินในประเทศได้กลับมาให้บริการเส้นทางบิน 

ในประเทศกว่าร้อยละ 96 และจำานวนเที่ยวบินกลับมาอยู่ในระดับ 

ร้อยละ 78 โดยการฟ้ืนตัวดังกล่าวสะท้อนถึงความสำาคัญของภาค 

การท่องเท่ียวในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย ท้ังน้ี บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ยงัคงเปน็ผูน้ำาในตลาดในประเทศและครองส่วนแบง่ตลาดกว่า 1 ใน 3  

หนนุจากจำานวนฝงูบนิทีม่มีากกว่าคูแ่ข่ง สำาหรับตลาดระหว่างประเทศ  

การใหบ้ริการเส้นทางบนิและจำานวนเทีย่วบนิฟ้ืนตวัร้อยละ 45 และ 46  

ตามลำาดบั ซ่ึงเปน็อตัราการฟ้ืนตวัทีช้่ากว่าตลาดในประเทศ เนื่องจาก 

นักท่องเที่ยวชาวจีนกว่า 12 ล้านคน ที่เดินทางเข้าประเทศไทย 

ในปี 2562 ไม่ได้เดินทางเข้ามาในปี 2565

1. แนวโน้มเศรษฐกิจและสภาวะอุตสาหกรรม

 ในปี 2566

ในปี 2566 ความเห็นทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่ระบุว่าภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยอาจเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้าในประเทศเศรษฐกิจหลัก

หลายแห่ง อาทิ สหรัฐฯ ยุโรป และสหราชอาณาจักร อันเนื่องมาจาก 

ผลกระทบของอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่สูงข้ึนและผลจากสงคราม

รัสเซีย-ยูเครนที่ยืดเยื้อ ทั้งนี้ ข้อจำากัดเก่ียวกับโควิด-19 คาดว่า

จะผ่อนคลายลง เนื่องจากประเทศส่วนใหญ่กลับมาดำาเนินกิจกรรม 

ตามปกติแล้ว รวมถึงจีนที่ประกาศเปิดพรมแดนอย่างเป็นทางการ 

เมื่อวันที ่8 มกราคม 2566 ทัง้นี ้ธนาคารโลกคาดการณว่์าการเตบิโต

ของ GDP โลกในปี 2566 จะอยู่ทีร้่อยละ 1.7 ซ่ึงเปน็ระดบัการเตบิโต

ท่ีอ่อนแอท่ีสุดเป็นอันดับสามในรอบเกือบสามทศวรรษ ในทางกลับกัน  

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก (“EAP”) ซึ่งครอบคลุมบริการ

เที่ยวบินกว่าร้อยละ 96 ของสายการบินไทยแอร์เอเชียในปี 2562  

คาดว่าจะมีการเติบโตของ GDP ที่ร้อยละ 4.3 ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉลี่ย 

ทั่วโลกถึง 260 จุด สาเหตุหลักมาจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจจีน 

ตามการผ่อนคลายข้อจำากัดการเดินทาง โดยเศรษฐกิจจีนคิดเป็น 

ร้อยละ 85 ของขนาดเศรษฐกิจของภมูภิาค ทัง้นี ้ภาวะเงนิเฟ้อใน EAP  

ยังคงอยู่ในระดับต่ำากว่าเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ อย่างไรก็ตาม  

ยังคงมีความเส่ียงด้านลบท่ีต้องพิจารณา เช่น ปัญหาภาคอสังหาริมทรัพย์ 

ที่อาจยืดเยื้อในจีน ภาวะการเงินโลกที่ตึงตัวมากขึ้น และการเติบโต

ทางเศรษฐกิจทั่วโลกที่อ่อนแอลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการส่งออก

ที่ภูมิภาคนี้พึ่งพาเป็นหลัก โดยสรุป ภาพรวมเศรษฐกิจทั่วโลกยังคง 

มีความไม่แน่นอนและเปราะบาง

ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) คาดการณ์ว่าการเติบโตของ  

GDP ของประเทศไทยในปี 2566 จะอยู่ที่ร้อยละ 3.7 โดยได้ 

แรงหนุนจากการท่องเที่ยวและการบริโภคภายในประเทศที่ปรับตัว 

ดีข้ึน ในขณะที่การส่งออกและการลงทุนอาจชะลอตัวลง โดย ณ  

เดือนกุมภาพันธ์ 2566 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (“ททท.”)  

คาดการณ์ว่าในปี 2566 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทย

จำานวน 30 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 168 จากปี 2565 หลังจากจีน

เปิดพรมแดนอีกคร้ัง ซ่ึงจะช่วยสร้างเม็ดเงินกว่า 2.38 ล้านล้านบาท  

หรือประมาณร้อยละ 14 ของ GDP นอกจากนี้ ธปท. ยังคาดว่า

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปจะลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 3.0 แต่ยังคงสูงกว่า 

กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อที่ร้อยละ 1 ถึง 3 ซึ่งอาจนำาไปสู่การปรับขึ้น

อัตราดอกเบี้ยนโยบายเป็นร้อยละ 2 ในปี 2566 โดยคาดว่าอัตรา

แลกเปล่ียนจะอยู่ในช่วง 33 ถึง 34 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ เทียบกับ  

34.73 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ สิ้นปี 2565

(1)
 World Bank’s Global Economic Prospect ฉบับเดือนมกราคม 2566

(2)
 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA)

(3)
  รายงาน IATA’s Global Outlook for Air Transport ฉบับเดือนธันวาคม 2565

(4)
 กลุ่มประเทศอาเซียน-5 ประกอบไปด้วยประเทศอินโดนีเซีย มาเลเชีย ฟิลิปปินส์  

 ไทย และเวียดนาม

https://www.aavplc.com/th/investor-relations/glossary
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จากข้อมูลของ IATA สายการบินทั่วโลกอยู่ในช่วงการฟ้ืนตัวของ 

ผลกำาไร โดยสายการบินในอเมริกาเหนือมีผลการดำาเนินงานที่พลิก 

เป็นกำาไรแล้วในปี 2565 ตามด้วยสายการบินในยุโรปและตะวันออกกลาง 

ที่คาดการณ์ว่าจะมีผลกำาไรในปี 2566 และภูมิภาคที่เหลือในปี 2567 

สำาหรับสายการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก IATA 

คาดว่าจำานวนที่นั่งโดยรวมจะฟ้ืนตัวได้ร้อยละ 76 ของระดับก่อน  

โควิด-19 ซ่ึงเป็นการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำาคัญเมื่อเทียบกับปีก่อน  

แมว่้าจะช้ากว่าภมูภิาคอื่นๆ อยา่งเช่น อเมริกาเหนอืและยโุรป ทีค่าดว่า 

รูปที่ 2: แนวโน้มการฟื้นตัวของปริมาณผู้โดยสารทางอากาศรูปที่ 1: แนวโน้มราคาน้ำามันดิบและราคาน้ำามันอากาศยาน

จะฟื้นตัวได้ร้อยละ 99 และร้อยละ 89 ของระดับก่อนโควิด-19 

ตามลำาดับ โดยราคาน้ำามันคาดว่าจะปรับตัวลงมาอยู่ที่ระดับ 80 ถึง  

90 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรลในปี 2566 อย่างไรก็ตาม ส่วนต่าง

ราคาน้ำามันอากาศยานและราคาน้ำามันดิบอาจยังคงอยู่ในระดับสูง 

จากข้อจำากัดด้านกำาลังการกล่ัน ซ่ึงอาจทำาให้สายการบินได้รับประโยชน์ 

จากการลดลงของราคาน้ำามันได้ไม่เต็มที่ และอาจยังคงเป็นปัจจัย

กดดันผลประกอบการของสายการบินในปี 2566 

แหล่งข้อมูล: IATA

ดัชนีการฟื้นตัวของผู้โดยสาร 

ทางอากาศ ปี 2562 คือปีฐาน  

ค่าดัชนีเท่ากับ 100

2562 = 100

แอฟริกา

ลาตินอเมริกาและแคริบเบียน

เอเชียแปซิฟิก

ตะวันออกกลาง

ยุโรป

อเมริกาเหนือ
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2. การแข่งขัน

อุตสาหกรรมการบินเร่ิมมีการฟ้ืนตัวจากปีก่อน โดยการแข่งขันใน 

ปี 2565 มีภาวะผ่อนคลายเนื่องจากข้อจำากัดด้านอุปทานในอุตสาหกรรม  

โดยมีการออกแคมเปญส่งเสริมการขายที่เน้นช่วงไฮซีซ่ันเป็นหลัก 

ปริมาณที่นั่งที่จำากัดเมื่อเทียบกับอุปสงค์คงค้าง รวมถึงการให้ความ

สำาคญัในการทำากำาไรของสายการบนิ ทำาให้ราคาคา่ตัว๋โดยสารปรับตวั

สูงข้ึน นอกจากนี ้สายการบนิมกีารเก็บคา่ธรรมเนยีมเช้ือเพลงิซ่ึงช่วย 

ชดเชยผลกระทบบางส่วนจากราคาน้ำามันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากสงคราม 

ระหว่างรัสเซียและยูเครน  ในทางกลับกัน การอ่อนค่าของเงินบาท

ในช่วง 9 เดือนแรกของปี ได้กดดันผลประกอบการของสายการบิน

ต่างๆ ทั้งน้ี เงินบาทกลับมาแข็งค่าข้ึนอย่างมากในไตรมาสสุดท้าย 

ทำาให้ลดแรงกดดนัตอ่ระดบัของส่วนของผูถื้อหุน้ในแตล่ะสายการบนิ  

ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการบินจะมีการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง แต่หลาย

สายการบินยังคงประสบภาวะขาดทุน ขาดสภาพคล่อง รวมถึง 

การประกาศล้มละลายและเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการ

(ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล)
สวนตางราคาน้ำมันราคาน้ำมันอากาศยานราคาน้ำมันดิบ

25652561 2562 2563 2564
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การบินไทย เป็นสายการบินแห่งชาติที่ ให้บริการเต็มรูปแบบ  

เน้นสร้างประสบการณ์การเดินทางด้วย “เสน่ห์ความเป็นไทย”  

และเสนอบริการหลายระดบั รวมถึงการให้บริการอาหารบนเครื่องบนิ  

โปรแกรมสะสมไมล์และห้องพักผ่อนในท่าอากาศยาน มีฐานปฏิบัติ

การบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งนี้การบินไทย ได้จัดตั้ง 

สายการบินไทยสมายล์ เพื่อรองรับการเชื่อมต่อการเดินทางในประเทศ  

รวมถึงการเช่ือมโยงระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน นอกจากนี้ 

มีการหารายได้เพ่ิมเติม อาทิ การเปิดภัตตาคารอร่อยล้นฟ้าและพัฒนา 

ต่อยอดสู่ธุรกิจบริการขนส่งสินค้า อนึ่ง เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 

2563 ศาลลม้ละลายกลางไดรั้บคำาร้องขอฟืน้ฟูกิจการของการบนิไทย  

ต่อมาเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2564 ศาลได้มีคำาส่ังเห็นชอบด้วย 

แผนฟื้นฟูกิจการ และล่าสุดเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ศาล 

ล้มละลายกลางมีคำาส่ังเห็นชอบด้วยข้อเสนอขอแก้ไขแผนฟ้ืนฟูกิจการ 

ของการบินไทย ทั้งนี้ การบินไทยรายงานกำาไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี  

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย (EBITDA) เป็นบวกในปี 2565  

จากการท่องเที่ยวที่ฟื้นตัว

นกแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยัด เน้นการให้บริการในกลุ่ม 

ลูกค้าที่ให้ความสำาคัญกับราคาค่าโดยสาร อีกทั้งยังมีบริการให้ 

เช่าเครื่องบิน โดยมีฐานปฏิบัติการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

ปจัจบุนัสายการบนินกแอร์ไดเ้ข้าสู่การฟ้ืนฟูกิจการตามคำาส่ังของศาล

ล้มละลายกลางในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 และต่อมาเมื่อวันที่  

29 กันยายน 2564 ศาลไดม้คีำาส่ังเห็นชอบดว้ยแผนฟ้ืนฟูกิจการ ทัง้นี ้ 

นกแอร์ยังคงสามารถครองส่วนแบ่งตลาดภายในประเทศใหญ่เป็น 

อันดับสองรองจากไทยแอร์เอเชีย

บางกอกแอร์เวย์ส เป็นสายการบินที่เป็นทั้งเจ้าของและผู้ดำาเนิน

กิจการสนามบินต่างๆ เช่น สนามบินสมุย สนามบินตราด และ 

สนามบินสุโขทัย เน้นให้บริการการบินแบบเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะ

เส้นทางไปยังเกาะสมุย นอกจากนี้ สายการบินให้บริการเที่ยวบิน 

ไปยงัจดุหมายปลายทางที่ใช้เวลาเดนิทางตอ่เทีย่วบนิไมเ่กิน 5 ช่ัวโมง 

จากฐานปฏิบัติการบินแต่ละแห่งของสายการบิน ครอบคลุม 

เส้นทางทั้งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้  

สายการบินบางกอกแอร์เวย์สยังคงให้ความสำาคัญกับการลงทุน

โครงการเมืองการบินในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

รวมถึงธุรกิจบริการภาคพ้ืน ครัวการบิน และคลังสินค้า รวมทั้ง 

ได้จัดตั้งทรัสต์เพ่ือการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

สนามบิน (BAREIT) ด้วยเงินลงทุน 14,300 ล้านบาท เพื่อซื้อสิทธิ 

การเช่าที่ดิน อาคาร ลานบิน ลานจอดเครื่องบิน อาคารผู้ โดยสาร 

รวมถึงทรัพย์สินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานสนามบินสมุย

ไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยัดในเครือข่ายของ 

ไลอ้อนกรุ๊ปของประเทศอินโดนีเซีย ใช้ท่าอากาศยานดอนเมือง 

เป็นฐานปฏิบัติการบิน โดยชูกลยุทธ์ราคาค่าโดยสารถูกกว่าคู่แข่ง  

พร้อมแคมเปญในเมืองไทยคือ “อิสระในการบิน” โดยมุ่งเน้น 

เส้นทางบินหลักในประเทศ นอกจากนี้สายการบินเริ่มทำาธุรกิจขนส่ง

สินค้าทางอากาศโดยใช้เครื่องบินรุ่นแอร์บัส A330 มีฐานปฏิบัติการบิน 

จากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ไทยเวียตเจ็ทแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยัดในเครือข่ายของ

สายการบินเวียตเจ็ทแอร์ ประเทศเวียดนาม โดยใช้ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิเป็นฐานปฏิบัติการบินและได้เปิดให้บริการเที่ยวบิน 

ในประเทศตั้งแต่เดือนกันยายน ปี 2559 นับเป็นสายการบิน 

ราคาประหยัดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นด้านการทำา

โปรโมชันหรือขยายเส้นทางการบิน นอกจากนี้ยังเน้นธุรกิจขนส่ง

สินค้าทางอากาศเพื่อเพิ่มรายได้เสริม ในเดือนกรกฎาคม 2565  

ไทยเวียตเจ็ทแอร์ ได้เร่ิมธุรกิจให้บริการจองที่พักและสายการบิน 

(OTA) ภายใต้ชื่อ “Skyfun.travel” 

ไทยแอร์เอเชีย ใช้กลยุทธ์มุ่งสร้างความแข็งแกร่งในฐานะผู้นำา 

ตลาดภายในประเทศ และขยายเส้นทางบินระหว่างประเทศผ่าน

กลยุทธ์การกำาหนดราคาที่ปรับตามปัจจัยต่างๆ (Dynamic Pricing)  

ตารางเวลาบินท่ีผู้โดยสารนิยม ความถ่ีของเท่ียวบิน คุณภาพการบริการ  

และประสิทธิภาพความตรงต่อเวลาที่โดดเด่น ทั้งนี้ ไทยแอร์เอเชีย 

ได้มีการปรับเพิ่มเส้นทางบินให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการทำาการบินและให้สอดคล้องกับความต้องการเดินทาง ซ่ึงรวมถึง 

การกลับมาให้บริการในเส้นทางต่างๆ ที่เคยให้บริการก่อนการเกิด 

โรคระบาดใหม้ากทีส่ดุ และเพ่ิมจดุหมายปลายทางใหม่ๆ  เช่น ฟกุุโอกะ  

ประเทศญี่ปุ่น และธากา ประเทศบังกลาเทศเป็นคร้ังแรก หาก

ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของสายการบิน 

ไทยแอร์เอเชีย (อ่านเพิ่มเติมได้ที่ส่วนกลยุทธ์ธุรกิจในหน้าถัดไป)

สายการบินที่ได้รับใบรับรองผู้ดำาเนินการเดินอากาศ (AOC) จาก 

กพท. ที่ให้บริการในเส้นทางบินทั้งใน และ/หรือ ระหว่างประเทศ  

มีจำานวนอากาศยานที่ใช้ ในการปฏิบัติการบิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565 ดังภาพที่ปรากฏด้านล่าง 

แหล่งข้อมูล: สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและเอกสารเผยแพร่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

64

54

35

18

16
13

(จำานวนเครื่องบิน : ลำา)
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2.1 เส้นทางบินระหว่างประเทศ

คู่แข่งหลักในเส้นทางบินระหว่างประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึง 

สายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบต่างๆ เช่น (1) การบินไทย  

(2) คาเธย์แปซิฟิก (3) สิงคโปร์แอร์ไลน์ (4) เวียดนามแอร์ไลน์  

(5) แอร์มาเก๊า (6) เมียนมาเนชั่นแนลแอร์ไลน์ และ (7) มาเลเซีย

แอร์ไลน ์นอกจากนี ้ยงัมกีารแข่งขันกับสายการบนิราคาประหยัด เช่น  

(1) ไทเกอร์แอร์เวย์ส (2) เจ็ทสตาร์แอร์เวย์ส (3) สปริงแอร์ไลน์  

(4) ไทยไลอ้อนแอร์ (5) ไทยเวียตเจ็ทแอร์ (6) อินดิโก และ (7) ซิปแอร์

2.2 เส้นทางบินภายในประเทศ

คู่แข่งหลักในเส้นทางบินภายในประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึง 

สายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบต่างๆ เช่น (1) การบินไทย  

(2) สายการบินไทยสมายล์ และ (3) สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส   

นอกจากนี้ ยังมีการแข่งขันกับสายการบินราคาประหยัดรายอื่นๆ  

อาทิ (1) นกแอร์ (2) ไทยไลอ้อนแอร์ และ (3) ไทยเวียตเจ็ทแอร์

กลยุทธ์ธุรกิจในปี 2566
      

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งมั่นที่จะนำาเสนอบริการการบินที่เน้นคุณภาพ 

พร้อมทัง้ราคาทีส่มเหตสุมผลแก่ทัง้คนไทยและนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเยอืน

ประเทศไทย ในฐานะผู้นำาในการให้บริการสายการบินราคาประหยัด  

บริษัทให้ความสำาคัญกับประสบการณ์และความพึงพอใจของลูกค้า 

โดยเหน็ไดจ้ากการทีบ่ริษัทไดรั้บรางวัลระดบัโลกในดา้นอตัราการตรง

ต่อเวลา (“On-Time Performance หรือ OTP”) โดยในปีที่ผ่านมา  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย ได้รับรางวัลสายการบินราคาประหยัดที่ 

มอีตัราการตรงตอ่เวลาอนัดบัที ่2 ของโลกจาก OAG และอนัดบัหนึง่ 

ในสามของโลกจาก Cirium อีกทั้งยังเน้นเร่ืองความปลอดภัย 

ในการโดยสาร และเครือข่ายเส้นทางการบินที่กว้างขวาง ในปี 2565  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงครองส่วนแบ่ง 1 ใน 3 ของตลาดภายในประเทศ  

และต้ังเป้าจะครองส่วนแบ่งผู้โดยสารอย่างมีนัยสำาคัญในทุกเส้นทางบิน 

ภายในประเทศต่อไป 

สำาหรับปี 2566 บจ. ไทยแอร์เอเชีย วางแผนที่จะกลับมาให้บริการ 

เส้นทางบินในประเทศท้ังหมดท่ีเคยเปิดให้บริการในปี 2562 ซ่ึงคาดว่า 

จะสามารถขนส่งผู้ โดยสารได้กว่า 13 ล้านคน สำาหรับเส้นทางบิน

ระหว่างประเทศ นอกจากตลาดอาเซียนแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

มีเป้าหมายที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวจีนที่คาดว่าจะกลับเข้ามา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยหลังจากการเปิดพรมแดนเมื่อต้นปี โดย 

จากประวัติการบินในอดีต บริษัทตั้งเป้าที่จะขนส่งผู้ โดยสารร้อยละ  

10-15 ของนักท่องเท่ียวจีนท่ีจะเข้ามาในประเทศไทยปีน้ี ในขณะเดียวกัน  

บริษัทคาดว่าจะยงัคงสามารถรักษาฐานนักทอ่งเทีย่วในตลาดเอเชียใต ้

ได้อย่างแข็งแกร่ง โดยรวมแล้ว บริษัทคาดว่าจะขนส่งผู้ โดยสาร 

รวมได้ไม่น้อยกว่า 20 ล้านคนในปี 2566 เทียบกับ 22 ล้านคน 

ในปี 2562

ณ ปลายปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินทั้งหมด 54 ลำา โดย 

อยู่ในระหว่างการส่งคืน 1 ลำา และทำาการปฏิบัติการบินท้ังหมด 42 ลำา  

บริษัทไมม่แีผนทีจ่ะเพ่ิมจำานวนเครื่องบนิใหม่ในป ี2566 อยา่งไรก็ตาม  

หากมีความต้องการในการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนมากกว่าที่คาดการณ์  

บริษัทมีแผนในการนำาเครื่องบินเข้ามาทำาการบินเพ่ิมเติม เช่น การ

หมุนเวียนเครื่องบินสำารองภายในกลุ่มแอร์เอเชียเป็นการช่ัวคราว  

เป็นต้น สำาหรับในปีถัดๆ ไป หากจำาเป็นต้องขยายฝูงบิน บริษัท 

มีแผนที่จะจัดหาเครื่องบินรุ่น A321neo และ A320neo ซ่ึงเป็น 

เครื่องบนิรุ่นใหมล่า่สุดและมปีระสิทธภิาพมากทีส่ดุในตระกูลแอร์บสั  

A320 โดยมีจำานวนที่นั่งต่อเที่ยวบินเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 30 และ 

ใช้เช้ือเพลิงตอ่ผู้ โดยสารหนึง่คนน้อยลงเมื่อเทยีบกับฝงูบนิ A320ceo 

ซ่ึงเป็นฝูงบินส่วนใหญ่ที่มีในปัจจุบัน บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฐาน 

ปฏิบัติการบินทั้งหมดสี่ฐาน (ดอนเมือง สุวรรณภูมิ เชียงใหม่ ภูเก็ต)  

ซ่ึงสนับสนุนให้บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันกับ 

คูแ่ข่งในเสน้ทางบนิทีท่บัซ้อนกัน และสามารถทำาตลาดในเส้นทางบนิ

ข้ามภมูภิาคหลายเส้นทางที ่บจ. ไทยแอร์เอเชีย เปน็สายการบนิเดยีว

ที่ทำาการบิน ทั้งนี้ ฐานปฏิบัติการบินที่สุวรรณภูมิจะยังคงเปิดโอกาส

สำาหรับบริการต่อเที่ยวบิน (fly-thru) และบริการพ้ืนที่ระวางสินค้า  

(cargo) ที่มีศักยภาพ ซึ่งขับเคลื่อนโดยอุปสงค์ภายนอกประเทศ

จากพฤติกรรมของลูกค้าและผู้โดยสารท่ีเปล่ียนไป บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ได้ปรับปรุงการให้บริการของ airasia Super App อย่างต่อเนื่อง  

โดยใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งของธุรกิจสายการบินและ

พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายบริการไปสู่ธุรกิจอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับ 

การท่องเที่ยว เช่น บริการส่งอาหารเดลิเวอรี และบริการเรียกรถ 

รับ-ส่ง ทีเ่ปิดตวัในตน้ป ี2565 เป็นตน้ นอกจากนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ยังคงเร่งยกระดับจุดบริการผู้โดยสารต่างๆ เป็นระบบดิจิทัล ซ่ึงรวมถึง 

การพัฒนาเทคโนโลยีการจดจำาใบหน้าร่วมกับผู้ ให้บริการสนามบิน 

เพื่อการเช็กอินท่ีสะดวกและง่ายย่ิงข้ึน และปรับปรุงแชทบอท (Chatbot)  

เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

โดยรวมแล้ว ในปี 2566 บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะให้ความสำาคัญกับ

ความสามารถในการทำากำาไรและการปรับปรุงกระแสเงินสด ทั้งนี้  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทจะมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์

การกำาหนดราคาที่ปรับตามปัจจัยต่างๆ (Dynamic Pricing) และ 

จัดลำาดับความสำาคัญของเส้นทางบินเพื่อทำากำาไรอย่างเหมาะสม  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงให้ความสำาคัญกับการควบคุมต้นทุนและ 

คา่ใช้จา่ย โดยมุง่ลดตน้ทนุตอ่หน่วยลงเพ่ิมเตมิ สนบัสนนุดว้ยสภาวะ

การท่องเที่ยวที่กลับสู่ภาวะปกติมากขึ้น ทั้งนี้ บริษัทคาดว่าค่าใช้จ่าย 

ในการบำารุงรักษาเครื่องบินจะเร่ิมลดลง หลังผ่านช่วงการส่งคืนเครื่องบิน 

ในปีที่ผ่านมาและนำาฝูงบินทั้งหมดกลับมาปฏิบัติการบินได้ครบในปีนี้  

นอกจากน้ัน ฝ่ายบริหารจะพิจารณาการเข้าทำาสัญญาป้องกันความเส่ียง 

จากอัตราแลกเปลี่ยนและราคาเช้ือเพลิงตามความเหมาะสม  

การตัดสินใจพักงานพนักงานบางส่วนโดยยังคงสัญญาจ้างไว้  

(furlough) ในช่วงที่เกิดโควิด-19 ทำาให้บริษัทสามารถกลับมา 

ทำาการบินได้เร็วกว่าคู่แข่ง โดยแนวทางน้ีจะดำาเนินต่อไปอีกระยะเพื่อให้ 

แนใ่จว่าจะมจีำานวนพนักงานเพียงพอและพร้อมสำาหรับฝูงบนิทัง้หมด

ที่กลับมาปฏิบัติการบิน

นอกจากน้ี บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะยังคงทำางานร่วมกับหน่วยงาน 

ภาครัฐในการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ ทั้งใน 

และระหว่างประเทศ ซ่ึงรวมถึงการทำาแคมเปญร่วมกันเพื่อเปิดตัว

เส้นทางใหม่ๆ ในเมืองรองที่มีความต้องการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น อีกทั้ง 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะมีส่วนร่วมในการหารือในประเด็นสำาคัญต่างๆ 

กับภาครัฐ เช่น การกำาหนดเพดานภาษีสรรพสามิตน้ำามันอากาศยาน 

ที่เหมาะสม และประเด็นความยั่งยืนของอุตสาหกรรมในระยะยาว

เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายของบริษัท
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

หลักทรัพย์  

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีทุนจดทะเบียนที่ออกและชำาระแล้วจำานวน 1,216,428,571.30 บาท เป็นหุ้นสามัญ

จำานวน 12,164,285,713 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.10 บาท โดยเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้จดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใต้ชื่อย่อ “AAV”  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย (บริษัทย่อย)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีทุนจดทะเบียนที่ออกและชำาระแล้วจำานวน 946,183,270 บาท เป็นหุ้นสามัญจำานวน 

94,618,327 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำานวนหุ้น
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ)

1. AirAsia Aviation Limited 
(1), (2)

5,230,616,671 43.00

2. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ 2,312,088,286 19.01

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด 654,585,368 5.38

4. นายพิธาน องค์โฆษิต 271,536,896 2.23

5. กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว 222,587,254 1.83

6. นายธนรัชต์ พสวงศ์ 180,860,822 1.49

7. กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ เค มาสเตอร์ พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 179,191,340 1.47

8. กองทุนเปิด เค หุ้นทุนบริพัตรเพื่อการเลี้ยงชีพ 113,454,295 0.93

9. นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ 113,210,985 0.93

10. กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว 75/25 107,059,063 0.88

หมายเหตุ  
(1)

 AirAsia Aviation Limited (“AAA”) (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น AirAsia Aviation Group Limited (“AAAGL”)) เป็นบริษัทย่อยในกลุ่มแอร์เอเชียซึ่ง 

  จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายของประเทศมาเลเซีย โดยมี Capital A Berhad (“Capital A”) (ชื่อเดิมคือ AirAsia Group Berhad) ถือหุ้นร้อยละ 100 

 
(2)

 Capital A ประกอบธุรกิจลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่นซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เบอร์ซา ประเทศมาเลเซีย  

ผู้ถือหุ้น

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2565 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก โดยมีรายละเอียดจำานวนหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นดังนี้

43.00%สัดส่วน

ผู้ถือหุ้น

AirAsia Aviation Limited

นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด

นายพิธาน องค์โฆษิต

ผู้ถือหุ้นอื่น

19.01%

5.38%

2.23%

30.38%
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Capital A Berhad 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ Capital A มีรายละเอียดจำานวนหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นดังนี้

บจ. ไทยแอร์เอเชีย (บริษัทย่อย)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ผู้ถือหุ้นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีจำานวน 7 ราย โดยมีรายละเอียดจำานวนหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำานวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)

1. บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 94,618,320 100.00

2. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ 2 0

3. นาวาอากาศเอกธนภัทร งามปลั่ง 1 0

4. นายปรีชญา รัศมีธานินทร์ 1 0

5. หม่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล 1 0

6. นายสันติสุข คล่องใช้ยา 1 0

7. นางหทัยมาศ เอกลักษณ์ดิลก 1 0

รวม 94,618,327 100.00

รายชื่อผู้ถือหุ้น

การถือหุ้นทางตรง การถือหุ้นทางอ้อม

จำานวนหุ้น

สัดส่วน

การถือหุ้น 

(ร้อยละ)

จำานวนหุ้น

สัดส่วน

การถือหุ้น 

(ร้อยละ)

Tune Live Sdn. Bhd. 509,000,000
(1)

12.23 - -

Tune Air Sdn. Bhd. 516,485,082
(2)

12.41 - -

Positive Boom Limited 332,498,504
(3)

7.99 - -

นายแอนโทนี่ ฟรานซิส เฟอร์นานเดส 1,600,000
(4)

0.04 1,025,485,082
(6)

24.64

นายคามารูดิน บิน เมอรานัน 2,000,000
(5)

0.05 1,025,485,082
(6)

24.64

Choi Chiu Fai, Stanley - - 332,498,504
(7)

7.99

หมายเหตุ  
(1)

 Tune Live Sdn. Bhd. ภายใต้การถือหุ้นโดย RHB Capital Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd. และ HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd. 

 
(2)

 Tune Air Sdn. Bhd. ภายใต้การถือหุ้นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd. 

 
(3)

 Positive Boom Limited ภายใต้การถือหุ้นในชื่อ Positive Boom Limited และ Kenanga Nominees (Asing) Sdn. Bhd.

 
(4)

 นายแอนโทนี่ ฟรานซิส เฟอร์นานเดส ภายใต้การถือหุ้นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd.

 
(5)

 นายคามารูดิน บิน เมอรานัน ภายใต้การถือหุ้นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd.

 
(6)

 ถือโดยการตีความจากมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติบริษัท พ.ศ. 2559 ด้วยสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 20 ใน Tune Live Sdn. Bhd. และ 

  Tune Air Sdn. Bhd.

 
(7)

 ถือโดยการตีความจากมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติบริษัท พ.ศ. 2559 ด้วยสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 20 ใน Positive Boom Limited 

การออกหลักทรัพย์อื่น
บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ออกหลักทรัพย์อื่น ประกอบไปด้วย หุ้นกู้แปลงสภาพและหุ้นกู้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ออกหุ้นกู้แปลงสภาพประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกันให้แก่บุคคลในวงจำากัด เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2564  

 จำานวน 2,200 ล้านบาท อายุไม่เกิน 2 ปี และไม่มีอัตราดอกเบ้ีย โดยมีอัตราแปลงสภาพคือหุ้นกู้แปลงสภาพ 0.00175 หน่วย  

 สามารถแปลงเป็นหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น และราคาแปลงสภาพที่ 1.75 บาทต่อหุ้น โดยจัดสรรให้แก่ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)  

 มลูคา่ 1,200 ลา้นบาท จำานวน 1,200,000 หนว่ย และนอร์ธ เฮเว่น ไทย ไพรเวทอคิวิตี,้ แอล.พี. มลูคา่ 1,000 ลา้นบาท จำานวน 1,000,000 หนว่ย  

 โดยบริษัทฯ มีจำานวนหุ้นท่ีออกเพื่อรองรับการแปลงสภาพไว้ไม่เกิน 1,257,142,857 หุ้น โดยในระหว่างปี 2565 นอร์ธ เฮเว่น ไทย ไพรเวทอิควิต้ี,  

 แอล.พี. ได้ ใช้สิทธิแปลงสภาพหุ้นกู้ทั้งหมดจำานวน 1,000,000 หน่วย จึงมีหุ้นที่เกิดจากการแปลงสภาพจำานวน 571,428,572 หุ้น  

 จึงทำาให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีหุ้นกู้แปลงสภาพคงเหลือจำานวน 1,200,000 หน่วยและเหลือจำานวนหุ้นที่ออกเพื่อรองรับ 

 การแปลงสภาพไว้ไม่เกินจำานวน 685,714,285 หุ้น
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2. หุ้นกู้ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบไปด้วยหุ้นกู้ ในสกุลเงินบาทประเภทไม่ด้อยสิทธิ มีประกัน ไม่มีประกัน และมีอัตราดอกเบี้ยคงที่รายละเอียดดังต่อไปนี้

หุ้นกู้
มูลค่าที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

(ล้านบาท)
วันที่ออกหุ้นกู้

วันที่ครบกำาหนด

ไถ่ถอน

อัตราดอกเบี้ย

(ร้อยละต่อปี)
กำาหนดชำาระดอกเบี้ย

การจัดอันดับ

ความน่าเชื่อถือ

ครั้งที่ 1/2564 ชุดที่ 1 (หุ้นกู้ไม่มีประกัน)
0  

(ไถ่ถอนในปี 2565 จำานวน 600 ล้านบาท)

19 พ.ค. 2560 19 พ.ค. 2565 3.28 ทุกครึ่งปี -

ครั้งที่ 1/2561 ชุดที่ 1 (หุ้นกู้ไม่มีประกัน)
0  

(ไถ่ถอนในปี 2565 จำานวน 1,200 ล้านบาท)

26 มิ.ย. 2561 26 เม.ย. 2565 6.75 ทุกครึ่งปี BB- 
(1)

ครั้งที่ 1/2561 ชุดที่ 2 (หุ้นกู้ไม่มีประกัน) 1,000.00 26 มิ.ย. 2561 26 มิ.ย. 2566 2.95 ทุกครึ่งปี BB- 
(1)

ครั้งที่ 1/2560 ชุดที่ 2 (หุ้นกู้ไม่มีประกัน) 
0  

(ไถ่ถอนในปี 2565 จำานวน 80 ล้านบาท)

6 ต.ค. 2564 6 เม.ย. 2565 3.28 ทุกครึ่งปี BB- 
(1)

คร้ังที ่1/2565 (หุ้นกู้มปีระกันและผูอ้อกหุ้นกู้มสิีทธิไถ่ถอนหุน้กู้ก่อนครบกำาหนด) 1,431.50 30 มิ.ย. 2565 30 มิ.ย. 2567 6.80 ทุกไตรมาส -

ครั้งที่ 2/2565 (หุ้นกู้มีประกัน) 750.00 30 ก.ย. 2565 30 ก.ย. 2566 6.00 ทุกไตรมาส -

รวม 3,181.50      

หมายเหตุ 
(1)

 หุ้นกู้ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากโดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จำากัด (ข้อมูล ณ วันที่ 8 มีนาคม 2565)

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน อาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจำาปีให้แก่ผู้ถือหุ้น  

โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล  

ซ่ึงคณะกรรมการมีอำานาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลได้เป็นคร้ังคราวเมื่อเห็นว่า บมจ. เอเชีย  

เอวิเอช่ัน มกีำาไรสมควรพอจะทำาเช่นนัน้ แลว้ใหร้ายงานใหท้ีป่ระชุมผูถื้อหุน้ทราบในการประชุม

คราวต่อไป 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน จะคำานึงถึงผลการดำาเนินงาน  

สภาพคล่อง กระแสเงินสด และสถานะทางการเงินของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน เงื่อนไข 

และข้อจำากัดในการจ่ายเงินปันผลตามที่กำาหนดไว้ ในสัญญาเงินกู้ หุ้นกู้ หรือสัญญาต่างๆ  

ที่เก่ียวข้อง ที่กำาหนดให้ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ต้องปฏิบัติตามแผนธุรกิจในอนาคต  

และความจำาเป็นในการใช้เงินลงทุน รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย  

เอวิเอชั่น เห็นสมควร ทั้งนี้ ในปี 2565 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไม่มีการจ่ายปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะคำานึงถึงผลการดำาเนินงาน  

สภาพคล่อง กระแสเงินสด และสถานะทางการเงินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เงื่อนไขและ 

ข้อจำากัดในการจ่ายเงินปันผลตามท่ีกำาหนดไว้ในสัญญาเงินกู้ หุ้นกู้ หรือสัญญาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

ที่กำาหนดให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องปฏิบัติตามแผนธุรกิจในอนาคต และความจำาเป็น 

ในการใช้เงินลงทุน รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เห็นสมควร 

ทั้งนี้ ในปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีการจ่ายปันผล
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

ในปี 2565 ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกได้เผชิญกับความ

เปล่ียนแปลงหลากหลายรูปแบบอยา่งตอ่เนื่อง โดยการเปลีย่นแปลง

เหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุสำาคัญที่ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการดำาเนิน

ธุรกิจ ทั้งนี้ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ได้ตระหนักและเห็นถึงความ

สำาคัญของการบริหารความเส่ียงเพื่อให้การบริหารจัดการของบริษัท

และบริษัทย่อยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของการกำากับดูแลกิจการที่ดี และ 

เป็นพื้นฐานสำาคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

อย่างยั่งยืน เป็นประโยชน์ ในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มี 

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ช่วยให้ผู้บริหารมีการตัดสินใจต่อสถานการณ์ 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วไดด้ข้ึีน รวมถึงการลดความไมแ่นน่อน

ทางดา้นปฏบิตักิาร เพ่ิมการบริหารทรัพยากรเพื่อประสิทธภิาพสูงสดุ  

เนื่องจาก บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้น 

ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดังนั้น ระบบการบริหารความเส่ียงจึงได้ 

มีการกำาหนดไว้ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยที่ดำาเนิน 

ธุรกิจหลักให้กับบริษัท

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งมั่นให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ในด้าน

จัดการความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management, 

“ERM”) ท่ีเป็นไปตามหลักสากลตามแนวทางมาตรฐาน ISO 31000  

และในส่วนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity  

Management, “BCM”) ตามหลักสากลมาตรฐาน ISO 22301  

ซ่ึงนโยบายการบริหารความเส่ียง ยังได้ถูกเน้นย้ำาผ่านวัฒนธรรม

องค์กรสู่พนักงานในทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนักและเน้นย้ำา 

ให้ถือเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนเพื่อให้เห็นถึงความสำาคัญ 

ของการบริหารความเส่ียงที่เกิดข้ึน สามารถนำาหลักวิธีการไปใช้

สำาหรับการปฏบิตังิานบริหารความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกันทัว่ทัง้องคก์ร  

เพื่อประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ  

และเพื่อผลประกอบการที่ดี ลดผลกระทบทางลบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงเพื่อประโยชน์ในการลดผลกระทบใดๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นกับธุรกิจได้อย่างมากที่สุด

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee)
(1)
  

ประกอบไปด้วยประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

และฝ่ายบริหารจากส่วนงานหลักร่วมกับแผนกบริหารความเส่ียง  

ทำาหน้าที่ในการบริหารจัดการความเส่ียงที่เกิดจากทั้งปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการดำาเนินงาน ให้อยู่ 

ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ โดยคณะกรรมการนั้นมีหน้าที่

สำาคัญในด้านการสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งการ

สื่อสารจากระดับผู้บริหารถึงพนักงานในบริษัท รวมถึงการใช้วิธีการ 

เชิงบวก เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ นโยบายการบริหารความเส่ียง ยังได้ถูกเน้นย้ำาผ่าน

วัฒนธรรมองคก์รสู่พนกังานในทกุระดบั เพื่อสร้างความตระหนกัและ

เนน้ย้ำาใหถื้อเปน็หนา้ทีข่องพนกังานทกุคนเพื่อใหเ้ห็นถึงความสำาคัญ

ของการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้แบ่งประเภทของความเส่ียงในองค์กร  

เป็นทั้งหมด 5 กลุ่มหลัก ซ่ึงเป็นความเส่ียงหลักที่แตกต่างกันและ 

สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัท
(1)
 ประกอบไปด้วย

(1) 
ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

 กระบวนการบริหารความเส่ียง ได้ถูกเปิดเผยไว้ภายใต้หัวข้อ “นโยบายการบริหาร 

 ความเสี่ยง” บนเว็บไซต์ของบริษัท ที่ https://www.aavplc.com

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

ความเสี่ยงด้านการเงิน

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ

1

2

3

4

5 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ความเสี่่ยงด้้านการเงิิน

ความเสี่่ยงด้้านกลยุุทธ์์

ความเสี่่ยงด้้านการปฏิิบััติ

ตามกฎระเบีียบ

ความเสี่่ยงด้้านการปฏิิบััติงาน

การบริหารความเสี่ยงองค์กร

ความเสี่่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
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การกำากับดูแลความเสี่ยง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีการกำาหนดให้การกำากับดูแลความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการดูแลทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า 

การบริหารความเส่ียงได้ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ให้ความสำาคัญเมื่อปฏิบัติหน้าที่ และโครงสร้างการกำากับดูแล รวมไปถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ 

มีความเหมาะสม และส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดต้ระหนกัว่าการบริหารความเส่ียงทีด่แีละทัว่ถึง  

สามารถสร้างได้จากการผลักดันให้พนักงานทุกคนรับรู้ถึงการบริหาร

ความเส่ียงผ่านวัฒนธรรมองค์กร บริษัทจึงได้มุ่งมั่นที่จะสร้างและ 

ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสีย่งให้เกิดข้ึนอยา่งเปน็รูปธรรม 

มีความต่อเนื่อง และสามารถวัดผลได้

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดตั้งแนวทางและปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  

ISO 31000 ซ่ึงประกอบไปด้วยการดำาเนินการทั้งหมด 7 ข้ันตอน  

ดังต่อไปนี้

 1. กำาหนดและทบทวนเกณฑก์ารประเมนิความเส่ียง ทัง้ภายใน 

  และภายนอก รวมไปถึงการกำาหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ 

  การดำาเนินงานของบริษัท และความเสี่ยงที่ยอมรับได้

 2. การระบุความเส่ียง ที่ก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อการ 

  ดำาเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของบริษัท ทั้งปัจจัยภายใน 

  และภายนอก

 3. การประเมินความเส่ียง จากความเส่ียงท่ีได้ระบุไว้โดยคำานึงถึง 

  ความน่าจะเป็นในการเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบ 

  ของความเส่ียงทีอ่าจเกิดข้ึน รวมถึงการจดัลำาดบัความสัมพันธ ์

  ของความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อเนื่องกับความเส่ียงอื่นๆ  

  โดยแบ่งเป็นระดับของความเสี่ยง

 4. การทำาแผน เพื่อเตรียมการจัดการเพ่ือลดผลกระทบของ 

  ภยัคกุคามทีเ่กิดข้ึนและเพื่อเพ่ิมโอกาสในดา้นธรุกิจโดยคำานงึถึง 

  ระดับความเสี่ยงไปพร้อมกันกับการบริหารจัดการต้นทุน

 5. การดำาเนินงานหรือการตอบสนอง ต่อความเสี่ยงที่ต้อง 

  ดำาเนนิการสำาหรับความเส่ียงในระดบัสูง และสงูมากทีเ่กิดข้ึน

 6. ตดิตามและทบทวน ระบบการบริหารความเสีย่ง ประสิทธภิาพ 

  การควบคุม และการเปลี่ยนแปลงต่อภาคธุรกิจ

 7. สื่อสารและรายงาน ต่อฝ่ายตรวจสอบและคณะกรรมการ 

  บริหารความเส่ียง รวมถึงการรายงานต่อฝ่ายบริหารอย่าง 

  ต่อเนื่อง

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

1. การแข่งขันในตลาดปัจจุบัน

 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำาให้อุตสาหกรรม 

การบินได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้หลายสายการบินต้อง

ปิดตัวลงหรือลดขนาดกิจการเพื่อความอยู่รอด บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

พยายามประคับประคองธุรกิจให้ดำาเนินอย่างต่อเนื่องด้วยกลยุทธ์  

“มากกว่าสายการบิน” เพื่อขยายตลาดในกลุ่มธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจ

บริการขนส่งสินค้า และธุรกิจส่งอาหาร ทั้งนี้กลยุทธ์ดังกล่าวทำาให้

สายการบินสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมด้วยการนำาเสนอสินค้า

และบริการที่มีความหลายหลากมากกว่าประสบการณ์ด้านการบิน  

และเป็นการเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ อย่างไรก็ตาม บริษัทยังให้ความ

สำาคัญกับกลยุทธ์การเป็นผู้นำาตลาดด้านสายการบินราคาประหยัด 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จึงรักษาบุคลากรสำาคัญขององค์กร อาทิ  

ช่างซ่อมบำารุงอากาศยาน วิศวกรการบนิ และนักบนิ รวมถึงการรักษา

สภาพอากาศยานแม้ในช่วงวิกฤต เพื่อใหบ้ริษัทสามารถกลบัมาปฏบิตั ิ

การบินได้ทันทีหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

เร่ิมคล่ีคลายและอุตสาหกรรมการบินกลับมาฟ้ืนตัวอีกคร้ัง สอดคล้องกับ

รายงานพยากรณ์ความต้องการการเดินทางทางอากาศของประเทศ    

ส่งผลให้บริษัทสามารถขยายเส้นทางบินได้ทั้งหมด 58 เส้นทาง  

ไปยังจุดหมายปลายทางกว่า 13 แห่ง สามารถปฏิบัติการบินได้

การบริหารความเสี่ยง

ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การสื่อสาร

เพื่อบริหารความเสี่ยง

ความตระหนัก

ในการบริหารความเสี่ยง

การรายงาน

ด้านบริหารความเสี่ยง

จัดการอบรมให้กับตัวแทน

ในการจัดการความเสี่ยง

ของแต่ละหน่วยงาน 

เพื่อการร่วมประเมินที่ถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ

ในการจัดการความเสี่ยง

สื่อสารนโยบายและแนวทาง

การบริหารความเสี่ยง

อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร รวมถึง

การสร้างวัฒนธรรม

การบริหารความเสี่ยงและ

การวัดผลผ่าน KPI ประจำาปี

สร้างความตระหนักและเน้นย้ำา

ความสำาคัญของการบริหาร

ความเสี่ยงให้กับพนักงาน

ทุกระดับขั้นผ่านระบบ E-learning

รายงานการบริหารความเสี่ยง

องค์กรให้กับคณะผู้บริหาร 

ในทุกๆ ไตรมาส 

และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงทุกๆ ครึ่งปี
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ทั้งหมด 65,300 เที่ยวบิน จึงทำาให้มียอดผู้ โดยสารเดินทางระหว่าง 

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมากถึง 9.9 ล้านคนในปีท่ีผ่านมา แม้การเดินทาง 

ระหว่างประเทศยังมีข้อจำากัดอยู่ก็ตาม

2. การเสื่อมเสียชื่อเสียงของบริษัทเนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญกับชีวิตของเราในทุกๆ ด้าน  

รวมไปถึงการทำาธุรกรรมกับสายการบินท่ีมีการนำาเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนา 

ช่วยใหก้ารเดนิทางง่ายและสะดวกสบายมากข้ึน  บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ไดมุ้ง่สู่การเปน็บริษัทช้ันนำาทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการเดนิทาง

ที่ยั่งยืนในเอเชีย โดยเปลี่ยนมาให้บริการในฐานะตัวแทนท่องเที่ยว 

ออนไลน์ หรือ Online Travel Agency (OTA) ให้ลูกค้าสำารองที่นั่ง 

บัตรโดยสารจาก 700 สายการบินช้ันนำาทั่วโลกในรูปแบบดิจิทัล 

เพื่อยกระดับการบริการ มีการพัฒนาระบบ AVA (AirAsia Virtual  

Allstars) คือโปรแกรม Chatbot ทำางานโดยระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

ท่ีสามารถตอบคำาถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของแอร์เอเชีย  

รวมถึงเสนอตัวเลือกอื่นๆ โดยอัตโนมัติเพื่ออำานวยความสะดวกให้กับ 

ผู้ โดยสารได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา สถานการณ์แพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทำาให้ผู้ โดยสารมีข้อสงสัยมากมาย จึงส่ง

ข้อร้องเรียนผ่านระบบ AVA เป็นจำานวนถึง 45 ล้านครั้ง นับว่าเป็น

ปริมาณมหาศาลมากกว่า 5 เท่าเมื่อเทียบกับคำาร้องต่างๆ ที่ส่งผ่าน 

ระบบในปก่ีอนหนา้ เปน็เหตใุห้ระบบสามารถโตต้อบไดเ้พยีงร้อยละ 80  

ทำาให้ผู้ โดยสารเกิดความไม่พึงพอใจ และแสดงความรู้สึกผ่านทาง 

สื่อสังคมออนไลน ์ส่งผลตอ่ภาพลกัษณ ์และความนา่เชื่อถือของบริษัท 

และอาจทำาให้สูญเสียรายได้ด้วยเช่นกัน

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงได้ส่ังการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมมือ 

ในการเพ่ิมการสื่อสารรายละเอียด ข้ันตอน วิธีการ และประโยชน์

ของระบบสอบถามอตัโนมตัใิหผู้้ โดยสารไดร้บัทราบและเขา้ใจ รวมถงึ 

การเพ่ิมชุดคำาส่ังให้กับระบบ AVA ให้สามารถเข้าถึงความต้องการ 

ของผู้โดยสารมากข้ึน ทัง้นี ้กลุม่แอร์เอเชียมแีผนการจะยกระดบั AVA  

ด้วยซอฟต์แวร์ใหม่ที่พัฒนาข้ึนเพื่อตอบโจทย์ลูกค้ามากยิ่งข้ึน และ 

อาจมีการเปลี่ยนชื่อเพื่อสร้างภาพลักษณ์ใหม่ในปีหน้า นอกจากนี้  

บริษัทขยายช่องทางการสื่อสารด้วยโปรแกรม Chatbot น้ีไปยัง 

สื่อสังคมออน์ไลน์อื่นๆ นอกเหนือจากแพลตฟอร์มของบริษัท อาทิ  

WhatsApp WeChat Facebook Messenger โดยมีโครงการ 

ขยายผลตอ่ไปยงัช่องทาง Twitter  Line และ Viber ในอนาคตอนัใกล้

3. มลภาวะทางอากาศจากการปฏิบัติการบินและการปฏิบัติ

 ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

โครงการชดเชยและการลดคาร์บอนสำาหรับการบินระหว่างประเทศ 

(Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International 

Aviation: CORSIA) เป็นโครงการระดับโลกเพื่อจัดการการปล่อย

มลพิษจากการเดินทางทางอากาศระหว่างประเทศโดยข้อตกลง 

ในปี 2559 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil  

Aviation Organization: ICAO) กำาหนดให้ 1) สายการบินที่จัดการ

การบินด้วยเครื่องบินที่มีน้ำาหนักมากกว่า 5,700 กิโลกรัม เมื่อบินขึ้น  

2) มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 10,000 ตันต่อปีในเส้นทาง 

ระหว่างประเทศ 3) มีการดำาเนินกิจการมากว่า 3 ปี และ 4) บิน 

ระหว่างท้ังสองรัฐท่ีมีการเชื่อมต่อเส้นทางกับสายการบินและกำาลังอยู่ 

ในข้ันตอนนำาร่องของ CORSIA สายการบนิตอ้งตรวจสอบและรายงาน

การปล่อยมลพิษตั้งแต่ปี 2562 และซ้ือหน่วยลดการปล่อยมลพิษ 

ที่สร้างข้ึนเพื่อให้ครอบคลุมการควบคุมการเพ่ิมข้ึนของการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่สูงกว่าระดับปีฐาน โดยมีเป้าหมายเพื่อลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593

ด้วยการเดินทางทางอากาศที่มีอัตราเพิ่มขึ้นทั่วโลก สร้างแรงกดดัน 

ให้องค์กรด้านการบินเร่งดำาเนินการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

ตามเงื่อนไขดังกล่าว ดังนั้น การปฏิบัติตาม CORSIA จะช่วยให้ 

สายการบินระหว่างประเทศสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

และมีการปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านกฎระเบียบสากล บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ได้รับเลือกโดยสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)  

ให้เข้าร่วมเพื่อเป็นต้นแบบสำาหรับเป็นแนวทางปฏิบัติเบื้องต้น 

ในการรองรับมาตรการ CORSIA และกำาหนดระดับการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกในป ีพ.ศ. 2562-2563 เพื่อใช้เปน็ฐาน และสายการบนิ 

ทีม่กีารปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกเกินกว่าปริมาณทีก่ำาหนดในปฐีานจะตอ้ง

จ่ายค่าชดเชยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป 

ดังน้ัน มาตรการดังกล่าวจึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจสายการบิน 

ด้านการดำาเนินกิจการ ทำาให้สายการบินต้องเตรียมความพร้อมเพื่อ

รองรับการจัดการกับการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และอาจ 

ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนดังกล่าว  

ส่งผลให้ต้นทุนการดำาเนินงานเพิ่มขึ้น เช่น ภาษีคาร์บอน การลงทุน

ในเทคโนโลยีใหม่เพื่อลดการปล่อยคาร์บอน เป็นต้น เป็นสาเหตุให้ 

ค่าโดยสารอาจมีราคาสูงข้ึน ทำาให้ความต้องการซ้ือของผู้โดยสารลดลง  

บริษัทจึงได้กำาหนดกลยุทธ์เพื่อใช้เช้ือเพลิงในการปฏิบัติการบินให้ได้ 

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุดและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุดออกเป็น  

4 แนวทางหลัก ได้แก่ [1] การจัดการฝูงบินอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้วยอากาศยานตระกูลแอร์บัส A320neo และ A321neo ซึ่งได้รับ

การยอมรับว่าเปน็หนึง่ในอากาศยานเชิงพาณชิยล์ำาตวัแคบทีป่ระหยดั

น้ำามันที่สดุ  [2] การดำาเนนิงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพเชงิสิง่แวดล้อม 

บริษัทจัดต้ังโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประหยัดน้ำามันเช้ือเพลิง  

หรือปฏบิตักิารบนิสีเขียวทีเ่ปน็มติรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม (Green Operating  

Procedure) อาท ิการใช้อปุกรณเ์ปล่ียนทศิทางแรงขับอยา่งเหมาะสม  

การขับเคลื่อนอากาศยานดว้ยเครื่องยนตเ์ดยีวระหว่างรอทำาการว่ิงข้ึน  

เป็นต้น [3] การใช้เช้ือเพลิงการบินอย่างย่ังยืน (Sustainable aviation  

fuels: SAF) และ [4] การซื้อคาร์บอนเครดิต โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา 

บริษัทได้ดำาเนินกิจกรรมครอบคลุมแนวทางดังกล่าว ส่งผลให้ระดับ

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ยังต่ำากว่าเกณฑ์ของปี 2563  

จึงไม่มีภาระผูกพันบังคับชดเชยปริมาณคาร์บอนที่ปล่อยออกไป 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)

1. การประกอบธุรกิจโดยใช้อากาศยานตระกูลแอร์บัส A320  

 และเครื่องยนต์ประเภท CFM56-5B และ LEAP-1A เพียง 

 ตระกูลเดียวทั้งฝูงบิน

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการใช้งานอากาศยานตระกูลแอร์บัส A320 

ซ่ึงใช้เครื่องยนต์ประเภท CFM56-5B และ LEAP-1A เนื่องจาก

อากาศยานทั้งหมดเป็นแอร์บัสอย่างเดียว อาจทำาให้เกิดความล่าช้า

ในการส่งอากาศยานลำาใหม่ในตระกูลแอร์บัส ตามคำาส่ังซ้ือของบริษัท  

และหากพบข้อบกพร่องในการออกแบบหรือปัญหาของอากาศยาน

รุ่นแอร์บัสหรือเครื่องยนต์ประเภท CFM56-5B และ LEAP-1A  

จะกระทบอากาศยานทั้งหมดโดยอาจทำาให้ [1] อากาศยานของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องถูกจอดไว้เพื่อทำาการแก้ไขข้อบกพร่องหรือ

ปัญหา ซ่ึงส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจและความเชื่อมั่นของผู้ โดยสาร 

[2] เมื่อสัญญาเช่าหมดลงอาจส่งผลต่อการดำาเนินการบินของบริษัท  

และด้านการเงินเนื่องจากความผันผวนของราคา A320 ที่ผ่านการ

ใช้งาน

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ประเมินความเส่ียงเบ้ืองต้น ซ่ึงครอบคลุม

ทุกรายละเอียดของรูปแบบอากาศยานและเครื่องยนต์ประเภทนี้ 

ก่อนการนำาอากาศยานมาใช้ โดยพิจารณาถึงข้อมูล และประวัติของ

อากาศยานแต่ละรุ่น พบว่ามีความปลอดภัยสูงและมีต้นทุนในการให้

บริการทีเ่หมาะสมสำาหรับการนำามาใช้ในการปฏบิตักิารบนิของบริษัท  

รวมถึงได้ติดตามข่าวสาร และปรับปรุงการดำาเนินงานจากการใช้

อากาศยานร่วมกับแอร์บัส ผู้ผลิตอื่นๆ และหน่วยซ่อมบำารุงอย่าง 

ต่อเนื่อง ในด้านความปลอดภัยและดำาเนินการดูแลซ่อมแซมอากาศยาน 
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เพ�อความยั ่งยืน

อย่างเป็นระบบตามกำาหนดรอบระยะเวลาเพื่อป้องกันหรือลดความ

เสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากอากาศยานรุ่นดังกล่าวในการส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติการ รวมทั้งได้ประเมินถึงสภาวะตลาด และโอกาส 

ความเป็นไปได้ ในการจำาหน่ายอากาศยานออกเมื่อถึงครบกำาหนด

เวลา เพื่อให้มีความยืดหยุ่นมากที่สุดต่อจำานวนอากาศยานที่พร้อม

ใช้งานที่เหลือ และป้องกันไม่ให้การดำาเนินงานตามปกติของบริษัท  

ต้องหยุดชะงัก

 

2. บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ต้องพ่ึงพาระบบอัตโนมติั และอินเทอร์เน็ต 

 ในการดำาเนินธุรกิจ

ด้วยนโยบายการเป็นบริษัทช้ันนำาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเดินทาง 

ที่ยั่งยืน บจ. ไทยแอร์เอเชีย อาศัยระบบอัตโนมัติและอินเทอร์เน็ต 

ในการดำาเนนิธรุกิจโดยเฉพาะระบบสำารองทีน่ัง่ทีผู่้ โดยสารสามารถทำา 

ผ่านเว็บไซต์และโมบายแอปพลิเคชัน ปีท่ีผ่านมา มีสัดส่วนการจำาหน่าย 

บัตรโดยสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 66 เมื่อเทียบกับ 

การจำาหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์อื่นๆ นอกจากนี้ อินเทอร์เน็ต 

ยังเป็นช่องทางการสื่อสารหลักสำาหรับองค์กรแก่บุคคลภายนอกเพื่อ 

เพิ่มการรับรู้ ในสินค้าและบริการ ช่วยกระตุ้นความต้องการซื้อ และ

ความภักดีต่อแบรนด์ รวมถึงการสื่อสารภายในองค์กรให้ขับเคลื่อน

อย่างรวดเร็วไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อลดการทำางานซ้ำาซ้อน และ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำางานแบบไร้รอยต่อ

ดังนั้นขีดความสามารถในการรองรับการใช้งานโดยเฉพาะช่วงเวลา 

ที่มีปริมาณการใช้งานสูง ความถูกต้องแม่นยำาของข้อมูล และความ 

ต่อเนื่องจึงเป็นประเด็นสำาคัญท่ีบริษัทให้ความสนใจ หากระบบไม่พร้อม 

ใช้งาน หรือเกิดความขัดข้องระหว่างใช้งานอาจทำาให้ผู้ โดยสารเกิด 

ความไม่สะดวกในการทำาธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต รู้สึกไม่พึงพอใจ 

จนทำาให้บริษัทสูญเสียรายได้และภาพลักษณ์ของแบรนด์ นอกจากนี้  

หากระบบการสื่อสารภายในบริษัทติดขัดอาจทำาให้กระบวนการทาง

ธุรกิจหยุดชะงัก สูญเสียโอกาส หรืออาจต้องรับผิดชอบค่าปรับและ

ค่าเสียหายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามมา  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจแอร์เอเชียในการวาง

มาตรฐานการดำาเนินงานของหน่วยงานและตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 

ความพร้อมของระบบและมีการจัดทำาแผนสำารองข้อมูล และแผน

รองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 

ร่วมกับแผนกที่เกี่ยวข้องหากเกิดเหตุฉุกเฉิน

3. การดำาเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพ่ึงพาความสัมพันธ์ 

 ของบริษัทกับ Capital A Berhad

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับการสนับสนุนจาก Capital A ในหลายด้าน  

รวมถึงอนุญาตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวใน 

ประเทศไทยสำาหรับการใช้ชื่อทางการค้า “AirAsia” เพื่อการดำาเนินธุรกิจ 

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และการเข้าถึงทักษะความรู้ทางด้านการตลาด  

การประกอบธรุกิจและการบริการลกูคา้ นอกจากนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

เช่าเครื่องบินในลักษณะสัญญาเช่าดำาเนินงานจาก AirAsia Mauritius  

(“AAM”) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของ AAB ในการบริหารจัดการด้านจัดซ้ือ 

อากาศยาน และการจัดสรรในแต่ละประเทศ ซ่ึงทางบริษัทแอร์บัส 

ที่เป็นผู้ผลิตไม่ได้ทำาสัญญาโดยตรงกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดย

สัญญาเช่าดังกล่าวจะส้ินสุดกำาหนดระยะเวลาระหว่างปี 2565 ถึง

ปี 2573 รวมทั้งพึ่งพาช่องทางจำาหน่ายออนไลน์จาก AirAsia Com 

Travel Sdn Bhd (“AACOM”) และใช้บริการแผนกสนับสนุนร่วม 

จาก AirAsia Sea Sdn. Bhd (“AASEA”) 

ในปีที่ผ่านมา บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ทำาสัญญากับ Asia Digital  

Engineering (“ADE”) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของ AAB เพื่อรับการ

สนับสนุนด้านวิศวกรรมและด้านการซ่อมบำารุง โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

พ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ระบบซอฟต์แวร์หลัก (มีศูนย์กลาง 

อยู่ในกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย) ดังนี้ [1] NewSkies 4.3 

พัฒนาโดย Navitaire ใช้สำาหรับการบริหารจัดการ/การสำารองที่นั่ง

และการขายบัตรโดยสาร [2] Oracle Cloud Application ใช้ ใน

การดำาเนินการด้านการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง [3] Swiss Aviation 

Software Ltd.’s AMOS ใช้สำาหรับการบริหารจัดการวิศวกรรมการ

ซ่อมบำารุงอากาศยานและการขนส่ง เป็นต้น

การดำาเนนิธรุกิจโดยพ่ึงพาความสมัพันธกั์บ Capital A อาจทำาใหเ้กิด 

ความเสี่ยงด้านต้นทุนการดำาเนินงาน หาก Capital A ปรับเพ่ิม 

ค่าธรรมเนียม ซ่ึงบริษัทอาจถูกเพิกถอนสิทธิ์หากไม่สามารถแบกรับ 

ค่าใช้จ่ายดังกล่าว อีกท้ังระบบท่ีพัฒนาผ่าน Capital A อาจไม่เหมาะสม 

กับสภาพแวดล้อมและสภาวะตลาดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย หรือ

หากระบบซอฟต์แวร์หลักเกิดความขัดข้องอาจส่งผลกระทบต่อการ

ดำาเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ด้วยเช่นกัน

ท้ังน้ี ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทมีการประชุมกันเป็นระยะ เพื่อประเมิน 

สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นด้านความสัมพันธ์และการพ่ึงพากับ

ทาง Capital A มีการเพิ่มแผนการดำาเนินงานสำารองสำาหรับระบบ

ซอฟต์แวร์หลักที่ใช้สำาหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และจัดลำาดับ 

ความสำาคัญสำาหรับช้ินส่วนอะไหลอ่ากาศยานของ บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

เพื่อดำาเนินตามแผนการซ่อมบำารุงและการซ่อมที่รวดเร็ว

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

1. ความเส่ียงจากผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่องเป็นผลให้ส่วนของ 

 ผูถื้อหุน้เปน็ลบ ซึง่อาจกระทบต่อความสามารถในการชำาระหน้ี

เนื่องจากสถานการณร์ะบาดของโควิด-19 ทีเ่กิดข้ึนกระทบตอ่ปริมาณ

การท่องเที่ยวและจำานวนผู้ โดยสารที่ลดลงอย่างมาก ประกอบ

กับการหยุดให้บริการเที่ยวบินตามมาตรการของรัฐ ทำาให้บริษัทมี 

รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ส่งผลให้บริษัทมีผลการดำาเนินงานขาดทุน 

ตอ่เนื่องตัง้แตป่ ี2562 ซ่ึงบริษัทไดม้กีารแก้ไขปญัหาดงักลา่วโดยการ

เพิ่มทุนจำานวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2564 จำานวน 3,900 

ล้านบาท และเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565 จำานวน 6,000 ล้านบาท 

รวมทั้งสิ้น จำานวน 9,900 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย ยังคงมีส่วนของผู้ถือหุ้นติดลบที่ 12,904.9 ล้านบาท  

โดยบริษัทยังคงควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายเพ่ือกลับไปทำากำาไรและ 

ล้างขาดทุนสะสมโดยเร็ว

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีผลขาดทุนกอ่นดอกเบี้ยจ่าย ภาษี

เงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าจัดจำาหน่าย (EBITDA) เท่ากับ 2,302.6 

ล้านบาท และหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยเท่ากับ 43,844.2 ล้านบาท 

ทำาให้ไม่สามารถคำานวณอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อกำาไร

ก่อนดอกเบี้ยจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำาหน่าย  

(interest bearing debt to EBITDA) ได้ นอกจากน้ี ผลขาดทุนดังกล่าว

ยงัส่งผลใหอ้ตัราส่วนความสามารถในการชำาระดอกเบีย้ (ICR) ตดิลบ

เทา่กับ 1.04 เทา่ และอตัราส่วนความสามารถในการชำาระภาระผกูพนั 

(DSCR) ตดิลบ 0.24 เทา่ รวมถึงมอีตัราสว่นสภาพคลอ่งที ่0.24 เทา่  

แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีสภาพคล่องต่ำา และมีภาระหนี้ระยะสั้นสูง  

ซ่ึงจากอตัราส่วนทัง้หมดข้างตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษัทมคีวามเสีย่งใน

ความสามารถในการชำาระหนี้และอาจเป็นเหตุให้ผิดนัดชำาระหนี้ได้

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย 

ส่วนท่ีถึงกำาหนดชำาระภายในหน่ึงปีจำานวน 9,740.7 ล้านบาท ประกอบด้วย  

เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงินจำานวน 750.0 ล้านบาท  

หุ้นกู้ระยะส้ันจำานวน 742.9 ล้านบาท เงินกู้ยืมระยะส้ันจาก 

บริษัทใหญ่ 89.0 ล้านบาท เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

ส่วนทีถึ่งกำาหนดชำาระภายใน 1 ปจีำานวน 828.0 ลา้นบาท หุน้กู้ระยะยาว 

ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปีจำานวน 999.8 ล้านบาท หนี้สิน

ตามสัญญาเช่าทางการเงนิส่วนท่ีถึงกำาหนดชำาระภายในหนึง่ปจีำานวน 
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6,331.1 ล้านบาท ในขณะที่บริษัทหนี้สินที่มีภาระดอกเบ้ียส่วนที่ถึง

กำาหนดชำาระเกินกว่าหนึง่ป ีจำานวน 34,103.5 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินจำานวน 2,560.3 ล้านบาท หุ้นกู้ 

จำานวน 1,417.8 ล้านบาท และหนี้สินตามสัญญาเช่าซื้อส่วนที่ครบ

กำาหนดเกิน 1 ปี จำานวน 30,125.4 ล้านบาท

ทั้งนี้ บริษัทมีแผนชำาระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปีจากกระแสเงินสดที่ ได้จาก 

การดำาเนินงาน และบริษัทมีแผนชำาระคืนหุ้นกู้ที่จะครบกำาหนด 

ในเดือนมิถุนายน 2566 จากการออกหุ้นกู้ ใหม่เพื่อทดแทนหุ้นกู้เดิม 

ทีค่รบกำาหนดชำาระ โดย ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565 บริษัทมเีงินสดและ

รายการเทียบเท่าเงินสดจำานวน 794.1 ล้านบาท และสำาหรับหนี้สิน 

ตามสัญญาเช่าท่ีครบกำาหนดดังกล่าวเป็นหน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญาเช่า

เครื่องบิน ซ่ึงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริษัทได้เจรจา 

กับผู้ ให้เช่าเครื่องบินเพื่อขอปรับเงื่อนไขเพื่อผ่อนปรนค่าเช่าต่างๆ 

เช่น การปรับอายุสัญญาให้ยาวข้ึนเพื่อแลกกับการผ่อนชำาระค่าเช่า

ค้างจ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ที่ผ่านมา บริษัทไม่ได้ประสบปัญหาเรื่องการ

ไม่สามารถชำาระคืนหุ้นกู้หรือเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินหรือหนี้สิน

ตามสัญญาเช่า อย่างไรก็ตาม หากบริษัทไม่สามารถจัดจำาหน่ายหุ้นกู้

รุ่นใหม่ได้เต็มจำานวน บริษัทยังคงมีแหล่งเงินทุนสำารองจากเงินกู้ยืม

จากบริษัทที่เก่ียวข้องกันและกระแสเงินสดที่ได้จากการดำาเนินงาน  

ซ่ึงหากแหล่งเงินทุนสำารองดังกล่าวไม่เพียงพอ บริษัทจะต้องจัดหา

สภาพคลอ่งเพ่ิมเตมิจากแหลง่อื่นเพื่อใช้ชำาระหนีท้ีจ่ะครบกำาหนด หรือ 

เจรจาขอปรับเงื่อนไขในการชำาระคืน ซ่ึงหากบริษัทไม่สามารถจัดหา

สภาพคลอ่งเพ่ิมเตมิได ้อาจส่งผลให้หนีท้ีจ่ะครบกำาหนดผดินดัชำาระได้

2. การดำารงอัตราส่วนทางการเงินกับสถาบันการเงิน

บริษัทต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินทางการเงินสุทธิต่อทุน (Debt  

Covenant) กับสถาบันการเงินใน ณ วันส้ินงวดบัญชีปี 2565 ไว้

ไม่เกิน 3 เท่า โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 อัตราส่วนดังกล่าว

มีค่าเป็นลบ จึงถือว่าบริษัทไม่สามารถดำารงอัตราส่วนทางการเงิน  

(Covenant) ได้ตามข้อกำาหนดของสถาบันการเงิน อย่างไรก็ตาม 

บริษัทได้รับหนังสือแจ้งอนุมัติผ่อนผันเรื่องดังกล่าวจากสถาบันการ

เงินมาแล้วเมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม 2565 สำาหรับงบการเงินประจำาปี 2565 

ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 และไม่ถือเป็นเหตุผิดสัญญากู้เงิน

ทั้งนี้ หากบริษัทมีภาระหนี้เพ่ิมข้ึนหรือมีผลการดำาเนินงานแย่ลง  

อาจเกิดความเส่ียงท่ีบริษัทจะไม่สามารถดำารงอัตราส่วนทางการเงินตาม 

ข้อกำาหนดและเงื่อนไขกับสถาบันการเงินไว้ได้ ซึ่งถ้าสถาบันการเงิน

ไมผ่อ่นผนัให ้อาจส่งผลให้สถาบันการเงนิดงักลา่วเรียกชำาระเงนิกู้คนื

ก่อนกำาหนด ทำาให้บริษัทสูญเสียสภาพคล่องและไม่สามารถชำาระหนี้

ได้ ซึ่งอาจเข้าข่ายผิดนัดหุ้นกู้ได้ (Cross Default) 

ทัง้นี ้บริษัทไดม้แีนวทางแก้ไขและแผนการรองรับเพื่อรักษาการดำารง

อัตราส่วนหนี้สินต่อผู้ถือหุ้นให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ดังนี้ 

หรือโรคระบาดร้ายแรงเกิดข้ึน และส่งผลกระทบตอ่การดำาเนนิธรุกิจ 

เป็นเหตุให้บริษัทอาจมีความจำาเป็นต้องระงับการให้บริการเที่ยวบิน

เป็นการช่ัวคราวหรือถาวร กระทบกับกระแสเงินสดจากการดำาเนิน

งานของบริษัท ซึ่งในบางครั้งความเสียหายที่เกิดขึ้นมีมูลค่าเกินกว่า

มูลค่าการชดเชยตามกรมธรรม์ประกันความเสียหายที่ทำาไว้ 

บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายการเงินมีการวางแผนและการจัดทำางบ

ประมาณกระแสเงนิสดอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงมกีารวางแผนการจดัหา

แหลง่เงินทนุ เพื่อนำามาเพ่ิมสภาพคลอ่งหากมคีวามจำาเปน็ ในขณะที่

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีการขอความร่วมมือพนักงานร่วมกันประหยัด

ต้นทุนเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการกระแสเงินสดให้เกิด

สภาพคลอ่งสงูสดุภายใตภ้าวะวิกฤต เช่น การใหพ้นกังานปฏบิตังิานที่

บ้านได ้(Work from Home) หรือการขอความร่วมมอืพนักงานสมคัร

ใจลาโดยไม่รับค่าจ้าง (Leave without Pay) เป็นต้น

4. ผลกระทบในทางลบอย่างมนัียสำาคัญจากต้นทุนน้ำามนัเชือ้เพลงิ

ต้นทุนน้ำามันเช้ือเพลิงเป็นค่าใช้จ่ายหลักในการดำาเนินธุรกิจการบิน 

โดยบริษัทมีค่าน้ำามันเช้ือเพลิงคิดเป็นร้อยละ 31 ของต้นทุนการ

ดำาเนินงานของบริษัทในปี 2565 ดังนั้น ผลการดำาเนินงานของบริษัท

จะได้รับผลกระทบหากราคาน้ำามันอากาศยานมีการปรับตัวสูงข้ึน 

บริษัทจึงมีนโยบายการป้องกันความเส่ียงจากราคาน้ำามันอากาศยาน 

(Fuel Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของตน้ทนุน้ำามนัเช้ือเพลงิ มใิช่

เป็นการแสวงหากำาไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุน

น้ำามันเช้ือเพลิงหากราคามีความผันผวนสูง นอกจากน้ี บริษัทมีนโยบาย 

บริหารจัดการอัตราการสิ้นเปลืองของเชื้อเพลิงเครื่องบินในส่วน 

การปฏิบัติการการบิน

ทั้งนี้ ในปี 2565 บริษัทไม่ได้มีการป้องกันความเสี่ยงจากราคาน้ำามัน

อากาศยาน เนื่องจากปริมาณการใช้งานเชื้อเพลิงที่ไม่แน่นอน 

ประกอบกับราคาน้ำามันยังคงอยู่ในระดับสูง ซ่ึงบริษัทคาดว่าราคา

น้ำามันมีแนวโน้มที่จะปรับตัวลดลง    

5. ความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอาจ 

 ส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการ 

 ดำาเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

เนื่องจากบริษัทมีรายได้และค่าใช้จ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศหลาย

สกุลเงิน บริษัทได้ดำาเนินการบริหารความเส่ียงอันเนื่องจากความ

ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการบริหาร 

ภายใต้นโยบายการบริหารความเส่ียงแบบธรรมชาติ (Natural Hedging)  

คือ จัดการให้รายจ่ายอยู่ในสกุลเงินเดียวกับรายรับให้มากที่สุด  

หลังจากนั้น บริษัทบริหารกระแสเงินสดโดยจัดการแลกเปลี่ยนเงิน

คงเหลือในแต่ละสกุลเข้ามาเป็นสกุลเงินที่เป็นค่าใช้จ่ายหลักของ

บริษัท เช่น สัญญาซ่อมบำารุง สัญญาเช่าเครื่องบิน สัญญาการจัดหา

น้ำามนัเช้ือเพลงิสำาหรับเครื่องบนิ โดยโครงสร้างเงินกู้ในสกุลเงินตา่งๆ  

ถูกปรับให้สอดคล้องกับสกุลเงินของเงินสดสุทธิจากการดำาเนินงาน 

(Net Operating Cash Flow) ไปพร้อมกับลดความเส่ียงของการมีหน้ีสิน 

เป็นเงินสกุลต่างประเทศมากเกินไป โดยพยายามมีหนี้สินสกุลบาท

เพ่ิมข้ึน เพื่อลดความผันผวนของรายการผลกำาไร/ขาดทุนจากอัตรา

แลกเปล่ียนในงบการเงินของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีการบริหารความ

เส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนด้วยเครื่องมือทางการเงิน เช่น สัญญา

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap: CCS) 

การแลกเปล่ียนเงินตราแบบทันที (Spot) และการแลกเปลี่ยน 

เงินตราล่วงหน้า (Forward) แม้ว่าบริษัทได้เข้าทำาธุรกรรมป้องกัน

ความเส่ียงสกุลเงินต่างประเทศ แต่การบริหารความเส่ียงดังกล่าว

อาจจะไม่สามารถกำาจัดความเสี่ยงนั้นได้ทั้งหมด

1.

เจรจากับสถาบันการเงิน

ถึงผลการดำาเนินงาน

ของบริษัทเพื่อขอ

การผ่อนผัน

2.

พัฒนา

ผลการดำาเนินงาน

ให้กลับมามีกำาไร

3. การบริหารกระแสเงินสดในกิจการ

อุตสาหกรรมการบินต้องเผชิญกับความเส่ียงอย่างมีนัยสำาคัญเรื่อง

การบริหารกระแสเงินสดของกิจการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้ เป็น

ผลมาจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

ตัวอย่างเช่น กรณีที่เครื่องบินของบริษัทเกิดสูญหาย ประสบเหตุ

ฉุกเฉิน เกิดอุบัติเหตุรุนแรง มีการก่อการร้าย รวมไปถึงมีภัยพิบัติ 
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

6. ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย

บริษัทอาจต้องก่อภาระหน้ีเพ่ิมอย่างมีนัยสำาคัญในอนาคต เพื่อระดมทุน 

ในการจัดซื้อเครื่องบิน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนหรือเพื่อเป็น 

ค่าใช้จ่ายตามแผนขยายธุรกิจ ท้ังน้ี คาดว่าหน้ีสินในอนาคตของบริษัท

บางส่วนอาจเป็นหน้ีสินท่ีกำาหนดอัตราดอกเบ้ียลอยตัว การเพ่ิมข้ึน

ของอัตราดอกเบ้ียมีผลให้ต้นทุนการกู้ยืมในอนาคตของบริษัทเพ่ิมข้ึน  

บริษัทมีมาตรการลดความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียโดยกำาหนดอัตรา

ดอกเบ้ียบางส่วนเป็นอัตราคงท่ีในกระบวนการเจรจาสัญญาเช่าทางการ

เงินและพิจารณานำาเครื่องมือทางการเงินมาใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสัดส่วนของภาระหน้ีสินท่ีมี

อัตราดอกเบ้ียลอยตัวต่ออัตราดอกเบ้ียคงท่ีประมาณร้อยละ 45 ต่อ 55

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 

1. ความเส่ียงเรื่องการรัว่ไหลของข้อมลูส่วนบุคคลผู้โดยสาร และ 

 พนักงาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

จากการที่ประเทศไทยได้ประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA  

2019) และได้เร่ิมบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบ เมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน 2565  

ที่ผ่านมา ซ่ึงจะทำาให้มีผลที่ตามมาหากบริษัทมิได้ปฏิบัติตาม เช่น  

[1] บริษัทสูญเสียเงินค่าปรับ บทลงโทษจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

การสอบสวน การลงทุนในมาตรการป้องกันใหม่ ค่าธรรมเนียมด้าน

กฎหมาย ฯลฯ [2] บริษัทขาดความเชื่อถือในเรื่องการเก็บรักษาข้อมลู

ส่วนบุคคลจากทางผู้โดยสาร [3] ข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหล [4] การทุจริต 

ในฐานข้อมูล

ในยคุดจิทิลัท่ีประชากรทกุคนสามารถเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ไดน้ัน้ ทำาให้

การธุรกรรมกับสายการบินในปัจจุบันเกือบทั้งหมดสามารถทำาได้ 

โดยผา่นอนิเทอร์เนต็เช่นกัน ซ่ึงการกรอกข้อมลูสว่นบุคคลและข้อมลู

บัตรเครดิตนั้นถูกเก็บไว้ ในลักษณะดิจิทัล จึงมีความเส่ียงต่อการ 

ร่ัวไหลสู่ภายนอกได้ และอาจมีการโจรกรรมข้อมูลที่สำาคัญ ทั้งของ

ผู้ โดยสารและของพนักงาน รวมถึงความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นได้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ตระหนักถึงภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น จึงได้ 

มีการจัดทำานโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้พัฒนา 

มาจากมาตรฐานหลักในหมวดระบบมาตรฐานความปลอดภัย

สารสนเทศ ISO 27001 และมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล

บัตรชำาระเงิน (PCI DSS) ในการเพ่ิมมาตรการป้องกันการร่ัวไหล

ของข้อมูลส่วนบุคคล มีการสร้างความตระหนักถึงความสำาคัญของ

การป้องกันข้อมูลสำาคัญ และเน้นย้ำาให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับพนักงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดกับข้อมูล

สำาคัญได้ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของบริษัท ตาม 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และการกำาหนด

ถึงวิธีการในการจัดการข้อมูล (Data Governance) ภายในองค์กร  

มีพร้อมทั้งเตรียมการเฝ้าระวังถึงกิจกรรมที่น่าสงสัยซ่ึงอาจนำาไปสู่ 

การรั่วไหลของข้อมูลได้

2. ความเส่ียงทางด้านการปฏบิติัตามนโยบาย กฎหมาย ข้อบงัคับ 

 และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการกำากับดูแลความปลอดภัย 

 และมาตรฐานการบินในระดับสากล

สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานหลัก 

ในการกำากับดูแลกฎหมายที่เ ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน 

ของประเทศไทยรวมถึงเป็นผู้ออกกฎหมายด้านการปฏิบัติการและ

ความปลอดภัย การออกใบอนุญาตอากาศยานและใบรับรองการ

ดำาเนินงานทางการบินต่างๆ ซึ่งหาก บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่สามารถ

ปฏบัิตงิานตามมาตรฐานทีส่ำานกังานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย

กำาหนดไว้จะส่งผลให้เกิดการถูกระงับเที่ยวบิน การถูกระงับเส้นทาง 

การบิน การจำากัดจำานวนเทีย่วบิน  การถูกถอดถอนสิทธิห์รือใบอนญุาต 

บางประการจากหน่วยงานกำากับดูแล 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ในช่วง 

หลายปีที่ผ่านมา ทำาให้มีผลกระทบต่อการดำาเนินงานของบริษัท 

ในหลายๆ ด้าน ทั้งการสูญเสียรายได้ การขาดงบประมาณในการ

ลงทุน การลดจำานวนพนักงานในการปฏิบัติงาน การลดต้นทุนในการ

ดำาเนินงาน เป็นต้น ทำาให้ ในปีที่ผ่านมาพนักงานอาจไม่สามารถผ่าน

การอบรมได้ทั้งหมด การปฏิบัติงานทำาได้ไม่ตรงตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยหรือกฎระเบียบที่กำาหนด เนื่องจากมีการประกาศบังคับใช้ 

ทันที พนักงานอาจเกิดความละเลยในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลให้ 

การปฏิบัติงานอาจไม่ตรงตามมาตรฐานที่สำานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทยกำาหนดไว้ 

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เร่ิมคลี่คลาย

ลงในช่วงปีที่ผ่านมา ทำาให้อุตสาหกรรมการบินเร่ิมกลับมาฟ้ืนตัว 

อยา่งตอ่เนื่อง บจ. ไทยแอร์เอเชีย จงึไดเ้ร่งดำาเนนิการแก้ไข ปรับปรุง

การดำาเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีส่ำานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทยกำาหนดไว้ รวมทั้งได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน IATA 

Operational Safety Audit หรือ IOSA ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล 

ด้านความปลอดภัย โดยฝ่ายนิรภัยการบิน (Corporate Safety) ได้มี

การวางแผนและตรวจสอบประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับเรื่องความปลอดภยั

กับทุกๆ ส่วนงานในองค์กร รวมไปถึงมีการติดตามและประเมินผล 

ในเรื่องความปลอดภยัอยา่งตอ่เนื่อง ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัมกีารสื่อสารถึง

ประเดน็ความปลอดภยัทีส่ำาคญักับพนกังานในองคก์รอย่างสม่ำาเสมอ 

ในการดำาเนินงานทีผ่่านมาฝา่ยควบคมุคณุภาพองค์กร (Operational 

Quality Assurance) และฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

ร่วมกันให้ความม่ันใจเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย โดยผ่านการตรวจสอบ 

การทำางานของแตล่ะแผนกเป็นประจำาตามแผนทีว่างไว้ เพื่อใหม้ัน่ใจ

ว่าการปฏิบัติงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อยู่ภายใต้การให้ความ

สำาคัญเรื่องความปลอดภัย เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ 

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ

3. การปฏบิติัตามพระราชบญัญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และ 

 กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

เนื่องจากข้อจำากัดในด้านกรรมสิทธิ์ของชาวต่างชาติใน บมจ. เอเชีย  

เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นสินทรัพย์หลักของบริษัท  

หากมีการละเมิดเกิดข้ึนอาจทำาให้บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตผู้ดำาเนินการ 

เดินอากาศและถูกระงับเส้นทางการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ซ่ึงกรรมสิทธิข์องชาวตา่งชาตทิีร่ะบุไว้ในข้อบังคบัคอื หา้มเกินร้อยละ  

0.1 จำานวนหุ้นท่ีออกและจำาหน่ายได้แล้วท้ังหมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

นอกจากนั้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ

ประกอบธรุกิจของคนตา่งดา้ว พ.ศ. 2497 และประกาศของคณะปฏวัิต ิ

ฉบับท่ี 58 รวมถึงพระราชบัญญัติการเดินอากาศท่ีระบุว่า บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ต้องมีบุคคลท่ีมีสิทธ์ิมีสัญชาติไทยไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ของทุนท้ังหมด  

ไม่ว่าจะเป็นบุคคลแต่ละประเภทโดยลำาพังหรือหลายประเภทรวมกัน  

ดังต่อไปน้ี

(1)  บุคคลธรรมดาซึ่งมีสัญชาติไทย

(2)  กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของรัฐ

(3)  บริษัทจำากัดหรือบริษัทมหาชนจำากัด ซ่ึงกระทรวง ทบวง กรมหรือ 

  หน่วยงานของรัฐถือหุ้นอยู่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ของหุ้นท้ังหมด

(4)  บริษัทจำากัดหรือบริษัทมหาชนจำากัด ซ่ึงบุคคลธรรมดา 

  สัญชาติไทยถือหุ้นอยู่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ของหุ้นทั้งหมด

(5)  ห้างหุ้นส่วนจำากัด ซึ่งผู้เป็นหุ้นส่วนจำาพวกไม่จำากัดความรับผิด 

  ทั้งหมดมีสัญชาติไทย และทุนของห้างหุ้นส่วนนั้นไม่น้อยกว่า 

  ร้อยละ 51 เป็นของบุคคลธรรมดาซึ่งมีสัญชาติไทย

(6)  ห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียน ซ่ึงผู้เป็นหุ้นส่วนทั้งหมด 

  มีสัญชาติไทย

(7)  กองทุนรวมที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 

  ตลาดหลักทรัพย์ โดยมีบริษัทหลักทรัพย์ซ่ึงมิใช่คนต่างด้าว 

  ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 

  เป็นผู้รับผิดชอบในการดำาเนินการกองทุนรวม
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

(8)  กองทุนสำารองเลี้ยงชีพที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยกองทุน 

  สำารองเลี้ยงชีพซ่ึงมิใช่คนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วย 

  การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว โดยมีผู้จัดการกองทุน 

  ซึ่งมิใช่คนต่างด้าว ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ 

  ของคนต่างด้าว

(9)  บริษัทจำากัดหรือบริษัทมหาชนจำากัด ซ่ึงนติบิคุคลประเภทตาม  

  (7) หรือ (8) ถือหุ้นอยู่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ของหุ้นทั้งหมด

(10) บริษัทจำากัดหรือบริษัทมหาชนจำากัด ซ่ึงบุคคลธรรมดา 

  สญัชาตไิทยตามข้อ (1) นติบิคุคลตามข้อ (2) (3) หรือ (4) หรือ 

  นิติบุคคลตาม (7) หรือ (8) ถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ  

  51 ของหุ้นทั้งหมด

ทั้งนี้ นิติบุคคลตาม (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) หรือ (10) ข้างต้น  

ต้องจดทะเบียนตามกฎหมายไทย และมีสำานักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ 

ในราชอาณาจักร

โดยสรุปพระราชบัญญัติการเดินอากาศกำาหนดว่า บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ตอ้งมบีคุคลที่ไม่ใช่บคุคลทีม่กีรรมสิทธิแ์ละบคุคลที่ไม่ใช่สัญชาตไิทย 

ท้ังทางตรงและทางอ้อมถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่เกินร้อยละ 49  

จากสัดส่วนผู้ถือหุ้นทั้งหมดของบริษัท หากมีการถือหุ้นเกินสัดส่วน 

ดังกล่าวโดยบุคคลข้างต้น บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)  

จำากัด (TSD) ที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอเชั่น ได้ลงทะเบียนไว้อาจปฏิเสธ

ในการจดทะเบียนการโอนหุ้นสำาหรับบุคคลที่ไม่ใช่สัญชาติไทยและ 

อาจเป็นผลให้บุคคลดังกล่าวต้องขายหุ้นที่ตนถืออยู่ ซ่ึงถ้าหากการ 

โอนหุ้นดังกล่าวยังคงทำาให้สัดส่วนของชาวต่างชาติมากกว่า 

หลักเกณฑ์ที่ตั้งไว้ อาจทำาให้บริษัทถูกยึดใบอนุญาตการเดินอากาศ

และเกิดผลเสียด้านลบที่สำาคัญต่อธุรกิจ เช่น ปัญหาการเงิน  

ผลประกอบการ และโอกาสทางธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

นอกจากนั้น หากสัดส่วนผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติอยู่ถึงเพดานสูงสุด 

ที่กำาหนดไว้จะทำาให้ผู้ถือหุ้นชาวไทยถูกจำากัดสิทธิ์ในการโอนหุ้นไป 

ที่ชาวต่างชาติ ซ่ึงจะทำาให้ขาดสภาพคล่องและส่งผลต่อราคาตลาด  

รวมท้ังมีความเส่ียงหากบริษัทมีผู้ถือหุ้นท่ีไม่เป็นไปตามข้อบังคับท่ีระบุไว้  

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างร้ายแรงต่อการประกอบธุรกิจ 

ของบริษัท เช่น ถูกระงับสถานภาพสายการบินในไทย และเพิกถอน

สิทธิการบินระดับสากล

ในการจำา กัดความเ ส่ียงดังกล่าว ก่อนวันปิดสมุดทะเบียน 

บ ริ ษั ท จ ะ ต ร ว จ ส อบ ร า ย ช่ื อ ผู้ ถื อ หุ้ น แ ล ะ ปฏิ เ ส ธ ก า ร ถื อ

หุ้นของ Non-Eligible Persons ในส่วนที่จะทำาให้บริษัทเสีย

สิทธิตามพรบ.การเดินอากาศต่อนายทะเบียนหุ้น นอกจากนี้  

บริษัทได้สื่อสารให้นักลงทุนที่ไม่เข้าข่ายประเภทที่แจกแจงข้างต้น  

เพื่อใหรั้บทราบถึงความเส่ียง และแนะนำาใหเ้ข้าซ้ือหุน้ของบริษัทผา่น

ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย หรือ  

NVDR แทน

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

1. ความเส่ียงจากการไม่สามารถดำาเนินการบินในเส้นทางสาธารณรัฐ 

 ประชาชนจีนได้ซ่ึงเป็นตลาดการบินหลักของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เร่ิมคลี่คลายลงในช่วงปี 

ที่ผ่านมา ทำาให้อุตสาหกรรมการบินเร่ิมกลับมาฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่อง  

รวมไปถึงนโยบายการเปิดประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ซึ่งถือเป็นปัจจัยบวกที่สำาคัญต่อสายการบินในประเทศไทย เนื่องจาก 

เป็นตลาดผู้ โดยสารที่ใหญ่เป็นอันดับต้นๆ ของโลก ซ่ึงรวมไปถึง บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ที่สาธารณรัฐประชาชนจีนถือเป็นเส้นทางบินหลักที่ทำา

รายได้สูงในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

อย่างไรก็ตาม บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงต้องจับตามองสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงอาจจะกลับมาทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน

ภายหลงัการเดนิทางเพ่ิมสูงข้ึน เนื่องจากพบว่าสาธารณรัฐประชาชน

จีนยังคงตรวจพบการติดเช้ือรายวันในอัตราที่สูง รวมทั้งการกลาย

พันธุ์ของโควิด-19 ที่เพ่ิมข้ึนทำาให้แพร่พันธุ์ได้ง่ายและเร็วข้ึน ยาก

ต่อการรักษา ซึ่งอาจทำาให้การบินในเส้นทางสาธารณรัฐประชาชนจีน

กลับมาหยุดชะงักในอีกระลอกได้และส่งผลต่อรายรับของ บจ. ไทย

แอร์เอเชีย ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงได้ดำาเนินการวางแผนเส้น

ทางบนิอย่างละเอยีดรอบคอบ รวมไปถึงการพิจารณาเพ่ิมเส้นทางใน

ตลาดใหม่ๆ  เช่น อนิเดยี ญีปุ่น่ เปน็ตน้ เพื่อเปน็การลดผลกระทบของ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

2. ความเส่ียงอันเกิดจากการขาดความพร้อมของบุคลากรท่ีอยู่ 

 ภายใต้สัญญาของคู่ค้าทางธุรกิจท่ีรองรับการดำาเนินงานของ  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อการดำาเนิน

กิจการของบริษัทโดยตรง และอาจส่งผลต่อการดำาเนินกิจการของ 

คู่ค้าทางธุรกิจที่รองรับการดำาเนินงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ด้วยเช่นกัน อาทิ สัญญาคู่ค้าด้านการให้บริการภาคพ้ืนประจำา 

สนามบิน เป็นต้น บริษัทคู่ค้าหลายๆ แห่งมีการปรับลดพนักงาน 

หรือระงับสัญญาจ้างงานเพื่อประคับประคองธุรกิจให้ผ่านพ้นวิกฤต

ซ่ึงจำาเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการประสานงาน การทำาสัญญา และ

การอบรมพนักงาน ดังน้ันเมื่อสถานการณ์คลี่คลายลงและบริษัท 

กลับมาให้บริการตามปกติในทุกเส้นทางบินอาจส่งผลกระทบ 

ต่อแผนการปฏิบัติการบินที่จะต้องล่าช้าออกไป กระทบต่อรายได้  

สูญเสียโอกาสให้กับคู่แข่งในเส้นทางบินเดียวกัน เป็นต้น หาก 

บริษัทคู่ค้าเหล่านี้ ไม่สามารถจัดเตรียมความพร้อมได้ทันท่วงที  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เล็งเห็นถึงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจึงได้มีการ

วางแผนงานเพื่อรองรับในกรณดีงักลา่ว เช่น การเตรียมงบประมาณ

ในการจัดทำาสัญญา การติดต่อประสานล่วงหน้า ควบคู่ไปพร้อมกับ

การวางแผนเส้นทางบิน 

3. ความเสี่ยงจากการขาดความพร้อมในการกลับมาให้บริการ 

 ในเส้นทางบินเดิมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

 

ที่ผ่านมาห่วงโซ่อุปทานที่สำาคัญของสายการบิน ทั้งคู่ค้า ผู้ โดยสาร  

ผูป้ระกอบการทีเ่ก่ียวข้องกับการดำาเนนิงาน ลว้นไดรั้บผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของโควิด-19 อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย

ชะลอตัว สายการบินต่างๆ จำาเป็นต้องวางแผนการดำาเนินงาน 

ในสถานการณ์วิกฤตโดยการลดเที่ยวบิน การลดจำานวนพนักงาน 

การลดจำานวนอากาศยานในการปฏิบัติการบิน เพื่อให้สามารถยังคง

ดำาเนนิธรุกิจตอ่ไปไดจ้นกว่าสถานการณจ์ะกลบัคนืสู่สภาวะปกต ิแมว่้า  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้มีการบริหารความเส่ียงไว้ก่อนหน้า และ

จัดเตรียมมาตรการรองรับในรูปแบบต่างๆ แต่เนื่องจากผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นมีความยาวนานและต่อเนื่อง ส่งผลให้กิจการอาจใช้เวลานาน

ในการฟื้นตัวเพื่อกลับมาดำาเนินธุรกิจได้ดังเดิม ทั้งนี้ เมื่อสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 เร่ิมคล่ีคลายและภาครัฐมีการผ่อนคลาย 

มาตรการการควบคุม และมีนโยบายการเปิดประเทศเพื่อกระตุ้น 

การเติบโตของเศรษฐกิจ ส่งผลให้ปริมาณการเดินทางของผู้ โดยสาร

เร่ิมฟ้ืนตัว และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเป็นลำาดับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

จงึมนีโยบายเชิงรุกเพื่อเตรียมความพร้อมในการกลบัมาดำาเนนิการบนิ 

และเร่งสร้างความเป็นผู้นำาในตลาดการเดินทางทางอากาศของ

ประเทศไทย การเปดิเส้นทางบนิใหม ่รวมถึงการวางแผนทีจ่ะกลบัมา 

ปฏิบัติการบินในเส้นทางเดิมก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงอาจส่งผลกระทบหากสายการบิน 

ไม่ได้มีการวางแผนการใช้งานอากาศยานที่เหมาะสมและเพียงพอ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เลง็เหน็และให้ความสำาคญัถึงความเส่ียงดงักลา่ว  

จึงได้เร่งวางแผนการซ่อมบำารุงอากาศยานเพื่อให้สามารถกลับมา

ปฏบัิตกิารบินไดค้รบทัง้ฝงูบนิ สามารถรองรับเส้นทางบนิและเทีย่วบนิ 

ที่จะเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต รวมถึงบริษัทได้มีแผนสำารองในการทำา

สัญญาเช่าเครื่องบินจากกลุ่มแอร์เอเชียหากเครื่องบินดังกล่าว 

ไม่สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามแผนกำาหนดการ
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คำ�อธิบ�ยและก�รวิเคร�ะห์ของฝ่�ยจัดก�รสำ�หรับปี 2565

ในไตรมาสท่ี 4/2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีผลการดำาเนินท่ีดีท่ีสุดต้ังแต่ 

มีการระบาดของโควิด-19 โดยขนส่งผู้โดยสารจำานวน 4.06 ล้านคน  

มีอัตราขนส่งผู้ โดยสารร้อยละ 90 และจากการควบคุมต้นทุน 

อย่างต่อเนื่อง อัตรากำาไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่า 

ตัดจำาหน่าย (“EBITDA”) ในไตรมาสที่ 4/2565 เป็นบวกคร้ังแรก 

ในรอบ 11 ไตรมาส อยู่ที่ 1,628.9 ล้านบาท สำาหรับทั้งปี 2565 บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย ขนส่งผู้ โดยสารรวม 9.95 ล้านคน ในขณะที่ปริมาณ

ที่นั่งรวมกลับมาอยู่ที่ร้อยละ 46 ของระดับก่อนโควิด-19 (หรือ 

ร้อยละ 72 สำาหรับไตรมาสที ่4/2565) และอตัราขนส่งผู้ โดยสารอยูท่ี่ 

ภาพรวมการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศฟ้ืนตัวอย่างโดดเด่นในปี 

ท่ีผ่านมา ทำาให้ปริมาณการขนส่งด้านผู้โดยสาร (RPK) โดยเฉล่ียท่ัวโลก 

กลบัมาทีร้่อยละ 68.5
(1)

  ของป ี2562 สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการ

ท่องเที่ยวและเดินทางทางอากาศตามความเชื่อมั่นที่ฟ้ืนตัวข้ึน ทั้งนี้  

ในปทีีผ่า่นมาการเดนิทางภายในประเทศฟ้ืนตวัไดเ้ร็วกว่าการเดนิทาง

ระหว่างประเทศ ซ่ึงเร่ิมขยายตัวตามมาในช่วงคร่ึงปีหลัง หลังจาก 

มีการยกเลิกข้อจำากัดมาตรการควบคุมโควิด-19 ในหลายประเทศ  

อย่างไรก็ตาม การฟ้ืนตัวของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นไปได้ช้ากว่า

ภูมิภาคอื่นๆ จากการทยอยเปิดน่านฟ้า กอปรกับประเทศจีนที่คง 

นโยบายโควิดเป็นศูนย์ตลอดท้ังปี ท้ังน้ี ตามการคาดการณ์ของกองทุน 

การเงินระหว่างประเทศ (“IMF”) GDP ของโลกในปีท่ีผ่านมาเติบโตข้ึน 

ร้อยละ 3.4 โดยมีแรงกดดันจากการเติบโตที่อ่อนลงของจีนและ 

สงครามระหว่างรัสเซีย-ยูเครน ซ่ึงเป็นผลทำาให้ราคาน้ำามันดิบเบรนต์์ 

เฉลี่ยในปี 2565 อยู่ที่ 100.9 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรล สูงขึ้นกว่า 

อุตส�หกรรมก�รท่องเที่ยวทั่วโลกจบปีอย่�งแข็งแกร่ง 

แม้มีปัจจัยกดดัน แต่อุตส�หกรรมเดินหน้�ไปได้ดี

ประเทศไทยรับนักท่องเที่ยว 11.25 ล�้นคน ทะลุเป้�หม�ยที่ 10 ล้�นคน 

และเพิ่มขึ้นจ�ก 428,000 คน ในปีก่อนหน้�

ร้อยละ 84 ส่งผลให้บริษัทมีรายได้รวมเท่ากับ 18,290.8 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 306 เทียบกับปีก่อน ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้าน 

ผู้ โดยสาร (“CASK”) ยังคงลดลงร้อยละ 42 จากปีก่อน มาอยู่ที่ 

2.62 บาท อย่างไรก็ตาม เนื่องจากขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนและ

ราคาน้ำามนัอากาศยานทีเ่พ่ิมสูงข้ึน ทำาให้บริษัทรายงานผลขาดทนุสุทธิ  

(8,214.4) ล้านบาท หากไม่รวมขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนและ

ตราสารอนุพันธ์จำานวน (1,460.0) ล้านบาท บริษัทจะมีขาดทุน EBITDA  

ในปี 2565 ลดลงเป็น (1,277.9) ล้านบาท ปรับตัวดีขึ้นจากขาดทุน 

(3,109.6) ล้านบาท ในปี 2564 

บทสรุปผู้บริห�ร

จำานวนนักท่องเที่ยวที่เกินเป้าหมายของภาครัฐ แสดงให้เห็นถึงการ 

ฟ้ืนตวัอยา่งมนียัสำาคญัของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  

โดยในไตรมาสที่ 4/2565 มีนักท่องเที่ยวเข้าประเทศไทยทั้งหมด  

5.46 ล้านคน เร่งตัวจาก 3.61 ล้านคน ในไตรมาสที่ 3/2565  

จากสภาพเศรษฐกิจที่ผ่อนคลายขึ้นและเป็นฤดูท่องเที่ยวสิ้นปี ทำาให้

ทัง้ปมีจีำานวนนกัทอ่งเทีย่วตา่งประเทศเข้ามาถึง 11.2 ลา้นคน เพ่ิมข้ึน 

อย่างมีนัยสำาคัญจาก 428,000 คน ในปี 2564 โดยมีสัดส่วนนักท่องเท่ียว 

จากอาเซียน ยโุรป และเอเชียใต ้ร้อยละ 41 ร้อยละ 23 และร้อยละ 11  

ตามลำาดบั ในขณะเดยีวกัน การทอ่งเทีย่วภายในประเทศคกึคกัข้ึนมาก  

โดยมีจำานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 224.8 ล้านคนครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ  

208 เทยีบกับปก่ีอน ส่วนหนึง่เป็นเพราะการสนับสนนุจากภาครัฐและ 

ความต้องการท่องเท่ียวท่ีคงค้างจากปีก่อน สำาหรับปี 2566 การท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย (“ททท.”) คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

เดินทางเข้าประเทศไทยจำานวน 30 ล้านคน โดยเป็นนักท่องเที่ยว

จากจีนจำานวน 7-8 ล้านคน ซ่ึงถือเป็นฐานนักท่องเที่ยวที่สำาคัญ 

ในช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19

ผลประกอบก�รของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (“บริษัท”) และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ปรับตัวดีขึ้นอย่�งม�ก แต่ถูกกดดันจ�กข�ดทุนจ�กอัตร�แลกเปลี่ยนที่ยังไม่รับรู้

ร้อยละ 42 เมื่อเทียบกับปีก่อน หลังจากรัสเซียถูกคว่ำาบาตรจาก 

หลายประเทศ ทั้งนี้ นโยบายทางการเงินของธนาคารกลางต่างๆ  

เพื่อชะลออตัราเงินเฟ้อสูงอาจส่งผลใหเ้กิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจ

ในระยะสั้น โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและยุโรป และในปีที่ผ่านมา

ก่อให้เกิดความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนหลายสกุล โดยในช่วง

เก้าเดือนแรกของปี 2565 ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ แข็งค่าข้ึนสูงสุด 

ในรอบ 13 ปี และอ่อนค่าอย่างมากในไตรมาสสุดท้าย ส่งผลให้ค่าเงินบาท 

ปรับตัวจากต้นปีที่ 33.6 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ เป็น 38.1 บาท 

ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในไตรมาสที่ 3/2565 ก่อนจบปีที่ 34.7 บาท 

ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ

(1)
 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ หรือ ไออาตา (IATA)
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สรุปผลก�รดำ�เนินง�น 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งประกอบธุรกิจสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยถือหุ้นร้อยละ 100 

ผลประกอบการของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น สำาหรับงวดสามเดือนและปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 เป็นดังนี้:

งบกำ�ไรข�ดทุนเบ็ดเสร็จ 

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำ�กัด (มห�ชน)

หน่วย: ล้�นบ�ท

งบก�รเงินรวมสำ�หรับงวดส�มเดือน

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม เปลี่ยนแปลง

งบก�รเงินรวมสำ�หรับงวดปี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม เปลี่ยนแปลง

2565 2564 2565 2564

ร�ยได้รวม 12,498.8 2,152.1 +481% 18,290.8 4,508.2 +306%

ค�่ใช้จ่�ยรวม 8,218.0 4,266.1 +93% 26,766.4 16,358.8 +64%

กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กกิจกรรมดำ�เนินง�น 4,280.8 (2,114.0) N.A. (8,475.6) (11,850.6) +28%

กำ�ไร (ข�ดทุน) สำ�หรับงวด 3,114.4 (1,671.4) N.A. (8,214.4) (11,957.9) +31%

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท 3,114.4 (992.7) N.A. (8,030.0) (6,647.5) -21%

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย   - (678.6) N.A. (184.4) (5,310.5) +97%

กำ�ไร (ข�ดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับงวด 3,239.6 (1,486.3) N.A. (7,978.3) (11,531.5) +31%

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท 3,239.6 (864.9) N.A. (7,846.2) (6,386.9) -23%

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย   - (621.3) N.A. (132.0) (5,144.6) +97%

กำ�ไร (ข�ดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐ�นและปรับลด (บ�ท) 0.2393 (0.1939) N.A. (0.6921) (1.2985) +47%

ก�รคำ�นวณ EBITDA

กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กก�รดำ�เนินง�น 4,280.8 (2,114.0) N.A. (8,475.6) (11,850.6) +28%

กำาไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 3,712.0 532.8 +597% (1,361.9) (3,654.4) +63%

กำาไร (ขาดทุน) จากตราสารอนุพันธ์ (80.6) 18.2 N.A. (98.0) 391.2 N.A.

กำาไร (ขาดทุน) จากการขายสินทรัพย์ 415.4 (43.2) N.A. 376.3 (43.5) N.A.

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 1,394.8 1,886.1 -26% 6,114.1 5,434.3 +13%

EBITDA 1,628.9 (735.7) N.A. (1,277.9) (3,109.6) +59%
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ร�ยได้

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 

และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ไทยแอร์เอเชียจงึระงบัการบนิช่ัวคราว

ระหว่างวันที่ 12 กรกฎาคม ถึง 2 กันยายน 2564

ร�ยได้รวมในปี 2565 อยู่ที่ 18,290.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 306 

จากปีก่อน จากการฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดเร่ิมคลี่คลาย โดยเฉพาะหลังจากรัฐบาลผ่อนคลาย

มาตรการควบคุมโควิด-19 และเปิดพรมแดนอย่างเต็มที่เมื่อวันที่ 1 

กรกฎาคม 2565 ส่งผลให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ให้บริการขนส่ง 

ผู้ โดยสาร 9.95 ลา้นคนในระหว่างป ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 240 จากปทีีแ่ลว้  

ทำาให้ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (“ASK”) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 243 และ 

ปริมาณที่นั่งเพ่ิมข้ึนร้อยละ 176 ทั้งนี้ ปริมาณที่นั่งของเที่ยวบิน 

ในประเทศฟ้ืนตัวข้ึนร้อยละ 63 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 ตอกย้ำา 

ความเป็นผู้นำาของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในตลาดภายในประเทศ  

ส่วนปริมาณที่นั่งระหว่างประเทศที่ ไม่รวมประเทศจีนฟ้ืนตัวข้ึน 

ร้อยละ 31 ของช่วงก่อนโควิด-19 จากเที่ยวบินไปยังอาเซียนและ 

เอเชียใต้ท่ีเติบโต โดยเฉพาะเท่ียวบินไปยังเวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์  

และอินเดีย นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงรักษาประสิทธิภาพ

อัตราการตรงต่อเวลาในระดับสูงที่ร้อยละ 92

• ร�ยไดจ้�กก�รข�ยและบรกิ�ร อยู่ที่ 17,553.3 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 

 ร้อยละ 358 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จากการขนส่ง 

 ผู้ โดยสารจำานวน 9.95 ล้านคน และค่าโดยสารเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึน 

 รอ้ยละ 32 มาอยูท่ี่ 1,434 บาท จากการกลบัมาใหบ้รกิารเที่ยวบนิ 

 ระหว่างประเทศมากข้ึน รวมไปถึงการเก็บค่าธรรมเนียมความ 

 ผันผวนราคาน้ำามันสำาหรับเที่ยวบินภายในประเทศ ทั้งนี้ บจ.  

 ไทยแอรเ์อเชีย ใช้เครื่องบนิปฏบิตักิารบนิเฉลีย่ 29 ลำา ในป ี2565  

 เทียบกับ 15 ลำาในปีก่อน โดยมีอัตราการใช้เครื่องบินสูงถึง 9.6  

 ชั่วโมงปฏิบัติการบินต่อลำาต่อวัน ซ่ึงสูงที่สุดนับตั้งแต่โควิด-19  

 แพร่ระบาด ทำาให้รายได้ต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (“RASK”)  

 อยูท่ี ่1.70 บาท สูงกว่า 1.49 บาท และ 1.28 บาท ในป ี2562 และ  

 2564 ตามลำาดับ

 ■ ร�ยได้จ�กบรกิ�รเสริม อยู่ที ่3,318.7 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ  

  410 จากปีก่อน เนื่องจากการปรับตัวดีข้ึนของรายได้บริการ 

  ฝากสัมภาระใต้ท้องเครื่อง ค่าธรรมเนียมเลือกท่ีน่ังล่วงหน้า และ 

  คา่ธรรมเนยีมอื่นๆ ตามการฟ้ืนตวัของเทีย่วบินระหว่างประเทศ  

  โดยรายได้จากบริการเสริมคิดเป็นร้อยละ 19 ของรายได้จาก 

  การขายและบริการ และคิดเป็นรายได้จากบริการเสริมต่อ 

  ผู้ โดยสารเท่ากับ 334 บาท เพิ่มขึ้นจาก 222 บาท ในปี 2564

• ร�ยได้อื่นๆ อยูท่ี ่737.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8 เทยีบกับปก่ีอน  

 หลกัๆ มาจากกำาไรจากการคนือากาศยาน จำานวน 422.9 ล้านบาท  

 ในไตรมาส 4/2565

ต้นทุนและค่�ใช้จ�่ย

ค่�ใช้จ่�ยรวมของบริษัทอยู่ที่ 26,766.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 64 

จากปีก่อน โดยหลักมาจากค่าเชื้อเพลิงและค่าซ่อมบำารุงอากาศยาน 

ที่สูงข้ึนตามการปรับตัวข้ึนของราคาเช้ือเพลิงและการนำาเครื่องบิน 

17 ลำา ที่จอดอยู่กลับมาให้บริการเครื่องบินในปีนี้

• ตน้ทุนข�ยและก�รบรกิ�รอยู่ที ่23,533.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ  

 111 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับจำานวน 

 เที่ยวบินที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 172 จากปีก่อน

 ■ ค่�น้ำ�มนัเชือ้เพลงิอยูท่ี ่8,277.0 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 489  

  จากปีก่อน โดยต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนเป็นผลจากปริมาณ 

  การใช้น้ำามันเช้ือเพลิงที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 226 ในขณะที่ราคา 

  อ้างอิงน้ำามันอากาศยานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 71 มาอยู่ที่ 124.4  

  ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรล โดยปัจจุบันบริษัทไม่มีสถานะ 

  ในสัญญาป้องกันความเสี่ยงราคาน้ำามัน

 ■ ค่�ใช้จ่�ยพนักง�นอยู่ที่ 2,824.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 40  

  เทียบกับปีก่อน จากจำานวนพนักงานปฏิบัติการที่เพ่ิมข้ึนตาม 

  จำานวนเครื่องบินปฏิบัติการ

 ■ ค่�ซอ่มบำ�รงุอ�ก�ศย�นอยูท่ี ่4,000.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ  

  145 จากปีก่อน จากการเร่งนำาเครื่องบินที่จอดอยู่มาให้บริการ 

  มากขึ้น ทั้งนี้ บริษัทได้ส่งคืนเครื่องบินจำานวน 6 ลำา และอยู่ 

  ระหว่างการคืนเครื่องบินอีกจำานวน 1 ลำา ในไตรมาส 1/2565 

 ■ ต้นทุนข�ยและก�รให้บริก�รอื่นๆ อยู่ท่ี 8,431.5 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 

  ร้อยละ 38 จากปีก่อน จากค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 

  ของสินทรัพย์สิทธิการใช้ ในขณะที่จำานวนเที่ยวบินที่เพ่ิมข้ึน  

  ทำาให้ค่าใช้จ่ายบริการในสนามบินและลานจอดเพิ่มขึ้น

• ค่�ใช้จ�่ยในก�รข�ยและบริห�รอยู่ที่ 1,711.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

 ร้อยละ 38 จากปีก่อน ส่วนใหญ่มาจากค่าบริการจัดจำาหน่ายและ 

 รับชำาระเงินสำาหรับการขายตั๋วโดยสารแบบออนไลน์ให้แก่บริษัท  

 AirAsia Com Travel ซึ่งเพิ่มขึ้นตามยอดขาย ทั้งนี้ ค่าใช้จ่าย 

 ในการขายและบริหารคิดเป็นร้อยละ 10 ของรายได้จากการขาย 

 และบริการ ลดลงจากร้อยละ 32 ในปีก่อน และอยู่ในระดับใกล้เคียง 

 กับช่วงก่อนโควิดที่ร้อยละ 8 

• ค�่ใช้จ�่ยอื่นๆ อยูท่ี ่1,521.9 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 61 เทยีบกับ 

 ปีก่อน ส่วนใหญ่มาจากการลดลงของผลขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน 

 ที่ยังไม่รับรู้

จากต้นทุนและค่าใช้จ่ายดังกล่าว ทำาให้ต้นทุนต่อปริมาณการผลิต 

ด้านผู้ โดยสาร (“CASK”) ในปีนี้ลดลงมาอยู่ที่ 2.62 บาท เทียบกับ 

4.51 บาทในปีก่อน ซึ่งหากไม่รวมค่าน้ำามันเชื้อเพลิง ต้นทุนดังกล่าว

จะอยู่ที่ 1.81 บาท ลดลงอย่างมีนัยสำาคัญเมื่อเทียบกับ 4.04 บาท  

ในปีก่อน โดยเป็นผลจากการควบคุมต้นทุนและการขยายตัวของปริมาณ 

การผลิตด้านผู้ โดยสาร

กำ�ไร/ข�ดทุน

ในปี 2565 จากผลการดำาเนินงานหลักที่ดีข้ึน ทำาให้บริษัทมีขาดทุน  

EBITDA ลดลงมาอยูท่ี่ (1,277.9) ลา้นบาท ซ่ึงปรับตวัดข้ึีนร้อยละ 59  

จากปีก่อน ต้นทุนทางการเงินอยู่ท่ี 2,219.5 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 17  

จากปีก่อน จากค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่า (“TFRS 16”)  

และต้นทุนทางการเงินที่สูงข้ึน ทั้งนี้ อัตราต้นทุนทางการเงินสุทธิ  

(“effective interest rate”) อยู่ที่ร้อยละ 5.0 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.5  

ในปี 2564 รายได้ภาษีเงินได้อยู่ที่ 2,451.6 ล้านบาท โดยหลักมาจาก 

ผลขาดทนุทางภาษีในงวดทีน่ำาไปใช้ได้ ในอนาคต ทำาใหบ้ริษัทรายงาน 

ผลขาดทุนส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทสำาหรับงวดเท่ากับ (8,030.0)  

ล้านบาท เทียบกับผลขาดทุน (6,647.5) ล้านบาท ในปี 2564 หรือ 

คดิเป็นขาดทนุตอ่หุ้นข้ันพ้ืนฐานและปรับลดอยูท่ี ่(0.69) บาท โดยบริษัท 

รับรู้ผลขาดทนุของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทีร้่อยละ 100 ในปนีี ้เทยีบกับ 

ร้อยละ 55 ในช่วงเดียวกันของปีก่อน 
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สถิติก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ

บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำ�กัด ไตรม�ส 4 ปี 2565 ไตรม�ส 4 ปี 2564 เปลี่ยนแปลง ปี 2565 ปี 2564 เปลี่ยนแปลง

จำานวนผู้ โดยสาร (ล้านคน) 4.06 1.15 +253% 9.95 2.93 +240%

ปริมาณที่นั่ง (ล้านที่นั่ง) 4.52 1.51 +199% 11.90 4.31 +176%

อัตราการขนส่งผู้ โดยสาร (ร้อยละ) 90 76 +14 จุด 84 68 +16 จุด 

ปริมาณการขนส่งด้านผู้ โดยสาร (ล้านที่นั่ง-กม.) 3,774 783 +382% 8,627 2,083 +314%

ปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (ล้านที่นั่ง-กม.) 4,246 1,030 +312% 10,308 3,002 +243%

ค่าโดยสารเฉลี่ย (บาท) 1,652 1,130 +46% 1,434 1,090 +32%

รายได้ต่อปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (บาท) 1.95 1.49 +31% 1.70 1.28 +34%

ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (บาท) 2.02 4.33 -53% 2.62 4.51 -42%

ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (ไม่รวมน้ำามันเชื้อเพลิง) (บาท) 1.23 3.75 -67% 1.81 4.04 -55%

สำาหรับไตรมาส 4/2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีผลประกอบการที่ดี

ที่สุดในรอบ 3 ปี โดยขนส่งผู้ โดยสารจำานวน 4.06 ล้านคน เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 253 เทียบกับช่วงเดียวของปีก่อน และร้อยละ 47 เทียบกับ 

ไตรมาสก่อน ทัง้นี ้จำานวนผู้โดยสารภายในประเทศเตบิโตข้ึนร้อยละ 43  

เทียบกับไตรมาสก่อน ในขณะท่ีจำานวนผู้โดยสารต่างประเทศเร่งตัวเพ่ิมข้ึน 

ที่ร้อยละ 61 เทียบกับไตรมาสก่อน ในไตรมาสนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ได้เปิดเส้นทางบินใหม่ ได้แก่ เส้นทางดอนเมืองไปยังฟุกุโอกะ ธากา  

และลคัเนา และเพิม่เสน้ทางบนิใหมจ่ากศนูยป์ฏบิตักิารบนิเชียงใหม ่

ไปยงัดานงัและฮานอย นอกจากนี ้ยงัเพ่ิมความถ่ีเทีย่วบนิไปสิงคโปร์

ขึ้น 2 เท่า เป็น 42 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ หลังจากสนามบินชางฮีเปิด 

ชานชาลาท่ี 4 ในช่วงคร่ึงปีหลัง โดย ณ ปลายปี 2565 บริษัทมีเครื่องบิน 

ทีป่ฏบิตักิารบินอยู่ 42 ลำา โดยมอีตัราขนส่งผู้โดยสารสงูกว่าร้อยละ 90  

ซึ่งเป็นระดับที่เคยทำาได้ย้อนไปในไตรมาส 1/2562

จากเหตุผลดังกล่าว บริษัทรายงานรายได้รวมอยู่ท่ี 12,498.8 ล้านบาท  

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 481 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน และร้อยละ 155  

เทียบกับไตรมาสก่อน โดยมีอัตราค่าโดยสารเฉลี่ยอยู่ที่ 1,652 บาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 46 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน และร้อยละ 18 

เทียบกับไตรมาสก่อน ส่วนหน่ึงมาจากค่าธรรมเนียมความผันผวน

ราคาน้ำามันของเส้นทางบินในประเทศ และอัตราค่าโดยสารเที่ยวบิน 

ระหว่างประเทศที่ยังปรับตัวดีขึ้น นอกจากนี้ รายได้จากบริการเสริม 

อยู่ที่ 1,571.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 567 เทียบกับช่วงเดียวกัน 

ของปีก่อน และร้อยละ 65 เทียบกับไตรมาสก่อน โดยรายได้ 

จากบริการเสริมต่อผู้ โดยสารปรับตัวข้ึนเป็น 387 บาท สูงที่สุด 

เป็นประวัติการณ์ หนุนโดยรายได้บริการฝากสัมภาระใต้ท้องเครื่อง  

รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น และรายได้จากบริการเสริมบนเครื่องบิน

ผลประกอบก�รโดยสรุปของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น สำ�หรับงวดส�มเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2564 และ 2565 เป็นดังนี้:
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งบแสดงฐ�นะก�รเงิน

ต้นทุนข�ยและบริก�รอยู่ที่ 7,591.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 100 

เทยีบกับช่วงเดยีวกันของปก่ีอน และร้อยละ 15 เทยีบกับไตรมาสก่อน  

โดยค่�น้ำ�มันเชื้อเพลิงอยู่ที่ 3,369.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 464  

จากช่วงเดียวกันของปีก่อน และร้อยละ 35 จากไตรมาสก่อน  

จากราคาน้ำามันอากาศยานที่เพ่ิมข้ึน และจำานวนเที่ยวบินที่เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 196 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน และร้อยละ 43 จากไตรมาสก่อน  

ในขณะเดียวกัน ค่�ใช้จ่�ยพนักง�นอยู่ที่ 971.2 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 54 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน และร้อยละ 37 เทียบกับ 

ไตรมาสก่อน สอดคล้องกับจำานวนเที่ยวบินที่เพ่ิมข้ึน ค่�ซ่อมบำ�รุง 

อ�ก�ศย�นอยู่ท่ี 900.6 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 จากช่วงเดียวกัน 

ของปีก่อน แต่ลดลงร้อยละ 22 จากไตรมาสก่อน โดยการลดลงจาก

ไตรมาสก่อนเกิดจากคา่ใช้จา่ยในการคนืเครื่องบนิทีล่ดลงและจำานวน

เครื่องบินที่นำามาปฏิบัติการบินเพ่ิมข้ึนน้อยกว่าในไตรมาสก่อน ส่วน 

ค่�ใช้จ่�ยในก�รข�ยและบริห�รอยู่ที่ 555.5 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 66 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน และร้อยละ 35 จากไตรมาสก่อน  

โดยส่วนใหญม่าจากคา่คอมมชิชันการขายผา่นช่องทางออนไลนท์ีจ่า่ย

ให้กับ AirAsia Com Travel ทั้งนี้ ค่�ใช้จ่�ยในก�รข�ยและบริห�ร

ต่อร�ยได้จ�กก�รข�ยและบริก�รลดลงจากร้อยละ 22 ในไตรมาส 

ที่ 4/2564 และร้อยละ 9 ในไตรมาสที่ 3/2565 มาอยู่ที่ร้อยละ 7 

ในไตรมาสนี้

โดยสรุป บริษัทรายงาน EBITDA เท่ากับ 1,628.9 ล้านบาท  

ซ่ึงกลับมาเป็นบวกเป็นคร้ังแรกตั้งแต่การระบาดของโควิด-19  

ทั้งนี้ จากค่าเงินบาทที่แข็งข้ึนจาก 38.1 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ  

ในไตรมาสที่ 3/2565 เป็น 34.7 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในไตรมาสนี้ 

ทำาใหบ้ริษัทมกีำาไรจากอตัราแลกเปลีย่นทีย่งัไมรั่บรู้จำานวนเงนิ 3,712.0 

ล้านบาท ในขณะเดียวกัน ต้นทุนท�งก�รเงินอยู่ที่ 484.2 ล้านบาท  

ลดลงร้อยละ 15 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน และร้อยละ 23 จาก

ไตรมาสกอ่น จากหนี้สนิและหนีส้นิตามสญัญาเชา่ที่ลดลง นอกจากนี ้

บริษัทบนัทกึค่�ใชจ้�่ยภ�ษีเงนิได้จำานวน 689.9 ลา้นบาท ทำาใหบ้ริษัท 

มีกำ�ไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทจำานวน 3,114.4 ล้านบาท  

ปรบัตัวดขีึน้จากขาดทนุ (992.7) ลา้นบาท ในไตรมาสที่ 4/2564 และ

ขาดทุน (4,050.2) ล้านบาท ในไตรมาสที่ 3/2565

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำ�กัด (มห�ชน)

หน่วย: ล้�นบ�ท

งบก�รเงินรวม

เปลี่ยนแปลง

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2565 ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2564

สินทรัพย์ 64,685.5 71,208.3 -9%

หนี้สิน 56,731.1 54,379.5 +4%

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 7,954.4 20,201.1 -61%

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย - (3,372.3) N.A.

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,954.4 16,828.8 -53%
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สินทรัพย์

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัมีสนิทรพัยร์วม 64,685.5 ลา้นบาท  

ลดลงร้อยละ 9 จากสิ้นปีก่อน โดยหลักมาจากการลดลงของเงินสด 

และรายการเทียบเท่าเงินสด สินทรัพย์สิทธิการใช้ เงินสำารองบำารุงรักษา 

เครื่องบิน และสินทรัพย์ถาวร
(2)

 ในขณะที่ได้รับการชดเชยบางส่วน 

ด้วยสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เพิ่มขึ้น 

• สินทรัพย์หมุนเวียนอยู่ท่ี 5,236.3 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 32 เทียบกับ 

 ส้ินปก่ีอน เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดอยูท่ี ่797.8 ลา้นบาท  

 ลดลงร้อยละ 85 จากการจ่ายชำาระคืนเงินกู้ ทั้งนี้ ลูกหนี้กิจการ 

 ที่เก่ียวข้องกันเพ่ิมข้ึนร้อยละ 132 มาอยู่ที่ 2,539.9 ล้านบาท  

 จากรายได้ของบริษัทที่รับผ่านกลุ่มแอร์เอเชีย

• สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอยู่ที่ 59,449.2 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 6  

 เทียบกับส้ินปีก่อน จากสินทรัพย์ถาวรที่ตัดค่าเสื่อมราคา และ 

 สิทธิการใช้จากการยกเลิกสัญญาเช่าก่อนกำาหนดรวม 4,351.0  

 ลา้นบาท และการลดลงของเงินสำารองบำารุงรักษาเครื่องบินจำานวน  

 1,902.9 ล้านบาท ในขณะที่สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 เพ่ิมข้ึน 2,084.6 ล้านบาท จากผลขาดทุนจากการดำาเนินงานเป็นหลัก

หนี้สิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีหนี้สินรวม 56,731.1 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 4 เทียบกับสิ้นปีก่อน โดยหลักจากรายได้รับล่วงหน้า

และค่าใช้จ่ายค้างจ่าย แต่ถูกชดเชยด้วยหนี้สินตามสัญญาเช่าและ

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยที่ลดลง

• หนีส้นิหมนุเวียนอยูท่ี ่21,893.1 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25 เทยีบกับ 

 สิน้ปีกอ่น โดยมีรายได้รับล่วงหน้าอยู่ที่ 4,750.9 ล้านบาท เพิม่ขึ้น 

 ร้อยละ 96 ตามการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ค่าใช้จ่าย 

 ค้างจ่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 68 มาอยู่ที่ 4,137.8 ล้านบาท จากเงิน 

 คงค้างสำารองการซ่อมบำารุงอากาศยานที่สูงขึ้น

• หนี้สินไม่หมุนเวียนอยู่ที่ 34,838.0 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5  

 เทียบกับสิ้นปีก่อน จากหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ลดลงร้อยละ 4  

 มาอยู่ที่ 30,125.4 ล้านบาท จากการจ่ายชำาระหนี้สินภายใต้ 

 สัญญาเช่าระหว่างปี

• หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่ามีจำานวน  

 7,298.8 ล้านบาท ลดลงจาก 7,664.3 ล้านบาท จากการชำาระคืน 

 หุ้นกู้และเงินกู้ยืม

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งสิ้น 7,954.4 

ล้านบาท ลดลงร้อยละ 53 จากสิ้นปีก่อน โดยหลักมาจากผลขาดทุน 

ในงวด และชดเชยบางส่วนดว้ยสว่นเกินมลูคา่หุน้สามญัทีเ่พ่ิมข้ึนจาก

การเพ่ิมทนุให้แก่ผูถื้อหุน้เดมิตามสัดส่วนการถือหุน้ (Right Offering)  

และหุ้นกู้ทีแ่ปลงสภาพในระหว่างป ีบริษัทมอีตัราสว่นหนีส้นิทีม่ภีาระ

ดอกเบีย้จา่ย (ไมร่วมหนีสิ้นตามสัญญาเช่า) ตอ่ส่วนของผูถื้อหุน้อยูท่ี ่ 

0.92 เทา่ ทัง้นี ้หากหกัดว้ยเงนิสดทีบ่ริษัทม ีอตัราส่วนดงักลา่วจะอยูท่ี ่ 

0.82 เท่า 

งบกระแสเงินสด

(2)
 สินทรัพย์ถาวรประกอบด้วยที่ดิน อาคาร เครื่องบิน ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำ�กัด (มห�ชน)

หน่วย: ล้�นบ�ท

งบก�รเงินรวมสำ�หรับ

ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม

2565 2564

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำาเนินงาน 564.0 (4,347.0)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (589.7) 1,283.7

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (4,530.7) 7,313.6

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (4,556.4) 4,250.3

กำาไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   (5.4) (1.1)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด 5,359.6 1,110.4

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 797.8 5,359.6

อัตร�ส่วนท�งก�รเงินที่สำ�คัญ

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำ�กัด (มห�ชน)
งบก�รเงินรวมสำ�หรับ

ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม

2565 2564

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) (ไม่รวมหนี้สินสัญญาเช่า) 0.2 เท่า 0.4 เท่า

อัตรากำาไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงิน, ภาษีเงินได้, ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย (EBITDA) (7%) (81%)

อัตรากำาไรสุทธิ (47%) (312%)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (12%) (17%)

อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (66%) (70%)

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม (ไม่รวมหนี้สินสัญญาเช่า) 0.8 เท่า 0.1 เท่า

อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (ไม่รวมดอกเบี้ยจาก TFRS16) (2.8 เท่า) (4.4 เท่า)
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ปี 2565 บริษัทมีเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงานจำานวน 564.0 ล้านบาท โดยพลิกกลับมาเป็นบวกอีกคร้ังต้ังแต่ปี 2562 โดยมีสาเหตุหลัก 

มาจากการฟื้นตัวของธุรกิจที่แข็งแกร่งในช่วงคร่ึงหลังของปี 2565 ในส่วนของเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนมีจำานวน 589.7 ล้านบาท  

โดยหลักมาจากการจา่ยเงนิสำารองบำารุงรักษาเครื่องบนิ การจา่ยเพื่อส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและซ้ืออปุกรณ ์และการเข้าซ้ือหุน้เพื่อเพ่ิมสัดสว่น

การถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นร้อยละ 100 จำานวน 14,789.1 ล้านบาท ในขณะที่มีเงินสดรับจากการจำาหน่ายเครื่องบินและอุปกรณ์

มูลค่า 4,292.2 ล้านบาท ขณะที่เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินมีจำานวน 4,530.7 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการชำาระหนี้สินภายใต้ 

สัญญาเช่า (รวมค่าใช้จ่ายเพื่อยกเลิกสัญญาเช่าก่อนกำาหนด) มูลค่า 6,763.6 ล้านบาท และชำาระคืนหุ้นกู้และเงินกู้สุทธิ 370.9 ล้านบาท  

แต่ได้ชดเชยบางส่วนจากการเสนอขายหุ้นเพ่ิมทุนต่อผู้ถือหุ้นเดิมจำานวน 3,000.0 ล้านบาท ทำาให้โดยสรุป บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่า 

เงินสดลดลง 4,556.4 ล้านบาท และมีเงินสดปลายงวดอยู่ที่ 797.8 ล้านบาท

ภ�พรวมก�รดำ�เนินง�นในปี 2566 

บริษัทค�ดว่�แนวโน้มของอุตส�หกรรมก�รท่องเท่ียวท่ัวโลกจะยังคง 

ฟ้ืนตัวแข็งแกร่งต่อเนื่องในป ี2566 จากคาดการณข์องธนาคารโลก  

การเติบโตของ GDP ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก  

(ซ่ึงครอบคลุมปริมาณเท่ียวบินกว่าร้อยละ 96 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ในปี 2562) คาดว่าจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 ในปีนี้ ซึ่งสูงกว่าการเติบโต

ของ GDP ทั่วโลกถึง 260 จุดร้อยละ โดยมีสาเหตุจากการที่จีน

เปิดประเทศและภาวะเงินเฟ้อในภูมิภาคนี้ที่มีผ่อนคลายกว่า ทำาให้

ภูมิภาคนี้มีโอกาสเข้าสู่สภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่ำากว่าเมื่อเทียบกับ

ภูมิภาคอื่นๆ

นอกจ�กน้ี ธน�ค�รแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ค�ดก�รณ์ว่�ก�รเติบโต 

ของ GDP ในประเทศไทยจะเท่�กับรอ้ยละ 3.7 ในปน้ีี โดยสว่นใหญ ่

เนื่องจากการท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนตัวต่อเนื่องและการบริโภคภายในประเทศ 

ที่ยังมีแนวโน้มแข็งแกร่ง แต่ภาคการส่งออกอาจชะลอตัว ผนวกกับ 

การลงทุนในโครงการต่างๆ ที่อาจลดลงจากปีก่อน อย่างไรก็ตาม 

ล่าสุด ททท. ได้ปรับเป้าตัวเลขนักท่องเที่ยวเป็น 30 ล้านคน จากเดิม

ที่ตั้งเป้าไว้ที่ 25 ล้านคนในช่วงปลายเดือนมกราคม หลังจากตัวเลข

นกัทอ่งเทีย่วจนีในช่วงสองเดอืนทีผ่า่นมามแีนวโน้มทีด่ ีอกีทัง้คาดว่า

ปริมาณการท่องเที่ยวภายในประเทศจะยังคงเติบโตได้ต่อเนื่อง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้ังเป้�ขนส่งผู้โดยส�ร 20 ล้�นคน ในปี 2566  

เทียบกับตัวเลขสูงสุด 22.2 ล้�นคน ท่ีทำ�ได้ในปี 2562 

จำานวนผู้ โดยสารภายในประเทศคาดว่าจะฟ้ืนตัวได้เท่ากับระดับ 

ปี 2562 ซ่ึงคดิเป็นประมาณ 13 ลา้นคน และคาดว่าจำานวนผู้ โดยสาร

ระหว่างประเทศจะเพ่ิมข้ึนมากกว่าสามเท่า จาก 2 ล้านคนในปีท่ีผ่านมา 

เป็น 7 ล้านคน สนับสนุนโดยความต้องการท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน  

การฟ้ืนตัวท่ีดีต่อเนื่องของภูมิภาคเอเชียใต้ และการเร่ิมให้บริการเท่ียวบิน 

ไปและกลับจากประเทศจีน บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งมั่นในการรักษา 

ความเป็นผู้นำาในตลาดภายในประเทศด้วยเครือข่ายเส้นทางท่ีกว้างขวาง 

และอัตราค่าโดยสารที่แข่งขันได้ พร้อมยังให้ความสำาคัญกับตลาด 

ระหว่างประเทศมากข้ึน โดยภายในเดือนมิถุนายนของปีนี้ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย มีแผนในการทำาการบินไปยัง 11 เมืองในประเทศจีน  

ซ่ึงจะมีจำานวนเที่ยวบินคิดเป็นกว่าร้อยละ 73 ของจำานวนเที่ยวบิน 

ไปยังประเทศจีนในปี 2562 นอกจากนั้น ยังมีแผนการเปิดให้บริการ

เส้นทางระหว่างประเทศอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น จากดอนเมอืงไปจาการ์ตา  

(อินโดนีเซีย) มะนิลา (ฟิลิปปินส์) และโคลัมโบ (ศรีลังกา) โดยมี

แผนที่จะนำาเครื่องบินทั้งฝูงจำานวน 53 ลำา มาทำาการปฏิบัติการบิน

ให้ครบในช่วงครึ่งหลังของปีนี้

จ�กแนวโน้มร�ยได้ท่ีจะเติบโตแข็งแกร่ง บริษัทต้ังเป้�ในก�รมีกำ�ไรสุทธิ 

ในปีนี้ โดยมีแผนงานลดต้นทุนการดำาเนินงานต่อหน่วยจากการเพิ่ม

อัตราการใช้งานเครื่องบินข้ึนเป็น 12.5 ช่ัวโมงต่อลำาต่อวัน รวมถึง

ตั้งเป้าอัตราขนส่งผู้ โดยสารที่ร้อยละ 87 อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคง 

คาดว่าจะมคีวามเส่ียงจากสถานการณท์ีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุ เช่น

สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครนที่น่าจะยืดเยื้อ 

และอาจส่งผลต่อราคาน้ำามันอากาศยานให้ยังคงอยู่ในระดับสูงหรือ

ลดลงอย่างช้าๆ ด้วยเหตุนี้ บริษัทจะใช้ความระมัดระวังในการเข้า

ทำาสัญญาป้องกันความเสี่ยงราคาน้ำามันอากาศยาน โดยพิจารณาถึง

อัตราผลตอบแทนต่อความเสี่ยงที่เหมาะสม ในขณะเดียวกัน บริษัท

ยังคงเข้าทำาสัญญาป้องกันความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนบางส่วนตาม

นโยบายของบริษัท และพยายามลดความเส่ียงผ่านการบริหารกระแส

เงินสดรับและจ่ายให้อยู่ในสกุลเงินเดียวกัน

โดยสรุป บริษัทค�ดว่�ปี 2566 จะเป็นปีแห่งก�รกลับสู่สภ�วะ

ปกติ หลังจ�กท่ัวโลกคุ้นเคยกับโควิด-19 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

จะยงัคงรักษามาตรฐานการใหบ้ริการใหอ้ยูใ่นระดบัสูง สะทอ้นดว้ยการ

รักษาสถิติด้านความตรงต่อเวลา รวมทั้งมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจสู่ 

ความยัง่ยนืผ่านการทำางานร่วมกับองคก์รตา่งๆ ในภาคการทอ่งเทีย่ว

และยกระดับการสื่อสารกับผู้ โดยสารเก่ียวกับประเด็นการท่องเที่ยว

แบบยั่งยืนมากขึ้น ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เข้าร่วมแผนการลด

และชดเชยการปล่อยคาร์บอนสำาหรับธุรกิจการบินที่กำาหนดข้ึนโดย  

ICAO โดยบริษัทต้องตรวจสอบและรายงานปริมาณการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกแก่สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยทุกปี  

รวมถึงเข้าร่วมโครงการชดเชยการปล่อยคาร์บอน ท้ังน้ี ตามแผนการบิน 

ในปัจจุบัน บริษัทคาดว่าค่าใช้จ่ายในการซื้อคาร์บอนเครดิต (หากมี)  

ในปี 2566 จะอยู่ในระดับที่ไม่มีนัยสำาคัญ อย่างไรก็ตาม บริษัท 

ยังคงปฏิบัติการบินโดยในรูปแบบ Green Operation ซ่ึงช่วยเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการทำาการบิน รวมถึงแสวงหาโอกาสและเวลาท่ีเหมาะสม 

ในการใช้เช้ือเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน (Sustainable Aviation 

Fuel: SAF) เพื่อลดผลกระทบของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในลำาดับ 

ถัดไป
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งบแสดงฐานะการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

ตรวจสอบปี 2563 ตรวจสอบปี 2564 ตรวจสอบปี 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 2,760.2 4.1 7,672.9 10.8 5,236.3 8.1 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 65,217.5 95.9 63,535.4 89.2      59,449.2 91.9 

รวมสินทรัพย์ 67,977.7 100.0 71,208.3 100.0 64,685.5 100.0 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินหมุนเวียน 17,823.3 26.2 17,560.3 24.7 21,893.1 33.8 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 32,794.1 48.2 36,819.2 51.7 34,838.0 53.9 

รวมหนี้สิน 50,617.4 74.4 54,379.5 76.4  56,731.1 87.7 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 14,266.1 21.0 20,201.1 28.3 7,954.4 12.3 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�น�จควบคุมของบริษัทย่อย 3,094.2 4.6 (3,372.3) -4.7 -       -   

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 17,360.3 25.6 16,828.8 23.6 7,954.4 12.3 

ตารางสรุปงบการเงินของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น สำาหรับระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา
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เพ�อความยั ่งยืน

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2563
(1,2)

ปี 2564 ปี 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้รวม 16,237.3 100.0 4,508.2 100.0 18,290.8 100.0

ค่�ใช้จ�่ยรวม 23,788.1 146.5 16,358.8 362.9 26,766.4 146.3

กำาไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้ (7,550.8) -46.5 (11,850.6) -262.9 (8,475.6) -46.3

กำาไร (ขาดทุน) (8,666.9) -53.4 (11,957.9) -265.2 (8,214.4) -44.9

  ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท (4,764.1) -29.4 (6,647.5) -147.5 (8,030.0) -43.9

  ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�น�จควบคุมของบริษัทย่อย (3,902.8) -24.0 (5,310.5) -117.8    (184.4) -1.0

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (8,882.7) -54.7 (11,531.5) -255.8 (7,978.3) -43.6

  ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท (4,882.8) -30.1 (6,386.9) -141.7 (7,846.2) -42.9

  ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�น�จควบคุมของบริษัทย่อย (3,999.9) -24.6 (5,144.6) -114.1    (132.0) -0.7

กำาไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐานและปรับลด (บาท) (0.9823) (1.2985) (0.6921)

งบกระแสเงินสดรวม 

(หน่วย : ล้�นบ�ท)

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินง�น (897.9) (4,347.0)             564.0 

เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน 12,064.4 1,283.7           (589.7)

เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดห�เงิน (14,031.4) 7,313.6        (4,530.7)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (2,864.9) 4,250.3        (4,556.4)

กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กอัตร�แลกเปล่ียนท่ียังไม่เกิดข้ึนจริงของเงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด (6.9) (1.1)               (5.4)

เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดต้นงวด 3,982.2 1,110.4 5,359.6

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 1,110.4 5,359.6 797.8

(1) ร้อยละของร�ยได้รวม ประกอบด้วยร�ยได้จ�กก�รข�ยและให้บริก�ร กำ�ไรสุทธิจ�กอัตร�แลกเปลี่ยน และร�ยได้อื่น

(2) จัดประเภทร�ยก�รในงบก�รเงินใหม่
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ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)

อัตร�ส่วนสภ�พคล่อง เท่� 0.2 0.4 0.2

อัตร�ส่วนสภ�พคล่องหมุนเร็ว เท่� 0.1 0.4 0.2

อัตร�ส่วนสภ�พคล่องกระแสเงินสด เท่� (0.1) (0.2) 0.0

อัตร�ส่วนหมุนเวียนลูกหน้ีก�รค้� เท�่ 29.6 8.6 23.9

ระยะเวล�เก็บหนี้เฉลี่ย วัน 12.3 42.7 15.3

อัตร�ส่วนหมุนเวียนสินค�้คงเหลือ เท�่ 76.6 47.7 74.5

ระยะเวล�ข�ยสินค้�เฉลี่ย วัน 4.8 7.7 4.9

อัตร�ส่วนหมุนเวียนเจ้�หนี้ เท่� 24.5 12.9 19.2

ระยะเวล�ชำ�ระหนี้ วัน 14.9 28.4 19.0

Cash Cycle วัน 2.2 21.9 1.1

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร (Profitability Ratio)

อัตร�กำ�ไรขั้นต้น ร้อยละ (50.2) (193.2) (34.1)

อัตร�กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กก�รดำ�เนินง�น
(1)

ร้อยละ (55.4) (309.5) (48.3)

อัตร�กำ�ไรอื่นต่อร�ยได้รวม ร้อยละ 16.0 15.1 4.0

อัตร�กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิ
(2)

ร้อยละ (34.9) (173.6) (45.7)

อัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ร้อยละ (27.9) (38.6) (57.0)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน (Efficiency Ratio)

อัตร�ผลตอบแทนจ�กสินทรัพย์ ร้อยละ (7.3) (9.6) (11.8)

อัตร�ผลตอบแทนจ�กสินทรัพย์ถ�วร ร้อยละ 4.9 (50.1) (6.1)

อัตร�ก�รหมุนของสินทรัพย์ เท�่ 0.2 0.1 0.3

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อัตร�ส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท�่ 3.5 2.7 7.1

อัตร�ส่วนคว�มส�ม�รถชำ�ระดอกเบี้ย เท�่ 0.8 (7.5) 0.2

อัตร�ส่วนคว�มส�ม�รถชำ�ระภ�ระผูกพัน
(3)
 (Cash Basis) เท�่ (0.2) (0.2) (0.1)

อัตร�ก�รจ�่ยเงินปันผล ร้อยละ - - -

(1)
 กำ�ไร (ข�ดทุน) ก่อนต้นทุนท�งก�รเงินและภ�ษีเงินได้ห�รด้วยร�ยได้จ�กก�รข�ยและให้บริก�ร

(2)
 กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้เป็นเจ้�ของของบริษัทใหญ่ห�รด้วยร�ยได้จ�กก�รข�ยและให้บริก�ร

(3)
 กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภ�ษี ค่�เสื่อมร�ค� และค่�ตัดจำ�หน�่ย (EBITDA) (ไม่รวมร�ยได้เงินปันผล กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กก�รข�ยทรัพย์สินและก�รลงทุน ดอกเบี้ยรับ กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กอัตร�แลกเปลี่ยน และกำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กตร�ส�รอนุพันธ์)
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งบแสดงฐานะการเงิน

วันที่ 31 ธันวาคม

ตรวจสอบปี 2563 ตรวจสอบปี 2564 ตรวจสอบปี 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 2,657.3 5.9 3,019.2 6.6 5,225.9 11.9

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 42,472.5 94.1 42,489.5 93.4 38,734.5 88.1

รวมสินทรัพย์ 45,129.8 100.0 45,508.7 100.0 43,960.4 100.0

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินหมุนเวียน 17,820.8 39.5 19,975.7 43.9 22,027.3 50.1

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 30,804.8 68.2 36,488.1 80.2 34,838.0 79.2

รวมหนี้สิน 48,625.6 107.7 56,463.8 124.1 56,865.3 129.4

รวมส่วนผู้ถือหุ้น (3,495.8) -7.7 (10,955.1) -24.1  (12,904.9) -29.4

ตารางสรุปงบการเงินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำาหรับระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2563
(1,2)

ปี 2564 ปี 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้รวม 16,236.3 100.0 4,507.5 100.0    18,289.5 100.0

ค�่ใช้จ่�ยรวม 23,794.6 146.6 16,255.9 360.6    26,734.5 146.2

กำาไร (ขาดทุน) จากกิจกรรมดำาเนินงาน (7,558.3) -46.6 (11,748.4) -260.6     (8,445.0) -46.2

กำ�ไร (ข�ดทุน) (8,673.0) -53.4 (11,785.7) -261.5     (8,185.9) -44.8

กำ�ไร (ข�ดทุน) เบ็ดเสร็จรวม (8,888.7) -54.7 (11,359.3) -252.0     (7,949.8) -43.5

กำาไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) (199.12) (262.62)        (90.36)

(1) ร้อยละของร�ยได้รวม ประกอบด้วยร�ยได้จ�กก�รข�ยและให้บริก�ร กำ�ไรสุทธิจ�กอัตร�แลกเปลี่ยน และร�ยได้อื่น

(2) จัดประเภทร�ยก�รในงบก�รเงินใหม่
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งบกระแสเงินสดรวม 

(หน่วย : ล้�นบ�ท)

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินง�น (903.5) (4,327.9)         675.8 

เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน 12,064.3 1,280.8      3,304.3 

เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดห�เงิน (14,031.4) 2,747.1     (3,891.7)

เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (2,870.6) (300.0)           88.4 

กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กอัตร�แลกเปล่ียนท่ียังไม่เกิดข้ึนจริงของเงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด (6.9) (1.1)           (5.4)

เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดต้นงวด 3,889.6 1,012.1 711.0 

เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดปล�ยงวด 1,012.1 711.0 794.1 

ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)

อัตร�ส่วนสภ�พคล่อง เท�่ 0.1 0.2 0.2

อัตร�ส่วนสภ�พคล่องหมุนเร็ว เท�่ 0.1 0.1 0.2

อัตร�ส่วนสภ�พคล่องกระแสเงินสด เท�่ (0.1) (0.2) 0.0

อัตร�ส่วนหมุนเวียนลูกหนี้ก�รค�้ เท่� 29.6 8.6 24.0

ระยะเวล�เก็บหนี้เฉลี่ย วัน 12.3 42.5 15.2

อัตร�ส่วนหมุนเวียนสินค�้คงเหลือ เท�่ 76.6 47.5 74.5

ระยะเวล�ข�ยสินค้�เฉลี่ย วัน 4.8 7.7 4.9

อัตร�ส่วนหมุนเวียนเจ้�หนี้ เท�่ 24.5 12.8 19.2

ระยะเวล�ชำ�ระหนี้ วัน 14.9 28.5 19.0

Cash Cycle วัน 2.2 21.7 1.1

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร (Profitability Ratio)  

อัตร�กำ�ไรขั้นต้น ร้อยละ (50.2) (191.7) (34.1)

อัตร�กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กก�รดำ�เนินง�น
(1)

ร้อยละ (55.4) (306.9) (48.1)

อัตร�กำ�ไรอื่นต่อร�ยได้รวม ร้อยละ 16.0 15.1 4.0

อัตร�กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิ
(2)

ร้อยละ (63.6) (307.8) (46.6)

อัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ร้อยละ (518.9) 163.1 68.6
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ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน (Efficiency Ratio)

อัตร�ผลตอบแทนจ�กสินทรัพย์ ร้อยละ (20.6) (26.0) (18.3)

อัตร�ผลตอบแทนจ�กสินทรัพย์ถ�วร ร้อยละ (14.8) (89.0) (6.6)

อัตร�ก�รหมุนของสินทรัพย์ เท�่ 0.4 0.1 0.4

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อัตร�ส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท�่ (13.9) (5.2) (4.4)

อัตร�ส่วนคว�มส�ม�รถชำ�ระดอกเบี้ย เท�่ 0.1 (2.3) 0.2

อัตร�ส่วนคว�มส�ม�รถชำ�ระภ�ระผูกพัน
(3)
 (Cash Basis) เท่� (0.2) (0.2) (0.1)

อัตร�ก�รจ�่ยเงินปันผล ร้อยละ - - -

(1)
 กำ�ไร (ข�ดทุน) ก่อนต้นทุนท�งก�รเงินและภ�ษีเงินได้ห�รด้วยร�ยได้จ�กก�รข�ยและให้บริก�ร

(2)
 กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิห�รด้วยร�ยได้จ�กก�รข�ยและให้บริก�ร

(3)
 กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภ�ษี ค่�เสื่อมร�ค� และค่�ตัดจำ�หน�่ย (EBITDA) (ไม่รวมร�ยได้เงินปันผล กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กก�รข�ยทรัพย์สินและก�รลงทุน ดอกเบี้ยรับ กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กอัตร�แลกเปลี่ยน และกำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กตร�ส�รอนุพันธ์)
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 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท : บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำ�กัด (มห�ชน) (ชื่อย่อ “AAV”)

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจด้�นก�รลงทุนโดยก�รถือหุ้นในบริษัท (Holding Company) 

   ที่ประกอบธุรกิจส�ยก�รบินร�ค�ประหยัด หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับส�ยก�รบิน

คะแนนการกำากับดูแลกิจการ : ดีเลิศ

ที่ตั้งสำานักงานใหญ ่ : 222 ท่�อ�ก�ศย�นดอนเมือง อ�ค�รส่วนกล�งชั้น 3 ห้องหม�ยเลข 3200

   ถนนวิภ�วดีรังสิต แขวงสน�มบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท ์ : 02-562-5700 

โทรสาร : 02-562-5705

เว็บไซต์ : www.aavplc.com

เลขทะเบียนบริษัท : 0107554000313

ทุนจดทะเบียนและ

ทุนที่ออกและชำาระแล้ว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 : ทุนจดทะเบียนจำ�นวน 1,285,000,000.00 บ�ท

   ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจำ�นวน 1,216,428,571.30 บ�ท 

   โดยแบ่งออกเป็นหุ้นส�มัญจำ�นวน 12,164,285,713 หุ้น มูลค�่ที่ตร�ไว้หุ้นละ 0.10 บ�ท

 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

ชื่อบริษัทย่อย : บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำ�กัด

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจส�ยก�รบินร�ค�ประหยัด หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับส�ยก�รบิน

ที่ตั้งสำานักงานใหญ ่ : 222 ท่�อ�ก�ศย�นดอนเมือง อ�ค�รส่วนกล�งชั้น 3 ห้องหม�ยเลข 3200

    ถนนวิภ�วดีรังสิต แขวงสน�มบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท ์ : 02-562-5700 

โทรสาร :  02-562-5705

ทุนจดทะเบียนและ

ทุนที่ออกและชำาระแล้ว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 : ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกและชำ�ระแล้วจำ�นวน 946,183,270 บ�ท 

   โดยแบ่งออกเป็นหุ้นส�มัญจำ�นวน 94,618,327 หุ้น มูลค�่ที่ตร�ไว้หุ้นละ 10 บ�ท

สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 100.0

 

 ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย ์ : บริษัท ศูนย์รับฝ�กหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

   อ�ค�รตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

   93 ถนนรัชด�ภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท ์ : 02-009-9999

โทรสาร : 02-009-9991

เว็บไซต ์ : www.tsd.co.th

ผู้สอบบัญชี : บริษัท สำ�นักง�น อีว�ย จำ�กัด

   ชั้น 33 อ�ค�รเลครัชด�

   193/136-137 ถนนรัชด�ภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท ์ : 02-264-9090 

โทรสาร : 02-264-0789-90

เว็บไซต ์ : www.ey.com

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น
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การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั่งยืน
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จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อเนื่อง บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากวิกฤตโควิด-19 ตั้งแต่ 

ปลายเดือน ม.ค. 2563 อย่างต่อเนื่องจนถึงปี 2565 ทำาให้เศรษฐกิจ 

ในทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบเกิดความผันผวนและสร้างความ

ท้าทายอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าทุกปัจจัยและเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนนั้น

อยู่นอกเหนือการควบคุมทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ปรับเปลี่ยน 

และวางแผนต้ังรับตลอดเวลา รวมถึงบริหารจัดการกับปัจจัยท่ีสามารถ 

ควบคุมได้ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดท่ามกลางความท้าทายดังกล่าว  

โดยเฉพาะมาตรการด้านสุขอนามัยเพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ในการ

แพร่กระจายของโรคโควิด-19 และมาตรการความปลอดภัยของ 

ผู้ โดยสาร ซึ่งบริษัทให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ในปนีี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดพ้ร้อมกลบัมาให้บริการอยา่งเตม็รูปแบบ 

อีกคร้ัง เมื่อเดือนตุลาคมท่ีผ่านมา และด้วยความมุ่งม่ันในการขับเคลื่อน 

ธรุกิจภายใตก้ลยทุธด์า้นความยัง่ยนื ทีม่เีปา้หมายมุง่เนน้ความสมดลุ  

3 ประเด็นคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยคำานึงถึงการ

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ทำาให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ยังคงเป็นสายการบินเดียวที่สามารถคงสถานะรายชื่อหุ้นยั่งยืนของ

ตลาดหลักทรัพย์อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน

แนวทางการจัดทำารายงาน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดทำารายงานความยั่งยืนทุกปีโดยเริ่มตั้งแต่

ปี 2561 เป็นต้นมา เพื่อเปิดเผยกระบวนการบริหารจัดการตลอดจน

ผลการดำาเนินธุรกิจด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง 

ประเด็นสาระสำาคัญด้านความย่ังยืน เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย 

ความยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable  

Development Goals: SDGs) ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ

ภายนอกรับทราบ

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้จัดทำาข้ึนครอบคลุมผลการดำาเนินงาน 

วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 ตามมาตรฐาน 

การจัดทำารายงานดังต่อไปนี้ 

• Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards)  

 ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core Option)

• คู่มือการรายงานความยั่งยืน สำาหรับบริษัทจดทะเบียนตลาด 

 หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในระดบัตวัช้ีวัดหลัก (Core Option)

• การประเมนิความเส่ียงและโอกาสภายใตก้รอบการเปดิเผยข้อมลู 

 ความเส่ียงทางการเงินทีเ่ก่ียวข้องกับสภาพภมูอิากาศ (The Task  

 Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

ขอบเขตการรายงาน

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้นำาเสนอผลการดำาเนินงานในปี 2565 

เฉพาะ บจ. ไทยแอรเ์อเชยี และดำาเนินกจิการในพืน้ที่ในประเทศไทย  

ส่วนธุรกิจอื่นที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม

น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง หรือไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารโดยตรง แต่อาศัย

การกำากับดูแลผ่านคณะกรรมการในบริษัทนั้นๆ ผลการดำาเนินงาน 

ของกิจการดังกล่าว ไม่ได้ถูกนำามารวมในรายงานฉบับนี้

เนื้อหาของรายงาน และการรับรองรายงาน

เนื้อหาหลักและข้อมูลสำาคัญในรายงานฉบับนี้ ได้ถูกทบทวนและ  

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละฝ่าย  

เพื่อให้ความเชื่อม่ันว่าเน้ือหาท่ีรายงานน้ันมีความถูกต้อง สอดคล้องกับ 

ประเด็นสาระสำาคัญด้านความย่ังยืน และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกภาคส่วน และเพื่อให้ข้อมูลการรายงานมีความน่าเชื่อถือและโปร่งใส  

ในรายงานฉบับนี้ได้รับการทวนสอบบัญชีสำาหรับข้อมูลทางบัญชีจาก

ผู้สอบบัญชีที่ได้รับการอนุญาตสำาหรับข้อมูลทางด้านการเงินและ

เศรษฐกิจที่สำาคัญ และการทวนสอบจากหน่วยงานตรวจสอบจาก

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ ในการ

ตรวจสอบความถกูตอ้งและทวนสอบกา๊ซเรอืนกระจก ตามพนัธกรณี

โครงการการชดเชยและลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ภาคการบินระหว่างประเทศ ขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (CORSIA-Carbon Offsetting and Reduction Scheme 

for International Aviation) 

ประเด็นสาระสำาคัญด้านความย่ังยืน ปี 2565 ตามแนวทางการรายงาน  

GRI Standards: Core Option ทีร่ะบใุนรายงานฉบบัน้ี เปลีย่นแปลง

จากรายงานความยั่งยืนฉบับที่ผ่านมา เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ

ธุรกิจกับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) เนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นสำาคัญด้าน 

ความยั่งยืน รวมทั้งสิ้น 12 ประเด็น จากเดิม 11 ประเด็น 

ในปีที่แล้ว โดยมีการเพ่ิมเรื่องการยอมรับความหลากหลาย 

และความแตกต่าง 

(2) การรวมประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนที่มีกิจกรรมและ 

การดำาเนินงานร่วมกันท่ีมีนัยสำาคัญสูงสำาหรับผู้มีส่วนได้เสีย 

และสำาคัญต่อธุรกิจ ได้แก่ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

และการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สุขภาพและความปลอดภัย  

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ กระบวนการใช้เทคโนโลยี  

นวัตกรรม และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการ 

บริหารจัดการวิกฤตและความเสี่ยง

ติดต่อเรา

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยินดีรับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นสำาหรับ

รายงานฉบับนี้โดยสามารถส่งข้อคิดเห็นผ่านทางฝ่ายความยั่งยืน  

และสื่อสารองค์กร ได้ที่ 

Email : taa_sustainability@airasia.com

ที่อยู่	 :  222 ท่าอากาศยานดอนเมือง อาคารส่วนกลาง ชั้น 3 

   ห้อง 3200 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน

   เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210

โทร	 :	 (66) 2562-5700

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

(GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-9, 2-14, 2-22, 2-23, 2-24)



68
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ
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ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

นโยบายการบริหารจัดการ 

ความยั่งยืน และพันธสัญญา 

ด้านความยั่งยืน

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ ให้บริการ ผู้ส่งมอบ

ประสบการณ์การเดินทางที่คุ้มค่า ควบคู่ไปกับการยกระดับคุณภาพ

ห่วงโซ่คุณค่าและรับผิดชอบต่อผลกระทบต่างๆ ผ่านความใส่ใจต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก พร้อมแสวงหาโอกาสในการ

พัฒนาเพื่อเติบโตร่วมกันในการขับเคลื่อนธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ภายใต้กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน (3G Good / Green / Growth) 

ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่าว ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมซ่ึงประเด็นดังกล่าวได้ถูกนำามาพิจารณา 

ทุกๆ กิจกรรมการดำาเนินงานของบริษัทอย่างสม่ำาเสมอ โดยเชื่อว่า 

ทัง้ 3 ประเดน็ สามารถนำามาประยุกต์ใช้ได้ในทกุกิจกรรม หากเรามุง่มัน่ 

ในการพัฒนาอย่างสม่ำาเสมอ ในปี 2565 เราได้ ใช้แนวทางเดียวกัน

กับนโยบายของ Capital A สำาหรับปณิธานและพันธกิจ

• สนับสนุนและปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมท้ังหมดท่ี

ถูกจัดต้ังข้ึนโดยองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ

และองค์กรการบินอื่นที่เกี่ยวข้อง

• มีแผนดำาเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของ

องค์กรการบินระหว่างประเทศเพื่อบรรลุเป้าหมายการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ภายในปี 2593

• ลงทุนในฝูงบินท่ีมีประสิทธิภาพและยกระดับประสิทธิภาพ

การดำาเนินงานท่ีลดการใช้เชื้อเพลิงและการปล่อยก๊าซ 

CO2 อย่างต่อเนื่อง

• เสาะแสวงหาโอกาสท่ีจะลดปริมาณการปล่อยคาร์บอน  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้เช้ือเพลิงในด้านการบินอย่างย่ังยืน

และมาตรการชดเชยคาร์บอน (Carbon offsets)

• อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยปรับปริมาณการใช้

ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะเช้ือเพลิง 

พลังงานไฟฟ้า และการใช้น้ำา

• บริหารจัดการขยะและของเสียภายใต้หลัก 3R คือการลด 

(reduce) การใช้ซ้ำา (reuse) และการนำากลับมาใช้ ใหม่ 

(recycle)

นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน

นับต้ังแต่ก่อต้ัง Capital A (กลุ่มธุรกิจ AirAsia ในชื่อเดิม) น้ันอยู่ใน

ระดับแนวหน้าของนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบินและการเดินทาง 

มาโดยตลอด และในขณะที่บริษัทฯ ได้ขยายไปสู่สายงานธุรกิจใหม่

ด้านดิจิทัลนั้น บริษัทได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญในการสร้างความ

ยืดหยุ่นในแต่ละด้านธุรกิจ

 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์อนาคตอย่างย่ังยืนโดยการ 

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รักษาความสมบูรณ์ของระบบรวมถึง

การให้บริการและตอบสนองตอ่ชุมชน สังคม รวมถึงพัฒนาศกัยภาพ

บุคลากรต่อไปเพื่อตอบโจทย์การแข่งขันทางธุรกิจและทุกภาคส่วน

สามารถเติบโตไปพร้อมกัน เพื่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามพันธสัญญา 

บริษัทจึงมีนโยบายดังต่อไปนี้

ด้านสิ่งแวดล้อม
(GRI 2-22, 2-23, 2-24, 2-27)
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน
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การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

• ปรับปรงุแนวปฏบิตัด้ิานความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง และจดัให้มี

สภาพแวดล้อมการทำางานท่ีดแีละปลอดภยัตอ่สขุภาพใหก้บัพนกังาน

• สนับสนุนวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ยอมรับความแตกต่าง และไมเ่ลอืก 

ปฏิบัติอันเน่ืองมาจากสาเหตุทางเพศ เช้ือชาติ ชาติพันธ์ุ อายุ  

ความสามารถ รสนิยมทางเพศ หรือเงื่อนไขอื่นๆ

• เป็นผู้นำาในอุตสาหกรรมท่ี ให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ 

เพศหญิงในทุกบทบาท รวมถึงด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ (STEM) อย่างต่อเนื่อง

• รักษาสภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีเน้นการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม  

มีความปลอดภัย สุขอนามัยท่ีดี และสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางาน

• เคารพสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานของพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ 

และกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ควบคู่ ไปกับการไม่แสวงหาผลประโยชน์

จากการใช้แรงงานเด็กและไม่มีการบังคับใช้แรงงาน

• มีส่วนร่วมในการสร้างประชาคมอาเซียนโดยส่งเสริมผู้ประกอบการ 

และสร้างความยืดหยุ่นระหว่างชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้อง

• ส่งเสริมการเติบโตของนักท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบในภูมิภาค

อาเซียนเพื่อช่วยรักษาระบบนิเวศและแหล่งมรดกทางธรรมชาติ

• บรรลุวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนตามดังรายละเอียดในรายงาน

ความยั่งยืน Redbook ของ Capital A

• กำาหนดกรอบและขอบเขตการทำางานดา้นความยัง่ยนืเพื่อใหเ้ปน็ไป

ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

(SDGs)

• ดำาเนนิงานธรุกิจอยา่งโปร่งใส ซื่อสตัย ์และมกีารกำากับดูแลกิจการ

อย่างเข้มแข็ง 

• ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการดำาเนินงานให้เป็นปัจจุบัน 

อยา่งต่อเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐานให้อยูร่ะดับสงูสดุในการปฏบัิติ

ตามกฎเกณฑ์ทุกข้อที่เกี่ยวข้อง

• บริหารจัดการความเส่ียงและโอกาสท่ีเกิดข้ึนในทุกสายธุรกิจ 

รวมถึงหลักส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment,  

Social and Governance, ESG)

• ปลูกฝังวัฒนธรรมความยั่งยืนในองค์กรและตระหนักถึงการ

ปฏิบัติที่เป็นแบบอย่าง

• ส่ือสารด้านคุณค่า แนวทาง และลำาดับความสำาคัญด้าน 

ความยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงนักลงทุน  

พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า และลูกค้าของบริษัท

• จัดซ้ือจัดจ้างพันธมิตรทางธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและ 

ส นับส นุน พันธ มิตรท าง ธุร กิจ ท่ีมีก า รส ร้า ง คุณ ค่า แล ะ 

ให้ความสำาคัญด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  

ที่สอดคล้องกับบริษัทฯ

ด้านสังคม ด้านธรรมาภิบาล

นโยบายนี้ ได้มีการทบทวนเป็นระยะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่ามีความครอบคลุมและเหมาะสม
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วิสัยทัศน์การดำาเนินการธุรกิจอย่างยั่งยืน 

เรามีความมุ่งมั่นที่จะเป็นสายการบินเพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน 

เราจะนำามาตรฐานอุตสาหกรรมมาใช้เพื่อสร้างความ 

ไดเ้ปรียบในการแข่งขัน โดยจะยึดถือมาตรฐานดชันคีวาม

ยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับในสากลและตลาดหลักทรัพย์ เรา

มุ่งหวังที่จะติดอันดับดัชนีความย่ังยืนระดับโลกภายใน

ปี 2567

พันธกิจการดำาเนินการธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ความยั่งยืนจะถูกปลูกฝังเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม

องค์กรของเรา โดยเราจะ:

• มคีวามเข้าใจว่าความย่ังยืนส่งผลกระทบตอ่ธรุกิจของ

เราอย่างไร

• รับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม  

รวมถึงผนวกปจัจยัดา้นความย่ังยนืประกอบเข้ากับการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ 

• สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อให้ก้าวไปไกลกว่าการปฏิบัติตาม

ข้อกำาหนดและคืนคุณค่าความยั่งยืนสู่ธุรกิจ
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 

(SUSTAINABILITY STRATEGIES)

GOOD

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ดำาเนนิธรุกิจโดยยดึมัน่ในหลกัการกำากับดูแลกิจการทีดี่ ประกอบธรุกิจ

อยา่งถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์สญัญาและข้อตกลงอยา่งเคร่งครัด โปร่งใส

สามารถตรวจสอบได้พร้อมท้ังยึดถือหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง 

เป็นธรรม มุง่เนน้การปลกูฝงัวฒันธรรมองค์กรท่ีดี ลงทุนกับการพัฒนาบุคลากรท้ังทักษะ 

การทำางานและด้านจริยธรรม มุ่งสร้างโอกาสการเติบโตให้กับชุมชนแวดล้อมในธุรกิจ 

การท่องเท่ียวและสง่เสริมการเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กร ตลอดจนเป็นท่ียอมรับ

และไว้วางใจจากสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย

GREEN 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความสำาคัญกับการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่าง 

มปีระสทิธภิาพ โดยมุง่มัน่ปกป้องผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มรอบด้านท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ดำาเนินงานของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีเป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติเพื่อลด

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในแต่ละด้านอยา่งต่อเนื่อง เพื่อการเติบโตขององค์กรอย่างสมดุล

และย่ังยืนอย่างแท้จริง รวมถึงการรณรงค์ ให้เกิดการเดินทางที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

GROWTH

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมให้สังคมมีความเติบโตอย่างยั่งยืน 

ในทุกมิติ โดยเริ่มจากการสร้างความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ และเกื้อหนุนสังคม

ให้มีความแข็งแรงในด้านต่างๆ เช่น การส่งเสริมการมีรายได้อาชีพท่ีมั่นคง การสร้าง

โอกาส รวมท้ังสรรหานวัตกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภัย อำานวยความสะดวก 

ในการเดินทาง พร้อมกับการจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ

อนัดีในการดำาเนินธรุกจิ เพื่อสร้างความผูกพนัร่วมกันกบัผูม้สีว่นได้เสียทุกฝา่ย นอกจาก

นี้ยังแบ่งปันองค์ความรู้และนวัตกรรม พร้อมท้ังร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เพื่อช่วย 

ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมให้มีความยั่งยืน และสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนสังคม

ให้เปลี่ยนแปลงที่ดียิ่งขึ้นได้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน

ทั้งนี้กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ในการเป็น “บริษัทชั้นนำาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเดินทางที่ยั่งยืนในเอเชีย พร้อมให้บริการที่คุ้มค่ามากกว่าราคา” และพันธกิจในการผลักดัน “แอร์เอเชีย” ให้เป็นแบรนด์อาเซียนที่ ได้รับการยอมรับระดับโลก ตอกย้ำาคุณค่าที่

ยั่งยืนต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและ 

ความย่ังยืนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้กำากับดูแลความยั่งยืน โดยแต่งตั้ง 

คณะกรรมการซึง่ประกอบไปดว้ยคณะกรรมการและคณะบริหารของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ท้ังน้ีคณะทำางานด้านความย่ังยืน ประกอบไปด้วย 

ผู้อำานวยการของแต่ละแผนก ซึ่งมีหน้าที่รับนโยบายด้านความยั่งยืน 

ทีเ่ปน็ประเดน็ทีม่นียัสำาคญัทางธรุกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไปผนวก

ในแผน กลยุทธ์ และปฏิบัติงาน พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายและวัดผล 

การทำางานดังกล่าว

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการการกำากับดูแลกิจการและ

ความยั่งยืน มีรายละเอียดสำาคัญดังต่อไปนี้ 

โครงสร้างการบริหาร

การจัดการความยั่งยืน
คณะกรรมการ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะทำางานด้านความยั่งยืน
คณะทำางานด้านความยั่งยืน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย

คณะผู้บริหารระดับภูมิภาค คณะผู้บริหาร บจ. ไทยแอร์เอเชีย

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

และความยั่งยืน

คณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

ความปลอดภัย

 1. พิจารณา กำาหนดนโยบาย เป้าหมาย แนวทางการดำาเนินงาน 

  และงบประมาณ เพื่อการดำาเนินกิจการด้านการพัฒนาอย่าง 

  ยั่งยืน โดยคำานึงถึงความคิดเห็นและผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

  กับผู้มีส่วนได้ เ สีย รวมถึงพิจารณากิจการที่ เ ก่ียวข้อง 

  กบัการพัฒนาอย่างยัง่ยืน เพื่อเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการ 

  บริษัทอนุมัติ 

 2. กำาหนดประเด็นสำาคัญที่มีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ 

  ของบริษัท เพื่อดแูลผูม้ส่ีวนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม สูก่ารพัฒนา 

  อย่างยั่งยืน 

 3. ติดตามและตรวจสอบผลการดำาเนินกิจการตามนโยบายและ 

  กลยทุธด์า้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื ใหค้ำาปรึกษา และสนบัสนนุ 

  การดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน ให้เป็นไปตามเป้าหมายการ 

  ดำาเนินงานที่วางไว้ 

 4. รายงานผลการดำาเนินงาน ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อ 

  ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัทตรวจสอบและใหค้วามเหน็ชอบ 

  ต่อรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุม 

  คณะกรรมการบริษัทพิจารณา ทัง้น้ีจะมคีณะทำางานดา้นความ 

  ยั่งยืนที่จัดตั้งขึ้นจะประชุมร่วมกันทุกไตรมาส รายงานผลการ 

  ดำาเนนิงานและตดิตามความคบืหนา้ ก่อนจะนำาเสนอรายงานผล 

  ทัง้หมดตอ่คณะกรรมการการกำากับดแูลกิจการและความยัง่ยนื  

  ปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการกำากับดูแลความยั่งยืน 

  ของบริษัทดังกล่าว ลุล่วงตามเป้าหมายที่กำาหนด 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดประชุมกับคณะกรรมการบริษัทประจำาปี 

สำาหรับผลการดำาเนินงานความยั่งยืนในปีที่ผ่านมา รวมถึงทบทวน

นโยบายและกำาหนดกลยุทธ์ความยั่งยืนของบริษัท โดยนโยบายและ

ทิศทางจะสอดคล้องกับทางที่ Capital A กำาหนด 

(GRI 2-9, 2-14)



73
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

จุดเด่นความยั่งยืนปี 2565

Good Green Growth

จำานวนเที่ยวบิน

65,495

ประสิทธิภาพการตรงต่อเวลา

92%

ดัชนีวัดความพึงพอใจผู้โดยสาร  

(NPS: Net Promoter Score)

55%

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการบริการ

ผ่านเครื่องมือวัดความพึงพอใจและความผูกพันของ

ลูกค้าต่อองค์กร หรือ Net Promoter Score   

ไว้ที่ร้อยละ 50 โดยในปีที่ผ่านมาได้ 55%

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

3gCO
2
/RPK

ลด Carbon Intensity Ratio 

ปีละ 3 gCO
2
/RPK

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

806,643  

ตันคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 1,2 และ 3

จำานวนการเกิดโรค 

อนัเนื่องมาจากการทำางาน 

0

ไม่มีการเจ็บป่วยอันเนื่องมาจาก 

การทำางานของพนักงานไทยแอร์เอเชีย

และผู้รับเหมาในปีที่ผ่านมา

ความหลากหลาย

และความเท่าเทียมของพนักงาน

36.3% 

ในปี 2565 พนักงานเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ 36.3 

ของจำานวนพนักงานทั้งหมด และร้อยละ 15.18

เป็นพนักงานระดับผู้บริหาร (Manager Level and HOD level) 

จำานวนข้อพิพาท

กับชุมชน/สังคม

0
ไม่มีข้อพิพาทกับชุมชนและสังคมในปีที่ผ่านมา

อบรมพนักงาน

24 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

การฝึกอบรมทักษะเฉพาะทาง (เฉลี่ย) 

CORSIA

(โครงการการชดเชย 

และลดปริมาณการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

ภาคการบินระหว่างประเทศ)

ร่วมมือกับสำานักงานการบิน

พลเรือนฯ ติดต่อกันเป็นปีท่ี 4

ไทยแอร์เอเชียได้ ให้ความร่วมมือกับสำานักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย ในโครงการ CORSIA ทั้งใน

เรื่องการนำาส่งข้อมูลปริมาณก๊าซคาร์บอน นับตั้งแต่

ปี 2562

การเช็กอินแบบไร้สัมผัส

ประหยัดกระดาษ 

3,472,821 แผ่น 

ประหยัดการใช้กระดาษที่ ใช้การปรินต์บัตรที่นั่งเป็นจำานวน 

3,472,821 แผ่น หรือคิดเป็นเงิน  1,041,846.30 บาท

อัตราการรี ไซเคิลของขยะ 

ไม่อันตรายสถานีดอนเมือง

การปฏิบัติการบิน 

สีเขียวที่เป็นมิตร

ประหยัดน้ำามัน 

2,237ตัน

โครงการวิภาวดีฯ ไม่มีขยะ 

เข้าร่วมเป็นปีที่ 4

เข้าร่วมโครงการวิภาวดีฯ ไม่มีขยะ โดยในปีน้ี 

สามารถเพิ่มสัดส่วนขยะที่รี ไซเคิลสำาหรับ

ขยะไม่อันตราย มากขึ้นจาก 88.1%  

ในปี 2564 เป็น 100% ในสถานีดอนเมือง

ลดการใช้น้ำาในแต่ละเท่ียวบิน  

ใช้เพียง 53.16 ลิตร 

ต่อเท่ียวบิน

บริษัทตั้งเป้าหมายการใช้น้ำาในเที่ยวบิน

ไม่เกิน 60 ลิตรต่อเที่ยวบิน โดยในปีที่

ผ่านมา บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย

ในการลดปริมาณการใช้น้ำาโดยใช้เพียง 

53.16 ลิตรต่อหนึ่งเที่ยวบิน 

มาตรฐานความปลอดภัย

ระดับสากล

ISO 9001:2015 

บริษัทฯ ได้การรับรองมาตรฐานด้านการจัดการ

คุณภาพ ISO 9001:2015

*อ้างอิงข้อมูลตามวิเคราะห์และรายงาน รวมถึงการให้คำานิยามความตรงต่อเวลาของ The Cirium On-Time Performance Review 2022

จำานวนเที่ยวบินที่บินในประเทศและ 

ต่างประเทศของไทยแอร์เอเชียในปี 2565

บริษัทฯ เป็นสายการบินตรงเวลาที่สุดใน 

เอเชียแปซิฟิก* โดยวัดจากค่าประสิทธิภาพ

การตรงต่อเวลา ซึ่งบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายไว้ที่ 90%

จำานวนการเสียชีวิต

อันเนื่องมาจากการทำางาน 

0
ไม่มีการเสียชีวิต

อันเนื่องมาจากการทำางาน 

ของพนักงานไทยแอร์เอเชีย 

และผู้รับเหมาในปีที่ผ่านมา

บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายในการทำางานเพื่อให้

อัตราการรี ไซเคิลขยะ (Recycle Rate)  

สูงกว่าร้อยละ 80 ของน้ำาหนักขยะไม่อันตราย

ทั้งหมด ซึ่งบริษัทสามารถนำาขยะไม่อันตราย 

ที่สถานีดอนเมืองทั้งหมดไปรี ไซเคิล 100%  

ทำาให้ลดปริมาณขยะเสียที่จะนำาไปสู่บ่อฝังกลบ

จากสถานีดอนเมืองให้เป็นศูนย์  

100%

ในปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

มีผลปฏิบัติงานด้านการประหยัด 

น้ำามันเช้ือเพลิง โดยสามารถประหยัด

น้ำามันได้ 2,237 ตัน  

ซึ่งคิดเป็น > 7,000 ตัน ของปริมาณ

คาร์บอน ซึ่งลดค่าใช้จ่ายไปได้  

1.8 ล้านเหรียญสหรัฐ 
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การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

การตอบรับสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทบทวนประเมินความเสี่ยงจากสถานการณ์วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาการตอบรับและระบุเป็นประเด็นสาระสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

แนวทางการประเมินผลกระทบจากวิกฤตการณ์ต่อเนื่องการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อประเด็นความยั่งยืน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบจากโควิด-19 ผลการดำาเนินงาน ประเด็นสาระสำาคัญที่เกี่ยวข้อง 

หุ้นส่วนทางธุรกิจ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

กระบวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใช้กับสถานการณ์

การแบ่งกลุ่มการทำางานเพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 

และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง

การบริหารจัดการทรัพยากรช่วงหยุดดำาเนินการบิน 

• ยกระดับความปลอดภัยของข้อมูลและการปรับปรุง 

 Chatbot เพื่อเพิ่มความสามารถในการใช้งานมากขึ้น

• การนำาการตรวจสอบแบบประเมนิระยะไกล (remote audit)  

 มาปรับใช้ เนื่องจากข้อจำากัดในการเดินทางในบางพื้นที่

• การแบ่งกลุ่มปฏิบัติงาน

• มาตรการทำางานจากที่บ้าน 

• แบบสำารวจสุขภาพประจำาวันผ่านระบบออนไลน์

• พนักงานฝ่ายปฏิบัติมีการใช้พลังงานเท่าที่จำาเป็น

• ทำาการจอดระยะยาวสำาหรับอากาศยาน

 ที่ ไม่ ได้ทำาการบิน เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน

• กระบวนการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และการรักษา

 ความปลอดภัยของข้อมูล

• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

• สุขภาพและความปลอดภัย

• กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การบริหารจัดการของเสีย

แนวทางการประเมินผลกระทบจากวิกฤตการณ์ต่อเนื่องการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อประเด็นความยั่งยืน
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พนักงาน

หน่วยงานภาครัฐ

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

• การพิจารณาการผ่อนปรนมาตรการเดินทาง

 ระหว่างประเทศ

• การพิจารณานโยบายและมาตรการการเปิดประเทศ

• การพิจารณาผ่อนคลายมาตรการสาธารณสุข

 ในการเดินทางโดยเครื่องบิน

• การตรวจ ATK ก่อนการปฏิบัติการล่วงหน้า 12 ชั่วโมง

• การจัดหางานเสริม (Second Job) ให้กับพนักงาน

• จัดหาวัคซีนป้องกันโควิด-19 ให้กับพนักงาน

• การจัดการฝึกอบรมให้พนักงานเพิ่มเติมเพื่อตอบรับ

 กับความต้องการเดินทางทางอากาศที่ฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง

• ทำางานใกล้ชิดกับภาครัฐในการผลักดันให้มีการเปิด  

 ประเทศ การยกเลิกข้อกำาหนดอย่างเคร่งครัด

 ในการเดินทาง และการใช้ผลวัคซีนในการเดินทาง

 เข้าออกประเทศได้อย่างเสรี

• ผลักดันภาครัฐให้มีการยกเลิกการนั่งเว้นที่นั่ง

 ในการโดยสารโดยเครื่องบิน

• ผลักดันภาครัฐให้มีการอนุญาตให้จำาหน่ายและทานอาหาร 

 บนเครื่องบินได้ 

• สุขภาพและความปลอดภัย

• สิทธิมนุษยชน

• การบริหารทรัพยากรบุคคล

•  การยกเลิกมาตรการ Test & Go

•  การยกเลิกมาตรการเว้นที่นั่งบนเครื่องบิน 

•  การเดินทางในเส้นทางต่างประเทศได้อย่างอิสระเสรี

 โดยแสดงผลวัคซีน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบจากโควิด-19 ผลการดำาเนินงาน ประเด็นสาระสำาคัญที่เกี่ยวข้อง 
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การมีส่วนร่วม 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

(GRI 2-29)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจำ� 

เพื่อศึกษ�ก�รรับรู้ทัศนคติและคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มอย่�งสม่ำ�เสมอ ผ่�นก�รสอบถ�มและรับฟังหน่วยง�นที่ 

เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยตรง เพื่อได้รับข้อมูลครบถ้วน 

ในทุกมิติ นำ�ม�พัฒน�และกำ�หนดทิศท�งก�รดำ�เนินธุรกิจเพื่อตอบสนอง 

ให้เท่�ทันคว�มต้องก�รและสร้�งคุณค่�ร่วมกันในระยะย�ว

บจ. ไทยแอร์เอเชีย แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็น 9 กลุ่มหลัก ได้แก่  

คณะกรรมก�รบริษัท หน่วยง�นภ�ครัฐ ลูกค้� (ผู้โดยส�ร) ชุุมชน  

ส่ือมวลชน พนักง�น (Allstars) นักลงทุุน สถ�บันท�งก�รเงิน  

และพันธมิตรท�งธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษัทกับบทบาท

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

นอกเหนือไปจ�กก�รกำ�หนดนโยบ�ยทั่วไปและทิศท�งยุทธศ�สตร์  

และกำ�หนดกรอบก�รดำ�เนินง�นของบริษัทแล้ว คณะกรรมก�รบริษัท 

ยังมีหน้�ที่ในก�รนำ�คว�มเห็นและข้อมูลจ�กภ�ยนอกองค์กรเข้�ม� 

พิจ�รณ�ประกอบทิศท�งของบริษัท โดยคณะกรรมก�รจะต้องมั่นใจ

ว่�ก�รว�งยทุธศ�สตร์จ�กมมุมองภ�ยนอกเปน็ไปอย�่งโปร่งใส ซื่อตรง  

และเป็นประโยชน์ทั้งสองฝ�่ยทั้งองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่อก�รบริห�รจัดก�รองค์กรท่ีมีประสิทธิภ�พ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 

ทันต่อคว�มเปลี่ยนแปลง องค์กรจะต้องมีคณะกรรมก�รบริษัทที่

• กำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี ส�ม�รถบริห�รคว�มเส่ียงท่ีมีประสิทธิภ�พ 

และปฏบิตัติ�มข้อกำ�หนดของหนว่ยง�นกำ�กับดแูลบริษัทฯ ใหเ้ปน็ 

ไปต�มกฎหม�ย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติคณะกรรมก�ร และ 

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งติดต�มผลก�รปฏิบัติหน้�ที่เพื่อให้ 

เป็นไปต�มแผนง�นและนโยบ�ยที่ได้กำ�หนดไว้

• ห�รือและอนุมัติตัวช้ีวัดก�รดำ�เนินง�นท่ีสำ�คัญด้�นสังคม ส่ิงแวดล้อม  

และประสิทธิภ�พท�งก�รเงิน รวมถึงอนุมัตินโยบ�ยที่เก่ียวข้อง

ทั้งนี้ องค์กรจะจัดประชุมคณะกรรมก�รและคณะกรรมก�ร 

ตรวจสอบอย�่งนอ้ยปลีะ 4 คร้ัง รวมถึงก�รประชุมคณะกรรมก�ร

ชุดย่อยต�มที่คณะกรรมก�รบริษัทมอบหม�ย และก�รประชุม 

ผู้ถือหุ้นอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลอย�่ง

โปร่งใสต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียหลักอื่นๆ

นักลงทุน

ชุมชนและสังคม

หน่วยงานภาครัฐ

พันธมิตรทางธุรกิจ

สถาบันทางการเงิน

พนักงาน

สื่อมวลชน

ลูกค้า (ผู้โดยสาร)บจ. ไทยแอร์เอเชีย
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ลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสียต�มผลกระทบและคว�มสอดคล้องของคว�มต้องก�รของ 

ผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัท ดังต่อไปนี้ 

ระดับความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อองค์กร (Interest)

การจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย
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ลูกค้า (ผู้โดยสาร)

คณะกรรมการบริษัท

พนักงาน (Allstars)

นักลงทุน

หน่วยงานภาครัฐ

สถาบันทางการเงิน

สื่อมวลชน
พันธมิตรทางธุรกิจ

ชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม

มาก
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า (ผู้โดยสาร) •

•

•

ก�รเดินท�งไปถึงจุดหม�ยอย่�งปลอดภัย 

และตรงต่อเวล�

สินค�้และบริก�รที่ตอบสนองรูปแบบก�รใช้ชีวิต

สร้�งคุณค่�ร่วมตลอดห่วงโซ่คุณค่�

•

•

•

•

•

•

คว�มปลอดภัยในก�รเดินท�ง

คว�มตรงต่อเวล�ของเที่ยวบิน

ประสบก�รณ์ในก�รเดินท�งตลอดเส้นท�งที่ร�บรื่น 

และสะดวกสบ�ยสอดคล้องกับพฤติกรรมก�รใช้ชีวิต

ที่ปรับเปลี่ยนไป

สินค้�และบริก�รท่ีได้รับก�รพัฒน�ต�มคว�มต้องก�รท่ีเปล่ียนไป

ได้รับสินค้�ที่มีคุณภ�พถูกต้องต�มกฎหม�ยที่กำ�หนด 

และมีคว�มปลอดภัย

ได้รับสินค้�ที่แปลกใหม่น�่สนใจและมีรสช�ติที่ดี

•

•

•

•

ก�รจัดตั้งกลุ่มก�รทำ�ง�นเพื่อตอบสนองและรับฟังคว�มต้องก�ร

ของผู้ โดยส�รโดยตรง

แก้ไขข้อร้องเรียนจ�กลูกค้�เพื่อป้องกันก�รเกิดปัญห�ซ้ำ�และสูญเสีย

ลูกค้�ทั้งสองฝ�่ย

ก�รนำ�ผลสำ�รวจคว�มพึงพอใจและนำ�ม�พัฒน�ก�รบริก�รอย่�ง

ต่อเนื่อง

เชื่อมต่อและยกระดับสินค้�และบริก�รเพื่อสร้�งมูลค่�เพิ่มและ

คุณค่�เพิ่มร่วมกันทั้ง บจ. และผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค�่

•

•

•

รับฟังคว�มคิดเห็นของผู้ โดยส�ร โดยผ�่นก�รสำ�รวจ

คว�มพึงพอใจของลูกค้� (Customer Satisfaction  

Survey) สำ�รวจคว�มพึงพอใจของลูกค้�ทุกไตรม�ส

ก�รร้องเรียนผ�่นช่องท�งรับเรื่องต�่งๆ เช่น ผ่�น

พนักง�นท�ง Live Chat หรือ Chatbot บนเว็บไซต์

อย่�งเป็นท�งก�รของแอร์เอเชีย หรือผ�่นท�ง 

mobile application Super App รวมทั้งช่องท�ง

สื่อสังคมออนไลน์ต่�งๆ ตลอดเวล�

ก�รพบปะลูกค้�ผ่�น AirAsia Sales Offices, AirAsia 

Travel & Service Centres ต�มเวล�ทำ�ก�รทุกวัน

พนักงาน •

•

พนักง�นได้รับก�รอบรมที่เหม�ะสมกับตำ�แหน่ง

หน�้ที่ก�รทำ�ง�น

สถิติก�รเกิดอุบัติเหตุจ�กก�รทำ�ง�นลดลง

•

•

•

อ�ชีวอน�มัยและคว�มปลอดภัยในสถ�นที่ปฏิบัติง�น

สวัสดิก�รและค่�ตอบแทน

สภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นที่โปร่งใสและเป็นธรรม

•

•

•

•

เปิดช่องท�งก�รสื่อส�รให้กับพนักง�น ส�ม�รถเสนอข้อคิดเห็น

และข้อเรียกร้องโดยตรงต่อผู้บริห�ร เช่น

ตู้ ปณ. สันติสุข AskPAC chatbot อีเมล

ก�รดูแลอ�ชีวอน�มัยและคว�มปลอดภัย

ในสถ�นที่ทำ�ง�น

ก�รดูแลค่�ตอบแทนและสวัสดิก�รอย่�งเป็นธรรม

ให้กับพนักง�น

ก�รพัฒน�ศักยภ�พและทักษะของพนักง�น

อย่�งต่อเนื่อง

•

•

•

•

•

ก�รสื่อส�รข่�วส�รผ่�นช่องท�งอิเล็กทรอนิกส์ภ�ยใน

อย่�งสม่ำ�เสมอท�งอีเมล นอกจ�กน้ียังได้นำ�เทคโนโลยี

จ�กระบบ Google Workspace ผ่�นท�งระบบแชท 

ทุกวัน วิดีโอคอลล์ทุกสัปด�ห์และ Live Streaming 

ผ่�นระบบ Google Meet ทุกๆ ส�มเดือน และจัดเก็บ

รวบรวมเนื้อห�ต�่งๆ ใน Google Page

ก�รประเมินศักยภ�พของพนักง�นภ�ยในองค์กร

อย่�งสม่ำ�เสมอ ทุกไตรม�ส 

ก�รประชุมห�รือเพื่อแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น

ของผู้บริห�ร ทุกสัปด�ห์

ก�รประชุมตัวแทนหน่วยง�นเพื่อแจ้งข่�วส�รหรือห�รือ

แก้ไขปัญห�จ�กก�รดำ�เนินง�น (Operation Meeting) 

ทุกไตรม�ส

ก�รประชุม Coffee Talk ระหว่�ง CEO กับผู้บริห�ร

ระดับสูงของทุกแผนก ทุกสัปด�ห์

ผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ ความคาดหวัง/ความต้องการ การดำาเนินงานเพื่อตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการ ช่องทางการมีส่วนร่วม และความถี่



79
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

นักลงทุน
•

•

•

ก�รเข้�ถึงข้อมูลที่ถูกต้อง เท่�เทียม และทันเวล�

ก�รรักษ�สิทธิของผู้ถือหุ้นที่พึงได้รับต�มกฎระเบียบ

คว�มเชื่อมั่นต่อองค์กรและก�รลงทุนในหุ้นส�มัญ

และหุ้นกู้ของบริษัท

•

•

•

คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ  

และผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท 

ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงองค์กร

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและก�รเปิดเผยข้อมูลอย่�งโปร่งใส

•

•

ก�รให้ข้อมูลที่โปร่งใสต�มม�ตรฐ�นของประเทศไทย

และส�กล

ก�รเปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถเสนอข้อคิดเห็นและ

ข้อเรียกร้อง รวมถึงถกประเด็นคำ�ถ�มเกี่ยวกับ

ก�รบริห�รจัดก�รของต่อบริษัท

•

•

•

•

•

ประชุมสรุปผลก�รดำ�เนินง�นโดยผู้บริห�รระดับสูง  

ทุกไตรม�ส

พบนักลงทุนในประเทศและนักลงทุนต่�งประเทศ 

เป็นประจำ�

ประชุมส�มัญผู้ถือหุ้น ทุกปี

เปิดโอก�สให้นักลงทุนเข้�เยี่ยมชมกิจก�ร ทุกปี

ต�มคว�มเหม�ะสม

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์บริษัทอย่�งทันท่วงที 

ตลอดเวล�

สถาบันทางการเงิน • ก�รดำ�เนินธุรกิจได้ต�มเป้�หม�ยภ�ยใต้คว�มเสี่ยง

ที่ยอมรับได้

•

•

•

•

คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ

ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงองค์กร

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและก�รเปิดเผยข้อมูลอย่�งโปร่งใส

นโยบ�ยท�งก�รเงินที่เหม�ะสมกับสภ�พแวดล้อม

ท�งธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัท

•

•

ก�รให้ข้อมูลผลก�รดำ�เนินง�นต�มม�ตรฐ�นส�กล

ก�รรับฟังข้อเสนอและข้อคิดเห็นต่อกระบวนก�ร

ดำ�เนินธุรกิจ

•

•

•

•

พบปะ ประชุม พูดคุย เกี่ยวกับผลประกอบก�ร

และโครงก�รต่�งๆ ของบริษัท 2 ครั้งต่อปี

ติดต่อประส�นง�นเกี่ยวกับก�รทำ�ธุรกรรมต�่งๆ ตลอดปี

แจ้งและจัดส่งข้อมูลและร�ยง�นก�รทำ�ธุรกรรมต่�งๆ ทุกเดือน

สัมมน�และประชุมเชิงวิช�ก�รเกี่ยวกับภ�วะเศรษฐกิจ 

ตล�ดเงินและตล�ดทุน ทุกไตรม�ส

ผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ ความคาดหวัง/ความต้องการ การดำาเนินงานเพื่อตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการ ช่องทางการมีส่วนร่วม และความถี่



80
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

หน่วยงานภาครัฐ
•

•

•

คว�มสัมพันธ์อันดีกับองค์กร

ม�ตรก�รคว�มปลอดภัยของประช�ชนในก�รเดินท�ง

ก�รทำ�ง�นในเป้�หม�ยและทิศท�งเดียวกัน

•

•

•

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและก�รเปิดเผยข้อมูลอย่�งโปร่งใส

คว�มร่วมมือและก�รทำ�ง�นร่วมกันระหว�่งภ�ครัฐ

และภ�คเอกชน

ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ ข้อกำ�หนดต�่งๆ

ของภ�ครัฐ

• ก�รให้คว�มร่วมมือ ทำ�ง�นร่วมกัน และดำ�เนินก�ร

ต�มนโยบ�ยและข้อกำ�หนดของภ�ครัฐ เพื่อให้เป็นไป

ต�มข้อกำ�หนด กฎระเบียบและกฎหม�ยของภ�ครัฐ

อย่�งถูกต้อง เช่น เรื่องข้อกำ�หนดอัตร�ร�ค�บัตรโดยส�ร 

และเรื่องม�ตรก�รคว�มปลอดภัยของก�รให้บริก�ร

ของส�ยก�รบิน

•

•

•

•

•

•

•

•

ร่วมประชุมห�รือกับหน่วยง�นภ�ครัฐและองค์กร

ผู้กำ�กับดูแล ต�มคว�มเหม�ะสม

ก�รร�ยง�นผลให้กับหน่วยง�นร�ชก�ร ทุกเดือน

ก�รมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงก�รของหน่วยง�นของ

ร�ชก�ร เป็นประจำ�

ก�รทำ�ง�นอย่�งใกล้ชิดระหว�่งภ�ครัฐและ

ภ�คเอกชนในเวทีของคณะทำ�ง�นเครือข่�ยพัฒน�ก�รบิน

ประเทศไทย

ทำ�ง�นสอดรับกับนโยบ�ยสนับสนุนก�รท่องเที่ยว

ทั้งในและต่�งประเทศของก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

เพื่อส่งเสริมก�รท่องเที่ยว เป็นประจำ�

ร่วมกิจกรรมกับองค์ก�รและหน่วยง�นท้องถิ่น

เพื่อส่งเสริมคว�มสัมพันธ์และรักษ�วัฒนธรรมประเพณี

อันดีง�มของแต่ละท้องถิ่นนั้น 

ดำ�เนินก�รและปฏิบัติต�มนโยบ�ยของภ�ครัฐ

ในเรื่องม�ตรก�รคว�มปลอดภัยเพื่อควบคุม

ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19 ทุกเดือน

ผลักดันหน่วยง�นภ�ครัฐให้มีม�ตรก�รช่วยเหลือ

ส�ยก�รบินโดยเฉพ�ะก�รลดต้นทุนที่สำ�คัญอันเกิดจ�ก

หน่วยง�นภ�ครัฐ เพื่อให้ธุรกิจส�ม�รถให้ดำ�เนินก�รได้

ภ�ยใต้สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19

ผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ ความคาดหวัง/ความต้องการ การดำาเนินงานเพื่อตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการ ช่องทางการมีส่วนร่วม และความถี่
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สื่อมวลชน •

•

•

ก�รได้รับข่�วส�รของบริษัทที่เป็นท�งก�ร 

เพื่อก�รนำ�เสนอข�่วที่เป็นประโยชน์ต่อส�ธ�รณะ

ก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นกับผู้บริห�รและ

พนักง�น เพื่อให้ทร�บถึงวิสัยทัศน์เเละจุดยืน

ของบริษัท

ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีกับบริษัท 

•

•

•

คว�มโปร่งใสในก�รให้ข้อมูลบริษัท อย่�งถูกต้อง

และรอบด้�น

คว�มรวดเร็ว ทันเหตุก�รณ์ต่อก�รตอบสนองด้�นข่�วส�ร  

โดยเฉพ�ะในภ�วะวิกฤต

วิสัยทัศน์ของบริษัท และมุมมองภ�พรวมต่ออุตส�หกรรม  

ในฐ�นะผู้นำ�ส�ยก�รบินร�ค�ประหยัด

•

•

•

•

ก�รแสดงวิสัยทัศน์ต่อสถ�นก�รณ์ปัจจุบันของบริษัท

อย่�งน้อยทุกไตรม�ส

ก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นต่อคว�มมั่งคงท�งธุรกิจ

ก�รสร้�งชุมชนด้�นข่�วส�ร อ�ทิ กลุ่มไลน์ ระหว่�ง

ฝ่�ยสื่อส�รองค์กร กับสื่อมวลชนกลุ่มต่�งๆ เพื่อก�รนำ�เสนอ

ข่�วส�รอย่�งเท่�ทันท่วงที

ก�รสร้�งวัฒนธรรมของฝ�่ยสื่อส�รองค์กรให้มีคว�มพร้อม

ในก�รบริห�รก�รสื่อส�ร ส�ม�รถติดต่อได้ตลอดเวล� 

เเละนำ�เสนอข�่วที่ถูกต้อง รวดเร็ว โดยเฉพ�ะในภ�วะวิกฤต 

•

•

•

•

•

ก�รส่งข่�วประช�สัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 

ผ่�นช่องท�งอีเมล กลุ่มไลน์ของสื่อมวลชน 

เป็นประจำ� อย่�งน้อย 2 ข่�วต่อสัปด�ห์

ก�รจัดง�นแถลงข่�วทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภ�ค 

รวมทั้งต่�งประเทศ ทุกไตรม�ส

ก�รพบปะสื่อมวลชนประจำ�ปีทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภ�ค 

ก�รร่วมกิจกรรมสัมมน� เสวน� หรืออื่นๆ ที่จัดขึ้นโดย

องค์กรสื่อมวลชน และก�รสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร

สื่อทั้งท�งตรงและท�งอ้อม เป็นประจำ�

ก�รสื่อส�รกับสื่อมวลชนผ่�นช่องท�งออนไลน์ต่�งๆ

พันธมิตรทางธุรกิจ •

•

คว�มเชื่อมั่นในก�รดำ�เนินธุรกิจ

ก�รใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒน�สินค้�และก�รจัดก�ร

•

•

•

•

•

•

ก�รดำ�เนินง�นด้วยคว�มซื่อสัตย์

ก�รเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ

ทิศท�งก�รดำ�เนินธุรกิจในอน�คต

คว�มร่วมมือในก�รทำ�ง�นและก�รส่งเสริมด้�นคุณภ�พของ

สินค้�และผลิตภัณฑ์ที่สม่ำ�เสมอ

มีคว�มโปร่งใสในก�รจัดซื้อจัดจ้�ง ก�รประเมินคู่ค้�

ได้รับสินค้�ที่เป็นไปต�มม�ตรฐ�นและต�มกฎหม�ย

ที่กำ�หนด

•

•

•

•

•

ขย�ยระยะเวล� credit term ให้กับคู่ค�้

ก�รดำ�เนินธุรกิจอย�่งมีประสิทธิภ�พที่สอดคล้องกับม�ตรฐ�น  

และตอบสนองต่อคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ก�รร่วมโครงก�รยกระดับด้�นคว�มปลอดภัยร่วมกับคู่ค้�

ที่เป็นหน่วยซ่อมบำ�รุง

ก�รดำ�เนินธุรกิจอย�่งมีประสิทธิภ�พที่สอดคล้องกับม�ตรฐ�น  

และตอบสนองต่อคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ก�รให้คว�มร่วมมือเพื่อทำ�ง�นให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนด

ของท�งภ�ครัฐฯ และเพื่อให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�น

คว�มปลอดภัยของอ�ห�รทั้งภ�ยในและต่�งประเทศ

•

•

•

•

•

ก�รพบปะ ก�รประชุม ก�รสัมมน�เชิงปฏิบัติก�ร 

ก�รติดต่อผ่�นตัวแทนของบริษัท และก�รเยี่ยมชมดูง�น

ประชุมกับบริษัทผู้ผลิตอ�ก�ศย�นและชิ้นส่วนต่�งๆ 

เพื่อรับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

ตัวแทนจ�กบริษัทผู้ผลิตเครื่องบินเย่ียมชม บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ช่องท�งติดต่อตลอด 24 ชั่วโมง ระหว�่งทีมง�น

วิศวกรรมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และทีมวิศวกรรมของ

บริษัทผู้ผลิต

ก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นและประสิทธิภ�พ

ในก�รทำ�ง�น และก�รประเมินคู่ค้�ประจำ�ปี

ผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ ความคาดหวัง/ความต้องการ การดำาเนินงานเพื่อตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการ ช่องทางการมีส่วนร่วม และความถี่
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ชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม

•

•

•

•

ก�รลดผลกระทบด้�นสิ่งแวดล้อมที่อ�จจะเกิด

จ�กก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

ก�รปฏิบัติต�มข้อกฎหม�ยด้�นสิ่งแวดล้อม

ก�รสร้�งคว�มรับรู้เพื่อสร้�งจิตสำ�นึกในก�รท่องเที่ยว

อย�่งรับผิดชอบเพื่อก�รท่องเที่ยวอย่�งยั่งยืน

ก�รส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่สร้�งคุณค่�ร่วมกัน

ตลอดห่วงโซ่คุณค่�

•

•

•

•

ผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่อ�จจะ

เกิดจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

ก�รดำ�เนินง�นที่โปร่งใสและส�ม�รถตรวจสอบได้

ก�รให้คว�มร่วมมือกับหน่วยง�นภ�ครัฐ

ก�รสร้�งกิจกรรมเพื่อรณรงค์และสร้�งก�รมีส่วนร่วม

เพื่อขับเคลื่อนก�รท่องเที่ยวอย�่งยั่งยืน

•

•

•

•

ก�รดำ�เนินธุรกิจต�มนโยบ�ยของบริษัทเพื่อลดผลกระทบ 

ด้�นสังคม และสิ่งแวดล้อม

ก�รสื่อส�รอย่�งโปร่งใสและก�รรับฟังคว�มคิดเห็น

จ�กพนักง�นและผู้มีส่วนได้เสีย

ก�รจัดก�รสัมมน�ส�ธ�รณะเพื่อให้คว�มรู้ด้�นคว�มยั่งยืน

เป็นเรื่องใกล้ตัวที่ต้องร่วมมือกัน เช่น Sustain Me Talk 

ร่วมกับมห�วิทย�ลัยเชียงใหม่

จัดกิจกรรม Open House หรือก�รดูง�นที่แอร์เอเชีย อะค�เดม ี

เพื่อให้คว�มรู้ด้�นคว�มยั่งยืนผ่�นตัวอย่�งของ ก�รบริห�รจัดก�ร

ของส�ยก�รบิน 

•

•

•

ปฏิบัติอย่�งสม่ำ�เสมอในก�รให้บริก�รของส�ยก�รบิน

สัมมน�ส�ธ�รณะ ปีละอย่�งน้อย 1 ครั้ง 

กิจกรรมดูง�น และ Open House อย่�งน้อย

เดือนละ 1 ครั้ง

ผุ้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ ความคาดหวัง/ความต้องการ การดำาเนินงานเพื่อตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการ ช่องทางการมีส่วนร่วม และความถี่
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การประเมินประเด็นสาระสำาคัญ 

ด้านความยั่งยืน 

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2565

(GRI 3-1, 3-2)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความสำาคัญในการจัดลำาดับสาระสำาคัญตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนและส่งผลที่ดีต่อการดำาเนินธุรกิจ โดยในปี 2565 นั้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ได้สำารวจผู้มีส่วนได้เสียในการระบุสาระสำาคัญด้านความย่ังยืน เพื่อระบุความท้าทายและลำาดับความ

สำาคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

และในปี 2565 นี้ บริษัทได้ขยายการสำารวจประเด็นสาระสำาคัญโดยเพิ่มผู้มีส่วนได้เสียจากทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร และมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่มีจำานวนมากข้ึนจากการสนับสนุนความสำาเร็จ

ของธุรกิจที่เติบโตยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความเข้าใจความคาดหวังและลำาดับความสำาคัญมากยิ่งขึ้น 

ในส่วนของหัวข้อของประเดน็สาระสำาคญันัน้บริษัทไดท้ำาการทบทวนหัวข้อจากสาระสำาคญัในป ี2564 ที่

ผา่นมาเพื่อใหแ้นใ่จไดว่้า หวัข้อทัง้หมดนัน้สามารถอา้งองิถึงการใหล้ำาดบัความสำาคญัของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย  

ซ่ึงจากที่ได้ทบทวนแล้วนั้น บริษัทได้เพ่ิมหัวข้อการบริหารที่สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับ

ความแตกต่างของบุคคล (Diversity and Inclusion) เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของประเด็นสาระ

สำาคัญด้วย เพื่อเน้นย้ำาถึงความมุ่งมั่นของบริษัทด้านความปลอดภัย และให้การสนับสนุนพนักงาน 

รวมถึงสภาพแวดล้อมเพื่อพัฒนาศักยภาพ โดยไม่คำานึงปัจเจกบุคคล 

บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีความมุ่งมั่นที่จะทำาการประเมินที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นในปีต่อไปเพื่อที่จะสามารถ

รักษามาตรฐานให้คงอยู่ในระดับอุตสาหกรรมและระดับโลก ตรงตามเกณฑ์ความคาดหวังและลำาดับ

ความสำาคัญของผู้มีส่วนไดเสียและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของกลุ่มบริษัท Capital A
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คณะทำางานได้ระบุหัวข้อประเด็นสาระสำาคัญและแยกประเภทตามหมวดหมู่ เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งหัวข้อประเด็นสาระสำาคัญนั้นจะสอดคล้องกับการวิเคราะห์

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกและกลุ่มอุตสาหกรรม รวมถึงการทบทวนมาตรฐาน

สากลและการตรวจสอบลำาดับความสำาคัญตามกลุ่มบริษัทอย่างใกล้ชิด

ขั้นที่ 1
ระบุหัวข้อประเด็น

สาระสำาคัญ

บริษัทได้มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ผ่านการทำาแบบสำารวจแบบออนไลน์ เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละหัวข้อประเด็นสาระ

สำาคัญ ซ่ึงสามารถรวบรวมการตอบรับไดท้ัง้หมดจำานวน 350 

ผลตอบรับ

ขั้นที่ 2
รวบรวมข้อมูลจาก

ผู้มีส่วนได้เสีย

คณะทำางานไดจ้ดัเรียงและวิเคราะหผ์ลตอบรับจากผลสำารวจ

เพื่อกำาหนดหัวข้อประเด็นสาระสำาคัญท่ีสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

และตอ่การดำาเนนิธรุกิจมากทีสุ่ดตามลำาดบั จำานวนทัง้ส้ิน 12 

หัวข้อ ตามกรอบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ขั้นที่ 3
จัดลำาดับความ

สำาคัญของหัวข้อ

ประเด็นสาระสำาคัญ

คณะทำางานได้สรุปผลการประเมินประเด็นสาระสำาคัญเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือประกอบการตรวจสอบและ

พิจารณาอนุมัติ

ขั้นที่ 4
ตรวจสอบและ 

การรับรองผล

กระบวนการประเมินประเด็นสาระสำาคัญ
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ประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2565

ป
า
น
ก
ล
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ง

ปานกลาง

ส
ูง

สูง
ระดับความสำาคัญต่อธุรกิจ

ร
ะด

ับ
ค
ว
า
ม
ส
ำา
ค
ัญ

ต
่อ
ผ

ู้ม
ีส
่ว
น
ได

้เส
ีย

สิทธิมนุษยชน

สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับ 

ความแตกต่าง

การบริหารจัดการห่วงโซ ่

อุปทานอย่างยั่งยืน

การลงทุน 

ทางสังคม

การจัดการของเสียและขยะ

วิกฤตการณ์การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

การบริหารทรัพยากรบุคคล

กระบวนการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม  

และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

การบริหารจัดการวิกฤต

และความเสี่ยง

สุขภาพและ 

ความปลอดภัย

การบริหาร

ความสัมพันธ์

กับลูกค้าและ 

การปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ

บรรษัทภิบาล  

และจรรยาบรรณธุรกิจ

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม
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หัวข้อประเด็นสาระสำาคัญของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณธุรกิจ การดำาเนินธุรกิจของบริษัทนั้นเป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใสโดยการสนับสนุนบรรษัทภิบาล

และจริยธรรม เป็นมาตรฐานสูงสุดเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจและผลประโยชน์สูงสุด 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้ถือหุ้น

หน่วยงานภาครัฐ นักลงทุน สถาบันทางการเงิน 

สื่อมวลชน พนักงาน

กระบวนการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และการรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูล

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในการคิดค้น สร้างความร่วมมือ และเพิ่มโอกาสใหม่เพื่อการเติบโต

ทางธุรกิจ ซึ่งบริษัทได้รับรองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน ลูกค้า และบุคคลภายนอกทั้งหมด

โดยใช้ระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ที่แข็งแกร่ง

พันธมิตรทางธุรกิจ 

ลูกค้า (ผู้ โดยสาร) สื่อมวลชน พนักงาน

การบริหารจัดการวิกฤตและความเสี่ยง บริษัทสร้างความมั่นใจในวัฒนธรรมความเสี่ยงที่ยืดหยุ่นผ่านระบบการจัดการและระบบควบคุมภายใน

ที่แข็งแกร่งขององค์กรเพื่อลดความเสี่ยงที่บริษัทต้องเผชิญและเป็นการป้องกันการแทรกแซงอย่าง

มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

นักลงทุน สถาบันทางการเงิน พนักงาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน การเสริมสร้างห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนโดยการจัดทำาจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทเพื่อกำาหนดแนวทาง

ที่เป็นเลิศให้คู่ค้าปฏิบัติตามความคาดหวังในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม บริษัทมีความมุ่งมั่นเพื่อให้

แน่ใจได้ว่าการจัดหาคู่ค้าเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม

พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ

การสร้างความไว้วางใจและซื่อสัตย์ต่อลูกค้าของบริษัทผ่านการพัฒนาและปรับปรุงเส้นทาง

ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Journey) รวมถึงคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจให้มากขึ้น

นักลงทุน ลูกค้า (ผู้ โดยสาร) สื่อมวลชน พนักงาน

ด้านเศรษฐกิจ

GOOD

หัวข้อประเด็นสาระสำาคัญ รายละเอียด ผู้มีส่วนได้เสีย และขอบเขตผลกระทบ
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วิกฤตการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การรับผิดชอบต่อผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศอันเนื่องมาจากการดำาเนินธุรกิจของบริษัทโดยการวาง

กลยุทธ์ การปล่อยปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้เป็นศูนย์ และการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

กับสภาพภูมิอากาศซึ่งรวมถึงการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้พลังงาน และการใช้น้ำา

หน่วยงานภาครัฐ พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน

การจัดการของเสียและขยะ การติดตามและจัดการขยะของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินธุรกิจ โดยการลด (reduce) 

การใช้ซ้ำา (reuse) และการนำากลับมาใช้ ใหม่ (recycle) ซึ่งรวมไปถึงขยะของเสียจากอาหาร 

บรรจุภัณฑ์และของเสียที่เกิดขึ้นบนเครื่อง

หน่วยงานภาครัฐ พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน 

ด้านสิ่งแวดล้อม

GREEN

ด้านสังคม

GROWTH

สุขภาพและความปลอดภัย การจัดลำาดับความสำาคัญและป้องกันด้านสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ โดยสาร

ตลอดทั้งการดำาเนินกิจการ บริษัทได้ปลูกฝังวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยผ่านระบบจัดการที่เข้มแข็ง

และสร้างความตระหนักเชิงรุกให้กับพนักงานอีกด้วย

ลูกค้า (ผู้ โดยสาร) พันธมิตรทางธุรกิจ 

สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง การยอมรับความหลากหลายเพื่อสะท้อนว่าพนักงานในทุกระดับ ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ 

มีศักดิ์ศรี และการได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกัน

พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล การดึงศักยภาพและลงทุนในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถไปพร้อมกันกับการดูแลพนักงาน

เพื่อบรรลุเป้าหมายการเติบโตในอาชีพและเป้าหมายส่วนตัวของแต่ละบุคคล

พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน

สิทธิมนุษยชน บริษัทมีความมุ่งมั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของพนักงาน เช่นเดียวกันกับ

การสร้างพันธสัญญาในการป้องกันการค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงาน การใช้แรงงานเด็กและการเลือก

ปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

ลูกค้า (ผู้ โดยสาร) พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน

การลงทุนทางสังคม การเพิ่มขีดความสามารถในการลงทุนทางสังคมและชุมชน ผ่านการสร้างความเท่าเทียมทางเพศ 

การเดินทางอย่างยั่งยืน และการสร้างประชาคมอาเซียน

ชุมชน พนักงาน 

หัวข้อประเด็นสาระสำาคัญ รายละเอียด ผู้มีส่วนได้เสีย และขอบเขตผลกระทบ
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SDGs ประเด็นสาระสำาคัญ เป้าหมายปี 2565
ผลลัพธ์

และการดำาเนินการ

บรรลุเป้าหมาย/

กำาลังดำาเนินการ/

ไม่บรรลุเป้าหมาย

แผนการพัฒนา
เป้าหมายระยะสั้น 

(ปัจจุบัน - 2568)

เป้าหมายระยะกลาง 

(2578)

เป้าหมายระยะยาว 

(2593)

วิกฤตการเปล่�ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ลด Carbon Intensity 

Ratio ปีีละ 3gCO
2
/RPK

 บรรลุุเป้้าหมาย

จากปีริิมาณผู้้�โดยสาริที่่�เริิ�มกลับมาส้�สภาวะปีกติิ 

และ Green Operating Procedures ที่่�ช่�วยให้� 

ค่�า Carbon Intensity Ratio ลดลงได�ติามเป้ีาห้มาย 

 บรรลุุเป้้าหมาย เพิ่ิ�มนวัติกริริมให้ม�ๆ ริวมถึึงขัั้�นติอน 

การิปีฎิิบัติิงานอย�างติ�อเน่อง เพิ่่อ 

ช่�วยให้�นักบินสามาริถึที่ำาการิบินได�

อย�างม่ปีริะสิที่ธิิภาพิ่ และสามาริถึ

ช่�วยลดปีริิมาณการิปีล�อยก๊าซ CO
2
  

ส้�ช่ั�นบริริยากาศ

ริวมไปีถึึงการิติลาดและการิจัดการิ

ติาริางบินที่่�ด่เพิ่่อช่�วยเพิิ่�มอัติริา 

ขั้นส�งผู้้�โดยสาริ ก็จะสามาริถึช่�วยลด 

Carbon Intensity Ratio ได�ด�วย

ริักษาปีริิมาณการิปีล�อย

ก๊าซ CO
2
 ออกส้� 

ช่ั�นบริริยากาศไม�ให้�เกิน 

ค่�ากลางที่่�กำาห้นดโดย  

ICAO เพิ่่อให้�สอดค่ล�อง

กับ โค่ริงการิ CORSIA

ลด Carbon Intensity 

Ratio ให้�ได� 3gCO
2
/

RPK/ปีี อย�างติ�อเน่อง

นำา SAF เขั้�ามาใช่�งาน 

ในฝู้งบินได�จริิง เพิ่่อช่�วย

ลดปีริิมาณการิปีล�อยก๊าซ 

CO
2
 เขั้�าส้�ช่ั�นบริริยากาศ

ริวมถึึงการิรัิกษาปีริิมาณ

การิปีล�อยก๊าซ CO
2
 ออกส้�

ช่ั�นบริริยากาศให้�ไม�เกิน 

ค่�ากลางที่่� ICAO กำาห้นด 

ติั�งเปี้าลดปีริิมาณ 

การิปีล�อยก๊าซ CO
2
  

เขั้�าส้�ช่ั�นบริริยากาศ 

ให้�เที่�ากับศ้นย์  

(Net Zero Carbon)

การบริหารจัดการ 

ของเส่ย

เปี้าห้มายอัติริาการิริ่ไซเค่ิล

ขั้องขั้ยะไม�อันติริาย 

สถึาน่ดอนเมือง 

ริ�อยละ 100

สำาห้ริับการิลดปีริิมาณขั้ยะเส่ยที่่�จะนำาไปีส้�บ�อฝัูงกลบ

จากสถึาน่ดอนเมืองให้�เป็ีนศ้นย์ มก่าริยกเลิกการิใช่�

ห้ลอดพิ่ลาสติิก ยกเลิกการิแจกถึุงพิ่ลาสติิกสำาห้ริับ

ใส�อาห้าริบนเค่ริ่องที่างสายการิบินยังค่งพิ่ัฒนา

กริะบวนการิริ่ไซเค่ิลอย�างติ�อเน่อง 

 บรรลุุเป้้าหมาย 1.  ดำาเนินการิขั้อการิริับริองจาก

โค่ริงการิ LESS อย�างติ�อเน่อง

2. การิดำาเนินการิแยกขั้ยะ 

และการิริ่ไซเคิ่ล

ขั้อการิริับริองจากโค่ริงการิ 

LESS อย�างติ�อเน่อง  

และริายงานผู้ลในริายงาน

ค่วามยั�งยืน

ลดปีริิมาณขั้ยะเส่ยที่่�จะนำาไปีส้�บ�อฝูังกลบขั้อง 

สถึาน่ห้ลักอ่นๆ ให้�เปี็นศ้นย์ ภายในปีี 2593

บรรษััทภิบาล 

และจรรยาบรรณธุรกิจ

ส�งเสริิมให้�มก่าริฝูึกอบริม

และพิ่ัฒนา 

ค่วามริ้�แก�กริริมการิและ 

ผู้้�บริิห้าริ เก่�ยวกับห้ลักส้ติริ

ด�านบริริษัที่ภิบาลและ

จริริยาบริริณธุิริกิจที่่�เปี็น

ปีริะโยช่น์ติ�อการิปีฏิิบัติิ

ห้น�าที่่�

ค่ณะกริริมการิกำากับด้แลกิจการิและค่วามยั�งยืน 

ได�เขั้�าริ�วมอบริมห้ลักส้ติริ “ปีริะเด็นด�านการิดำาเนิน

ธุิริกิจอย�างยั�งยืน (ESG)” ที่่�เก่�ยวขั้�องกับกลยุที่ธ์ิ 

การิดำาเนินงาน

การิเปิีดเผู้ยขั้�อม้ลและริายงานที่างการิเงินขั้อง

บริษิัที่จดที่ะเบ่ยน

 บรรลุุเป้้าหมาย ค่ณะกริริมการิกำากับด้แลกิจการิและ

ค่วามยั�งยืนได�เขั้�าริ�วมอบริมห้ลักส้ติริ 

“ปีริะเด็นด�านการิดำาเนินธิุริกิจ 

อย�างยั�งยืน (ESG)” ที่่�เก่�ยวขั้�องกับ

กลยุที่ธิ์การิดำาเนินงานทีุ่กที่�าน

อบริมพิ่ัฒนาจริริยาบริริณธิุริกิจให้�กับ

พิ่นักงาน 

พิ่นักงานม่ค่วามริ้�ค่วามเขั้�าใจและสามาริถึปีฏิิบัติิจริริยาบริริณได�อย�างเห้มาะสม 

การิส่อค่วามผู้�านช่�องที่างติ�างๆ เพ่ิ่อสริ�างค่วามติริะห้นักริ้�ให้�กับพิ่นักงานทีุ่กค่น  

เก่�ยวกับการิดำาเนินงานด�านการิกำากับดแ้ลกิจการิที่่�ด ่และกฎิริะเบย่บภายในองค่์กริติ�างๆ

เป้าหมายด้านความยั�งยืน
บจ. ไที่ยแอร์ิเอเช่่ย ได�ตัิ�งเป้ีาห้มายจากปีริะเด็นสาริะสำาคั่ญด�านค่วามยั�งยืน ซึ�งเป้ีาห้มายปีริะเด็นสาริะสำาคั่ญขั้อง บจ. ไที่ยแอร์ิเอเช่่ย ได�สอดค่ล�องกับแนวที่างเป้ีาห้มายกลุ�มสายการิบิน Capital A โดยเป้ีาห้มายแบ�งติามปีริะเด็นสาริะสำาคั่ญ  

ติามแนวที่างการิพิ่ฒันาที่่�ยั�งยนืขั้องสห้ปีริะช่าช่าติ ิ(United Nations Sustainability Development Goals : SDGs) และได�แบ�งเปีน็เปีา้ห้มายติามริะยะเวลาการิดำาเนนิงานออกเปีน็ 3 ริะยะ ค่อื ริะยะสั�น ริะยะกลาง และริะยะยาว 
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การประกอบธุรกิจ
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SDGs ประเด็นสาระสำาคัญ เป้าหมายปี 2565
ผลลัพธ์

และการดำาเนินการ

บรรลุเป้าหมาย/

กำาลังดำาเนินการ/

ไม่บรรลุเป้าหมาย

แผนการพัฒนา
เป้าหมายระยะสั้น 

(ปัจจุบัน - 2568)

เป้าหมายระยะกลาง 

(2578)

เป้าหมายระยะยาว 

(2593)

การใช้้เทคโนโลย่ 

นวตักรรม และการรักษัา

ความปลอดภัย 

ของข้อมูล

การิสริ�างค่วามติริะห้นัก

เริ่องค่วามมั�นค่งปีลอดภัย

ด�านเที่ค่โนโลย่สาริสนเที่ศ 

และเพิ่ิ�มมาติริฐาน 

เริ่องค่วามปีลอดภัย 

ที่างด�านเที่ค่โนโลย่

- ได�ดำาเนินงานริ�วมกันกับห้น่วยงาน Group  

Information Security เพิ่่อค่วบคุ่มดแ้ล  

เริ่องค่วามปีลอดภัยที่างเที่ค่โนโลย่

-  การิสริ�างการิริับริ้�ที่างด�านค่วามปีลอดภัยขั้อง

ขั้�อมล้ ผู้�านที่างส่อออนไลน์ สำาห้รัิบพิ่นักงาน 

ในองค่์กริ

-  การิปีฏิิบัติิและดำาเนินงานริ�วมกันกับ DPO  

ในการิค่วบคุ่มดแ้ลค่วามปีลอดภัยขั้องขั้�อม้ล 

ภายใติ�กฏิห้มาย PDPA 

- การิปีริับใช่� Single Sign-on บนทีุ่กๆ 

แพิ่ลติฟอริ์ม ผู้�านที่าง 2-Factor  

Authentication บนริะบบ Google G Space

-  การิริะงับการิใช่� External Drive ผู้�านที่างริะบบ 

Endpoint Security สำาห้ริับเค่ริ่องขั้องพิ่นักงาน  

ในองค่์กริ 

 บรรลุุเป้้าหมาย 1. การิที่ำาการิติริวจสอบภายใน 

เก่�ยวกับด�านค่วามปีลอดภัยขั้อง

ขั้�อม้ล ริ�วมกันกับที่างห้น่วยงาน 

Group Information Security 

ขั้องที่างกลุ�ม Capital A

2.  พิ่นักงานภายในองค์่กริได�เขั้�า

อบริมเก่�ยวกับการิริับริ้�ที่างด�าน

ค่วามปีลอดภัยขั้องขั้�อม้ล  

และได�ริบัที่ริาบถึึงการิปีฏิบิตัิงิาน

ภายใติ�ค่วามสำาคั่ญด�านค่วาม

ปีลอดภัยขั้องขั้�อม้ล

3.  ม่การิเพิ่ิ�มศักยภาพิ่ที่างด�าน

เที่ค่โนโลย่ โดยการินำา Cloud 

Infrastructure มาใช่�งานมากขั้ึ�น

การินำาริ้ปีแบบการิยืนยัน

ติัวตินในการิใช่�งานริะบบ

ภายในแบบ Multifactor 

Authentication ให้�มาก

ยิ�งขั้ึ�น

การิปีริะช่าสัมพิ่ันธ์ิ 

เก่�ยวกับการิจำาแนกลำาดับ

ช่ั�นขั้องเอกสาริในการิจัด

เก็บเพิ่่อให้�ม่ค่วามถึ้กติ�อง

มากยิ�งขั้ึ�น

การิผู้ลักดันในการิที่ำางานผู้�าน Cloud Infrastructure  

ในทุี่กๆ แอปีพิ่ลิเค่ชั่น ริวมถึึงการิที่ำา Identity  

Management ในการิเขั้�าถึึงริะบบ ห้ริือขั้�อม้ลให้� 

มากกว�า 2 ช่ั�น พิ่นักงานและเจ�าห้น�าที่่�ทีุ่กค่นสามาริถึรัิบริ้�  

และติริะห้นักถึึงค่วามสำาค่ัญและค่วามปีลอดภัย 

ที่างด�านค่วามปีลอดภัยขั้องขั้�อม้ล 

การบริหารจัดการ

วิกฤตและความเส่�ยง

จัดให้�มแ่ผู้นบริิห้าริ 

ค่วามเส่�ยงค่ริบทุี่กแผู้นก

และแผู้นบริิห้าริ 

ค่วามติ�อเน่องที่างธุิริกิจ

ค่ริบทีุ่กแผู้นก 

และทุี่กสถึาน่

มแ่ผู้นการิบริิห้าริค่วามเส่�ยงค่ริบทีุ่กแผู้นกและ 

มแ่ผู้นบริิห้าริค่วามติ�อเน่องที่างธุิริกิจค่ริบทุี่กแผู้นก

และยังขั้าดเพิ่่ยงสถึาน่ให้ม�ที่่�พิ่ึ�งที่ำาการิบิน 

ในปีี 2565 ซึ�งอย้�ริะห้ว�างจัดที่ำา

 กำำาลัุงดำำาเนิินิกำาร 1.  ปีรัิบปีริงุนโยบายบริหิ้าริค่วามเส่�ยง

2.  จัดอบริมการิบริิห้าริค่วามเส่�ยง

และการิบริิห้าริค่วามติ�อเน่องที่าง

ธิุริกิจให้�กับบุค่ลากริภายในองค์่กริ

3.  จัดที่ำา/ปีริับปีริุงแผู้นการิบริิห้าริ

ค่วามเส่�ยงและแผู้นบริิห้าริค่วาม

ติ�อเน่องที่างธิุริกิจขั้องบริิษัที่ฯ  

ให้�ม่ปีริะสิที่ธิิภาพิ่ส้งสุด

บริิษัที่ฯ ม่แผู้นการิบริิห้าริค่วามเส่�ยงที่่�ม่ปีริะสิที่ธิิภาพิ่ค่ริบทีุ่กแผู้นกและแผู้นบริิห้าริค่วาม

ติ�อเน่องที่างธิุริกิจที่่�ม่ปีริะสิที่ธิิภาพิ่ค่ริบทีุ่กแผู้นกและทีุ่กสถึาน่

การจัดการห่วงโซ่่

อุปทานท่�ยั�งยืน

ศึกษากฏิเกณฑ์์ด�าน ESG 

ที่่�เก่�ยวขั้�องกับการิปีริะเมิน

ค่้�ค่�าและที่ำาแผู้นเพิ่่อนำาไปี

ปีริบัใช่�กบั audit checklist 

ในปีีติ�อไปี

มแ่ผู้นนำาเกณฑ์์การิปีริะเมินที่่�เก่�ยวขั้�องกับ 

ด�านเศริษฐกิจ สังค่ม สิ�งแวดล�อม ริวมเขั้�ากับ 

การิปีริะเมินค่้�ค่�าปีริะจำาปีขีั้องบริิษัที่

 กำำาลัุงดำำาเนิินิกำาร นำาเกณฑ์์การิปีริะเมิน ESG  

ติริวจสอบค่้�ค่�า

จัดการิอบริมเก่�ยวกับหั้วขั้�อการิ

ปีริะเมินด�าน ESG ที่่�เพิิ่�มเขั้�ามา เพิ่่อ

ให้�บุค่ลากริที่่�ม่ห้น�าที่่�ติริวจสอบได�ริับ

ค่วามริ้� ริวมถึึงปีริะเด็นสาริะสำาค่ัญ

ม่การิปีริับใช่�เกณฑ์์การิปีริะเมิน ESG ค่ริบทีุ่กค่้�ค่�า ที่ั�งริายย�อยและริายสำาค่ัญ ริวมถึึง 

การิวัดผู้ลและสริุปีผู้ลดังกล�าวค่วบค่้�ไปีกับปีริะสิที่ธิิภาพิ่การิที่ำางาน
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แผนการพัฒนา
เป้าหมายระยะสั้น 
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เป้าหมายระยะยาว 
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การบริหาร 

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

และการปฏิิบัติงาน 

ท่�ม่ประสิทธิภาพ

เปี้าห้มายติัวเลขั้ช่่�วัด

ปีริะสิที่ธิิภาพิ่ค่วามติริงติ�อ

เวลาอย้�ที่่�ริ�อยละ 90

ดัช่น่�ช่่�วัดปีริะสิที่ธิิภาพิ่ 

การิบริิการิผู้�านเค่ร่ิองมือวดั

ค่วามพิ่ึงพิ่อใจและค่วาม

ผู้้กพิ่ันขั้องล้กค่�าติ�อองค่์กริ 

ห้ริือ Net Promoter 

Score ไว�ที่่�ริ�อยละ 50

ตัิวเลขั้ช่่�วัดปีริะสิที่ธิิภาพิ่ค่วามติริงติ�อเวลา

อย้�ที่่�ริ�อยละ 92

บริริลุ: ติัวเลขั้ช่่�วัดค่วามพิ่ึงพิ่อใจและค่วามผู้้กพิ่ัน

ขั้องล้กค่�าติ�อองค์่กริ

พิ่ึงพิ่อใจผู้้�โดยสาริอย้�ที่่�ริ�อยละ 55

 บรรลุุเป้้าหมาย 1. ดำาเนินติามกลยุที่ธิ์ในการิค่วบคุ่ม

ปีริะสิที่ธิิภาพิ่ค่วามติริงติ�อเวลา

2. ที่ำาการิวิเค่ริาะห้์สาเห้ติุและแก�ไขั้

ปัีญห้าให้�ติริงเป้ีาห้มายอย�างริวดเริว็

3. จัดปีริะชุ่มเพิ่่อริายงานผู้ลการิ

ดำาเนินงานและปีริะสิที่ธิิภาพิ่ 

การิติริงติ�อเวลาทีุ่กๆ เดือน 

เปี้าห้มายติัวเลขั้ช่่�วัดปีริะสิที่ธิิภาพิ่ค่วามติริงติ�อเวลาอย้�ที่่�ริ�อยละ 90

ด้านสุขภาพ 

และความปลอดภัย

-  ดัช่น่ช่่�วัดค่วามสำาเริ็จ

ด�านค่วามปีลอดภัย  

ไม�เกินค่�าเปี้าห้มาย

- ส�งเสริิมสุขั้ภาพิ่ 

ในด�านติ�างๆ ขั้อง

พิ่นักงานที่ั�งด�าน

ริ�างกาย จิติใจ  

และสังค่ม

-  สริ�างวัฒนธิริริมด�านค่วามปีลอดภัยให้�สอดค่ล�อง

กับนโยบายค่วามปีลอดภัย

-  ปีริะสิที่ธิิภาพิ่ขั้องริะบบการิจัดการิ 

ด�านค่วามปีลอดภัยอัติริาค่วามถึ่�ขั้องการิบาดเจ็บ

ถึึงขั้ั�นห้ยุดงาน (LTIFR) ขั้องพิ่นักงานในองค์่กริ  

เปี้าห้มายไม�เกิน 1.65

-  พิ่นักงานได�เขั้�าริ�วมอบริมห้ลักส้ติริ ด�านค่วาม

ปีลอดภัยอาช่ว่อนามัย และสภาพิ่แวดล�อม 

ในการิที่ำางาน ติามเป้ีาห้มายริ�อยละ 100

 บรรลุุเป้้าหมาย

 บรรลุุเป้้าหมาย

 กำำาลัุงดำำาเนิินิกำาร

1.  ดำาเนินงานติามแผู้นงานค่วาม

ปีลอดภัย อาช่่วอนามัยและ 

สภาพิ่แวดล�อมในการิที่ำางาน 

ขั้ององค่์กริ ปีริะกาศไว�นโยบาย

ค่วามปีลอดภัย

2.  จัดการิปีริะชุ่มเพ่ิ่อสริ�างการิม่ 

ส�วนริ�วมขั้องพิ่นักงานทีุ่กริะดับ 

3.  การิจัดการิค่วามเส่�ยง 

ด�านค่วามปีลอดภัย

4.  การิปีริะกันด�านค่วามปีลอดภัย

5.  การิส�งเสริิมด�านค่วามปีลอดภัย 

และสุขั้ภาพิ่ในองค์่กริ

6.  การิเปีล่�ยนแปีลงวิธิ่การิอบริม

ให้�พิ่นักงานสามาริถึเขั้�าอบริม

ห้ลักส้ติริ ด�านค่วามปีลอดภัยผู้�าน

ริะบบออนไลน์ และ E-learning 

-  ลดอตัิริาค่วามถึ่�ขั้องการิบาดเจบ็ถึงึขั้ั�นห้ยดุงาน (LTIFR) ขั้องพิ่นกังาน ผู้้�รัิบเห้มา ค่้�ค่�า 

-  ดำาเนินการิจัดที่ำาโค่ริงการิส�งเสริิมสุขั้ภาพิ่อย�างน�อยปีีละ 3 ค่ริั�ง 

-  สริ�างเสริิมวัฒนธิริริมค่วามปีลอดภัย โดยจะม่การิจัดที่ำาแบบสำาริวจวัฒนธิริริมค่วาม

ปีลอดภัย โดยติั�งเปี้าห้มายให้�พิ่นักงานม่จิติสำานึกด�านค่วามปีลอดภัยในริะดับส้งสุด

-  ดำาเนินการิริ�องขั้อติริวจสอบและริับริองมาติริฐานค่วามปีลอดภัยจาก IATA  

Operational Safety Audit (IOSA) ภายในปีี 2568
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และการดำาเนินการ
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(2593)

การยอมรับ 

ความหลากหลาย 

และความแตกต่าง

สริ�างค่วามห้ลากห้ลาย

และไม�แบ�งแยก 

ในที่่�ที่ำางาน และ

วัฒนธิริริมองค่์กริ

ค่ะแนนค่วามพิ่ึงพิ่อใจขั้องพิ่นักงาน (eNPS)  

ไม�ติำ�ากว�า 50

eNPS = 45 

ปีฏิิบัติิติ�อพิ่นักงานด�วย 

ค่วามเที่�าเที่่ยม เค่าริพิ่ 

ยอมริับและมองเห้็น 

คุ่ณค่�าค่วามแติกติ�าง

1. กำาห้นดนโยบายในการิค่ัดสริริ 

พิ่นักงานที่่�ไม�แบ�งแยกเพิ่ศ อายุ 

สัญช่าติิ ศาสนา ริสนิยมที่างเพิ่ศ 

ค่วามพิิ่การิ

2.  ดำาเนินการิที่บที่วนสวัสดิการิติ�างๆ

ให้�เปี็นปีริะโยช่น์แก�พิ่นักงานที่่�

ห้ลากห้ลาย

3. ปีริะกาศไว�ในค่�านิยมองค์่กริ  

ผู้้�นำาองค่์กริส�งเสริิมการิให้�โอกาส 

ยอมริับค่วามห้ลากห้ลาย 

และค่วามแติกติ�าง

4.  ม่การิอบริมเริ่องเขั้�าใจ 

ค่วามแติกติ�างช่�องว�างริะห้ว�างวัย

ค่ะแนนค่วามพิ่ึงพิ่อใจขั้องพิ่นักงาน (eNPS) ไม�ติำ�ากว�า 50

การบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล

ปีริบัโค่ริงสริ�างและกำาลังค่น

ให้�เห้มาะสม จัดที่ำา  

แผู้นการิสืบที่อดและ

พิ่ัฒนาบุค่ลากริให้�ม่ที่ักษะ

ค่วามริ้�ที่่�จำาเปี็น 

ในปีัจจุบัน สมดุลริะห้ว�าง 

สายงานและช่่วิติส�วนติัว

สริ�างค่วามผู้้กพิ่ัน 

ติ�อองค่์กริ 

แผู้นการิสืบที่อดและพิ่ัฒนาบุค่ลากริ

อัติริาการิลาออกโดยสมัค่ริใจ ไม�เกินริ�อยละ 5

ชั่�วโมงการิฝึูกอบริม 

เฉล่�ย 24 ช่ั�วโมงติ�อค่นติ�อปีี สำาห้ริับ ทัี่กษะเฉพิ่าะที่าง 

และ 2 ช่ั�วโมงติ�อค่นสำาห้ริับทัี่กษะที่ั�วไปี

 บรรลุุเป้้าหมาย 

ดำำาเนิินิกำารตามแผนิ

แลุะ อััตรากำารลุาอัอักำ

โดำยสมัครใจ 

อัย่�ในิเป้้าหมาย  

ร้อัยลุะ 4.7 

 อัย่�ในิระหว่�าง 

กำารดำำาเนิินิกำาร

1. ปีริับปีริุงโค่ริงสริ�างและ

กริะบวนการิที่ำางาน เพิ่่อให้� 

ม่ปีริะสิที่ธิิภาพิ่ และใช่�ที่ริัพิ่ยากริ

อย�างจำากัดเห้มาะสม ดำาเนินการิ

ติามแผู้นการิสืบที่อดและพิ่ัฒนา

บุค่ลากริ

2. พิ่ัฒนาปีริับปีริุงห้ลักส้ติริ 

และริ้ปีแบบการิฝูึกอบริม

3. ดำาเนินกิจการิเสริิมสริ�างค่วาม

ผู้้กพิ่ันในองค่์กริอย�างติ�อเน่อง 

การิสำาริวจค่วามพิ่ึงพิ่อใจขั้อง

พิ่นักงาน

แผู้นการิสืบที่อดและพิ่ัฒนาบุค่ลากริ

ช่ั�วโมงการิฝูึกอบริม เฉล่�ย 24 ช่ั�วโมงติ�อค่นติ�อปีี 

สำาห้ริับที่ักษะเฉพิ่าะที่าง และ 5 ช่ั�วโมงติ�อค่นสำาห้รัิบที่ักษะที่ั�วไปี
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SDGs ประเด็นสาระสำาคัญ เป้าหมายปี 2565
ผลลัพธ์

และการดำาเนินการ

บรรลุเป้าหมาย/

กำาลังดำาเนินการ/

ไม่บรรลุเป้าหมาย

แผนการพัฒนา
เป้าหมายระยะสั้น 

(ปัจจุบัน - 2568)

เป้าหมายระยะกลาง 

(2578)

เป้าหมายระยะยาว 

(2593)

สิทธิมนุษัยช้น เค่าริพิ่เสริ่ การิแสดง

ค่วามค่ิดเห้็นขั้องพิ่นักงาน 

ให้�ค่วามเที่�าเที่่ยมและ

ค่วามปีลอดภัยที่ั�งในด�าน

สุขั้ภาพิ่ สภาพิ่การิที่ำางาน 

ค่วามเปี็นส�วนตัิวขั้อง

ขั้�อม้ล

ค่ะแนนค่วามพิ่ึงพิ่อใจขั้องพิ่นักงาน (eNPS)  

ไม�ติำ�ากว�า 50

eNPS = 45  

จากเปี้าห้มายที่่� 50 

1. ดำาเนินการิผู้�านค่ณะกริริมการิ

สวัสดิการิในสถึานปีริะกอบกิจการิ

2. ดำาเนินการิผู้�านค่ณะกริริมการิ

ค่วามปีลอดภัย อาช่่วอนามัย 

และสภาพิ่แวดล�อมในการิที่ำางาน

ขั้องสถึานปีริะกอบกิจการิ

3. ดำาเนินนโยบาย Flexi Work  

เพ่ิ่อติอบสนองติ�อค่วามติ�องการิ

ขั้องพิ่นักงาน

4.  ที่บที่วนนโยบายสิที่ธิิมนุษยช่น

ค่ะแนนค่วามพิ่ึงพิ่อใจขั้องพิ่นักงาน (eNPS) ไม�ติำ�ากว�า 50

ปีริะเมินติริวจสอบสิที่ธิิมนุษยช่นสำาห้รัิบพิ่นักงาน

การลงทุนทางสังคม จัดติั�งเค่ริือขั้�ายขั้ับเค่ล่อน

ค่วามยั�งยืนผู้�านการิที่ำางาน

ขั้องแอริ์เอเช่่ย อะค่าเดม่

การิจัดกิจกริริมเพิ่่อสริ�างการิติริะห้นักริ้�และลงมือที่ำาเพิ่่อยกริะดับห้�วงโซ�คุ่ณค่�า

ขั้องการิที่�องเที่่�ยวอย�างยั�งยืนไม�ติำ�ากว�า 2 ค่ริั�งติ�อปีี และการิริักษาค่วามสัมพัิ่นธิ์

ขั้องผู้้�ม่ส�วนได�เส่ยโดยการิสริ�างไลน์กริุ๊ปี

ดำาเนินการิได�บริริลุเปี้าห้มายผู้�านการิจัดงาน Sustain Me Talk ริ�วมกับ 

ค่ณะเศริษฐศาสติริ์ มห้าวิที่ยาลัยเช่่ยงให้ม� และการิ Open House 

ที่่�แอริ์เอเช่ย่ อะค่าเดม่

1. การิจัดกิจกริริมเพิ่่อส�งเสริิม 

ค่วามเขั้�าใจเพิ่่อขั้ับเค่ล่อน 

ค่วามยั�งยืนติลอดห้�วงโซ�คุ่ณค่�า

2. การิผู้นึกกำาลังกับพัิ่นธิมิติริเพ่ิ่อ

สริ�างกิจกริริมที่่�ส�งเสริิม 

การิลงมือที่ำา เช่�น การิที่�องเที่่�ยว  

Low carbon ที่่�วัดผู้ลได� 

3. การิสริ�างค่วามมั�นใจและค่วาม

เช่่อมั�นให้�กับนักที่�องเที่่�ยว 

ในการิกลับมาเที่่�ยวกับชุ่มช่น 

ผู้�านการิโฆษณาปีริะช่าสัมพิ่ันธ์ิ 

การิจัดกิจกริริมเพิ่่อสริ�าง

การิติริะห้นักริ้�ริ้ปีแบบ

ติ�างๆ กับพิ่นักงานและ 

ผู้้�ม่ส�วนได�เส่ย เพิ่่อนำาไปีส้�

การิลงมือที่ำาเพ่ิ่อยกริะดับ

ห้�วงโซ�คุ่ณค่�าขั้อง 

การิที่�องเที่่�ยวอย�างยั�งยืน 

ไม�ติำ�ากว�า 4 ค่ริั�งติ�อปีี และ 

การิรัิกษาค่วามสมัพิ่นัธ์ิขั้อง

ผู้้�ม่ส�วนได�เส่ยโดยการิที่ำา 

แบบปีริะเมนิค่วามมส่�วนริ�วม

การิผู้นึกกำาลังพิ่ันธิมิติริ 

จัดที่ำาการิที่�องเที่่�ยว Low 

carbon ที่่�วัดผู้ลได�จริิง

1. เปี็นผู้้�นำาการิที่�องเที่่�ยว Low carbon ค่ริบวงจริ 

แบบวัดผู้ลแล�วนำามาแลกแอร์ิเอเช่ย่ริ่วอร์ิด ได�

2. ดำาเนินการิริ�วมกับพิ่ันธิมิติริเพิ่่อพัิ่ฒนาการิที่�องเที่่�ยว

ชุ่มช่นที่่�ยั�งยืน และสริ�างคุ่ณค่�าริ�วมกัน

3. ริักษาริะดับค่วามพึิ่งพิ่อใจขั้องผู้้�ม่ส�วนได�เส่ย
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

(GRI 2-29, 3-3) กลยุทธ์ ในการควบคุมประสิทธิภาพ

การตรงต่อเวลา

เที่ยวบินแต่ละเที่ยวจะออกเดินทางและถึงที่หมายได้อย่างปลอดภัย

และตรงต่อเวลา ต้องอาศัยการทำางานแบบบูรณาการจากทุกแผนก

ในการบริหารงานการควบคุมประสิทธิภาพการตรงต่อเวลา บริษัท 

ได้จัดตั้งคณะกรรมการการควบคุมประสิทธิภาพการตรงต่อเวลา  

นำาโดยประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 

โดยมีการจัดประชุมเพื่อรายงานผลการดำาเนินงานและประสิทธิภาพ

การตรงต่อเวลาทุกๆ เดือน ปัจจัยในการทำาให้ค่าประสิทธิภาพของ

การตรงต่อเวลาบรรลุตามเป้าหมายจึงได้ปรับรูปแบบการทำางาน 

หลายภาคส่วนดังต่อไปนี้

• การวิเคราะห์ตารางการบิน เพื่อวางกลยุทธ์ ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการตรงต่อเวลา พิจารณาถึงผลกระทบต่อเนื่อง

กันของแตล่ะตารางการบนิ โดยใช้หลกัการทางสถิตมิาวิเคราะห ์

เพื่อใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

• การทำางานบนฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อเชื่อมโยงการทำางานของ

แต่ละฝ่าย เพื่อลดระยะเวลาในการสื่อสาร เพ่ิมความสะดวก

ตอ่การปฏบิตังิาน และแสดงผลประสิทธิภาพการตรงตอ่เวลาใน

แต่ละสถานี

ประสิทธิภาพการตรงต่อเวลา

 ความมุ่งมั่น

ความตรงต่อเวลามีบทบาทสำาคัญในการดำาเนินงานของสายการบิน ดังนั้นความล่าช้าของเที่ยวบินจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ทำางานรวมถึงต้นทุนของสายการบินเป็นจำานวนมหาศาล ดังนั้นการควบคุมประสิทธิภาพของการตรงต่อเวลาจึงเป็นเรื่องสำาคัญอย่างมากของ 

สายการบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการประสิทธิภาพการตรงต่อเวลา โดยกำาหนดเป้าหมายตัวเลขช้ีวัดความตรงต่อเวลา 

อยู่ที่ร้อยละ 90

• การวิเคราะห์สาเหตุและรูปแบบความล่าช้าที่เกิดข้ึน โดยคณะ

ทำางานวิเคราะหผ์ลกระทบของความลา่ช้าทีเ่กิดข้ึนเพื่อการแก้ไข

ปญัหาใหต้รงจดุและมปีระสิทธิภาพ รวมถึงการกำาหนดเปา้หมาย

ในรูปแบบของ KPI เพื่อเป็นหน่วยวัดมาตรฐานของแต่ละฝ่าย

ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง

• การวเิคราะห์สภาพอากาศของแตล่ะสถาน ีเพื่อลดผลกระทบของ

ความล่าช้าจากสภาพอากาศ

2563 96%

2564 97%

2565 92%

อัตราการตรงต่อเวลา

ผลการดำาเนินงานในปี 2565

แม้ว่าสถานการณ์โควิด-19 จะสร้างข้อจำากัดในการเดินทางและผลกระทบต่อเวลาเที่ยวบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงพัฒนา

ประสิทธิภาพการตรงต่อเวลาได้ถึงร้อยละ 92

เป้าหมาย 90%

กลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน: GOOD
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แผนการดำาเนินงานในอนาคต

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุง่มัน่ทีจ่ะยกระดบัการบริหารจดัการประสิทธภิาพ

การตรงตอ่เวลาใหม้ปีระสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน แมว่้าจะมผีลกระทบจาก

โรคระบาดและข้อกำาหนดในการบนิ โดยใช้แผนการพัฒนาดงัตอ่ไปนี้

• การคาดการณ์ความล่าช้าที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อสามารถ 

 วางแผนและแก้ไขจากผลการวิเคราะหข้์อมลูเทีย่วบนิในอดตีและ 

 ผลกระทบของสถานการณห์รือปจัจยัทีอ่าจจะเก่ียวข้องกับปัจจบัุน

• การให้ความสำาคัญกับทุกเท่ียวบิน เนื่องจากสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 มคีวามเก่ียวข้องกับสายการบนิแอร์เอเชียจากประเทศอื่นๆ ดงันัน้ 

 การวิเคราะห์จึงต้องคำานึงถึงเส้นทางการบินร่วมกัน

การวัดผลคุณภาพการให้บริการ

 

 ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งเน้นคุณภาพและพัฒนาการให้บริการแก่ 

ผู้โดยสาร เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีห่ลากหลายของผู้โดยสาร 

อยู่เสมอ บริษัทมีความเช่ือมั่นว่าความคิดเห็นจากผู้โดยสารเป็น

รากฐานสำาคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจแก่บริษัท 

ดังนั้นการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ โดยสารจึงเป็นกุญแจสำาคัญเพื่อ

ให้รับทราบแนวทางการดำาเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและ

คุณธรรมที่ดี และควบคู่ไปกับการเติบโตอย่างยั่งยืน

 ความพึงพอใจของผู้โดยสาร

เพื่อการปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ โดยสารอย่างมีประสิทธิภาพ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ได้เร่ิมดำาเนินการใช้ดัชนีวัดความพึงพอใจ (NPS: 

Net Promoter Score) ตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบันเป็นเครื่องมือ

พัฒนาการให้บริการผู้ โดยสาร โดยวัดจากความพึงพอใจต่อการให้

บริการในแต่ละจุดยุทธศาสตร์ (Customer Journey) ซ่ึงในแต่ละ 

จุดยุทธศาสตร์มีหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบและดูแลผู้ โดยสาร

โดยตรง ดังนั้นเป้าหมายในการทำางานเพ่ือพัฒนาดัชนีวัดความ 

พึงพอใจจึงต้องมีการบูรณาการจากทุกฝ่าย เพื่อความสำาเร็จไปสู่ 

เป้าหมายเดียวกันข้ันตอนการติดตามและวัดผลความพึงพอใจของ

ผู้ โดยสารคือ การประเมินวัดผล ทบทวนผลของการปฏิบัติงาน 

ในทุกจุดยุทธศาสตร์เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการทุกๆ เดือน 

เพื่อใหม้ัน่ใจไดว่้าผู้ โดยสารไดรั้บการตอบสนองตอ่ความคดิเหน็อยา่ง

สม่ำาเสมอสามารถปรับกลยุทธต์อ่สถานการณท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงได้

อย่างรวดเร็ว
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การบริการภาคพื้น

แผนกบริการภาคพ้ืนเป็นหน้าด่านของการให้บริการอำานวยความสะดวกแก่ผู้ โดยสาร  

โดยมีหน้าที่ให้บริการตั้งแต่การออกบัตรโดยสาร นำาผู้ โดยสารข้ึนเครื่อง ลงจากเครื่อง  

และจำาหน่ายบัตรโดยสารทั้งหมด 24 สนามบินทั่วประเทศไทย โดยมีหัวใจของการให้บริการ

ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพการให้บริการอย่างดีเยี่ยม 

บริษัทได้มีมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางานเรื่องบริการ และเนื่องจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีมาตรการที่ผ่อนคลายลง ดังนั้นบริษัทจึงดำาเนินการ

เพ่ิมจำานวนพนักงานให้เพียงพอต่อการปฏิบัติการ นอกจากนี้ แผนกบริการภาคพ้ืนได้เพ่ิม

มาตรการการควบคมุมาตรฐานดว้ยการจดัอบรมทบทวนความรู้ให้แก่พนกังานทกุคนทีพั่กงาน 

เป็นระยะเวลามากกว่า 2 เดือนเป็นต้นไป และมีการสอบวัดคะแนนจนกว่าจะผ่านเกณฑ์

มาตรฐานจึงสามารถกลับมาปฏิบัติิหน้าที่ได้เช่นเดิม 

นอกจากนี้ ยังได้จัดทำาการพัฒนาหลักสูตรด้านบริการภาคพื้นกับแผนก Training  

Management Center (TMC) ในการหาแนวทางรับมือกับปัญหาดังกล่าวด้วยการเพิ่ม

หลักสูตร Red Booster เปรียบเสมือนวัคซีนเสริมภูมิคุ้มกันเพื่อปรับทัศนคติการทำางาน 

ของพนกังานและยกระดบัการให้บริการหลงัผา่นวิกฤต ิรวมถึงเพื่อเพ่ิมประสบการณเ์ชิงบวก

ต่อการรับรู้ของผู้ โดยสารที่มีต่อสายการบิน ซึ่งเริ่มนำามาใช้ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 

เป็นต้นมา
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randing & Engagement

• ลูกเรือทุกคนคือตัวแทนด้านภาพลักษณ์ของแอร์เอเชีย

• ลูกเรือทุกคนมีส่วนร่วมในการสื่อสารนโยบายและประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรสู่สาธารณะ

rooming

• ลูกเรือทุกคนมีหน้าที่รักษาภาพลักษณ์ที่ดี ในฐานะตัวแทนแอร์เอเชีย (Brand Ambassador)

evenue

• ลูกเรือทุกคนมีหน้าท่ีช่วยสร้างรายได้จากการขายสินค้าให้แก่องค์กรและบรรลุตามยอดขายที่ตั้งไว้

nforcement of Safety

• ลูกเรือทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัติงานตาม SOP และ SEP เพื่อความปลอดภัยต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน

• ลูกเรือทุกคนต้องตระหนักและให้ความสำาคัญด้านความปลอดภัยเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้โดยสารในทุกๆ การเดินทาง

ttitude & Habit

• ลูกเรือทุกคนต้องมีทัศนคติที่ดี ในด้านการให้บริการและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน

actical & Consistent

• ลูกเรือทุกคนสามารถนำาองค์ความรู้ และวิธีการใช้งานอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจากการฝึกอบรมไปปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 และเหมาะสมตามมาตรฐานการบริการอย่างสม่ำาเสมอ

B

G

R

E

A

T

การบริการผู้โดยสารบนอากาศยาน

แผนกลูกเรือมีหน้าที่ให้บริการผู้ โดยสารบนอากาศยาน โดยมีหลักสำาคัญในการทำางาน คือ การดูแลความ

ปลอดภัยของผู้ โดยสาร และการให้บริการในเที่ยวบินภายใต้มาตรการความปลอดภัยที่เข้มงวด เพื่อให้ 

ผู้ โดยสารไดรั้บประสบการณก์ารเดนิทางทีร่าบรื่น การเดนิทางถึงปลายทางอยา่งปลอดภยั ตรงตอ่เวลา ทัง้นี้

การให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามข้อกำาหนดบังคับและมาตรฐานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานได้ถูกปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบสถานการณ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

ทั้งในเชิงป้องกันและรับมือการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่กำาลังเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลง อีก

ทั้งยังคงแพร่ระบาดไปทั่วโลกอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นเที่ยวบินเชิงพาณิชย์ (Commercial Flight) หรือ

เที่ยวบินเช่าเหมาลำา (Charter Flight) ที่มีลำาดับขั้นตอนปฏิบัติเป็นจำานวนมากซึ่งต่างไปจากเที่ยวบินในช่วง

สถานการณ์ปกติ 

ในการทำาให้คงประสิทธิภาพและความปลอดภัยควบคู่กัน แผนกลูกเรือจะตอ้งไดรั้บการฝกึอบรมอยา่งสม่ำาเสมอ 

แมว่้าสถานการณ์โรคระบาดทำาใหเ้กิดระยะหา่งระหว่างลกูเรือและผู้ โดยสาร แตแ่ผนกลกูเรือยังคงยึดหลกั

แนวความคิดการให้บริการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้ โดยสารยังคงได้รับการดูแลอย่างเอาใจใส่สม่ำาเสมอ ภายใต้

แนวความคิด BEGREAT ดังนี้   

จากการวัดผลความพึงพอใจของผู้ โดยสารในปีที่ผ่านมา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านบวกของ 

ผู้ โดยสารคอื ความปลอดภยัในการเดนิทาง กระบวนการจองตัว๋เทีย่วบนิ ความตรงตอ่เวลา การบริการอยา่ง

กระตือรือร้น ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานในทุกขั้นตอนการให้บริการ 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่อง

การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

บริษัทให้ความสำาคัญเก่ียวกับสิทธิส่วนบุคคลของท่าน ดังนั้น  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย กับบริษัทในกลุ่มบริษัท แอร์เอเชีย กรุ๊ป  

(ตามคำานิยาม) จะดำาเนินการด้วยความรับผิดชอบสำาหรับการรวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และจะป้องกันสิทธิความเป็นส่วนตัว 

ทุกวิถีทางเทา่ทีเ่ปน็ไปได ้บริษัทฯ จะทำาการเก็บรวบรวม ใช้ และเปดิเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Persoal Data Protection Act (PDPA))  

ทั้งนี้ ลูกค้า คู่สัญญา ผู้ ใช้บริการสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

ในส่วนของคำาช้ีแจงสิทธิส่วนบุคคลของแอร์เอเชียในเว็บไซต์  

www.airasia.com 

ท้ังน้ี บริษัทฯ มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับกฎหมาย รวมท้ังจำากัดการเข้าถึง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จากพนักงาน ลูกจ้าง

และตัวแทนของบริษัท เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการร่ัวไหลของข้อมูล 

ส่วนบุคคลและการนำาข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต

สรุปการบริการผู้โดยสารโดยรวม 

บริษัท ฯ ไดต้ัง้เปา้หมายความพึงพอใจของผู้โดยสาร ( NPS Scores)  โดยรวมไว้ทีร้่อยละ 50  ทัง้นี้ในป ี2565 คะแนนต่ำากว่าเดมิ 

เลก็นอ้ย จากร้อยละ 56  เปน็ร้อยละ 55  เนื่องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงส่งผลให ้ประสิทธภิาพ 

ของส่วนบริการเคานเ์ตอร์ออกบตัรโดยสาร จำานวนพนกังานบริการทีล่ดลง และข้ันตอนเอกสารการเดนิทางทีต่อ้งใช้เวลาการ

ตรวจสอบมากข้ึน อยา่งไรก็ตามพบว่าผู้ โดยสารยงัคงความพึงพอใจดา้นบริการ ซ่ึงทำาใหเ้หน็ว่าบริษัทสามารถรักษามาตรฐาน

ของการบริการได้เป็นอย่างดี

• การปรับปรุงเรื่อง Contact Center โดยทางบริษัท ไดท้ำาการพัฒนา  

 Chatbot Livechat  เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและแก้ไข 

 ปญัหาทีเ่กิดข้ึนใหกั้บลกูคา้ไดง้า่ยข้ึน โดยวางแผนการปรับเปลีย่น 

 ขั้นตอนด้านประสบการณ์ของผู้ ใช้งาน (User Experience, UX)  

 และปัจจัยต่างๆ ที่เชื่อมต่อกับผู้ ใช้งาน (User Interface, UI)  

 ภายในปี 2566 รวมถึงเพิ่มจำานวนพนักงาน Live Chat Agent  

 จาก 333 คน ในปี 2564 เป็น 366 คน เพื่อครอบคลุมการสนบัสนนุ 

 ลูกค้ากว่า 10 ภาษา เและเป็นหน่วยสนับสนุนสำารองในกรณี 

 Chatbot ไมส่ามารถดำาเนนิการแก้ไขปญัหาใหกั้บลกูคา้ได ้รวมถึง 

 เพิม่จำานวนภาษาบน Chatbot และ Live Chat Agent ใหต้อบโจทย ์

 กับลูกค้าหลากหลายเชื้อชาติ

• นำาหลักการบริการเฉพาะกิจ Red Booster และ 7 Service  

 Wonders มาบูรณาการเข้าด้วยกัน เพื่อยกระดับคุณภาพการให้ 

 บริการอย่างสูงสุด

แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณา

อย่างรับผิดชอบ

การทำาการตลาดเป็นส่วนสำาคัญของธุรกิจที่บริษัท ให้ความสำาคัญ 

เป็นอย่างยิง่ ทาง บจ. แอร์เอเชยี ได้มุง่เน้นการปฏิบตัติามกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการให้ข้อมูลสินค้าและบริการตามความเป็นจริง  

ไม่ว่าจะเป็นการดำาเนนิการด้านการตลาด การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์  

และการส่งเสรมิการขาย ข้อมูลในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ หรอื 

สื่อสารกับผู้บริโภคจะถูกทวนสอบจากทางฝ่ายกฎหมายรวมทั้ง

แผนกบริหารรายได้ ทุกคร้ังก่อนทำาการปล่อยข้อมูลโฆษณา เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ หากมีลูกค้าร้องเรียน หรือสงสัย ในกรณีที่ข้อมูล 

ทีโ่ฆษณา ไม่ตรงกับความเป็นจรงิ ทางบริษทั สามารถให้ข้อเทจ็จรงิ  

เพื่อประสานไปยงัฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องเพื่อตรวจสอบและแจ้งไปยงัลกูค้าต่อไป

นอกเหนือจากการตั้งกลยุทธ์ตอบรับของการบริการแต่ละแผนก บริษัทได้วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจที่ได้รับและ

กำาหนดแผนในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การบริการ รวมถึงกระบวนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทดังต่อไปนี้

2563 53%

2564 56%

2565 55%

ความพึงพอใจรวม

NPS Scores 

เป้าหมาย 50%
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กระบวนการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม 

และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

(GRI 3-3, 418-1)

กระบวนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนารูปแบบการทำางานให้ 

มีประสิทธิภาพอย่างสม่ำาเสมอ โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวกระตุ้น

ผลักดันเพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมและสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสอดคล้องกับพันธกิจของบริษัท ในเรื่อง 

ของการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 

สูงสุด และดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนแม้ปัจจุบันผลกระทบจาก  

โควิด-19 ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตประจำาวันของทุกคน 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยที่สำาคัญในการขับเคลื่อนและ

เพิ่มขีดจำากัดความสามารถในทุกกิจกรรมดังนั้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้ความท้าทาย และความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสม่ำาเสมอ นอกจากนี้ บุคลากรของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีโอกาสในการใช้ทรัพยากรที่มีนำามาพัฒนา 

ต่อยอด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการใช้งานผลิตภัณฑ์ได้อย่างสูงสุด  

ทั้งนี้ได้ปรับกลยุทธ์การแสวงหารายได้ ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อพร้อม

ตอบรับกับสถานการณ์ที่ผันผวน

การเช็กอินแบบไร้สัมผัส

จากสถานการณ์โควิด-19 บริษัทได้ออกมาตรการเพ่ือลดความเส่ียง 

จากการติดเช้ือโดยการลดการอยู่ใกล้ชิดกับบุคคลอื่น และลดการสัมผัส 

อุปกรณ์ต่างๆ ร่วมกันในสาธารณะ เพื่อเป็นการตอบโจทย์และลด

ความเส่ียงที่เกิดจากการเช็กอินของผู้ โดยสาร โดยคำานึงถึงความ

ปลอดภัยของผู้ โดยสารและพนักงานที่ให้บริการโดยพัฒนาตู้ Kiosk 

จากแบบเดิมที่สัมผัสหน้าจอเพื่อใส่รายละเอียดข้อมูลการเดินทาง  

เป็นการสแกนคิวอาร์โคด ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้ โดยสารเพื่อรับ 

บัตรโดยสาร เพื่อลดการสัมผัสอุปกรณ์ท่ีต้องใช้งานร่วมกัน เป็นจำานวน 

ท้ังหมด 80 เครื่องในทุกสนามบิน เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 21 พฤษภาคม 2563 

และยังดำาเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน 

ซึ่งทำาให้ประหยัดการใช้กระดาษ

ที่ ใช้การปรินต์บัตรที่นั่งเป็นจำานวน 

3,472,821 แผ่น 

หรือคิดเป็นเงิน 

1,041,846.30 บาท

และระบบการเช็กอินแบบไร้การสัมผัสยังมีประสิทธิภาพการทำางาน

โดยไม่มีความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานโดยเจ้าหน้าที่ภาคพ้ืน 

คิดเป็นร้อยละ 100 มาตลอดระยะเวลาตั้งแต่เปิดใช้งาน จนถึง

ปัจจุบัน 

นอกจากนี ้แผนกภาคพ้ืนไดเ้ร่ิมพฒันาระบบการจดัเก็บเอกสารประจำา

เท่ียวบิน (Trip File) ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อลดการใช้กระดาษในบางส่วน  

ช่วยลดการใช้เอกสารไดท้ัง้ส้ิน 520,890 แผน่ นบัเปน็โครงการนำารอ่ง 

ก่อนขยายผลครอบคลุมไปยังทุกส่วนงาน รวมถึงการนำาระบบ Auto 

Flight Break Up Form เข้ามาใช้ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2563 เพื่อทดแทนการ

ใช้กระดาษในการส่งต่อข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ลดความคับคั่ง 

ในการสื่อสารผ่านวิทยุ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอด

ข้อมลูทำาใหข้้อมลูที่ไดรั้บมคีวามถูกตอ้งแมน่ยำา รวมถึงลดการทำางาน

ที่ซ้ำาซ้อน 

ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ โดยสารขึ้นเครื่องผ่านระบบ Handheld  

ถูกนำามาใช้ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2561 เพื่อเพ่ิมความแมน่ยำาในการตรวจสอบ 

ข้อมูลผู้ โดยสารและป้องกันความผิดพลาดจากพนักงาน การนำา

นวัตกรรมทั้งหมดเข้ามาใช้นอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษ เพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำางาน ลดปัญหาและความผิดพลาดที่เกิดจากคน  

แลว้ยงัช่วยลดพืน้ที่ในการจดัเก็บเอกสารในรูปกระดาษ ทำาใหเ้รียกใช้ 

ข้อมูลย้อนหลังได้ง่าย และสามารถนำาข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์เชิง

ตัวเลขได้ด้วยเช่นกัน

ผลการดำาเนินงานและเป้าหมาย

ผู้ โดยสารได้ ใช้งานระบบการเช็กอินแบบไร้การ

สัมผัสคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 47 ของผู้โดยสารที่

ทำาการเช็กอินเพื่อเดินทางภายในประเทศ
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การพัฒนาเทคโนโลยี Robotic process  

automation (RPA)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้พัฒนากระบวนการทำางานอย่างสม่ำาเสมอ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการทำางานสูงสุด บริษัทได้เล็งเห็นถึง

ความสำาคญัของการนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาปรับใช้กับทกุภาคส่วน

ขององค์กร ซึ่งคาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่รากฐานจนถึง

กระบวนการทำางานหลัก ซึ่งบริษัทได้เริ่มจากการพัฒนากระบวนการ

ทำางานบางประเภททีม่รูีปแบบการทำางานแบบซ้ำาๆ และมปีริมาณงาน 

ที่มากข้ึนตามจำานวนอากาศยานภายใต้การดำาเนินงานของบริษัท  

ซ่ึงทำาให้ภาระงานน้ันจำาเป็นต้องใช้พนักงานและเวลาในการทำางานสูงข้ึน 

อย่างมีนัยสำาคัญ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของ 

เวลาในการทำางาน จึงได้ศึกษาและพัฒนาโปรแกรม RPA เพื่อลด

ภาระงานที่เกิดข้ึน และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจากพนักงาน 

อีกด้วย ทั้งนี้บริษัท ได้ส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้ริเร่ิมโครงการ  

เพื่อวางวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวังได้ รวมถึงกำาหนดให้ 

พนกังานสามารถออกแบบการทำางานในรูปแบบใหม่ๆ  สามารถนำาเสนอ 

ตอ่ผูบ้ริหารเพื่อรับความเหน็ชอบ และนำารปูแบบการทำางานของระบบ

ใหม่มาทดแทนระบบเก่าโดยถาวร

ผลการดำาเนินงานและเป้าหมาย

โครงการ RPA

ในข้ันแรกเร่ิมนั้นฝ่ายวิศวกรรมได้ศึกษาการนำา

โปรแกรม RPA มาประยุกต์ ใช้งานในการบันทึก

ข้อมูลเข้าระบบจัดเก็บฐานข้อมูล เพื่อลดระยะเวลา

ในการทำางานของแผนกบันทึกข้อมูลของฝ่าย

วิศวกรรม โดยจากการใช้โปรแกรม RPA ในเดือน

เมษายน ปี 2564 โดยมีต้นแบบโปรแกรมดังนี้

RPA สำาหรับงานบันทึกข้อมูล 

การซ่อมบำารุงรักษาเครื่องบิน 

ลดภาระงานเทียบเท่าค่าใช้จ่าย 

320,000 บาทต่อปี

RPA สำาหรับการจัดทำารายงาน

การใช้เครื่องบิน 17 รายการ

ลดภาระงานเทียบเท่าค่าใช้จ่าย 

200,000 บาทต่อปี

ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม RPA ทางฝ่ายวิศวกรรมได้จัดคณะทำางาน 

พิเศษโดยมีตัวแทนจากแต่ละฝ่ายร่วมกันทำางาน และคิดค้นกระบวนการ 

ที่สามารถทดแทนด้วยโปรแกรม RPA ที่ทดแทนกระบวนการทำางาน

ท่ีซ้ำาๆ โดยคณะทำางานได้มีการฝึกอบรมภายในข้ันตอนการใช้งาน

โปรแกรมเบือ้งตน้ และไดม้กีารสำารวจความคดิเหน็สำาหรับการพัฒนา

ต่อไป

แม้ว่าการพัฒนาโปรแกรมดังกล่าวได้หยุดลงช่ัวคราวในปี 2565 

เนื่องจากผลกระทบจากโควิด-19 แต่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคง

ใช้ประโยชน์จากโปรแกรม RPA อย่างต่อเนื่องและได้ตั้งเป้าหมาย 

ระยะยาวในการใช้โปรแกรมดังกล่าวในทุกฝ่ายของบริษัท ไม่ใช่แค่

เฉพาะฝ่ายวิศวกรรม และคาดหวังว่าจะพัฒนาให้เป็นโปรแกรม 

การทำางานภายในอย่างสมบูรณ์

โปรแกรมตอบโต้อัตโนมัติสำาหรับการสืบค้นข้อมูล

จากการทำางานในปจัจบุนั ข้อมลูที่ใช้ ในการทำางานแตล่ะกระบวนการ

จะมีเอกสารอ้างอิงที่จำาเป็นต่อการทำางานหลายอย่างและจำาเป็นต้อง 

ใชข้้อมูลอ้างอิงจากหลายชอ่งทาง เชน่ วธิแีละขัน้ตอนการซอ่มบำารงุ  

ข้อมูลของลานจอดอากาศยาน เป็นต้น ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ไดเ้ลง็เหน็ถึงโอกาสในการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมลูและการสื่อสาร 

ที่สามารถให้สร้าง chatbots ได้ เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหา

ข้อมูลอ้างอิง สร้างความสะดวกต่อผู้ ใช้งานมากข้ึน และเป็นการ

รวบรวมข้อมลูเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางานภายใตก้ารดแูลจาก 

ส่วนกลาง

  ผลการดำาเนินงานและเป้าหมาย

โปรแกรมตอบโต้อัตโนมัติสำาหรบัการสืบค้นขอ้มูลได้นำามาเริม่ใชง้าน 

และควบคุมโดยฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายปฏิบัติการการบิน ผ่าน

แอปพลิเคชัน Line ตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 เป็นต้นมาจนถึง

ปัจจุบัน โดยในปี 2565 บริษัทได้พัฒนา chatbots ด้วยการเพิ่ม

ฟังก์ชัน และแหล่งข้อมูลอ้างอิงมากข้ึน เช่น ข้อมูลของเครื่องมือ 

การซ่อมบำารุง เพื่อช่วยหาข้อมูลของเครื่องมือช่างซ่อมบำารุงพร้อม 

วันสอบเทียบของเครื่องมือดังกล่าวเพื่อให้ช่างซ่อมบำารุงสามารถ

ตรวจสอบเองอีกรอบหนึ่งได้ และแน่ใจได้ว่าเครื่องมือมีความพร้อม 

ใช้เป็นต้น โดยเบ้ืองต้นบริษัทมีแผนท่ีจะวัดความพึงพอใจของพนักงาน 

ฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายปฏิบัติการการบิน เพื่อเป็นตัวช้ีวัดต่อไปในปี 2566

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

 ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุง่พัฒนาระบบ กระบวนการ และรักษามาตรฐาน 

ความปลอดภัยข้อมูลสม่ำาเสมอ ข้อมูลถือเป็นปัจจัยหลักในการวิเคราะห์ 

และควบคมุการทำางานเพื่อตอบสนองการบริการทีม่คีณุภาพตอ่ลกูคา้  

ผู้มีส่วนได้เสีย และหน่วยงานอื่นๆ ในแวดวงธุรกิจ ซ่ึง บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ได้กำาหนดแนวทางบริหารจัดการตามสายการบินในกลุ่ม Capital A  

โดยจัดต้ังเป็นข้อกำาหนดข้ันตอนวิธีปฏิบัติ เพื่อสอดคล้องกับสถานการณ์ 

ปัจจุบัน

โครงสร้างการกำากับดูแลด้านความปลอดภัย

ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

การกำากับดูแลด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

จะถูกดูแลภายใต้แผนก Group Information Security ซึ่งมีหน้าที่

ดังต่อไปนี้ 
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ความปลอดภัยของข้อมูล

และระบบสารสนเทศ

ของกลุ่มบริษัท แอร์เอเชีย

Group Chief 

Information Security

InfoSec Governance Risk 

& Compliance

Data Security &

Privacy

InfoSec Operations

InfoSec Testing

Business Security

Business Security

Business Security

1 เพื่อประเมินการควบคุมของระบบสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันใหม่ๆ อย่างเหมาะสม

 เพื่อประเมินเทคโนโลยีความปลอดภัยที่เกิดขึ้นใหม่

 ติดตามและปรับปรุงความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์และเครือข่ายของกลุ่มบริษัท

 ทำาหน้าที่สืบสวนในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์และเน้นย้ำาเหตุการณ์ที่มี

ผลกระทบรุนแรงต่อคณะกรรมการกำากับดูแลด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศและคณะกรรมการ

กำากับดูแลข้อมูล

 ป้องกันข้อมูลที่เป็นสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัท แอร์เอเชีย อย่างเหมาะสม

 ส่งเสริมการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยของข้อมูลอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร

 สร้างความมั่นใจในความสามารถในการควบคุมความปลอดภัยผ่านการร่วมมือประสานงานตรวจสอบ 

ด้านความปลอดภัย เช่น การทดสอบการเจาะข้อมูล และการประเมินช่องโหว่

เป้าหมาย

1

2

3

4

5

6

7
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จากข้อมูลท่ีได้รับท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีรูปแบบการจัดเก็บ 

แบบดิจิทัล จะมีการจำากัดการเข้าถึงโดยการตั้งเงื่อนไข และกำาหนด

รหัสผ่านเฉพาะ ตามระดับของข้อมูลและจะต้องจัดเก็บผ่านอุปกรณ์

หรือเซิร์ฟเวอร์ที่ได้รับอนุญาตจากแผนกความปลอดภัยของข้อมูล  

(Information Security) ของกลุ่มสายการบินแอร์เอเชียเท่านั้น  

โดยสำาหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แผนก ICT จะเป็นผู้ทำาหน้าที่ติดตั้ง 

บริหารจดัการ ตรวจสอบ และแก้ไขปญัหาใหผู้้ ใช้งานข้อมลูและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร

นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้พัฒนามาจากมาตรฐานหลัก 

ในหมวดระบบมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ ISO 27001  

ซ่ึงแนะแนวทางและสนบัสนนุใหอ้งคก์รเข้าใจความเส่ียงและจดุออ่น

ดา้นการคุม้ครองข้อมลูอยา่งเปน็ระบบ และมาตรฐานความปลอดภยั

ของข้อมูลบัตรชำาระเงิน (PCI DSS) เป็นมาตรฐานสากลสำาหรับ 

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลบัตรชำาระเงิน โดยการควบคุม 

ความปลอดภัยที่จัดการโดย PCI Security Standards Council 

(PCI SSC)

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

(Cyber Security Management)

ในการเตรียมพร้อมกับการรับมือการคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ตลอดเวลา ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชียไดส้ร้างกลไกการตรวจสอบ พัฒนา  

ทดสอบความปลอดภัยของข้อมูลเป็นประจำาทุกปี และมีการวางมาตรการ 

ความปลอดภัยเพื่อป้องกันเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยการศึกษา 

สถานการณ์ที่เกิดในปัจจุบัน และปัจจัยเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ รวมถึง 

ทางกลุ่มสายการบินแอร์เอเชียได้ร่วมมือกับบริษัท Google ในการ

พัฒนาระบบความปลอดภัยของข้อมูลภายใต้ระบบ Cloud และ 

มีการสังเกตการณ์ตรวจสอบความปลอดภัยของข้อมูลโดยฝ่าย  

ความปลอดภัยของข้อมูลตลอดเวลา และได้กำาหนดข้ันตอนในการ

รายงานและแก้ไขปัญหาดังนี้

การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 

กรอบการทำางานด้านความปลอดภัยของข้อมูล

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดด้ำาเนนิมาตรการในการปอ้งกันและรักษาข้อมลู

ตามกลุม่สายการบนิแอร์เอเชียโดยจดัตัง้เปน็ข้อกำาหนดและวิธกีารใช้  

(SOPs) โดยประเภทข้อมูลถูกจัดแบ่งดังนี้ 1
2

3
4

ระดับของข้อมูล

ข้อมูลที่เปิดเผยต่อทุกคนที่สังกัด

หรือเกี่ยวเนื่องกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวในเชิงบวก 

และเปิดเผยเฉพาะภายในเท่านั้น

ข้อมูลที่รั่วไหลจะเกิดผลกระทบรุนแรงต่อ

ธุรกิจ หรือข้อมูลที่มีอยู่ภายใต้สัญญารักษา

ความลับระหว่างลูกค้าหรือคู่สัญญา

ข้อมูลที่บังคับใช้โดยกฎหมาย 

หรือสัญญา หรือข้อมูลที่หากรั่วไหล 

จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ข้อมูลสาธารณะ 

(Public)

ข้อมูลภายใน 

(Internal)

ข้อมูลความลับ

(Confidential)

ข้อมูลข้อจำากัด 

(Restricted)

1
2

3

ประเภท

ของข้อมูล

ข้อมูลลูกค้า 

Customer 

Data [C]

ข้อมูล

การบริการ 

Service 

Data [S]

ข้อมูลบริษัท 

AirAsia 

Data [A]

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าหรือข้อมูล

ที่ลูกค้าได้ทำาการระบุด้วยตัวเอง

ข้อมูลที่ต้องใช้ ในการดำาเนินธุรกิจ

ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย
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การปฏิบัติงานของ (Cyber Security 

Operation and Maintenance)

1. การปฏิบัติ และดำาเนินงาน

ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดจ้ดัแบง่การดแูลทางดา้น Cyber Security 

โดยมีทางหน่วยงาน Group Information Security ซ่ึงก่อต้ังข้ึนภายใต้ 

การดำาเนินงานของกลุ่ม Capital A ซ่ึงนำาโดยประธานเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภยัข้อมลู หรือ CISO เพื่อใหค้วามสำาคญัและลำาดบั 

ความสำาคัญในการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยที่สำาคัญสำาหรับ

องค์กรและมีหน้าที่กำากับดูแลในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้:

 

 1.  การประเมินและควบคุมดูแลสำาหรับระบบ/แอปพลิเคชัน 

   ที่สร้างขึ้นใหม่

 2.  การประเมินเทคโนโลยีความปลอดภัยที่เกิดขึ้นใหม่

 3.  การตรวจสอบและติดตามความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์และ 

   เครือข่าย

 4.  การสอบสวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์  

   และควบคุมดูแลเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่สำาคัญ

 5.  การดูแลความปลอดภัย และปกป้องทรัพย์สินข้อมูลภายใน 

   กลุ่มบริษัท

 6.  การส่งเสริมความตระหนักด้านความปลอดภัยในองค์กรผ่าน 

   การอบรมความตระหนักด้านความปลอดภัย

 7.  การรับรองและควบคุมความปลอดภัยโดยการตรวจสอบ 

   ความปลอดภัย เช่น การทดสอบการเจาะระบบและการ 

   ประเมินช่องโหว่

ท้ังน้ี ทางด้านการให้บริการทางด้านสารสนเทศภายในยังมีการดำาเนินงาน 

และให้บริการออกเป็น 3 ส่วน โดยแบ่งเป็น ICT Server, ICT Network  

และ ICT Desktop โดยทั้ง 3 ฝ่ายมี KPI เป็นดัชนีชี้วัดในการวัดผล

การดำาเนินงานของแต่ละส่วนงานได้แก่

1.1. KPI System Target: ระบบตา่งๆ ภายในองคก์รจะตอ้งพร้อม 

  ใช้งาน และมีค่าเฉล่ียต่อเดือนในการทำางานอย่างต่อเนื่อง (Server  

  Availability) ไม่ต่ำากว่าร้อยละ 97 ในแต่ละเดือน

1.2. KPI Network Target: ระบบการเชื่อมตอ่กับโครงข่ายจะตอ้ง 

  สามารถพร้อมใช้งาน และเชื่อมต่อกับระบบต่างๆ ของกลุ่ม 

  สายการบนิแอร์เอเชีย เพื่อใหส้ามารถใช้งานระบบตา่งๆ ในการ 

  ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง (Network Availability) ไม่ต่ำากว่า 

  ร้อยละ 97 ในแต่ละเดือน

1.3. KPI Support Target: ระบบการแก้ไขปัญหาด้าน ICT ตาม 

  กรอบกำาหนดตามความสำาคัญ จะต้องถูกแก้ไขตามระยะเวลา 

  กำาหนดไม่ต่ำากว่าร้อยละ 97 ในแต่ละเดือน โดยกรอบกำาหนด 

  ของปัญหา และระยะเวลาการไขตามตารางด้านล่าง

2. การฝึกอบรมพนักงานด้านความม่ันคงทางไซเบอร์ 

ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ร่วมมือกับหน่วยงาน Information Security จากทางกลุ่มสายการบินแอร์เอเชีย เพื่อจัดทำาเน้ือหาในหัวข้อ  

“Information Security Awareness” เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และผลักดันให้พนักงานภายในองค์กรตระหนักถึงความสำาคัญของความ

ปลอดภัยของข้อมูล โดยพนักงานทุกคนจะต้องผ่านการอบรมครั้งแรกตั้งแต่เริ่มงาน และได้รับการแจ้งเตือนให้ทบทวนทุกๆ ปี ปีละ 1 ครั้ง 

พนักงานแต่ละคนจะได้รับการฝึกอบรมเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ชั่วโมงต่อปี รวมถึงจัดตั้งแหล่งข้อมูลเพื่อการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยว

กับความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้พนักงานสามารถเพิ่มความเข้าใจได้มากขึ้น

ในปี 2565 มีพนักงานเข้าร่วมอบรมด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ เป็นจำานวนทั้งสิ้นประมาณร้อยละ 70 ของพนักงานทั้งหมด

แก้ ไขปัญหาความสำาคัญระดับ 1 ภายใน 3 ชั่วโมง

แก้ ไขปัญหาความสำาคัญระดับ 2 ภายใน 1 วัน

แก้ ไขปัญหาความสำาคัญระดับ 3 ภายใน 3 วัน

แก้ ไขปัญหาความสำาคัญระดับ 4 ภายใน 5 วัน

เสนทางการฝกอบรมดานสรางความตระหนักในเร�องความมั่นคงทางไซเบอรในป 2565

R

O

A

D

M

A

P

- ความปลอดภัยของขอมูลคืออะไร ? และอะไรคือ Information หรือ Data

- ลักษณะความปลอดภัยของขอมูลที่ตองปองกัน

- ความสําคัญของขอมูล

- การดําเนินการเพ�อปกปอง Information และ Data

- การดําเนินงานเพ�อใหสอดคลองกับมาตรฐานของ PCI DSS แถะ ISO 27001

- ประเภทของขอมูลและระดับความออนไหวของขอมูล

- การจําแนกประเภทขอมูล

- การจัดการขอมูล

- การเปดเผยขอมูลสูภายนอก

- การใชงานในองคกร

- การใชอีเมลองคกร

- การใชอินเทอรเน็ตองคกร

- การใชอุปกรณสวนตัวในการทํางาน

- การใชงานรหัสผานที่เหมาะสม

- การจัดการรหัสผาน

- การจัดการขอมูลบัตรเครดิตอยางเหมาะสม

- หลักการของความเปนสวนตัวของขอมูล

- นโยบายการควบคุมการเขาถึงและนโยบายการกํากับดูแลขอมูล

- ความรูและเขาใจในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ดี

- การรายงานเหตุการณความปลอดภัยของขอมูล

1 2

34

5 6
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3. กระบวนการการแจ้งเตือนจากการคุกคาม 

และโจมตีทางไซเบอร์

กระบวนการการแจ้งเตือนจากการคุกคามและโจมตีทางไซเบอร์  

ทางหน่วยงาน Information Security ได้จัดแบ่งระดับของภัยคุกคาม 

แผนการแก้ไข ระบบการแจ้งเตือน และกระบวนการ เพื่อควบคุม 

ไม่ให้ผลกระทบจากการโจมตีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

แนวทางปฏิบัติหากเกิดอุบัติการณ์ทางด้าน

ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

หากเกิดเหตุการณ์หรืออุบัติการณ์ทางความปลอดภัยของข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศ ผู้พบเห็นเหตุการณ์หรือสำานักงาน ICT จะต้อง

ยื่นรายงานต่อ Information Security โดยใช้แพลตฟอร์ม Internal  

Service Request (ISR) เมื่อได้รับรายงานแล้ว Security  

Operations จะจัดประเภทปัญหา กำาหนดระดับความรุนแรง และ

ดำาเนินข้ันตอนการประเมินพร้อมกับแจ้งให้สำานักงานที่เก่ียวข้อง

ทั้งหมดทราบ ขั้นตอนต่อไปคือการกักกัน การแยกระบบที่ถูกคุกคาม 

การกู้คืนระบบที่ได้รับผลกระทบ และการเปิดตัวระบบสำารองข้อมูล

Incident Occur

Report Through Email

IT security Team  

will raise ISR

Learning from  

Incident

Incident Criticality 

Prioritization

End

Incident Investigation 

Process

Containment/  

Notification

Incident Recovery 

Process

Raise ISR (log a new 

incident)

ขั้นตอนปฏิบัติหากเกิดอุบัติการณ์ทางด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
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 ช่องทางการรายงานอุบัติการณ์

การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูล

อะไรบ้างที่ต้องรายงาน

  เมื่อสงสัยว่ามีการเข้าถึงระบบและ/หรือข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

  มีการเปลี่ยนแปลงของระบบที่ไม่ได้รับอนุญาต เช่น ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์

  การแทรกแซงการให้บริการของเทคโนโลยี

  เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกันกับความปลอดภัยของข้อมูล

ช่องทางการรายงาน

  ผ่าน email: infosec.incident@airasia.com หรือ

  รายงานผ่านระบบ Jira 

การจัดการช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19

 ความมุ่งมั่น

ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 แผนก ICT ได้เตรียมความพร้อม

ในการรับรองการทำางานนอกออฟฟิศ เพ่ือสนับสนุนโยบาย 

การทำางานจากบา้น โดยแผนกไดส้นบัสนนุโนต้บุก๊ ใหพ้นกังานสามารถ

นำากลับไปบ้าน ในส่วนของมาตรการความปลอดภัยในการใช้งาน 

จากเครือข่ายภายนอกบริษัท ฝ่ายความปลอดภัยของข้อมูลได้วาง

ระบบเพื่อเชื่อมต่อโน้ตบุ๊กของบริษัทมาสู่เครือข่ายความปลอดภัย

ของบริษัทเพ่ือลดโอกาสและความเสี่ยงจากการถูกคุกคามความ

ปลอดภัยของข้อมูล บริษัทได้เตรียมระบบความพร้อมงานด้าน

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความต้องการของพนักงานในการทำางาน 

จากบ้าน โดยผ่านทางระบบเครือข่าย VPN ที่มีความปลอดภัย  

ร่วมกับการทำางานของระบบ Google ที่มาตรการในการยืนยันตัวตน 

แบบ 2 ชั้นเพื่อความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบริษัทควบคู่ไปกับ 

มาตรการการป้องกันระบบความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ โดยบริษัท 

ไดแ้นะนำาพนกังานในการใช้โปรแกรม Google Meet และโปรแกรม

อื่นๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการทำางานในแตล่ะแผนก เพื่อใหพ้นักงานสามารถ

ทำางานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

ในปี 2565 มีเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลย ี1 เหตุการณ์ โดยมีการหยุดชะงักของบริการบนเซิร์ฟเวอร์

บางเซิร์ฟเวอร์จากบุคคลภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบในประเทศ

มาเลเซีย และในประเทศไทย โดยทางบริษัทได้ทำาการควบคุม

และแก้ไขโดยหน่วยงาน InfoSec ร่วมกับทาง ICT ได้ตัดการ 

เชื่อมต่อของเซิร์ฟเวอร์ที่ได้รับผลกระทบและปิดการใช้งาน 

เครือข่ายส่วนตัวเสมือน หรือ VPN (Virtual Private Network) 

โดยทันที และได้ทำาการลบบัญชีต้องสงสัยทั้งหมดที่อาจใช้เพื่อ

เข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ที่ได้รับผลกระทบ นอกจากนี้ ยังได้ทำาการรีเซ็ต

รหัสผ่านของพนักงานและเพ่ิมระดับความปลอดภัยข้ันต่ำาของ 

รหัสผ่าน โดยทีมรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Information  

Security) ยังได้ทำาการติดตามบันทึกและระบบการจัดการข้อมูล

และเหตุการณ์การรักษาความปลอดภัย (SIEM) อย่างใกล้ชิด 

ทางองค์กรยังได้ทำาการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์จากภายนอกเพื่อช่วยในการตรวจสอบและการแก้ไข 

และอยู่ระหว่างการดำาเนินการโครงการแก้ไขเพื่อสร้างระบบ 

การรักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น

ค่าใช้จ่ายรวมนวัตกรรมทั้งหมดสามปีย้อนหลัง

KPI ผลการดำาเนินงาน 

2563

ผลการดำาเนินงาน 

2564

ผลการดำาเนินงาน 

2565

System : Server Availability 97% 99.50% 100.00% 99.18%

Network : Network Availability 97% 97.66% 100.00% 99.75%

Support : แก้ไขตามระยะเวลา

ที่กำาหนด 97%
99.88% 100.00% 97.90%

เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็น 0 0 0 1 กรณี

2563 2564 2565

ทั้งหมด (บาท) 43,037,453 32,867,625 53,648,827

ผลการดำาเนินงานและเป้าหมาย

ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้บรรลุเป้าหมายในการวัดผลการดำาเนินงานดังนี้
(GRI 481)
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ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
หว่งโช่คณุคา่ของธรุกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดแ้สตงถึงความสัมพันธข์องการดำาเนนิกิจการและกิจกรรมสนบัสนนุจากกระบวนการตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง สะทอ้นให้เห็นถึงคณุคา่

ที่ได้ส่งมอบให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อที่จะสามารถให้บริการได้ครบวงรและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารได้อย่างสมบูรณ์

กิจกรรมสนับสนุน

โครงสรางพื้นฐานการจัดการทั่วไป 

ฝายงานดานกฎหมายการประกัน

คุณภาพ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

นโยบายดานการเงิน

การจัดการทรัพยากรบุคคล 

การฝกอบรมพนักงานวัฒนธรรม

ดานความปลอดภัย

การพัฒนาเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการ

เคร�องบินระบบการปฏิบัติการแบบดิจิทัล

การจัดซื้อจัดจาง

อะไหลอากาศยาน เคร�องมือ 

อุปกรณภาคพื้น

การตลาดเชิงพาณิชย 

การขายตั๋วเดินทาง การโฆษณา

กิจกรรมหลัก

เทคโนโลยี

ดานการบิน

สินคาและบริการ

บนเคร�องบิน

การบริการภาคพื้น

โลจิสติกส

และคลังสินคา

การชอมบำรุงเคร�องบิน

การจัดการทรัพยากร

และของเสีย

การบริหารความสัมพันธ

กับลูกคา 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

เชื้อเพลิงการบิน

สิ่งอำนวยความสะดวก

ของสนามบิน

การปฏิบัติงาน

การเชาเคร�องบิน

ตนทาง กลางทาง

ปลายทาง
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

(GRI 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2)

 ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการห่วงโซ่่อุปทานอย่างยั่งยืน เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ในการใหบ้รกิารโดยสารดว้ยเครื่องบนิ เพื่อตอบสนองตอ่มาตรฐานดา้นความปลอดภัยัและการรกัษาความสมควร

เดนิอากาศของอากาศยาน การบรหิารจดัการหว่งโซ่อ่ปุทานจงึมุง่เนน้ดา้นมาตรฐานของคูค่า้ และผลติภัณัฑ์ค์วบคู่

ไปกับ 3 ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล

ห่วงโซ่คุณค่า

บริษัทคู่ค้าของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ผ่านกระบวนการจัดหาและพิจารณาศักยภัาพตามความต้องการ  

และสอดคล้องกับนโยบายของการบริษัทฯ เพื่อให้แน่ใจว่าการสรรหาคู่ค้าและจัดหาผลิตภััณฑ์์ที่เก่ียวข้องเป็นไป

อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้นำาหลักจรรยาบรรณดำาเนินธุรกิจของคู่ค้า Supplier Code of 

Conduct (SCOC) ที่จัดทำาร่วมกันโดยสายการบินในกลุ่ม Capital A (AirAsia Berhad ในชื่อเดิม)  

และมกีารเปิดเผยจรรยาบรรณดำาเนินธุรกจิของคูค้่าดังกลา่วต่อสาธารณะผา่นเว็บไซ่ต ์Capital A โดยระบใุนสัญญา

ระหว่างคู่ค้าซ่ึ่งมีประเด็นดังต่อไปนี�

• การกำากับดูแลกิจการ การคอร์รัปชัน และการจัดการเรื่องผลประโยชน์ทับซ่้อน

• การใช้แรงงานภัายใต้ความคุ้มครองกฎหมายแรงงาน

• การรักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภัาพชีวอนามัย และความปลอดภััย

• ความรับผิดชอบต่อสังคม

• การแข่งขันทางด้านราคาและเงื่อนไขทางการค้า

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืน

การบริหารจัดการห่วงโซ่่คุณค่าอย่างมีประสิทธิภัาพเป็นส่ิงสำาคัญในการดำาเนินกิจการบริษัทฯ การประเมินความเส่ียงห่วงโซ่่คุณค่าจึงเป็นส่ิงจำาเป็นในการประเมินคู่ค้า  

เพื่อป้องกันผลกระทบต่อการดำาเนินการของบริษัททั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อม บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงได้กำาหนดนโยบายในการบริหารจัดการห่วงโซ่่คุณค่า 

ในการประเมินคูค้่าตั�งแต่กระบวนการสรรหาคูค้่าจนถึงผลติภัณัฑ์์ และสนบัสนนุคูค้่าในการดำาเนนิกจิการอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และมกีารกำากับกจิการทีดี่  

พร้อมสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณดำาเนินธุรกิจของคู่ค้า

บริษัทฯ ไดแ้บง่ประเภัทของคูค้่าตามประเภัทกลุ่มผลิตภััณฑ์จ์ากกจิกรรมทั�งหมดตลอดห่วงโซ่่คุณค่าของธรุกจิสายการบนิ เพื่อวิเคราะหค์วามสำาคญัและผลกระทบของกจิกรรม

แต่ละส่วน

https://www.capitala.com/corporate_governance.html
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ประเภทของการจัดซื�อสิินค้า Material Procurement Type: แผนกวิศวกรรม 

แบบสิอบถามค่่ค้า

แบบสอบถามคู่ค้าคือเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจให้กับคู่ค้าเกี่ยวกับข้อกำาหนดและข้อตกลงในการทำางานสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดซ่ื�อจัดจ้าง ขั�นตอนและวิธีการประเมินผล กระบวนการทำางานของบริษัท และหลักการตรวจสอบหลักจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ 

หลัักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของค่่ค้า

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ทำาการตรวจสอบหลักจรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกิจของคูค้่าอย่างสมำา่เสมอ และส่งเสริมให้คูค้่าของบริษทัฯ เข้าใจและปฏิบัิตติาม 

ข้อกำาหนดของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ ให้ความสำาคญักบัมาตรฐานความปลอดภัยั การกำากบัดแูลกจิการทีดี่ จรรยาบรรณทางธรุกจิ และปฏิบัิติ

ตามกฎหมาย ระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง โดยหลกัจรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกิจของคูค้่าของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี นั�นอ้างองิจากองค์การแรงงานระหว่าง 

ประเทศ (International Labour Organisation) ครอบคลุมตั�งแต่กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธมินษุยชนขั�นพื�นฐาน ความโปร่งใสและการต่อต้านทุจรติ 

ความเสมอภัาคของคูค้่าและผูม้ส่ีวนได้เสยี ไปจนถงึการดแูลรบัผดิชอบต่อสังคม

ประเภท

อะไหลั่อากาศยาน เชื้ื�อเพลังิอากาศยาน สิินค้าบนเคร่องบิน การบริการภาคพื�น สิินค้าทั่วไป

รายลัะเอียด

ชิ�นส่วนอะไหล่

อากาศยาน จะต้อง

มีใบรับรองมาตรฐาน

สากลจากผูผ้ลิต

เชื�อเพลิงอากาศยาน

เป็นปัจจัยหลักของ 

ค่าใช้จ่ายขององค์กร

สินค้าอุปโภัคบริโภัค

ที่สร้างรายได้ให้แก่

บริษัท

การให้บริการแก ่

ผู้โดยสารตลอดการ

เดินทาง

สินค้าทั่วไปเพื่อ

อำานวยความสะดวก

และเพิ่มประสิทธิภัาพ

ในการทำางาน
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การบริหารจัดการสิินเช่ื้อ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เข้าใจถึงปัญหาในการบริหารสภัาพคล่อง

ทางการเงินในช่วงสภัาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ดังนั�นการบริหาร

จัดการสินเชื่อ และเงื่อนไขการชำาระค่าใช้จ่ายตามกรอบเวลา

ที่กำาหนดจึงเป็นปัจจัยที่สำาคัญในการดำาเนินธุรกิจได้อย่าง 

ต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ทำาการขยายระยะสินเชื่อ ขึ�นอยู่กับคู่ค้า

ของบริษัทฯ และพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ระยะเวลาที่

ดำาเนินธุรกิจร่วมกัน ประเภัทสินค้า ยอดขายสินค้า คุณภัาพ

มาตรฐานสินค้า ขนาดธุรกิจของคู่ค้า (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่) ทั�งนี� บริษัทฯ ได้กำาหนดระยะเวลาสินเชื่อเป็น 

ไปตามหลกัความเหมาะสม เพื่อให้คูค้่าได้สามารถดำาเนนิธรุกิจ

ได้อย่างต่อเนื่องอย่างย่ังยืน เนื่องจากค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่

จำาเป็นจะต้องทำาการจ่ายโดยทันที ดังนั�นค่าเฉลี่ยระยะเวลา 

สินเชื่อที่เกิดขึ�นจริงจึงมีค่าตำ่ากว่านโยบาย โดยในปี 2565 

ระยะเวลาสินเชื่อประมาณ 30 วัน 

 การจัดซื�อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อส่ิิงแวดลั้อม (Green Procurement)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย พยายามทีจ่ะสรรหาคู่ค้าหรือผลิตภัณัฑ์์ทีส่ามารถจดัหาได้จากกจิการท้องถ่ินหรอืในประเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมและยกระดับ

อุตสาหกรรมภัายในประเทศ รวมถึงเป็นการลดการปล่อยก๊าซ่ CO
2
 ที่เกิดจากการส่งสินค้าจากต่างประเทศ

การซื�อสิินค้าแลัะบริการจากผ่้ผลัิตภายในประเทศ

ซ่ึ่งหลังจากการประเมินประสิทธิภัาพของคู่ค้า ทางฝ่่ายจัดซ่ื�อจะนำาผล

การประเมินมาวเิคราะห์ประสทิธภิัาพของคู่ค้าเพื่อไว้ใชใ้นการพิจารณา

ในการจัดซื่�อสนิค้าและบรกิารในอนาคต จากการตรวจสอบประเมินคูค้่า

ในปี 2565 พบว่าคู่ค้ารายสำาคัญมีมาตรฐานผ่านเกณฑ์์การประเมิน

ทั�งหมด ทั�งนี� ฝ่่ายจัดซ่ื�อได้เก็บข้อมูลการประเมินและมีแผนที่จะช่วย

เสริมสร้างคู่ค้าให้มีมาตรฐานที่ดีขึ�นในถัดไป

แผนกจัดซื่�อได้มีการจัดลำาดับความสำาคัญของคู่ค้าโดยประเมินจาก 

ค่าใช้จ่ายยอดซื่�อขายและความสำาคญัของธรุกจิของคูค้่า โดยทกุปีคูค้่า 

ทีมี่ความสำาคัญสูงจะถูกประเมินในส่วนของจรรยาบรรณธุรกิจ การปฏิบัิต

ตามกฎหมาย ผลปฏิิบัติงาน ความเสี่ยงด้านธุรกรรม ความเสี่ยงด้าน 

ส่ิงแวดล้อม และความเส่ียงด้านความยัง่ยนื ทั�งนี� ทางแผนกจดัซื่�อมกีาร

สื่อสารไปยังคูค้่า เพื่อให้คูค้่าจดัทำาแผนการดำาเนินการรองรับหากพบว่า

มีสิง่ที่ต้องปรับปรุงในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

ในปี 2565 บริษทัฯ ได้มกีารจดัซื่�อมากกว่าปี 2564 มากกว่าสองเท่าตัว เนื่องจากมเีทีย่วบินทีม่ากขึ�นมากกว่าปีทีผ่่านมา รวมถึงมาตรการโควิด 

ทีผ่่อนคลายมากขึ�น จึงมกีารดำาเนนิธรุกจิทีม่ากขึ�น โดยยอดการใช้จ่ายในการซื่�อสนิค้าได้เพ่ิมขึ�นเป็นจำานวน 8,200 ล้านบาท จาก 3,780 ล้านบาท

ในปีที่แล้ว

การประเมินประสิิทธิภาพของค่่ค้า

ไทยแอร์เอเชียได้รวมเอาเกณฑ์์ ESG มาใช้ประเมินเพื่อให้มัน่ใจว่าคู่ค้าเป็นไปตามมาตรฐานการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทฯ มีขั�นตอนในการประเมินประสิทธิภัาพของคู่ค้าเป็นประจำาทุกๆ ปี โดยใช้ตัวชี�วัดที่ตั�งบนพื�นฐานของมาตรฐานการทำางานของคู่ค้า มีดังนี�

 ความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ (Product Worthiness) 

 คุณภัาพของสินค้าที่ได้รับ (Product Quality)

 ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินค้า (Delivery on time)

 การตอบสนองของคู่ค้า (Supplier after sales service and response)

 การใช้นวัตกรรม (Innovation Initiative)

 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สุขอาชีวอนามัย ความปลอดภััย และความยั่งยืน (EHS and Sustainability performance) 

หมายเหตุ: 

1
 เนื่องจากโควิด-19 การระงับเที่ยวบินส่งผลให้ไม่มีคู่ค้าที่สำาคัญสำาหรับปี 2564

1

4

2

5

3

6

ระยะเวลัาสินิเช่ื้อตามนโยบาย 

(วนั)

(Credit terms)

ค่าเฉลัี่ยระยะเวลัาสิินเชื้่อที่

เกิดข้�นจริงในปี 2565

(Actual Credit terms)

2563

2564

2565

ม่ลัค่าการซื�อสิินค้าภายในประเทศ (ลั้านบาท)

2563 556

2564 395

2565 391

จํานวนผ่ป้ระกอบการภายในประเทศ

จํานวนค่่ค้ารายสิําคัญในประเทศ

แลัะนอกประเทศของบริษััท ไทยแอร์เอเชื้ีย 

จํานวนค่่ค้ารายสิําคัญที่ผ่านเกณฑ์์

การคัดเลัือกแลัะตรวจประเมิน

ค่่ค้าที่สิําคัญด้าน ESG 

12,000 

3,780

8,200

2563

4

2563

4

2564

0

2564

0

2565

4

2565

4
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 ค่่ค้่าด้านวิศวกรรมแลัะซ่อมบํารุง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีคู่ค้าผู้จัดหาชิ�นส่วนและเครื่องมือรวมถึงหน่วยซ่่อมบำารุงอากาศยานจำานวนทั�งสิ�น 134 ราย (ซ่ึ่งผ่านการประเมินตาม

คุณสมบัติและกฎเกณฑ์์ที่กำาหนด เช่น ผ่านมาตรฐานอากาศยาน (Aviation Grade) และได้ใบรับรองจากมาตรฐานสากล ได้แก่ EASA FAA 

หรือ กพท. ต้องเป็นชิ�นส่วนอากาศยานที่ตรงตามมาตรฐานที่ผูผ้ลิตอากาศยานกำาหนด และไม่เคยถูกติดตั�งบนอากาศยานที่เกิดอุบัติเหตุหรือ

อุบัติการณ์ เป็นต้น โดยมีการประเมินคู่ค้าที่เป็นผู้ผลิต ผู้จัดหา หรือผู้ขาย ทุกๆ 1 ปี ด้วยเกณฑ์์การประเมินประสิทธิภัาพของคู่ค้า

เนื่องจากความต้องการด้านการเดินทางมีเพ่ิมมากขึ�น ประกอบกับจำานวนหน่วยซ่่อมบำารุงที่มีอยู่นั�นไม่เพียงพอ ทำาให้บริษัทต้องจัดหาหน่วย 

ซ่่อมบำารุงในต่างประเทศเพ่ิมเตมิ ซ่ึง่ในปี 2565 นั�น บจ. ไทยแอร์เอเชีย มคีูค้่าทางด้านหน่วยซ่่อมบำารงุอากาศยานและบริภััณฑ์์ทั�งในประเทศและ

ต่างประเทศจำานวนทั�งสิ�น 37 ราย เพิ่มจากปี 2564 เป็นจำานวนทั�งสิ�น 2 รายที่เป็นคู่ค้าสำาคัญ ซ่ึ่งคู่ค้าที่เป็นหน่วยซ่่อมบำารุงอากาศยานและ

บรภิัณัฑ์ท์ั�งหมด ไดผ้า่นการประเมนิดว้ยการพจิารณาตามขดีความสามารถของหนว่ยซ่อ่มบำารงุ และอนมุตัจิากฝ่า่ยวศิวกรรมควบคมุคณุภัาพ 

และมีการตั�งกำาหนดการตรวจสอบทางวิศวกรรม (Engineering Audit) ซ่ึ่งมีความถ่ีในการตรวจสอบแบ่งตามประเภัทความสำาคัญของคู่ค้า 

ตามการจัดลำาดับด้วยความถี่การใช้บริการและมูลค่ารวม ดังนี�

การสิร้างความยั่งยืนให้กับค่่ค้าด้านวิศวกรรมแลัะซ่อมบํารุง 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งมัน่ในการสร้างความยัง่ยืนให้กับคูค้่า เพื่อให้คูค้่าสามารถเตบิโตได้อย่างมัน่คงไปพร้อมกัน บริษัทฯ ได้นำาหลักการการวิเคราะห์คณุค่า

และวิศวกรรมคุณค่า (Value Analysis/Value Engineering) เพื่อวเิคราะห์หน้าทีก่ารทำางานของสินค้าหรอืกระบวนการทีส่ามารถลดต้นทุน และไม่กระทบ

ต่อคุณสมบัติในการทำางาน คุณภัาพ และความปลอดภััย 

ในส่วนของกจิกรรมร่วมกบัคูค้่าบรษิทัได้มกีารเน้นยำ�าในเรื่องความปลอดภัยัและความผดิพลาดทีม่โีอกาสเกดิขึ�น โดยนอกจากบรษิทั จะเน้นยำ�าให้กบัพนกังาน

ภัายในแล้วนั�น บรษิทัได้มกีารเน้นยำ�าคูค้่ารายสำาคญั และจดัทำากจิกรรมนี�ร่วมกนั เพื่อลดความผดิพลาดในการซ่่อมบำารงุ ด้วยวิธ ีKYT (Kiken, Yoshi, 

Training) คอื วธิกีารวเิคราะห์หรอืคาดการณ์ถงึอนัตรายทีอ่าจเกดิขึ�นล่วงหน้าจากการทำางานพร้อมทั�งกำาหนดมาตรการหรอืวธิกีารป้องกนัอนัตราย  

แยกเป็นหวัข้อต่างๆ เช่น วิธกีารใช้อุปกรณ์, การเน้นยำ�าเพื่อปฏิบิตัติามขั�นตอน การซ่่อมบำารงุทีถู่กต้อง เพื่อเป็นการยกระดับด้านความปลอดภัยัของคูค้่า

ควบคูไ่ปพร้อมกนั ซ่ึ่งบริษทัได้ใช้กจิกรรมและนโยบายดงักล่าวดำาเนนิงานมาอย่างต่อเนื่องตั�งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน 

แผนการดําเนินงานในอนาคตสิําหรับค่่ค้าด้านวิศวกรรมแลัะซ่อมบํารุง 

ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชยี มีความตั�งใจในการเสรมิสร้างกลไกการจดัการห่วงโซ่่อุปทานอย่างต่อเนื่อง นอกเหนอืจากการประเมนิคู่ค้าประจำาปีด้วยเกณฑ์์ทาง

ประสิทธภิัาพแล้วนั�น บริษทัมแีผนจะนำาประเด็นด้านสงัคม และส่ิงแวดล้อมรวมถึงการปฏิบัิตติามจรรยาบรรณการดำาเนินธรุกิจของคูค้่าเข้าไปอยูใ่นเกณฑ์์

ประเมินอีกส่วนหนึง่ด้วย ซ่ึ่งจะช่วยพฒันาการดำาเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืของคูค้่า เพื่อให้คูค้่าสามารถนำาผลการประเมินไปพฒันาปรบัปรงุกระบวนการ 

ดำาเนนิงานให้สอดคล้องกบัด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดล้อม (ESG) และพฒันาร่วมกนัได้ต่อไป โดยในข้างต้นบรษิทัวางแผนทีจ่ะนำาเกณฑ์์การประเมนิ

ด้าน ESG มาประเมนิพร้อมกนักับการประเมินทางประสทิธิภัาพ และในเบื�องต้นนั�นมแีผนแล้วเสร็จกบัคูค้่าเดมิและรายใหม่ทกุรายภัายในปี 2567 

ประเภทค่่ค้าด้านหน่วยซ่อมบํารุงอากาศยาน/หน่วยบริการในลัานจอด จํานวน (ราย) ความถี่ ในการตรวจสิอบ

หน่วยซ่่อมบำารุงอากาศยานขั�นโรงงาน (Base/Heavy Maintenance) 7 ทุก 1 ปี

หน่วยซ่่อมบำารุงบริภััณฑ์์ที่สำาคัญ เช่น เครื่องยนต์ 11 ทุก 1 ปี

หน่วยให้บริการเติมนำ�ามันอากาศยานในลานจอด 1 ทุก 1 ปี

หน่วยซ่่อมบำารุงอากาศยานขั�นลานจอด (Line Maintenance) 8 ทุก 2 ปี

หน่วยซ่่อมบำารุงอะไหล่และชิ�นส่วนอื่นๆ 10 ทุก 1 ปี ผ่านแบบประเมิน

ประสิทธิภัาพคู่ค้า 

2563 2563129 129

2564 2564130 130

2565 2565134 134

จํานวนค่่ค้าด้านวิศวกรรมแลัะซ่อมบํารุงทั�งหมด จํานวนค่่ค้าด้านวิศวกรรมแลัะซ่อมบํารุงทั�งหมด

ที่ผ่านเกณฑ์์การคัดเลัือกแลัะตรวจประเมินค่่ค้า 
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เพ�อความยั ่งยืน

 ความปลัอดภัยสิินค้าแลัะการจัดการค่่ค้าอาหารบนเคร่อง  

กระบวนการกลัั่นกรองแลัะคัดเลัือกค่่ค้า 

บริษัทจะจัดซื่�อจัดจ้างคู่ค้าที่มีจรรณยาบรรณธุรกิจและหลักธรรมาภิับาลที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม โดยกระบวนการคัดเลือกของบริษัทจะเน้นไปยังคู่ค้าที่มีนโยบายที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น  

ผ่านมาตรฐาน GHP/HACCP ซ่ึ่งในข้อกำาหนดจะมีความสอดคล้องเรื่องการลดปริมาณนำ�าเสียและของเสีย 

จากกระบวนการผลิต ลดปริมาณการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต เป็นต้น 

รวมถึงการทบทวนข้อมูลจากการตรวจสอบคู่ค้าก่อนดำาเนินการซื่�อขายเพื่อให้แน่ใจว่าอาหารที่จัดเตรียมโดย  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย นั�น มีความปลอดภััยและคุณภัาพ ผ่านกระบวนการการคัดเลือกคู่ค้าที่จัดจำาหน่ายอาหาร 

ดังต่อไปนี�

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มนีโยบายทีจ่ะสรรหาและจัดจำาหนา่ยอาหารบนเครื่องทีมี่คณุภัาพ สะอาด และปลอดภัยั โดย

เรามีความมุ่งมั่นที่จะจัดจ้างคู่ค้าจัดจำาหน่ายอาหารที่มีมาตรฐาน ปฏิิบัติตามกฎหมายอาหารของกระทรวง

สาธารณสุข และกฎหมายอาหารสากล รวมถึงบรรจุภััณฑ์์ที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้โดยสารจะได้รับสินค้า

ที่ถูกสุขลักษณะ ไม่อันตรายต่อสุขภัาพ

นโยบายการจัดซ่ื�อจัดจ้างอาหารบนเครื่องจะถูกรับผิดชอบจากคณะกรรมการจัดซ่ื�อจัดจ้างซ่ึ่งประกอบไปด้วย 

 แผนกสินค้าและบริการบนเครื่องบิน (In-flight service)

 แผนกจัดซ่ื�อ (Procurement Department) 

โดยจะมีการประชุมเมื่อมีการเปลีย่นประเภัทเมนูอาหาร หรือเปลี่ยนผู้จำาหน่าย

เป้าหมาย: ร้อยละ 100 ของคู่ค้าจะต้องสามารถปฏิิบัติตามข้อกำาหนดของบริษัทและสอดคล้องกับกฎหมายของ

บรษิทัท่ีวางไว้ หากไม่สามารถปฏิบัิตติามได ้จะถูกยกเลิกเป็นคูค่า้ช่ัวคราวจนกว่าจะสามารถปฏิิบัตติามขอ้กำาหนด

ของบริษัทได้ 

ค่่ค้าปัจจุบัน 

บริษทัมกีารประเมินด้านคณุภัาพ 

และความปลอดภัยัในการผลติอาหาร 

เป็นประจำาทุกปี

ค่่ค้ารายใหม่ (New Food Suppliers) 

คััดเลืือก

คู่ค้าที่เก่ียวข้องกับด้านอาหาร

ทกุรายตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ

ศกัยภัาพและคณุภัาพกอ่นการ

ทำาการซ่ื�อขาย

ประเมิิน

คู่ค้าที่เก่ียวข้องกับด้านอาหาร

ทุกรายต้องได้รับการรับรอง

จากหน่วยงาน FDA ของใน

แต่ละประเทศ

ตรวจสอบผลิืตภัณัฑ์

คู่ ค้ารายใหม่ต้องได้รับการ

ตรวจสอบในด้านความปลอดภัยั

และคุณภัาพของอาหารตาม

มาตรฐานของบริษัท

ว่าจ้าง

คู่ค้าที่เก่ียวข้องกับด้านอาหาร

ทุกรายต้องจัดเตรียมเอกสาร

อา้งองิด้านความปลอดภัยัและ

คุณภัาพให้กับบริษัท
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ปี

2563

ปี

2564

ปี

2565

จำานวนคู่ค้าที่จัดจำาหน่าย

อาหารให้กับ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย

48 47 47

จำานวนคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์์ 

การคัดเลือกและตรวจประเมิน

คู่ค้าที่จัดจำาหน่ายอาหารให้กับ

ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย

40 28 47

สรปุผลจำานวนคูค้่าทีจั่ดจำาหน่ายอาหารให้กับทางบริษัท ไทยแอร์เอเชยี 

ในปี 2565 ไทยแอร์เอเชียมีคู่ค้าที่จัดจำาหน่ายอาหาร 47 ราย  

โดยร้อยละ 100 ของคู่ค้าได้รับการประเมินและรับรอง

การประเมินแลัะตรวจสิอบด้านความปลัอดภัยของอาหารของค่่ค้า 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่คูค้่าทีจั่ดจำาหนา่ยอาหารมกีารปฏิิบัตติามกฎหมายอาหารภัายในประเทศและสากล รวมถึงมาตรฐานดา้นความปลอดภััยและคุณภัาพ

ด้านอาหารของบริษัท ทางบริษัทจึงได้มีการตรวจติดตามคู่ค้า และแบ่งออกเป็นตรวจติดตามแต่ละประเภัทดังต่อไปนี� 

1 2 3

การประเมินความเสิี่ยงของค่่ค้าอาหารแลัะ 

จัดกลัุ่มค่่ธุรกิจอาหารตามความเสิีย่ง 

บรษัิทมปีระเมนิความเส่ียงและจดักลุม่ธรุกจิคูค่า้เปน็ประจำาทกุปี 

เพื่อจัดความถ่ีเข้าไปตรวจประเมิน (audit) โดยทางบริษัท 

จะเข้าไปตรวจประเมินสำาหรับคู่ค้าที่อยู่ ในกลุ่มผลิตภััณฑ์ ์

ความเสี่ยงสูง 

ประเภทความเสิีย่งของค่่ค้าธุรกิจ 

อาหารตามประเภทผลัิตภัณฑ์์

ค่่ค้าด้านอาหารที่มีความเสิี่ยงสิ่ง

ระดับความเสิี่ยงด้านความปลัอดภัยของอาหาร

คู่ค้าที่จำาหน่ายอาหารประเภัทที่ต้องผ่านกระบวนการ

อบความร้อนและทำาความเยน็อย่างรวดเรว็ตามมาตรฐาน 

IFSA/WFSG ที่อาจเกิดการเน่าเสียได้ง่ายระหว่าง 

การจัดเก็บ เช่น ของหวาน แซ่นด์วิช เป็นต้น

ค่่ค้าด้านอาหารที่มีความเสิีย่งปานกลัาง

ระดับความเสิี่ยงด้านความปลัอดภัยของอาหาร

คู่ค้าที่จำาหน่ายอาหารที่มีความเสี่ยงปานกลาง  

เช่น ไอศกรีม อาหารพร้อมทาน เป็นต้น

ค่่ค้าด้านอาหารที่มีความเสิี่ยงตํ่า

ระดับความเสิี่ยงด้านความปลัอดภัยของอาหาร

คู่ค้าที่จำาหน่ายอาหารที่มีความเสี่ยงตำ่าและ 

มีอายุการเก็บที่นาน เช่น เครื่องดื่ม ขนม  

แท่งช็อกโกแลต เป็นต้น

การตรวจสิอบเบื�องต้น  

(Pre-audit)

ดำาเนินการก่อนการเซ็่นสัญญาการซื่�อขาย

เพื่อตรวจสอบระบบคุณภัาพของคู่ค้าเป็น 

ไปตามข้อกำาหนดด้านความปลอดภััยและ

คุณภัาพด้านอาหารของบริษัท

การตรวจสิอบตามปกติ  

(Regular audit)

คู่ค้าที่ได้รับการรับรองและอนุมัติจากบริษัท

แล้วนั�น บริษัทได้กำาหนดให้มีการประเมิน 

คู่ค้า และทบทวนตารางการตรวจสอบ ปีละ 

1 ครั�ง 

การตรวจสิอบอย่างเร่งด่วน  

(Urgent audit)

การตรวจสอบคู่ค้าด้านอาหารประเภัทนี� 

จะเกดิขึ�นเมื่อมีการร้องเรยีนทีร้่ายแรงเกดิขึ�น 

กบัผลิตภัณัฑ์์ หรือมกีารตรวจพบว่าผลิตภัณัฑ์์

ไม่เป็นไปตามข้อกำาหนดของบริษัทในขณะ

จัดส่ง

คะแนนจากการตรวจสิอบ

65-100 : ผ่านมาตรฐาน

การดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง/ผลัสิรุป

ผ่านการรับรอง และมีการดำาเนินการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ

ภัายใน 14 วันทำางาน

60-64 : มีข้อบกพร่องเล็ักน้อย

การดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง/ผลัสิรุป

ผ่านการรับรอง และมีการดำาเนินการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ

ภัายใน 7 วันทำางาน

50-59 : ตํ่ากว่ามาตรฐาน

การดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง/ผลัสิรุป

ไม่ผ่านการรับรอง การตรวจสอบอย่างเร่งด่วนจะต้องดำาเนินการ

ภัายใน 7 วันทำางาน และคู่ค้าต้องดำาเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง 

ที่พบภัายในระยะเวลา 48 ชั่วโมง

0-49 : ไม่สิามารถพิจารณาได้

การดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง/ผลัสิรุป

ถอดถอนออกจากคู่ค้าของบริษัท
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โครงการ/กิจกรรมที่บริษััทชื้่วยพัฒนาแลัะสิ่งเสิริมคุณภาพสิินค้าของค่่ค้า

กลยุทธ์การช่วยพัฒนาและส่งเสริมคุณภัาพสินค้าของคู่ค้าได้ถูกดำาเนินการเมื่อปี 2561 จนถึงปัจจุบัน โดยเร่ิมจากแผนกสินค้าและบริการ 

บนเครื่องบิน (In-flight service) เข้าไปทำาการประเมินคู่ค้าแล้วพบว่า คู่ค้ามีส่วนที่สามารถปรับปรุงได้ ทั�งด้านกระบวนการผลิตและมาตรฐาน

คุณภัาพสินค้าและบริการเทียบเท่ากับโภัชนาการครัวการบิน โดยไทยแอร์เอเชีย ได้วางกลยุทธ์มุง่เน้นในการพัฒนาคู่ค้าดังต่อไปนี�

รายชื้่อค่่ค้า ประเภทของค่่ค้า

1 PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PCL. ผู้ค้านำ�ามัน

2 SUSCO DEALERS CO. LTD. ผู้ค้านำ�ามัน

3 INDIAN OIL CORP. LTD. ผู้ค้านำ�ามัน

4 PETRONAS DAGANGAN BHD. ผู้ค้านำ�ามัน

5 AIRBUS ผู้ผลิตอากาศยาน

6 ST ENGINEERING AEROSPACE SYSTEMS PTE. LTD. 

(f.k.a ST ENGINEERING AEROSPACE SUPPLIES PTE. LTD.)

หน่วยซ่่อมบำารุง

7 SEPANG AIRCRAFT ENGINEERING SDN. BHD. หน่วยซ่่อมบำารุง

8 PT PERTAMINA (PERSERO) ผู้ค้านำ�ามัน

9 ARTHUR J. GALLAGHER (UK) LTD. 

(f.k.a JLT SPECIALTY LTD.)

ประกันภััย

10 THE SHELL COMPANY OF THAILAND LTD. ผู้ค้านำ�ามัน

สิรุปค่่ค้ารายสิําคัญของบริษััท

ในปจัจบุนั บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ไดม้คีูค่า้กวา่ 525 ราย ทีผ่า่นกระบวนการจดัหาและพจิารณาศกัยภัาพตามความต้องการและสอดคล้องกบันโยบาย

ของบรษิทัฯ เพื่อให้แน่ใจว่าการจัดหาผลิตภััณฑ์์และบริการต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องนั�นเป็นไปอย่างยั่งยืนและเป็นธรรม โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้แบ่ง

ประเภัทของคูค้่าตามประเภัทกลุ่มผลติภัณัฑ์์จากกจิกรรมทั�งหมดตลอดห่วงโซ่่คุณค่าของธรุกิจสายการบนิ เพื่อวิเคราะหค์วามสำาคญัและผลกระทบ

ของกิจกรรมแต่ละส่วน

คู่ค้าสำาคัญ คือ คู่ค้าที่อยู่ในกลุ่มผู้ผลิต และหน่วยซ่่อมอากาศยานบริภััณฑ์์ที่สำาคัญ ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มียอดการใช้บริการและค่าใช้จ่ายสูง 

รวมถึงเป็นบริการซ่่อมบำารุงที่ยากต่อการจัดหาคู่ค้ามาทดแทน เนื่องจากคู่ค้าจะต้องผ่านการประเมินตามคุณสมบัติและกฎเกณฑ์์ที่กำาหนด เช่น 

ต้องผ่านมาตรฐานอากาศยาน (Aviation Grade) รวมถึงเป็นผลิตภััณฑ์์ที่ผลิตจากผู้ผลิตที่ได้ใบรับรองจากมาตรฐานสากล ได้แก่ EASA FAA 

หรือ กพท. โดยสามารถจัดอันดับเป็น 10 อันดับแรกได้ดังต่อไปนี�

หลังจาก บจ. ไทยแอร์เอเชีย เข้าไปช่วยพัฒนาระบบ ปัจจุบันนี�บริษัทคู่ค้าได้มีความสามารถ ศักยภัาพ และมาตรฐานในระดับสูง เช่น  

การได้รับการรับรอง ISO 22000 ได้รับการรับรองส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศในภัูมิภัาคยุโรป 

พัฒนา

ระบบคุณภาพมวลัรวม

พัฒนา

กระบวนการผลิัต

ยกระดับ

มาตรฐานสิ่่สิากลั 1 2 3
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การบริหารจัดการวิกฤต

และความเสี่ยง

(GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 3-3)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตระหนกัและให้ความสำาคญักับการระบ ุประเมนิ 

วิเคราะห์ ติดตาม และบริหารจัดการความเส่ียงที่อาจมีผลกระทบ 

ต่อการดำาเนินธุรกิจหรือต่อการลงทุน และเพื่อให้การดำาเนินงาน 

เป็นไปตามกลยุทธ์ทางธุรกิจที่กำาหนดไว้ บริษัทฯ จึงได้พัฒนา

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงทัว่ทัง้องคก์รตามหลกัมาตรฐาน  

ISO 31000 ภายใต้นโยบายการจัดการความเส่ียงของบริษัทฯ  

โดยผ่านกระบวนการระบุความเส่ียง (Risk Identification)  

การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) และการประเมนิความเส่ียง  

(Risk Evaluation) ที่เกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกซึ่งอาจจะ

มีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและยอมรับได้

โครงสร้างการบริหารจัดการวิกฤต

และความเสี่ยง

ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการ 

ความเส่ียงจึงเป็นส่วนหน่ึงของการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และเป็นพ้ืนฐาน 

สำาคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างยั่งยืน 

เป็นประโยชน์ในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ภายใต้การดำาเนินงานของโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง  

Capital A 

Board Of Director

Capital A 

Group Risk Management

TAA Board Of Director

TAA 

Risk Management Committee

TAA 

Chief Executive Officer

TAA 

Audit Committee

TAA 

Internal Audit Department

TAA Risk Officers
TAA 

Head Of Departments

TAA Risk Management Department
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หน้าที่ของหน่วยงานบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management Department)  

รับผิดชอบในการพัฒนาและดำาเนินกระบวนการบริหารความเส่ียง

ทั้งในระดับองค์กรและระดับธุรกิจตามกรอบ ISO 31000 และ

นโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุม่บริษัทแอร์เอเชีย 

โดยมีส่วนร่วมกับทุกหน่วยธุรกิจและหน่วยงานทั่วทั้งบริษัทเพื่อให้

กระบวนการบริหารความเส่ียงเสร็จสมบูรณ์ (การระบุ การประเมิน 

การบรรเทาผลกระทบ การติดตาม และการรายงาน) และจัดทำา

รายงานการจัดการความเส่ียงแก่ผู้บริหารระดับสูงและกลุ่มบริษัท

แอร์เอเชีย

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

(Risk Management Committee) ข้ึนอยา่งนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง เพื่อการ

บริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง ประกอบไปดว้ยประธานกรรมการบริหาร เจา้หนา้ที ่

บริหาร และฝ่ายบริหารจากส่วนงานหลักร่วมกับแผนกบริหาร 

ความเส่ียง (Risk Management Department) เป็นผู้รับผิดชอบ

ดูแลและดำาเนินการในการประสานงาน และจัดการร่วมกันระหว่าง

พนักงานระดับปฏิบัติการกับผู้บริหาร รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจ

อย่างถูกต้องในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งเน้นย้ำาผ่าน

วัฒนธรรมองคก์รสู่พนกังานในทกุระดบั เพื่อสร้างความตระหนกัและ

ให้ถือเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนเพื่อให้เห็นถึงความสำาคัญของ

การบริหารความเสี่ยงที่เกิดข้ึนสามารถนำาหลักวิธีการไปใช้สำาหรับ

การปฏิบัติงานบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กรเพื่อ

ประโยชนสู์งสุดในการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งยัง่ยนืนอกจากนี ้ 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department)  

ยังได้มีการจัดทำารายงานบริหารความเสี่ยง และนำาเสนอต่อผู้บริหาร

ถึงทุกไตรมาสเพื่อเป็นการรายงานสถานะความเส่ียงที่มีขององค์กร

ให้กับผู้บริหารทุกท่านได้รับทราบ เพื่อที่จะติดตาม ประเมินผล และ

ดำาเนินการปรับปรุงแผนการจัดการความเสี่ยงต่อไป

พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 

ในทุกระดับได้ผ่านการอบรมเรื่องการบริหารความเส่ียง ทั้งนี้เพื่อ

เป็นการเสริมสร้างความตระหนักในความสำาคัญและวิธีการบริหาร

ความเส่ียง รวมไปถึงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อช่วยบริหารความเส่ียง

ขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งหน่วยงานบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management Department) ได้จัดทำาหลักสูตร

อบรมเรื่อง Risk Management Awareness ผ่านระบบ e-learning  

เพื่อการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน  

ซ่ึงครอบคลุมการประเมินความเส่ียง 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

ดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) ดา้นการเงนิ (Financial Risk) ดา้นการ

ดำาเนนิงาน (Operational Risk) และดา้นการปฏบิตัติามข้อกฎหมาย 

(Compliance Risk) 

 

บริษัทฯ กำาลังดำาเนินการปรับนโยบายการประเมินความเส่ียง 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแล (ESG: Environmental, 

Social, Governance) ให้เป็นปัจจุบัน โดยจะเร่ิมดำาเนินการภายในปีหน้า 

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก เพื่อระบุ

ความเสีย่งทีเ่กิดใหม ่(emerging risks)  โดยการค้นหาและวิเคราะห์

ปัจจัยเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกี่ยวขอ้งกบัความเสี่ยงเดิม ตลอดจนติดตาม

แนวโน้มของสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้บริษัทฯ ก้าวทันต่อการ

เปลีย่นแปลงของปจัจยัความเส่ียงตา่งๆ และไดบ้ริหารจดัการประเดน็

ทีเ่ก่ียวข้องทีอ่าจจะส่งผลกระทบตอ่เปา้หมายบริษัทฯ อยา่งเหมาะสม

1
ระบุ

วัตถุประสงค

2
ระบุเหตุการณ

(ความเสี่ยง)

3
ประเมิน

ความเสี่ยง

4
พิจารณา

การตอบสนอง

ความเสี่ยง

5
กําหนด

การควบคุม

ความเสี่ยง

6
ติดตาม

ความเสี่ยง
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นอกจากนี้บริษัทได้พัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื่องธุรกิจ (BCM: Business Continuity Management) มีจุดประสงค์สำาคัญเพื่อ

สร้างความมั่นใจว่า บจ. ไทยแอร์เอเชีย สามารถดำาเนินธุรกิจต่อไปได้แม้จะประสบวิกฤตการณ์ต่างๆ ซึ่งทางบริษัทฯ ได้จัดตั้งทีมทำางานเพื่อ

สร้างความยืดหยุ่น และความสามารถด้านการรับมือ เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ภายใต้กรอบการบริหารตามมาตรฐาน ISO 22301: 

มาตรฐานการบริหารความตอ่เนื่องทางธรุกิจ บริษัทไดจ้ดัใหม้กีารจดัทำาแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธรุกิจ (BCP: Business Continuity Plan) 

ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ เช่น สถานการณ์โรคระบาด สถานการณ์ปิดสนามบิน เป็นต้น ครอบคลุมทุกแผนก (Departments) และทุกสถานี

บริการ (Stations) ของบริษัทฯ อยา่งตอ่เนื่อง อกีทัง้บริษัทไดม้กีารวางแผนเพื่อจดัใหม้กีารฝกึอบรมและฝกึซ้อมประจำาป ีเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบริษัท  

จะสามารถกลับมาดำาเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและฟื้นฟูธุรกิจโดยเร็วที่สุดหลังเกิดสถานการณ์วิกฤต

ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มีการปรับปรุงวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจในทุกแผนกหลักในการสื่อสารเรื่องการดำาเนินการนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และทางบริษัทได้เพ่ิมแผนมาตรการการรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงโดยแต่ละแผนกมีแผนการบริหารการรับมือสถานการณ์โดยเฉพาะ  

เพื่อให้แนใ่จว่าแผนความตอ่เนื่องทางธรุกิจยงัคงสอดคลอ้งตอ่สภาวะวิกฤต หรือความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนจริง และพัฒนาผา่นกระบวนการ

วิเคราะห์ผลกระทบ การทดสอบ และการทดลองใช้เพิ่มมากขึ้น

 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 แม้จะทำาให้เกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ แต่ในทางกลับกันได้สร้างการเปลี่ยนแปลงการ

ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์เป็นดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาออนไลน์ การประชุมระยะทางไกล หรือการทำางานจากบ้าน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้

ทำาให้เกิดความพ่ึงพาทางดิจิทัลมากข้ึน การจัดการข้อมูลและความปลอดภัยทางเทคโนโลยี (Data Security) จึงเป็นประเด็นความเส่ียงที่ 

บริษัทให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจจะชะลอตัวทำาให้การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศมีปริมาณที่ลดลงจาก 

ปี 2565 ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศ ยังคงเป็นประเด็นสำาคัญกับอุตสาหกรรมโลก ทั้งนี้ทางหน่วยงาน 

บริหารความเสี่ยงได้นำาประเด็นความเส่ียงเรื่องดังกล่าวเข้ามาเป็นประเด็นสำาคัญในการผสมผสานวิธีการบริหารความเส่ียงเรื่องนี้เข้าสู่ 

ทุกๆแผนก ร่วมกับพนักงานและผู้บริหารในทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯให้มากขึ้น

สำาหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ โปรดดูการเปิดเผยข้อมูลของ TCFD ในส่วนการจัดการวิกฤตการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของรายงานนี้
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กลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน: GREEN

นโยบายในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดำ�เนินง�นด้วยพันธกิจหลักของบริษัทเร� คือ “ใคร ใคร..ก็บินได้” เร�มีคว�มมุ่งมั่นที่จะก้�วสู่ก�รเป็นสุดยอดแอปแห่งอ�เซียน พร้อมเปลี่ยนโฉมแอร์เอเชียจ�กส�ยก�รบินดิจิทัล เป็นแพลตฟอร์มไลฟ์สไตล์ที่ให้บริก�รครอบคลุมสำ�หรับทุกคน เร�มีคว�มเชื่อว่� ในก�ร

ที่บริษัทจะส�ม�รถเติบโตได้อย�่งยั่งยืน นอกเหนือจ�กก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีและมีคว�มรับผิดชอบ สิ่งแวดล้อม ผู้คน และก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจควรฝังลึกอยู่ในวิถีก�รดำ�เนินธุรกิจของเร� ปัจจุบัน บจ. ไทยแอร์เอเชียได้นำ�นโยบ�ยสิ่งแวดล้อมจ�ก Capital A โดยยึดก�รกำ�กับดูแล

ที่ดี เพื่อคว�มเติบโตอย�่งยั่งยืนท�งด�้นสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ พร้อมทั้งพย�ย�มปรับปรุงประสิทธิภ�พให้มีคว�มยั่งยืนอย�่งต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและสำ�หรับก�รดำ�เนินธุรกิจในอน�คต

ทั้งนี้ เรามีความมุ่งมั่นที่จะ

 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในทุกพื้นที่ๆ เราทำางาน

 ปกป้องสิ่งแวดล้อมและป้องกันมลภาวะ ทั้งนี้บริษัทฯ พยายามที่จะลดผลกระทบในการดำาเนินงานของเราให้น้อยที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการลด

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรท่ีเกิดจากการใช้เชื้อเพลิงและพลังงาน รวมถึงส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน เราต้ังเป้าท่ีจะ

ลดผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดจากการดำาเนินงานของเรา โดยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และนำาแนวทางปฏิบัติ

ในการกำาจัด การลด การใช้ซ้ำาและรี ไซเคิลเพื่อที่จะลดการกำาจัดขยะไปยังหลุมฝังกลบ เราจะปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกำาหนดที่กำาหนดจากทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับเสียงรบกวนของเครื่องบิน

 บูรณาการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจ ระบุและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงลดความเสี่ยงต่างๆ 

เพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องทั้งภายในธุรกิจของเราและชุมชนในวงกว้าง

 จัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  โดยผนวกการพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเกณฑ์การตัดสินใจในการจัดซื้อในห่วงโซ่อุปทาน

ทั้งหมด สนับสนุนความคิดริเริ่มที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวและการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ

 ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบและสำารวจโอกาสในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมจากกิจกรรมการท่องเท่ียว

จากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจำานวนมาก

 สื่อสารนโยบายนี้กับพนักงาน ลูกค้า และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้าและผู้รับเหมาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม

ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความรับผิดชอบ และดำาเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างสม่ำาเสมอเพื่อส่งเสริมความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมในทุกระดับ
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บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีก�รจัดตั้งคณะกรรมก�รกำ�กับดูแลคว�มยั่งยืน ซึ่งอยู่ภ�ยใต้ก�รดำ�เนินง�นของผู้อำ�นวยก�รแต่ละแผนกในก�รควบคุม

ก�รดำ�เนินง�น ซ่ึงส่วนหน่ึงในหน้�ท่ีของคณะกรรมก�รดังกล่�วคือ ก�รจัดก�รด้�นส่ิงแวดล้อม ยับย้ังก�รก่อมลพิษ และลดก�รปล่อยก๊�ซ CO
2  

ที่เกิดจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจ โดยยึดหลักคว�มยั่งยืนเป็นที่ตั้งหลัก

คณะทำางานด้านความยั่งยืน

โครงการ CORSIA
การสร้างวัฒนธรรม 

ความปลอดภัย
การปฏิบัติงานภาคพื้น

กลุ่ม 

ก�รทำ�ง�น

หลัก 

ก�รทำ�ง�น

ก�รปรับปรุง

ประสิทธิภ�พ 

ของก�รปฏิบัติ

ก�รบินแบบยั่งยืน

ก�รปฏิบัติต�ม 

กฎระเบียบ 

ด้�นสิ่งแวดล้อม

ก�รรณรงค์และ 

ก�รมีส่วนร่วม  

ด้�นสิ่งแวดล้อม

ก�รจัดก�รของเสีย 

และประสิทธิภ�พ 

ก�รปฏิบัติง�นภ�คพื้น

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

การดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อม เป้าหมายระยะสั้น เป้าหมายระยะยาว

ก�รจัดก�รขยะและของเสีย อัตร�ก�รรีไซเคิลขยะ (Recycle Rate) 

สูงกว่�ร้อยละ 80 ของน้ำ�หนัก 

ขยะไม่อันตร�ยทั้งหมด

- ขยะไม่อันตร�ยจ�กบริษัทไปสู่

  บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ภ�ยในปี 2566 

- สร้�งเครือข่�ยพันธมิตรท่ีร่วมมือบริห�ร 

  จัดก�รขยะให้มีประสิทธิภ�พสูงสุด

ก�รจัดก�รทรัพย�กรน้ำ� ลดก�รใช้น้ำ�ให้มีปริม�ณไม่เกิน 60 ลิตรต่อ

หนึ่งเที่ยวบิน    

นำ�น้ำ�ทิ้งกลับม�ใช้ประโยชน์ใหม่

อย่�งน้อยร้อยละ 50 ของน้ำ�ทิ้งทั้งหมด

ก�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก - ลด Carbon Intensity Ratio 3gCO
2
/RPK 

  ต่อปี 

- ควบคุมปริม�ณก�รปล่อยก๊�ซ CO
2
 

  ไม่ให้เกิน 85% ของปริม�ณก๊�ซ CO
2
 

  ที่ปล่อยในปี 2562

ควบคุมก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

ภ�คก�รบินในประเทศไทย ให้เป็น 0 

(Net Zero Carbon) ให้ได้ 

ในปี พ.ศ. 2593

จำานวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย หรือการสร้าง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในปี 2665

0 เหตุการณ์
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กระบวนการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูล

 ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีคว�มมุ่งมั่นบริห�รจัดก�รขยะที่เกิดจ�กกระบวนก�รทำ�ง�นและชีวิตประจำ�วันก�รจัดก�รขยะนั้นถือเป็นพื้นฐ�นของก�ร

กำ�จัดของเสียขององค์กร บริษัทฯ ได้ตั้งเป�้หม�ย ที่จะลดปริม�ณขยะเสียที่จะนำ�ไปสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์อย�่งต่อเนื่อง และสร้�งเครือข่�ย

พันธมิตรที่ร่วมมือบริห�รจัดก�รขยะให้มีประสิทธิภ�พสูงสุด

หลักการจัดการของเสีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตั้งเป�้หม�ยในก�รลดปริม�ณขยะเสียให้เป็นศูนย์ บนพื้นฐ�นของหลักก�รเศรษฐกิจหมุนเวียนม�ปรับใช้ 

การสร้างเครือข่ายของพันธมิตรและการจัดการ

ขยะไม่อันตราย  

 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เข้�ร่วมกับสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับ 

หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซ่ึงร่วมกับสถ�บันส่ิงแวดล้อม

ไทย Thailand Environment Institute (TEI) ในโครงก�ร “วิภ�วดีฯ 

ไม่มีขยะ” (Vibhavadi Zero Waste) เป็นปีที่ 4 โดยจ�กก�รเข้�

ร่วมสัมมน�เพื่อแบ่งปันข้อมูลคว�มรู้ม�ประยุกต์ใช้ ในองค์กรและ 

สร้�งเครอืข่�ยในก�รทำ�ง�นเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รจัดก�รขยะ  

จ�กก�รเข้�ร่วมโครงก�รทำ�ให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยในปนีี ้ส�ม�รถ

เพ่ิมสัดส่วนขยะที่รีไซเคิลสำ�หรับขยะไม่อันตร�ยม�กข้ึนจ�กร้อยละ 

88.1 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 100 ในสถ�นีดอนเมือง โดยหลักก�ร

เปลี่ยนขยะอ�ห�รเป็นอ�ห�รสัตว์ และนำ�ขยะที่ส�ม�รถเปลี่ยนเป็น

การบริหารจัดการของเสีย

(GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

การบริการจัดการขยะ

หลักการคิด 5Rs เป้าหมายกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติ

ก�รปฏิเสธก�รใช้ส�ร 

ที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Refuse

ก�รลดก�รใช้ก�รทรัพย�กร

และบริห�รจัดก�ร 

กระบวนก�รกำ�จัดของเสีย

ก�รร่วมกับคู่ค้�และผู้มีส่วนได้เสียในก�รพัฒน�ขั้นตอน

กระบวนก�รเพื่อลดขยะ

ก�รลดก�รใช้

Reduce

ก�รปรับแผนง�นก�รใช้ทรัพย�กรอย�่งเหม�ะสมเพื่อลด

ขยะ

ก�รนำ�กลับม�ใช้ซ้ำ�

Reuse

ก�รเพ่ิมก�รนำ�กลับม�ใช้ใหม่ 

และลดก�รใช้ง�นผ่�น 

ก�รปรับปรุงก�รดำ�เนินก�ร

ก�รเพิ่มก�รนำ�กลับม�ใช้ ใหม่

ก�รแปรรูปเพื่อนำ�กลับม�ใช้ ใหม่

Recycle

ก�รร่วมมือกับคู่ค้�และเครือข่�ยเพื่อปริม�ณก�รแปรรูป

เพื่อนำ�กลับม�ใช้ ใหม่ และเพิ่มอัตร�ก�รรีไซเคิล

ก�รซ่อมเพื่อนำ�กลับม�ใช้ต่อ

Repair

ก�รซ่อมอุปกรณ์ที่เสียห�ยให้กลับม�ใช้ต่อ และลด

ปริม�ณก�รซื้อของใหม่

เช้ือเพลิงโรงง�นอุตส�หกรรม โดยก�รประส�นง�น ดำ�เนินก�รกับ 

บจ. JDP Technology

 

การจัดการขยะอันตราย 

ขยะอันตร�ยที่เกิดข้ึนจ�กกระบวนก�รซ่อมบำ�รุงอ�ก�ศย�นของ

บริษัท อนัไดแ้ก่ กระปอ๋งอะลมูเินยีม กระปอ๋งน้ำ�มนัหลอ่ลื่น วัสดอุื่นๆ  

เช่น ก�ว ส�รผนึก ถุงมือซ่อมบำ�รุง หลอดไฟ ฯลฯ ซ่ึงขยะ 

ดังกล่�วบริษัทได้ปฏิบัติต�มม�ตรก�รของก�รท่�อ�ก�ศย�นในก�รคัดแยก 

และจัดก�รท้ิงต�มถังขยะในแต่ละประเภทท่ีก�รท่�อ�ก�ศย�นจัดต้ัง

และระบุไว้ ในเขตพื้นที่ก�รบินของสน�มบิน โดยในปี 2565 นั้น ได้มี 

ปริม�ณขยะอันตร�ยท่ีผ่�นก�รคัดแยกและจัดก�รท้ิงต�มม�ตรก�ร 

ของก�รท่�อ�ก�ศย�นเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 5,155 กิโลกรัม
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การจัดการขยะติดเชื้อ

 

เนื่องด้วยสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของ โควิด-19 ที่รุนแรงข้ึน  

บริษัทฯ ได้มีม�ตรก�รเพื่อคว�มปลอดภัยในก�รลดก�รแพร่ระบ�ด 

ของเช้ือและป้องกันไม่ ให้เ ช้ือโรคฟุ้งกระจ�ย ทำ�ให้จำ�นวน

ขยะประเภทขยะติดเช้ือม�กข้ึนต�มจำ�นวนเท่ียวบิน โดยขยะ 

ติดเช้ือนั้นต้องมีวิธีแยกและก�รจัดก�รที่ถูกต้องต�มคำ�แนะนำ�ของ 

กรมควบคุมโรค บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีม�ตรก�รเพิ่มเติมเพื่อ

เป็นก�รเพ่ิมคว�มปลอดภัยของผู้ โดยส�รและคว�มมั่นใจใน 

ก�รบริก�ร โดยบริษัทฯ ได้มีแนวท�งก�รกำ�จัดขยะอันตร�ยโดย 

ก�รคดัแยกออกแลว้นำ�ไปใส่ถุงขยะสีแดงอย่�งมดิชิดก่อนถูกลำ�เลยีง

ไปยังจุดพักและกำ�จัดโดยท่�อ�ก�ศย�น และยังได้ทำ�ก�รเน้นย้ำ�

และอบรมม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยของพนักง�นคัดแยกขยะของ  

บจ. JDP Technology เพื่อคว�มปลอดภัยในก�รจัดก�รขยะทั่วไป

 

การจัดการของเสียและขยะอาหารที่มาจาก

สายการบิน (In-Flight Catering Waste 

Management) 

ปัจจุบนัปริม�ณขยะทีม่�จ�กอ�ห�รบนเครื่องบิน ไม่ว่�จะเป็นอ�ห�รสด  

อ�ห�รแห้ง ภ�ชนะบรรจุอ�ห�ร และหีบห่อ คิดเป็นร้อยละ 35-40  

ของปริม�ณอ�ห�รและเครื่องดื่มที่ได้ให้บริก�รบนเครื่องบิน  

อ�ห�รสดพร้อมรับประท�นนั้นถูกนำ�ข้ึนเครื่องบินเพื่อจำ�หน่�ยให้กับ

ผู้โดยส�ร ประม�ณ 4 ล้�นชิ้นต่อปี เครื่องดื่ม 9 ล้�นชิ้นต่อปี และ  

ภ�ชนะบรรจุอ�ห�ร รวมถึงอุปกรณท์ีใ่ชร้บัประท�นอ�ห�รอีก 5 ล�้นช้ิน 

ต่อปี จ�กเที่ยวบินกว่� 1 แสนเที่ยวบิน

อาหารและสินค้าที่ ให้บริการและขายต่อปี

> 150K เที่ยวบินข�ออกที่ข�ยอ�ห�รและสินค�้

> 9M
อ�ห�รและ

เครื่องดื่ม

> 4.5M
อ�ห�รที่เน่�เสียได้:

ก�รสั่งจองล่วงหน้� และก�รพ�ณิชย์

> 5M
ก�รบริก�รอื่นๆ ส่ิงอำ�นวยคว�มสะดวก 

ชุดช้อนส้อม แก้วน้ำ� ถุง และอื่นๆ



120
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ต�มข้อกำ�หนดของ International Catering Waste อ�ห�รท่ีนำ�ข้ึนส�ยก�รบินท่ีเป็นอ�ห�รสดท้ังหมด ท้ังท่ีบริโภคแล้ว รวมถึงอ�ห�รท่ียังไม่ได้บริโภค

ไม่ส�ม�รถนำ�ม�หมุนเวียนใช้ ยกเว้นสินค้�ท่ีเป็นอ�ห�รแห้ง ขยะอ�ห�รท่ีเกิดจ�กส�ยก�รบินน้ันเมื่อตู้อ�ห�รพร้อมขยะกลับม�ท่ีคลังสินค้� ขยะอ�ห�ร

ท้ังหมดจะถูกทำ�ก�รคัดแยกแต่ละประเภทของขยะ เช่น เศษอ�ห�ร พล�สติก อะลูมิเนียม และส่งต่อให้ส่วนง�นกำ�จัดขยะของแผนก RAMP ต่อไป

ขยะอ�ห�รของส�ยก�รบินแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ขยะอ�ห�รในกระบวนก�รผลิต จัดอ�ห�รที่คลังสินค้�ก่อนนำ�ขึ้นเครื่อง และขยะที่เกิดจ�ก

ก�รรับประท�นบนเครื่อง ซึ่งขยะทั้ง 2 ประเภท มีแนวท�งในก�รจัดก�รขยะไปในทิศท�งเดียวกัน คือก�รจัดก�รขยะต�ม Internal Catering 

Waste และ WHO

- กระด�ษ

- แก้ว

- แบตเตอรี่

- อุปกรณ์สำ�นักง�น

- แผ่นฟิล์ม

- ถุงขนม

- ของเสียอันตร�ย

- กระป๋องอะลูมิเนียม

- อะลูมิเนียมฟอยล์

- ขวดพล�สติก

- แก้วพล�สติก

- หลอด

- พล�สตกิบรรจภุณัฑ์

การจัดเลี้ยง

อาหาร  

และของเสีย

จากโรงอาหาร

- พืชผัก

- อ�ห�ร

ขยะที่ไม่สามารถ

รีไซเคิลได้

ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล

วงจรการจัดการของเสียตามองค์กรอนามัยโลก

การลดปริมาณ

ของเสีย

การระบุชนิด

ของเสีย

การแยกของเสีย

การจัดการ

ของเสีย

การบันทึก 

รายละเอียด 

ของเสีย

การฝึกอบรม

การบำาบัด 

และกำาจัดของเสีย

การกำากับดูแล

และตรวจสอบ
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ปี 2565 (กิโลกรัม)

พื้นที่

ขยะไม่อันตราย (Non-hazardous wastes)

ขยะอันตราย

(Hazardous

wastes)

พลาสติก

(plastic)

อะลูมิเนียม

(meals  

package)

กระดาษ

(Paper)

ขยะ

อาหาร

(Food 

waste)

เชื้อเพลิงขยะ

(Refuse-derived 

fuel)

อ�ค�ร Inflight - - 450 - - -

ขยะจ�กอ�ก�ศย�น 26,550 8,390 10,380 3,573 51,466 -

ขยะจ�กก�รซ่อมบำ�รุง 

อ�ก�ศย�น
- - - - - 5,155

ผลการดำาเนินงานและเป้าหมาย 

ก�รจัดก�รขยะที่ไม่อันตร�ยจ�กบริษัทไปสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ภ�ยในปี 2566

บริษัทฯ ได้ตั้งเป้�หม�ยในก�รทำ�ง�นเพื่อให้อัตร�ก�รรีไซเคิลขยะ (Recycle Rate) สูงกว�่ร้อยละ 80 ของน้ำ�หนักขยะไม่อันตร�ยทั้งหมด  

และในปี 2565 บริษัทฯ ส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ย โดยมีอัตร�ก�รรีไซเคิลขยะไม่อันตร�ยอยู่ที่ร้อยละ 100

 

ข้อมูลขยะอันตร�ยและขยะไม่อันตร�ย: แบบปี 2565

2563 55.7%

2564 88.1%

2565 100%

อัตราการรี ไซเคิลของขยะไม่อันตราย เป้าหมาย > 80%

ของสถานีหลักดอนเมือง

2563 213,655

2564 36,629

2565 100,359

ปริมาณขยะไม่อันตรายต่อปี (กิโลกรัม) 

2563 119,069

2564 32,275

2565 100,359

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่ผ่านกระบวนการรี ไซเคิล (กิโลกรัม) 

2563 4,694

2564 2,148

2565 5,155

ปริมาณขยะอันตรายต่อปี (กิโลกรัม) หม�ยเหตุ: ไม่ส�ม�รถทำ�ก�รเก็บข้อมูลขยะติดเชื้อได้

หม�ยเหตุ: ไม่ส�ม�รถเก็บข้อมูลขยะติดเชื้อได้เนื่องจ�กปริม�ณน้อยม�ก
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จ�กก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รบริห�รจัดก�รขยะของบริษัทอย่�งต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทฯ ส�ม�รถเพ่ิมขีดจำ�กัดในก�รจัดก�รขยะได้ม�กข้ึน  

โดยยังคงมีเป้�หม�ยขยะไม่อันตร�ยสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ภ�ยในปี 2566 ทั้งนี้ บริษัทฯ จะยังคงเป็นภ�คีในโครงก�ร “วิภ�วดีฯ ไม่มีขยะ”  

ต่อเนื่อง เพื่อสร้�งเครือข่�ยก�รทำ�ง�นและเป้�หม�ยในก�รจัดก�รขยะไปสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ 

 

การวัดผลจากการบริหารจัดการขยะ 

จ�กข้อมูลก�รบริห�รจัดก�รขยะในปี 2565 บริษัทฯ ได้นำ�ส่งข้อมูลไปองค์ก�รบริห�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก (องค์ก�รมห�ชน) หรือ อบก. 

เพื่อพิจ�รณ�เข้�ข่�ยเกณฑ์โครงก�รสนับสนุนกิจกรรมลดก๊�ซเรือนกระจก Low Emission Support Scheme: LESS บริษัทได้รับก�รรับรอง 

ผลประเมิน และได้รับเกียรติบัตรเพื่อแสดงว่� บริษัทฯ มีก�รดำ�เนินก�รจัดก�รขยะไม่อันตร�ยไปสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ ในปี 2565 นั้นดังนี้  

ปริมาณขยะทั้งหมด (กิโลกรัม) 

2563 2564 2565

250,000

4,694

2,148

5,155

100,359

36,629

213,655

200,000

100,000

0

150,000

50,000

สามารถเปรียบเทียบได้กับ

การปลูกต้นโกงกางใบใหญ่ 

จำานวน

=

979 ต้น

=
หากเปรียบเทียบเป็นรถยนต์เท่ากับการใช้งานรถยนต์ 

(เชื้อเพลิงเบนซิน 50 ลิตร ต่อ 1 คัน) 

จำานวน

484 คัน

บริษัทสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้

57
ตัน 

CO
2
 เทียบเท่า

ขยะอันตราย

ขยะท่ัวไปและขยะไม่อันตราย
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ทรัพยากรน้ำาของการปฏิบัติการภาคพื้น 

(Ground Operation Water Resource)

ตัง้แตปี่ 2562 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดต้ัง้เป�้หม�ยในก�รบริห�รจดัก�ร

ทรพัย�กรน้ำ�เพื่อใช้ในง�นปฏบิตักิ�รภ�คพ้ืน โดยบริษัทฯ ไดวิ้เคร�ะห์

และประเมินก�รใช้ทรัพย�กรน้ำ� จ�กข้อมูลที่ผ�่นม� และได้จัดสร�้ง

สถ�นีผลิตน้ำ�ในสน�มบิน ภ�ยใต้กรอบแนวคิดคว�มยั่งยืน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภ�พในก�รใช้ทรัพย�กรและควบคุมม�ตรฐ�นคุณภ�พของ

ทรัพย�กรน้ำ�  

กลยุทธ์การลดการใช้น้ำา

นอกเหนอืจ�กก�รสร้�งสถ�นผีลติน้ำ�เพื่อใช้ในง�นปฏบิตักิ�รภ�คพ้ืน 

ท�งฝ่�ยปฏบิตัภิ�คพ้ืน (Ramp Operation) ไดม้นีโยบ�ยก�รใช้น้ำ�ให้

มปีระสิทธภิ�พสูงสุด โดยใช้ข้อมลูจ�กหลกัก�รคำ�นวณปริม�ณก�รใช้

น้ำ�ท่ีเหม�ะสมของแต่ละเท่ียวบิน ซ่ึงมีปัจจัยม�จ�กระยะเวล�เท่ียวบิน 

สถ�นีปล�ยท�ง ทำ�ให้ส�ม�รถลดปริม�ณก�รเติมน้ำ�ในแต่ละเท่ียวบินได้

ร้อยละ 50 จ�กปริม�ณทีเ่ตมิในเทีย่วบนิภ�ยในประเทศ เพื่อเปน็ก�ร

ลดภ�ระน้ำ�หนักเครื่องบินและก�รปล่อยก๊�ซ CO
2
 โดยไม่จำ�เป็น 

ในแต่ละเที่ยวบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ตั้งเป้�หม�ยในก�รลด 

ค�่ใช้จ�่ยจ�กก�รซ้ือน้ำ�จ�กแหลง่ผลติภ�ยนอก ทำ�ให้บริษัทฯ ส�ม�รถ

ลดค่�ใช้จ่�ยเมื่อหักลบกับต้นทุนอุปกรณ์และค่�ใช้จ่�ยอื่นๆ แล้วส�ม�รถ

ลดไดถึ้ง 450,000 บ�ทตอ่ป ีรวมถึงตัง้เป�้หม�ยในก�รลดก�รเตมิน้ำ�

ในแต่ละเที่ยวบินทั้งในและต�่งประเทศ ต�มกลยุทธ์ก�รลดปริม�ณ

ก�รเติมน้ำ� โดยตั้งเป�้หม�ยก�รลดก�รใช้น้ำ�ให้มีปริม�ณไม่เกิน 60 

ลิตรต่อหนึ่งเที่ยวบิน ซ่ึงจ�กผลก�รทำ�ง�นในปี 2565 ที่ผ่�นม�นั้น 

บริษัทฯ ส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ยในก�รลดปริม�ณก�รใช้น้ำ�โดยใช้เพียง 

53.16 ลิตรต่อหนึ่งเที่ยวบิน  

การบริหารจัดการน้ำา

(GRI 3-3, 303-1, 303-5)

 ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งมั่นในก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรน้ำ�ให้เกิดประสิทธิภ�พสูงสุดอย่�งต่อเนื่อง โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีก�รวิเคร�ะห์ปริม�ณก�รใช้น้ำ�ในแต่ละพื้นที่ รวมถึงก�รใช้น้ำ�สำ�หรับก�รบิน 

ในแต่ละเที่ยวบิน นอกจ�กนั้นยังได้พย�ย�มนำ�น้ำ�กลับม�ใช้ง�นซ้ำ� (Recycle) ในกระบวนก�รต่�งๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุุด
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กลยุทธ์การนำานำ้ากลับมาใช้

ทั้งน้ี บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ตั้งเป้�หม�ยในก�รนำ�น้ำ�กลับม�ใช้ ใหม่ โดยแหล่งน้ำ�ที่ส�ม�รถนำ�กลับม�ใช้ ใหม่ได้ม�จ�กน้ำ�ที่ถูกคัดแยกจ�ก

กระบวนก�รกรองน้ำ� (Waste water) ทั้งนี้ คุณภ�พน้ำ�จ�กแหล่งที่ม�ดังกล่�วยังคงมีคุณภ�พสมบูรณ์จึงส�ม�รถนำ�ไปใช้ง�นส่วนอื่นต่อได้ 

เพื่อเป�้หม�ยในก�รลดก�รใช้น้ำ�อย�่งยั่งยืน และน้ำ�ทิ้งจ�กส่วนที่เหลือจ�กกระบวนก�รผลิตน้ำ�ดื่ม โดยทั่วไปจะถุูกระบ�ยออกจ�กท่อระบ�ย 

น้ำ�ทิ้งของท่�อ�ก�ศย�น ทั้งนี้ บริษัทฯ ตั้งเป�้หม�ยที่จะนำ�น้ำ�ทิ้งกลับม�ใช้ประโยชน์ใหม่อย่�งน้อยร้อยละ 50 ของน้ำ�ทิ้งทั้งหมด โดยในปี 

2565 บริษัทได้นำ�น้ำ�ทิ้งทั้งหมด 100 เปอร์เซ็นต์์ไปล้�งเครื่องยนต์และอุปกรณ์ภ�คพื้นต�่งๆ 

2563

ปี

51.04

2564 50.93

2565 53.16

ปริมาณการใช้น้ำาสำาหรับเที่ยวบินในประเทศ (ลิตรต่อเที่ยวบิน)

เป้าหมาย 60 ลิตรต่อเที่ยวบิน

2563 25632564 25642565 2565

9,932 6,377 7,315 0.34 0.22 0.30

ปริมาณการใช้น้ำา (ลบ.ม.)
ปริมาณการใช้น้ำาในพื้นที่สำานักงาน 

(ลบ.ม./ตร.ม) เป้าหมาย 0.55

ปริมาณการใช้น้ำาในพื้นที่สำานักงาน

ปี ปี



125
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(GRI 3-3, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

เป็็นที่่�ป็ระจัักษ์์อย่่างแน่ชััดว่่า วิ่กฤตการสภาว่ะภูมิิอากาศที่่�

เป็ลี่่�ย่นแป็ลี่งได้เกิดข้ึ้�นแลี่ะส่งผลี่กระที่บไป็ที่ั�ว่โลี่กอย่่างต่อเน่อง 

ในทีุ่กๆ ป็ี ไมิ่ว่่าจัะเป็็นป็ัญหาภัย่ธรรมิชัาติที่่�ที่ว่ค่ว่ามิรุนแรงขึ้้�นอย่่าง 

ต่อเน่อง รว่มิถึ้งป็ัญหาโลี่กร้อนที่่�ส่งผลี่ต่อการดำาเนินช่ัวิ่ตขึ้อง

ป็ระชัากรโลี่กอย่่างชััดเจัน จัง้ที่ำาให้ว่กิฤตการเป็ลี่่�ย่นแป็ลี่งสภาพภมูิอิากาศ 

ไดก้ลี่าย่เป็น็ป็ระเดน็สาระสำาคญัตอ่ธรุกจิั โดย่เฉพาะธรุกจิัภาคการบนิ  

ซึ่้�งเป็็นภาคส่ว่นท่ี่�มิ่ส่ว่นร่ว่มิรับผิดชัอบในวิ่กฤตการณ์์ดังกลี่่าว่อย่่าง 

ชััดเจันจัากป็รมิิาณ์การป็ลี่อ่ย่ก๊าซึ่เรือนกระจักคดิเป็น็ร้อย่ลี่ะ 2 ขึ้องการ 

ป็ลี่อ่ย่คารบ์อนทัี่�ว่โลี่ก ที่ำาใหอ้งคก์ารการบนิพลี่เรอืนระหว่่างป็ระเที่ศ 

(ICAO) ได้เพิ�มิคว่ามิเข้ึ้มิข้ึ้นด้านข้ึ้อกำาหนดป็ริมิาณ์การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่ 

เรอืนกระจักขึ้องสาย่การบินอย่่างต่อเน่อง บจั. ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ ได้เลี่ง็เหน็ 

ถ้ึงขึ้้อเที่็จัจัริงน่� จ้ังได้ว่างแผนงานรว่มิถึ้งกำาหนดนโย่บาย่ ในการ 

ป็ฏิบิตังิานต่างๆ เพ่อให้การดำาเนินธรุกิจัขึ้องบริษ์ทัี่ฯ เป็็นไป็อย่่างราบร่น 

แลี่ะสอดคล้ี่องกับคว่ามิพย่าย่ามิที่่�จัะจัำากัดอุณ์หภูมิิโลี่กให้อยู่่ที่่�  

1.5 องศาเซึ่ลี่เซ่ึ่ย่ส ตามิข้ึ้อตกลี่งป็าร่สว่่าด้ว่ย่การเป็ลี่่�ย่นแป็ลี่ง 

ภูมิิอากาศ รว่มิถ้ึงเพ่อให้การป็ระกอบธุรกิจัขึ้องเราส่งผลี่กระที่บ

ต่อสิ�งแว่ดลี่้อมิให้น้อย่ที่่�สุด แลี่ะพร้อมิรับกับมิาตรฐานที่่�สูงขึ้้�นขึ้อง 

การตรว่จัว่ัดป็ริมิาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจัก 

 ความม่�งมั่น

บจั. ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ ย่งัคงมิค่ว่ามิมิุง่มิั�นอย่่างต่อเน่องในการรับผดิชัอบ

ต่อสภาพภมูิอิากาศ พร้อมิกนัน่�ยั่งร่ว่มิมิอืกบัสำานกังานการบินพลี่เรอืน

แห่งป็ระเที่ศไที่ย่ ในการสนับสนนุเป้็าหมิาย่การลี่ดการป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่เรือน

กระจักขึ้อง ICAO  ซึ่้�งตั�งเป้็าป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักสุที่ธิเป็็นศูนย์่  

(Net Zero) ภาย่ในปี็พ.ศ. 2593 แลี่ะยั่งเข้ึ้าร่ว่มิโครงการ CORSIA  

ที่่�มิม่ิาตรการในการคว่บคมุิแลี่ะชัดเชัย่ป็รมิิาณ์การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่ CO
2 
สูช่ัั�น

บรรย่ากาศ ตามินโย่บาย่ขึ้อง องค์การการบินพลี่เรอืนระหว่่างป็ระเที่ศ 

โดย่มิเ่ป้็าหมิาย่หลี่กัในการคงท่ี่�ไว้่ซึ่้�งป็รมิิาณ์การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่ CO
2 
ออก

สู่ชัั�นบรรย่ากาศไม่ิให้เกินกว่่าเกณ์ฑ์์ค่ากลี่างที่่�ถึูกกำาหนดโดย่ ICAO  

(ร้อย่ลี่ะ 85% ขึ้องป็รมิิาณ์ก๊าซึ่ CO
2 
ที่่�ถูึกป็ล่ี่อย่โดย่ภาคธรุกจิัการบนิใน 

ปี็ 2562 ตั�งแต่ปี็ 2567 เป็็นต้นไป็) ที่ั�งน่� โดย่อาศยั่เที่คโนโลี่ย่ใ่หม่ิๆ 

แลี่ะแผนบรหิารจัดัการที่่�ด ่ในการคว่บคมุิป็รมิิาณ์การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่เรอืนกระจัก 

ดงักล่ี่าว่  โดย่ที่่�ยั่งคงคว่ามิป็ลี่อดภยั่สงูสดุอยู่่เสมิอ

โครงการ CORSIA
กล่�ม

การทำำางาน

การกำากับดูแล

หลัก

การทำำางาน

การปรับปร่งประสิทำธิิภาพ

ของการปฏิิบัติการบิน

แบบยั่งยืน

- การพัฒนาและการติดตาม

ประสิทำธิิภาพของการปฏิบิัติ

การบินแบบยัง่ยืน

- การติดตามแนวโน้ม 

การจัดการสิง่แวดล้อม 

จากต�างประเทำศ 

และในประเทำศ

- การมีส�วนร�วมและ 

การให้ความร�วมมือ 

กับหน่วยงาน 

ทำี่กำากับดูแล

- การติดตามและ

ปรับปร่งกฎระเบียบ

การปฏิิบัติตาม

กฎระเบียบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

กลย่ทำธ์ิ
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กลยท่ำธิก์ารปล�อยกา๊ซเรือนกระจกส่ทำธิใิห้เป็นศูนย์

เน่องจัากการเดินที่างที่างอากาศมิ่แนว่โน้มิที่่�ฟ้ื้�นฟูื้แลี่ะป็รับตัว่ด่ข้ึ้�น

อย่า่งตอ่เนอ่ง ที่ำาใหอ้ตุสาหกรรมิการบนิมิค่ว่ามิตอ้งการในการจัดัการ

เพ่อฟื้้�นฟื้เูครือขึ้า่ย่การบิน พร้อมิกนักบัการป็รับตวั่เข้ึ้ากบักฎระเบย่่บที่่�

ออกใหมิเ่ก่�ย่ว่กบัด้านสิ�งแว่ดลี่อ้มิที่่�มิว่่ตัถึปุ็ระสงคใ์นการลี่ดผลี่กระที่บ

ขึ้องอุตสาหกรรมิต่อสภาพอากาศ ซึ่้�งเป็็นผลี่จัากบที่สรุป็การป็ระชัุมิ 

ขึ้ององค์การการบินพลี่เรอืนระหว่่างป็ระเที่ศ (ICAO) ครั�งที่่� 41 ในเดอืน 

ตุลี่าคมิ 2565 ที่่�เน้นย่ำ�าถึ้งการเร่ย่กร้องให้สาย่การบินร่ว่มิมิือในการ 

ป็รบัใช้ักลี่ย่ทุี่ธ์ต่อการเป็ล่ี่�ย่นแป็ลี่งสภาพภมูิอิากาศเพ่อบรรลี่เุป้็าหมิาย่

รูป็: แนว่ที่างขึ้อง บริษ์ัที่ ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ สู่เป็้าหมิาย่การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักสทุี่ธิให้เป็็นศูนย์่ภาย่ในป็ี 2593 โดย่ข้ึ้อมิูลี่ที่่�แสดงขึ้องป็ี 2561-2565 เป็็นขึ้้อมิูลี่ 

การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักที่่�เกิดขึ้้�นจัริง แลี่ะข้ึ้อมิูลี่จัากปี็ 2566 เป็็นต้นไป็นั�นเป็็นขึ้้อมิูลี่จัากการคาดการณ์์ขึ้องกลีุ่่มิบรษิ์ัที่แอร์เอเชั่ย่

ระย่ะย่าว่ขึ้อง ICAO เพ่อลี่ดการป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่เรอืนกระจักสทุี่ธสิทุี่ธเิป็็นศนูย์่

ภาย่ในปี็ 2593

เพ่อเป็็นการตอบสนองต่อเป็้าหมิาย่ระย่ะย่าว่น่� บจั. ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่

ได้พัฒนากลี่ยุ่ที่ธ์ด้านสภาพอากาศเพ่อตอบสนองคว่ามิต้องการขึ้อง

อุตสาหกรรมิในการลี่ดคาร์บอนภาย่ในป็ี 2593 แลี่ะสอดคลี่้องกับ 

เป้็าหมิาย่ให้การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักสุที่ธิสุที่ธิเป็็นศูนย่์ขึ้องกลีุ่่มิ 

สาย่การบนิแอรเ์อเช่ัย่ (AirAsia Aviation Group Limited, AAAGL) 

โดย่ในปี็ 2565 นั�น บริษ์ทัี่ได้จัดัตั�งแลี่ะระบุเส้นที่างการบนิที่่�ป็ล่ี่อย่มิลี่ภาว่ะ

เป็็นศูนย์่ดังแผนภูมิิด้านลี่่าง
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แผนดำาเนินงานสู�การปล�อยก๊าซเรือนกระจกส่ทำธิิเป็นศูนย์ภายในปี 2593

4,000,000
การใช้้เทำคโนโลยี

อากาศยานล�าสด่

การดำาเนินงานเพ่อเพิ่ม 

ประสิทำธิิภาพเช้ิงสิ่งแวดล้อม

การใช้้เช้ื�อเพลิงการบิน

อย�างยั่งยืน

กิจกรรมช้ดเช้ยการปล�อย

ก๊าซเรือนกระจก

5,000,000

2569 2579 2589

บริษ์ัที่ได้กำาหนดกลี่ยุ่ที่ธ์เพ่อลี่ดป็ริมิาณ์การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ใน 4 แนว่ที่างหลี่ัก ได้แก่ การจััดการฝููงบินอย่่างมิ่ป็ระสิที่ธิภาพ 

โครงการเพิ�มิป็ระสทิี่ธภิาพการดำาเนนิงานเพ่อสิ�งแว่ดล้ี่อมิ การใช้ัเชืั�อเพลี่งิการบนิอย่่างยั่�งย่นื (Sustainable aviation fuels, SAF) แลี่ะการซืึ่�อ

คาร์บอนเครดิต โดย่ในปี็ 2565 บริษ์ัที่ได้ดำาเนินกิจักรรมิ ที่่�ครอบคลุี่มิ 4 แนว่ที่างหลี่ักดังกลี่่าว่ดังต่อไป็น่� 

การจัดการฝููงบิน 

บจั. ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ ย่งัคงเป็็นฝููงบินที่่�คอ่นขึ้า้งใหมิโ่ดย่มิอ่าย่เุฉล่ี่�ย่ขึ้องอากาศย่านเท่ี่ากบั 9 ป็ ีป็ระกอบไป็ด้ว่ย่อากาศย่านตระกูลี่แอร์บสั A320 

จัำานว่น 3 รุ่น ได้แก่ A320ceo A320neo แลี่ะ A321neo ซึ่้�งได้รับการย่อมิรับว่่าเป็็นหน้�งในอากาศย่านเชัิงพาณ์ิชัย่์ลี่ำาตัว่แคบที่่�ป็ระหย่ัด

นำ�ามัินที่่�สุด นอกจัากน่�ฝููงบินจัำานว่น 54 ลี่ำาขึ้องบริษ์ัที่ย่ังเป็็นไป็ตามิมิาตรฐานการป็ล่ี่อย่มิลี่พิษ์ขึ้องสำานักงานการบินพลี่เรือนระหว่่างป็ระเที่ศ 

ICAO CAEP/8 NOx ลี่่าสุดอ่กด้ว่ย่

จำานวนอากาศยานในฝููงบินของ บจ. ไทำยแอร์เอเช้ีย

รุ่่�น จำำ�นวน อ�ยุ่เฉลี่่�ยุ (ปีี) จำำ�นวนผู้้�โดยุส�รุ่สง้ส่ด

A320-CEO 41 10.2 180

A320-NEO 11 5.2 186

A321-NEO 2 3.1 236

อาย่ของอากาศยาน ร้อยละในฝููงบิน

< 7 ป็ี 35.8 

7-13 ป็ี 58.5 

> 13 ป็ี 5.7 
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บริษ์ัที่มิ่แผนในการต่ออายุ่ป็ระจัำาการขึ้องฝููงบินด้ว่ย่การแที่นที่่�

อากาศย่านแบบ A320 ที่ั�งหมิดที่่�มิอ่ยู่่ดว้่ย่อากาศย่านแบบ A321neo 

ภาย่ในปี็ 2578 เพ่อให้เป็็นไป็ตามิแนว่ที่างป็ฏิบัิติขึ้องกลีุ่ม่ิแอร์เอเช่ัย่ 

ในการรักษ์ารูป็แบบขึ้องที่่�นั�งผู้โดย่สารให้เป็็นรูป็แบบเด่ย่ว่ที่ั�ง

อากาศย่าน โดย่อากาศย่านแบบ A321neo แต่ลี่ะลี่ำาจัะมิ่ที่่�นั�ง

ที่ั�งหมิด 236 ที่่�นั�ง ซึ่้�งเป็็นการเพิ�มิคว่ามิจัขุึ้องผูโ้ดย่สาร ลี่ดค่าใช้ัจ่ัาย่

ต้นทุี่นต่อท่ี่�นั�ง แลี่ะลี่ดค่าการป็ลี่่อย่มิลี่พิษ์สูงถ้ึงร้อย่ลี่ะ 20 คว่บคู ่

ไป็กับลี่ดป็ริมิาณ์ก๊าซึ่ไนโตรเจันออกไซึ่ด์แลี่ะระดับเส่ย่งรบกว่น ที่ั�งน่�

บริษ์ทัี่มิแ่ผนจัะได้รับการส่งมิอบอากาศย่านแบบ A321neo ลี่ำาต่อไป็

ในป็ี 2567 เพ่อเพิ�มิจัากอากาศย่านแบบ A321neo ที่่�มิ่อยู่่จัำานว่น  

2 ลี่ำาให้บริการป็ระจัำาป็ระเที่ศไที่ย่ในป็ัจัจัุบัน ในป็ีน่� เราย่ังได้อัป็เกรด

ซึ่อฟื้ต์แว่ร์ขึ้องเคร่องบิน 12 ลี่ำา ซ้ึ่�งเป็็นส่ว่นหน้�งขึ้องคว่ามิพย่าย่ามิ

ขึ้องเราในการป็รับป็รุงป็ระสิที่ธิภาพขึ้องฝููงบินอย่่างต่อเน่อง

ในฐานะส่ว่นหน้�งขึ้องกลีุ่่มิแอร์เอเชั่ย่ บริษ์ัที่ได้ติดตามิพัฒนาในด้าน

เที่คโนโลี่ย่ก่ารป็ล่ี่อย่กา๊ซึ่เรือนกระจักให้เป็น็ศนูย์่ขึ้องอากาศย่านอย่า่ง

ใกลี่ช้ัดิ เพอ่มิุง่มิั�นในการลี่ดป็ริมิาณ์การป็ลี่อ่ย่ก๊าซึ่คารบ์อนไดออกไซึ่ด์

ภาย่ในป็ี 2578 ซึ่้�งในป็ี 2565 ที่่�ผ่านมิานั�นกลีุ่่มิแอร์เอเชั่ย่ได้รับที่ราบ

ถึ้งแผนขึ้องบริษ์ัที่แอร์บัส ซึ่้�งเป็็นผู้ผลี่ิตอากาศย่านในการพัฒนา

อากาศย่านเชัิงพาณ์ิชัย่์ที่่�ใชั้พลี่ังงานไฮโดรเจันภาย่ในป็ี 2578 ที่ั�งน่�

บริษ์ัที่ย่ังได้ลี่งนามิเพ่อสนับสนุนบริษ์ัที่ ZeAero ซึ่้�งเป็็นบริษ์ัที่ใน 

สหราชัอาณ์าจัักรที่่�ลี่งที่นุในการพฒันาเคร่องบนิที่่�ป็ล่ี่อย่มิลี่พษิ์เป็็นศนูย์่

การดำาเนินงานเพ่อเพิ่มประสิทำธิิภาพ

เช้ิงสิง่แวดล้อม

โครงการเพิ�มิป็ระสิที่ธิภาพในการป็ระหยั่ดนำ�ามิันเชืั�อเพลิี่งขึ้องบริษ์ัที่ 

ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ ได้ถึูกจััดตั�งขึ้้�นเพ่อสะที่้อนคว่ามิมิุ่งมิั�นขึ้องบริษ์ัที่ 

ในการลี่ดการป็ล่ี่อย่มิลี่พิษ์ โดย่บริษ์ทัี่ได้รกัษ์ามิาตรฐานในการคว่บคุมิ

คว่ามิเขึ้ม้ิขึ้องคารบ์อนในอตุสาหกรรมิการบนิใหต้ำ�าอย่า่งตอ่เนอ่งเพอ่

ลี่ดการใช้ัเชืั�อเพลี่งิ พร้อมิกันกับการลี่ดตน้ที่นุการดำาเนนิงานแลี่ะการ

ป็ลี่่อย่ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์

จัากคว่ามิมิุ่งมิั�นดังกลี่่าว่เป็็นผลี่ให้ในปี็ 2565 นั�น ป็ริมิาณ์คาร์บอน

ที่่�เกิดขึ้้�นในอุตสาหกรรมิการบินนั�นลี่ดลี่งโดย่ป็ริมิาณ์คว่ามิหนาแน่น

ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ต่อกิโลี่เมิตรที่่�นั�ง (CO
2
/available seat 
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ปริมาณการปล�อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต�อปริมาณการขนส�งผู้โดยสาร

kilometres, ASK) ขึ้องสาย่การบินไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ลี่ดลี่งร้อย่ลี่ะ 5.6 

อันเป็็นผลี่เน่องมิาจัากอัตราการการป็ฏิิบัติตามิมิาตรการป็ระหย่ัด

นำ�ามินัเชืั�อเพลี่งิขึ้องบรษิ์ทัี่เพิ�มิสงูข้ึ้�นแลี่ะจัากระย่ะเว่ลี่าป็ฏิบิตักิารบนิ 

เฉลี่่�ย่สงูข้ึ้�นจัากเที่่�ย่ว่บนิโดย่สารระหว่่างป็ระเที่ศที่่�เริ�มิฟ้ื้�นตวั่ ซึ่้�งตวั่ช่ั�ว่ดั 

ป็ริมิาณ์การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ต่อป็ริมิาณ์การขึ้นส่ง 

ผู้โดย่สาร (CO
2
 emission per Revenue Passenger-Kilometre, 

RPK) ขึ้องบริษ์ัที่ได้มิ่แนว่โน้มิพลี่ิกฟื้้�นกลัี่บอย่่างรว่ดเร็ว่ในช่ัว่ง 

ระย่ะเว่ลี่าที่่�ผ่านมิาเขึ้้าสู่ระดับใกลี่้เค่ย่งกับป็ี 2562 ก่อนช่ัว่งว่ิกฤต 

โคว่ิด-19 เน่องจัากอัตราผู้โดย่สารต่อเที่่�ย่ว่บินที่่�เพิ�มิขึ้้�น
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การประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงและลดการปล่อยมลพิษเป็นไปตามกระบวนการปฏิบัติการบินสีเขียว

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมดังต่อไปนี้ ในปี 2565 

บจ. ไทำยแอร์เอเช้ีย 

มีผลปฏิิบัติงานด้านการประหยัดน�ำามันเช้ื�อเพลิงดังนี�

1.8 ล้านเหรียญสหรัฐ 

เทีำยบเทำ�ากับ 

2,237 ตัน

ปริมาณการประหยัดน�ำามัน

ในการประหยัดค�าใช้้จ�าย

ของปริมาณคาร์บอน

>7,000 ตัน

เรีียกรีวมกันเป็็น การีป็ฏิิบััติิการีบัินสีีเขีียว (Green Operating Procedure) ที่ี�นอกจากจะช่่วยลดป็รีิมาณการีใช่้

นำ�ามันเช่้�อเพลิงติ่อเที่ี�ยวบิันแล้ว ยงัเป็็นการีช่่วยลดป็รีมิาณการีป็ล่อยก๊าซ CO
2
 ออกสี่ช่่ั�นบัรีรียากาศ และช่่วยลด

มลพิษที่างเสีียงติ่อป็รีะช่ากรีโดยรีอบัสีนามบัินอีกด้วย ที่ำาให้้ในป็ี 2565 บัจ. ไที่ยแอรี์เอเช่ีย สีามารีถลดป็รีิมาณ

การีป็ล่อยก๊าซ CO
2
 จากการีป็ฏิิบััติิการีบิันสีีเขีียว ที่ั�ง 6 มิติิ ในป็ี 2565 ได้ถึง 7,066 ตัิน เที่ียบัเที่่ากับัการีป็ล่ก 

ติ้นโกงกางใบัให้ญ่่ ที่ั�งห้มด 513,890 ติ้น (อ้างอิงจากเอกสีารีขีององค์์การีบัรีิห้ารีจัดการี ก๊าซเรี้อนกรีะจก)

การใช้้เคร่องเพิ่มแรงยกในการลงสนามอย�างเหมาะสม

ช้�วยลดปริมาณการใช้้น�ำามันเช้ื�อเพลิง

การปรับค�าเคร่องปรับอากาศบนเคร่องบิน

อย�างเหมาะสมระหว�างการวิ่งขึ�น

ช้�วยลดปริมาณการใช้้น�ำามันเช้ื�อเพลิง

การขับเคล่อนอากาศยานด้วยเคร่องยนต์เดียว

หลังการลงสนาม เพ่อเข้าหล่มจอด

ช้�วยลดปริมาณการใช้้น�ำามันเช้ื�อเพลิง

การลดน�ำาหนักจากเอกสารเคร่องบิน

ช้�วยลดปริมาณการใช้้น�ำามันเช้ื�อเพลิง

การใช้้อ่ปกรณ์เปลี่ยนทำิศทำางแรงขับ

ในปริมาณทำี่เหมาะสม

ช้�วยลดปริมาณการใช้้น�ำามันเช้ื�อเพลิง

12 
ลี่ิตรุ่/เท่�ยุวบิน

3 
ลี่ิตรุ่/เท่�ยุวบิน

7 
ลี่ิตรุ่/น�ท่

1.5 
ลี่ิตรุ่/ชั�วโมงบิน

6 
ลี่ิตรุ่/เท่�ยุวบิน

ลดปริมาณ CO
2
 ได้จำานวน

ลดปริมาณ CO
2
 ได้จำานวน

ลดปริมาณ CO
2
 ได้จำานวน

ลดปริมาณ CO
2
 ได้จำานวน

ลดปริมาณ CO
2
 ได้จำานวน

2,166 ตัน

448 ตัน

1,432 ตัน

200 ตัน

1,214 ตัน

การขับเคล่อนอากาศยานด้วยเคร่องยนต์เดียว

ระหว�างรอทำำาการวิ่งขึ�น 

ช้�วยลดปริมาณการใช้้น�ำามันเช้ื�อเพลิง

7ลี่ิตรุ่/น�ท่โดยุปีรุ่ะม�ณ

ลดปริมาณ CO
2
 ได้จำานวน 1,606 ตัน
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นอกจัากมิาตรการดังกลี่่าว่ที่่�ที่าง บจั. ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ ดำาเนินการได้

อย่่างมิป่็ระสิที่ธภิาพเป็็นอย่่างดต่ลี่อดเว่ลี่าหลี่าย่ปี็ที่่�ผ่านมิาแล้ี่ว่ในช่ัว่ง 

ไตรมิาสที่่� 4 ขึ้องปี็ 2565 บจั. ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ ย่งัได้นำาเที่คโนโลี่ย่ใ่หม่ิ 

เข้ึ้ามิาช่ัว่ย่เพิ�มิป็ระสทิี่ธภิาพในการบินอก่ 1 อย่่าง นั�นคอื การคำานว่ณ์

จุัดเริ�มิลี่ดระดับเคร่องบินอย่่างเหมิาะสมิ หรือ DPO (Descent  

Profile Optimisation) ซ้ึ่�งจัะสามิารถึชัว่่ย่ป็ระหยั่ดนำ�ามินัเชัื�อเพลี่งิได้

โดย่เฉลี่่�ย่ต่อ 1 เที่่�ย่ว่บินอยู่ท่ี่่� 32 กิโลี่กรัมิ (ก๊าซึ่ CO
2
 101 กิโลี่กรัมิ)  

โดย่คาดการณ์์ว่่า เม่ิอเที่คโนโลี่ย่่ดังกล่ี่าว่จัะถึกูตดิตั�งในเคร่องบิน A320 

รุ่น NEO ทีุ่กลี่ำาขึ้อง บจั. ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ ภาย่ในสิ�นป็ี 2565 แลี่้ว่  

บจั. ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ จัะสามิารถึลี่ดป็ริมิาณ์การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่ CO
2 
ไดเ้ป็น็

จัำานว่น 2,070 ตัน/ป็ี

ถ้ึงแมิว้่า่ ป็รมิิาณ์เที่่�ย่ว่บนิขึ้อง บจั. ไที่ย่แอรเ์อเช่ัย่ ที่ั�งป็ ี2565 ย่งัเป็น็

เพ่ย่ง 1 ใน 3 ขึ้องเที่่�ย่ว่บินในป็ี พ.ศ. 2562 ซ้ึ่�งเป็็นสถึานการณ์์ก่อน 

ก า รแพ ร่ร ะบาดขึ้อง โค วิ่ด - 19  ส่งผลี่ ใ ห้ป็ ริ มิ าณ์การ ใ ช้ั 

นำ�ามินัเชัื�อเพลี่งิแลี่ะการป็ลี่่อย่ก๊าซึ่ CO
2
 ออกสู่ชัั�นบรรย่ากาศขึ้อง 

บจั. ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ ลี่ดลี่งถึ้งร้อย่ลี่ะ 65 ขึ้องสภาว่ะป็กติ แต่ด้ว่ย่

สถึานการณ์์การแพร่ระบาดขึ้องโคว่ิด-19 ที่่�เริ�มิคลี่่�คลี่าย่ลี่งอย่่าง

ต่อเน่อง รว่มิถ้ึงมิาตรการผ่อนป็รนจัากภาครัฐ แลี่ะคว่ามิมิั�นใจั 

ในคว่ามิป็ลี่อดภัย่ขึ้องการเดนิที่างที่างอากาศ ขึ้องผูโ้ดย่สารที่่�มิากข้ึ้�น 

ตั�งแต่ต้นป็ี 2565 เป็็นต้นมิา ที่ำาให้ป็ริมิาณ์ Load Factor ขึ้อง  

บจั. ไที่ย่แอร์เอเชัย่่ เริ�มิกลี่บัมิาสู่ป็ริมิาณ์ใกลี่เ้คย่่งกับก่อนสถึานการณ์์

การแพร่ระบาดขึ้องโคว่ิด-19 ส่งผลี่ให้ค่า Carbon Intensity 

Ratio (gCO
2
/RPK) ขึ้อง บจั. ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ มิ่ค่าลี่ดลี่งอย่่างมิ่ 

นัย่สำาคญัจัากป็ ี2564 แลี่ะที่ำาให ้บจั. ไที่ย่แอรเ์อเช่ัย่ สามิารถึลี่ดระดบั 

Carbon Intensity Ratio ได้ตามิเป้็าหมิาย่ที่่�ตั�งไว้่คอื 3gCO
2
/RPK/ป็ี 

แผนด้านการอน่รักษ์์พลังงานและ

การลดการปล�อยก๊าซคาร์บอน

โดยภาคการบินในหน่วยงานรัฐบาล

นอกจัากเป้็าหมิาย่ภาย่ในองค์กรแลี่้ว่ ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ย่ังได้ร่ว่มิหารือ

กับสำานักงานการบินพลี่เรือนแห่งป็ระเที่ศไที่ย่ (CAAT) เพ่อร่างแผน 

ป็ฏิิบัติการให้บรรลีุ่เป้็าหมิาย่การป็ล่ี่อย่คาร์บอนสุที่ธิเป็็นศูนย์่ (Net 

Zero Carbon) ภาย่ในปี็ 2593 เพ่อสนับสนุนแผนน่� CAAT ได้ออก

นโย่บาย่แลี่ะมิาตรการเชิังป็ฏิิบัติที่่�หลี่ากหลี่าย่ รว่มิถ้ึงการสนับสนุน 

การนำาเชืั�อเพลี่งิการบินที่่�ย่ั�งย่นืมิาใช้ัในป็ระเที่ศไที่ย่ แลี่ะระบบคาร์บอน

เครดติในป็ระเที่ศสำาหรบัการซืึ่�อขึ้าย่หรือแลี่กเป็ลี่่�ย่นภาย่ในสาย่การบนิ 

ที่่�เขึ้้าร่ว่มิ CORSIA เพ่อนำาไป็ชัดเชัย่การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจัก

การใช้้เช้ื�อเพลิงการบินอย�างยั่งยืน 

(Sustainable Aviation Fuels, SAF)

ถึง้แมิว่้่า องคก์ารการบนิพลี่เรอืนระหว่่างป็ระเที่ศ (ICAO) จัะออกมิา 

สนับสนุนให้มิ่การที่ดแที่นเชืั�อเพลิี่งอากาศย่านหรือนำ�ามิัน Jet A-1 

ที่่�ผลี่ิตจัากฟื้อสซึ่ิลี่ด้ว่ย่การใชั้ Sustainable Aviation Fuels (SAF)  

ในสัดส่ว่นที่่�เหมิาะสมิภาย่ในป็ี 2593 โดย่ SAF จัะสามิารถึชั่ว่ย่ลี่ด

ป็ริมิาณ์การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่ CO
2
 ได้ถึ้งร้อย่ลี่ะ 80 เมิ่อเที่่ย่บกับนำ�ามิัน 

JET A-1 แต่ต้องย่อมิรับว่่าด้ว่ย่ราคาขึ้อง SAF ที่่�สูงกว่่าราคานำ�ามัิน 

JET A-1 ที่่�ใชัก้นัอยู่ใ่นป็จััจับุนั 2-3 เท่ี่าตวั่ ที่ำาใหย้่งัไมิม่ิส่าย่การบินไหน 

ในโลี่ก ที่่�นำา SAF มิาใช้ัที่ำาการบินในเชิังพาณิ์ชัย์่อย่่างแที่้จัริง  

แต่จัะเห็นได้ว่่า ในป็ี พ.ศ. 2565 เริ�มิมิ่หน่ว่ย่งานภาคเอกชันขึ้องไที่ย่

เขึ้้ามิาลี่งทุี่นในการผลิี่ต SAF เพ่อรองรับกับป็ริมิาณ์คว่ามิต้องการ

ใชั้ SAF ที่่�จัะที่ย่อย่เพิ�มิมิากขึ้้�นอย่่างต่อเน่องในอนาคต ที่ำาให้ บจั.  

ไที่ย่แอรเ์อเช่ัย่ เริ�มิมิองเหน็ถึง้คว่ามิเป็น็ไป็ได ้ในการที่่�จัะนำา SAF มิาใชั้ 

ในการบนิเชังิพาณ์ชิัย์่อย่่างจัรงิจังั แลี่ะเริ�มิเตร่ย่มิคว่ามิพร้อมิในส่ว่นน่� 

โดย่การตรว่จัสอบข้ึ้อมิูลี่จัากผู้ผลี่ิตเคร่องบินตระกูลี่ Airbus A320 

ซึ่้�งเป็็นฝููงบินหลี่ักขึ้อง บจั. ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ ว่่าสามิารถึรองรับการ 

ใชั้งาน SAF ได้ในอัตราส่ว่นผสมิร้อย่ลี่ะ 50 กับเชัื�อเพลี่ิงอากาศย่าน

แบบ JET A-1 ได้ โดย่อุป็สรรคสำาคัญในป็ัจัจัุบันที่่�มิ่ผลี่ต่อการใชั้ 

เชัื�อเพลี่งิการบนิอย่่างย่ั�งย่นืขึ้องสาย่การบนิไที่ย่แอร์เอเชัย่่ นั�นคือราคาที่่�

สงูกว่่านำ�ามินัที่ั�ว่ไป็แลี่ะสนามิบนิในป็ระเที่ศไที่ย่ ในส่ว่นขึ้องปี็ 2565 นั�น 

สาย่การบินไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ได้เขึ้้าร่ว่มิหารือกับที่่มิงานขึ้องกลีุ่่มิธุรกิจั

แอรเ์อเชัย่่แลี่ะสำานกังานการบนิพลี่เรอืนอย่า่งตอ่เนอ่ง เพอ่ใหทุ้ี่กฝูา่ย่ 

ได้เห็นภาพรว่มิขึ้องแผนการผลี่ิตแลี่ะการจััดจัำาหน่าย่ขึ้อง SAF  

ในภมูิภิาคอาเซึ่ย่่น จัากการร่ว่มิมิอืน่�ช่ัว่ย่ให้บริษ์ทัี่สามิารถึระบสุนามิบนิ

ที่่�บริษ์ัที่สามิารถึซึ่ื�อ SAF ได้ ในกรณ์่ที่่�ผูบ้ริหารได้ตัดสินใจัที่่�จัะเริ�มิใชั้ 

SAF หรอืม่ิการแนะนำานโย่บาย่ระดบัชัาตเิพอ่สง่เสรมิิการใชัเ้ชืั�อเพลี่งิ

ชั่ว่ภาพในอุตสาหกรรมิการบินในป็ระเที่ศไที่ย่
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กิจกรรมช้ดเช้ยการปล�อยก๊าซเรือนกระจก 

(Carbon offseting)

ในปี็ 2559 ป็ระเที่ศไที่ย่เป็็นหน้�งในกลีุ่ม่ิป็ระเที่ศแรกๆ ที่่�ลี่งนามิเพ่อ

เข้ึ้าร่ว่มิในโครงการชัดเชัย่แลี่ะลี่ดป็รมิิาณ์คาร์บอน (CORSIA) ขึ้อง

สำานกังานการบนิพลี่เรอืนระหว่่างป็ระเที่ศหรือ ICAO โดย่สมัิครใจั ซ้ึ่�งมิ่

ข้ึ้อกำาหนดให้สาย่การบินที่่�จัดที่ะเบย่่นในป็ระเที่ศไที่ย่ที่ั�งหมิดป็ฏิบัิตติามิ

ระย่ะเว่ลี่าแลี่ะเป้็าหมิาย่ขึ้อง CORSIA นบัตั�งแต่โครงการมิผ่ลี่บงัคับใช้ั

ในปี็ 2562 ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่จัำาเป็็นต้องบรรลี่เุป้็าหมิาย่สำาคญั 2 ป็ระการ

ป็ระการแรกคือการตรว่จัวั่ดการป็ลี่่อย่ CO
2
 ขึ้องบริษ์ัที่จัากเที่่�ย่ว่บิน

ระหว่่างป็ระเที่ศแลี่ะส่งราย่งานป็ระจัำาปี็ที่่�ผ่านการตรว่จัสอบแล้ี่ว่ไป็ย่งั

สำานักงานการบินพลี่เรือนแห่งป็ระเที่ศไที่ย่ (CAAT) เพ่อส่งไป็ย่ัง

สำานักที่ะเบย่่นกลี่างขึ้อง ICAO ต่อไป็ ซ้ึ่�งตั�งแต่ปี็ 2564 เป็็นต้นไป็นั�น 

บริษั์ที่ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่จัะต้องมิ่การชัดเชัย่การป็ลี่่อย่คาร์บอนต่างๆ  

ที่่�เกิดขึ้้�นมิากกว่่าระดับการป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่พื�นฐานท่ี่�กำาหนดไว้่ในปี็ 2562 

เชั่นเด่ย่ว่กันกับสาย่การบินอ่นๆ ที่่�จัดที่ะเบ่ย่นในป็ระเที่ศไที่ย่

โดย่ตั�งแต่ป็ี 2562 ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ได้ป็ฏิิบัติตามิข้ึ้อกำาหนด CORSIA 

อย่่างครบถึ้ว่นในการส่งราย่งานการตรว่จัสอบการป็ลี่่อย่คาร์บอน

ป็ระจัำาป็ขีึ้องเที่่�ย่ว่บินระหว่่างป็ระเที่ศไป็ยั่งสำานกังานการบินพลี่เรือน

แห่งป็ระเที่ศไที่ย่ในทีุ่กครั�ง แลี่ะเน่องจัากระดับการคาดการณ์์ป็ล่ี่อย่

มิลี่พิษ์ที่ั�ว่โลี่กจัากการบินระหว่่างป็ระเที่ศในช่ัว่งก่อนปี็ 2567 จัะไม่ิฟ้ื้�นตวั่

ถึ้งระดับขึ้องป็ี 2562 บริษ์ัที่จัง้คาดว่่าไมิ่มิ่ภาระผูกพันบังคับชัดเชัย่

ป็ริมิาณ์คาร์บอนที่่�ป็ลี่่อย่ในชั่ว่งก่อนป็ี 2567-2570

อ่กหน้�งการพัฒนาที่่�สำาคัญอ่กป็ระการที่่�เกิดขึ้้�นในปี็ 2565 จัากมิติ 

การป็ระชุัมิขึ้องสำานักงานการบินพลี่เรือนระหว่่างป็ระเที่ศ ICAO  

ครั�งที่่� 41 นั�น สำาหรับการราย่งานที่่�เริ�มิต้นในปี็ 2567 เป็็นต้นไป็ จัะมิก่าร

ให้ลี่ดค่าพื�นฐานการชัดเชัย่ CORSIA ลี่งเหลี่ือร้อย่ลี่ะ 85 ขึ้องการ

ป็ล่ี่อย่มิลี่พิษ์ในปี็ 2562 ซ้ึ่�งจัากที่่�ได้ป็ระเมิินผลี่กระที่บต่อบริษ์ัที่นั�น 

พบว่่าการป็ระกาศใช้ักฎระเบย่่บเหล่ี่าน่�ไม่ิมิผ่ลี่กระที่บต่อไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ 

ในที่ันที่่ แมิ้ว่่าการลี่ดค่าพื�นฐานในการชัดเชัย่ขึ้อง CORSIA นั�น 

มิแ่นว่โน้มิที่่�จัะส่งผลี่ให้ข้ึ้อกำาหนดการชัดเชัย่สงูข้ึ้�นในปี็ 2567 แต่บรษิ์ทัี่

กไ็ด้ค้นพบแลี่ะจัดัเตร่ย่มิโครงการชัดเชัย่คาร์บอนที่่�สอดคล้ี่องกับเกณ์ฑ์

ขึ้อง CORSIA อย่่างน้อย่หน้�งโครงการในป็ระเที่ศไที่ย่เป็น็แผนรองรบั

สำาหรับการเตร่ย่มิการในขัึ้�นถัึดไป็สำาหรับการชัดเชัย่คาร์บอนใน

อนาคต ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ซึ่้�งเป็็นส่ว่นหน้�งขึ้องกลีุ่่มิธุรกิจัแอร์เอเช่ัย่ได้

กำาลี่ังพัฒนาโครงการเพ่อให้ผู้โดย่สารสามิารถึชัดเชัย่คาร์บอนโดย่

สมิัครใจัเมิ่อจัองเที่่�ย่ว่บินขึ้องแอร์เอเช่ัย่ แลี่ะโครงการน่�มิ่กำาหนด

เปิ็ดตวั่ในปี็ 2566 ซึ่้�งการดำาเนนิการตามิโครงการชัดเชัย่โดย่สมิคัรใจั 

ดังกลี่่าว่จัะช่ัว่ย่ให้บริษ์ัที่สามิารถึพัฒนาศักย่ภาพภาย่ในองค์กร 

สำาหรับสำารว่จัตลี่าดคาร์บอนแลี่ะซืึ่�อคาร์บอนเครดิตให้เป็็นไป็ตามิ 

ขึ้้อกำาหนด CORSIA

แลี่ะแมิ้ว่า่อุตสาหกรรมิจัะได้รบัการสนับสนุนใหใ้ชัว้่ธิ่การในภาคสว่่น

ที่่�มิ่จุัดมิุ่งหมิาย่ในการหลี่่กเลี่่�ย่งการป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่ จันกว่่า SAF จัะมิ่

ราคาที่่�ป็รับลี่ดลี่งแลี่ะมิ่ป็ริมิาณ์ที่่�มิากข้ึ้�น ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่จัะให้คว่ามิ

สำาคัญกบัการซึ่ื�อคารบ์อนที่ดแที่นเป็น็อย่า่งมิาก ที่ั�งน่� เพ่อตอบสนอง

เป้็าหมิาย่ระย่ะย่าว่การป็ล่ี่อย่คาร์บอนสุที่ธิให้เป็็นศูนย่์ บริษ์ัที่ฯ จัะใชั้

กลี่ยุ่ที่ธ์การชัดเชัย่คาร์บอน ซ้ึ่�งคาดว่่าจัะลี่ดป็ริมิาณ์การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่

เรือนกระจักเป็็นอย่่างมิากในช่ัว่งเริ�มิต้น จันกว่่าจัะมิ่ที่างเลืี่อกอ่นๆ

ในการลี่ดคาร์บอนมิากขึ้้�น

สำาหรับข้ึ้อมิูลี่เพิ�มิเติมิเก่�ย่ว่กับแนว่ที่างการป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจัก

สุที่ธิให้เป็็นศูนย์่ขึ้องกลีุ่่มิบริษั์ที่แอร์เอเชั่ย่ โป็รดอ้างอิงคำาแถึลี่ง

ด้านคว่ามิย่ั�งยื่นในราย่งานป็ระจัำาป็ี 2565 ขึ้องบริษ์ัที่ Capital A  
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

การปล�อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขต 1 

การเป็ิดเผย่ขึ้้อมิูลี่การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักขึ้อบเขึ้ต 1 ขึ้อง บจั. ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ ไมิ่รว่มิถ้ึงส่ว่นงานขึ้องแผนกป็ฏิิบัติการภาคพื�น แลี่ะป็ริมิาณ์

การใชั้นำ�ามิันเชัื�อเพลี่ิงจัากแผนกป็ฏิิบัติการบินเป็็นไป็ตามิหลี่ักการเก็บขึ้้อมิูลี่แบบ Block-on, Block-off ตามิรูป็แบบที่่�ใชั้ในการเก็บขึ้้อมิูลี่ขึ้อง 

CORSIA บริษ์ัที่ป็ระเมิินการป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักตามิแนว่ขึ้ององค์การบริหารจััดการก๊าซึ่เรือนกระจัก (อบก.) แลี่ะคำานว่ณ์การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่ 

เรอืนกระจักโดย่อ้างองิจัาก Emission Factor ตามิมิาตรฐานขึ้อง ICAO สำาหรบัแผนการดำาเนินงานในอนาคต บจั. ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ ม่ิคว่ามิตั�งใจั

ที่่�จัะป็รับป็รุงการใชั้ย่านพาหนะแลี่ะอุป็กรณ์์ลี่านจัอดให้เป็็นการใชั้พลี่ังงานจัากไฟื้ฟื้้าเพ่อลี่ดการป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจัก ที่ั�งน่� บริษ์ัที่ฯ จัะศ้กษ์า

คว่ามิพร้อมิขึ้องการใชั้งานแลี่ะป็ร้กษ์ากับผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ย่ในอนาคตต่อไป็

ข้อมูลการปล�อยก๊าซเรือนกระจก การปล�อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขต 2 

การเป็ิดเผย่ขึ้้อมิูลี่การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจัก ขึ้อบเขึ้ต 2 ขึ้อง บจั. ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ จัากการใชั้พลี่ังงานไฟื้ฟื้้าขึ้องสำานักงานดอนเมิือง (ไมิ่รว่มิ

สำานักงานแลี่ะสถึานป็ระกอบการอ่นๆ) แลี่ะบริษ์ัที่คำานว่ณ์แลี่ะป็ระเมิินการป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักตามิแนว่ขึ้อง อบก.ขอบเขต ประเภทำการปล�อยก๊าซ ดัช้นีช้ี�วัด แหล�งทำีม่า

ขีอบัเขีติ 1 การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักที่างตรง ป็ริมิาณ์การใช้ันำ�ามัินเชัื�อเพลี่ิง แผนกป็ฏิิบัติการบิน

ขีอบัเขีติ 2 การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักที่างอ้อมิ ป็ริมิาณ์การใช้ัพลัี่งงานไฟื้ฟื้้า

(อาคารสำานักงาน)

การซึ่ื�อพลี่ังงานไฟื้ฟื้้า

ขีอบัเขีติ 3 การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักที่างอ้อมิ 

อ่นๆ

ป็ริมิาณ์การใชั้นำ�ามิันเชัื�อเพลิี่ง นำ�ามัินเชัื�อเพลี่ิงแลี่ะการใชั้พลี่ังงาน

ที่่�ไมิ่ได้อยู่่ใน ขึ้อบเขึ้ต 1 แลี่ะ 2

การเดินที่างเพ่อธุรกิจั

ขอบเขต 1 จากการปฏิิบัติการบิน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ป็ริีมาณการีใช่้นำ�ามันเช่้�อเพลิง (ติัน) 220,125 64,205 209,741

ป็ริีมาณการีป็ล่อยก๊าซเรี้อนกรีะจก (ติัน CO
2
) 695,595 202,889 662,780

การปล�อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขต 3 

Scope 3  - Category 3 นำ�ามิันเชืั�อเพลี่ิงแลี่ะการใชั้พลี่ังงาน 

ที่่�ไมิ่ได้อยู่่ใน Scope 1 แลี่ะ 2 

Scope 3  - Category 6 การป็ลี่่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจักที่างอ้อมิจัาก

การเดินที่างเพ่อธุรกิจั (business travel) เป็็นการเดินที่างเพ่อธุรกิจั  

เชั่น พนักงาน ผูบ้ริหารเดินที่างไป็ที่ำางานที่่�เก่�ย่ว่ขึ้้องกับองค์กร

ไที่ย่แอร์เอเชั่ย่ได้เริ�มิติดตามิการป็ลี่่อย่มิลี่พิษ์ในขึ้อบเขึ้ตที่่� 3  

ณ์ ปั็จัจับุนัการป็ล่ี่อย่มิลี่พิษ์ในขึ้อบเขึ้ตที่่� 3 ป็ระกอบด้ว่ย่การผลิี่ตนำ�ามินั

เชืั�อเพลี่ิงเคร่องบินจัากคู่ค้าแลี่ะการเดินที่างเพ่อธุรกิจัขึ้องพนักงาน 

ในป็ี 2565 การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ในขึ้อบเขึ้ตที่่� 3 อยู่ท่ี่่� 

143,190.8 ตันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์ บริษ์ัที่คาดว่่าจัะสามิารถึเปิ็ดเผย่

หมิว่ดหมิูเ่พิ�มิเตมิิตามิที่่�ระบไุว่ใ้นพธิส่ารกา๊ซึ่เรอืนกระจักไดใ้นอนาคต

แผนการดำาเนินงานในอนาคต

ในส่ว่นแผนงานในอนาคต บจั. ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ ย่ังคงมิ่เป็้าหมิาย่ 

ในการหานว่ตักรรมิแลี่ะว่ธิก่ารป็ฏิบิตักิารบนิรปู็แบบใหม่ิๆ เข้ึ้ามิาใช้ังาน

ในฝูงูบนิ เพอ่ชัว่่ย่ลี่ดป็รมิิาณ์การใชัน้ำ�ามัินอย่่างตอ่เนอ่ง เพอ่เป็็นการ

รักษ์าป็ริมิาณ์การป็ล่ี่อย่ก๊าซึ่ CO
2
 ไม่ิให้เกินร้อย่ลี่ะ 85 ขึ้องปี็ 2562 

เพ่อให้สอดคลี่้องกับขึ้้อกำาหนดขึ้ององค์การการบินพลี่เรือนระหว่่าง

ขอบเขต 2 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ป็ริีมาณการีใช่้พลังงานไฟฟ้า (กิโลวัติติ์ช่ั�วโมง) 2,042,789 1,858,859 1,558,989

ป็ริีมาณการีป็ล่อยก๊าซเรี้อนกรีะจก (ติัน CO
2
) 1,519.84 929.20 671.92 

ป็ระเที่ศในโครงการ CORSIA รว่มิถ้ึงย่ังคงตั�งเป็้าหมิาย่ ในการลี่ด 

carbon intensity ratio ให้ได้ 3gCO
2
/RPK/ป็ี อย่่างต่อเน่องต่อไป็

ความสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูล

ทำางการเงินทำี่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 

(Alignment with the Task Force on 

Climate-relatedFinancial 

Disclosures (TCFD)

ไที่ย่แอร์เอเช่ัย่ยั่งคงเดินหน้าเสริมิสร้างกลี่ยุ่ที่ธ์ด้านสภาพภูมิิอากาศ

ขึ้องเราอย่่างต่อเน่อง เน่องจัากเราตระหนักถึ้งการเป็ลี่่�ย่นแป็ลี่ง 

สภาพภูมิิอากาศที่่�ที่ว่่คว่ามิรุนแรงข้ึ้�นแลี่ะผลี่กระที่บต่อสิ�งแว่ดลี่้อมิ

แลี่ะสังคมิ ในป็ี 2565 กลีุ่่มิบริษ์ัที่ได้ริเริ�มิเป็็นผู้สนับสนุนอย่่างเป็็น

ที่างการขึ้อง TCFD ซึ่้�งนับเป็น็คว่ามิมิุง่มิั�นขึ้องกลีุ่ม่ิบรษิ์ทัี่แลี่ะไที่ย่แอร์

เอเช่ัย่ในการระบุแลี่ะจัดัการคว่ามิเส่�ย่งที่่�เก่�ย่ว่ข้ึ้องกับสภาพภูมิอิากาศ   

บรษิ์ทัี่ได้ป็ฏิบิตัติามินโย่บาย่แลี่ะการดำาเนนิงานขึ้อง TCFD ในการกำาหนด 

ผลี่กระที่บที่างการเงินที่่�อาจัเกิดข้ึ้�นจัากการเป็ลี่่�ย่นแป็ลี่งสภาพ 

ภูมิิอากาศต่อธุรกิจัขึ้องเราแลี่ะระบุกลี่ยุ่ที่ธ์ในการบรรเที่าผลี่กระที่บ 

โป็รดอ่านราย่งานคว่ามิย่ั�งย่ืนขึ้อง Capital A ป็ี 2565 สำาหรับขึ้้อมิูลี่เพิ�มิเตมิิ 
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทำางการเงินทำี่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD)

ปีรุ่ะเภทคว�มเส่�ยุง รุ่ะยุะ

ผู้ลี่กรุ่ะทบ

ของ

คว�มเส่�ยุง

คว�มเส่�ยุงท่�เก่�ยุวข�อง

กับสภ�พอ�ก�ศ

ผู้ลี่กรุ่ะทบท�งก�รุ่เงิน

ท่�อ�จำเกิดข้�น

กลี่ยุ่ทธ์์

ในก�รุ่ลี่ดผู้ลี่กรุ่ะทบ

ก
า
ร
เป

ล
ี่ย
น
แ
ป
ล
ง

นโย่บาย่แลี่ะ

กฎหมิาย่

การกำาหนดกฎระเบ่ย่บใหมิ่เก่�ย่ว่กับ

การเป็ลี่่�ย่นแป็ลี่งสภาพภูมิิอากาศ เช่ัน 

ภาษ์่คาร์บอน การกำาหนดป็ริมิาณ์ขึ้อง

การป็ลี่่อย่มิลี่พิษ์ หรือขึ้้อกำาหนดด้าน

เชัื�อเพลี่ิงชั่ว่ภาพ

การเพิ�มิขึ้้�นขึ้องต้นทีุ่นการดำาเนินงาน

แลี่ะค่าโดย่สาร ซึ่้�งอาจัส่งผลี่ให้คว่ามิ

ต้องการการเดินที่างลี่ดลี่ง

  ลี่งทุี่นในอากาศย่านรุ่นใหมิ่ 

ที่่�มิ่ป็ระสิที่ธิภาพการใชั้นำ�ามิัน 

เชัื�อเพลี่ิงที่่�ลี่ดการป็ลี่่อย่ 

ก๊าซึ่เรือนกระจัก

 ต่อรองด้านการใช้ัเชัื�อเพลิี่ง

อากาศย่านแบบย่ั�งย่นื (SAF) แลี่ะ

การกำาหนดราคาคาร์บอนเครดติ 

รว่มิกับกลีุ่่มิธุรกิจัแอร์เอเชั่ย่  

เพ่อเป็็นการป็ระหย่ัดต่อขึ้นาด 

(Economy of scale)

ข้ึ้อกำาหนดการราย่งานคว่ามิย่ั�งย่ืนใหมิ่ ค่าใช้ัจ่ัาย่ในการจัดัที่ำาราย่งานเพิ�มิสูงขึ้้�น  

ซ้ึ่�งรว่มิถึ้งค่าใชั้จั่าย่ด้านกำาลัี่งคน 

เคร่องมิือการวั่ด แลี่ะค่าธรรมิเน่ย่มิ

การตรว่จัสอบ/ที่ว่นสอบต่างๆ

• ย่กระดับเคร่องมิือแลี่ะเที่คโนโลี่ย่่

ท่ี่�มิอ่ยู่เ่พ่อตอบสนองข้ึ้อกำาหนด 

การราย่งานขึ้้อมูิลี่ใหมิ่

• ใชั้ป็ระโย่ชัน์จัากที่รัพย่ากรขึ้อง

องค์กรที่่�มิ่อยู่่เพ่อการรับป็ระกัน

ภาย่ในก่อนการดำาเนินการสู่การ 

รับป็ระกันภาย่นอก

เที่คโนโลี่ย่่

เที่คโนโลี่ย่่ใหมิ่ที่่�เกิดจัากการแก้ป็ัญหา

การป็ลี่่อย่คาร์บอน เชั่น การนำาเอา

เคร่องบินใหมิ่ๆ ที่่�สามิารถึลี่ดมิลี่พิษ์ 

เป็็นศูนย์่มิาใช้ั อาจัส่งผลี่ให้เคร่องบนิ 

ลี่ำาเก่าไมิ่สามิารถึใชั้ได้แลี่ะมิ่มิูลี่ค่า

ลี่ดลี่ง

มิ่คว่ามิจัำาเป็็นที่่�จัะต้องลี่งทีุ่นใน

เที่คโนโลี่ย่ใ่หมิ่ เพ่อเป็็นการพัฒนา

ฝููงบินเดิมิ

• เจัรจัาในการอัป็เกรดอากาศย่าน 

ที่่�อยู่่ภาย่ใต้สัญญาการสั�งซึ่ื�อ 

ที่่�ย่ังไมิ่ที่ำาการส่งมิอบ

•  ป็รับป็รุงกลี่ยุ่ที่ธ์การจััดการฝููงบิน

เพ่อสร้างคว่ามิย่ืดหยุ่่น 

ในสัญญาเชั่า

ตลี่าด
นกัท่ี่องเที่่�ย่ว่แลี่ะธุรกจิัต่างๆ ตอบสนอง

ต่อการเป็ลี่่�ย่นแป็ลี่งสภาพภูมิิอากาศ

โดย่ลี่ดคว่ามิต้องการเดินที่าง

คว่ามิต้องการเดนิที่างที่างอากาศลี่ดลี่ง

แลี่ะส่งผลี่กระที่บต่อราย่ได้ขึ้องบริษ์ัที่

ดำาเนินการชัดเชัย่คาร์บอนโดย่ให้

ผู้โดย่สารมิ่ที่างเลืี่อกในการชัดเชัย่

คาร์บอน

ช่ัอเส่ย่ง

เกิดผลี่กระที่บเชิังลี่บต่อภาพลัี่กษ์ณ์์

องค์กรหากไมิ่ตอบสนองต่อวิ่กฤต

สภาพอากาศอย่่างเพ่ย่งพอ

ผู้โดย่สารอาจัเลี่ือกใชั้บริษ์ัที่คู่แขึ้่งที่่�ให้

คว่ามิสำาคัญกับคว่ามิย่ั�งย่ืนที่่�มิากกว่่า 

นักลี่งทีุ่นอาจัจัะถึอนการลี่งทีุ่น สถึาบัน

การเงินอาจัเร่ย่กเก็บค่าธรรมิเน่ย่มิ

พิเศษ์ในการให้กู้ยื่มิเพิ�มิเติมิ

ลี่งที่นุในโครงการท่ี่�มิส่่ว่นริเริ�มิการลี่ด

การป็ลี่่อย่คาร์บอนแลี่ะส่อสารถึ้ง 

คว่ามิพย่าย่ามิในการลี่ดคาร์บอน 

อย่่างจัริงจัังซึ่้�งเป็็นส่ว่นหน้�งขึ้อง

กลี่ยุ่ที่ธ์การส่อสารขึ้องบริษ์ัที่

ปีรุ่ะเภทคว�มเส่�ยุง รุ่ะยุะ

ผู้ลี่กรุ่ะทบ

ของ

คว�มเส่�ยุง

คว�มเส่�ยุงท่�เก่�ยุวข�อง

กับสภ�พอ�ก�ศ

ผู้ลี่กรุ่ะทบท�งก�รุ่เงิน

ท่�อ�จำเกิดข้�น

กลี่ยุ่ทธ์์

ในก�รุ่ลี่ดผู้ลี่กรุ่ะทบ

ด
้า
น
ก
า
ย
ภ
า
พ

คว่ามิเส่�ย่ง

ที่่�เกิดขึ้้�นอย่่าง

ฉับพลี่ัน

อากาศย่านไมิ่สามิารถึป็ฏิิบัติการบินได้

ในอุณ์หภูมิิที่่�สูงหรือตำ�ามิาก

ค่าใชั้จั่าย่มิ่ค่าสูงขึ้้�นจัากคว่ามิลี่่าชั้า

แลี่ะการย่กเลี่ิกเที่่�ย่ว่บิน

•  เพิ�มิการใชั้บริการพย่ากรณ์์อากาศ

แลี่ะป็รับเป็ลี่่�ย่นตารางบิน  

ตามิฤดูกาลี่ 

• ดำาเนินการย่กเลี่ิกแลี่ะแจั้ง 

ผู้โดย่สารล่ี่ว่งหน้าเพ่อไม่ิให้มิ่ 

ผู้โดย่สารแลี่ะอากาศย่านตกค้าง

คว่ามิถึ่�แลี่ะคว่ามิรุนแรงขึ้องสภาว่ะ 

ภูมิอิากาศมิเ่พิ�มิมิากข้ึ้�น เช่ัน พายุ่ไต้ฝูุน่ 

แลี่ะนำ�าที่่ว่มิ

ค่าใชั้จั่าย่จัากการที่่�ที่รัพย่์สินขึ้องบริษ์ัที่

เส่ย่หาย่ เบ่�ย่ป็ระกันเพิ�มิขึ้้�น แลี่ะการ

สูญเส่ย่ราย่ได้จัากการหยุ่ดชัะงักขึ้อง

การเดินที่าง

รักษ์าแผนคว่ามิต่อเน่องที่างธุรกิจั 

ให้แข็ึ้งแกร่งรว่มิถ้ึงว่างแผนกำาหนดอย่่าง 

เป็็นระบบสำาหรบัสถึานท่ี่่�ได้รบัผลี่กระที่บ

คว่ามิเส่�ย่งที่่�

เรื�อรัง

การเป็ลี่่�ย่นแป็ลี่งรูป็แบบสภาพอากาศ

ในระย่ะย่าว่อาจัส่งผลี่ให้ระดับนำ�าที่ะเลี่

สูงขึ้้�นที่ำาให้สนามิบินบางแห่งใชั้งาน

ไมิ่ได้

ค่าใช้ัจ่ัาย่สนามิบินสงูขึ้้�น จัากการที่่�สร้าง

อาคารหรือสิ�งอำานว่ย่คว่ามิสะดว่ก 

เพิ�มิเติมิเพ่อที่ดแที่นขึ้องเดิมิที่่�มิ่ 

คว่ามิเส่�ย่งสูง ซึ่้�งคว่ามิต้องการ

เดินที่างจัะได้รับผลี่กระที่บเชั่นกัน

หากสนามิบินใหมิ่ตั�งอยู่่ห่างไกลี่จัาก

ใจักลี่างเมิือง

• เลี่ือกสนามิบินที่่�มิ่การป็้องกัน

สภาพอากาศที่่�รุนแรง

•  ตรว่จัสอบให้แน่ใจัว่่าแผนการ

ดำาเนินธุรกิจัต่อเน่องนั�น 

มิ่ป็ระสิที่ธิภาพแลี่ะเป็็นป็ัจัจัุบัน

•  ป็ฏิบิตัแิลี่ะดำาเนนิการบนิในสนามิบนิ

ที่่�มิ่บริการขึ้นส่งสาธารณ์ะอย่่าง

เพ่ย่งพอเพ่อลี่ดต้นทีุ่นการเดินที่าง

ที่่�เพิ�มิขึ้้�นขึ้องผู้โดย่สาร

ระย่ะสั�น

ระย่ะกลี่าง

ระย่ะย่าว่
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เพ�อความยั ่งยืน

ประเภทำของโอกาส ผลกระทำบทำางการเงินทำี่อาจเกิดขึ�น กลย่ทำธิ์ในการทำำาให้เกิดขึ�นจริง

ประสิทำธิิภาพการบริหาร กลี่ยุ่ที่ธ์การใช้ัดิจัิที่ัลี่มิาช่ัว่ย่ลี่ดงานเอกสาร

แลี่ะลี่ดค่าใช้ัจั่าย่ขึ้องกระดาษ์ การพิมิพ์  

การจััดเก็บขึ้องเอกสาร

โครงการที่่�ดำาเนินงานอยู่่นั�นได้ลี่ดกระดาษ์

เอกสารที่ั�งบนอากาศย่านแลี่ะในสำานักงาน 

บริษ์ัที่ย่ังคงที่ำางานร่ว่มิกับหน่ว่ย่งานรัฐเพ่อ

มิุง่ไป็สู่การจััดที่ำาเอกสารอิเลี่็กที่รอนิกส์

สำาหรับการจััดเก็บบันที่้กแลี่ะการส่งราย่งาน

ให้กับหน่ว่ย่งานรัฐตามิกำาหนด เชั่น 

ราย่งานที่างการบิน

ประสิทำธิิภาพของทำรัพยากร การลี่ดการใช้ัเชัื�อเพลี่ิงด้ว่ย่การป็รับป็รุง

การจััดการจัราจัรที่างอากาศแลี่ะการเป็ลี่่�ย่น

ฝููงบิน A321neo จัะชั่ว่ย่ลี่ดต้นทีุ่น 

การดำาเนนิงานลี่งอก่ แลี่ะเพ่อให้แน่ใจัว่่าบริษ์ทัี่

จัะสามิารถึรักษ์าคว่ามิได้เป็ร่ย่บที่างการค้า 

ในฐานะสาย่การบินที่่�มิ่ต้นทุี่นที่่�นั�งต่อ 

หน้�งกโิลี่เมิตร (Available seat kilometer, ASK) 

แลี่ะป็ริมิาณ์การป็ลี่่อย่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ 

CO
2
 ต่อ ASK ตำ�าที่่�สุดในอุตสาหกรรมิ

บริษ์ัที่ได้มิ่การป็ร้กษ์าหารือร่ว่มิกันกับ

สำานักงานการบินพลี่เรือนอย่่างสมิำ�าเสมิอ

เพ่อหาแนว่ที่างใหมิ่ในการป็ระหย่ัดเชัื�อเพลี่ิง

แลี่ะลี่ดการป็ลี่่อย่มิลี่พิษ์ ซ้ึ่�งรว่มิถึ้งการเสนอ

มิาตรการเพ่อติดตามิแลี่ะดำาเนินการในแผน

ป็ฏิิบัติการขึ้องภาครัฐว่่าด้ว่ย่การลี่ด 

การป็ลี่่อย่มิลี่พิษ์

การกระจายทำรัพยากร การเป็ลี่่�ย่นไป็ใชั้พลี่ังงานเชัื�อเพลิี่งการบินที่่�

ย่ั�งย่ืน SAF ที่ำาให้การจััดหาเชัื�อเพลิี่งมิค่ว่ามิ

หลี่ากหลี่าย่แลี่ะลี่ดคว่ามิเส่�ย่งต่อต้นทีุ่น

พลี่ังงานที่่�เพิ�มิขึ้้�นแลี่ะกฎระเบ่ย่บคาร์บอนที่่�

มิากขึ้้�น

กลีุ่่มิบริษ์ัที่แอร์เอเชั่ย่ได้ริเริ�มิหารือกับคู่ค้า

นำ�ามัินเชัื�อเพลิี่งเก่�ย่ว่กับการจััดหาพลี่ังงาน

เชัื�อเพลี่ิงการบินที่่�ย่ั�งย่ืน (SAF)

ประเภทำของโอกาส ผลกระทำบทำางการเงินทำี่อาจเกิดขึ�น กลย่ทำธิ์ในการทำำาให้เกิดขึ�นจริง

ผลิตภัณฑ์์และการบริการ ด้งดูดนักเดินที่างที่่�ต้องการลี่ดการป็ลี่่อย่ 

ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์แลี่ะต้องการ 

มิ่ป็ระสบการณ์์การเดินที่างที่่�ย่ั�งย่ืน ซ้ึ่�งบริษ์ัที่

อาจัได้กำาไรจัากส่ว่นแบ่งการตลี่าดที่่�เพิ�มิขึ้้�น

ในหมิู่นักเดินที่างที่่�มิ่คว่ามิรับผิดชัอบ  

แลี่ะได้รับราย่ได้เสริมิจัากการขึ้าย่กิจักรรมิ

การเดินที่างที่่�ย่ั�งย่ืน

ในป็ี 2566 บริษ์ัที่มิ่แผนให้ผู้โดย่สารมิ่สิที่ธิ

เข้ึ้าร่ว่มิโครงการชัดเชัย่คาร์บอนอย่่างสมัิครใจั

ตลาด ตระหนักว่่าจัุดหมิาย่ป็ลี่าย่ที่างที่่�ได้รับ 

ผลี่กระที่บจัากสภาพอากาศนั�น อาจัเป็็น 

เส้นที่างที่่�สร้างราย่ได้ที่่�แข็ึ้งแกร่งในระย่ะฟ้ื้�นฟูื้

ป็ฏิบิัติการบินเชิังพาณ์ิชัย์่ไป็ย่ัง 

จัุดหมิาย่ป็ลี่าย่ที่างที่่�ได้รับผลี่กระที่บที่ันที่่  

เพ่อสนับสนุนโครงการฟื้้�นฟูื้ขึ้อง 

จัุดหมิาย่ป็ลี่าย่ที่างนั�นๆ

ความยืดหย่�น ส่งเสริมิคว่ามิแขึ้็งแกร่งขึ้องเครือขึ้่าย่ธุรกิจั

ในทีุ่กสถึานอ่ย่่างต่อเน่องด้ว่ย่การลี่ด 

คว่ามิเส่�ย่งจัากสภาพอากาศที่่�เกิดขึ้้�นได้

ลี่งทีุ่นในเคร่องมิือแลี่ะบริการพย่ากรณ์์

อากาศเพ่อการจััดการว่างแผนฝููงบินแลี่ะ

กลี่ยุ่ที่ธ์ว่างแผนเส้นที่าง
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เพ�อความยั ่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะ

และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

 ความมุ่งมั่น

“ความปลอดภัย” ถือเป็นหัวใจหลักในการดำาเนินธุรกิจของ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนา การนำาไปสู่การปฏิบัติ 

การดำารงตามกลยุทธ์และกระบวนการดำาเนินงาน ตลอดจนการ 

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให ้

มั่นใจว่ามีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้กับการปฏิบัติงาน 

และนำาไปสู่สมรรถนะสูงสุดดา้นความปลอดภยัแก่ผู้ โดยสาร พนกังาน 

ตลอดจนทุกที่เก่ียวข้อง ความมุ่งมั่นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นจาก

นโยบายความปลอดภัย (Safety Policy) ระบบการจัดการด้าน 

ความปลอดภยั (Safety Management System) ระบบฝกึอบรมดา้น

ความปลอดภยัอยา่งครอบคลมุแก่พนกังานทกุระดบั รวมถึงผูรั้บเหมา 

และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) รวมทัง้บจ. 

มีการทบทวนและติดตามผลการดำาเนินให้เป็นไปตามนโยบายความ

ปลอดภัยอย่างสม่ำาเสมอ โดยมีการดำาเนินงานตามพระราชบัญญัติ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

ปี 2554 เพื่อให้การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยสอดคล้องกับ

ระเบยีบข้อบงัคบัทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ และเปน็ไปตาม

มาตรฐานด้านความปลอดภัยในระดับสากลจากการดำาเนินงานด้าน

ความปลอดภัยเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง โดยนำาระบบวิถีชีวิตใหม่และ

การปรับตัวหลังโควิด (New normal) ควบคู่ไปกับการจัดการความ

ระบบบริหารด้านความปลอดภัย 

(Safety Management System: SMS)

เนื่องจากความปลอดภัยคือค่านิยมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

และคือความมุ่ งมั่นของบริษัทฯ ที่มีต่อผู้ โดยสาร บริษัทฯ  

จึงยืนหยัดและมุ่งมั่นในความปลอดภัยของการปฏิบัติการบิน 

ด้วยเป้าหมายด้านความปลอดภัยเพื่อให้อุ บัติ เหตุ เป็นศูนย์  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงมีระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเพื่อ

ปรับปรุงนโยบายด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าทุกเที่ยวบินนั้นปลอดภัยและเชื่อ

ถือได้

ทั้งนี้ การจัดการด้านความปลอดภัยทั้งหมดนั้นเป็นไปตามระบบ

บริหารจดัการดา้นความปลอดภยั (SMS) ตามข้อกำาหนดของ องค์การ

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และสอดคล้องกับนโยบาย

นิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Policy)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็น

ผู้ที่รับผิดชอบสูงสุดสำาหรับระบบบริหารด้านความปลอดภัย  

โดยคณะกรรมการบริหารจะทำาการทบทวนข้อมูลประสิทธิภาพ

ด้านความปลอดภัยที่สำาคัญเป็นประจำาทุกไตรมาส ทั้งนี้ผู้บริหาร

ระดับสูงรวมถึงพนักงานทุกคนจะมีบทบาทในการนำาความ

ปลอดภัยมาไว้ ในทุกภาคส่วนในการทำางานของเรา

นโยบายความปลอดภัยและวัตถุประสงค์

ความปลอดภัยถือเป็นหัวใจหลักในการดำาเนินธุรกิจของ บริษัท 

ไทยแอร์เอเชีย จำากัด โดยเรามุ่งม่ันในการพัฒนา, นำาไปสู่การปฏิบัติ, 

การดำารงตามกลยุทธ์และกระบวนการดำาเนินงาน ตลอดจน

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้กับ

การปฏิบัติงาน เพื่อนำาไปสู่สมรรถนะสูงสุดด้านความปลอดภัย 

สุขภาพและความปลอดภัย

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน เพื่อให้

พนักงานปลอดภัยจากการติดเชื้อโรคโควิด-19

และเป็นไปตามมาตรฐานของประเทศ ตลอดจนมาตรฐานใน

ระดับสากล พร้อมกับการให้บริการเท่ียวบินกับลูกค้าด้วยราคา

ประหยัด อย่างมีความน่าเชื่อถือ และได้รับความสะดวกสบาย 

ถือเป็นภาระรับผิดชอบอย่างยิ่งยวดของผู้บริหารทุกระดับ และ 

พนักงานทุกคน ในการสร้างให้เกิดสมรรถนะสูงสุดด้าน

ความปลอดภัย เ ร่ิมตั้ งแต่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของ 

บริษัทฯ ลงไป ข้อมูลรายละเอียดของนโยบายความปลอดภัยและ

วัตถุประสงค์ แสดงไว้ท่ีรายงานประจำาปีในส่วน “ความปลอดภัย

และความมั่นคง” ทั้งนี้เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานด้าน

โยบายความปลอดภัย ทางบริษัทฯได้มีการสำารวจและประเด็นใน

การพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภยัในองคก์ร ในหวัข้อเรื่องการ

มีส่วนร่วมสำาหรับการกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัยประจำาปี 

2565 โดย ณ ปัจจุบันช่องทางในการเข้าถึง นโยบายความปลอดภยั 

ได้แก่ อีเมลล์, การสื่อสารจากหัวหน้างาน, บอร์ดประชาสัมพันธ์, 

เวปไซด์ของบริษัท

กลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน: GROWTH
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การกำากับดูแลด้านความปลอดภัย

บริษัทฯ กำาหนดให้สถิติที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย เป็นดัชนีช้ีวัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย (Safety  

Performance Indicators; SPIs) ตดิตามผา่นการประชุมคณะทำางานดา้นความปลอดภยั (Safety Action Group 

Meeting) โดยมีการประชุมอย่างน้อยทุก 1 เดือน และการประชุมติดตามด้านความปลอดภัยโดยคณะผู้บริหาร 

(Safety Review Board Meeting) โดยมีการประชุมทุก 3 เดือน พร้อมทั้งกำาหนดมาตรการในการป้องกันอุบัติ

การณ์ทั้งหลาย โดยมีกลยุทธ์ดังนี้

- การจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Safety Risk Management) ให้ครอบคลุมงาน และกำาหนด

มาตรการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Acceptable Level)

- การแบ่งคณะทำางานด้านความปลอดภัยออกเป็น 4 กลุ่ม ตามสายปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดได้แก่ 

ความปลอดภัยด้านการบิน (Flight SAG) ความปลอดภัยในห้องโดยสาร (Cabin SAG) ความปลอดภัย 

ภาคพื้น (Ground SAG) หรือการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ (SHE meeting) ตามที่กฎหมาย

แรงงานกำาหนด และความปลอดภัยในการซ่อมบำารุง (Engineering SAG) มีการประชุมคณะกรรมการ  

ตามรอบที่กำาหนด ติดตาม ดัชนีชี้วัดด้านความปลอดภัย รวบรวมและรายงานข้อมูลต่อ ที่ประชุมเพื่อทบทวน

กลยุทธ์ด้านความปลอดภัย โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานการประชุมโดยรับทราบข้อมูลและมี

อำานาจสั่งการ โดยการประชุมคณะทำางาน

Corporate Safety

Fight SAG Cabin SAG

Head of Flight

Operations

Service

Provider(s)

Cabin Crew

Manager

Service
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Head of 

Engineering

Service

Provider(s)
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Services

Service
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Service
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and Compliance 

Manager
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Security

Manager
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Chief Executive OfficerSafety Review Board

แผนผังการกำากับดูแลด้านความปลอดภัย

Engineering SAG Ground SAG

Chart legend:

 Operational responsibilities

 Safety related responsibilities

 Safety related measures implementation & monitoring
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หน้าที่ด้านความปลอดภัยในแต่ละหน่วยงาน

พนักงาน

หนา้ทีค่วามปลอดภยัเปน็ของพนกังานทกุคน โดยจะตอ้งตระหนกัถึง

ความปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อื่นอยู่เสมอ รวมถึงร่วมกิจกรรม

ตามท่ีได้รับมอบหมายและอบรมตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อย่างไร

ก็ตามพนักงานทุกคนมีสิทธิปฏิเสธการทำางานใดที่คิดว่าไม่ปลอดภัย  

อาจทำาให้เกิดทรัพย์สินเสียหาย หรือต้องปฏิบัติงานที่ไม่ได้รับการ

สอน/อบรม หรือไม่มีเครื่องมือที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 

พนักงานสามารถรายงานส่ิงท่ีคิดว่าเป็นอันตรายให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

หน่วยงานความปลอดภัย 

(Corporate Safety) 

หน่วยงานความปลอดภัยจะทำาหน้าที่วางแผนการดำาเนินงานสำาหรับ

การขจดัความเส่ียงของสถานประกอบกิจการและดแูลให้มกีารดำาเนนิ

การอย่างต่อเนื่อง จัดทำาอบรม จัดทำาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ

ปอ้งกันอนัตรายจากอบุตัเิหต ุอบุตัภิยั และควบคมุความเส่ียงภายใน

สถานประกอบกิจการ รวมถึงรับรองความปลอดภัยว่าบริษัทปฏิบัติ 

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

ผู้บริหารระดับสูง

(Safety Accountability and Responsibility) 

เป็นผู้มีอำานาจเต็มสูงสุด ในการดำาเนินการและรักษาระบบ Safety 

Management System “SMS” โดยจะมีอำานาจช้ีขาดในด้าน

ทรัพยากรบคุคล การดำาเนนิงานของแตล่ะแผนก การเงนิ รับผิดชอบ 

สูงสุดในเรื่องความปลอดภัย และรับผิดชอบโดยตรง ในการจัดการ

องค์กร

ผู้อำานวยการความปลอดภัย 

(Head of Corporate Safety and Responsibility) 

มีหน้าที่ดำาเนินการ Safety Management System “SMS”  

ตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูง โดยจะชี้บ่งอันตรายและประเมิน

ความเสี่ยง ตรวจสอบการดำาเนินงาน และมาตรการต่างๆเพื่อลด 

ความเส่ียง รายงานสมรรถนะด้านความปลอดภัย จัดทำาเอกสาร 

ด้านความปลอดภัย และวางแผนจัดอบรมด้านความปลอดภัย

การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

เพื่อสามารถควบคุมความเสี่ยงและจัดการกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยได้นั้น บริษัทฯ ดำาเนินการใน 2 ขั้นตอน คือ 

1.  ชีบ่้งอนัตราย (Hazard Identification) เพื่อคน้หาและจำาแนกลักษณะ ข้ันตอนสาเหต ุและองคป์ระกอบของสภาวะทีอ่าจก่อให้เกิดอบุตัเิหตไุด ้

 และมกีารเก็บข้อมลู วิเคราะห ์เผยแพร่ผลการวิเคราะหภ์าวะอนัตรายนัน้อยา่งเปน็ระบบ ทัง้นีท้างบริษัทฯไดม้กีารรวมระบบความปลอดภยั 

 ทางการบินเข้ากับ ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน (OSHA) เพื่อลดความเส่ียงจากการทำางาน 

2. การประเมินและการลดความเส่ียง (Safety Risk Assessment and Mitigation) นำาข้อมูลมาประเมินความเส่ียง (Safety Risk Assessment)  

 วา่อยู่ในเกณฑท์ีส่ามารถยอมรับไดห้รือไม ่หากอยู่ในเกณฑท์ี่ไมส่ามารถยอมรับไดก็้จะนำามาวิเคราะหเ์พื่อกำาหนดมาตรการในการปอ้งกันหรือ 

 ลดความเสี่ยงนั้น (Mitigation) ต่อไปเป็นการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการทำางานที่บริษัทฯมีความใส่ใจในระดับสูงตั้งแต่ 

 ระดับบริหารหัวหน้างานรวมถึงระดับปฏิบัติการเนื่องจากเป็นวิธีการที่ช่วยลดความสูญเสียที่จะมารบกวนสุขภาพและการปฏิบัติงานของ 

 พนักงานในบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี เป็นการทำางานด้านความปลอดภัยเชิงรุกมองเห็นคุณประโยชน์ทันทีที่ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งระบบ 

 การรายงานด้านความปลอดภัย (Safety Reporting System:SRS) ทางบริษัทฯ ได้มีระบบการรายงานที่มีชื่อเรียกว่า ระบบ RedEye  

 ซึง่ระบบนีพ้นกังานทกุคนสามารถเข้าถึงไดผ้า่นช่องทางออนไลน ์ทัง้นีผ้ลการรายงานดา้นความปลอดภยัทีเ่ข้ามาในระบบอยุภ่ายใตน้โยบาย  

 ซึ่งผลการรายงานในระบบในปี 2565 มีจำานวนรายงานทั้งหมด 7,032 รายงาน

จะเห็นได้ว่ารายงานอันตราย อุบัติการณ์ ได้ถูกวิเคราะห์หาสาเหตุและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำา โดยมีตัวอย่างสำาคัญ คือ กรณีอุปกรณ์ให้บริการ

ภาคพ้ืนถูกพัดจากลมกรรโชกแรงหรือพายุฝน จึงเป็นที่มาให้มีข้อเสนอแนะจัดทำาจุดยึดตรึงอุปกรณ์ภาคพ้ืน (Tie-down) โดยหลังจาก 

มีจุดยึดตรึงแล้ว ไม่มีรายงานหรือเหตุการณ์อุปกรณ์ภาคพื้นไหลจากลมพัดอีก

อันตราย

อุบัติการณ์ 

ป
ร
ะ
เ
ภ
ท
ข
อ
ง
ร
า
ย
ง
า
น

ยังไม่ดำาเนินการ ดำาเนินการเสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำาเนินการ

11.03% 71.25%

94.31%

17.71%

1.65%4.04%4.04%
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การประกันด้านความปลอดภัย

เป็นการสร้างระบบเพื่อนำามาใช้ควบคุมความเสี่ยงและมีความมั่นใจ

ว่าระบบมีความต่อเนื่องที่จะสามารถป้องกันความเส่ียงใหม่ๆ ที่อาจ

จะเกิดขึ้นได้ ประกอบด้วย
หัวข้อ รายละเอียด ความถี่

จำานวนการตรวจประเมิน

ในปี 2565

การตรวจสอบด้าน

ความปลอดภัย 

(Safety Audits)

มีการตรวจประเมินทั้งจากภายนอกและภายใน

ตามแผนงานเช่น สำานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย(The civil aviation authority  

of thailand “CATT”) CAAT Audit ,อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ

ทำางาน (Occupational health and safety 

“OSHA”) OSHA Audit เป็นต้น

ขึ้นกับผลการ

ประเมินความเส่ียง 

โดยความเสี่ยงอยู่

ในระดับสูง

36

การตรวจสอบ

ตามระบบ SMS 

(SMS Audit)

มีการดำาเนินการตรวจสอบโดยแผนกควบคุม

คุณภาพองค์กร (Operational Quality  

Assurance “OQA”) หรือการประเมินภายใน

ของ IATA Operational Safety Audit 

“IOSA” เป็นต้น

อย่างน้อยปีละครั้ง 1

การสำารวจด้าน

ความปลอดภัย 

(Safety Surveys)

การสำารวจความปลอดภัยทางบริษัทฯ  

โดยในปี 2565 มีการสำารวจความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานด้าน

นโยบายความปลอดภัย เพื่อนำาผลการสำารวจ

มาวิเคราะห์ข้อมูล และปรับปรุงระบบ 

การจัดการด้านความปลอดภัยให้ดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง

อย่างน้อยปีละครั้ง 1

1 
 ติดตามและประเมินความปลอดภัย  

 (Safety Performance Monitoring and Measurement) 

การติดตามและประเมินความปลอดภัยทำาได้ โดยการกำาหนด

วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย (Safety Objectives) การ

กำาหนดดัชนีช้ีวัดด้านความปลอดภัย (Safety Performance 

Indicators:SPI) และเป้าหมายประสิทธิภาพด้านความ

ปลอดภัย (Safety Performance Target:SPT) ผลการ

ปฏิบัติงานความปลอดภัยที่บรรลุผลเป็นการบ่งช้ีถึงพฤติกรรม

ขององค์กรและยังเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของระบบการ

จัดการด้านความปลอดภัย (SMS) ส่ิงนี้ทำาให้ผู้บริหารระดับ

สูงสามารถรับรู้สถานการณ์ปัจจุบันและสนับสนุนการตัดสิน

ใจได้ทำาให้รวมถึงการพิจารณาว่าจำาเป็นต้องมีการดำาเนินการ

เพ่ือลดความเส่ียงด้านความปลอดภัยเพ่ิมเติมหรือไม่ และ

เป็นการสร้างความมั่นใจว่าองค์กรบรรลุสามารถเป้าหมายด้าน

ความปลอดภัยโดยทางบริษัทฯ มีการกำาหนด ดัชนีช้ีวัดด้าน

ความปลอดภัย (Safety Performance Indicators :SPI) 

2
 บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  

 (Management of Change)

ในปี 2565 ที่ผ่านมา แม้ว่ากิจกรรมหรือการปฏิบัติงานหลายๆ 

อยา่งหยดุชะงกัไป ทางบริษัทฯไดจ้ดัสรรบคุลากรเฉพาะ ในส่วน

งาน Safety Risk Management ซ่ึงมีการบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลงด้านความปลอดภัย(Management of Change 

“MOC”) โดยได้ทำาการค้นหาความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจาก

การกลบัมาเร่ิมปฏบิตังิานใหมอ่กีคร้ัง เนื่องจากการกลบัมาปฏบัิติ

งานใหม่หลังจากสถานการณ์การแพร่กระจายของโรคโควิด-19 

ในครั้งนี้มีปัจจัยที่ส่งผล กระทบหลายด้าน อาทิเช่น ทรัพยากร

บุคคลที่กลับมาปฏิบัติ สุขภาพผู้ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ที่นำากลับ

มาใช้งาน กฎระเบียบขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน โดยได้รวบรวม 

จำานวนของความเส่ียงที่บริษัทได้พิจารณามาได้ โดยแบ่งเป็น

แผนกที่มีการจัดทำา (Management of Change “MOC”) 

จำานวน 12 แผนก โดยแบง่เปน็จำานวน MOC ทัง้หมด 145 เรื่อง

 

3
 ปรับปรุงและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง  

 (Continuous Improvement and Audit)

เพื่อติดตามและประเมินกระบวนการ Safety Management System “SMS” เพื่อรักษาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของ 

SMS อย่างต่อเนื่อง กิจกรรมประกันความปลอดภัยนั้นต้องมีการตรวจสอบและการติดตามผลและกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ดังนั้นการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องของทางบริษัทฯ ประกอบไปด้วย
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การส่งเสริมด้านความปลอดภัย

การส่งเสริมด้านความปลอดภัยรวมไปถึงการฝึกอบรมท่ีจำาเป็นด้านความปลอดภัย การสื่อสารด้านความปลอดภัยและการสร้างวัฒนธรรมเชิงบวก

ด้านความปลอดภัยกับพนักงานทุกและทุกระดับในองค์กร ทั้งนี้รวมถึงผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานในบริษัทอีกด้วย

ผลการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ปี 2565

การฝึกอบรมและการศึกษาด้านความปลอดภัยเป็นรากฐานที่สำาคัญสำาหรับการพัฒนาและต่อเนื่อง การปรับปรุงวัฒนธรรมความปลอดภัย 

จากผลกระทบอย่างต่อเนื่องของโควิด-19 บริษัทได้มีการดำาเนินงานวิถีใหม่ (New Normal) โดยได้ ใช้ช่องทางการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน

ผ่านช่องทาง E-learning และ Online Training เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานทุกคนมีความรู้ ในด้านความปลอดภัยที่จำาเป็นในการปฏิบัติงาน 

อย่างพอเพียง โดยมีผลการฝึกอบรมในปี 2565 ตามความจำาเป็นในการฝึกอบรม (Training Need) และแผนงานการฝึกอบรม (Training Plan) 

ดังต่อไปนี้

หลักสูตร

เป้าหมายร้อยละ 100 ของ 

ผู้มีรายชื่ออบรมในปี  

(Initial และ Recurrent)

จำานวนคนที่เข้าอบรม ร้อยละ

การฝึกอบรมหลักสูตร 1,270 1,270 100

Crew Resource Management (CRM) 1,269 1,269 100

Safety Emergency Procedure (SEP) 1.447 1.447 100

Safety Management System (SMS) 1,074 1,074 100

Emergency Response Plan (ERP) 1,415 1,415 100

Human Factors (HF) 1,858 1,858 100

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น (First Aid) 1,762 1,762 100

ระเบียบการขนส่งวัตถุอันตราย  

(Dangerous Goods Regulations)

1,071 1,071 100
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กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย ปี 2565 

บริษัทฯ ส่งเสริมด้านความปลอดภัย ผ่านกิจกรรมส่งเสริมความ

ปลอดภยัอนัจะก่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมเชิงบวกและกระตุน้

ให้เกิดการสื่อสารด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพกับ

พนักงานในองค์กรด้วยความใส่ใจ อาทิเช่น 

-	 กิจกรรม	Safety	Day	ภายใต้แนวคิด	“Safer	Together	

Stronger	Together” เปน็นทิรรศการดา้นความปลอดภยัประจำา

ป ีเพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความสำาคญัของระบบจดัการความ

ปลอดภยั ตลอดจนเกิดขวัญและกำาลงัใจ โดยในป ี2565 เปน็การ

จดักิจกรรมในรอบ 3 ป ีซ่ึงดำาเนนิกิจกรรมผา่นทัง้รูปแบบออนไลน ์

และการจดังานภายใตเ้งื่อนไขมาตรการการเฝา้ระวังปอ้งกันการ

แพร่ระบาดของโรคอย่างเหมาะสมโดยพนกังานสามารถร่วมสนกุ

และลุ้นรับของรางวัลจากบูธกิจกรรมด้านต่างๆ เช่น Ground 

safety, ERP, Health, Flight safey, Risk Management, 

Human factor, Cabin safety และ Dangerous Goods (DG) 

-	 กิจกรรม	 FOD	 Campaign	 เป็นกิจกรรมรณรงค์จัดเก็บ	

Foreign	 Object	 Debris	 (FOD)	 เพ่ือลดโอกาสการเกิด

อากาศยานอบุตัเิหต ุอบัุตกิารณรุ์นแรงภาคพ้ืนภายในเขตการบนิ 

รวมทั้งเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงอันตรายจาก FOD ซึ่งจะ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่ชีวิตและทรัพยสิ์น โดยเกิดข้ึนไดด้ว้ยความ

ร่วมมือระหว่างบริษัทสายการบินและท่าอากาศยาน (AOT)

-	 กิจกรรม	Allstars	Drive	Safe เปน็กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม

การขับข่ียานพาหนะอย่างปลอดภัยทั้งในเวลาทำางานและนอก

เวลาทำางาน เพื่อให้พนักงานเกิดความตระหนักรู้และปฏิบัติตาม

กฎระเบียบในการขับข่ีอย่างเคร่งครัด อันจะนำาไปสู่การลดสถิติ

อุบัติเหตุจากการขับข่ี ตลอดจนเกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงาน

-	 กิจกรรมวารสารด้านความปลอดภัย	 (Safety	 Jounal) 

เป็นกิจกรรมสื่อสารความรู้ด้านความปลอดภัยที่เป็นปัจจุบันตาม

สถานการณ์ขณะนัน้ พร้อมทัง้กิจกรรมตอบคำาถามจงูใจพนกังาน

ให้เข้าร่วมดว้ยของรางวัลใหกั้บพนกังานในบริษัท ไทยแอร์เอเชีย 

และผูรั้บเหมา ทีเ่ข้ามาปฏงิาน โดยมกีารดำาเนนิการเดอืนละหนึง่

ครั้ง โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอีเมล์

-	 กิจกรรม	 Safety	 Alert เป็นกิจกรรมสื่อสารย้ำาเตือนให้

พนักงานมีความกระตือรอืล้น เมื่อมีอุบัติการณ์หรอือุบัติเหตุเกิด

ขึ้นในบริษัทฯ ตลอดจนอันตรายด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมใน

การทำางานที่จะทำาให้พนักงานได้รับผลกระทบ เพื่อให้พนักงาน

ทราบถึงแนวทางการป้องกันแก้ไขและตระหนักรู้ถึงข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย

-	 กิจกรรม	Zero	Accident	Campaign เป็นกิจกรรมรณรงค์

ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการมีความมุ่งมั่นในการป้องกันการ

เกิดอุบัติเหตุจากการทำางานบนพื้นฐานแนวคิดที่ว่า “อุบัติเหตุ

ที่มีสาเหตุเก่ียวเนื่องกับการทำางานสามารถป้องกันได้” โดยนับ

ช่ัวโมงการทำางานสะสมของลูกจ้างจากสถิติที่ไม่มีอุบัติเหตุจาก

การทำางานถึงข้ันสูญเสียวันทำางานของบริษัทฯ จดัข้ึนโดยสถาบนั

ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ทำางาน (องค์การมหาชน) หรือ สสปท. กระทรวงแรงงาน ซ่ึงในป ี

2565 มีสถานีภูเก็ต (HKT) ที่สมัครเข้าร่วมและได้รับประกาศ

เกียรติคุณ “ระดับทองแดง” ปีที่ 2 (1,812,702 ชั่วโมง)

-	 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในองค์กร เพื่อใหพ้นักงานตระหนกั

ถึงการดูแลสุขภาพ อาทิเช่น กิจกรรมออกกำาลังกายโยคะรักษา

อาการออฟฟิศซินโดรม ซ่ึงจัดโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็น

ประจำาทกุสปัดาห ์การใหค้วามรู้ดา้น Office syndrome, กิจกรรม 

“Got Time to Healthy 2022”ซึ่งจัดโดยแผนกความปลอดภัย 

เป็นต้น
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ดัชนีชี้วัดด้านความปลอดภัย	(SPIs)

ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์

ชั่วโมงการทำางาน (Working Hours) 6,796,720

2,681,784
(จำานวนชั่วโมงการทำางานลดลงเนื่องจาก

การหยุดการบริการเที่ยวบินในช่วง 

สถานการณ์ระบาดของโควิด-19)

7,119,580

จำานวนการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางาน 

(Number of work-related accidents)
N/A 97 N/A 10 N/A 29

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางาน 

(Accidental rate)
4.96 4.71 4.96 4.17 5.51 4.49

จำานวนการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการทำางาน (Fataility No.) 

ของพนักงาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย
0 0 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการทำางาน (Fataility rate) 

ของพนักงาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย
0 0 0 0 0 0

จำานวนการเกิดโรคอันเนื่องมาจากการทำางาน (Work-Related Diseases No.) 

ของพนักงาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย
0 0 0 0 0 0

อัตราการเกิดโรคอันเนื่องมาจากการทำางาน 

(Work-Related Diseases rate)
0 0 0 0 0 0

จำานวนของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Number of LTI)  

ของพนักงาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย
N/A 17 N/A 5 N/A 8

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)  

ของพนักงาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย
2.15 1.03 1.94 2.08 1.65 1.12

ปัจจุบัน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ดำาเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ และได้รับความร่วมมือจากพนักงานบจ.ไทยแอร์เอเชีย จำากัด ท้ัง 4,677 คน จากทุกแผนก 

เป็นอย่างดี ส่งผลให้ผลการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยบรรลุตามเป้าหมาย และมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน ตามดัชนีช้ีวัด ดังน้ี
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บริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายของดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย ดังนี ้

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) จาก <1.94 ครั้ง ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางานในปี 2564 เป็น < 1.65 ครั้ง ต่อ 1 ล้าน

ชั่วโมงการทำางาน และอัตราความรุนแรงจากการบาดเจ็บ (ISR) จาก < 13.27 วันหยุดงาน ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน เป็น <12.70 วัน

หยุดงาน ต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการทำางาน ทั้งนี้เป้าหมายดัชนีช้ีวัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย จะปรับเปลี่ยนตัวเลขเป้าหมายให้เหมาะสม 

โดยวิเคราะห์สถิตแิละข้อมลูยอ้นหลงั จากนัน้จะเสนอผา่นมตกิารประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัของบริษัทฯ เพื่ออนมุตัติวัเลขเปา้หมาย

ที่เหมาะสมแต่ละปี

ทั้งนี้การควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาและผู้ค้าเพื่อเป็นการดำาเนินการแก้ไขป้องกันอันตรายจากการทำางานต่อผู้ที่เก่ียวข้อง โดยมี 

ดัชนีชี้วัด ดังต่อไปนี้

ดัชนีชี้วัดด้านความปลอดภัย	(SPIs)

ปี	2564 ป	ี2565

เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์

ชั่วโมงการทำางาน (Working Hours) 1,255,639 1,255,639

จำานวนการเกิดอุบัติเหตุของผู้รับเหมา (Number of work-related accidents) N/A 1 N/A 6

อัตราการเกิดอุบัติเหตุของผู้รับเหมา (Accidental rate) 0.80 0.42 0.28 0.93

จำานวนการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการทำางานของของผู้รับเหมา (Fataility No.) 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการทำางานของผู้รับเหมา (Fataility rate) 0 0 0 0

จำานวนการเกิดโรคอันเนื่องมาจากการทำางาน (Work-Related Diseases No.) 

ของผู้รับเหมา
0 0 0 0

อัตราการเกิดโรคอันเนื่องมาจากการทำางาน (Work-Related Diseases rate) 

ของผู้รับเหมา
0 0 0 0

จำานวนของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Number of LTI) ของผู้รับเหมา 0 0 0 0

อัตราของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของผู้รับเหมา 0 0 0 0

วัฒนธรรมความปลอดภัย 

นอกเหนือจากนโยบายความปลอดภัย บริษัทฯ เชื่อว่าความ

ปลอดภยัควรเป็นมากกว่าแคร่ะบบการจดัการ และเชื่อว่าค่านยิม

ของพนกังานเป็นปัจจยัสำาคญัทีส่ามารถช่วยผลักดนัใหบ้ริษัทไปสู่

ความยัง่ยนืจงึส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภยั 

(Safety Culture) โดยกำาหนดให้ความปลอดภัยเป็นหนึ่งในค่า

นิยมขององค์กร ซ่ึงเรียกว่า “Allstar Values” โดยให้ชื่อว่า  

“Safety Always” ความปลอดภยัเปน็หนา้ทีข่องทกุคน และเร่ิมตน้ 

ที่ตัวคุณเอง โดยในปี 2565 นี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการกลับมา 

ปฏิบัติงานอีกคร้ังของพนักงานหลังจากสถานการณ์โควิด-19  

ที่ไดรั้บการผอ่นปรนจากหนว่ยงานของภาครัฐ ทางบริษัทไดม้กีาร

กำาหนดรูปแบบในการจัดงาน Safety Day ในปี 2565 เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันโดยใช้ชื่อว่า Safer Together 

Stronger Together อีกด้วย ทั้งนี้การสร้างวัฒนธรรมความ

ปลอดภยันัน้ ทางบริษัทฯไดม้กีารสร้างความตระหนกัรู้ดา้นความ

ปลอดภยั (Safety Awareness) กับพนกังานทกุคน ผา่นกิจกรรม

ส่งเสริมด้านความปลอดภัยต่างๆ ดังต่อไปนี้

•  การรายงานโดยสมัครใจ (Voluntary Report) 

•  ไม่ตำาหนิหรือลงโทษผู้กระทำาความผิดพลาด ต้องยอมรับ

ว่าความผิดพลาดเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา และไม่ส่งเสริม

หรือยอมรับให้มีการละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎที่เส่ียงต่อความไม่

ปลอดภัย (Just & Fair Culture)

•  การประชุมย่อยด้านความปลอดภัย (Safety Brief) 

•  การสื่อสารด้านความปลอดภัย (Safety Communication) 

•  กิจกรรมหยั่งรู้ระวังภัย (Kiken, Yoshi, Training:KYT) คือ วิธี

การวิเคราะหห์รือคาดการณถึ์งอนัตรายทีอ่าจเกิดข้ึน จากการทำา

งานพร้อมทั้งกำาหนดมาตรการหรือวิธีการป้องกันอันตรายแยก

เป็นหัวข้อต่างๆ

•  การตรวจสอบ FOD ของพนักงานทุกคน และการตรวจสอบ

คราบน้ำามันที่อาจมีการร่ัวไหลจากอากาศยานของช่างซ่อมบำารุง

อากาศยานทั้งก่อนเร่ิมขณะ และหลังปฏิบัติงานในหลุมจอด

อากาศยาน รวมทั้งทางแผนกบริการภาคพ้ืน (Ramp&GSE)  

ได้มีการจัดทีมตรวจตราบันไดผู้ โดยสารในหลุมจอดทุกวัน  

เพื่อเฝ้าระวังการเกิดอุบัติการณ์ต่ออากาศยานอีกด้วย

•  การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั (Participation) ของ

ผู้บริหารระดับสูง เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน 

•  การเพ่ิมการกำากับดแูลดา้นความปลอดภยั (Safety Supervision) 

โดยการกำาหนดหน้าที่และความรับผิดชอบด้านความปลอดภัย

ให้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกท่าน ทั้งนี้ได้มีหัวหน้างานทำาหน้าที่

กำากับดูแลให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยอย่างเคร่งครัดตลอดเวลา

หมายเหตุ:  เริ่มเก็บข้อมูลในปี 2564 ทำาให้ปี 2563 ไม่มีข้อมูล
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การเน้นย้ำาในเรื่องความปลอดภัย

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความสำาคัญในการเน้นย้ำาเรื่องความปลอดภัย ในทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับพนักงาน และ 

ผู้โดยสารที่มารับบริการการบิน โดยทางบริษัทฯมีการจัดการซ่อมบำารุงอากาศยานโดยวิศวกรอากาศยานผู้ชำานาญการ รวมถึงอะไหล่ และ

อปุกรณท์ีม่คีณุภาพผา่นการรับรองมาตรฐานจาก EASA และ FAA ซ่ึงเปน็มาตรฐานสากล จงึมัน่ใจไดว่้า การซ่อมบำารุงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

นั้นมีมาตรฐานความปลอดภัยและมีความพร้อมในการให้บริการผู้ โดยสารโดยตลอด โดยในแต่ละหน่วยงานจะมีรูปแบบการเน้นย้ำาในเรื่อง

ความปลอดภยัทีห่ลากหลาย เพื่อเปน็การควบคมุและลดความเส่ียงทีจ่ะเกิดข้ึนใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรับได ้สำาหรับมาตรการปอ้งกันพืน้ฐานไดแ้ก่

1.		เทคโนโลยี	(Technology) เช่น ติดตั้งระบบเซนเซอร์ และการติดตั้งระบบกล้องที่รถเป็นต้น

2.		การฝกึอบรม	(Training) เช่น การฝกึอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัก่อนเร่ิมงาน ขณะเร่ิมงาน หรือการปรับเปล่ียนงาน ,การเนน้ย้ำาในเรื่อง 

 ความปลอดภัยและความผิดพลาดที่มีโอกาสเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในลานจอด ด้วยวิธี KYT (Kiken, Yoshi, Training)

3.		กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	(Regulations) เช่น ระเบยีบปฏบิตัมิาตรฐานเก่ียวกับการปฏบิตังิานของแตล่ะแผนก และการปฏบิตัติามกฏระเบยีบ 

 ของกฎหมาย และสนามบิน 

โดยระเบียบปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แผนก
ความ

ปลอดภัย
วิศวกรรม

ลานจอดและ

อุปกรณ์ภาคพื้น

ปฏิบัติการ

ภาคพื้น

ลูกเรือ

ปฏิบัติ 

การบิน

ระวาง

สินค้า

ระเบียบ

ปฏิบัติ

มาตรฐาน

เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน

คู่มือการ

จัดการบริหาร

ความเสี่ยง

และความ

ปลอดภัย

คู่มือการ

ปฏิบัติ

การด้าน

วิศวกรรม

คู่มือปฏิบัติการ

ลานจอด

คู่มือปฏิบัติการ

ภาคพื้น

คู่มือลูกเรือ คู่มือปฏิบัติ

การการบิน

คู่มือปฏิบัติ

การระวาง

สินค้า

ทั้งนี้มีการจำาแนกประเภทการเน้นย้ำาในเรื่องความปลอดภัย ของแต่ละหน่วยงานมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วิศวกรรม
ลานจอดและ 

อุปกรณ์ภาคพื้น

ปฏิบัติการ

ภาคพื้น

บริการ 

บนเครื่องบิน
ลูกเรือ ปฏิบัติการบิน

- ประชุมเตรียมพร้อม

ความปลอดภัย และทำา 

KYT โดยแต่ละทีมจะ

จัดทำา KYT ทั้งใน 

รูปแบบภาพและวิดีโอ

ผ่านทาง 

สื่อออนไลน์ โดยใช้การ

แนะนำา 

และวิธีปฏิบัติจากผู้

ผลิตอากาศยาน อะไหล่ 

หรืออุปกรณ์ เพื่อสร้าง

ความรู้ การเน้นย้ำา

ความตระหนักต่อผู้

ปฏิบัติงานซ่อมบำารุงทั้ง

ก่อนและขณะ

ปฏิบัติงาน

- ตรวจเช็คความพร้อม

ของเครื่องก่อนขึ้นบิน

- การสวม PPE ให้

ครบถ้วน เป็นต้น

- ประชุมเตรียมพร้อม

ความปลอดภัย และ

ทำา KYT โดยคำานึงตาม

หัวข้อการทำางาน เช่น 

การขับขี ่

ปลอดภัย การขนส่ง

กระเป๋า 

ผู้โดยสารอย่าง

ปลอดภัย การเคลื่อน

ย้ายอุปกรณ์ภาคพื้น 

เป็นต้น

- การตรวจสอบสิ่ง

แปลกปลอมบนลาน

จอด

- โบกจอดและปฏิบัติ

การลานจอด

- การสวม PPE 

ให้ครบถ้วน

- Ramp and GSE 

Operations Circular 

เป็นต้น

- ประชุมเตรียมพร้อม

ประจำาวัน 

(GS Daily 

Briefing)

- คำาถามเพื่อตรวจสอบ

ความปลอดภัยให้กับผู้

โดยสารก่อนขึ้นเครื่อง

- การสวม PPE 

ให้ครบถ้วน

- Guest Services 

Circular 

เป็นต้น

- ประชุมเตรียมพร้อม

ความปลอดภัย และ

ทำา KYT

- สุขอนามัยในการ

ปฏิบัติงานที่คลัง

สินค้าเพื่อให้เกิดความ

ปลอดภัยตามระบบ 

Food safety

- การโบกเข้าจอดใกล้

อากาศยานเพื่อความ

ปลอดภัย 

- การสวม PPE 

ให้ครบถ้วน 

เป็นต้น

- ประชุมความ

ปลอดภัยก่อนบิน

- ตรวจสอบอุปกรณ์

และความปลอดภัย

ภายในห้องโดยสาร

- Cabin 

Safety 

Circular 

- การสวม PPE ให้

ครบถ้วน

เป็นต้น

- ประชุมความพร้อม

ก่อนบิน

- เตรียมความพร้อม

ห้องนักบิน และ

รายงานความปลอดภัย

- สำารวจความปลอภัย

ภายนอกเครื่องบิน

- ประชุมสรุปหลัง

ทำาการบิน

- Flight 

Operations Circular 

- การสวม PPE ให้

ครบถ้วน เป็นต้น
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•  Crew Competency การฝึกอบรมต่างๆ แบ่งเป็น Pre-flight Safety  

Briefing, In-flight Safety Briefing ทั้งนี้ลูกเรือ (Cabin crew) นั้นได้ผ่าน

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย (Safety and Emergency Procedure) ตาม

ข้อกำาหนดของสำานักงานการบินพลเรือนฯ (กพท.) ที่ศูนย์ฝึกอบรมแอร์เอเชีย 

อะคาเดมี ที่ถูกก่อตั้งขึ้นมาในปี 2564 โดยศูนย์ฝึกอบรมนี้มีอุปกรณ์สำาหรับ 

ฝึกอบรมทดสอบ และจำาลองสถานการณ์ต่างๆ เช่น ห้องโดยสารจำาลองการ

ฝึกการเปิดประตู อพยพจากเครื่องบินทั้งสำาหรับเครื่องบินแบบ A320 และ 

A330 สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยอาจารย์ผู้ฝึกสอนด้านความปลอดภัยที่

เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ได้รับการรับรองคุณวุฒิจาก กพท.

•  มีการทำา Pre-flight safety briefing เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนข้ึนบิน 

ทุกครั้งโดยจะมีการเช็ค เอกสาร ซักถามความรู้ด้านความปลอดภัย รวมถึง

การแจ้งสภาพอากาศตามเส้นทางบินจากนักบินให้แก่ลูกเรือรับทราบ 

•  ลูกเรือจะมีการ ทำา Passenger Safety Briefing ให้แก่ผู้ โดยสารก่อน 

เครื่องข้ึนทุกๆเท่ียวบิน โดยการทำา Safety briefing Demonstration ให้แก่ 

ผู้ โดยสารทัว่ไป และทำา Individual Safety Briefing ใหแ้ก่ผู้ โดยสารทีต่อ้งการ

ความช่วยเหลอืพิเศษเช่น ผู้ โดยสารเดนิทางพร้อมทารกหรือทีม่คีวามบกพร่อง

ทางด้านร่างกายและอื่นๆ รวมถึงมีการ Briefing การเปิดทางออกฉุกเฉินให้แก่ 

ผู้ โดยสารที่นั่งอยู่บริเวณทางออกฉุกเฉินด้วย

โดยความปลอดภยัของผู้โดยสาร (Passenger Safety) เป็นส่ิงท่ีทางบริษัทฯ ใหค้วามสำาคญั โดยเรามกีารดำาเนนิงานดา้นความปลอดภยัดงัตอ่ไปนี ้ การดำาเนินงานเพื่อความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มนีโยบายและเปา้หมายในการปฏบิตัติามกฏหมาย

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ยังมี

ส่วนที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายซ่ึงบริษัทกำาลังดำาเนินการ อาทิเช่น 

การอบรมสารเคมี การอบรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดลอ้มในการทำางาน ใหค้รบตามเปา้หมาย เปน็ตน้ โดยจะดำาเนนิการ 

ให้เสร็จภายปี 2566

โดยบริษัทฯได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัอยา่งตอ่เนื่อง และมปีระสิทธิภาพโดยไดก้ำาหนดแผนปฏบัิติ

งานดำาเนินการประจำาปี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

• จัดทำานโยบายและระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทำางานให้บริษัทสามารถปฎิบัติงาน 

ด้านความปลอดภัยได้อย่างมีระบบ

• การแต่งตั้งผู้มีหน้าที่และผู้เก่ียวข้องในการดำาเนินการด้านความ

ปลอดภัย (Key Personel) เช่น เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ

หวัหนา้งาน เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัระดบับริหาร คณะกรรมการ

ความปลอดภัย และผู้บริหารหน่วยงานความปลอดภัย เพื่อให้

ดำาเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

• การอบรม สื่อสาร ซ้อมแผนฉกุเฉนิ สอบสวนอบุตัเิหต ุตรวจความ

ปลอดภยั  ตรวจสภาพแวดลอ้มในการทำางาน  ตรวจสุขภาพประจำาปี  

การปรับปรุงดแูลสภาพแวดล้อมในการทำางานและการจดัทำาคู่มอื

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย 
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การป้องกันการติดเชื้อของพนักงาน

ตามที่ไดม้กีารประกาศตามพระราชกำาหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์กุเฉนิเพื่อสุขภาพอนามยัของพนกังานและสวัสดภิาพความ

เป็นอยู่ที่ดีของส่วนรวม รวมถึงการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในช่วงการแพร่ระบาด ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (People and Culture) จึงได้

มนีโยบายให้พนกังานปฏบิตัติามมาตรการจากภาครัฐ และบริษัทอยา่งเคร่งครัด โดยประกาศแนวทางการปฏบิตัใินการปอ้งกันส่วนบุคคล 

และมาตรการเพิ่มเติมให้พนักงานทราบอย่างต่อเนื่อง โดยอ้างอิงตามสถานการณ์การแพร่ระบาดภายในประเทศ

มาตรการรองรับโรคระบาดโควิด-19

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มแีผนการรับมอืกับสถานการณด์งักลา่วและมมีาตรการรองรับในทกุภาคส่วน เพื่อความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา้ และ

ผูม้ส่ีวนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่อปุทาน บริษัทฯ ไดม้กีารจดัตัง้คณะปฏบิตังิานพิเศษเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง รวมถึงกำาหนดแผนการดำาเนนิธรุกิจ 

อย่างต่อเนื่องในช่วงการแพร่ระบาด รวมทั้งบริษัทได้จัดทำาเอกสาร โควิด-19 Operational Guidance Handbook สำาหรับแผนก Flight ops. 

และ Cabin crew เพื่อเป็นแนวทางสำาหรับการบริหารจัดการ

แนวทางการปฏิบัติตัวสำาหรับพนักงาน

ฝ่ายความปลอดภัย (Corporate Safety Department) ได้จัดทำาแนวทางในการปฏิบัติตัวของพนักงาน เพื่อสุขอนามัยของพนักงาน และ

สวัสดภิาพความเป็นอยูท่ีด่ขีองส่วนรวม รวมถึงฝา่ยทรัพยากรบุคคล (People and Culture) มนีโยบายใหกั้บพนกังานปฏบิตัติามมาตรการจาก

ภาครัฐและบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยมีประกาศมาตรการเพิ่มเติมให้กับพนักงานทราบสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยอ้างอิงตามสถานการณ์

การแพร่ระบาดภายในประเทศ

บริษัทได้มีมาตรการในการกลับมาทำางานที่สถานปฏิบัติงาน โดยจัดหาอุปกรณ์การตรวจ ATK ให้แก่พนักงาน เพื่อสามารถตรวจหาเชื้อก่อน

เข้ามาสถานที่ทำางาน และพนักงานจะต้องส่งรายงาน ผลตรวจผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อป้องกันการติดเชื้อในสถานที่ปฏิบัติงาน โดยในปี 

2565 มีการแจกจ่าย ATK ให้พนักงานตรวจคิดเป็นร้อยละ 100 โดยภาพรวมในปี 2565 ไม่พบการติดเชื้อของพนักงานภายในสถานที่ทำางาน

นอกจากนัน้ บริษัทขอใหพ้นกังานทกุมคีวามรับผดิชอบตอ่ตนเองและสังคมดว้ยการปฏบิตัติามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดจากภาครัฐอยา่ง

เคร่งครัด มีระเบียบวินัยในการทำางานอย่างเต็มศักยภาพและรักษาสุขภาพให้แข็งแรง ทำาแบบสำารวจสุขภาพตนเองเพื่อรายงานสุขภาวะตาม

ความเป็นจริง เป็นประจำาทุกวันทั้งในวันทำางานและวันหยุด
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และ

เทคโนโลยี

ฝ่ายปฏิบัติการบิน 

และฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้น
ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

หัวหน้าคณะทำางาน (ฝ่ายความปลอดภัย)

วัคซีนครบ ใส่หน้ากาก ระยะห่างทาง

สังคม

รักษาสุขอนามัย ตรวจอุณหภูมิ ตรวจเชื้อ
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การจัดหาอุปกรณ์เพื่อป้องกัน

การแพร่ระบาดและการติดเชื้อ

บริษัทได้จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด

และการติดเช้ือ เช่น เจลแอลกอฮอล์ตามจุดต่างๆ ทั้งในแผนก

และในห้องประชุม เครื่องวัดอุณหภูมิร่างกายเพื่อให้พนักงาน

ตรวจก่อนเข้าปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ป้องกันให้พนักงาน

ตามความเหมาะสม เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือแพทย์สำาหรับ

พนักงานที่ปฏิบัติงานตามจุดเส่ียง บริษัทฯ ได้มีการพ่นฆ่า

เช้ือบริเวณอาคารสำานักงาน และอาคารปฏิบัติงานภาคพ้ืน 

ลานจอด โดยแผนกบริหารจัดการอาคารและสถานที่เป็นประจำา  

ซ่ึงค่าใช้จ่ายปี 2565 ที่ใช้ ในการสั่งซ้ืออุปกรณ์ป้องกันการแพร่

ระบาดรวมเป็นเงิน 2,822,219 บาท

การใช้แผงกรองอากาศชนิดประสิทธิภาพสูงในอากาศยาน (HEPA filter)

การป้องกันการติดเชื้อของผู้โดยสารและคู่ค้า

การป้องกันสำาหรับผู้โดยสาร

การสร้างมาตรการคัดกรองผู้โดยสาร

ในปี 2565 บริษัทฯ มีมาตรการรองรับในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในสถานการณ์โรคระบาดในทุกภาคส่วนของการปฏิบัติการบริการผู้โดยสาร  

และสร้างมาตรฐานในการคัดกรองผู้ โดยสาร โดยปฏิบัติตามข้อกำาหนดของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 และสำานักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด โดยผู้ โดยสารต้องผ่านการตรวจวัดอุณหภูมิและสวมใส่หน้ากากอนามัยตามมาตรฐาน 

ทีถู่กตอ้งในทกุพ้ืนทีต่ลอดเวลาการเดนิทางเพื่อความปลอดภยัและการปอ้งกันการแพร่ระบาดของโรค รวมทัง้มาตรการการสวมหน้ากากอนามยั

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ติดตั้งระบบกรองอากาศชนิดประสิทธิภาพสูงในอากาศยานทุกลำา ซึ่งสามารถกรองฝุ่นละอองและสิ่งปนเปื้อนในอากาศ 

รวมถึงไวรัสและแบคทีเรียที่มีอนุภาคขนาด 0.1-0.3 ไมครอน ได้มากถึงร้อยละ 99.99 จากการทดสอบของผู้ผลิต ด้วยประสิทธิภาพนี้เอง 

ทำาให้มั่นใจได้ถึงความสะอาดและคุณภาพอากาศในห้องโดยสาร

แผนกรองอากาศ

ประสิทธิภาพสูงชนิด

HEPA

ชวยกำจัดอนุภาคตาง ๆ 

ภายในหองโดยสาร 

รวมถึงไวรัสและแบคทีเรีย 

เชน COVID-19 

ที่มีขนาดคอนขางใหญ

ไดมากกวา 

รอยละ 99.9

อากาศบริสุทธิ์ อากาศบริสุทธิ์จะถูกสงเขาไปภายในหองโดยสาร

อากาศที่ถูกนำออกไป

นอกตัวเคร�อง

อากาศจะผานการฟอกครบทุกขั้นตอน 

และหมุนเวียนใหม ในทุก ๆ 2-3 นาที

การจัดหาวัคซีนป้องกันโควิด-19

ตามมาตรการสาธารณสุขในการจัดสรรวัคซีนให้กลุ่มที่เป็นหน้า

ด่านในการปฏิบัติ ได้จัดโครงการให้กับพนักงานสายการบินที่มี

ความประสงค์สามารถขอรับบริการวัคซีน รวมถึงคู่ค้า ให้ได้มี

การรับวัคซีนตามกำาหนด และฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะติดตามผล

อาการหลังการได้รับวัคซีนของพนักงาน พนักงานสามารถลาป่วย

หรือปฏิบัติงานจากทางบ้านได้ เพื่อให้ได้พักฟื้นร่างกายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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การทำาความสะอาดฆ่าเชื้อภายในอากาศยาน

การทำาความสะอาดฆ่าเชื้อเป็นมาตรการที่ใช้ ในการควบคุุมการปนเปื้อนทั้งร่างกายมนุษย์หรือสัตว์ ทั้งนี้สารเคมีดังกล่าวจะถูกฉีดพ่นเพื่อให้เกิดการสัมผัสโดยตรงบนพื้นผิวหรือภายใน บนสัมภาระ สินค้าคาร์โก้ ภาชนะบรรจุ ยานพาหนะ สินค้า และบริเวณที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการสำาหรับผู้โดยสารในเที่ยวบิน

ถึงแมว่้าจะมกีารพบผูต้ดิเช้ือร่วมเดนิทางในเทีย่วบินอยู่บ่อยคร้ัง แตยั่งไมม่รีายงานการตดิเช้ือของลกูเรือจากการปฏบิตัหิน้าที ่นบัว่าเปน็ข้ันตอนการปฏบิตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพ ทัง้นี้ไดรั้บคำาแนะนำาและความช่วยเหลอืในการใหค้ำาปรึกษาเปน็อยา่งดจีากสำานกังานปอ้งกันควบคมุ

โรคติดเชื้อฯ สถาบันบำาราศนราดูร กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และ กพท. เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นเกิดความราบรื่น โดยคำานึงถึงความปลอดภัยสูงสุดทั้งในด้านนิรภัยและการควบคุมโรคเป็นที่ตั้ง

• Medical Emergencies and Infectious Disease  

Handling โดยมีแนวทางการการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  Passenger Under Investigation:PUI 

 -  สำารองที่นั่งว่าง 3 แถวสุดท้ายสำาหรับผู้ป่วย

 -  ลูกเ รือจะแยกผู้ โดยสารป่วยแยกต่างหากจาก 

 ผู้โดยสารปกติ 

 -  ลูกเรือใส่ PPE Kit อันได้แก่ N-95 mask, goggles,  

 surgicalgloves, surgical gown และ apron

 -  หากมีขยะติดเช้ือ ลูกเรือจะแยกใส่ถุงขยะติดเช้ือ 

 ต่างหาก

 -  ผู้ โดยสารป่วยจะใช้ห้องน้ำาแยกจากผู้ โดยสารปกติ

 -  บนเที่ยวบินจะมีอุปกรณ์เฉพาะสำาหรับกำาจัดสิ่งปฏิกูล 

 ของผู้ป่วย

• Social Distancing SOP

 -  ลูกเรือใช้น้ำายาเคมีฉีดฆ่าเชื้อภายในห้องโดยสาร

   ก่อนจะ boarding ผู้ โดยสาร 

 -  ลูกเรือประกาศมาตรการรักษาความปลอดภัย Social  

 Distancing และกำาชับให้ผู้ โดยสารสวมหน้ากากอนามัย

   อย่างเคร่งครัด

• In-flight

 - มีแอลกอฮอล์เจลให้ผู้ โดยสารใช้

 - ลดการสัมผัสเมนู หรือนิตยาสารบนเครื่องบิน 

 - งดรับประทานอาหารและเครื่องดื่มระหว่างเที่ยวบิน

 - จัดลำาดับการใช้ห้องน้ำา

• Post-flight 

 -  การจดัลำาดบัผู้ โดยสารตามข้อกำาหนดของกพท.ขอให้แบง่ 

 ผู้ โดยสารลงที่ละ 3 แถว , 5 แถว และ 10 แถว เมื่อ 

 สถานการณ์เริ่มคลี่คลาย

 -  ลูกเรือเช็ดอุปกรณ์นิรภัยสำาหรับผู้โดยสาร เช่น เข็มขัด 

 สำาหรับทารก เป็นต้น
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การป้องกันสำาหรับคู่ค้าของบริษัท

ในกรณทีีคู่ค่า้ของบริษัทมคีวามจำาเปน็ตอ้งเข้ามาปฏบิตังิาน หรือเข้ามาตดิตอ่ ตอ้งปฏบิตัติามมาตรการเฝา้ระวัง ปอ้งกัน และควบคมุ โควิด-19  

ต้องมีการร้องขอผลการตรวจสอบ ATK หรือผลตรวจ RT-PCR ภายใน 72 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนวิธีการส่งรายงานในระบบออนไลน์ 

การคัดกรองผู้มาติดต่อหรือส่งของชั่วคราว (ไม่เกิน 1 ชั่วโมง)

ผู้มาติดต่อหรือส่งของ ต้องติดต่อนัดหมายเจ้าหน้าที่ (ติดต่อไม่เกิน 1 ชั่วโมง) รวมทั้งคู่ค้าของบริษัทฯ ต้องมีการปฏิบัติตามมาตรการเฝ้าระวัง 

ป้องกัน และควบคุม โควิด-19 ในการเว้นระยะห่างสวมหน้ากากอนามัย ล้างมือและวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพื้นที่

ความปลอดภัยในอาหาร (Food Safety)

ผลิตภัณฑ์และบริการ In-Flight พร้อมความปลอดภัยด้านอาหาร

ความปลอดภัยของอาหารเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการ จัดเก็บ และเตรียมอาหารเพื่อป้องกันอันตราย การติดเชื้อ และช่วยให้แน่ใจว่าอาหาร

ของเรามีสารอาหารเพียงพอสำาหรับเราในการรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพ อาหารทุกมื้อที่เราให้บริการแก่ลูกค้า เร่ิมตั้งแต่การออกแบบ

เมนูไปจนถึงอาหารของผู้ โดยสาร เราเฝ้าติดตามและบันทึกความคิดเห็นของผู้ โดยสารอยู่เสมอเพื่อปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัย

ของอาหาร

ไทยแอร์เอเชียเปน็หน่ึงในสายการบนิทีม่คีลงัสินคา้โภชนาการ ซ่ึงบริหารจดัการใหแ้ก่สายการบนิดว้ยตวัเอง มัน่ใจไดว่้าอาหารทกุมือ้ปลอดภยั

ต่อการบริโภค โดยเป็นไปตามมาตรฐานอาหารสากล IFSA และกฎระเบียบด้านอาหารของประเทศปลายทาง เช่น จีน ยุโรป และกฎระเบียบ

ขององค์การอาหารและยา แห่งราชอาณาจักรไทย

มาตรฐานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

Airline - Aviation Regulation

CAAT

ICAO

Food & Products Regulation

IATA

Global & Local Food Safety Standard WHO, 

FDA, FAO, USFDA, FSANZ, EU, IFSA

AOT & Civil Aviation regulation 

by country

TQM : ISO Standard

Other Food & Product Regulation by Country

Customs

In - flight 

Services
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การควบคุมดูแลความปลอดภัยของอาหาร

อาหารบนเครื่องบินได้ ให้บริการแก่ผู้ โดยสารอาหารมากกว่า 1 ล้านมื้อต่อปี ดังนั้น อาหารที่จะส่งถึงมือผู้ โดยสารจะต้องปลอดภัยทั้งสี่ด้าน คือ ทางด้านกายภาพ ทางด้านชีวภาพ ทางด้านสารเคมี และด้านสารก่อ

ภูมิแพ้ ซึ่งเป็นไปตามข้อกำาหนด GHP (Good Hygiene Practice) ตามมาตรฐาน CODEX ปัจจุบันหน่วยงาน สินค้าและบริการบนเครื่องบิน (In-Flight Service) ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าวที่เป็นข้อกำาหนด

ล่าสุดในระดับสากลจากสถาบันมาตรฐานอังกฤษ ตั้งแต่ปี 2564

ภาพรวมกระบวนการทำางาน
ห่วงโซ่อุปทานและการปฏิบัติงานในแผนกสินค้าและบริการบนเครื่องบิน

การคิดคะเนสินคาและการสั่งซื้อสินคา

ในแตละวันจะมีการสั่งซื้อสินคาเพ�อนําขึ้นเคร�องตามความ

ตองการของลูกคาและจํานวนที่กําหนดสําหรับอาหารที่ถูก

สั่งจองลวงหนา สวนอาหารที่ไวใชสําหรับจําหน�ายบนเคร�อง

จะถูกคํานวณปริมาณการสั่งซื้อใหพอดีกับความตองการ 

เพ�อลดปริมาณสินคาคงคลังปองกันสินคาหมดอายุ และลด

ปริมาณขยะ

การนําอาหารและสินคาลงจากเคร�องบิน

หลังจากเคร�องบินไดลงจอดที่สนามบินปลายทาง ตูอาหารและ

ผลิตภัณฑทั้งหมด จะถูกนํากลับคืนมาที่คลังสินคา และจัดการกับขยะ

ทั้งหมดที่มาจากสายการบิน จากนั้นตูบรรจุอาหารจะถูกทําความสะอาด

ตามมาตรฐานที่กําหนดเพ�อนํากลับไปใชสําหรับจัดอาหารในวันถัดไป

การรับเขาสินคาเพ�อจัดจําหน�าย

อาหารพรอมรับประทานและอาหารแหงจะถูกจดัสงมาทีค่ลงัสนิคาทกุวัน

เพ�อความสดใหม ซึ่งจะมีมาตรฐานในการรับสินคากําหนดไว มีการ

ควบคุมอุณหภูมิสินคา และถูกจัดเก็บในพื้นที่ที่จัดเตรียมโดยเฉพาะ

สําหรับสินคาแตละประเภท

การขนสงสินคาไปเคร�องบินเพ�อบริการ

ตูอาหารและผลติภณัฑทัง้หมดจะถูกขนสงไปยงัเคร�องบนิโดยรถขนสง

ที่ควบคุมอุณหภูมิ เพ�อปองกันอาหารเส�อมเสีย และคงความสดใหม

ไวเสมอ จากนั้นอาหารจะถูกจัดเก็บบนเคร�องบินในพื้นที่ที่กําหนด 

พรอมทั้งควบคุมอุณหภูมิของอาหารตลอดเสนทางบิน

การจัดเตรียมสินคา

สินคาทกุชนดิจะถูกจดัเตรียมในพ้ืนทีค่ลงัสนิคาทีม่มีาตรฐานควบคมุอณุหภมูแิละ

เวลาในการจัด โดยที่สินคาแตละประเภทจะถูกจัด บรรจุลงในตูบรรจุสินคาตาม 

จํานวน และมาตรฐานที่ไดวางไว เพ�อใหผูโดยสารไดบริโภคอยางปลอดภัย

01

02

03

04

05



แผนผังนโยบายคุณภาพ

สรางความสัมพันธอันดีและเขาใจ

ความตองการของลูกคา

จัดหาทรัพยากรที่จําเปน

เพ�อใหองคกรปฏิบัติงาน

ไดบรรลุวัตถุประสงค

ผลิตภัณฑและขั้นตอนความปลอดภัย

ดานอาหารตองปฏิบัติตาม

ขอบังคับอยางเครงครัด

ตองมั่นใจวาพนักงานมีความพรอม

ทั้งรางกายและจิตใจกอนปฏิบัติหนาที่

ใชระบบบริหารคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการตรวจสอบตองชวยระบุ

ขอบกพรองในองคกร เพ�อสามารถปรับปรุง

ไดอยางตอเน�อง

ส�อสารดานคุณภาพ

ตามความเหมาะสม

มั่นใจวาการปฏิบัติงานของผูใหบริการ

เปนไปตามมาตรฐานและพันธสัญญา

ที่ใหไวกับบริษัทฯ

พนักงานตองมีความรู 

ทักษะดานความปลอดภัย

ที่เหมาะสมกับแตละตําแหน�ง 

โดยมีการฝกอบรมการบริหาร

ความเสี่ยงอยางตอเน�อง
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นโยบายคุณภาพ

 ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย นำ�โดยประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รและพนักง�น 

ทุกคน มคีว�มมุง่มัน่ในก�รปฏบิตังิ�นในทกุมติใิห้เปน็ไปต�มข้อบงัคบัที ่

กำ�หนดข้ึน โดยสำ�นกัง�นก�รบนิพลเรือนแหง่ประเทศไทย ม�ตรฐ�น

คว�มปลอดภัยระดับส�กล เช่น ICAO IATA Operational Safety 

Audit (IOSA) และ ISO 9001:2015 ภ�ยใต้ก�รตรวจสอบประจำ�ปี

จ�กสำ�นักง�นก�รบินพลเรือนแห่งประเทศไทยโดยใช้ข้อกำ�หนดก�ร

รับรองผู้ดำ�เนินก�รเดินอ�ก�ศ Group Operational Quality  

Assurance (GOQA) ต�มม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยของ IOSA  

เพื่อให้ทุกหน่วยง�นยังคงปฏิบัติง�นอย่�งมีคุณภ�พและตอบสนอง

คว�มพึงพอใจของลูกค้� ก�รตรวจสอบม�ตรฐ�น ISO 9001:2015 

ยังคงปฏิบัติอย่�งต่อเนื่องเช่นกัน และนอกเหนือจ�กน้ี บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

มีแผนที่จะขอรับรองม�ตรฐ�น IOSA Certificate ในปี 2566  

เพื่อรักษ�ม�ตรฐ�นระดับส�กล

 

จ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19 ในปี 2565 ที่มีจำ�นวนผู้ติดเช้ือทั่วโลก 

ลดลง ส่งผลให้ม�ตรก�รก�รควบคุมก�รเดินท�งท�งอ�ก�ศถูก 

ผอ่นปรนทัง้ในประเทศและต�่งประเทศ จงึทำ�ให้อตุส�หกรรมก�รบนิ 

มีแนวโน้มที่ดีข้ึนเช่นเดียวกัน ท�งฝ่�ยควบคุมคุณภ�พองค์กร 

จึงได้เพ่ิมม�ตรก�รก�รตรวจสอบคุณภ�พ ด้วยวิธีก�รประเมิน 

คว�มพร้อมก่อนเปิดสถ�นี (Pre-Assessment) โดยให้น�ยสถ�นี 

ส่งผลของร�ยก�รก�รประเมินม�ยังแผนกควบคุมคุณภ�พองค์กร

ทำ�ก�รวัดผล เพื่อให้ม่ันใจว่�คว�มปลอดภัย กฎระเบียบ รวมถึงข้ันตอน

ต่�งๆ ในทุกพ้ืนที่ของก�รปฏิบัติง�น ได้สอดคล้องและเป็นไปต�ม 

ข้อกำ�หนดของแต่ละเส้นท�งก�รบิน 
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การตรวจสอบควบคุมคุณภาพ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เริ่มกลับม�ทำ�ก�รตรวจสอบคุณภ�พต�มสถ�นี (On-site Audit) ต�มแผนก�รดำ�เนินง�น และยังคงใช้วิธีก�รตรวจสอบระยะไกล (Remote Audit) 

สำ�หรับบ�งพื้นที่ที่มีข้อจำ�กัดในก�รเดินท�ง เพื่อควบคุมคุณภ�พและตรวจสอบม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัย ให้เป็นไปอย�่งต่อเนื่องและมีประสิทธิภ�พ 

ในปี 2565 ฝ่�ยควบคุมคุณภ�พองค์กรได้มีก�รจำ�แนก ว�งแผนก�รตรวจสอบด�้นคุณภ�พ และดำ�เนินก�รบรรลุผลสำ�เร็จเป็นไปต�มวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย 100%  

โดยมีร�ยละเอียดดังนี้

เสาหลักภายในองค์กร 

(คุณภาพ ความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย) 

คว�มปลอดภัยถือเป็นหัวใจหลักในก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ท�ง บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ได้บูรณ�ก�ร 3 เส�หลักภ�ยในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภ�พคว�มปลอดภัย 

ด�้นก�รปฏิบัติง�น ได้แก่ ฝ่�ยควบคุมคุณภ�พองค์กร (Quality) ฝ่�ยคว�มปลอดภัย 

(Corporate Safety) และฝ่�ยรักษ�คว�มปลอดภัยด้�นก�รปฏิบัติก�รบิน (Security) 

โดยมีประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รเป็นประธ�นอ�วุโสในก�รประชุมทุกไตรม�ส เพื่อให้

เกิดสมรรถนะสูงสุดด้�นคว�มปลอดภัยในก�รประชุมแต่ละคร้ัง ได้มีก�รนำ�ข้อมูล

ก�รร�ยง�นผลอุบัติเหตุและอุบัติก�รณ์จ�กพนักง�นภ�ยในองค์กรม�วิเคร�ะห์  

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นและระบบก�รตรวจสอบร่วมกัน มีเป้�หม�ย 

เพื่อลดจำ�นวนอุบัติเหตุและอุบัติก�รณ์ให้อยู่ในระดับที่รับได้และเป็นศูนย์ โดย 3  

เส�หลักภ�ยในองค์กรดังกล่�วจะให้คว�มสำ�คัญกับก�รประเมินคว�มเส่ียงในก�ร

ปฏิบัติง�นด้�นก�รบิน (Safety Risk Assessment) ในหัวข้อต่อไปนี้

• ข้อบกพร่องคว�มรุนแรงระดับ 1 และระดับ 2 ที่เกิดจ�กก�รตรวจสอบภ�ยใน

องค์กร โดยฝ่�ยควบคุมคุณภ�พ

• ก�รร�ยง�นคว�มเสี่ยงต�่งๆ ที่ได้รับจ�กก�รร�ยง�นของผู้ปฏิบัติง�น

• คว�มเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวข้องกับข้ันตอนก�รปฏิบัติง�น อุปกรณ์เครื่องมือใหม่

ก่อนก�รนำ�ไปใช้

• ดัชนีช้ีวัดคว�มปลอดภัยด้�นก�รปฏิบัติง�นของแต่ละฝ่�ยที่เกินค่�ม�ตรฐ�น 

ที่กำ�หนด

ภ�ยหลังจ�กก�รประเมินคว�มเส่ียงโดยฝ่�ยคว�มปลอดภัยฝ่�ยควบคุมคุณภ�พ

องค์กรจะเข้�ตรวจสอบพื้นที่ดังกล่�วเพื่อให้มั่นใจว่�ผู้ปฏิบัติง�นส�ม�รถทำ�ต�ม 

ข้อกำ�หนดได้อย�่งไม่มีข้อบกพร่อง

การตรวจสอบสถานี 

สถานีหลัก ทุกๆ 12 เดือน 

สถานีย่อย ทุกๆ 24 เดือน

แผน 23 ที่ สำาเร็จ 23 ที่ แผน 16 ที่ สำาเร็จ 16 ที่ แผน 9 ที่ สำาเร็จ 9 ที่

การตรวจสอบภายนอกองค์กร 

ผู้ ให้บริการ ทุก 24 เดือน

การตรวจสอบภายในองค์กร 

ทุกๆ 12 เดือน

ประเภทของการตรวจสอบด้านคุณภาพ

ประเภทของการตรวจสอบดานคุณภาพ

การปฏิบัติการบินที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

คุณภาพ

มั่นใจการปฏิบัติตาม

ความสอดคลอง

และมีประสิทธิภาพ

ความปลอดภัย

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ

เคร�องบินและเหตุการณ

ตางๆ โดยการควบคุม

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

รักษาความปลอดภัย

ปกปองธุรกิจการบิน

จากภัยคุกคาม

หรือการกอการราย
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การบริหารความปลอดภัย 

การขนส่งวัตถุอันตรายทางอากาศ

 

ในปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับก�รรับรองให้ส�ม�รถทำ�ก�ร

ขนส่งวัตถุอนัตร�ยท�งอ�ก�ศ (Dangerous Goods) โดยเป็นไปต�ม 

ข้อกำ�หนดของสำ�นักง�นก�รบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)  

เพื่อให้ก�รดำ�เนินก�รขนส่งนั้นมีคว�มปลอดภัยสูงสุด 

ท�งบริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะทำ�ง�น Dangerous Goods Committee  

ที่รวบรวมตัวแทนจ�กแผนกต่�งๆ และมีก�รจัดประชุมในทุกๆ เดือน 

ซ่ึงจะเป็นตัวก�รสำ�คัญในก�รควบคุมม�ตรฐ�นก�รขนส่งสินค้�

อนัตร�ยท�งอ�ก�ศของส�ยก�รบนิ โดยมหีวัข้อก�รประชุมดงัตอ่ไปนี้

• ก�รเปลี่ยนแปลงในข้อบังคับหรือขั้นตอนก�รปฏิบัติ

• ร�ยง�นและวิเคร�ะห์เหตุก�รณ์ที่เก่ียวข้องกับก�รขนส่งวัตถุ

อันตร�ยท�งอ�ก�ศ

• ผลก�รตรวจสอบก�รดำ�เนินก�รขนส่งวัตถุอันตร�ยท�งอ�ก�ศ

กิจกรรมการควบคุมคุณภาพกระบวนการรายงานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

กับการขนส่งวัตถุอันตรายทางอากาศ  

(Dangerous Goods Report Process)  

ในส่วนของกระบวนก�รตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นที่เก่ียวข้องกับก�ร

ขนส่งวัตถุอันตร�ยท�งอ�ก�ศ ฝ่�ยควบคุมคุณภ�พและม�ตรฐ�น

ก�รขนส่งสินค้�ท�งอ�ก�ศ (Cargo Standards and Compliance) 

จะเป็นผู้รับผิดชอบและตรวจสอบข้ันตอนและกระบวนก�รต่�งๆ  

รวมถึงร�ยง�นข้อมูลและผลก�รสอบสวนให้กับ กพท. 

รายงาน

การปฏิบัติงาน

รายงานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับการขนสงวัตถุอันตราย

ทางอากาศ ผานระบบ

รายงานภายใน

 (Red eye)

ฝายควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

การขนสงสินคาทางอากาศ

ทําการตรวจสอบ

และสืบคนขอมูล

สงรายงานผลการตรวจสอบ

ใหกับหน�วยงานที่เกี่ยวของ

การสืบคน

และตรวจสอบขอมูล

รายงานผล

การตรวจสอบ

การประกาศบนเว็บไซตของบริษัท

ขอมูลขาวสารที่ทันสมัยไดนํามา

เผยแพรและปรับใชใหสอดคลองกับ

แผนงานคุณภาพ รวมทั้งผลักดัน

ใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน�อง

คุณภาพของพนักงาน

มั่นใจวาพนักงานมีความรู ทักษะ 

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่

เพ�อใหผูโดยสารพึงพอใจและมั่นใจ 

ในการดูแลความปลอดภัยของ

ผูโดยสารและอากาศยาน

อยางสูงสุดตลอดการเดินทาง

การทบทวนจากทีมบริหาร

ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและคุณภาพ 

ในการปฏิบัติงานอยางตอเน�อง 

โดยผานทางผูจัดการและทีมผูบริหาร

พนักงานภาคพื้นยํ้าเตือนผูโดยสาร

สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา

เขาใจถึงความตองการของลูกคา 

ตลอดจนการบรรลุถึงพันธสัญญา

ดานคุณภาพและบริการ

การจัดการองคความรู

พนักงานตองรักษาความสามารถ

ในการทํางานผานระบบการศึกษา 

การฝกอบรมอยางตอเน�อง 

และมีการบริหารความเสี่ยง

อยางเหมาะสม

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหาร

มั่นใจวาผลิตภัณฑและทุกกระบวนการ

ของความปลอดภัยดานอาหาร 

เปนไปตามกฎระเบียบ

และขอบังคับอยางเครงครัด
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การบริหารทรัพยากรบุคคล

(GRI 2-7, 2-21, 2-25, 2-26, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2)

 ความมุ่งมั่น

พนักงานของบริษัทฯ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำาคัญที่สุดของ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ทางบริษัทฯ จึงมีความมุ่งมั่นในการสรรหาและรักษา

มาตรฐานศักยภาพพนักงาน บริษัทฯ จึงได้วางกลยุทธ์ในการพัฒนา

ทักษะของพนักงาน และยกระดับการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนต่อการ

เปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกิจในปจัจบุนั ตามนโยบายกลยทุธด์า้น

ความยั่งยืนที่มุ่งเน้นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ดี การลงทุนกับ

การพัฒนาบุคลากร ท้ังทักษะการทำางานและด้านจริยธรรม เพื่อส่งเสริม

การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากร

กระบวนการบริหารจัดการของฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

เร่ิมต้นต้ังแต่กระบวนการรับพนักงานเข้ามาตามคุณสมบัติท่ีกำาหนดในแต่ละ

หน่วยงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความ 

รับผิดชอบ รวมถึงการจัดฝึกอบรมพ้ืนฐานการปฏิบัติงานกับบริษัทเพื่อเพ่ิม

ความรู้ความสามารถให้แก่พนักงาน ให้พนักงานม่ันใจและปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพสูงสุด ในระหว่างการปฏิบัติงาน พนักงานจะได้รับการช้ีแนะ

จากหัวหน้างานถึงผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ผ่านการประชุมย่อย

ระหว่างพนักงานกับหัวหน้างาน เพื่อแก้ไขหรือเพ่ิมเติมประสิทธิภาพการ

ทำางาน ซ่ึงบริษัทฯ เคารพในความเป็นส่วนตัวของพนักงาน โดยจะไม่นำา 

ข้อมูลส่วนตัว เช่น เงินเดือน ประวัติการรักษาพยาบาล ครอบครัว  

ไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีจำาเป็น

ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามบทบังคับตามกฎหมาย

โครงสร้างพนักงาน

จากการดำาเนินงานในปี 2565 

จำานวนพนักงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

มีจำานวนเท่ากับ 

4,478 คน

ค่าตอบแทนจำานวนรวมของพนกังานท้ังหมดปี 2565     

2,446 ล้านบาท 

ค่าตอบแทนเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน 

38,990 บาท

อัตราส่วนค่าตอบแทนเฉลี่ยชาย : หญิง  

= 1 : 0.52

จำานวนพนักงานตามอายุ เพศ และตำาแหน่ง

จำานวนพนักงานตามภูมิลำาเนาและสถานที่ตั้ง

ผูู้้ปฏิิบัติการ ผูู้้บริหาร ผูู้้บริหารระดับสูง

อายุ หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย

< 30 308 450 8 5

31 - 50 1,211 1,789 88 386 2 5

51 > 2 33 5 180 1 5

รวม 1,521 2,272 101 571 3 10

ประเทศ จำานวนพนักงาน (คน)

ไทย 4,393

จีน 29

เวียดนาม 18

เมียนมา 13

อินเดีย 10

กัมพูชา 8

มาเก๊า 3

ลาว 2

เนปาล 1

ญี่ปุ�น 1

             รวม 4,478

ช่องว่างระหว่างค่าตอบแทน (รายชั่วโมง)

0.00%-25.00%

รวมพนักงาน

ทุกกลุ่ม

ไม่รวมพนักงาน 

สายการบิน

เทคโนโลยีและ

วิศวกรรม

25.00% 50.00%

 ค่าเฉลี่ย  ค่ากลางข้อมูล

43.40%

-12.54%

-6.14%-6.14%

-8.15%
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

การยอมรับความหลากหลายและความแตกต่าง 

(Diversity and Inclusion) และการให้โอกาส

อย่างเท่าเทียมกัน (Equal Opportunity)

 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีนโยบายส่งเสริมการอยู่ร่วมกันโดยสนับสนุน

ความเท่าเทียมระหว่างเพศและความหลากหลาย โดยบริษัทฯ ได้

คำานึงถึงพนักงานทุกคนว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัย

สำาคัญสู่ความสำาเร็จของบริษัท บริษัทจึงได้มุ่งพัฒนาเสริมสร้าง

วัฒนธรรมที่ดี รวมทั้งการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ 

ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน การว่าจ้าง การแต่งตั้งและ 

โยกยา้ยพนกังาน จะพิจารณาบนพ้ืนฐานของคณุธรรมเปน็สำาคญั เพื่อ

ใหม้ัน่ใจไดว่้า พนกังานทกุคนมคีวามเทา่เทยีมกัน โดยไมแ่บง่แยกเพศ 

อายุ เชื้อชาติ ภูมิลำาเนาและความพิการ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คนพิการ รวมถึงให้การ

สนับสนุน ให้ โอกาสการจ้างงานแก่คนพิการทั่วประเทศจำานวน 51  

คน  และได้รับรางวัลองค์กรส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ประจำาปี 

2565 จากมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวล 

 

ในส่วนของการรักษาสิทธิมนุษยชนของลูกค้าและผู้ โดยสาร บริษัทฯ 

ได้ร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญจาก 3 หน่วยงาน คือ ศูนย์พัฒนาและ

ฝึกอบรมคนพิการแห่งประเทศเอเชียและแปซิฟิก ศูนย์ออกแบบ

สภาพแวดล้อมเพื่อทุกคน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั และสมาคมกีฬาคนพิการแหง่ประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ ฝึกอบรมพนักงานในการให้บริการดูแลผู้ โดยสาร และ 

ตอบสนองตอ่ลกูคา้ทีอ่าจตอ้งการบริการพิเศษเช่น ผู้ โดยสารมปีญัหา

ในด้านการเดินต้องใช้รถเข็นหรือวีลแชร์

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ให้ความสำาคัญของ 

ความหลากหลายและความเท่าเทียมของพนักงาน  

ทั้งนี้ ในปี 2565 พนักงานเพศหญิงคิดเป็น 

ร้อยละ 36.3 
ของจำานวนพนักงานทั้งหมด 

และร้อยละ 15.18  

เป็นพนักงานระดับผูู้้บริหาร  

(Manager Level and HOD level)  

สำาหรับพนักงานที่อายุครบ 60 ปีขึ้นไป จะได้รับการพิจารณาจ้างงาน

ต่อเมื่อมีคุณสมบัติและทักษะเฉพาะทางที่จำาเป็นต่อการดำาเนินธุรกิจ 

เช่น วิศวกรอากาศยาน ครูฝึกการบิน โดยการจ้างงานผู้สูงอายุที่

มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป มีดังต่อไปนี้

การประเมินพนักงาน

 

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการวัดผล

ศักยภาพของพนักงานแต่ละคน โดยจะมีการจัดทำาปีละ 1 ครั้ง และ

สนับสนุนใหห้วัหนา้และลกูนอ้งไดม้กีารประเมนิและช้ีแจงแนะนำากัน

ทุกไตรมาส เพื่อสร้างแรงจูงใจ สร้างความชัดเจนในความคาดหวัง

ในการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นเสมอ  

โดยแบ่งหัวข้อการประเมินพนักงานดังนี้

 

1. ตัวช้ีวัดความสำาเร็จในงานที่พนักงานรับผิดชอบ เป็นตัวช้ีวัด 

ซ่ึงพนักงานตกลงกับหวัหนา้งานไว้เมื่อตน้ป ีเพื่อวัดว่างานทีพ่นกังาน

แต่ละคนรับผิดชอบนั้้นเสร็จสิ้นถูกต้อง

 

2. การพฒันาตนเองของพนกังาน บริษัทฯ ไดเ้ลง็เหน็ถึงความสำาคญั

ของการพัฒนาตนเอง ไม่ว่าจะผ่านการฝึกอบรม การหาความรู้เพ่ิมเติม 

ในทางอื่น่ๆ หรือการนำาความรู้ ประสบการณ์มาแบ่งปันให้เพื่อนพนักงาน

เรียนรู้ไปด้วยกัน

 

3. ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร บริษัทฯ ได้ประกาศกำาหนดค่านิยม 

ขององค์กรท่ียอมรับร่วมกัน คาดหวังให้พนักงานนำาไปปรับใช้ในการทำางาน

ร่วมกันกับผู้อื่น และสร้างความเป็นผู้นำาที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ทำางานร่วมกันเป็นทีม สร้างสรรค์ส่ิงที่แตกต่าง รวมถึงวัฒนธรรม  

ที่ช้ีวัดพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีเช่น การใส่ใจในความต้องการ 

การทำางานเป็นทีม การรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม 

สุขภาพที่ดี สนับสนุนความก้าวหน้าและให้ความเคารพปัจเจกบุคคล 

บริษัทมีระบบการประเมินผลการทำางานที่เรียกว่า Objective Key 

result (OKR) ซ่ึงเปน็การกำาหนดเปา้หมายและการประเมนิผล การให้ 

ข้อเสนอแนะระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง ซ่ึงจะถูกบันทึกไว้ ในระบบ 

Workday

จำานวนการจ้างงานผูู้้พิการ (คน)

จำานวนการจ้างงานผูู้้สูงอายุท่ีมีอายุ

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป (คน)

2563

2563

43

2

2564

2564

51

4

2565

2565

51

5
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน
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การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

วัฒนธรรม

ของเรา

รวม Allstars

เป็นหนึ่ง

พื้นที่แห่ง

การเติบโต

ก้าวสู่เส้นชัย

ด้วยกันเป็นทีม

สุขอนามัย

ในการทำางาน เชื่อมโยงชุมชน เคารพกันและกัน

ตอบโจทย์ลูกค้า
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน
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การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

คุณค่า

ของเรา

Dare to Dream

ทุกฝันเป็นจริงได้

Make a Difference

สร้างสรรค์ ให้แตกต่าง

Change the Game

กล้าเปลี่ยนสู่หนทาง

Win as One

สร้างความสำาเร็จ

ไปด้วยกัน

Celebrate All Individuals

เชื่อมั่นและภูมิใจในตัวเอง
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ค่านิยมของพนักงาน

นอกเหนือจากการประเมินพนักงาน บริษัทฯ เชื่อว่าค่านิยมของ

พนักงานเป็นปัจจัยสำาคัญที่สามารถช่วยผลักดันบริษัทฯ ไปสู่ความ

ยั่งยืน เช่น บริษัทฯ มีค่านิยมให้กับพนักงาน “Make the Difference 

สร้างสรรค์ให้แตกต่าง” หากพนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ที่จะพัฒนาข้ันตอนการปฏิบัติงานจากเดิมให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ 

สร้างความยั่งยืนให้แก่สังคม หรือส่ิงแวดล้อม พนักงานสามารถ 

นำาเสนอต่อหัวหน้างานได้

เป้าหมายในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วิสัยทัศน: 

เปนสายการบินชั้นนํา ใน 10 

อันดับแรกและเปนกลุม

สายการบินที่ดีและขนาดใหญ

ที่สุดในอาเซียน

พันธกิจ:

ภารกิจในการเช�อมตอ 1 พันลานคน

ในอาเซียนใหไดภายในป 2569

การขับเคล�อนกลยุทธ

วัฒนธรรมองคกร

โครงสรางการดําเนินงาน

เพ�อขยายธุรกิจสานการบินตนทุนตํ่าของเราในระดับสากล เราจะ 

ㆍรักษาความสามารถในการแขงขันโดยการจัดหาเคร�องบินที่ดีที่สุดอยูเสมอ

ㆍใชระบบเครือขายที่ความกวางและความถี่สูงสุด 

ㆍใหประสบการณที่ดีที่สุดแกลูกคาโดยผานเทคโนโลยีที่ดีที่สุด

ㆍรักษาความไดเปรียบดานตนทุนที่ตํ่าที่สุด 

ㆍใชประโยชนสูงสุดจากอากาศยานใหได 13 ชั่วโมง 

ㆍเตรียมพรอมในการดําเนินงานและการเพิ่มประสิทธิภาพดานบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี 

ㆍมีความปลอดภัยไวกอนเสมอ

ㆍดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

ㆍรองรับการเติบโตของธุรกิจขนสงสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

เพ�อที่จะเปนผูนําตลาดภายในประเทศ เราจะ

ㆍมีสวนแบงการตลาดสูงสุดในอาเซียน 

ㆍมีโครงสรางตนทุนที่ดีที่สุด

ㆍใชประโยชนสูงสุดจากอากาศยานในการขนถายสินคา

ㆍมีสัญญาณเช�อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายบนเคร�องบินทุกลํา

ㆍประยุกตนวัตกรรมเพ�อพัฒนาเทคโนโลยีการเดินทางแบบไรสัมผัส

ใหกับลูกคา

1 2 3 4
การปรับปรุงประสิทธิผล

และประสิทธิภาพขององคกร

การวางแผนกลุมผูสืบทอดที่ดี 

(ขนาดและความพรอม) 

และกลุมศักยภาพสูงที่มี

ความสามารถที่เหมาะสม 

การสรางและการรักษาพนักงาน

ที่มีประสิทธิภาพสูง

และมีประสิทธิผล

การเสริมสรางความผูกพัน 

ความเปนผูนํา และวัฒนธรรม

#เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 

กระบวนการ และระบบ

#จัดระบบวางแผนกําลังคนใหมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสม

#พัฒนาบุคลากรท่ีมศัีกยภาพสงูโดยใหสามารถ

ปรับเปลีย่นตําแหน�งภายในองคกรได 

และจดัระเบียบทักษะใหมๆ  

(กําหนดเสนทางความกาวหนาในอาชพีรายบุคคล)

# การสราง Internal Talent marketplace

# จดัระเบียบการพฒันา และการเรียนรู

ท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสนใจ

ของพนกังาน

#ใหคาตอบแทนตามผลการดําเนนิงาน

#ใหความสาํคัญกับพนกังานในดานสขุภาพ

และความเปนอยู

#ใชระบบการทํางานท่ีมคีวามยดืหยุนสงู

#เปนผูนาํในการดําเนนิงานดวยการสราง

เปาหมายระยะสัน้รวมถึงใหขอเสนอแนะ

อยางสมํา่เสมอ 

#การระบุสิ่งที่นายจางคาดหวังจากพนักงาน

#การรับฟงอยางเขาใจจากผูนํา เพ�อสราง

สภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดี

#การมวัีฒนธรรมท่ีขับเคล�อนดวยจดุประสงค 

#การเคารพและการยอมรับความหลากหลาย

ในบุคลากร

#การเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  มุงเนนลูกคา ㆍ เลนใหชนะㆍเช�อมตอสังคม 

ㆍเปนสถานที่ๆพนักงานสามารถเติบโตไดㆍความเปนอยูที่ดㆍีเคารพทุกคน

คานิยมองคกร  กลาที่จะฝน ㆍกลาที่จะเปลี่ยนแปลงㆍเฉลิมฉลองรวมกัน

ㆍสรางความแตกตางㆍ ชนะรวมกัน
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เพ�อความยั ่งยืน

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งแผู้นการพัฒนา

ความผูู้กพันและรักษาพนักงานดังต่อไปนี้ 

1
การปรับปรุงประสิทธิผู้ลและประสิทธิภาพของ

องค์กร (Improving Organisation  

effectiveness and efficiency) 

บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ ตรวจสอบโครงสร้างขององค์กร ตำาแหน่ง

งาน เพื่อตรวจสอบว่าพนกังานสามารถเลื่อนไปยงัตำาแหนง่ใหม ่หรือ 

ตำาแหน่งว่างได้อย่างเหมาะสม โดยสำาหรับการย้ายตำาแหน่งภายใน

บริษัทนั้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ

ย้ายตำาแหน่งภายในบริษัทฯ ได้ ภายใต้เงื่อนไขที่บริษัทกำาหนด ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลจะคำานึงถึงศักยภาพและประสบการณ์ของพนักงาน

ในแตล่ะภาคส่วน ควบคูกั่บการสนบัสนนุในการพัฒนาความสามารถ 

และทักษะของพนักงาน 

2
การวางแผู้นกลุ่มผูู้้สืบทอดที่ดี (ขนาดและ

ความพร้อม) และกลุ่มศักยภาพสูงที่มี 

ความสามารถที่เหมาะสม  (Create Healthy  

 succession pool (size & readiness) and  

 Hi-potential pool with the right skill sets) 

บริษัทฯ ได้ระบุตำาแหน่งที่สำ าคัญต่อการดำาเนินธุร กิจ โดย 

คณะกรรมการพิจารณาทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมทางดา้นการปฏบิตังิาน 

และศักยภาพ 

3
 การสร้างและการรักษาพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพสูงและมีประสิทธิผู้ล (Building 

and sustaining a high-performing  

 and productive workforce)

บริษัทฯ มีการกำาหนดเป้าหมายและประเมินผล เพื่อที่จะให้ผลการ

ประเมินที่ตรงไปตรงมาและข้อเสนอแนะให้กับพนักงาน รวมถึงการ

ฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะที่ดีข้ึน และทางแผนกทรัพยากรบุคคล

ไดรั้บฟงัการตอบรับจากพนกังานในดา้นสวัสดกิารรวมถึงสถานการณ์

ในที่ทำางาน เพื่อปรับปรุงนโยบายในการดำาเนินงาน เช่น เรื่องชั่วโมง

การทำางานที่ยืดหยุ่น เป็นต้น

4 
การเสริมสร้างความผูู้กพัน ความเป็นผูู้้นำา 

และวัฒนธรรม (strengthening  

engagement, leadership & culture)

บริษัทฯ ได้มีการจัดกิจกรรมรวมถึงการสื่อสารภายในให้กับพนักงาน

ในทุกๆ สถานีอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถแยกเป็นประเภทได้ดังนี้

กิจกรรมด้านการสื่อสาร

กับพนักงาน

การประชุมพบปะระหว่าง CEO หรือผูู้้บริหารระดับสูงกับพนักงาน 

(Townhall)

ทุกไตรมาส

การประชุมด้านปฏิิบัติการ ทุกไตรมาส

การเข้าเยี่ยมและประชุมกับพนักงานในสถานีต่างๆ โดยผูู้้บริหาร สถานีละ 1 ครั้งต่อปี

กิจกรรมด้านการส่งเสริม

สุขภาพ

โยคะและการส่งเสริมการออกกำาลังกาย 1 ครั้งต่อเดือน

การสอนทำาอาหารเพื่อสุขภาพ

การแนะนำาด้านสุขภาพจิตโดยผูู้้เชี่ยวชาญ

กิจกรรมอื่นๆ

กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมตามประเพณีในภูมิภาคอาเซีียน ตามวาระสำาคัญ

การแบ่งปันประสบการณ์การทำางาน เป็นประจำา
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ผู้ลประเมินความผู้กูพันของพนักงานตอ่องค์กร  

(eNPS)

ในปี 2565 คะแนนของการประเมินความผูกพันของพนักงานต่อ

องค์กรได้ต่ำากว่าเป้าหมายที่กำาหนด คือ 45 จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 50 

อย่างไรก็ตาม ทางแผนก People Development ได้วางแนวทาง

เพื่อสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร เพื่อให้ธุรกิจเติบโต

อย่างต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้ 

จากผลการสำารวจความพึงพอใจพนักงาน บริษัทฯ ได้นำาผลลัพธ์

การวิเคราะห์และทำาแผนการพัฒนาความพึงพอใจของพนักงาน 

โดยอ้างอิงตามความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในด้านต่างๆ  

จึงได้ผลลัพธ์ เป็นโครงการรักษาพนักงาน แม้ว่าผลกระทบจาก

สถานการณ์โควิด-19 ตลอดระยะ 2 ปีที่ผ่านมาที่ส่งผลให้เกิดการ

ชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ยังคงส่งผลกระทบต่อพนักงานในทุกด้าน  

ไม่ว่าจะเป็นความเป็นอยู่ รายได้จากการปฏิบัติงาน และผลกระทบทาง

จิตใจ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงได้วางแผนสำาหรับช่วยเหลือพนักงาน

ให้มากที่สุด

โครงการ Allstars Peer Support

 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและต่อบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม 

พนักงานอาจได้รับผลกระทบทางจิตใจ ต้องใช้เวลาในการจัดการ 

และผลกระทบนั้นอาจนำาไปสู่สภาวะทางจิตใจในระยะยาว โครงการ 

Allstars Peer Support เป็นโครงการที่ก่อตั้งขึ้น มีจุดประสงค์เพื่อ

รับฟังและช่วยเหลือด้านสุขภาพใจในการรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ 

โดยพนักงานสามารถติดต่อกับ Peer Supporters ได้ผ่านทางระบบ

ส่ือสารของบริษัทฯ พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้พนักงานได้ 

แลกเปล่ียนประสบการณ์ เรียนรู้เทคนิคการเพ่ิมความสุขในการใช้ชีวิต 

และทำางาน ดว้ยเทคนคิการสังเกต การสร้างแรงจงูใจและการชื่นชม

ตัวเองกับจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต

อัตราการลาออกของพนักงาน

 

บริษัทมีเป้าหมายในการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน 

โดยมีอัตราหมุนเวียนของพนักงานไม่เกินร้อยละ 5 ในแต่ละปี และ

การไมม่ีการสญูเสยีพนักงานในตำาแหน่งงานที่สำาคัญเพื่อป้องกันการ

ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

ในปี 2565 อัตราพนักงานลาออกโดยสมัครใจ เท่ากับร้อยละ 4.7 

จากจำานวนพนกังานทัง้หมด ทัง้นี ้อตัราการลาออกโดยสมคัรใจสูงข้ึน  

ร้อยละ 0.8 เมื่อเทียบกับปีก่อน แต่ยังไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

การเน้นความเข้าใจและแนวบริหารที่สนับสนุนความ 

หลากหลายและยอมรับความแตกต่างของพนักงาน 

ในองค์กร (Diversity and  Inclusion) โดยคำานึงถึงคุณค่า

ของความแตกต่างของพนักงานภายในองค์กร  เพื่อให้

พนักงานไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมและมปีระสิทธภิาพ

การทำางาน

การมส่ีวนร่วมของผูน้ำาในองคก์รกับพนกังานหลากหลายวัย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานเจเนอเรชันใหม่ๆ 

การเพิ่มการสื่อสาร (Communication and recognition) 

ยกย่อง ชื่นชม และให้รางวัลพนักงานอย่างเหมาะสม โดย

สนบัสนนุพนกังานทีต่ัง้ใจทำางานอย่างมปีระสิทธภิาพ รวมถึง

การสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

(performance behaviour)  ตามค่านิยมบริษัท

2565

เป้าหมายความพึงพอใจ/

ความผูู้กพันของพนักงาน 

(eNPS) 50

ผู้ลประเมินพึงพอใจ/  

ความผูู้กพันของพนักงาน

ต่อองค์กร

45

2563 2564 2565

เป้าหมายจำานวนข้อพิพาท

ด้านแรงงานที่สำาคัญ 0 0 0

จำานวนข้อพิพาท 

ด้านแรงงานที่สำาคัญ 0 0 3

ปี

2563

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

3.0 3.9 4.7

ปี

2564

ปี

2565

อัตราการลาออก

ของพนักงานโดยสมัครใจ
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เงินเดือนและสวัสดิการ

 

บริษัทฯ เชื่อว่าบุคลากรคือองค์ประกอบที่สำาคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น 

การปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของพนักงานจึงเป็นหน้าที่ของ 

บริษัทฯ ที่ต้องดูแลผลประโยชน์และอัตราค่าตอบแทนของพนักงาน 

บริษัทฯ คัดเลือกบุคคลเข้าทำางาน โดยยอมรับในความหลากหลาย

ของแต่ละบุคคลที่เข้ารับการคัดเลือกและมุ่งเน้นไปที่การหาบุคคล

ที่มีความรู้ความสามารถตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน เพื่อ

ให้การทำางานสำาเร็จตามเป้าหมายของบริษัทฯ และเกิดประโยชน์ต่อ

การดำาเนินธุรกิจ

 

บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

ซ่ึงประกอบด้วยตัวแทนของพนักงานจากแผนกและจังหวัดต่างๆ 

มาร่วมประชุมทุกๆ ปีละ 2 คร้ัง  เพื่อเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

สวัสดกิารและนโยบายตา่งๆ ของบริษัทเพื่อปรับปรุง จดัสรรสวัสดกิาร

ที่เป็นประโยชน์ โดยทั้งนี้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น ความ

คาดหวัง และมีส่วนร่วมกับนายจ้างหรือผู้บริหาร 

 

• ประกันสุขภาพและประกันชีวิตให้พนักงาน  

• สวัสดิการเงินช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กแรกเกิดของ

พนักงานและงานศพ

• สวัสดิการเงินช่วยเหลือเนื่องจากการเจ็บป�วยด้วย

โรคร้ายแรง

• สวัสดิการการเดินทาง เช่น ID90 และ  

E-coupons ให้กับพนักงานและครอบครัว

• ประกันสังคม และกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ  

• สหกรณ์ออมทรัพย์ของบริษัท

• โบนัสประจำาปีตามผู้ลประกอบการ 

• วันหยุดประจำาปี วันลาคลอดบุตรของพนักงานหญิง

และวันลาดูแลบุตรของพนักงานชาย

สวัสดิการที่สำาคัญ ได้แก่
2563 2564 2565

จำานวนค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด (พันบาท) 3,545,528 1,666,432 2,445,616

ร้อยละของพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 72.64% 59.35% 59.83%

สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงานชาย : หญิง 1:0.55 1:0.52 1:0.52

ค่่าจ้้างเฉลี่่�ยระดัับผู้้้ปฏิิบัติิการ (Operational level) 47,033 41,201 42,296

ชาย 50,194 45,504 44,338

หญิง 42,360 34,605 39,260

ค่่าจ้้างเฉลี่่�ยระดัับบริหาร (Management level) 233,814 206,024 191,825

ชาย 257,270 218,583 203,793

หญิง 128,780 130,894 117,487

ค่่าจ้้างเฉลี่่�ยระดัับบริหารระดัับสู้ง (Senior Management level) 559,872 609,344 600,173

ชาย 605,814 637,248 653,007

หญิง 403,399 302,400 336,000



160
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ระบบการฝึกอบรมพนักงาน

 

 ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มคีวามตัง้ใจทีจ่ะพัฒนาให้บคุลากรมคีวามรู้ความสามารถ และมคีณุภาพชีวิตทีด่ ีจงึมนีโยบายพัฒนาบคุลากรใหม้ศีกัยภาพ 

และเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการแข่งขัน ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนและสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริษัทอย่างยั่งยืน

การพัฒนาบุคลากร

 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเป้าหมายและความตั้งใจในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และคุณภาพชีวิตที่ดี จึงมีนโยบายการพัฒนา

บุคลากรให้มีศักยภาพ และเตรียมพร้อมรับมือกับการแข่งขัน บริษัทเชื่อว่าพนักงานคือส่วนหนึ่งของปัจจัยที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรและสร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับบริษัทฯ อย่างยั่งยืน

 

บริษัทได้เตรียมพร้อมการฝึกอบรมพนักงานได้พัฒนาและสร้างระบบ Training Management System ซึ่งเป็นระบบฝึกอบรมของพนักงาน

ภายในบริษัท  ซึ่งระบบบริหารงานฝึกอบรมที่สนับสนุนให้การจัดฝึกอบรม ทักษะการทำางาน และการฝึกอบรมภาคบังคับ ตามกฎหมายกำาหนด 

ให้เป็นไปได้อย่างราบรื่น ทั้งเรื่องของการจัดการชั้นเรียน การบันทึกผลการเรียน ผลการสอบ อีกทั้งระบบยังสามารถแจ้งเตือนผู้เรียนเมื่อถึง 

รอบของการเรียนทบทวนได้ เพื่อให้สามารถรักษาสถานภาพการทำางานได้ (Operational License)

  

พนักงานทุกคนในองค์กรจะได้รับการฝึกอบรมข้ันพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนตามข้อกำาหนดของแต่ละฝ่าย และได้ตั้งเป้าหมาย

การฝึกอบรมตามกลุ่มทักษะดังนี้

ในป ี2565 พนักงานทีก่ลบัมาปฏบิตังิานไดรั้บการอบรมวิชาทีจ่ำาเปน็ตอ่การปฏบิตังิาน และวิชาพ้ืนฐานครบทัง้หมดทกุคน โดยช่ัวโมงการอบรม 

ของวิชาท่ีจำาเป็นต่อการปฏิบัติงานโดยเฉล่ีย 24 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี เนื่องจากวิชาท่ีจำาเป็นต่อการปฏิบัติงานจำาเป็นต้องเรียนต้ังแต่ระดับพ้ืนฐาน 

อีกคร้ัง เพื่อท่ีพนักงานฝ่ายปฏิบัติการจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ และในส่วนของวิชาพ้ืนฐาน พนักงานได้รับการอบรมท้ังส้ินโดยเฉล่ีย  

2 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

 

ทั้งนี้ เราได้มีการวิเคราะห์ความจำาเป็นในการพัฒนาบุคลากรของบริษัท เพื่อเตรียมรับมือการกลับมาของธุรกิจ ทั้งภาคปฏิบัติการ และภาค

สนับสนุนต่างๆ โดยคำานึงถึงการพัฒนา Performance และ Potential ด้วยแนวคิด 7 LEADERSHIP QUOTIENTS และกำาหนดออกมา 

เป็นแผน Allsize Allstars Training Roadmap เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาพนักงานระดับต่างๆ ของบริษัทต่อไปหลังจากนี้

กรอบการฝกอบรม (TRAINING FRAMEWORK)

ทักษะเชิงกลยุทธ

ประเภท

ของทักษะ

การปฐมนิเทศ
การฝกอบรม

การปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงาน

ขั้นสูง

ทักษะเฉพาะทาง

ทักษะทั่วไป

การบริหารจัดการพื้นฐานของการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาเชิงกลยุทธ

การฝกอบรมขั้นพื้นฐานของตําแหน�งงานเฉพาะทาง 

(ฝายวิศวกรรม ฝายปฏิบัติการการบิน 

ฝายปฏิบัติการภาคพื้น) 

การอบรมผูฝกสอน 

การฝกอบรมงานขั้นสูง 

(ระดับผูบริหาร)

การฝกอบรมดานดิจิทัล

เพ�อพัฒนาสายงานอาชีพ

การอบรม

พนักงานประจําป

การปฐมนิเทศ

พนักงานใหม

ประเภททักษะ
เป้าหมายชั่วโมงการฝึกอบรม

พนักงานต่อคนต่อปี
ผู้ลการดำาเนินงาน ปี 2565

ทัักษะเฉพาะทัาง ประมาณ 24 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ประมาณ 24 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

ทัักษะทัั�วไป ประมาณ 5 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ประมาณ 2 ชัว่โมงต่อคนต่อปี

(ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก

สถานการณ์โควิดและการควบคุมค่าใช้จ่าย)
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ความฉลาดทางดานขอมูลและดิจิทัล

การตระหนักรูและความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีอยู และกําลังเกิตใหมในอนาคต 

ตลอดไปจนถึงการกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

แผนกลยุทธและมีความรูเทาทันขอมูล

ความฉลาดทางดานการพาณิชย

ความสามารถในการคาดเดาทิศทางสถานการณจากมมุมอง

ทางการคาหรือธุรกิจ ซึ่งจะสงผลกระทบทางบวกตอการ

ตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความคิดสรางสรรค

ความฉลาดทางดานปญญา

การแสดงใหเห็นถึงความสามารถของแตละบุคคล 

ในการเรียนรูและทําความเขาใจ ตลอดจนการนําความรู

ไปใชในการแกปญหาโดยไขเหตุผลเชิงนามธรรม

ความฉลาดทางดานการปรับ

ตัวตอสถานการณ

พลังความคิดแหงการปกปองที่จะสงผลกระทบทางบวก

ตอบุตคลเม�อเผชิญ กับเหตุการณที่ไมคาดคิดหรือไม

สามารถที่ควบคุมได

ความฉลาดทางดานสังคม

ความสามารถของผูที่มีทักษะในดานการส�อสารและความ

เขาใจในผูอ�นในสังคม อีกทั้งยังสามารถรวมงานกับผูอ�น

และนําพาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความฉลาดทางดานอารมณ

ความสามารถของบุคคลในการเขาใจและจัดการอารมณ

ของตนเองซึ่งอาจสงผลตอบุคคลรอบขาง 

อยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามสถานการณ

ความฉลาดทางดานการบริหารจัดการ

ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก คือ

1. การบรรลุถึงดวามสามารถในการบริหารจัดการ

2. การทํางานรวมกันเปนทีม

3. ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในองคกร อีกทั้งยังสามารถสงเสริมและพัฒนาความสามารถ

และทักษะของพนักงานในองคกร ตลอดไปจนถึงการปรับใช

กฏระเบียบหรือขอบังคับเพ�อผลักดันใหองคกร

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว

7
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แผนแมบ่ท Traning needs ในการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหนา้ของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย อกีทัง้เรายงัไดจ้ดัทำาโครงการหลกัสูตร 

Red Booster (หลักสูตร 5 ช่ัวโมง) ให้กับพนักงานภาคปฏิบัติการท้ังภาคพ้ืนและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จำานวน 60 รุ่น พนักงานท้ังส้ิน 721 คน 

โดยหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่ทางฝ่ายฝึกอบรมออกแบบร่วมกับผู้บริหารในเรื่องเก่ียวกับการเตรียมพร้อมการกลับเข้าสู่งานบริการผู้ โดยสาร  

โดยพนกังานทกุทา่นจะไดเ้รียนรู้เก่ียวกับวัคซีนความรู้ 3 ตวั ไดแ้ก่ R-E-D ซ่ึงประกอบไปดว้ยเข็มที ่1 Resillence พลงัความคดิ เข็มที ่2 Energy  

การเตรียมพร้อมพลังกาย และเข็มที่ 3 Determination การเตรียมพร้อมแรงใจ สำาหรับการกลับเข้าสู่งานบริการผู้ โดยสารอย่างเต็มที่

การวัดผู้ลการฝึกอบรมของบริษัท

และประโยชน์ที่บริษัทได้รับ

 

บริษัทตดิตามผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการพัฒนาศกัยภาพและส่งเสริมความ

ก้าวหน้าแก่พนักงาน โดยการวัดผลจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เช่น ในเรื่องของคะแนน NPS ท่ีสะท้อนถึงความพึงพอใจของผู้โดยสาร  

ในเรื่องอัตราการตรงเวลาของเท่ียวบินท่ีดีอย่างต่อเนื่อง และจำานวน

อุบัติเหตุท่ีลดลงจากการฝึกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย 

(Safety Training) ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงส่งผลให้ 

พนักงานบริษัทฯ มีประสิทธิภาพในการทำางานมากข้ึน

ความมุง่มัน่ด้านสทิธมินษุยชน (Human Rights)

 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน โดยไม่มีการเลือก

ปฏิบัติโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรผ่านกระบวนการต่างๆ ของบริษัท 

เช่น การสรรหาจา้งงานพนกังานทีเ่ปน็ธรรม  การไม่ใช้แรงงานบงัคบั 

การไม่ค้ามนุษย์  กำาหนดควบคุมมิให้มีการจ้างแรงงานต่ำากว่า 18 ปี

ผา่นทางระบบบริหารทรัพยากร การฝกึอบรมพัฒนาศกัยภาพพนกังาน 

การประเมินผลปฏิบัติงาน การกำาหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม การเลื่อน

ตำาแหน่ง การจัดสวัสดิการ ซ่ึงระบุอยู่ในจริยธรรมองค์กรที่ได้รับ

การอนุมัติและประกาศใช้แล้ว บริษัทฯ มีคณะกรรมการที่ทำาหน้าที่

สำารวจ ตรวจสอบ และเสนอข้อปรับปรุงหากมีความเส่ียงในด้าน 

สิทธิมนุษยชน  และมีแผนที่จะเริ่มตั้งนโยบายและเป้าหมายประเมิน

ความเส่ียงดา้นมนษุยชนสำาหรับพนักงาน ลกูจา้งและแรงงาน โดยจะ

เริ่มการดำาเนินการในปีถัดไป

 

ช่องทางการสื่อสารของพนักงาน

 

บริษัทเช่ือว่าการส่ือสารที่มีคุณภาพ จะนำาไปสู่การพัฒนาองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ดังนั้นช่องทางการสื่อสารระหว่าง

พนกังาน หวัหนา้งาน หรือฝา่ยทรัพยากรบคุคล พนกังานนัน้สามารถ

สอบถามได้ โดยผ่านทางช่องทางการสื่อสาร นอกจากนี้พนักงาน

สามารถสื่อสารถึงผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ ได้ โดยตรงผ่านทาง 

ช่องทาง ตู้ ปณ.สันติสุข หรือผ่านทางคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ 

Google Chat หนึ่งในเครื่องมือของ Google Workspace ที่ใช้

สำาหรับติดต่อสื่อสาร หรือแชต ถึงผู้บริหารสูงสุดของบริษัท

นอกจากนีเ้มื่อมกีารเปลีย่นแปลงการดำาเนินงานหรือนโยบายทีส่ำาคญั

ตอ่บริษัท บริษัทไดม้กีารจดัการประชุม “Town hall” เพื่อใหพ้นกังาน

ไดรั้บสารจากผูบ้ริหารสูงสุดโดยตรง และสามารถแสดงความคดิเห็น

ได้ผ่านช่องทางที่จัดไว้ มีระบบ askPAC เพื่อให้พนักงานสอบถาม

และขอความช่วยเหลือในด้านต่างๆ 

ปี

2565

4,389

55,659

จำานวนพนักงานทั้งสิ้น

ที่ ได้รับการฝึกอบรม (คน)

จำานวนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนา

พนักงานทั้งหมด (พันบาท)
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การลงทุนทางสังคม

(GRI 3-3, 413-1)

 ความมุ่งมั่น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความมุ่งมั่นในการดำาเนินงานด้านการ

พัฒนาเพื่อความยั่งยืนในองค์รวมตลอดห่วงโซ่คุณค่า และ 

ส่งเสริมจิตสำานึกการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ เพื่อสร้างการ 

รับรู้ให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจถึงการจัดการผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สังคมและส่ิงแวดล้อม จากการดำาเนินการของสายการบิน 

เพื่อการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าในองค์รวม โดยมุ่งเน้นการเพิ่ม

จำานวนผู้ โดยสารที่สนใจสายการบินอย่างยั่งยืน

โครงการ Journey D

ในปัจจุบันสถานการณ์การท่องเท่ียวกำาลังกลับมาฟ้ืนตัว ภารกิจ

หลักของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือ การนำาเคร่ืองบินและ

บุคลากรทางการบินกลับมาให้บริการได้เต็มศักยภาพเพ่ือให้

สอดรับกับการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการบิน จึงทำาให้บริษัท 

ต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และกิจกรรมลงพ้ืนท่ีเพ่ือการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน

ได้เสีย ท้ังน้ี ทางบริษัทยังคงทำางานเคียงข้างชุมชนมากกว่า  

4 ชุมชนท่ัวประเทศ บริษัทได้ทำาการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน  

รวมถึงความคาดหมาย และต้ังเป้าหมายหลักในการรณรงค์เพื่อ 

สร้างจิตสำานึกของการเดินทางผ่านกลยุทธ์ 3 ด้านดังน้ี 

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงมุ่งเน้นต่อการรักษาและพัฒนา

ความสัมพันธชุ์มชนทอ่งเทีย่วในโครงการ Journey D ควบคูไ่ปกับ 

การยกระดับห่วงโซ่คุณค่า ให้ครอบคลุมในทุกมิติ

	 	 ผลการดำาเนินงานของ

	 	 โครงการ	Journey	D	ของป	ี2565

บริษัท ไทยแอร์เอเชีย ยงัคงดำาเนนิกิจกรรมใน 4 ชุมชนทีเ่ข้าร่วม 

กับโครงการ Journey D ได้แก่ ชุมชนดอยผาหมี จ.เชียงราย   

ชุมชนท่องเท่ียวบ้านโคกเมือง จ.บุรีรัมย์ ชุมชนเกาะกลาง จ. กระบ่ี  

และชุมชนพรหมโลก จ.นครศรีธรรมราช

บริษัทมีความตั้งใจในการพัฒนาชุมชนโดยดำาเนินงาน 

โดยผ่านกลยุทธ์ดังกล่าว ผนวกเข้ากับทักษะการปรับตัวสู่ 

โลกออนไลน์

• พัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดร่วมกับกรมพัฒนาชุมชน 

• การสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว 

 ในการกลับมาเที่ยวกับชุมชนผ่านโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 ร่วมกับ ททท. 

 

ทั้งนี้ โครงการ Journey D ได้สร้างประโยชน์แก่ชุมชน  

ซ่ึงได้แก่ การทำาให้ชุมชนในจังหวัดน้ันเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย 

มากข้ึน การสร้างกิจกรรมที่มีคนจากชุมชนมาร่วมกิจกรรม  

ซ่ึงทำาให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบ มีการจ้างงานมากข้ึน  

รวมถึงคนในชุมชนสามารถกลับมาทำางานที่บ้านเกิดได้

ปญหา/ความตองการ

ของชุมชน

ผลที่คาดวาชุมชน/สังคม

และบริษัทจะไดรับ

กลยุทธเพ�อสังคม

อยางยั่งยืน

• ผลกระทบตอชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม ที่อาจจะเกิดจากการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท เชน การ

ปลอยกาซเรือนกระจก 

• ใหบริษทัเปนผูนําในการทองเท่ียว

อยางรับผิดชอบ

• จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพ�อ

เสริมสรางรายไดใหกับชุมชน

• การลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

ที่อาจจะเกิดจากการดําเนินธุรกิจ

 ของบริษัท

• ชมุชนมรีายไดมากขึน้จากกิจกรรม

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

• การสรางความรับรูเพ�อสราง

จิตสํานึกในการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบเพ�อการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน

• การสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม

ที่สรางคุณคารวมกันกับสังคม

• การรวมสงมอบกิจกรรม

เพ�อพัฒนาศักยภาพดานการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนใหกับ

กลุมชุมชนเปาหมายรวมกับ

 พันธมิตร

• การสรางเครือขายพันธมิตร

เพ�อสงเสริมการทองเที่ยว 

โดยชุมชนอยางยั่งยืน

• การสรางการรับรูและ

ประสบการณการทองเที่ยว

โดยชุมชนรวมกับพันธมิตร



ชมุชนเกาะกลาง จ.กระบ่ี

ชมุชนพรหมโลก จ.นครศรีธรรมราช

ชมุชนทองเท่ียวบานโคกเมอืง จ.บุรีรัมย

ชมุชนดอยผาหม ีจ.เชยีงราย

โครงการ 

Journey D
ในภูมิภาคตางๆ ของไทย

165
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน



166
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ประสิทธิผลและผลลัพธ์ทางธุรกิจ

 

Journey D นับเป็นการลงทุนสังคมท่ีสร้างข้ึนเพื่อเพ่ิมคุณค่าระหว่าง 

ห่วงโซ่การผลิต เป็นการขยายช่องทางธุรกิจและกลุ่มลูกค้าของ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย ท่ีมุ่งม่ันเป็นมากกว่าสายการบิน แต่จะเป็นผู้ให้บริการด้าน

การท่องเท่ียวและไลฟ์สไตล์ครบวงจร  อีกท้ังยังเป็นแพลตฟอร์มสำาหรับ

การสร้างฐานลูกค้าใหม่ท่ีต้องการเดินทางอย่างรับผิดชอบนำาไปสู่การ 

สร้างรายได้ พร้อมสร้างความผูกพันต่อแบรนด์ ซ่ึงการวัดผลของ  

Journey D ด้านการสื่อสารน้ัน พิจารณาไปถึงความรู้ความเข้าใจเรื่อง  

“ความย่ังยืน” ของผู้มีส่วนได้เสียต้ังแต่พนักงานในบริษัทพันธมิตร ผู้ลงทุน  

ชาวบ้านในชุมชน รวมไปถึงผลิตภาพท่ีเกิดข้ึนในชุมชน Journey D  

ในด้านอื่นๆ ท่ีหลากหลาย

 

นอกจากการพัฒนาชุมชนให้เป็นสังคมท่ีย่ังยืนแล้ว บริษัทยังได้ประโยชน์

จากรายได้ท่ีมาจากการขายต๋ัวจากการท่องเท่ียวชุมชนต่างๆ และยัง

เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบริษัทอีกด้วย

โครงการทูตอารยสถาปัตย์

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการทูตอารยสถาปัตย์ โดยทำาหน้าที่ตรวจสอบ

และรณรงคส่์งเสริมใหเ้กิดอารยสถาปตัยห์รือสิง่อำานวยความสะดวก  

หรือการเดินทางสำาหรับทุกคนในสังคม คุ้มครองและพิทักษ์สิทธ์ิให้

กับคนพิการในชุมชน ใหก้ารช่วยเหลอืคนพิการและผูด้อ้ยโอกาสตาม

สิทธิขั้นพื้นฐานที่กฎหมายกำาหนด เพื่อเป้าหมายในการปรับปรุงและ 

พัฒนาตกึอาคาร สถานที ่หรือสภาพแวดลอ้มตา่งๆ ใหม้อีารยสถาปตัย์

ทีพ่ร้อมรองรับสังคมผูส้งูอายุ ใส่ใจสิทธคิวามเสมอภาคของคนพิการ

และส่งเสริมการทอ่งเทีย่วไทยเพื่อคนทัง้มวล สง่ผลใหก้ารดำาเนนิการ

รณรงค์ ส่งเสริมอารยสถาปัตย์ สามารถกระจายตัวและเห็นผลได้ 

มากข้ึนในหลายจงัหวัดทัว่ประเทศ โดยบริษัทไดม้กีารจา้งงานทัง้หมด 

51 คน และครอบคลุม 29 จังหวัด

แนวทางการดำาเนินงานของโครงการ Journey D 

ของปี 2566

 

บริษัทยังมีแนวทางการดำาเนินงานในปี 2566 โดยการเป็นแรง 

ขับเคลื่อนให้ชุมชนและอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วใหเ้ตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง  

โดยจะอาสาเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงพันธมิตรและยังคงเป็น 

นกัลงทนุระยะยาวทางสังคมให้ทกุผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสียในอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยว ได้มีโอกาสสร้างการท่องเที่ยว อย่างรับผิดชอบและ

ยั่งยืนร่วมกันผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย 

• ส่งเสริมความยั่งยืน ด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจากสินค้า 

และบริการท่องเท่ียว เช่น การสนับสนุนให้ชุมชนมีทางเลือกในอาชีพ 

ที่หลากหลายในชุมชน

• เชื่อมโยงพันธมิตรส่งมอบประสบการณ์ โดยนำาชุมชนสู่การขาย

ให้ช่องทางต่างๆ ทั้งสินค้าและบริการท่องเที่ยว

• สื่อสารต่อสาธารณะ ด้วยการใช้ช่องทางที่แอร์เอเชียมี ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการสร้างการรับรู้

การสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ผ่านการให้บริการของแอร์เอเชียอะคาเดมีและพันธมิตร

แอร์เอเชีย อะคาเดมี ร่วมกับคณะเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดกิจกรรมสร้างองค์ความรู้  

เพื่อการมีส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

อย่างย่ังยืน บอกเล่า ถ่ายทอด แลกเปล่ียนมุมมองเรื่อง 

ความย่ังยืนในมิติต่างๆ ผ่านวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านความย่ังยืน ด้านนโยบาย ด้านธุรกิจ ด้านความรู้  

และวิถีชีวิต ภายใตช้ื่องาน Sustain Me Talk  แก่ผูท่ี้ 

สนใจ เพื่อนำาไปปรับใช้เป็นแนวทางในการใช้ชีวิตท่ีดี 

อยา่งมคีณุภาพ โดยมวัีตถุประสงคเ์พื่อสนบัสนนุ

ด้านนโยบายยั่งยืน ธุรกิจยั่งยืน ความรู้ยั่งยืน  

และวิถีชีวิตยั่งยืน
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AirAsia Academy Open House 

แอร์เอเชีย อะคาเดม ีมพีนัธกิจเพื่อพฒันาบคุลากรผูม้ส่ีวนไดเ้สียทัง้ในและนอกอตุสาหกรรมการบนิเพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจ พร้อมช่วยขับเคลื่อน 

การพฒันาเพื่อความย่ังยืนทัง้ห่วงโซ่คณุคา่ ไมเ่พียงแตส่ายการบนิเทา่นัน้ แอร์เอเชียอะคาเดมีเ่ปดิใหบ้คุคลภายนอกเข้ามาใช้บริการการฝกึอบรม 

ภาวะผู้นำา การสร้างกิจกรรมทีมสัมพันธ์ รวมทั้งการดูงานด้านการบินครบวงจร ทั้งนี้ ในทุกกิจกรรมจะสอดแทรกแนวคิดหลักด้านการพัฒนา 

เพื่อความยั่งยืนของบริษัทและพันธมิตร 

จำานวนข้อพิพาทกับชุมชน/สังคมในปี 2565

จำานวนชั่วโมงที่บริษัทลงทุนด้านกิจกรรม 

Sustain me talk และการให้ความรู้

กับองค์กรภายนอก ในปี 2565

บริษัทได้รายได้จาก Sustain Me Talk 

และการให้ความรู้กับองค์กรภายนอก

0

72

~1,000,000 บาท
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คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำาหนด

กรอบการกำากับดูแลกิจการที่ดี กลยุทธ์และนโยบายที่สำาคัญ ดูแล

ให้บริษัทฯ มีกลไกในการกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รวมทั้งติดตามดูแลให้บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส  

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

และจรรยาบรรณธุรกิจ โดยสร้างความเชื่อมั่นและคุณค่าให้บริษัทฯ  

อย่างย่ังยืน พร้อมทัง้จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผล  

และทบทวน เพื่อให้ทุกคนในองค์กรยึดถือและปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วนและยั่งยืน 

ดังนั้นเพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างให้คณะกรรมการบริษัทสามารถ 

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัทฯ จึงได้ 

กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับคณะกรรมการบริษัท 

ครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

1. ให้มีคณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน เพื่อดำาเนินกิจการ 

 ของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกรรมการอยา่งนอ้ย 5 คน โดยกรรมการ 

 ไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถ่ินที่อยู่ 

 ในประเทศไทย

2. กำาหนดใหม้กีรรมการอสิระในจำานวนทีเ่หมาะสมกับการกำากับดแูล 

 กิจการคือ ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการท้ังคณะ แต่ต้อง 

 ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยกรรมการอิสระเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติ 

 ครบถว้นตามประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทนุ และประกาศ 

 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่เกี่ยวข้อง

3. ไม่จำากัดเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว ชาติพันธุ์ หรือศาสนา  

4. ประธานกรรมการจะไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธานกรรมการ 

 บริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และไม่เป็นกรรมการที่เป็น 

 ผู้บริหารเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและความชัดเจนในด้านความรับผิดชอบ 

 ระหว่างการกำาหนดนโยบายการกำากับดูแลและการบริหารประจำา  

 รวมทั้งสามารถสอบทานการบริหารงานได้อย่างเป็นอิสระ

5. โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทควรมีความหลากหลาย โดย 

 คณะกรรมการบริษัทจะประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้  

 ความสามารถ และประสบการณ์ที่หลากหลายในสาขาวิชาชีพ 

 ต่างๆ รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

 และลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ และมีจำานวนเพียงพอท่ีจะกำากับดูแล 

 ธุรกิจของบริษัทฯ โดยอย่างน้อย 1 คนเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านธุรกิจ 

 สายการบินและอย่างน้อย 1 คนมีประสบการณ์ด้านบัญชีและ 

 การเงิน

คุณสมบัติของกรรมการบริษัท                     

1. กรรมการต้องเข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการและ 

 ลักษณะการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนกรรมการต้องเป็น 

 บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม 

 ในการดำาเนินธุรกิจ และมีเวลาเพียงพอที่จะอุทิศความรู้ ความ 

 สามารถและปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัทฯ ได้ 

การกำากับดูแลกิจการ

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในการดำาเนินธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับ  

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยเชื่อมั่นว่าการมีระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และเป็นปัจจัยสำาคัญ 

ในการสร้างผลตอบแทนและเพ่ิมมลูคา่ระยะยาว รวมทัง้สง่เสริมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนื  

ดงันัน้คณะกรรมการบริษัทจงึไดม้นีโยบายปฏบิตัติามข้อพงึปฏบิตัทิีด่สีำาหรับกรรมการบริษัทจดทะเบยีน (Code of Best Practices  

for Directors of Listed Company) และได้นำาหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับ

บริษัทจดทะเบียนปี 2556 (The Principles of Good Corporate Governance For Listed Companies, 2013) และ 

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลาดหลักทรัพย์) และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำานักงาน ก.ล.ต.) กำาหนดมาใช้และ

ทบทวนปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการเป็นประจำาทุกปี รวมทั้งมีการสื่อสารให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ของบริษัทได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท

บริษัทฯ ได้เปิดเผย “นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี” ไว้บนเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ ที่ www.aavplc.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการที่ดี”

(GRI 2-10, 2-13, 2-15, 2-16, 2-18, 2-19, 2-20, 2-25, 2-26)
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2. กรรมการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 

 ว่าด้วยบริษัทมหาชนจำากัดและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง 

 ต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับ 

 ความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้น 

 ตามที่สำานักงาน ก.ล.ต. กำาหนด

3. กรรมการไม่สามารถประกอบกิจการเข้าเป็นหุ้นส่วน หรือเข้าเป็น 

 กรรมการในนิติบุคคลอื่น ที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ 

 แข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะทำาเพื่อประโยชน์ของตน 

 หรือประโยชน์ของบุคคลอื่นเว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

 ทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

4. กรรมการไม่ควรดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียน 

 อื่นๆ เกินกว่า 5 บริษัท ในกรณทีีก่รรมการคนใดคนหนึง่มตีำาแหนง่ 

 เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นๆ เกินกว่า 5 บริษัท  

 คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 

 หน้าท่ีของกรรมการท่านดังกล่าว และสำาหรับกรณีประธานเจ้าหน้าท่ี 

 บริหารจะเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นจะมีการเสนอ 

 เรื่องการดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่นเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบ  

5. กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ตลาดหลักทรัพย์ 

 แห่งประเทศไทยและสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์ 

 และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด และต้องสามารถดูแลผลประโยชน ์

 ของผู้ถือหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกัน และไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 

 ทางผลประโยชน์ นอกจากนั้นยังต้องสามารถเข้าร่วมประชุม 

 คณะกรรมการบริษัทโดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้ โดย 

 มีรายละเอียดดังนี้

คุณสมบัติกรรมการอิสระ  

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด 

 ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

 ผูถื้อหุ้นรายใหญ ่หรือผูม้อีำานาจควบคมุของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

 ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระ 

 รายนั้นๆ ด้วย

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง  

 พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำา หรือผู้มีอำานาจควบคุม 

 ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

 บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำานาจ 

 ควบคุมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน เว้นแต่จะได้พ้นจากการ 

 มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี ทั้งนี้ ลักษณะ 

 ต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ  

 หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี 

 อำานาจควบคุมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียน 

 ตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และ 

 บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร  

 ผูถื้อหุน้รายใหญ ่ผูม้อีำานาจควบคมุ หรือบคุคลทีจ่ะไดรั้บการเสนอ 

 ใหเ้ปน็กรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูม้อีำานาจควบคมุของ บมจ. เอเชีย  

 เอวิเอชั่น หรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

 บรษัิทใหญ ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรือผูม้อีำานาจ 

 ควบคุมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ในลักษณะที่อาจเป็นการ 

 ขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น 

 หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำานาจควบคุมของผู้ที่มีความ 

 สัมพันธ์ทางธุรกิจกับ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

 บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของ บมจ.  

 เอเชีย เอวิเอช่ัน เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 

 ไม่น้อยกว่าสองปี (ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการคำานวณภาระหน้ี 

 ให้มีความหมายเช่นเดียวกันกับนิยามที่กำาหนดไว้ ในประกาศ 

 คณะกรรมการกำากับตลาดทุน ว่าด้วยการขออนุญาตและการอนุญาต 

 ให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่)

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

 บรษัิทใหญ ่บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรือผูม้อีำานาจ 

 ควบคุมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  

 ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำานักงาน สอบบัญชี ซ่ึงมี 

 ผู้สอบบัญชีของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

 บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของ บมจ.  

 เอเชีย เอวิเอช่ัน สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 

 ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการ 

 ใหบ้ริการเปน็ทีป่รึกษากฎหมายหรือทีป่รึกษาทางการเงนิ ซ่ึงไดรั้บ 

 ค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจาก บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

 บรษัิทใหญ ่บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรือผูม้อีำานาจ 

 ควบคุมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  

 ผูม้อีำานาจควบคมุ หรือหุ้นส่วนของผู้ ใหบ้ริการทางวิชาชีพนัน้ดว้ย  

 เว้นแตจ่ะไดพ้้นจากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกว่าสองปี

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการ 

 ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น 

 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน 

 ที่มีนัยกับกิจการของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น หรือบริษัทย่อย หรือ 

 ไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วม 

 บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา หรือ 

 ถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด 

 ของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ 

 เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น หรือ 

 บริษัทย่อย

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ 

 เกี่ยวกับการดำาเนินงานของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามและเทียบเท่านิยาม 

ที่กำาหนดไว้ ในประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยประวัติและข้อมูลการดำารงตำาแหน่ง 

ของกรรมการบริษัททกุทา่นไว้เปน็เอกสารแนบทา้ยของรายงานฉบบันี ้ 

ซึ่งปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.aavplc.com ภายใต้

หัวข้อ “เอเชีย เอวิเอช่ัน” และหัวข้อย่อย “คณะกรรมการบริษัท

ของ AAV” ตลอดจนแจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

สำานักงาน ก.ล.ต. ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริษัท 



171
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการบริษัท (GRI 2-10)

การแต่งต้ังกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและข้อกำาหนด 

ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยจะต้องมีความโปร่งใสและชัดเจน  

ผ่านกระบวนการของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

ซ่ึงจะทำาหน้าที่พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะมา 

ดำารงตำาแหน่งกรรมการแทนกรรมการที่ครบกำาหนดออกตามวาระ

หรือในกรณอีื่นๆ รวมทัง้เปดิโอกาสให้ผูถื้อหุ้นรายย่อยเสนอชื่อบคุคล

ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเพื่อเข้ารับการคดัเลอืกเปน็กรรมการดงักลา่ว 

อีกทางหนึ่ง โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

จะเสนอรายชื่อผู้ท่ีได้รับการคัดเลือก พร้อมท้ังประวัติและรายละเอียด 

ของบุคคลนั้นๆ ที่เพียงพอเพื่อประโยชน์ ในการตัดสินใจให้แก่ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาก่อนเสนอรายชื่อต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

เพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งหรือให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง 

ในกรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราว 

ออกตามวาระ 

นโยบายการกำาหนดคุณสมบัติ

และการสรรหากรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วน 

ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 

(รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) และประกาศคณะกรรมการกำากับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้ง 

ที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) กฎหมายอื่น กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และ 

ข้อบังคับบริษัท รวมทั้งคณะกรรมการบริษัทควรมีความหลากหลาย 

ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความรู้และความชำานาญเฉพาะด้าน

ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ตลอดจนไม่จำากัดหรือแบ่งแยกในเรื่อง 

เพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม  

เป็นต้น เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายทางธุรกิจ  

รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บริษัทมีการบริหารจัดการตามหลักการ

กำากบัดแูลกิจการทีด่ ีก่อใหเ้กิดความเปน็ธรรม โปร่งใส สามารถสร้าง 

ผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่าระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้นและสร้างความ 

เชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

คุณลักษณะที่ต้องการในกรรมการแต่ละคน

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพิจารณาและกำาหนด

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อเสนอชื่อ 

เป็นกรรมการในด้านต่างๆ เช่น 

• ความมีภาวะผู้นำา วิสัยทัศน์กว้างไกล 

• ความมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ

• การตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล

• ความมวุีฒภิาวะ มคีวามรู้ ความเข้าใจ และมคีวามสามารถในการ 

 สื่อสาร สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ

• ยึดมั่นในหลักการและมีมาตรฐานในการทำางานอย่างมืออาชีพ

• คุณลักษณะอื่นๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

 เห็นว่ามีความสำาคัญ

ความรู้ความชำานาญที่ควรมีในคณะกรรมการ

คณะกรรมการสรรหาจะพิจารณาถึง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

การทำางาน และภาพรวมของโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทว่าทักษะ 

ของกรรมการทางด้านใดที่ยังขาดอยู่ โดยจัดทำาเป็น Board Skill 

Matrix ซ่ึงช่วยทำาใหก้ารสรรหากรรมการมคีวามสอดคลอ้งกับทศิทาง 

การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบการพิจารณาเพ่ือกำาหนด 

ตัวบุคคลท่ีมีความเหมาะสมท้ังด้านประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ 

ที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ เข้ามาเป็นกรรมการ โดยให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น 

• ความรู้ทางบัญชี และการเงิน

• ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจการบิน 

• การบริหารความเสี่ยงและการจัดการในภาวะวิกฤต 

• การบริหารจัดการและบริหารธุรกิจ 

• การตลาดและการสื่อสารการตลาด

• กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

• เศรษฐศาสตร์

• การกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• ความรู้ความชำานาญเฉพาะด้านอื่นๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและ 

 กำาหนดคา่ตอบแทนเห็นว่าจำาเปน็ตอ่บริษัทในระยะ 3-5 ปข้ีางหนา้  

 เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

 การบริหารจัดการข้อมูล ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และ 

 การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 

การสรรหารายชื่อ

ในการระบุผู้เข้าคัดเลือกมาดำารงตำาแหน่งกรรมการ คณะกรรมการสรรหา 

และกำาหนดค่าตอบแทนอาจจะใช้แหล่งการสรรหา ได้แก่ กรรมการ 

ของบรษัิทเปน็ผูแ้นะนำา การเสนอชื่อกรรมการใหมโ่ดยผูถื้อหุ้น บริษัท 

ท่ีปรึกษาภายนอก และการรวบรวมรายชื่อจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ   

เป็นต้น

การเลือกตั้งกรรมการ 

1. การเลือกต้ังกรรมการแทนกรรมการท่ีครบกำาหนดออกจากตำาแหน่ง 

 ตามวาระหรือในกรณีท่ีกรรมการท่ีลาออกระหว่างกาลคงเหลือวาระ 

 การดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการน้อยกว่า 2 เดือน ในกรณีน้ีให้ 

 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมาก 

 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

 1) ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึง (1) หุ้นต่อหน่ึง (1) เสียง

 2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม 1)  

  เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณี 

  ที่เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียง 

  ให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

 3) บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมาเป็นผู้ได้รับ 

  เลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ 

  จะพึงเลอืกตัง้ในคร้ังนัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซ่ึงไดรั้บการเลอืกตัง้ 

  ในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำานวนกรรมการ 

  ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ให้ประธานที่ประชุม 

  เป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

2. การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกระหว่างกาลใหท้ีป่ระชุม 

 คณะกรรมการบรษัิทเปน็ผูพิ้จารณาเลอืกตัง้กรรมการ โดยไมต่อ้ง 

 เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกตั้ง

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการบริษัท

1. กรรมการบริษัทมีวาระการดำารงตำาแหน่งตามข้อบังคับของ บมจ.  

 เอเชีย เอวิเอช่ัน ท่ีกำาหนดไว้ว่าในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี 

 ทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำาแหน่งจำานวนหนึ่งในสาม (1/3)  

 เป็นอัตรา ถ้าจำานวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ 

 ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม (1/3) กรรมการ 

 ซึ่งพ้นจากตำาแหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับตำาแหน่ง 

 อีกได้ โดยกรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออก 

 จากตำาแหน่ง

2. กรรมการคนใดจะลาออกจากตำาแหน่งให้ยื่นใบลาออกต่อบริษัท 

 โดยการลาออกนั้นจะมีผลนับแต่วันที่ใบลาออกไปถึงบริษัท

3. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำาแหน่ง 

 ก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสาม 

 ในส่ีของจำานวนผู้ถือหุ้นซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมี 

 หุน้นบัรวมกันได้ไมน่อ้ยกว่าก่ึงหนึง่ของจำานวนหุ้นทีถื่อโดยผูถื้อหุน้ 

 ที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

4. ในกรณทีีต่ำาแหนง่กรรมการว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราว 

 ออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทเลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติ 
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

 และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำากัด  

 และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เข้าเป็น 

 กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคราวถัดไป  

 เว้นแต่วาระของกรรมการผู้นั้นจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน โดย 

 บคุคลซ่ึงเข้าเปน็กรรมการแทนดงักลา่วจะอยูใ่นตำาแหนง่กรรมการ 

 ได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้ามาแทน

สำาหรับผูท้ี่ไดด้ำารงตำาแหนง่กรรมการอสิระมาแลว้เปน็ระยะเวลา 9   ป ี 

หรือ 3 วาระตดิตอ่กัน คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน

จะทบทวนความเปน็อสิระทีแ่ทจ้ริงของกรรมการอสิระผูน้ัน้เป็นประจำา

ทุกปี โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีกรรมการอิสระที่ดำารงตำาแหน่ง

กรรมการเกิน 9 ปี

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีหน้าที่กำากับดูแลกิจการและ

ภารกิจของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ใหเ้ปน็ไปตามทีผู่ถื้อหุ้นอนมุตัแิละ 

ตามกฎหมายท่ีใช้บังคับกับ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ  

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการ  

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน จะต้องใช้วิจารณญาณและความรอบคอบ

ในการตัดสินใจทางธุรกิจ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ  

ระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อรักษาผลประโยชน์สูงสุด 

ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 

นอกจากนีค้ณะกรรมการบริษัทตอ้งใหค้วามสำาคญักับการดำาเนนิธรุกิจ

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

มีการดำาเนินงานในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

เพื่อความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

โดยคณะกรรมการบริษัททำาหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบใน 

เรื่องสำาคัญที่เกี่ยวกับการบริหารของบริษัท อาทิ นโยบาย วิสัยทัศน์  

กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัท 

ตลอดจนกำากับดแูลให้คณะผูบ้ริหาร บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย 

ที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กรอบ 

ของกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตระมัดระวัง  

ตามหลักการข้อพึงปฏิบัติที่ดี เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่กิจการ และ

ความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัท

กับฝ่ายบริหาร

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝา่ยบริหารอยา่งชัดเจนโดยกรรมการ 

บริษัททำาหน้าที่ในการกำาหนดนโยบายและกำากับดูแลการดำาเนินงาน 

ของฝา่ยบริหารในระดบันโยบาย ในขณะทีฝ่า่ยบริหารทำาหนา้ทีบ่ริหาร

จัดการงานในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายและขอบเขตอำานาจ

หน้าที่ตามตารางอำานาจอนุมัติของบริษัท (Authority Limit) ที่อนุมัติ

โดยคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงได้มีการจัดทำาเป็นลายลักษณ์อักษร 

และบันทึกเป็นมติคณะกรรมการบริษัทในรายงานการประชุม  

ดงันัน้ประธานกรรมการจะไมเ่ป็นบคุคลเดยีวกันกับประธานกรรมการ

บริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และไม่เป็นกรรมการที่เป็น 

ผู้บริหาร เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

โดยประธานกรรมการมีบทบาทหน้าที่ที่สำาคัญดังนี้

 1) ประธานกรรมการมีส่วนสำาคัญในการตัดสินใจเรื่องนโยบาย 

  ของบรษัิทอนัเปน็ผลจากการประชุมคณะกรรมการบริษัทที่ได ้

  พิจารณาและกำาหนดเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกับฝ่ายบริหาร  

  รวมไปถึงให้คำาแนะนำาในการดำาเนินธุรกิจของฝ่ายบริหาร 

  ผ่านทางประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างสม่ำาเสมอ โดย 

  ไม่ก้าวก่ายในงานประจำาอันเป็นภาระความรับผิดชอบของ 

  ฝ่ายบริหาร และรับผิดชอบในฐานะผู้นำาของคณะกรรมการบริษัท 

  ในการติดตามดูแลให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

  โดยรวม คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ และกรรมการแต่ละคน  

  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่กำาหนดไว้

 2) เป็นผู้นำาการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ดำาเนินไปอย่าง 

  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามระเบียบวาระข้อบังคับ 

  ของบริษัท และกฎหมาย สนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้มีส่วนร่วม 

  ในการประชุมและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ และเป็น 

  ผู้ลงคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณทีีท่ีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท 

  มีการลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสียงสองฝา่ยเทา่กัน รวมทัง้ 

  สรุปมตทิีป่ระชุมและส่ิงทีจ่ะตอ้งดำาเนนิการตอ่ไปอยา่งชัดเจน

 3) เป็นผู้นำาในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ  

  ขอ้บงัคบัของบริษัท และกฎหมาย โดยจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม  

  รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน  

  และดูแลให้มีการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม 

  และโปร่งใส

 4) สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดี ในการปฏิบัติตามหลัก 

  บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ

นอกจากนี้บ ริ ษัทฯ ได้กำ าหนดขอบเขต อำานาจ หน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร  

และประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารอยา่งชัดเจน ซ่ึงสามารถดรูายละเอยีดได ้

ในหัวข้อ “ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการบริษัท” “ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของประธานกรรมการบริหาร” และ “ขอบเขตอำานาจหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร”

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริษัท (GRI 2-18) 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทย่อย กำาหนดให้มีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานประจำาปีของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 

ชุดย่อย โดยแบ่งเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

ท้ังคณะและการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช้เป็นกรอบ 

ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดยอ่ยตา่งๆ รวมทัง้เพื่อพิจารณาทบทวนผลงาน  

ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดข้ึนในรอบปีที่ผ่านมา และเป็น 

โอกาสที่จะพิจารณาเร่ืองการอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้ง 

ช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหาร  

โดยผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำาปีของคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการชุดย่อยจะนำาเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

และพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้สอดคล้องกับแนว

นโยบายทีก่ำาหนดไว้และเพื่อกำาหนดบรรทดัฐานทีจ่ะใช้เปรียบเทยีบกับ 

ผลปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณฑ์และเปิดเผยในรายงานประจำาปี

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ทบทวน

แบบประเมินผลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี และพิจารณาผลการประเมินตนเองของกรรมการ 

ในปีที่ผ่านมา เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณากลั่นกรอง 

ค่าตอบแทนของกรรมการให้มีความสมเหตุสมผล โดยมีเลขานุการ 

บริษัทสรุปผลการประเมินและรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการ 

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาดำาเนนิการปรับปรุงการดำาเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทย่อย ส่งเสริมและ

อำานวยความสะดวกใหม้กีารฝกึอบรมและพฒันาความรู้แก่กรรมการ 

และผูบ้ริหาร เพื่อให้สามารถทำาหนา้ทีแ่ละกำากับดแูลกิจการของบริษัท 

อย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

โดยสนับสนุนให้กรรมการและผู้บริหารเข้าร่วมสัมมนาหลักสูตร 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงาน

กำากับดูแลของรัฐ หรือองค์กรอิสระ เช่น หลักสูตรกรรมการบริษัท 

ของสถาบันกรรมการบริษัทไทยที่สำานักงาน ก.ล.ต. กำาหนดให้

กรรมการของบริษัทจดทะเบียนต้องผ่านการอบรมอย่างน้อย 

หนึ่งหลักสูตร ซึ่งได้แก่ Directors Certification Program (DCP)  

Directors Accreditation Program (DAP) และ Audit Committee 

Program (ACP) เป็นต้น

ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงกรรมการใหมบ่ริษัทไดก้ำาหนดแนวปฏบัิติ

เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัท 

โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงานในเรื่องต่างๆ ดังนี้

 1) รวบรวมข้อมูลที่จำาเป็นเกี่ยวกับกรรมการเพื่อประโยชน์ 

  ในการตรวจสอบดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่อง 

  ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ

 2) จัดเตรียมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 

  กรรมการใหม่ เช่น ข้อบังคับบริษัท คู่มือกรรมการบริษัท 

  จดทะเบยีน สรุปผลการดำาเนนิงาน สรุปลกัษณะและแนวทาง 

  การดำาเนินธุรกิจ เป็นต้น

 3) จัดให้มีการพบปะหารือกับประธานกรรมการ กรรมการ และ 

  ผูบ้ริหารเพื่อรับทราบและสอบถามข้อมลูสำาคญัทีเ่ก่ียวกับการ 

  ดำาเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย

นโยบายการกำาหนดค่าตอบแทนและหลักเกณฑ์

การให้ค่าตอบแทนสำาหรับกรรมการแต่ละตำาแหน่ง

(GRI 2-19, 2-20)

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทย่อย ได้มีมติอนุมัติ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัทไว้ดังนี้

ในการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการให้คณะกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทนพิจารณาค่าตอบแทนตามแนวทางดังต่อไปนี้

นโยบายการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา 

กลัน่กรองถึงประเภทคา่ตอบแทน วิธกีารจา่ยคา่ตอบแทน และจำานวน 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่กรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย   

และจะนำาเข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีเพื่อขออนุมัติเป็นประจำาทุกปี

โดยการกำาหนดค่าตอบแทนของกรรมการจะพิจารณาเปรียบเทียบ

กับการจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการของบริษัทช้ันนำาในตลาดหลกัทรัพย์  

และบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกับบริษัท  

ตลอดจนประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตบทบาทหน้าที่ความ 

รับผดิชอบ ความสำาเร็จในการปฏบิตังิานทีเ่ชื่อมโยงกับผลการประเมนิ

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผลประกอบการของบริษัท  

รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เก่ียวข้อง โดยค่าตอบแทนดังกล่าวต้อง

อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการ 

ที่มีคุณภาพไว้

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย

ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2565 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2565 

มีมติอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย โดย 

มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

• ใหก้รรมการบริษัทไดรั้บคา่ตอบแทนทา่นละ 80,000 บาทตอ่เดอืน  

 เป็นประจำาทุกเดือน และได้รับเบี้ยประชุมคนละ 80,000 บาท 

 ต่อคร้ัง หากในเดือนใดมีการประชุมมากกว่า 1 คร้ัง คงให้ 

 กรรมการบริษัทได้รับเบี้ยประชุมคนละ 80,000 บาทเท่านั้น โดย 

 ให้ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือน 100,000 บาท 

 และเบีย้ประชุมคร้ังละ 100,000 บาท หากในเดอืนใดมกีารประชุม 

 มากกว่า 1 ครั้ง คงให้ได้รับเบี้ยประชุม 100,000 บาท เท่านั้น

• ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ (นอกเหนือจากค่าตอบแทน 

 กรรมการ) คณะกรรมการตรวจสอบให้ได้รับค่าตอบแทนท่านละ  

 80,000 บาทต่อเดือน เป็นประจำาทุกเดือน โดยให้ประธาน 

 กรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนรายเดือน 100,000 บาท

• ในกรณกีรรมการบริษัทไดรั้บแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษัทหรือ 

 ประธานกรรมการให้เป็นกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทำางาน 

 ชุดต่างๆ ของบริษัทฯ ให้กรรมการบริษัทที่ได้รับการแต่งตั้ง 

 ดงักลา่วไดรั้บคา่ตอบแทนเพ่ิมเปน็เบีย้ประชุมคนละ 40,000 บาท 

 ต่อครั้ง หากในเดือนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทำางาน 

 ชุดใดมีการประชุมเกินกว่า 1 ครั้ง คงให้ได้รับเบี้ยประชุมคนละ  

 40,000 บาทเท่านั้น

• ให้คณะกรรมการบริษัทได้รับเงินรางวัลประจำาปี (Bonus) โดย 

 คำานวณจากอัตราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลจ่ายและหลักเกณฑ์ 

 การจัดสรรเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนด

ค่าตอบแทนอื่นๆ

สิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสาร

กรรมการบริษัท (รวมทั้งบุคคลในครอบครัว หมายถึง สามี ภริยา 

และบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย) ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสาร

ให้เปล่าเพื่อการเดินทางไป-กลับ ในทุกเส้นทางบินจำานวน 1 คร้ัง

ต่อเดือน จำานวนรวมทั้งส้ิน 12 คร้ังต่อปี โดยเป็นไปตามนโยบาย 

ทีบ่ริษัทฯ กำาหนด สิทธินี้ใหข้ณะดำารงตำาแหนง่กรรมการบริษัทเทา่นัน้

     

ทั้งนี้ กรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะ

กรรมการหรือกรรมการชุดย่อย

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ทีป่ระชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจำาป ี2565 เมื่อวันที ่21 เมษายน 2565 มี

มติอนุมัติกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยดังน้ี

     

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

• ใหก้รรมการบริษัทไดรั้บคา่เบีย้ประชุมทา่นละ 80,000 บาทตอ่คร้ัง  

 โดยให้ประธานกรรมการไดรั้บคา่เบีย้ประชุม 100,000 บาทตอ่คร้ัง

• ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ (นอกเหนือจากค่าตอบแทนกรรมการ)  

 ให้ได้รับค่าเบี้ยประชุมเท่ากับค่าเบี้ยประชุมของกรรมการบริษัท

• ในกรณกีรรมการบริษัทไดรั้บแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษัทหรือ 

 ประธานกรรมการให้เป็นกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทำางาน 

 ชดุตา่งๆ ของบริษัท ใหก้รรมการบริษัทที่ไดรั้บการแตง่ตัง้ดงักลา่ว 

 ไดรั้บคา่ตอบแทนเพ่ิมเปน็เบีย้ประชุมทา่นละ 40,000 บาทตอ่คร้ัง 

 หากในเดือนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทำางานชุดใดมีการ 

 ประชุมเกินกว่า 1 คร้ัง คงให้ได้รับเบ้ียประชุมท่านละ 40,000 บาทเท่าน้ัน

ทั้งนี้ กรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะ

กรรมการหรือกรรมการชุดย่อย               
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นโยบายการกำาหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

             

การกำาหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงได้มีการกำาหนดไว้ท่ี บจ. ไทยแอร์ 

เอเชีย ซ่ึงเปน็บริษัทยอ่ยทีด่ำาเนนิธุรกิจหลกัใหักับบริษัทฯ โดยโครงสร้าง 

คา่ตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูงจะประกอบไปดว้ย คา่ตอบแทนคงที ่

ได้แก่ เงินเดือน ค่าน้ำามัน ค่าโทรศัพท์ ค่ารถยนต์ และค่าตอบแทน

แปรผนั ไดแ้ก่ โบนสั ซ่ึงข้ึนอยูกั่บผลประกอบการของบริษัทยอ่ย ทัง้นี ้ 

บริษัทย่อยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง

เปน็ประจำาทกุป ีโดยคณะกรรมการบริษัทร่วมกับคณะกรรมการสรรหา 

และกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลการประเมินเพื่อประกอบการ 

พิจารณาอนุมัติกำาหนดค่าตอบแทนในแต่ละปี โดยพิจารณาจาก 

ผลการดำาเนินงานทางธุรกิจ การดำาเนินงานตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย  

ประกอบกับสภาวการณ์เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม รวมทั้งบริหาร

ค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้และสามารถรักษาผู้บริหารระดับ

สูงทีม่คีวามรู้ ความสามารถอยูส่ร้างผลงานใหกั้บบริษัทอย่างตอ่เนื่อง

          

การกำาหนดค่าตอบแทนและการพิจารณาเปรียบเทียบ 

อัตราค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย พิจารณาคา่ตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสงูโดยคำานงึถึง 

ความเป็นธรรมและเหมาะสม สอดคล้องกับผลการดำาเนินงาน และ 

ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน รวมท้ังพิจารณาเปรียบเทียบกับ 

อัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือ 

ใกล้เคียงกับบริษัท โดยมีการนำาผลสำารวจค่าตอบแทนเปรียบเทียบ 

ท้ังในอุตสาหกรรมและตามวิชาชีพ มาประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบ 

เป็นประจำาทุกปี เพื่อทบทวนโครงสร้างเงินเดือน (Pay Scale) และ

หลักการการปรับเงินเดือนประจำาปี

ตัวชี้วัดในการประเมินผลปฏิบัติงาน

เพื่อสะท้อนถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำาเร็จในการปฏิบัติงาน 

ท่ีเชื่อมโยงกับผลประกอบการ ปัจจัยแวดล้อมอื่นท่ีเก่ียวข้อง ทางบริษัท 

ได้กำาหนดตัวชี้วัดดังนี้

• รายไดแ้ละยอดขายของบริษัท (CASK, RASK, Ancillary Sales)

• ผลการบริหารและปฏิบัติการ (Safety & Regularity, On-Time- 

 Performance, Load Factor, Aircraft Utilisation)

• ความพึงพอใจของลูกค้า (Net Promoter Score Survey)

• ผลการดำาเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

             

แผนการสืบทอดตำาแหน่ง

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย กำาหนดให้มีแผนการสืบทอด

ตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง โดยการ

ประเมนิและวิเคราะหศ์กัยภาพ ผลงาน ของผู้มคุีณสมบัตสิำาหรับการ 

วางแผนพัฒนา ฝึกอบรม และเรียนรู้การบริหารงานรายบุคคล ทั้งนี้  

เพื่อเตรียมพร้อมสำาหรับการทำาหน้าที่แทนบุคคลในตำาแหน่งงาน 

ที่สำาคัญในกรณีลาออกหรือพ้นจากตำาแหน่งตามอายุงานหรือเหตุ 

อื่นใด รวมทัง้เพื่อรักษาความเชื่อมัน่ใหกั้บผูม้ส่ีวนไดเ้สียทกุฝ่ายว่าการ

ดำาเนินงานของบริษัท จะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงที  

คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาทำาหน้าที่พิจารณา

กำาหนดหลักเกณฑ์และแผนการสืบทอดตำาแหน่ง หากตำาแหน่ง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงว่างลง รวมทั้งจัดให้มี

การทบทวนแผนการสืบทอดตำาแหนง่ และใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่ริหาร

รายงานใหค้ณะกรรมการเพื่อทราบเป็นประจำาถึงแผนการพัฒนาและ

สืบทอดตำาแหน่งงาน

หลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้จัดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่งโดยได้รับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  

และพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

กระบวนการในการสรรหาและแผนการสืบทอดงาน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง

เมื่อตำาแหนง่ผูบ้ริหารระดบัสูงว่างลง หรือผูอ้ยู่ในตำาแหนง่ไมส่ามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ในตำาแหน่งได้ บริษัทจะมีระบบการให้ผู้บริหารในระดับ

ใกล้เคียง หรือระดับรองเป็นผู้รักษาการในตำาแหน่ง จนกว่าจะมีการ 

สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่บริษัท 

กำาหนด และตอ้งเปน็ผูท้ีม่วิีสัยทศันค์วามรู้ความสามารถ ประสบการณ์

และมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล

จะพิจารณา เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาเพื่อพิจารณาให้

ความเห็นชอบและเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

แตง่ตัง้ผูท้ีม่คีวามเหมาะสมให้ดำารงตำาแหนง่แทนตอ่ไป ทัง้นี ้ประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารจะรายงานผลการดำาเนินงานตามแผนการสืบทอด 

ตำาแหน่งต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเป็นระยะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

ขั้นตอนการสืบทอดตําแหน่งมีดังนี้ 

• วิเคราะห์สถานการณ์ประกอบธุรกิจของบริษัท ในด้านกลยุทธ์ นโยบาย 

 แผนการลงทุน แผนงานการขยายตัว  ประเมินความพร้อมของกำาลังคน 

 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

• กำาหนดแผนสร้างความพร้อมของกำาลงัคน โดยจะพฒันาพนกังาน 

 หรือสรรหาพนักงาน เพื่อเตรียมทดแทนคนที่ออก

• สร้างแผนสรรหาพนักงาน และพัฒนาฝึกอบรมพนักงานไว้ล่วงหน้า 

 ภายใน 1 ปีก่อนพนักงานจะเกษียณ หรือออกจากตำาแหน่งก่อนเวลา

• กำาหนดความสามารถ ซึ่งหมายถึง ความรู้ทักษะ บุคลิกภาพ และ 

 ทัศนคติท่ีพึงปรารถนาของพนักงานในตำาแหน่งน้ันๆ และจัดทำาแผน 

 พัฒนาเป็นรายบุคคล

• คดัเลอืก ประเมนิผลงาน และประเมนิศักยภาพของพนกังานเพื่อ 

 พิจารณาความเหมาะสม

• ใชเ้ครื่องมอืทดสอบและประเมนิบคุลากร เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพ 

 ของพนักงาน

• ระบุผู้สืบทอดตำาแหน่งจากการประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพ  

 ผลงานของพนกังาน ตอ้งมกีารแจง้ใหพ้นกังานทราบลว่งหนา้ เพื่อ 

 เตรียมรับมอบ

• พัฒนาและประเมินพนักงานที่คาดว่าจะเป็นผู้สืบทอดตำาแหน่ง  

 ว่าจะสามารถมีพัฒนาการและสร้างผลงานตามนโยบายด้าน 

 แผนการสืบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan)

การกำาหนดคุณสมบัติของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เพื่อสร้างหลักเกณฑ์ในการสรรหา ประเมิน และจัดทำาแผนพัฒนา

เป็นรายบุคคลสำาหรับตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัทจึงได้

กำาหนดคุณสมบัติที่ควรมีดังต่อไปนี้

1. การกำาหนดกลยุทธ์ สามารถพัฒนาพันธกิจ นโยบาย และแผน 

 ยทุธศาสตร์ทีชั่ดเจนทีส่ามารถสนองตอ่ความตอ้งการของผูถื้อหุ้น  

 ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ อย่างสมดุลยั่งยืน  

2. การบรหิารปฏบิตักิารเพื่อบรรลผุลสำาเร็จในเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 

 ได้อย่างชัดเจนสามารถระบุและวิเคราะห์ปัญหาและประเด็นที่ 

 องคก์รตอ้งเผชิญอยูอ่ยา่งถูกตอ้ง ชัดเจน และสามารถคาดการณ ์

 แนวโน้ม โอกาสทางธุรกิจ และลำาดับความสำาคัญทางธุรกิจที่ 

 ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรือง สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อย่าง 

 ทันท่วงทีและการดำาเนินงานของบริษัทอย่างถูกต้อง

3. การกำาหนดกระบวนการที่ทำาให้การติดตามดูแลผลปฏิบัติงาน 

 และการควบคุมผลประกอบการ สามารถทำาให้บริษัทบรรลุเป้าหมาย 

 ทางการเงินและส่วนแบ่งการตลาดที่ได้กำาหนดไว้ทางการเงิน 

 สามารถกำาหนดและประเมินปัจจัยความสำาเร็จท่ีสำาคัญได้อย่างถูกต้อง   

 มีความเข้าใจดีในตัวชี้วัดทั้งทางการเงิน การตลาดที่เกี่ยวข้องกับ 
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 ธุรกิจและสถานะทางการเงินของบริษัท สามารถตัดสินใจได้ด ี

 ในการบริหารกิจกรรมทางการเงินและงบประมาณขององค์กร 

 สามารถกำาหนดวิธีการและแนวปฏิบัติที่เหมาะสม มีความถูกต้อง  

 แม่นยำา โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมท้ังเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ  

 และข้อกำาหนดของหน่วยงานต่างๆ 

4. มีความรู้ด้านธุรกิจการบิน รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็น 

 ปัจจัยหลักในการดำาเนินกิจการ เข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

 กับอุตสาหกรรม การมองการณ์ไกลมีความคิดสร้างสรรค์และ 

 ความคิดริเริ่มในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

5. สามารถสื่อสารแนวคดิ วิสัยทศัน ์พันธกิจ กลยุทธ์ เปา้หมาย และ 

 ทิศทางขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้อง สร้างและธำารงไว้ 

 ซึ่งบรรยากาศและวัฒนธรรม สร้างความมีส่วนร่วมและมีความ 

 รู้สึกเป็นเจ้าของ มีการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี สม่ำาเสมอและ 

 ไดป้ฏบิตัติอ่บคุลากรอย่างเปน็ธรรม ไมเ่ลอืกปฏบัิต ิจดัใหม้ช่ีองทาง 

 การสื่อสารเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นมาตรฐานและโปร่งใส

6. การบรหิารความสัมพันธกั์บบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

 รักษาไว้ซ่ึงมาตรฐานระดับสูงทางจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 

 ความเคารพผูอ้ื่น เพื่อคงไว้ซ่ึงภาพลกัษณท์ีม่ผีลเชิงบวกตอ่บริษัท 

 และสร้างทัศนคติที่ทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียให้ความเชื่อถือและให้ 

 การสนับสนุน

7. บริหารงานและมอบหมายงานอย่างถูกต้อง รวมถึงการปฏิบัติ 

 หน้าที่ในขอบเขตความรับผิดชอบและมอบหมายหน้าที่ต่างๆ ให้ 

 ผู้อื่นรับผิดชอบอย่างมืออาชีพรวมถึงการใช้มาตรการที่เหมาะสม 

 ในการกระจายและการถว่งดลุอำานาจ   สง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ 

 และการพัฒนาศักยภาพ ทักษะในด้านต่างๆ ที่จำาเป็นของตนและ 

 ผู้อื่นอย่างสม่ำาเสมอ 

การกำากับดูแลบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการ

ที่ควบคุมร่วมกัน

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักโดยการถือหุ้น

ในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยบริษัทฯ มีกลไกในการกำากับ

ดูแลที่สามารถควบคุมดูแลการจัดการและรับผิดชอบการดำาเนินงาน

ของบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการทีค่วบคุมร่วมกัน เพื่อดแูลรักษา

ประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทฯ ดังนี้

1. คัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ซ่ึงได้รับการอนุมัติจาก 

 คณะกรรมการบริษัท เข้าไปเป็นกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย  

 บริษัทร่วม หรือกิจการท่ีควบคุมร่วมกัน ตามสัดส่วนของการถือหุ้น  

 ซึ่งบุคคลดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสม 

 กับธุรกิจดังกล่าวและไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งในทางธุรกิจ

2. กำากับดูแลโดยผ่านกรรมการตัวแทนและผู้บริหาร และจัดการ 

 ธุรกิจของบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกัน  

 ใหเ้ปน็ไปตามนโยบายที่ไดรั้บความเห็นชอบจากบริษัทฯ และตาม 

 กฎเกณฑแ์ละระเบียบตามทีก่ำาหนดไว้ในข้อบงัคบัของบริษัทและ 

 กฎหมายของบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกัน

3. พจิารณาเรื่องทีม่คีวามสำาคญั เช่น กลยทุธ ์แผนธรุกิจ การเพ่ิมทนุ 

 หรือลดทุน รวมทั้งนโยบายที่สำาคัญต่างๆ เป็นต้น

4. ติดตามอย่างใกล้ชิดถึงผลประกอบการและการดำาเนินงานของ 

 ธุรกิจดังกล่าว และนำาเสนอผลการวิเคราะห์รวมถึงแสดงความ 

 คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อย 

 บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกันนั้นๆ เพื่อใช้ประกอบการ 

 พิจารณากำาหนดนโยบายหรือปรับปรุงส่งเสริมให้ธุรกิจของบริษัทย่อย  

 บริษัทร่วม หรือกิจการท่ีควบคุมร่วมกัน มีการพัฒนาและเจริญเติบโต 

 อย่างต่อเนื่องต่อไป

5. ส่งเสริมให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกัน 

 นำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีมาปฏิบัติ

6. ดูแลให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกัน ปฏิบัติ 

 ตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของหน่วยงานกำากับดูแล ได้แก่  

 การทำารายการระหว่างกัน การได้มาและจำาหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ 

 การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา รวมทั้งดูแลให้มี 

 การจัดทำาบัญชีและรายงานทางการเงินถูกต้องตามที่ควรตาม 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป

7. ดำาเนนิการตรวจสอบโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหม้ัน่ใจ 

 ว่าการควบคุมภายในที่กำาหนดไว้เพียงพอและมีประสิทธิผล

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสีย

การส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ตระหนกัและใหค้วามสำาคญัถึงสทิธขิองผูถื้อหุน้  

โดยจะไม่กระทำาการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น  

รวมทั้งจะส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ ใช้สิทธิของตน โดยสิทธิข้ันพ้ืนฐาน

ของผูถื้อหุ้น ไดแ้ก่ การซ้ือขายหรือการโอนหุน้ การมส่ีวนแบง่ในกำาไร

ของบริษัทฯ การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา การ

เข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธอิอกเสียงในทีป่ระชุมผูถื้อหุน้เพื่อถอดถอน 

กรรมการ แตง่ตัง้ผูส้อบบญัชี และเรื่องทีม่ผีลกระทบตอ่บริษัทฯ เช่น  

การจัดสรรเงินปันผล การกำาหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือ

บริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพ่ิมทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะดำาเนนิการในเรื่องตา่งๆ ทีเ่ปน็การส่งเสริมและอำานวย

ความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้

• บริษัทฯ จัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบให้แก่ 

 ผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำาการ (หรือระยะเวลาอื่นใด 

 ตามท่ีกฎหมายกำาหนด) โดยหนังสือเชิญประชุมมีรายละเอียดระเบียบ 

 วาระการประชุม เอกสารประกอบระเบียบวาระต่างๆ พร้อมความเห็น 

 ของคณะกรรมการบริษัท หนังสือมอบฉันทะตามท่ีกระทรวงพาณิชย์ 

 กำาหนด และรายชื่อของกรรมการอิสระเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือก 

 ท่ีจะมอบฉันทะให้เข้าประชุมแทนได้ รวมท้ังแผนท่ีแสดงสถานท่ีประชุม  

 นอกจากท่ีกล่าวข้างต้น หนังสือเชิญประชุมจะแจ้งรายละเอียดของ 

 เอกสารทีผู่ถื้อหุน้จะตอ้งนำามาแสดงในวันประชุมด้วย เพื่อรักษาสิทธิ 

 ในการเข้าประชุมและการลงคะแนนเสียง รวมถึงเปน็ไปตามข้อบงัคบั 

 บริษัทเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น

 นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นยังสามารถเข้าดูข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ 

 ระเบียบวาระการประชุมแต่ละคร้ังได้ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

 www.aavplc.com

• กรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทฯ  

 เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ 

 หรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนได้

• บริษัทฯ จัดช่องทางการลงทะเบียน ณ สถานที่จัดการประชุม 

 สำาหรับผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดาและนักลงทุนสถาบัน นอกจากนี้ 

 บริษัทฯ ได้นำาระบบบาร์โค้ด (Barcode) มาใช้ ในการลงทะเบียน 

 และนับคะแนนเสียงเพื่อช่วยให้ข้ันตอนการลงทะเบียนและการ 

 ประมวลผลการลงคะแนนเสียงเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง  

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีจุดตรวจเอกสารกรณีรับมอบฉันทะ 

 ให้บุคคลอื่นเข้าร่วมประชุมแทน และจัดเตรียมอากรแสตมป์ 

 สำาหรับปิดหนังสือมอบฉันทะไว้บริการให้แก่ผู้รับมอบฉันทะที่มา 

 ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม พร้อมเจ้าหน้าที่อำานวยความสะดวก 
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เพ�อความยั ่งยืน

 ตลอดการลงทะเบียน โดยบริษัทฯ จะเปิดรับลงทะเบียนก่อนเริ่ม 

 การประชมุไมน่อ้ยกว่า 2 ช่ัวโมง นอกจากนี ้ในช่วงสถานการณก์าร 

 แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิท-19) บริษัทฯ ได้ตระหนัก 

 และห่วงใยต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ถือหุ้น บริษัทฯ  

 จึงได้ดำาเนินการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยได้ 

 ปฏิบัติตามพระราชกำาหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

 พ.ศ. 2563 และกฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• ในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละคร้ัง ประธานท่ีประชุมจะช้ีแจงเก่ียวกับ 

 กฎเกณฑ์ที่ใช้ ในการประชุม รวมถึงข้ันตอนการออกเสียงลงมติ  

 และจัดสรรเวลาในการประชุมอย่างเพียงพอ

• ในระหว่างการประชุมประธานที่ประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

 ทุกคนมีสิทธิ์เท่าเทียมกัน ในการซักถาม แสดงความคิดเห็นและ 

 ข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ โดยมีกรรมการและผู้บริหาร 

 ที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตอบคำาถามในที่ประชุม 

 พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ถือหุ้น 

 เพื่อที่จะนำาไปพิจารณา หรือดำาเนินการตามสมควรต่อไป และ 

 เมื่อการประชุมแล้วเสร็จ บริษัทฯ จะจัดทำารายงานการประชุม 

 ให้แล้วเสร็จอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ภายใน 14 วันนับจาก 

 วันประชุม แล้วนำาส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นดังกล่าวให้กับ 

 หน่วยงานที่เก่ียวข้องภายในเวลาที่กำาหนดและเผยแพร่รายงาน 

 การประชุมทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและบุคคล 

 ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน มีนโยบายการดูแลและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมและเปน็ธรรม ทัง้ผูถื้อหุ้นทีเ่ปน็ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ 

ที่ไม่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นต่างชาติ และผู้ถือหุ้นส่วนน้อย โดยมี 

หลักการดังนี้

• ดำาเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามลำาดับระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ 

 ในหนังสือเชิญประชุม และมีนโยบายที่จะไม่เพ่ิมระเบียบวาระ 

 ในท่ีประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าโดยไม่จำาเป็น  

 โดยเฉพาะวาระสำาคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูล 

 ก่อนการตัดสินใจ

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเข้าดำารง 

 ตำาแหน่งกรรมการได้ โดยส่งข้อมูลของบุคคลที่เสนอชื่อและ 

 หนงัสือยินยอม ใหแ้ก่ประธานกรรมการลว่งหนา้ในเวลาอนัสมควร  

 ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กำาหนดโดยบริษัทฯ

• ส่งเสริมให้ผูถื้อหุน้ใช้บตัรลงคะแนนเสยีงสำาหรับทกุระเบียบวาระ 

 ซ่ึงจะทำาการเก็บบัตรลงคะแนนดังกล่าวในห้องประชุม เพื่อนำา 

 ผลคะแนนมารวม ก่อนทำาการประกาศแจ้งมติของคะแนนเสียง 

 ในห้องประชุม และเพื่อความโปร่งใส บริษัทฯ จะจัดเก็บบัตร 

 ลงคะแนนท่ีมีการลงชื่อของผู้ถือหุ้นหรือผู้รับฉันทะไว้ เพื่อการ 

 ตรวจสอบได้ ในภายหลัง

• บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ 

 จัดส่งรายงานดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 14 วันหลัง 

 การประชุมผู้ถือหุ้นเสร็จส้ิน และได้ทำาการเผยแพร่รายงาน 

 ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• ให้ความสำาคัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอื่นๆ อย่างถูกต้อง 

 ครบถ้วน ทนัเวลาและโปร่งใสแก่ผูถื้อหุน้ โดยมกีารเปดิเผยข้อมลู 

 ข่าวสารที่มีสาระสำาคัญอย่างสม่ำาเสมอ

• บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการ ผู้บริหาร  

 และพนักงานในการนำาข้อมูลภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

 ซ่ึงยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

 โดยได้เผยแพร่นโยบายดังกล่าวให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และ 

 พนักงาน รับทราบและปฏิบัติตามไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน 

 หลักจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

 1) ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เก่ียวกับหน้าท่ีในการรายงาน 

  การถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกัน 

  ฉันสามีภริยา และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อสำานักงาน ก.ล.ต.  

  ตามมาตรา 59 และบทกำาหนดโทษตามมาตรา 275 แห่ง 

  พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  

  (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) รวมทั้งการรายงานการได้มา 

  หรือจำาหนา่ยหลกัทรัพยข์องตน คูส่มรส และบตุรทีย่งัไมบ่รรล ุ

  นิตภิาวะตอ่สำานกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 246 และบทกำาหนด 

  โทษ ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ 

  ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 

 2) ให้กรรมการและผู้บริหารของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น รวมถึง 

  คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยัง 

  ไม่บรรลุนิติภาวะจัดทำาและเปิดเผยรายงานการถือครอง 

  หลักทรัพย์และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง 

  หลักทรัพย์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ต่อสำานักงาน ก.ล.ต.  

  ตามมาตรา 59 และบทกำาหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่ง 

  พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  

  (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) และจัดส่งสำาเนารายงานนี้ 

  ให้แก่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงาน 

  ต่อสำานักงาน ก.ล.ต.

 3) กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ บมจ. เอเชีย  

  เอวิเอช่ัน และบริษัทย่อย ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็น 

  สาระสำาคัญซ่ึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์  

  ควรหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของ บมจ. เอเชีย  

  เอวเิอช่ัน ในช่วง 1 เดอืนก่อนทีง่บการเงินหรือข้อมลูภายในนัน้ 

  จะเปิดเผยต่อสาธารณชนและในช่วงระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 

  ภายหลังจากที่ข้อมูลภายในได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว  

  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อื่น 

  ทราบจนกวา่จะไดม้กีารแจง้ข้อมลูนัน้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรัพยฯ์  

  มาตรการลงโทษหากมีการกระทำาการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติ 

  ดงักล่าวข้างตน้ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และบริษัทยอ่ย ถือเปน็ 

  ความผิดทางวินัยตามข้อบังคับการทำางาน โดยจะพิจารณาลงโทษ 

  ตามควรแก่กรณี ได้แก่ การตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือน 

  เป็นหนังสือ การภาคทัณฑ์ ตลอดจนการเลิกจ้างพ้นสภาพ 

  การเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก หรือให้ออก  

  แล้วแต่กรณี เป็นต้น

 4) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ บมจ.  

  เอเชีย เอวิเอช่ัน และบริษัทย่อย ใช้ข้อมูลภายใน ที่มีหรือ 

  อาจมีผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรัพยข์อง  

  บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ซ่ึงยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน  

  ซึง่ตนได้ล่วงรู้มาในตำาแหน่งหรือฐานะเช่นน้ัน มาใช้เพื่อการซ้ือ 

  หรือขายหรือเสนอซื้อหรือเสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอื่น 

  ซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือ หรือเสนอขายซ่ึงหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่น  

  (ถ้ามี) ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือ 

  ทางออ้ม ในประการท่ีนา่จะเกิดความเสียหายแก่ บมจ. เอเชีย  

  เอวิเอชั่น ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระทำา 

  ดังกล่าวจะทำาเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น หรือนำา 

  ข้อเท็จจริงเช่นนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้อื่นกระทำาดังกล่าว  

  โดยตนได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (GRI 2-15)

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้กำาหนดนโยบายเกี่ยวกับ 

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการท่ีว่าการตัดสินใจใดๆ  

ในการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะต้องทำาเพื่อผลประโยชน์สูงสุด 

ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เท่านั้น และควรหลีกเลี่ยงการกระทำาที ่

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกำาหนดให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

หรือมีส่วนได้เสียกับรายการท่ีพิจารณาต้องแจ้งให้ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

ทราบถึงความสมัพันธห์รือการมส่ีวนไดเ้สียของตนในรายการดงักลา่ว  

และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสินใจ รวมถึงไม่มีอำานาจอนุมัติ 

ในธุรกรรมนั้นๆ
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การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

หากมีรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดข้ึน 

ที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป จะต้อง

นำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น พิจารณา 

อนมุตั ิโดยให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมอยา่ง

รอบคอบเพื่อนำาเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

หรือทีป่ระชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แตก่รณ)ี ทัง้นี ้บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน จะตอ้ง 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน สำานักงาน 

ก.ล.ต. และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่เกี่ยวข้อง

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ให้ความสำาคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ตรงเวลา และได้มาตรฐานตามเกณฑ์ 

ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือสำานักงาน ก.ล.ต. กำาหนด ทั้งรายงานทาง 

การเงินและข้อมูลทั่วไป ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ ที่สำาคัญที่มีผลกระทบ 

ต่อราคาหลักทรัพย์และมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วน 

ไดเ้สยีของบริษัทฯ เพื่อให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับบริษัทฯ ทัง้หมดไดรั้บทราบ 

ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทฯ จะเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ท่ี www.aavplc.com

คณะกรรมการตระหนักถึงความรับผิดชอบในการจัดทำารายงาน

ทางการเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ตลอดจนสารสนเทศ 

ที่เสนอต่อผู้ถือหุ้นในรายงานประจำาปี ดูแลคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินรวมทั้งงบการเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ให้มี

การจัดทำางบตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการตรวจสอบ

บญัชีโดยผูส้อบบญัชีทีเ่ชื่อถือไดแ้ละมคีวามอสิระดแูลให้ บมจ. เอเชีย  

เอวิเอช่ัน เลือกใช้นโยบายบัญชีอย่างเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่าง

สม่ำาเสมอ จัดการดูแลให้รายงานทางการเงินรวมของ บมจ. เอเชีย 

เอวิเอชั่น มีความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นจริง และมีการเปิดเผยข้อมูล

สำาคัญเพียงพอครบถ้วนและเชื่อถือได้

นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบเพื่อ 

ทำาหน้าที่ในการสอบทานรายงานทางการเงิน ให้มีความถูกต้อง 

ครบถ้วนและเชื่อถือได้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน 

โปร่งใส และทันเวลา ตามข้อกำาหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน  

สอบทานระบบควบคุมภายในเพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในที่ 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณาปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ของบริษัทฯ นอกจากนีค้ณะกรรมการบริษัทยงัมกีารสอบทานพิจารณา

รายการเก่ียวโยงหรือรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ถึงความเหมาะสมและสมเหตุสมผล ก่อนที่จะนำาเสนอให้กับทาง 

คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติต่อไป

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายเปิดเผยสารสนเทศที่สำาคัญ ดังนี้

1.  วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทฯ

2.  เปดิเผยข้อมลูทางการเงนิและมใิช่ข้อมลูทางการเงนิอยา่งถูกตอ้ง  

 ครบถ้วน ตรงเวลา

3. จัดทำารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทาง 

 การเงินและแสดงไว้คู่กับรายงานผู้สอบบัญชีในรายงานประจำาปี

4. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการแต่ละท่าน ตลอดจนบทบาทและ 

 หน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอ่ย รวมถึง 

 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

5. เปดิเผยเก่ียวกับจำานวนคร้ังทีก่รรมการ และ/หรือ กรรมการชุดยอ่ย 

 แต่ละท่านเข้าร่วมประชุมโดยเปรียบเทียบจำานวนคร้ังของการ 

 ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการชุดย่อยในแต่ละปี

6. กำาหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย 

 ของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

7. คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหาร 

 แจง้ตอ่เลขานกุารบริษัทซ่ึงเปน็ผูท้ีค่ณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 เกี่ยวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 

 1 วนั ก่อนการซือ้ขายหลกัทรพัย ์และใหเ้ปิดเผยสรปุรายงานการ  

 ซื้อ-ขายหลักทรัพย์/การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ให้ 

 ที่ประชุมคณะกรรมการทราบเป็นรายไตรมาส

ในส่วนของงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์นั้น บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงาน

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นตัวแทนในการสื่อสารประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และจัดการกับสาระสำาคัญของข้อมูล

ของบริษัทฯ ให้แก่ผู้ที่ต้องการ เช่น ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ ผู้ลงทุน

ทัว่ไป และผูท้ีเ่ก่ียวข้อง โดยจดัใหม้ช่ีองทางเพื่ออำานวยความสะดวก

ในการติดต่อ ดังนี้

02 562 5745-46

02 562 5705

taa_investorrelations@airasia.com

www.aavplc.com
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

หมายเหตุ: (1) กิจกรรมดังกล่าวจัดในรูปแบบประชุมเสมือนจริง

นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีหน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน  

(Compliance) เพื่อดแูลในดา้นการเปดิเผยข้อมลูผา่นช่องทางตา่งๆ  

เช่น เว็บไซต์บริษัทฯ เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ รายงานประจำาปี  

เปน็ตน้ โดยสารสนเทศดงักลา่วตอ้งมคีวามถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา 

และครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกำาหนด ทัง้นี ้เพื่อใหผู้ถื้อหุ้นและผูล้งทนุ

มีความเชื่อมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสของบริษัทฯ

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และบริษัทย่อยให้ความสำาคัญต่อสิทธิของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

แต่ละกลุ่มที่สำาคัญ ดังนี้

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการนำาเสนอผลการดำาเนินงานให้แก่นักวิเคราะห์  

นักลงทุน และพนักงาน อย่างสม่ำาเสมอในรูปแบบของการประชุม

สรุปผลการดำาเนินงาน การพบนักลงทุนทั้งแบบกลุ่มและแบบหนึ่ง

ตอ่หนึง่ การประชุมทางโทรศพัท ์การเข้าร่วมงานประชุมหรือสัมมนา  

(Conference) ซ่ึงจัดโดยสถาบันต่างๆ รวมทั้งการร่วมกิจกรรมพบ 

นักลงทุนรายย่อยกับตลาดหลักทรัพย์ฯ การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนและ 

ทำาจดหมายข่าวทีน่ำาเสนอถึงฐานะการเงนิของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย  

โดยผู้เกี่ยวข้องสามารถทำาการนัดหมายผ่านระบบ IR Booking บน 

เว็บไซต์เพื่อเข้าร่วมประชุมกับผู้บริหารหรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

ในเวลาทำาการได้ตลอดเวลา เพื่อให้นักลงทุนได้ซักถามแนวทางดำาเนินงาน 

และกลยุทธ์ของบริษัท ตลอดจนการตอบข้อซักถามจากนักลงทุน

โดยตรงผา่นทางอเีมลและโทรศพัทอ์ยา่งสม่ำาเสมอ สรุปกิจกรรมหลกั

ปี 2564–2565 ดังนี้

กิจกรรม ปี 2564 (จำานวนครั้ง) ปี 2565 (จำานวนครั้ง)

การพบนักลงทุนต่างประเทศ 3
(1)

4
(1)

การพบนักลงทุนในประเทศ 2
(1)

11
(1)

ประชุมสรุปผลการดำาเนินงาน/ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 5 5

เยี่ยมชมกิจการ กิจกรรมตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานอื่นๆ 1 2

ผู้ถือหุ้น

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน มุง่มัน่เป็นตวัแทนทีด่ขีองผูถื้อหุน้ในการดำาเนนิ

ธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดยคำานึงถึงการ

เจริญเติบโตของมูลค่าบริษัทในระยะยาวด้วยผลตอบแทนที่ดีและ 

ตอ่เนื่อง รวมทัง้กำากับดแูลใหม้กีารปฏบัิตติามนโยบายเก่ียวกับผูถื้อหุน้ 

ในการปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น และการไม่กระทำาการใดๆ  

อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังรายละเอียดที่ 

ได้กล่าวในหัวข้อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 

เทา่เทยีมกัน ตลอดจนดำาเนนิการใหม้กีารเปดิเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใส

และเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น

การส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อให้มีส่วนร่วมใน 

การตัดสินใจในเรื่องสำาคัญ เพื่อรับทราบการดำาเนินงานและกิจกรรม

ตา่งๆ ของบริษัทฯ และเพื่อตดิตามการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ

และฝ่ายบริหาร

ลูกค้า

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและ

ความมั่นใจให้กับลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมีคุณภาพ 

ในระดับราคาที่เหมาะสม รวมทั้งการรักษาเเละพัฒนาความสัมพันธ์

ที่ดีอย่างต่อเนื่อง จึงได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี้

• ผลติสนิค้าและบริการทีม่คุีณภาพ โดยมุง่มัน่ทีจ่ะยกระดบัมาตรฐาน 

 ใหสู้งข้ึนอยา่งตอ่เนื่องและจริงจงั เปดิเผยข่าวสารข้อมลูเก่ียวกับ 

 สินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  

 พร้อมริเร่ิมสินค้าเเละบริการใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย ตอบสนองไลฟ์สไตล์ 

 ของทุกคน

• รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า ผ่านการสำารวจความพึงพอใจในรูปแบบ 

 ต่างๆ อาทิ การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าหลังใช้บริการ 

 ผ่านระบบออนไลน์ (Net Promoter Score) หรือการสำารวจ 

 ความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่ประเดน็ตา่งๆ รายไตรมาส (Customer  

 Satisfaction Survey)

• เปิดช่องทางรับแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนผ่านทาง Live Chat  

 (AVA) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับจะไม่เปิดเผยข้อมูล 

 ของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าหรือจากผู้มีอำานาจ 

 ของกลุ่มบริษัทก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

 ที่เกี่ยวข้องตามบทบังคับของกฎหมาย

ทั้งนี้ รายละเอียดการดำาเนินนโยบายเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ

ลูกค้าปี 2565 ปรากฏในหัวข้อ “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน”

คู่ค้า

บริษัทฯ และบริษัทย่อยถือว่าคู่ค้าเป็นปัจจัยสำาคัญในการร่วมสร้าง 

มูลค่าให้กับลูกค้า ดังน้ันการดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าใดๆ ต้องไม่นำามา 

ซ่ึงความเสื่อมเสียตอ่ชื่อเสียงของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย หรือขัดตอ่ 

กฎหมายใดๆ ไม่มีการเรียกรับ หรือยอมรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

ท่ีไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า มีการคำานึงถึงความเสมอภาคในการดำาเนิน 

ธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า รวมทั้งปฏิบัติตามสัญญาหรือ

เงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และไม่เปิดเผยข้อมูล 

ของคู่ค้ากับผู้อื่น เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า นอกจากนี้ 

การคัดเลือกคู่ค้าต้องทำาอย่างยุติธรรม โปร่งใส โดยจะพิจารณาราคาซ้ือ 

ที่เหมาะสมและยุติธรรม และคำานึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา  

คุณภาพ และบริการที่ได้รับ รวมถึงสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได ้

เมื่อมีการตรวจสอบ ท้ังน้ี ให้ยึดถือปฏิบัติตามระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง  

โดยมกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งและกำาหนดข้ันตอนและ

วิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน 

เจ้าหนี้

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยปฏบิตัติามเงื่อนไขทีม่ตีอ่เจา้หนีอ้ยา่งเคร่งครัด  

บริหารเงินกู้ยืมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้เงิน ไม่นำาเงินไปใช้ 

ในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย และดูแลหลักประกันต่างๆ  

ควบคุมให้มีการชำาระคืนเงินกู้และดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืม 

ทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามกำาหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไข

การกู้ยมืเงนิตามข้อตกลงอยา่งครบถ้วน รวมถึงการบริหารงานเพื่อให ้

เจ้าหน้ีม่ันใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการชำาระหน้ีท่ีดี  

หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขแห่งสัญญาที่ตกลงกัน

ไว้ได้ บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหา

แนวทางแก้ไขปัญหา
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คู่แข่งทางการค้า

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขัน

ทางการค้าอย่างเสรีและดำาเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการ

แข่งขันที่เป็นธรรมรวมทั้งไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง

ทางการค้าอย่างผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม และไม่กระทำา

การใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หรือคู่แข่ง

ทางการค้า

สังคมส่วนรวม

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยในฐานะเปน็บริษัทไทย ทีเ่ตบิโตเเละใหบ้ริการ

คนไทยมายาวนาน จึงตระหนักและมีจิตสำานึกในการตอบเเทนและ

ช่วยเหลือสังคม พร้อมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่น ที่บริษัท

ดำาเนินธุรกิจ

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีนโยบายผลิตสินค้าและให้บริการใดๆ ที่

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม พร้อม

ส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและอนุรักษ์พลังงาน และ

มีนโยบายที่จะคัดเลือกและส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม

ทั้งนี้ รายละเอียดการดำาเนินนโยบายเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมส่วนรวมปี 2565 ปรากฏใน “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน”

พนักงาน

ตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2554 พนักงานของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 

ได้ถูกโอนย้ายไปเป็นพนักงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แล้วทั้งหมด

พนักงานเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัยสำาคัญสู่ความ

สำาเร็จของบริษัทฯ และบริษัทย่อย จงึไดมุ้ง่พัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรม

และบรรยากาศการทำางานที่ดี รวมทั้งส่งเสริมการทำางานเป็นทีม 

ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็น 

ปัจเจกชน และความเป็นส่วนตัวของพนักงาน โดยไม่นำาข้อมูลส่วนตัว  

เช่น เงินเดือน ประวัติการรักษาพยาบาล ครอบครัว ไปเปิดเผยให้กับ 

บุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผย

ต่อบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องตามบทบังคับของกฎหมาย สำาหรับ 

การว่าจา้ง การแตง่ตัง้โยกยา้ยพนกังาน และผลตอบแทนจะพิจารณา 

บนพ้ืนฐานของคณุธรรม และการใช้ทรัพยากรบคุคลให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้

   

นโยบายการจ้างงาน

• บจ. ไทยแอร์เอเชีย สรรหาและคัดเลือกพนักงานโดยคำานึงถึง 

 อัตรากำาลังคนให้เหมาะสมกับขนาดและโครงสร้างองค์กร รวมทั้ง 

 ได้พัฒนากระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ  

 ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพท่ีเหมาะสมกับตำาแหน่งงานและ 

 สอดคล้องกับค่านิยมของบริษัท ตลอดจนวัตถุประสงค์ แผนการ 

 พฒันาและสืบทอดงาน โดยปฏบิตัแิละให้โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกันกับ 

 บุคคลทกุเช้ือชาต ิสีผวิ ศาสนา เพศ สญัชาต ิอาย ุความทพุพลภาพ  

 หรือกลุ่มคนผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ

• กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานจะตอ้งมคีวามเสมอภาค  

 และเป็นธรรม มีการทดสอบข้อเขียน การสัมภาษณ์ โดยคณะกรรมการ 

 ผู้มีประสบการณ์ความรู้ ความสามารถ อย่างโปร่งใส

• ให้ความสำาคัญกับการดูแลพนักงานเสมือนสมาชิกในครอบครัว 

 เดยีวกัน พนกังานจะไดรั้บการดแูลเรื่องคา่ตอบแทนสิทธิประโยชน ์ 

 และสวัสดิการอย่างเหมาะสม ภายใต้บรรยากาศการทำางานที่ 

 อบอุ่น แบ่งปันประสบการณ์

• การช่วยเหลอืเก้ือกูลกันระหว่างรุ่นพ่ี รุ่นนอ้ง ส่งเสริมระบบพ่ีเลีย้ง 

 สอนงาน เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน

การบริหารสวัสดิการ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่พนักงาน  

โดยมีนโยบายการจัดสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการและเป็น

ประโยชน์แก่พนักงานมากที่สุด สวัสดิการที่สำาคัญ ได้แก่

• การตรวจสุขภาพประจำาปี

• ประกันชีวิตกลุ่ม 

•  กองทนุสำารองเลีย้งชีพซ่ึง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ช่วยสมทบเพ่ิมตาม 

 อายุการเป็นสมาชิกกองทุนสูงสุด ร้อยละ 10

• ประกันสุขภาพกลุ่ม 

•  สหกรณ์ออมทรัพย์ไทยแอร์เอเชีย

• เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานคลอดบุตร 

•  ตั๋วเครื่องบินเดินทางฟรีจำานวน 8 แต้มต่อปี

• เงินช่วยเหลือสำาหรับพนักงานที่รักษาตัวด้วยโรคกลุ่มร้ายแรง 

 ดังต่อไปนี้ โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคไตวาย  

 และโรคปอด 

• ตั๋วเครื่องบินเดินทางฟรีกรณีพนักงานสมรส

• ตั๋วเครื่องบินส่วนลดร้อยละ 90 จำานวนไม่จำากัด ต่อปี

• ชุดเครื่องแบบ สำาหรับพนักงาน

• เงนิช่วยเหลือกรณบุีคคลใกลชิ้ดในครอบครัวเสียชีวิต ไดแ้ก่ บิดา 

 มารดา คู่สมรส และบุตร

• เงินช่วยเหลือครอบครัวของพนักงานกรณีพนักงานเสียชีวิต

 

การบริหารค่าจ้าง และผลตอบแทน

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดำาเนินนโยบายการบริหารค่าตอบแทนที่ยึดหลัก 

เป็นธรรม เหมาะสม สอดคล้องตามความรู้ ความสามารถ ตำาแหน่งงาน  

และประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการสำารวจค่าตอบแทนกับ 

ตลาดแรงงานภายนอกและบริษัทช้ันนำา เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม  

สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันและเพื่อดึงดูดผู้มีความรู้

ความสามารถใหม่ๆ เข้ามาร่วมงาน

 

กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น

ในการทำากิจกรรมและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมภายใน 

ของพนักงานหลากหลายรูปแบบ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง 

พนักงานกับพนักงาน พนักงานกับองค์กร ตลอดไปจนถึงพนักงาน 

กับชุมชน ก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะและนำาไปสู่ความสุข 

ในการทำางานร่วมกันในองค์กร ได้แก่

• กิจกรรมเพื่อสังคม อาทิเช่น กิจกรรม Allstars Do Good  

 สายการบินไทยแอร์เอเชีย ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญ และ 

 ประโยชน์ของการบริจาคโลหิตท่ีมีต่อสังคม ทางบริษัทจึงมีนโยบาย 

 จัดกิจกรรมการบริจาคโลหิตทุก 3 เดือน ร่วมกับสภากาชาดไทย  

 เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานภายในองค์กรสามารถบริจาคโลหิต 

 ได้อย่างสะดวกสบาย และเพื่อเป็นกุศโลบายเพื่อให้พนักงาน 

 ทุกคนดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง ทางบริษัทได้ริเร่ิมกิจกรรม 

 การบริจาคโลหิตดังกล่าวมาตั้งแต่เดือนสิงหาคมปี 2561 แต่ 

 เนื่องด้วยในปี 2565 เพื่อลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของ 

 เช้ือไวรัส โควิท-19 ทางบริษัทจึงเปลี่ยนนโยบายเป็นการ 

 ประชาสัมพันธ์เพื่อให้พนักงานเดินทางไปบริจาคโลหิตตาม 

 สถานท่ีท่ีสภากาชาดไทยเปิดให้บริการ นอกจากน้ีพนักงานแอร์เอเชีย 

 ยังเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตามจุดให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19  

 ณ รอยัล พารากอน ฮอลล์ ศูนย์ฉีดวัคซีนสถานีกลางบางซื่อ  

 และศูนย์ฉีดวัคซีนสนามบินดอนเมือง 

• กจิกรรมครบรอบวันก่อตัง้บริษัท ผูบ้ริหารและพนกังานร่วมทำาบญุ 

 ครบรอบวันเกิดตามพิธีกรรมของแต่ละศาสนา

• กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายของพนักงาน พนักงานได้มี 

 การรวมกลุ่มตามความสนใจในการออกกำาลังกายโดยมี บจ.  

 ไทยแอร์เอเชีย รณรงค์การดูแลสุขภาพและเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม 

 ตา่งๆ ผา่นช่องทาง online ไดแ้ก่ กลุม่โยคะ และการออกกำาลงักาย  

 โดยใช้ application NextCercise เพื่อติดตามผล เป็นต้น และ 
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เพ�อความยั ่งยืน

 เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามมาตรการป้องกัน โควิท-19 ทางบริษัท 

 ไดเ้น้นการออกกำาลงักายในสนามโลง่แจง้เช่น การว่ิง ปัน่จกัรยาน  

 กระโดดเชือก เต้นแอโรบิก เป็นต้น

• กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตของพนักงาน ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 เลง็เห็นถึงความสำาคญัของสุขภาวะทางจติใจของพนกังาน จงึได้มี 

 การสนับสนุนให้พนักงานใช้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตท่ีทางบริษัท 

 ริเร่ิมให ้ภายใตช้ื่อ ‘Allstars Peer Support’ และกิจกรรม Mental  

 Health Care ผ่านโปรแกรม Google meet

• กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ทางช่องทางออนไลน์ ในช่วงที่พนักงาน 

 บางหน่วยงานจำาเป็นต้องปฏิบัติงานจากบ้านเพื่อลดความเส่ียงในการ 

 แพร่เช้ือไวรัส โควิท-19 ทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมผ่านทาง 

 ช่องทางออนไลน์จำานวนหลายกิจกรรมด้วยกัน เช่น CEO Town  

 Hall เพื่อแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับบริษัทให้พนักงานได้รับทราบ 

 กิจกรรมสอนภาษาที่สาม Learn Thai with Funthai เพื่อเพิ่มพูน 

 ความรู้ทางด้านภาษา Finwell tips เพื่อสร้างเสริมทักษะทางการเงิน  

 กิจกรรมโยคะผ่านทาง Zoom Meeting และ Google Meet  

 กิจกรรมพบแพทย์และท่ีปรึกษาด้านสุขภาพเพื่อให้ความรู้และป้องกัน 

 ความเสีย่งจากการเกิดโรคตา่งๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง ฯลฯ   

 เป็นต้น

• กิจกรรมงานขอบคุณพนักงานประจำาปี 2565 เป็นโอกาสที่ดีที่ 

 ผู้บริหารและพนักงานได้พบปะสังสรรค์พูดคุยกันในแต่ละฝ่าย  

 และเพื่อแสดงความขอบคุณต่อพนักงานท่ีปฏิบัติงานเพื่อแอร์เอเชีย 

 อย่างพากเพียรมาตลอดทั้งปีและเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่ 

 เชื้อไวรัส โควิท-19 ทางบริษัทฯ ได้จัดให้มีการรับประทานอาหาร 

 กลางวันแบบเว้นระยะห่างทางสังคมให้กับพนักงานโดยอุดหนุน 

 ร้านค้าของพนักงานที่บริษัทได้สนับสนุนเงินให้พนักงานนำาสินค้า 

 ประเภทอาหาร เครื่องดื่มของพนักงานหรือครอบครัวพนักงาน 

 มาให้บริการในงาน

การพัฒนาบุคลากร

ด้วยเจตนารมณ์ท่ีต้องการสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และ 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

จึงมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและเตรียมความพร้อม 

เพื่อรับมือกับการแข่งขัน ซ่ึงจะช่วยขับเคลื่อนและสร้างความแข็งแกร่ง 

ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายเพื่อผลักดันและให้โอกาส 

ในการพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพท่ีมีให้เกิดประโยชน์สูงสุดพร้อมท้ัง 

สร้างบรรยากาศของการทำางานเชิงรุกเนน้ฝึกฝนทกัษะพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของตนเอง เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

และความท้าทายที่เกิดขึ้นในการแข่งขันทางธุรกิจซึ่งมีมากขึ้น

     

นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตระหนักว่าการสูญเสียบุคลากรหลัก 

ใดๆ อาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำาคัญต่อบริษัท ส่งผลให้  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย พยายามสร้างแรงจูงใจและรักษาพนักงานของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ผา่นการใหส่ิ้งจงูใจบนพ้ืนฐานของผลการปฏบิตังิาน  

และยกระดับทักษะและความสามารถของพนักงานด้วยการให้การ 

ฝึกอบรม โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้พนักงานเข้าร่วมการประชุมและ 

เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานได้รับและยกระดับ 

ทักษะและความสามารถที่เก่ียวข้อง (ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและ 

การพัฒนา) โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ การฝึกอบรม

ขณะปฏิบัติงานเป็นแนวทางสำาคัญอีกประการหนึ่งในการถ่ายโอน 

ความรู้จากผู้เ ช่ียวชาญไปยังพนักงานใหม่หรือพนักงานระดับ 

ปฏิบัติงาน การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ช่วยเพิ่มความสามารถของ

พนักงานที่มีอยู่ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย นอกจากนี้ กิจกรรมด้านการ

พัฒนาเหล่านี้ยังช่วยเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานฝ่ายบริหาร

ระดับต้นและระดับกลาง เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับผิดชอบ

งานของผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง

     

การจัดการฝึกอบรมตามความจำาเป็นของแต่ละส่วนงาน ดังรายการ

ต่อไปนี้

นักบิน

นักเรียนการบินทุกคนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม 

ใน บมจ. บางกอกเอวิเอช่ัน เซ็นเตอร์ (“BAC”) ซ่ึงเป็นการเข้าฝึกอบรม 

ในประเทศ โดย BAC มีอุปกรณ์ฝึกอบรมท่ีทันสมัย และได้รับใบรับรอง 

จากสำานักงานบริการการบินแห่งชาติ (FAA) ข้อกำาหนดการบินร่วมกัน  

(JAR) และสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) รวมท้ัง 

มีหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย มิได้เลือกปฏิบัติในการ 

สรรหานักเรียนการบิน ท้ังน้ี พนักงานจากหลายแผนกสามารถสอบเข้า 

คัดเลือกในหลักสูตรนี้ได้ ทั้งนี้ นักเรียนการบินมักจะจบการศึกษา

หลังจากฝึกอบรมนาน 1 ปี หลังจากนั้นนักเรียนเหล่าน้ีต้องฝึกฝน 

ด้วยระบบจำาลองการบิน (Simulator) เพื่อขับเครื่องบินรุ่นแอร์บัส 

A320 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความช่วยเหลือนักเรียนการบินในการ

ให้เงินสนับสนุนค่าฝึกอบรม โดยมีข้อผูกมัดตามสัญญาเพื่อแลกกับ

การที่นักเรียนต้องให้คำามั่นว่าจะทำางานกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็น

ระยะเวลา 10 ปี

            

นักบินที่ได้รับการสรรหามาใหม่ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงยัง 

ไม่ผ่านการฝึกอบรมเพื่อขับแบบของอากาศยานโดยเฉพาะจะต้อง 

ผ่านการฝึกอบรมดังกล่าวเสียก่อน ทั้งนี้ แบบของอากาศยานคือ 

การจัดหมวดหมู่ที่อนุญาตให้นักบินคนหนึ่งขับอากาศยานแบบหนึ่ง

โดยเฉพาะ ปัจจุบันนักบินใช้ระบบจำาลองการบินของเครื่องบิน 

รุ่นแอร์บัส A320 ซ่ึงดำาเนินการโดย CAE Kuala Lumpur Sdn. Bhd.  

ซึ่งตั้งอยู่ในกรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย

หลักสูตรสําหรับนักบิน

• Meteorological

• Weight & Balance procedures

• Flight Operation, Report, Form, Merlot

• Pilot Transit Check

• Auto Flight

• Aircraft System Examination

ลูกเรือ

โครงการฝึกอบรมลูกเรือระยะเวลาประมาณ 60 วัน (รวมวันหยุด)  

จัดข้ึนท่ีศูนย์ฝึกเอเชีย เอวิเอช่ัน อะคาเดม่ี ในกรุงเทพฯ การฝึกอบรม 

ทั้งหมดดำาเนินการโดยผู้ฝึกสอนที่ได้รับใบอนุญาตจากสำานักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และ/หรือ ได้รับการรับรองจาก 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยมีทั้งหลักสูตรภาคบังคับตามข้อกำาหนดของ 

สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และหลักสูตรเพ่ิมเติมต่างๆ  

เช่น การประกาศต่อสาธารณะ การดูแลบุคลิกภาพ และการดูแล 

ผู้ โดยสาร การขายสินค้าบนอากาศยาน และทักษะด้านการขาย

            

อน่ึง การฝึกอบรมลูกเรือจะใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนเท่าน้ัน  

และจะต้องฝึกอบรมเพื่อทบทวนความรู้ความสามารถ ตามวงรอบท่ีได้ 

กำาหนดไว้ตามข้อบังคับของสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

เพื่อรักษามาตรฐานความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติการบิน

  

หลักสูตรสําหรับลูกเรือ

• Safety Emergency Procedures

• First Aid and In-flight Medical Events

• Safety Management System
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

• Crew Resource Management

• Dangerous Goods Regulations

• Aviation Security

พนักงานภาคพื้นดิน

บุคลากรให้บริการลูกค้าภาคพ้ืนดินผ่านโครงการฝึกอบรมด้าน 

การบริการลูกค้า ซ่ึงจัดข้ึนที่ ศูนย์ฝึกเอเชีย เอวิเอช่ัน อะคาเดมี่  

ในกรุงเทพฯ โดยครอบคลุมถึงการฝึกอบรมในระบบการสำารองที่นั่ง

และการลงทะเบียนข้ึนอากาศยาน (check-in) ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

วิธปีฏบิตัดิา้นการตดิตามสัมภาระของผู้ โดยสาร และการบริการลกูคา้  

พนกังานภาคพืน้ดนิเข้ารับการฝกึอบรมตลอดทัง้ป ีเช่น การฝกึอบรม 

เพื่อแยกแยะสินค้าอันตราย การปฐมพยาบาล และการรับมือภัยคุกคาม 

จากระเบิด

            

นอกจากนี้ บุคลากรประจำาภาคพ้ืนดินยังผ่านการฝึกอบรมด้านการ 

ให้บริการในลานจอด (Ramp Training) เป็นระยะเวลา 2-3 สัปดาห์  

ซ่ึงเก่ียวข้องกับการขับยานพาหนะบนลานจอด การบรรทุกของข้ึน

อากาศยานและการขนถ่ายของออกจากอากาศยาน การให้สัญญาณ

รับส่งอากาศยาน การลากจงูอากาศยาน ความปลอดภยัของลานจอด 

และวิธกีารปฏบิตัใินกรณฉีกุเฉนิ นอกจากนี ้พนกังานใหมย่งัตอ้งเรียนรู้ 

เกี่ยวกับข้อบังคับด้านการบินพลเรือน แผนผังของอากาศยาน และ

ข้อบงัคบัว่าดว้ยการเคลื่อนย้ายของยานพาหนะภายในทา่อากาศยาน  

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะการเป็น

หวัหนา้งานมอือาชีพ (Supervisory Skills for Team Leader) ใหกั้บ

หัวหน้าทีมบริการในลานจอด (Ramp Team Leader) ที่ต้องบริหาร

พนักงานจำานวนมาก เพื่อพัฒนาทักษะการบริหารคน และบริหาร 

ผลงานอย่างมืออาชีพ

หลักสูตรสําหรับพนักงานต้อนรับภาคพื้น

• Customer Service Excellence

• Central Baggage Tracking Office

• Sky Speed

• Duties & Checks

• Disability Equality Training

       

หลักสูตรสําหรับพนักงานกองลานจอด

• Ramp Ground Handling

• Aircraft Pushback

• Initial Airside Safety and ERP Plan

วิศวกร

วิศวกรท้ังหมดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับการฝึกอบรมท่ี CAE Kuala  

Lumpur Sdn. Bhd. ในกัวลาลัมเปอร์ และ ศูนย์ฝึกเอเชีย เอวิเอชั่น  

อะคาเดมี่ ในกรุงเทพฯ หลักสูตรการฝึกอบรมมีระยะเวลา 52 วัน  

โดยมีการฝึกอบรมภาคปฏิบัติเพิ่มเติมอีก 6 เดือน และการทดสอบ 

ภายหลังโดยแผนกควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance Department)  

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทั้งนี้ วิศวกรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ตอบแทนดว้ยการให้คำามัน่ว่าจะทำางานให ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เปน็เวลา  

3 ปี วิศวกรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประจำาการอยู่ที่ฐานปฏิบัติการ

การบินของบริษัทใน กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) กรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ)   

ภูเก็ต เชียงใหม่

หลักสูตรสําหรับวิศวกร

• Maintenance Familiarisation

• AMOS Training

• Aircraft And System Familiarisation

• Fuel Tank Safety

• Basic Electronic

     

หลักสูตรสําหรับตําแหน่งงานอื่นๆ

Soft skills training

• Self-Mastery for Ramp Agent

• Self-Mastery for Student Pilot

• Leading in you Program for Senior cabin crew

• 7 Service wonders for Guest services

• Celebrating diversity

• Effective Time Management

• Effective Communication Skills

   

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

ในปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความรับผิดชอบในการดูแลรักษา 

สภาพแวดล้อมการทำางานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของพนักงานอยูเ่สมอ และยดึมัน่ปฏบัิตติามกฎหมายว่าดว้ยแรงงาน

อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ไดด้ำาเนนิงานดา้นความปลอดภยัภายใตร้ะบบ

การจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System)  

ซ่ึงมีฝ่ายความปลอดภัย คณะอนุกรรมการความปลอดภัยของนักบิน 

คณะอนกุรรมการความปลอดภยัของลกูเรือ และคณะกรรมการความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน ทำาหน้าที่ 

ประสานงานโครงการต่างๆ  ซ่ึงรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

เพื่อเน้นใหอ้งคก์รมกีารบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งยัง่ยนื

     

ในปทีีผ่า่นมา บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดด้ำาเนนิการสนบัสนนุและสง่เสริม

การดำาเนินงานด้านความปลอดภัย ในรูปแบบต่างๆ อาทิ

• การจัดทำากิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย ท่ีมุ่งเน้นการปลูกฝัง 

 วฒันธรรมความปลอดภยัทัว่ทัง้องคก์ร (AirAsia Safety Culture)  

 โดยกำาหนดให้ความปลอดภัยเป็นหนึ่งในค่านิยมขององค์กร หรือ 

 ที่เราเรียกว่า Allstars Values โดยใช้ชื่อว่า Safety Always และ 

 ใหค้ำาอธิบายค่านิยมข้อน้ีว่า “ความปลอดภัยเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 ของทุกคน”

• กิจกรรมการสร้างพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน (Behaviors  

 Based Safety-BBS) โดยการจูงใจในเชิงบวก (Positive Approach)  

 โดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับวิชาชีพร่วมกับ 

 หัวหน้างานทำาการสังเกตพฤติกรรมการทำางานของพนักงาน เมื่อ 

 พบพฤติกรรมที่ปลอดภัยพนักงานจะได้รับการชมเชย และหาก 

 พบความเส่ียงจะมกีารแจง้ใหป้รับเปลีย่นพฤตกิรรมเส่ียงดงักลา่ว  

 พร้อมท้ังติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมเส่ียงอย่างต่อเนื่อง  

 จนกลายเปน็วัฒนธรรมความปลอดภยั “Safety Culture” ทีย่ัง่ยนื  

 โดยเป้าหมายของพฤติกรรมความปลอดภัยต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 99  

 และผลของคะแนนพฤติกรรมความปลอดภัยในปี 2565 อยู่ที่ 

 ร้อยละ 99.74  ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

• กิจกรรมการรายงานอันตราย (Hazard Report) ซ่ึงเน้นการมีส่วนร่วม 

 ของพนักงานในการค้นหาอันตราย หรือสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

 ท่ีไม่ปลอดภัย และดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขอันตรายท่ีได้รับรายงาน 

 จากพนักงาน เพื่อเปน็การปอ้งกันอบุตัเิหตเุชิงรุก โดยผา่นช่องทาง 

 การรายงานหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น ระบบการรายงานด้าน 

 ความปลอดภัย ท่ีเรียกว่า REDEYE ซ่ึงพนักงานสามารถรายงานได้ 

 ทั้งในคอมพิวเตอร์ หรือ Application ในโทรศัพท์มือถือ

• กิจกรรมการฝึกทำานายอันตรายล่วงหน้า (Kiken Yoshi Training  

 = KYT) มุ่งเน้นให้พนักงานแต่ละคนสามารถวิเคราะห์หรือคาดการณ์ 

 อนัตรายทีแ่อบแฝงในการปฏบิตังิาน แลว้หาทางปอ้งกันอนัตราย 

 ดังกล่าวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

• กิจกรรมจุลสารด้านความปลอดภัย (Safety Journal) โดยจะสื่อสาร 

 สาระ ความรู้ต่างๆ ด้านความปลอดภัยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อสร้าง 

 ความตระหนักและการมีส่วนร่วมของพนักงาน

• กิจกรรม Well Done Awards เพื่อมอบใบประกาศนียบัตรด้าน 

 ความปลอดภัยให้กับพนักงานที่พบและรายงานสิ่งผิดปกติหรือ 

 อันตรายจากการปฏิบัติงาน

• การจัดทำาและทบทวนคู่มือรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้การรับมือ 

 สถานการณฉ์กุเฉนิของบริษัทเปน็ไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสม  
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 และทันสมัย เป็นไปตามข้อกำาหนดขององค์การการบินพลเรือน 

 ระหว่างประเทศ (ICAO)

• การจัดทำาและทบทวนคู่มือระบบการบริหารงานความปลอดภัย  

 เพื่อให้การดำาเนินการและการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

 เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันสมัย ตามข้อกำาหนดของ 

 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO)

• การจดัทำาและทบทวนคูม่อืระบบความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 

 สภาพแวดล้อมในการทำางาน ตามท่ีพระราชบัญญัติความปลอดภัย 

 อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554 กำาหนด

• การจดัทำาและทบทวนแผนรับมอืสถานการณฉ์กุเฉนิสำาหรับแตล่ะ 

 สถาน ีทัง้สถานภีายในประเทศและสถานตีา่งประเทศ เพื่อใช้เป็น 

 แนวทางในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินให้เกิดความเหมาะสม 

 กับแต่ละสถานี

• การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ 

 สภาพแวดล้อมในการทำางาน เพื่อทบทวนผลการดำาเนินงานด้าน 

 ความปลอดภัย เดือนละ 1 ครั้ง

• การฝึกอบรมหลักสูตร Crew Resource Management (CRM)  

 สำาหรับนักบินและลูกเรือ เป็นประจำาทุกปี

• การฝึกอบรมหลักสูตร Safety Emergency Procedure (SEP)  

 สำาหรับนักบินและลูกเรือ เป็นประจำาทุกปี

• การฝึกอบรมหลักสูตร Emergency Response Plan (ERP)  

 สำาหรับพนักงานทุกคน

• การฝึกอบรมหลักสูตร Safety Management System (SMS)  

 สำาหรับพนักงานทุกคน

• การฝึกอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS)  

 สำาหรับพนักงานทุกคนและผู้รับเหมาที่เข้ามาปฎิบัติงานให้กับ  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย

• การฝึกอบรมหลักสูตร Human Factors (HF) สำาหรับพนักงาน 

 ทุกคน

• การฝึกอบรมหลักสูตร Safety Risk Management and Management  

 of Change สำาหรับผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน

• การฝกึอบรมหลักสตูร Dangerous Goods Regulations (DGR)  

 สำาหรับพนักงานทุกคน

• การฝึกอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (First aid)  

 สำาหรับพนักงานทุกคน

• การตรวจวัดสภาพแวดลอ้มในการทำางาน อาท ิการตรวจวัดระดบั 

 เสียงสะสม (Noise dose monitoring) ที่พนักงานได้รับและ 

 การตรวจวัดระดับแสงสว่างในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง 

 สภาพแวดล้อมในการทำางานที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ 

 พนักงาน

             

ท้ังน้ี บริษัทฯ มีเป้าหมายและดัชนีช้ีวัดด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน โดยมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุ- 

อุบัติการณ์ภาคพื้น ประจำาปี 2565 อยู่ที่ 4.64 ต่อ 10,000 เที่ยวบิน 

ขาออก ซ่ึงมีอัตราเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 อยู่ร้อยละ 12 แต่ไม่ได้เกินเป้าหมาย 

ทีก่ำาหนดไว้ในป ี2565 คอื 5.51 โดยสรุปอบุตัเิหตทุีเ่กิดข้ึนสว่นใหญน่ัน้  

คืออุบัติเหตุที่เกิดจากการขับข่ีรถและอุปกรณ์ภาคพ้ืน ซ่ึงมีความ

เกี่ยวข้องกับการกระทำาที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act)

ด้วยเหตุนี้ทางบริษัทฯ จึงต้องมีการปรับปรุงระบบความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานอย่างต่อเนื่อง โดย

การคน้หาอนัตราย และประเมนิความเสีย่ง รวมทัง้ทบทวนมาตรการ 

การป้องกันเพื่อลดความเส่ียงและอันตรายในการทำางานให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ โดยมีมาตรการต่างๆ อาทิเช่น การแก้ไขเชิง

วิศวกรรม การให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับความเสี่ยงในงาน การ

ทบทวนกำาหนดกฎระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัยที่ครอบคลุม 

ลักษณะงานอยู่เสมอ การนำาเทคโนโลยีมาช่วยในการทำางาน เพราะ 

บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยนั้น คือหัวใจหลักในการดำาเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดำาเนินธุรกิจโดย 

ให้ความสำาคัญและส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในทุกๆ ด้าน 

โดยจะไม่กระทำาการใดที่เป็นการละเมิดหรือมีส่วนร่วมในการละเมิด

สิทธมินษุยชนทีก่ระทำาโดยบคุคลอื่น และจะปฏบิตัติามกฎหมายและ

กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความเคารพต่อ

สิทธิของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยจะไม่เลือกปฏิบัติ 

ตอ่บคุคลใดๆ ดว้ยเรื่องความแตกตา่งของเช้ือชาต ิสีผิว ศาสนา เพศ  

สัญชาติ อายุ ความทุพพลภาพ หรือสถานภาพอื่นใดที่ถือว่าเป็น 

สิทธิมนุษยชน โดยจะนำาวิธีปฏิบัติด้านการให้ความเคารพในสิทธิ

มนษุยชนทีส่มเหตผุลและครอบคลมุมาประยกุต์ใช้กับการดำาเนนิงาน 

ทั้งหมด

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะดำาเนินการศึกษา 

และติดตามการเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติมของกฎเกณฑ์และกฎหมายใด 

ทีเ่ก่ียวข้องกับสิทธมินษุยชนอยา่งสม่ำาเสมอเพื่อส่งเสริมนโยบายดา้น

สิทธิมนุษยชนของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

นอกจากน้ียังมีการให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิมนุษยชนแก่ 

กรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานท้ังด้านนโยบายและด้านปฏิบัติการ  

รวมท้ังให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายให้ความร่วมมือตรวจสอบ 

และรายงานหากมีการพบเห็นการกระทำาท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ได้ผ่านกระบวนการร้องเรียนของบริษัท (Whistle Blower) โดย 

ในปี 2565 ที่ผ่านมาบริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนเรื่องการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนแต่อย่างใด 

     

การปฏิบัติต่อพนักงาน

• ดำาเนินการสรรหาบุคลากรด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 

 เปดิโอกาสใหทุ้กคนมีสทิธเิท่าเทียมกันในการสมัคร และสอบเปน็ 

 พนักงานภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

 โดยไม่มีการแบ่งแยกในเรื่องเพศ รวมถึงผู้มีความบกพร่องทาง 

 ร่างกายที่พิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถทำางานได้

• ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรมและซื่อสัตย์ โดยพนักงาน 

 ทัง้หมดถูกตกลงจา้งงานภายใตข้้อกำาหนดและเงื่อนไขการจา้งงาน 

 ทีส่อดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั หรือธรรมเนยีมปฏบิตั ิ

 ไม่มีการจ้างแรงงานเด็กที่ผิดกฎหมาย แรงงานที่ถูกบังคับ หรือ 

 การใช้แรงงานเกินมาตรฐานการจ้างงาน 

• ปราศจากการล่วงละเมิดสิทธิในทุกประเภท และไม่ยินยอมให้มี 

 การเลือกปฏิบัติ และจะดำาเนินการเพื่อรับรองโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน 

 สำาหรับพนักงานทุกคน

• มีนโยบายดำาเนินงานเพื่อรับประกันว่าพนักงานจะมีสิทธิในด้าน 

 ความปลอดภัยส่วนบุคคลตลอดจนมีสิทธิที่จะมีสถานที่ทำางาน 

 ที่สะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ

• ไม่ใช้หรือยอมรับการลงโทษทางร่างกาย การบังคับข่มเหงทาง 

 ร่างกายและจิตใจ หรือการละเมิดทางวาจา

   

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น

เคารพในสิทธิทางกฎหมาย วัฒนธรรม และธรรมเนียมปฏิบัติ ต่อผู้มี 

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งลูกค้า คู่ค้า ผู้รับจ้าง รวมทั้งชุมชนที่อยู่รอบ 

สถานประกอบการ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวอย่างเท่าเทียม  

รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตาม

มาตรฐานสากล

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดำาเนินธุรกิจและ 

ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้กฎหมายหรือข้อกำาหนดท่ีเก่ียวกับ 

สิทธใินทรัพยสิ์นทางปญัญา ไมว่่าจะเปน็เครื่องหมายการค้า สิทธิบัตร  

ลิขสิทธ์ิ ความลับทางการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่นท่ีกฎหมาย 

กำาหนด เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง โดย 
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรม 

โดยฝ่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และเทคโนโลยีเท่านั้น การส่งเสริม

ให้พนักงานตรวจสอบผลงานหรือข้อมูลที่ใช้ ในการปฏิบัติงานว่า 

ไม่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น

การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียและการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิด

(GRI 2-16, 2-25, 2-26)

ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามรายละเอียด แจ้งข้อร้องเรียน หรือ

แจ้งเบาะแสการกระทำาผิดทางกฎหมาย ความถูกต้องของรายงาน 

ทางการเงนิ ระบบควบคมุภายในทีบ่กพร่อง หรือการผดิจรรยาบรรณ 

ธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยสามารถรายงานตรงไปยังกรรมการ 

อิสระหรือกรรมการตรวจสอบได้ที่ E-mail: taa_auditcommittee@

airasia.com และ thaiwhistleblower@airasia.com

ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดเ้ปดิเผยนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทำาผดิไว้บน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.aavplc.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี” และหัวข้อย่อย “ช่องทางการร้องเรียน” ซึ่งข้อมูล 

ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองและเก็บไว้เป็นความลับ  

โดยกรรมการอิสระหรือกรรมการตรวจสอบจะดำาเนินการส่ังการ 

ตรวจสอบข้อมูล และหาแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) และจะรายงานต่อ 

คณะกรรมการบริษัทต่อไป 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดำาเนินธุรกิจอยู่บน 

พ้ืนฐานของความโปร่งใส สุจริต และเป็นธรรม โดยกำาหนดให้

โครงสร้างองค์กรมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ กระบวนการ 

ทำางาน สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้มี 

การถ่วงดุลอำานาจระหว่างกันอย่างเหมาะสม รวมทั้งได้กำาหนดหลัก

ปฏิบัติสำาหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อป้องกัน 

และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยถือเป็นภาระหน้าที่

ร่วมกันในการปฏบัิตหินา้ที ่และเพื่อใหก้ารตดัสินใจและการดำาเนนิการ 

ทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้รับการพิจารณา 

และปฏิบัติอย่างรอบคอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้

     

คำานิยาม

คอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ  

โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้คำามั่น เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน  

ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซ่ึงไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรง 

หรือทางออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักลา่วกระทำาหรือละเว้นการปฏบิตัหินา้ที ่

อนัเปน็การให้ไดม้าหรือรักษาไว้ซ่ึงธรุกิจ หรือแนะนำาธรุกิจใหกั้บบริษัท 

โดยเฉพาะ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์อื่นใดที่ 

ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ  

ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนยีม ประเพณขีองทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้  

ให้กระทำาได้

     

นโยบายภาพรวม

หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดำาเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันใน 

ทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และให้มีการสอบทานการปฏิบัติ

ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม่ำาเสมอ ตลอดจน 

ทบทวนการกำาหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายที่ 

เก่ียวข้อง รวมถึงแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 

ของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำาหนดของกฎหมาย

     

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

 1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกำาหนด 

  นโยบายและกำากับดแูลใหม้รีะบบทีส่นับสนุนการตอ่ตา้นทจุริต 

  คอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ม่ันใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนัก 

  และให้ความสำาคัญกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

 2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ 

  สอบทานระบบรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน 

  และการประเมนิความเส่ียงเพื่อใหค้วามมัน่ใจว่าระบบดงักลา่ว 

  มีความเส่ียงที่จะทำาให้เกิดโอกาสการทุจริตที่มีผลกระทบต่อ 

  ฐานะทางการเงินและการดำาเนินการของบริษัทน้อยที่สุด  

  และมีความเหมาะสมเพียงพอ มีความน่าเชื่อถือ และเป็นไป 

  ตามมาตรฐานสากล ตลอดจนรับเรื่องแจ้งเบาะแสการทุจริต 

  คอร์รัปชันที่คนในองค์กรมีส่วนเก่ียวข้องและตรวจสอบ 

  ข้อเท็จจริง รวมถึงเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัทร่วมกัน 

  พิจารณาบทลงโทษ

 3) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร มีหน้าที่และความ 

  รับผิดชอบในการกำาหนดให้มีระบบและให้การส่งเสริมและ 

  สนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อสื่อสาร 

  ไปยังพนักงานและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายนำาไปใช้ปฏิบัติ รวมทั้ง 

  ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้ 

  สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ 

  และข้อกำาหนดของกฎหมาย

 4) หน่วยงานตรวจสอบภายในมหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในการ 

  ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในท่ีกำาหนดไว้  

  และเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในและ 

  การประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการทุจริตท่ีเกิดจากการตรวจสอบ 

  การควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบรวมถึง 

  การปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมาย 

  ในเรื่องการตรวจสอบทุจริตคอร์รัปชัน

     

แนวทางการปฏิบัติ

 1) กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานทกุระดบั ตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย 

  ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยต้องไม่เข้าไป 

  เก่ียวข้องกับเรื่องทจุริตคอร์รัปชัน ไมว่่าทางตรงหรือทางออ้ม

 2) เมื่อพนักงานพบเห็นการกระทำาที่เข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชันที่ 

  เกีย่วขอ้งกบั บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ และ บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

  มหีนา้ทีต่อ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบคุคลทีรั่บผดิชอบ 

  ทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ  

  หากมข้ีอสงสยัหรือข้อซักถามใหป้รึกษากับผูบ้งัคบับญัชา หรือ 

  บุคคลทีก่ำาหนดใหท้ำาหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกับการตดิตามการ 

  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำาหนดไว้

 3) บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความ 

  เป็นธรรมและคุ้มครองพนักงาน หรือผู้แจ้งเบาะแสในเรื่อง 

  ทุจริตคอร์รัปชันโดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือ 

  ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชัน ตามที่ 

  กำาหนดไว้ ใน Whistleblowing Policy

 4) ผู้ที่กระทำาการทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นการกระทำาที่ผิด 

  จรรยาบรรณธุรกิจซ่ึงจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัย 

  ตามระเบียบทีก่ำาหนดไว้ นอกจากนีอ้าจไดรั้บโทษตามกฎหมาย  

  หากการกระทำานั้นเข้าข่ายผิดกฎหมาย

 5) บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เผยแพร่  

  ให้ความรู้ และทำาความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียอื่นที่ปฏิบัติ 

  หน้าที่ หรือดำาเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้อง หรืออาจส่งผลกระทบ 

  ต่อบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ในเรื่องทีต่อ้งปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตาม 

  นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันนี้

 6) การดำาเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

  ให้ใช้แนวปฏิบัติตามท่ีกำาหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ หลักการ 

  กำากับดูแลกิจการท่ีดี นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

  กลุ่มตา่งๆ รวมทัง้ระเบยีบและคูม่อืปฏบิตังิานของ บมจ. เอเชีย  

  เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ที่เก่ียวข้อง ตลอดจน 

  แนวทางปฏิบัติอื่นใดที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ.  

  ไทยแอร์เอเชีย อาจกำาหนดข้ึนตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม เพื่อความ 

  ชัดเจนในการดำาเนินการในเร่ืองที่มีความเส่ียงสูงการเกิด 

  ทุจริตคอร์รัปชัน กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ 
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เพ�อความยั ่งยืน

  ต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังในเรื่องดังต่อไปนี้

การรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่รับเงินหรือประโยชน์ 

 ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตัวจากลูกค้า คู่ค้า หรือจากบุคคลใด 

 อันเนื่องจากการทำางานในนาม บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ.  

 ไทยแอร์เอเชีย

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งไม่ใหกู้้หรือกู้ยมืเงนิ หรือ 

 เร่ียไรเงิน ส่ิงของจากลกูคา้หรือผูท้ำาธุรกิจกับ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

 และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เว้นแตเ่ปน็การกู้ยมืเงินจากธนาคารหรือ 

 สถาบนัการเงนิในฐานะของลกูคา้ของธนาคารหรือสถาบันการเงิน 

 ดังกล่าว

การรับของขวัญและการรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน งดการรับของขวัญทั้งที่เป็น 

 ตวัเงนิและมใิช่ตวัเงินจากคูค่า้หรือผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับธรุกิจของ บมจ.  

 เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

 และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่สามารถรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 

 จากลกูคา้ คูค่า้ หนว่ยงานภายนอก หรือบคุคลใดๆ ซ่ึงอาจมอีทิธพิล 

 ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ

การเสนอเงิน สิ่งจูงใจหรือรางวัล

• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีนโยบาย 

 เสนอเงิน สิ่งจูงใจของกำานัล สิทธิประโยชน์พิเศษ ในรูปแบบใดๆ 

 แก่ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานภายนอก หรือบุคคลใดๆ เพื่อให้ได้มา 

 ซึง่ธุรกิจ ยกเว้นส่วนลดการค้า และโครงการส่งเสริมการขายของบริษัท

เงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนับสนุน

• การใหห้รือรับเงนิบริจาคหรือเงินสนบัสนนุตอ้งเปน็ไปอยา่งโปร่งใส 

 และถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามข้ันตอนตามท่ีได้กำาหนดไว้  

 โดยมีการสอบทาน การอนุมัติรายการจากผู้มีอำานาจของ บมจ.  

 เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมทั้งมีการติดตาม 

 เพื่อให้ม่ันใจว่าเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน นำาไปใช้ตามวัตถุประสงค์ 

 และไม่ถูกนำาไปเป็นข้ออ้างในการติดสินบน

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชัน

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดตั้งทีมงานประเมินความเส่ียงการทุจริต

คอร์รัปชันซ่ึงประกอบดว้ยหัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน  หวัหน้า

งานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน และผู้จัดการฝ่ายบัญชี โดยมีหน้าที่

ความรับผิดชอบในการกำาหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงการ

ทุจริตคอร์รัปชัน โดยร่วมทำาการประเมิน วิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม 

และรวบรวมสถานะความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชันในภาพรวมให้อยู่ 

ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตลอดจนดำาเนินการตรวจสอบ

กรณีต้องสงสัยและมีความเส่ียงที่จะกระทำาทุจริต และมีการจัดทำา 

เป็นรายงานนำาเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาทุกปี  

โดยได้นำาเครื่องมือการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ตามแนวทางของสมาคมผู้ตรวจสอบการทุจริตมาปรับใช้ในการประเมิน 

สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน และการทุจริตประเภทต่างๆ ที่

อาจเกิดขึ้นภายในบริษัท โดยในปี 2565 ทางทีมงานได้วิเคราะห์และ

ประเมินความเส่ียงของธุรกิจเพื่อระบุการดำาเนินงานของฝ่ายต่างๆ  

ที่มีความเส่ียงว่าอาจมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน เช่น  

การตกแต่ง การปลอม หรือการเปลี่ยนแปลงบันทึกหรือเอกสารหรือ 

รายงานทางการเงิน การใช้สินทรัพย์ของกิจการในทางท่ีผิดหรือยักยอก 

สินทรัพย์ของกิจการ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูล 

ภายในของบริษัทในทางมิชอบ และการคอร์รัปชันในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น  

โดยพบว่าในปีที่ผ่านมาความเส่ียงการทุจริตคอร์รัปชันอยู่ในระดับ

ความเสีย่งทีย่อมรับได ้ทัง้นี ้ข้อมลูที่ไดจ้ากการประเมนิจะนำามาใช้เพื่อ 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแนวทางการตรวจสอบ

ภายใน ตลอดจนแนวทางการปอ้งกันการทจุริตในการปฏบัิตงิาน โดย

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดี

การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะดำาเนินการ 

ดังต่อไปนี้

 1) เผยแพร่นโยบายการตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชัน ผา่นช่องทาง 

  การสื่อสารของบริษัท เช่น เว็บไซต์ แบบแสดงรายการข้อมูล 

  ประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) 

 2) จัดให้มีการอบรมนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

  ให้แก่พนักงานใหม่

 3) ทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม่ำาเสมอ 

  ทุกปี

การรายงานการมีส่วนได้เสีย

บริษัทได้กำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รายงานการมี

สว่นไดเ้สียของตนและบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง เมื่อเร่ิมดำารงตำาแหนง่ หรือ

เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงข้อมลูตา่งๆ โดยกรรมการมหีน้าทีจ่ดัทำารายงาน

การมสีว่นไดเ้สียใหกั้บเลขานกุารบริษัท สำาหรับผูบ้ริหารและพนกังาน 

มีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคล

บริษัทฯ ได้เปิดเผย “หลักจริยธรรมธุรกิจฉบับสมบูรณ์” 

ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.aavplc.com

ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการที่ดี” 

และหัวข้อย่อย  “นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีและ

เอกสารดาวน์โหลด” และ “จรรยาบรรณธุรกิจ”

จรรยาบรรณธุรกิจ

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน มีนโยบายการดำาเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นใน

มาตรฐานจริยธรรมสูงสุด ได้แก่ การรักษาความลับของบริษัทฯ  

และบริษัทย่อย การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตาม

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ การเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน การดูแล

ทรัพย์สิน และส่ิงแวดล้อมภายนอก ซ่ึงคณะกรรมการตลอดจน 

ผู้บริหาร และพนักงาน ทุกคนให้ความสำาคัญและมีหน้าท่ีต้องถือปฏิบัติ 

อย่างเคร่งครัด โดยกรรมการและพนักงานใหม่ทุกคนจะได้รับคู่มือ

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณธุรกิจ
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การทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้พนักงานเรียนรู้วิธีการป้องกัน และการแจ้งเหตุ 

หรือพฤติกรรมที่ส่อไปทางทุจริตให้กับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมทั้ง 

การให้/รับสินบน (Anti-Corruption & Bribery Policy) เพื่อให้ 

พนกังานเข้าใจถึงปญัหาและผลกระทบจากการทจุริตคอร์รัปชัน การให้ 

และการรับสนิบน ตลอดจนเรียนรู้วิธกีารปอ้งกันและการแจง้เหตหุรือ

พฤติกรรมที่ส่อไปทางคอร์รัปชัน การให้/รับสินบนผ่านช่องทางต่างๆ  

ให้กับบริษัทอีกด้วย

  

ทั้งนี้ หลักสูตรดังกล่าวเป็นหลักสูตรภาคบังคับที่พนักงานทุกคน 

ทุกระดับช้ันจะต้องเข้าร่วมการอบรมและผ่านการทดสอบอยู่เสมอ  

รวมถึงพนักงานใหม่ที่ต้องเข้าร่วมอบรมและผ่านการทดสอบ 

ทุกหลักสูตรภายในระยะเวลาทดลองงาน และจะไม่ได้รับบรรจุเป็น

พนักงานประจำาหากไม่ผ่านการอบรมและทดสอบ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะดำาเนนิการตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบัิติ

ตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ของพนักงาน ผู้บริหาร  

การส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุง่ส่งเสริมให้พนกังานทกุคนมคีวามเข้าใจหลกัการ 

และนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติตนที่ถูกต้อง วิธีจัดการ

และรายงานที่พบหรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ซ่ึงอาจนำาไปสู่การกระทำา

ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือนโยบายของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดย

ก่อให้เกิดข้อกังขาในความซื่อสัตย์สุจริตของพนักงานเองหรือของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดทำาหลักสูตรการอบรมข้อพึงปฏิบัติของ

พนกังาน (Code of Conduct Training) เพื่อใหพ้นกังานทกุคนเข้าใจ 

ในหลักการและมาตรฐานท่ีพนักงานทุกคนจะต้องถือปฏิบัติเพื่อป้องกัน 

มิให้เกิดความกังขาในความซื่อสัตย์สุจริตของพนักงานและ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย โดยการอบรมดังกล่าวจะครอบคลุมถึงการให้ความรู ้

ความเข้าใจแก่พนักงานในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปราม 

และกรรมการ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในทำาหน้าที่ในการรายงาน 

ผลการประเมินดังกล่าว ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาทุกปี

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสำาคัญของ

นโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำากับดูแล

กิจการในปี 2565

ในปทีีผ่า่นมาบริษัทฯ ไดม้กีารทบทวนหลกัปฏบิตักิารกำากับดแูลกิจการ

ทีด่ ีโดยดำาเนนิการปรับปรุงนโยบาย แนวปฏบิตั ิและระบบการกำากับ

ดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการกำากับดูแล รวมถึง 

ติดตามพัฒนาการด้านการกำากับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติที่ดี 

ทั้งภายในประเทศและระดับสากล เพื่อนำามาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสม 

กับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย สำาหรับหลักการ

กำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code)  

บริษัทฯ ได้นำามาปรับใช้ ให้เข้ากับบริบททางธุรกิจเป็นส่วนใหญ่แล้ว  

โดยหลักปฏิบัติในเรื่องใดที่ยังไม่ได้มีการกำาหนดไว้เป็นนโยบายหรือ 

ยังไม่ได้นำามาปรับใช้ อันเนื่องมาจากหลักการในเรื่องน้ันยังไม่สอดคล้อง 

กับบริบทและการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในปัจจุบัน  

คณะกรรมการบริษัทจะทำาการพิจารณาและทบทวนเพื่อพัฒนาและ 

ติดตามดูแลให้มีการดำาเนินการเพื่อให้ครอบคลุมและทันต่อพัฒนาการ 

ด้านการกำากับดูแลกิจการที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป ทั้งนี้ 

พัฒนาการที่สำาคัญในปีที่ผ่านมามีดังนี้

• ทบทวนหลกัปฏบิตัติามหลกัการกำากบัดแูลกิจการทีด่สีำาหรับบริษัท 

 จดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) มาปรับใช้ ในการกำากับดูแล 

 กิจการของบริษัทฯ ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทได้มีมติรับรองในการ 

 ประชุมเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565

• พจิารณาใหค้วามเหน็เก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคมุ 

 ภายในและอนุมัติแบบประเมินผลการควบคุมภายในของ บจ.  

 ไทยแอร์เอเชีย ประจำาปี 2565

• อนุมัติและพิจารณาทบทวนนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• อนุมัติและพิจารณาทบทวนหลักจรรยาบรรณธุรกิจ



186
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ

(GRI 2-11, 2-12)

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่

ความรับผดิชอบที่ไดก้ำาหนดไว้อยา่งชัดเจนตามกฎบตัรคณะกรรมการ

บริษัท โดยจะกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่าง 

มจีริยธรรม เคารพสิทธแิละมคีวามรับผดิชอบตอ่ผูถื้อหุน้และผูม้ส่ีวน 

ได้เสียทุกฝ่าย รวมท้ังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและรักษาส่ิงแวดล้อม  

และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่างๆ  

อยู่เสมอ โดยยังคงรักษาความสามารถในการแข่งขันเพื่อประโยชน์

ระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท    

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ประกอบด้วยกรรมการจำานวน 12  ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระจำานวน  

4 ท่าน ซึ่งคิดเป็นหนึ่งในสาม (1/3) หรือร้อยละ 33 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด และมีกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารจำานวน 3 ท่าน คิดเป็น

ร้อยละ 25 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด 
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

ผู้บริหารเกินกว่าคำานิยามตามประกาศ

คณะกรรมการ ก.ล.ต.

ผู้บริหารตามคำานิยามของประกาศ

คณะกรรมการ ก.ล.ต.

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ 

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ

3. นายดิเนช นัมบิอาร์ กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ

4. นายศิโรตม์ เสตะพันธุ กรรมการ/ กรรมการอิสระ

5. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ กรรมการ

6. นายสันติสุข คล่องใช้ยา กรรมการ

7. นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร กรรมการ

8. นางภัทรา บุศราวงศ์ 
(1)

กรรมการ

9. นายรอซแมน บิน โอมาร์ กรรมการ

10. นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน กรรมการ

11. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์ กรรมการ

12. นายยุทธพงศ์ มา กรรมการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน

หมายเหตุ: 
(1)
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติแต่ง

ตั้งกรรมการใหม่ นางภัทรา บุศราวงศ์ เข้าดำารงตำาแหน่ง

กรรมการ มีผลตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2565 แทน  

นายทารุมาลิงแกม เอ/แอล คานากาลิงแกม ซึ่งลาออก

จากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2565 

บริษัทฯ ได้เปิดเผยประวัติโดยย่อของกรรมการแต่ละท่าน ไว้เป็น

เอกสารแนบท้ายของรายงานฉบับนี้ ซึ่งปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

ที่ www.aavplc.com ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” 

และหัวข้อย่อย “เอกสารเผยแพร่และดาวน์โหลด”

โดยมี นางสาวนิศเรศ ดิษเทศ เป็นเลขานุการ

คณะกรรมการ
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

กรรมการผู้มีอำานาจลงนามแทนบริษัท

“นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ลงลายมือชื่อร่วมกับ นายสันติสุข คล่องใช้ยา หรือ นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร หรือ นางภัทรา บุศราวงศ์ หรือ 

นายรอซแมน บิน โอมาร์ รวมเป็นสองคนและประทับตราสำาคัญของบริษัท”

นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท

บริษัทฯ ไดต้ระหนกัถึงความสำาคญัในการสรรหา คดัเลอืก และแตง่ตัง้บคุคลทีเ่หมาะสมใหด้ำารงตำาแหนง่กรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอ่ย 

โดยจัดทำาเป็น Board Skill Matrix ซึ่งช่วยทำาให้การสรรหากรรมการมีองค์ประกอบตามที่กำาหนดและมีความสอดคล้องกับทิศทางการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านต่างๆ  

ที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่จำากัดหรือแบ่งแยกเพศและเชื้อชาติหรือความแตกต่างใดๆ เพื่อให้องค์ประกอบ

คณะกรรมการมีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์สูงสุด ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้

42%

25%

33%

กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

ต่างชาติ

ไทย

9

3

การบริหารความเสี่ยง

 การกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เศรษฐศาสตร์

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

การตลาดและการสื่อสารการตลาด

การบริหารจัดการและบริหารธุรกิจ

วิศวกรรม

ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจการบิน

การบัญชีและการเงิน

8 ท่าน

5 คน

4 คน

3 คน

2 คน

12 คน

10 คน

5 คน

9 คน
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัท

กับฝ่ายบริหาร

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝา่ยบริหารอย่างชัดเจนโดยกรรมการ 

บริษัททำาหน้าที่ในการกำาหนดนโยบายและกำากับดูแลการดำาเนินงาน 

ของฝ่ายบริหารในระดับนโยบาย ในขณะที่ฝ่ายบริหารทำาหน้าที่

บริหารจัดการงานในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายและขอบเขต 

อำานาจหน้าที่ตามตารางอำานาจอนุมัติของบริษัท (Authority Limit) ที่ 

อนมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงไดม้กีารจดัทำาเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 

และบันทึกเป็นมติคณะกรรมการในรายงานการประชุม ดังนั้น 

ประธานกรรมการจะไมเ่ปน็บคุคลเดยีวกันกับประธานกรรมการบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และไม่เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร เพื่อ 

ให้เกิดการถ่วงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมีอำานาจและหน้าที่ ในการดำาเนินกิจการ 

ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติ

ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษา

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น โดย

คณะกรรมการบริษัทมีอำานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้

1. ปฏิบัติหน้าที่และกำากับการดูแลบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

 วตัถุประสงค ์ข้อบงัคบั มตคิณะกรรมการ และมตทิีป่ระชุมผูถื้อหุ้น  

 ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง ความซื่อสัตย์สุจริต และ 

 ระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ

2. กำาหนดรายละเอียดและให้ความเห็นชอบ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์  

 ทศิทางของธรุกิจ นโยบาย เปา้หมาย แนวทาง แผนการดำาเนนิงาน  

 และงบประมาณของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตามที่ฝ่ายบริหาร 

 จัดทำาและนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และกำากับดูแลการ 

 บริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร หรือบุคคลใดๆ  

 ซึง่ไดรั้บมอบหมายใหท้ำาหนา้ทีด่งักลา่ว เพื่อใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย 

 ที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนด

3. ติดตามผลการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน 

 และงบประมาณ

4. ดำาเนนิการใหบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อยนำาระบบงานบญัชีทีเ่หมาะสม 

 และมปีระสิทธภิาพมาใช้ และจดัใหม้กีารรายงานทางการเงนิและ 

 การสอบบัญชีทีเ่ชื่อถือได ้รวมทัง้จดัให้มรีะบบควบคมุภายใน และ 

 ระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

5. สอบทานกระบวนการและนโยบายในการบริหารความเส่ียงและ 

 ติดตามผลการปฏิบัติงาน

6. ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วน 

 ได้เสียของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

7. พิจารณาอนุมัติ และ/หรือ ให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

 ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศข้อกำาหนด และ 

 แนวทางปฏบัิตทิีเ่ก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย

8. กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาลและ 

 จรรยาบรรณธุรกิจ ที่ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติที่ดี 

 สำาหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ไว้อยา่งเหมาะสม   โดย 

 มุ่งสร้างสำานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี สร้างความเข้าใจ 

 และให้ยึดถือปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด ควบคู่ไปกับข้อบังคับและ 

 ระเบียบของบริษทัฯ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 ทุกกลุ่ม โดยมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

9. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ 

 คณะกรรมการชุดย่อยอื่นใด เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการ 

 ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม

10. จดัให้มรีะบบการคดัสรรบคุลากรทีจ่ะเข้ามารับผดิชอบในตำาแหนง่ 

 บริหารทีส่ำาคญัอยา่งเหมาะสม และมกีระบวนการสรรหาทีโ่ปร่งใส 

 เป็นธรรมโดยผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ต้ังแต่ระดับผู้อำานวยการฝ่าย  

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานกรรมการบริหาร จะได้รับ 

 การแต่งตั้งโดยใช้มติเสียงข้างมากของคณะกรรมการบริษัท

11. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ 

 ผู้บริหารระดับสูง

12. แต่งตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อช่วยเหลือคณะกรรมการบริษัทใน 

 การปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไป 

 ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

13. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก หากมีความจำาเป็น 

 เพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม

14. จัดทำารายงานประจำาปีและรับผิดชอบต่อการจัดทำาและเปิดเผย 

 รายงานทางการเงินเพื่อแสดงถึงฐานะการเงินและผลการดำาเนินงาน 

 ในรอบปีที่ผ่านมาเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

15. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำาปีภายใน 

 สี่เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัทฯ

16. อนุมัติการลงทุนในการขยายธุรกิจ ตลอดจนการเข้าร่วมทุนกับ 

 ผู้ประกอบกิจการอื่นๆ

ท้ังน้ี การมอบหมายอำานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

บริษัทนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือมอบอำานาจช่วงที่ 

ทำาให้คณะกรรมการบริษัท หรือผู้รับมอบอำานาจจากคณะกรรมการ

บริษัทสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  

(ตามที่นิยามไว้ ในประกาศคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน) อาจมี 

ส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ ในลักษณะใดๆ หรืออาจมี 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ยกเว้น 

เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติไว้

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของประธานกรรมการ (GRI 2-13)

1. ประธานกรรมการมีส่วนสำาคัญในการตัดสินใจเรื่องนโยบาย 

 ของบริษัทฯ อันเป็นผลจากการประชุมคณะกรรมการบริษัทที่ 

 ได้พิจารณาและกำาหนดเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกับฝ่ายบริหาร  

 รวมไปถึงให้คำาแนะนำาในการดำาเนินธุรกิจของฝ่ายบริหารผ่าน 

 ทางประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างสม่ำาเสมอ โดยไม่ก้าวก่าย 

 ในงานประจำาอันเป็นภาระความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร และ 

 รับผิดชอบในฐานะผู้นำาของคณะกรรมการบริษัทในการติดตาม 

 ดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม  

 คณะอนุกรรมการชุดตา่งๆ และกรรมการบริษัทแตล่ะคน ใหบ้รรล ุ

 วัตถุประสงค์ตามแผนงานที่กำาหนดไว้

2. เป็นผู้นำาการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ดำาเนินไปอย่าง 

 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของ 

 บริษัท และกฎหมาย สนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้มีส่วนร่วม 

 ในการประชุมและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ และเป็น 

 ผู้ลงคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 มีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียง 2 ฝ่ายเท่ากัน รวมทั้ง 

 สรุปมติที่ประชุมและสิ่งที่จะต้องดำาเนินการต่อไปอย่างชัดเจน

3. เป็นผู้นำาในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับ 

 ของบริษัท และกฎหมาย โดยจัดสรรเวลาให้เหมาะสม รวมทั้ง 

 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน และดูแล 

 ให้มีการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสมและโปร่งใส

4. สนับสนุนและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล 

 และจรรยาบรรณธุรกิจ



189
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยข้ึนจำานวน 2 คณะ  

เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดจะปฏิบัติหน้าที่

ตามกฎบัตรซ่ึงกำาหนดหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน

และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการ 

ชุดย่อยดังกล่าวจะช่วยให้คำาแนะนำาและข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ท่ีมี 

ความเช่ียวชาญต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ องค์ประกอบของ 

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ รวมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบ  

มีดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจำานวน 3 ท่าน  

และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำาหนดโดยประกาศคณะกรรมการ

กำากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์ฯ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการทีม่รีายชื่อ ดงันี้

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก กรรมการตรวจสอบ

3. นายดิเนซ นัมบิอาร์ กรรมการตรวจสอบ

นายวิเชฐ ตันติวานิช เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ 

เพียงพอในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน โดยมี 

นางสาวอรวรรณ ภนู้ำาทรัพย ์เปน็เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการดำารงตำาแหน่ง

วาระในการดำารงตำาแหน่งของกรรมการตรวจสอบ คือ 3 ปี นับจาก

วันที่ได้รับแต่งตั้ง โดยกรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งตามวาระมีสิทธิ 

ได้รับเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้

องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย  

3 ท่าน โดยแต่งต้ังจากกรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามประกาศ 

คณะกรรมการกำากับตลาดทนุ รวมถึงประกาศตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ

ต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

1. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ 

 ตดัสินใจในการดำาเนนิกิจการของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน บริษัทใหญ ่ 

 บรษัิทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลำาดบัเดยีวกัน ผูถื้อหุ้นรายใหญ ่ 

 หรือผู้มีอำานาจควบคุมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ

2. ไมเ่ปน็กรรมการของบริษัทใหญ ่บริษัทยอ่ย หรือบริษัทยอ่ยลำาดบั 

 เดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

3. มคีวามรู้และประสบการณเ์พียงพอทีจ่ะสามารถทำาหนา้ที่ในฐานะ 

 กรรมการตรวจสอบ

ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคน ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 

และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำาหน้าที่ในการสอบทาน 

ความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบครบวาระการดำารงตำาแหน่งหรือไม่อาจ

ดำารงตำาแหน่งจนครบกำาหนดวาระ ซ่ึงส่งผลใหม้จีำานวนคณะกรรมการ

ต่ำากว่า 3 คน คณะกรรมการบริษัทควรจะแตง่ตัง้กรรมการตรวจสอบ

รายใหม่ให้ครบถ้วนในทันทีหรืออย่างช้าภายใน 3 เดือนนับจากวันที่

จำานวนสมาชิกไมค่รบถ้วนเพื่อใหเ้กิดความตอ่เนื่องในการปฏบัิตหินา้ที่

ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1. สอบทานใหม้ัน่ใจว่าบริษัทฯ มแีละส่งรายงานทางการเงนิทีถู่กตอ้ง  

 แม่นยำา และเพียงพอ

2. สอบทานใหบ้ริษัทฯ มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control)  

 และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม 

 และมีประสิทธิผลและพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน 

 ตรวจสอบภายในตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง 

 โยกย้ายเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรือ 

 การวา่จา้งบริษัทตรวจสอภายใน หรือหนว่ยงานอื่นใดทีรั่บผดิชอบ 

 เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 

 ตลาดหลักทรัพย ์ข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และกฎหมาย 

 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ อย่างครบถ้วน

4. พิจารณาคดัเลอืก รวมทัง้เสนอแตง่ตัง้ผูต้รวจสอบบญัชีภายนอกที ่

 มีคุณสมบัติพร้อมค่าสอบบัญชีท่ีเก่ียวข้อง โดยกระบวนการพิจารณา 

 ควรคำานึงถึงระดับความเป็นอิสระ ความน่าเชื่อถือ ความพร้อม 

 ของทรัพยากรบุคคล ตลอดจนประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบที่ 

 ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ นอกจากนี้ ควรมี 

 การประชุมร่วมกับผูส้อบบญัชีรับอนญุาตของบริษัทฯ โดยไมต่อ้ง 

 มีส่วนร่วมของฝ่ายจัดการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5. พิจารณาทบทวนรายการระหว่างกันที่เสนอทั้งหมดหรือข้อเสนอ 

 ท่ีอาจเก่ียวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้เป็นไปตาม 

 กฎหมายที่บังคับใช้และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งน้ี 

 เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกรรมดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและเพื่อ 

 ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ

6. จัดทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงาน 

 ในรายงานประจำาปีของบริษัทฯ โดยรายงานให้ลงนามโดย 

 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูล 

 และรายละเอียดดังต่อไปนี้ตามที่คณะกรรมการกำากับตลาดทุน 

 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนด

 1)  ความเห็นเก่ียวกับความถูกต้อง ครบถ้วน รวมท้ังความน่าเชื่อถือ 

    ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

 2)  ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

    ของบริษัทฯ
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 3)  ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 

    และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ 

    กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

 4)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

 5)  ความเห็นเก่ียวกับธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 

    ผลประโยชน์

 6)  จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วม 

    ประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

 7)  ความเห็นโดยรวมหรือความเห็นท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับ 

    จากการปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ

 8)  รายการอื่นทีเ่ห็นว่าผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบภายใต ้

    ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก 

    คณะกรรมการบริษัท

7. สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและแนวทาง 

 การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชัน

8. ทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการบริหาร 

 ความเส่ียงทีก่ำาหนดไว้ เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์การดำาเนนิงาน  

 การเงิน การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ  

 ภาษี ไอที และความเสี่ยงจากการทุจริต

9. ดำาเนินกิจกรรมอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายและ 

 ตามความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบรวมทัง้จดัทำารายงาน 

 การดำาเนินกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ 

 บริษัทอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

 ในการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ คณะกรรมการตรวจสอบ 

 มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงกับคณะกรรมการบริษัท ในขณะที่ 

 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกในการ 

 ดำาเนนิงานของบริษัทฯ อย่างตอ่เนื่อง ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลง 

 องค์ประกอบหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

 บริษัทจะต้องเปิดเผยและแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวท่ีเก่ียวข้อง 

 กบัรายชื่อสมาชิกและขอบเขตความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

 ตรวจสอบตาม ตามรูปแบบและขั้นตอนตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ  

 กำาหนดภายในสาม (3) วันทำาการ นับแต่การเปลี่ยนแปลง 

 ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ผ่านระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 

 ตลาดหลักทรัพย์ฯ        

10. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมี 

 ข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำาดังต่อไปน้ี ซ่ึงอาจมีผลกระทบ 

 อย่างมีนัยสำาคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ  

 ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

 เพื่อดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีเหมาะสมท่ีคณะกรรมการ 

 ตรวจสอบกำาหนด

 1)  รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 2)  การทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำาคัญ 

    ในระบบควบคุมภายใน

 3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

   ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

   กับธุรกิจของบริษัทฯ

 หากคณะกรรมการบริษัทหรือผูบ้ริหารไมด่ำาเนนิการแก้ไขโดยทนัท ี 

 ให้กรรมการตรวจสอบรายงานการมีอยู่ของรายการหรือการดำาเนินการ 

 ดังกล่าวต่อสำานักงาน ก.ล.ต.  หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้คณะกรรมการ 

 ตรวจสอบรายงานผลการสอบทานเบื้องต้นต่อสำานักงาน ก.ล.ต.  

 และ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจนผู้สอบบัญชี ภายในสามสิบวัน 

 นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีถึงพฤติกรรมท่ีน่าสงสัยของ 

 กรรมการ ผู้จัดการ หรือบคุคลทีรั่บผดิชอบในการดำาเนนิกิจการของ 

 นิติบุคคล ที่อาจละเมิดกฎหมายกรรมกาตรวจสอบรายใด 

 รายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระทำาตามข้างต้นต่อ 

 สำานักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ

11. เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  

 คณะกรรมการตรวจสอบมีอำานาจดังต่อไปนี้

 1)  อำานาจหน้าที่เก่ียวกับการจัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ 

    มีอำานาจเชิญผู้บริหาร หัวหนา้แผนกทีเ่ก่ียวข้อง หรือพนกังาน 

    ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย เข้าร่วมการประชุม ใหค้ำาอธบิาย 

    และแสดงความคิดเห็น หรือจัดส่งเอกสารตามความจำาเป็น 

    และเห็นว่าจำาเป็น

 2)  อำานาจหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน

    • อนุมัติกฎบัตรการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับความ 

     รับผิดชอบทางธุรกิจของบริษัทฯ

    • สรา้งความเข้าใจระหว่างผูส้อบบัญชี คณะกรรมการบริษัท  

     และสำานักงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

    • อนุมตักิารแตง่ตัง้ เลกิจา้ง โยกยา้ย เลกิจา้ง และพิจารณา 

     ค่าตอบแทนหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน

    • รับรองความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน

    • ในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่าย 

     ตรวจสอบภายในต้องจัดทำาแผนการตรวจสอบประจำาปี 

     และนำาเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

     อนุมตั ิการปฏบิตัติามแผนการตรวจสอบประจำาปอียูภ่ายใต ้

     การกำากับดแูลของฝา่ยบริหาร เนื่องจากผลการตรวจสอบ 

     บางรายการจำาเป็นต้องแก้ไขทันทีตามคำาสั่งของผู้บริหาร

 3)  อำานาจหน้าที่เกี่ยวกับผู้สอบบัญชี

    • สอบทานและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

    • เสนอบุคคลเข้าเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และค่าสอบ 

     บัญชีประจำาปีต่อคณะกรรมการบริษัท จากนั้นที่ประชุม 

     ผู้ถือหุ้นจะอนุมัติ

   • พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี  

     เ พ่ือกำาหนดค่าบริการอื่นๆ และงานให้คำาปรึกษา 

     ที่จัดทำาโดยผู้สอบบัญชี

    • ปรึกษากับผู้สอบบัญชีในกรณีท่ีบริษัทฯ ประสบกับสถานการณ์ 

     ทุจริตหรือคอร์รัปชันที่มีนัยสำาคัญ

    • หลังจากที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับแจ้งกรณีที่ 

     ผู้สอบบัญชีสงสัยว่ากรรมการหรือบุคคลใดท่ีรับผิดชอบ 

     ในการดำาเนินงานของบริษัทฯ ได้กระทำาความผิดเกี่ยวกับ 

     หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนให้คณะกรรมการ 

     ตรวจสอบรายงานผลเบ้ืองต้นต่อสำานักงาน ก.ล.ต. และผู้สอบ 

     บัญชีภายในสามสิบ (30) วันนับแต่วันที่ผู้สอบบัญชีแจ้ง 

     ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีท่ีคณะกรรมการ 

     ตรวจสอบไม่ดำาเนินการหลังจากได้รับรายงานจากผู้สอบ 

     บัญชีแล้ว ให้ผู้สอบบัญชีแจ้งสำานักงาน ก.ล.ต.  

12. อำานาจหน้าที่อื่นๆ

คณะกรรมการตรวจสอบมีอำานาจตรวจสอบผู้ท่ีเก่ียวข้องและเรื่องต่างๆ  

ภายใต้ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ คณะกรรมการ 

ตรวจสอบมีอำานาจในการหาที่ปรึกษาภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญ 

เฉพาะทางเพื่อให้คำาแนะนำาและข้อเสนอแนะตามที่คณะกรรมการ

เห็นสมควร

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการตรวจสอบขึ้นตรงต่อคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ได้มีมติอนุมัติจัดตั้ง 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนซ่ึงประกอบด้วย

กรรมการจำานวน 3 ท่าน มีรายชื่อดังนี้
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีวาระการดำารงตำาแหน่ง

คราวละ 3 ปี เมื่อครบกำาหนดออกตามวาระอาจได้รบัแต่งตั้งใหด้ำารง

ตำาแหน่งต่อไปอีกได้

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการสรรหา

1. พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองคป์ระกอบคณะกรรมการบริษัทให ้

 มคีวามเหมาะสมกับองคก์ร และสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป

2. พิจารณาหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัทและ 

 กรรมการชุดย่อย ตลอดจนสรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคล 

 ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม สมควรได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัท 

 และกรรมการชุดย่อยทดแทนกรรมการที่ครบวาระหรือกรณีอื่นๆ 

 เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา และ/หรือ เสนอขออนุมัติ 

 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

3. พจิารณาสรรหาผูท้ีเ่หมาะสมทีจ่ะดำารงตำาแหนง่ผูบ้ริหารระดบัสูง  

 ในกรณีที่มีตำาแหน่งว่างลง

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

โครงสร้างการบริหารจัดการ

ประธานกรรมการบริหารทำาหน้าท่ีเป็นประธานของคณะผู้บริหารซ่ึงรับผิดชอบ 

ดูแล บริหารทิศทาง การดำาเนินนโยบายธุรกิจในภาพรวม โดยไม่ได้เป็น

ผู้รับผิดชอบ ดูแล การดำาเนินงาน และ/หรือ การบริหารงานประจำาวัน

ของบริษัทฯ

ผู้บริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. หมายความว่า  

ผู้จัดการ หรือผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา  

ผู้ซ่ึงดำารงตำาแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารรายท่ีส่ีทุกราย  

และให้หมายความรวมถึงผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี

หรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารการเงิน

คณะผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 รายชื่อผู้บริหารของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ประธานกรรมการบริหาร

2. นายสันติสุข คล่องใช้ยา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นายไพรัชล ์พรพัฒนนางกูร ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารการเงิน

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของประธานกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหารทำาหน้าที่เป็นประธานของคณะผู้บริหาร  

มีอำานาจดำาเนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายในการวางแผน 

การบริหารงานและนโยบายธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. รับผดิชอบ ดแูล บริหารทศิทาง การดำาเนนินโยบายธรุกิจของบริษัทฯ  

 ในภาพรวม รวมทั้งกำาหนดและให้ความเห็นแผนการบริหารงาน  

 และเปา้หมายเชิงกลยทุธ์ ร่วมกับคณะผูบ้ริหารเพื่อใหส้อดคลอ้ง 

 และสนับสนุนตอ่สภาพเศรษฐกิจและการแข่งขัน โดยนำาเสนอตอ่ 

 คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.  ตดิตามการปฏบิตังิานดา้นนโยบาย ทศิทาง กลยทุธ ์แผนงานตา่งๆ 

 และแนวทางบรหิารงานหลกัใหเ้ปน็ไปตามทีว่างเปา้หมายไว้อยา่ง 

 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. พิจารณาแผนการลงทนุและประเมนิโอกาสในธรุกิจและโครงการ 

 ลงทุนใหม่ๆ โดยนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

4. มอีำานาจ หนา้ที ่และความรับผดิชอบใดๆ ตามทีไ่ดรั้บมอบหมายหรือ 

 ตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

4. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้รายยอ่ยเสนอรายชื่อบคุคลเข้ารับการสรรหา 

 เป็นกรรมการบริษัท โดยมีกำาหนดระยะเวลาอย่างเพียงพอก่อน 

 การประชุมผู้ถือหุ้น

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ในการกำาหนดค่าตอบแทน

1. พิจารณารูปแบบและหลกัเกณฑก์ารจา่ยคา่ตอบแทนของกรรมการ 

 บริษัท และกรรมการชุดย่อย ให้มีความชัดเจน เหมาะสม และ 

 สอดคลอ้งกับหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ ความสำาเร็จในการปฏบิตังิาน 

 ที่เชื่อมโยงกับผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง  

 ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทช้ันนำา 

 ในตลาดหลักทรัพย์ฯ และบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 หรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ

2.  กำาหนดแนวทางและประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการบริษัท 

 และกรรมการชุดย่อยเพื่อประกอบการพิจารณากำาหนดค่าตอบแทน

3. พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและกรรมการ 

 ชุดย่อยเพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณากลั่นกรอง  

 และนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

4. รายงานนโยบายดา้นคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตผุล และ 

 วัตถุประสงค์ของนโยบาย เปิดเผยไว้ ในรายงานประจำาปี

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์
ประธานกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

2. นายวิเชฐ ตันติวานิช
กรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

3. นายวีรยุทธ โพธารามิก
กรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน
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การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ให้มีอำานาจในการมอบอำานาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลอื่น

ปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบอำานาจช่วง และ/หรือ  

การมอบหมายดงักลา่วใหอ้ยูภ่ายในขอบเขตแห่งการมอบอำานาจตาม 

หนงัสือมอบอำานาจที่ให้ไว้ และ/หรือ ใหเ้ปน็ไปตามระเบยีบ ข้อกำาหนด  

หรือคำาส่ังทีค่ณะกรรมการของบริษัทไดก้ำาหนดไว้ ทัง้นี ้การมอบหมาย 

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหารนั้น  

จะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือมอบอำานาจช่วงที่ทำาให้ 

ประธานกรรมการบริหาร หรือผู้รับมอบอำานาจจากประธานกรรมการบริหาร  

สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่ 

นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

หรือประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย 

หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติ

รายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือ

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติไว้

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1. รับผดิชอบ ดแูล บริหาร การดำาเนนิงาน และ/หรือ การบริหารงาน 

 ประจำาวันของบริษัทฯ รวมถึงการกำากับดแูลการดำาเนนิงานโดยรวม 

 เพื่อให้เปน็ไปตามนโยบาย กลยทุธท์างธรุกิจ เปา้หมายและแผนการ 

 ดำาเนนิงาน เปา้หมายทางการเงนิ และงบประมาณของบริษัทฯ ที ่

 ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

2. จดัทำาแผนธรุกิจ และกำาหนดอำานาจการบริหารงาน ตลอดจนจดัทำา 

 งบประมาณท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจและงบประมาณรายจ่ายประจำาปี  

 เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อขออนุมัติและมีหน้าที่ 

 รายงานความกา้วหนา้ตามแผนงานและงบประมาณที่ไดรั้บอนมุตั ิ

 ดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท

3. กำาหนดโครงสร้างองค์กร วิธีการบริหาร รวมถึงการคัดเลือก  

 การฝึกอบรม การว่าจ้าง และการเลิกจ้างพนักงาน และกำาหนดอัตรา 

 ค่าจ้าง เงนิเดอืน คา่ตอบแทน โบนสั และสวัสดกิารตา่งๆ สำาหรับ 

 พนักงาน

4. ตดิตามและรายงานสภาวะ ฐานะของบริษัทฯ เสนอแนะทางเลือก 

 และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายและสภาพตลาด

5. ดแูลและควบคมุการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆ ของบริษัทฯ อาท ิการเงนิ  

 การบริหารความเส่ียง การควบคมุภายใน งานดา้นปฏบิตักิารและ 

 งานด้านสนับสนุนต่างๆ และงานทรัพยากร

6. เปน็ตวัแทนบริษัทฯ ตลอดจนมอีำานาจมอบหมายในการตดิตอ่กับ 

 หน่วยงานราชการและหน่วยกำากับดูแลอื่นๆ

7. ดูแลติดต่อสื่อสารกับสาธารณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงาน  

 เพื่อเสริมชื่อเสียงและภาพพจน์ที่ดีของบริษัทฯ

8. ดูแลให้มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

9. มีอำานาจในการออก แก้ไข เพ่ิมเติม ปรับปรุง ระเบียบ คำาส่ัง และข้อบังคับ 

 เกีย่วกบัการทำางานของบริษทัฯ เชน่ การบรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน  

 และวินัยพนักงานและลูกจ้าง การกำาหนดเงินเดือนและเงินอื่นๆ  

 รวมตลอดถึงการสงเคราะห์และสวัสดิการต่างๆ

10. พิจารณา เจรจาต่อรอง และอนุมัติการเข้าทำานิติกรรมสัญญา  

 และ/หรือ การดำาเนินการใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินงาน  

 และ/หรอืการบริหารงานประจำาวันของบริษัทฯ ทัง้นี ้ภายใตว้งเงนิ 

 ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ตามตารางอำานาจอนุมัติ 

 ของบริษัท (Authority Limit)

11. มีอำานาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบใดๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 หรือตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ให้มีอำานาจในการมอบอำานาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลอื่น

ปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบอำานาจช่วง และ/หรือ  

การมอบหมายดงักลา่วใหอ้ยูภ่ายในขอบเขตแห่งการมอบอำานาจตาม

หนังสือมอบอำานาจที่ให้ไว้ และ/หรือ ให้เปน็ไปตามระเบยีบ ข้อกำาหนด  

หรือคำาส่ังท่ีคณะกรรมการของบริษัทได้กำาหนดไว้ ท้ังน้ี การมอบหมาย 

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหารนั้น  

จะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือมอบอำานาจช่วงที่ทำาให้ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือผู้รับมอบอำานาจจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่ 

นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

หรือประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรือ 

อาจได้รับประโยชน์ ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติ

รายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือ

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติไว้

การกำาหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

บริษัทฯ มิได้จ่ายค่าตอบแทนรวมท่ีเป็นตัวเงินของผู้บริหาร เน่ืองจาก  

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้น ดังนั้น  

นโยบายกำาหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง จะถูกกำาหนดไว้ที่  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นบริษัทย่อยและเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจ

หลัก

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2554 พนักงานของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

ได้ถูกโอนย้ายไปเป็นพนักงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แล้วทั้งหมด

ค่าตอบแทนรวมของพนักงาน

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ไมม่กีารจา่ยคา่ตอบแทนแก่พนกังานเนื่องจาก

ตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2554 พนักงานของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

ได้ถูกโอนย้ายไปเป็นพนักงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แล้วทั้งหมด
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โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลัก 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

(GRI 2-11, 2-12)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกำากับดูแล

กิจการและความยั่งยืน

ผู้บริหารเกินกว่าคำานิยามตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ผู้บริหารตามคำานิยามของประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารการเงิน

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายนวัตกรรม

เชิงพาณิชย์และเทคโนโลยี

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายความปลอดภัย

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายสินค้าและบริการ

บนเครื่องบิน

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายควบคุม

คุณภาพองค์กร

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายวิศวกรรม

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้น

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายปฏิบัติการบิน

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายบริการลานจอดและ

อุปกรณ์ภาคพื้น

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

ระดับการจัดการ
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ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

คณะกรรมการบริษัท

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบด้วยกรรมการจำานวน 12 ท่าน ที่ได้รับการเสนอชื่อโดย บมจ. เอเชีย  

เอวิเอชั่น โดยเป็นกรรมการอิสระจำานวน 4 ท่าน ซึ่งคิดเป็นหนึ่งในสาม (1/3) หรือร้อยละ 33 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด และมีกรรมการ 

ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารจำานวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 25 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด

หมายเหตุ: 
( 1)  

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการใหม่ นางภัทรา บุศราวงศ์  

เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการ มีผลต้ังแต่วันท่ี 13 พฤษภาคม 2565 แทน นายทารุมาลิงแกม  

เอ/แอล คานากาลิงแกม ซ่ึงลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันท่ี 13 พฤษภาคม 2565

โดยมี นางสาวนิศเรศ ดิษเทศ เป็นเลขานุการคณะกรรมการ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย

กรรมการผู้มีอำานาจลงนามแทน

“นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ลงลายมือชื่อร่วมกับ นายสันติสุข คล่องใช้ยา หรือ นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร รวมเป็นสองคนและประทับตรา

สำาคญัของบริษัท” หรือ “นายสันตสิขุ คลอ่งใช้ยา และ นายไพรัชล ์พรพัฒนนางกูร ลงลายมอืชื่อร่วมกับ นางภทัรา บศุราวงศ์ หรือ นายรอซแมน  

บิน โอมาร์ รวมเป็นสามคนและประทับตราสำาคัญของบริษัท”

        

นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ตระหนักถึงความสำาคัญในการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท และ

กรรมการชุดย่อย โดยจัดทำาเป็น Board Skill Matrix ซึ่งช่วยทำาให้การสรรหากรรมการมีองค์ประกอบตามที่กำาหนดและมีความสอดคล้องกับ

ทิศทางการดำาเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทั้งกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ 

ความสามารถเฉพาะด้านต่างๆ ที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  โดยไม่จำากัดหรือแบ่งแยกเพศและเชื้อชาติ

หรือความแตกต่างใดๆ เพื่อให้องค์ประกอบคณะกรรมการมีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์สูงสุดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งมีรายละเอียด

สรุปได้ดังนี้

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ

3. นายดิเนช นัมบิอาร์ กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ

4. นายศิโรตม์ เสตะพันธุ กรรมการ/ กรรมการอิสระ

5. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ กรรมการ

6. นายสันติสุข คล่องใช้ยา กรรมการ

7. นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร กรรมการ

8. นางภัทรา บุศราวงศ์ 
(1)

กรรมการ

9. นายรอซแมน บิน โอมาร์ กรรมการ

10. นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน กรรมการ

11. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์ กรรมการ

12. นายยุทธพงศ์ มา กรรมการ

บริษัทฯ ได้เปิดเผยประวัติโดยย่อของกรรมการแต่ละท่าน  

ไว้เป็นเอกสารแนบท้ายของรายงานฉบับนี้ ซึ่งปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ ท่ี www.aavplc.com ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”  

และหัวข้อย่อย “เอกสารเผยแพร่และดาวน์โหลด”

42%

25%

33%

กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

ต่างชาติ

ไทย

9

3
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การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัท

กับฝ่ายบริหาร

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดแ้บง่แยกบทบาทหนา้ทีค่วามรับผิดชอบระหว่าง 

คณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายบริหารอย่างชัดเจนโดยกรรมการบริษัท

ทำาหนา้ที่ในการกำาหนดนโยบายและกำากับดแูลการดำาเนนิงานของฝา่ย 

บริหารในระดับนโยบาย ในขณะท่ีฝ่ายบริหารทำาหน้าท่ีบริหารจัดการงาน 

ในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายและขอบเขตอำานาจหน้าที่ตาม 

ตารางอำานาจอนุมัติของบริษัท (Authority Limit) ที่อนุมัติโดย 

คณะกรรมการบริษัท ซ่ึงไดม้กีารจดัทำาเปน็ลายลกัษณอ์กัษรและบนัทกึ 

เป็นมติคณะกรรมการในรายงานการประชุม ดังน้ันประธานกรรมการ 

จะไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ี 

บริหาร และไมเ่ปน็กรรมการทีเ่ปน็ผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิดการถ่วงดลุและ

การสอบทานการบริหารงาน

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีอำานาจและหน้าที่ในการดำาเนิน

กิจการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์  

ข้อบังคับ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ 

ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพื่อผลประโยชน์สูงสุด 

ของผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีอำานาจหน้าที่  

ดังต่อไปนี้

1. การประกาศจ่ายเงินปันผลหรือการจ่ายเงินอย่างอื่นในลักษณะ 

 เดียวกับเงินปันผลของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้น

2.  การเสนอเพ่ิม และ/หรือลด และ/หรือเปลี่ยนแปลงใดๆ ในทุน 

 จดทะเบียนหรือทุนท่ีได้รับอนุญาตของบริษัทหรือการเสนอ 

 ออกหุ้นกลุ่มใหม่ใดๆ ของบริษัทท่ีเป็นหุ้นทุน หรือการออกหลักทรัพย์ 

 หรือตราสารแปลงสภาพใดๆ โดยบริษัท

3. การเสนอเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ และ/หรือ  

 ข้อบังคับของบริษัท

4.  การอนุมัติ และการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจ 

 และ/หรือ งบประมาณ สำาหรับรอบปีการเงินใดๆ ของบริษัท

5. การอนุมตักิารประกอบการพาณชิยห์รือธุรกรรมใดๆ ทางกฎหมาย 

 ที่มีมูลค่ารวมทั้งสิ้นเกิน 100,000,000 บาท (หนึ่งร้อยล้านบาท)  

 เว้นแตก่รณทีี่ไดก้ำาหนดไว้ในงบประมาณของบริษัทที่ไดรั้บความ 

 เห็นชอบแล้ว

6. การปรับโครงสร้างของบริษัทหรือการควบหรือรวมบริษัทเข้ากับ 

 บริษัท สมาคม ห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลอื่นใด

7.  การเปล่ียนแปลงในลกัษณะ และ/หรือ ขอบเขตการดำาเนนิธุรกิจ 

 ในเวลานั้นของบริษัท ซ่ึงไม่เป็นการสนับสนุนหรือเก่ียวข้องกับ 

 ขอบเขตการดำาเนินธุรกิจหรือประเภทของธุรกิจของบริษัท

8.  การแตง่ตัง้หรือถอดถอนผูบ้ริหารอาวุโส (Senior Management)  

 รวมถึงการอนมุตักิารทำาสัญญาใดๆ เก่ียวกับข้อกำาหนดการจา้งงาน 

 หรือค่าตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์ของกรรมการหรือบุคลากร 

 อาวุโสของบริษัท หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ ต่อส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้น

9.  การขาย การโอน หรือการจำาหนา่ยจา่ยโอนกิจการส่วนใดส่วนหนึง่  

 สินทรัพย์หรือทรัพย์สินที่สำาคัญของบริษัท รวมถึงการก่อให้เกิด 

 ภาระผูกพันที่กำาหนดไว้ตายตัวหรือลอยตัว หรือสิทธิยึดหน่วง  

 การจำานอง หลักประกัน หรือภาระติดพันอื่นเหนือทรัพย์สินหรือ 

 สินทรัพย์ใดๆ ของบริษัท

10. การเข้าทำาธุรกรรมทางการเงินใดๆ ของบริษัท ซ่ึงรวมถึงการกู้ยืมเงิน 

 ภายใตสิ้นเชื่อทัง้ทีม่อียูใ่นปจัจบุนัและในอนาคต การก่อใหเ้กิดหนี ้

 หรือเงินจ่ายล่วงหน้า หรือความผูกพันทางสินเชื่ออื่น (หรือหนี้  

 หรือเงินล่วงหน้า หรือความผูกพันทางสินเชื่อต่างๆ) หรือการที่ 

 บริษัทให้ หรือเข้าค้ำาประกัน เข้ารับผิด ค้ำาประกันการปฏิบัติตามสัญญา  

 หรือเข้ารับประกัน หรือทำาให้เกิดหน้ีในลักษณะอื่นใด ซ่ึงมีจำานวนเงิน 

 รวมทั้งสิ้นเกินกว่า 100,000,000 บาท (หนึ่งร้อยล้านบาท) หรือ 

 ท่ีเท่ากันในเงินสกุลอื่น เว้นแต่จะได้มีการอนุมัติไว้ในงบประมาณของ 

 บริษัทที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว

การบริหารความเสี่ยง

 การกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เศรษฐศาสตร์

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

การตลาดและการสื่อสารการตลาด

การบริหารจัดการและบริหารธุรกิจ

วิศวกรรม

ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจการบิน

การบัญชีและการเงิน

8 คน

5 คน

4 คน

3 คน

2 คน

12 คน

10 คน

5 คน

9 คน
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11. การก่อค่าใช้จ่ายด้านทุน หรือการก่อหน้าที่ผูกพันด้านทุน หรือ 

 ค่าใช้จ่ายด้านทุน หรือหนี้ผูกพันด้านทุนอย่างต่อเนื่องที่มีมูลค่า 

 รวมทัง้สิน้เกิน 100,000,000 บาท (หนึง่ร้อยลา้นบาท) หรือทีเ่ทา่กัน 

 ในเงนิสกุลอื่นภายในรอบปบีญัชีใดๆ ของบริษัท เว้นแตก่รณทีี่ได ้

 กำาหนดไว้ ในงบประมาณของบริษัทที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว

12. การเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชี ปงีบประมาณ หรือนโยบายทีส่ำาคญั 

 ทางการบัญชีของบริษัท

13. การเขา้ทำาธรุกรรมใดเพื่อปอ้งกันความเสีย่งในความผนัผวนของ 

 การลงทุน สินทรัพย์ หรือความรับผิดของบริษัท ซึ่งมีจำานวนเงิน 

 เกินกว่า 100,000,000 บาท (หนึ่งร้อยล้านบาท) หรือที่เท่ากัน 

 ในเงนิสกุลอื่น เว้นแตก่รณทีี่ไดก้ำาหนดไว้ในงบประมาณของบริษัท 

 ที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว

14. การอนุมัติตารางอำานาจอนุมัติของบริษัท (Authority Limit)

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของประธานกรรมการ

1. ประธานกรรมการมีส่วนสำาคัญในการตัดสินใจเรื่องนโยบาย 

 ของบริษัทอันเป็นผลจากการประชุมคณะกรรมการบริษัทที่ได้ 

 พิจารณาและกำาหนดเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกับฝ่ายบริหาร รวมไปถึง 

 ให้คำาแนะนำาในการดำาเนนิธรุกิจของฝา่ยบริหารผา่นทางประธาน 

 เจ้าหน้าที่บริหารอย่างสม่ำาเสมอ โดยไม่ก้าวก่ายในงานประจำา 

 อันเป็นภาระความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร และรับผิดชอบในฐานะ 

 ผู้นำาของคณะกรรมการบริษัทในการติดตามดูแลให้การปฏิบัติ 

 หน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ  

 และกรรมการบริษัทแตล่ะคน ให้บรรลุวัตถุประสงคต์ามแผนงาน 

 ที่กำาหนดไว้

2. เป็นผู้นำาการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ดำาเนินไปอย่าง 

 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท  

 และกฎหมาย สนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้มีส่วนร่วมในการประชุม 

 และแสดงความเหน็อยา่งเปน็อสิระ รวมทัง้สรุปมตทิีป่ระชุมและ 

 สิ่งที่จะต้องดำาเนินการต่อไปอย่างชัดเจน

3. เป็นผู้นำาในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับ 

 ของบริษัท และกฎหมาย โดยจัดสรรเวลาให้เหมาะสม รวมทั้ง 

 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน และดูแล 

 ให้มีการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสมและโปร่งใส

4. สนับสนุนและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล 

 และจรรยาบรรณธุรกิจ

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

ขึ้นจำานวน 4 คณะ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 

จะปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรซ่ึงกำาหนดหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ 

อย่างชัดเจนและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดย 

คณะกรรมการชุดย่อยดงักลา่วจะช่วยให้คำาแนะนำาและข้อเสนอแนะ 

ในด้านต่างๆ ที่มีความเช่ียวชาญต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งน้ี  

องค์ประกอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ รวมทั้งหน้าที่

ความรับผิดชอบ มีดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ

             

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจำานวน 3 ท่าน  

และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำาหนดโดยประกาศคณะกรรมการ

กำากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์ฯ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการทีม่รีายชื่อ ดงันี้

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก กรรมการตรวจสอบ

3. นายดิเนช นัมบิอาร์ กรรมการตรวจสอบ

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์ ประธานกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

2. นายวิเชฐ ตันติวานิช กรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

3. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ กรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

นายวิเชฐ ตันติวานิช เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ 

เพียงพอในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของ บจ.  

ไทยแอร์เอเชีย โดยมี นางสาวอรวรรณ ภูน้ำาทรัพย์ เป็นเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

 

วาระการดำารงตำาแหน่ง

วาระในการดำารงตำาแหน่งของกรรมการตรวจสอบ คือ 3 ปีนับจาก

วันที่ได้รับแต่งตั้งโดยกรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งตามวาระมีสิทธิ 

ได้รับเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้

         

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขตอำานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เหมอืนกันกับของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน (โปรดพิจารณารายละเอยีด

เพิ่มเติมในส่วนนี้ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น)

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

             

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มมีตอินมุตัจิดัตัง้คณะกรรมการ 

สรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการ จำานวน 3 ทา่น  

มีรายชื่อดังนี้

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีวาระการดำารงตำาแหน่ง

คราวละ 3 ปี เมื่อครบกำาหนดออกตามวาระอาจได้รับแต่งตั้งให้ 

ดำารงตำาแหน่งต่อไปอีกได้

         

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการสรรหา

1. พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบคณะกรรมการของ  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้มีความเหมาะสมกับองค์กร และ 

 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

2. พิจารณาหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัท 

 และกรรมการชุดย่อย ตลอดจนสรรหาและพิจารณากลั่นกรอง 

 บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็น 

 กรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอ่ยทดแทนกรรมการทีค่รบวาระ 

 หรอืกรณอีื่นๆ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา และ/หรือ 

 เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

3. พจิารณาสรรหาผูท้ีเ่หมาะสมทีจ่ะดำารงตำาแหนง่ผูบ้ริหารระดบัสูง  

 ในกรณีที่มีตำาแหน่งว่างลง รวมทั้งจัดให้มีแผนสืบทอดตำาแหน่ง 

 ผู้บริหารระดับสูง

4. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ในการกำาหนดค่าตอบแทน

1. พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ 

 บริษัท และกรรมการชุดย่อย ให้มีความชัดเจน เหมาะสม และ 

 สอดคลอ้งกับหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ ความสำาเร็จในการปฏบัิตงิาน 

 ทีเ่ชื่อมโยงกับผลประกอบการ และปจัจยัแวดลอ้มอื่นทีเ่ก่ียวข้อง  

 ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทช้ันนำา 

 ในตลาดหลักทรัพย์ฯ และบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 หรือใกล้เคียงกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

2. กำาหนดแนวทางและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 

 บริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูง เพื่อประกอบการ 

 พิจารณากำาหนดค่าตอบแทน

3. พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและกรรมการ 

 ชุดย่อยเพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 พิจารณาอนุมัติ และนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

4. รายงานนโยบายดา้นคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตผุลและ 

 วัตถุประสงค์ของนโยบาย เปิดเผยไว้ ในรายงานประจำาปี

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 มอบหมาย

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและความยั่งยืน

             

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ

กำากับดูแลกิจการและความยั่งยืน ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ประกอบด้วยสมาชิกจำานวน 4 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 1 ท่าน  

กรรมการที่เป็นผูุ้้บริหาร 3 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธาน

คณะกรรมการ ดังนี้

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช ประธานกรรมการกำากับดูแล

กิจการและความยั่งยืน

2. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ กรรมการกำากับดูแลกิจการ

และความยั่งยืน

3. นายสันติสุข คล่องใช้ยา กรรมการกำากับดูแลกิจการ

และความยั่งยืน

4. นายไพรัชล ์พรพัฒนนางกูร กรรมการกำากับดูแลกิจการ

และความยั่งยืน

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

2. นายสันติสุข คล่องใช้ยา ประธานกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

3. นายไพรัชล ์พรพัฒนนางกูร กรรมการบริหารความเสี่ยง

4. นาวาอากาศตรีดำารงค์ 

ภาสน์พิพัฒน์กุล

กรรมการบริหารความเสี่ยง

5. นายบัญญัติ หรรษกุล กรรมการบริหารความเสี่ยง

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการกำากับดูแลกิจการ

และความย่ังยืน   

กรรมการกำากับดูแลกิจการและความยั่งยืนมีวาระการดำารงตำาแหน่ง

คราวละ 3 ปี เมื่อครบกำาหนดออกตามวาระอาจได้รบัแต่งตั้งใหด้ำารง

ตำาแหน่งต่อไปอีกได้

         

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและความยั่งยืน

1. พิจารณาและกำาหนดนโยบาย เปา้หมายการดำาเนนิงาน แนวทาง 

 การดำาเนินงาน และงบประมาณ เพื่อการดำาเนินกิจการด้าน 

 การพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยคำานึงถึงความคิดเห็นและผลกระทบ 

 ที่จะเกิดกับผู้มีส่วนได้เสีย

2. พิจารณากิจการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนเพื่อเสนอ 

 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ

3. กำาหนดประเดน็สำาคญัทีม่ผีลกระทบตอ่การดำาเนินธรุกิจของบริษัท 

 (Materiality) เพื่อให้เกิดการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม 

 และนำาไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

4. ติดตามและตรวจสอบผลการดำาเนินกิจการตามนโยบายและ 

 กลยุทธด์า้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื และใหค้ำาปรึกษาและสนบัสนนุ 

 การดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายการ 

 ดำาเนินงานที่วางไว้

5.  รายงานผลการดำาเนนิงานดา้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืตอ่ทีป่ระชุม 

 คณะกรรมการบริษัท ตรวจสอบและใหค้วามเห็นชอบตอ่รายงาน 

 การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื เพื่อเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท 

 พิจารณา

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้ตระหนักและให้ความสำาคัญต่อการบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อให้การบริหารจัดการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน 

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก บมจ. เอเชีย  

เอวิเอช่ัน ประกอบธรุกิจโดยการถือหุน้ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงเปน็ 

บริษัทย่อยท่ีดำาเนินธุรกิจหลักให้กับบริษัทฯ ดังน้ันการบริหารความเส่ียง 

จึงได้มีการกำาหนดไว้ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยมี 

รายละเอียดดังนี้

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย ประธานกรรมการบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายบริหารจากส่วนงานหลักร่วมกับ

แผนกบริหารความเส่ียง ทำาหน้าที่ในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ซ่ึงอาจมผีลกระทบตอ่การดำาเนินงาน ทัง้ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน

และภายนอกให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ โดยวิธีการ

ประเมินและสอบทานผลการประเมินความเส่ียงจากหน่วยงานต่างๆ 

รวมทั้งทบทวนและเสนอแผนงานนโยบายที่เก่ียวข้องกับการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นประจำาทุกปี โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1. กำาหนดนโยบายในเรื่องของการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลมุถึง 

 ความเส่ียงต่างๆ ในการบริหารงาน พร้อมท้ังผลักดันให้เป็นส่วนหน่ึง 

 ของวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการสร้างความตระหนักในเรื่อง 

 ความสำาคัญของการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานทุกระดับ

2. ดแูล พัฒนา และตดิตามการดำาเนนิการตามกรอบ และแนวทาง 

 เรื่องการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร (เร่ิมต้นตั้งแต่การระบุ  

 การวิเคราะห์ การประเมิน การจัดการ การติดตาม และการรายงาน 

 ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ) ร่วมกับทุกแผนก รวมไปถึงเรื่อง 

 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ซ่ึงครอบคลุมการประเมิน 

 ความเสี่ยง การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจกลยุทธ์ การกู้คืน 

 ธรุกิจ แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ และการจดัการวิกฤต) เพื่อให ้

 แน่ใจว่าองค์กรสามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 และไม่มีความขัดข้องเมื่ออยู่ในภาวะฉุกเฉินได้อย่างต่อเนื่อง

3. ตรวจสอบและให้คำาแนะนำาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่จำาเป็น  

 ทัง้ในเรื่องของการบริหารความเส่ียง และการจดัการความตอ่เนื่อง 

 ทางธรุกิจ รวมไปถึงในรายละเอยีดของเรื่องกลยทุธ ์กรอบนโยบาย  

 และขั้นตอนต่างๆ แก่หน่วยงานภายในองค์กร ตั้งแต่ก่อนเริ่ม 
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 บริหารความเสีย่ง จนกระทัง่นำาเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

 เพื่อขอความคิดเห็นก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมบริษัทเพื่อพิจารณา 

 อนุมัติต่อไป

4. พิจารณารายละเอียดเรื่องความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอันเนื่องมาจาก 

 การเปลี่ยนแปลงของแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์ ตามที่ได้รับอนุมัติ  

 พรอ้มทัง้แจง้ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบในเรื่องทีเ่ก่ียวข้อง 

 และเห็นว่ามีความสำาคัญ

5. ดูแลรายงาน และติดตามความเส่ียงอย่างสม่ำาเสมอ โดยการ 

 มอบหมายให้เจ้าของความเสี่ยง ได้รับผิดชอบในการจัดการ  

 ติดตาม และรายงานความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงที่สำาคัญ  

 พัฒนาแผนรองรับการจัดการความเส่ียง เพื่อที่จะดำาเนินการ 

 ตรวจสอบ และแก้ไขให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

6. ตรวจสอบรายงานการบริหารความเส่ียงขององค์กรและการบริหาร 

 ความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นรายไตรมาส (ทั้งนี้เก่ียวกับข้อมูล 

 ความเส่ียงขององค์กร ความคืบหน้าของกิจกรรมการบริหาร 

 ความเสี่ยงและการประเมินความเส่ียงที่สำาคัญขององค์กร  

 รวมไปถึงสถานะของแผนการทำางานเร่ืองการบริหารความ 

 ต่อเนื่องทางธุรกิจ และรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น)

7. จัดให้มีคณะทำางานบริหารความเสี่ยงตามความจำาเป็น โดย 

 สนบัสนนุในดา้นบคุลากร งบประมาณ และทรัพยากรอื่นทีจ่ำาเปน็  

 รวมไปถึงความพร้อมในเรื่องของระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 

 เพียงพอ มีความพร้อม และสอดคล้องกับขอบเขตความ 

 รับผิดชอบสำาหรับการบริหารความเสี่ยงในทุกๆ เรื่อง

8. ใหก้ารสนบัสนนุเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ ในเรื่องการฝกึอบรม และ 

 สร้างการรับรู้การบริหารความเส่ียงให้กับพนักงานในทุกระดับ 

 อย่างเพียงพอ ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานได้มีความเข้าใจเก่ียวกับ 

 การบริหารความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 

 เพื่อให้เปน็ไปตามแนวทางการบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม

9. ใหก้ารสนบัสนนุเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ ในเรื่องการฝกึอบรม และ 

 สร้างการรับรู้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้กับพนักงาน 

 ในทุกระดับอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานได้มีความเข้าใจ 

 เกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ 

 ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้เกิดความคุ้นเคยในบทบาทและความรับผิดชอบ 

 ของตนเองในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น

10. ให้การสนับสนุนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ในข้ันตอนเรื่องความ 

 ต่อเนื่องของการจัดการธุรกิจและแผนการจัดการวิกฤต และ 

 แผนการตอบสนองได้รับการทดสอบและตรวจสอบเป็นระยะ 

 เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิผลและความพร้อมในการตอบสนอง 

 ในช่วงวิกฤตได้อย่างทันการณ์

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

โครงสร้างการบริหารจัดการ

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานกรรมการบริหารทำาหน้าท่ีเป็นประธานของคณะผู้บริหารซ่ึงรับผิดชอบดูแล บริหารทิศทาง การดำาเนินนโยบายธุรกิจ 

ในภาพรวม โดยไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบ ดูแล การดำาเนินงาน และ/หรือ การบริหารงานประจำาวันของบริษัท

ผู้บริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. หมายความว่า ผู้จัดการ หรือผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารสี่รายแรก 

นับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซ่ึงดำารงตำาแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึง 

ผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ผู้อำานวยการฝ่ายนวัตกรรม

เชิงพาณิชย์และเทคโนโลยี

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายความปลอดภัย

ผู้อำานวยการฝ่ายสินค้า

และบริการบนเครื่องบิน

ผู้อำานวยการฝ่ายควบคุม

คุณภาพองค์กร

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้น

ผู้อำานวยการฝ่ายบริการ

ลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น

ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารการเงิน

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายปฏิบัติการบิน

ผู้อำานวยการ

ฝ่ายวิศวกรรม
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คณะผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 รายชื่อผู้บริหารของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีดังต่อไปนี้

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ประธานกรรมการบริหาร

2. นายสันติสุข คล่องใช้ยา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน

4. เรืออากาศโท บัญญัติ หรรษกุล ผู้อำานวยการฝ่ายวิศวกรรม

5. นางสาววิชชุนี กันตะเพ็ง ผู้อำานวยการฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้น

6. นายพิพัฒน์ คุณประคัลภ์ ผู้อำานวยการฝ่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และเทคโนโลยี

7. นางสาวอรอนงค์ เมธาพิพัฒนกุล ผู้อำานวยการฝ่ายสินค้าและบริการบนเครื่องบิน

8. นายจตุพงษ์ หงษ์วิเศษ ผู้อำานวยการฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น

9. นาวาอากาศตรี ดำารงค์ ภาสน์พิพัฒน์กุล ผู้อำานวยการฝ่ายปฏิบัติการบิน

10. นายกฤษ พัฒนสาร ผู้อำานวยการฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

11. นายพล พุ่มพวง ผู้อำานวยการฝ่ายความปลอดภัย

12. นางสาวทอปัด สุบรรณรักษ์ ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

13. นายเฉลิมฤทธิ์ สายสกุลศรี 
(1)

ผู้อำานวยการฝ่ายควบคุมคุณภาพองค์กร

บริษัทฯ ได้เปิดเผยประวัติโดยย่อของผู้บริหารแต่ละท่าน 

ไว้เป็นเอกสารแนบท้ายของรายงานฉบับนี้ ซึ่งปรากฏอยู่บนเว็บไซต์

ของบริษัทฯ ท่ี www.aavplc.com ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” 

และหัวข้อย่อย “เอกสารเผยแพร่และดาวน์โหลด”

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของประธานกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหารทำาหน้าที่เป็นประธานของคณะผู้บริหาร  

มีอำานาจดำาเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายในการ

วางแผนการบริหารงานและนโยบายธรุกิจของบริษัท ซ่ึงมรีายละเอยีด

ดังนี้

1. รบัผดิชอบ ดแูล บริหารทศิทาง การดำาเนนินโยบายธรุกิจของบริษัท 

 ในภาพรวม รวมทั้งกำาหนดและให้ความเห็นแผนการบริหารงาน  

 และเปา้หมายเชิงกลยทุธ ์ร่วมกับคณะผู้บริหารเพื่อใหส้อดคล้อง 

 และสนับสนุนต่อสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขัน โดยนำาเสนอ 

 ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. ติดตามการปฏิบัติงานด้านนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงานต่างๆ  

 และแนวทางบรหิารงานหลักให้เป็นไปตามทีว่างเป้าหมายไว้อยา่ง 

 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. พิจารณาแผนการลงทนุและประเมนิโอกาสในธรุกิจและโครงการ 

 ลงทุนใหม่ๆ โดยนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 

 อนุมัติ

4. มีอำานาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบใดๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 หรือตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ให้มีอำานาจในการมอบอำานาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลอื่น

ปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบอำานาจช่วง และ/หรือ  

การมอบหมายดงักลา่วใหอ้ยูภ่ายในขอบเขตแห่งการมอบอำานาจตาม 

หนงัสือมอบอำานาจที่ให้ไว้ และ/หรือ ใหเ้ปน็ไปตามระเบยีบ ข้อกำาหนด  

หรือคำาสัง่ทีค่ณะกรรมการของบริษัทไดก้ำาหนดไว้ ทัง้นี ้การมอบหมาย

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหารน้ัน 

จะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือมอบอำานาจช่วงที่ทำาให้

ประธานกรรมการบริหาร หรือผู้รับมอบอำานาจจากประธานกรรมการ

บริหาร สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  

(ตามที่นิยามไว้ ในประกาศคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน) อาจมี

ส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความ

ขัดแยง้ทางผลประโยชนอ์ื่นใดกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยกเว้นเปน็การ

อนมุตัริายการทีเ่ปน็ไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ีท่ีป่ระชุมผูถื้อหุน้

หรือคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติไว้

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1. รับผดิชอบ ดแูล บริหาร การดำาเนนิงาน และ/หรือ การบริหารงาน 

 ประจำาวันของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงการกำากับดูแลการ 

 ดำาเนนิงานโดยรวม เพื่อใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย กลยทุธ์ทางธุรกิจ  

 เป้าหมายและแผนการดำาเนินงาน เป้าหมายทางการเงิน และ 

 งบประมาณของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ/หรือ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2. กำาหนดโครงสร้างองค์กร วิธีการบริหาร รวมถึงการคัดเลือก  

 การฝึกอบรม การว่าจ้าง และการเลิกจ้างพนักงาน และกำาหนด 

 อัตราค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน โบนัส และสวัสดิการต่างๆ  

 สำาหรับพนักงาน

3. ติดตามและรายงานสภาวะ ฐานะของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 เสนอแนะทางเลือกและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายและ 

 สภาพตลาด

4. ดแูลและควบคมุการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆ ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 อาทิ การเงิน การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน งานด้าน 

 ปฏิบัติการและงานด้านสนับสนุนต่างๆ และงานทรัพยากร

5. เป็นตัวแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตลอดจนมีอำานาจมอบหมาย 

 ในการติดต่อกับหน่วยงานราชการและหน่วยกำากับดูแลอื่นๆ

6. ดูแลติดต่อสื่อสารกับสาธารณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงาน  

 เพื่อเสริมชื่อเสียงและภาพพจน์ที่ดีของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

7. มีอำานาจในการออก แก้ไข เพิม่เตมิ ปรับปรุง ระเบยีบ คำาส่ัง และ 

 ขอ้บงัคับเก่ียวกับการทำางานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่น การบรรจ ุ 

หมายเหตุ:  
(1)
 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งต้ังกรรมการนายเฉลิมฤทธ์ิ สายสกุลศรี  

ดำารงตำาแหน่งเป็นผู้อำานวยการฝ่ายควบคุมคุณภาพองค์กรเมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2566
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

 แต่งต้ัง ถอดถอน และวินัยพนักงานและลูกจ้าง การกำาหนดเงินเดือน 

 และเงินอื่นๆ รวมตลอดถึงการสงเคราะห์และสวัสดิการต่างๆ

8. พิจารณา เจรจาต่อรอง และอนุมัติการเข้าทำานิติกรรมสัญญา  

 และ/หรือ การดำาเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินงาน และ/หรือ  

 การบริหารงานประจำาวันของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ท้ังน้ี ภายใต้วงเงิน 

 ทีอ่นมุตัโิดยคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตามตารางอำานาจ 

 อนุมัติของบริษัท (Authority Limit)

9. มีอำานาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบใดๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 หรือตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ บจ.  

 ไทยแอร์เอเชีย

ให้มีอำานาจในการมอบอำานาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลอื่น

ปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบอำานาจช่วง และ/หรือ  

การมอบหมายดงักลา่วใหอ้ยูภ่ายในขอบเขตแห่งการมอบอำานาจตาม

หนงัสือมอบอำานาจที่ให้ไว้ และ/หรือ ให้เปน็ไปตามระเบยีบ ข้อกำาหนด  

หรือคำาส่ังทีค่ณะกรรมการของบริษัทไดก้ำาหนดไว้ ทัง้นี ้การมอบหมาย 

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหารนั้น  

จะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือมอบอำานาจช่วงที่ทำาให้

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้รับมอบอำานาจจากประธานเจ้าหน้าที่

บริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  

(ตามท่ีนิยามไว้ ในประกาศคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน) อาจมี

ส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความ

ขัดแยง้ทางผลประโยชนอ์ื่นใดกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยกเว้นเป็นการ

อนมุตัริายการทีเ่ปน็ไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ีท่ีป่ระชุมผูถื้อหุน้

หรือคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติไว้

         

การกำาหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการดูแลค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตามหลัก  

Performance-based Pay ที่ เหมาะสมและเป็นธรรม เพ่ือ 

รักษาบุคลากรให้พร้อมเติบโตไปกับบริษัทในระยะยาว บริษัทเชื่อม่ัน 

ว่าด้วยการเตรียมความพร้อมและดูแลค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

ท่ีเป็นธรรมจะช่วยรักษาบุคลากรของบริษัท เพ่ือเป็นการสนับสนุน 

ใหก้ระบวนการสืบทอดบคุคลมาดำารงตำาแหน่งผูบ้ริหารมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล 

             

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง เป็นประจำาทุกปี โดย 

คณะกรรมการบริษัทร่วมกับคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

คา่ตอบแทนเปน็ผูพิ้จารณาผลการประเมนิเพื่อประกอบการพิจารณา

อนุมัติกำาหนดค่าตอบแทนในแต่ละปี โดยพิจารณาจากผลการ

ดำาเนินงานทางธุรกิจ การดำาเนินงานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย 

ประกอบกับสภาวการณ์เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม รวมทั้งบริหาร

คา่ตอบแทนใหส้ามารถแข่งขันไดแ้ละสามารถรักษาผูบ้ริหารระดบัสูง 

ที่มีความรู้ ความสามารถอยู่สร้างผลงานให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง

             

การพิจารณาเปรียบเทียบอัตราค่าตอบแทน

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการนำาผลสำารวจค่าตอบแทนเปรียบเทียบทั้ง 

ในอตุสาหกรรมและตามวิชาชีพ มาประกอบการพิจารณาเปรียบเทยีบ

เป็นประจำาทุกปี เพื่อทบทวนโครงสร้างเงินเดือน (Pay Scale) และ

หลักการการปรับเงินเดือนประจำาปีของบริษัท

             

ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารระดับสูง มีดังนี้

1. การตัง้เปา้หมาย (Goal Setting) การตัง้เปา้หมายในการปฏบิตังิาน 

 เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงได้ทบทวนผลการปฏิบัติงานในปีหรือ 

 ไตรมาสที่ผ่านมา และวางแผนงานที่เป็นเป้าหมายในปัจจุบัน 

 ที่สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัท โดยดัชนีชี้วัดผล 

 การปฏิบัติงานจะประกอบไปด้วย ดัชนีช้ีวัดผลตอบแทนทางการเงิน  

 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดคุณภาพจาก 

 ปจัจยัภายนอก ในการประเมนิผล โดยแบง่เปน็ 3 หมวดหมู ่ไดแ้ก่

 • เป้าหมายระดับบริษัท (Company Wide goal)

   เป็นตัวช้ีวัดความสำาเร็จภาพรวมขององค์กรที่ทางผู้บริหาร 

   ระดับสูงทุกท่านต้องถือรับผิดชอบร่วมกัน เช่น อัตราการ 

   เติบโตของรายได้และยอดขาย อัตราส่วน EBITDA Margin  

   รายได้ต่อปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (RASK) ต้นทุนต่อ 

   ปริมาณการผลิตด้านผู้ โดยสาร (CASK) ดัชนีชี้วัดความภักดี 

   ของลูกค้า (Customer NPS) รวมไปถึงค่าใช้จ่าย ค่าความ 

   เสียหาย และงบประมาณต่างๆ ด้านผู้ โดยสาร ที่อาจเกิดขึ้น

 • เป้าหมายระดับปฏิบัติงาน (Functional Goal)

   เป็นตัวช้ีวัดความสำาเร็จภาพรวมของหน่วยงานท่ีผู้บริหารระดับสูง 

   แต่ละท่านได้รับผิดชอบดูแลอยู่ ได้แก่ การส่งมอบงาน  

   ความพึงพอใจของลูกค้า รายได้จากหน่วยงาน อัตราส่วนการ 

   ขนส่งผู้ โดยสาร ประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา อัตราการ 

   ใช้เครื่องบินต่อลำา เป็นต้น

 • เป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal)

   เป็นตัวชี้วัดความสำาเร็จของผู้บริหารระดับสูงรายบุคคล เช่น  

   ความเป็นผู้นำา วัฒนธรรมองค์กร โครงการพิเศษที่ได้รับ 

   มอบหมาย และการพัฒนาตนเอง เป็นต้น

2. การประเมินรายไตรมาส (Quarterly review) เป็นข้ันตอนที่ 

 ผู้บริหารระดับสูงจะได้พิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

 ในทุกๆ ไตรมาส เพื่อติดตามความคืบหน้าของแผนงานที่ได้วาง 

 เป้าหมายไว้ และสรุปผลการปฏิบัติงานประจำาปีออกมาเป็นระดับ 

 คะแนนสอดคลอ้งกับความสำาเร็จของดชันช้ีีวัดผลการปฏบิตังิาน 

 ในดา้นตา่งๆ ของผูบ้ริหารระดบัสูงแตล่ะทา่นที่ไดต้ัง้เปา้หมายไว้ 

 ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยระดับคะแนนจะนำาไปใช้ ในการ 

 พิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมทั้งค่าตอบแทนระยะสั้นและ 

 ระยะยาว ซึ่งประกอบไปด้วย เงินเดือนและโบนัส

 

โครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน   

ในปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหาร  

เป็นจำานวนเงินท้ังส้ิน 89.98 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.53  เมื่อ 

เปรียบเทยีบกับคา่ตอบแทนรวมทัง้หมดของกิจการ) โดยค่าตอบแทน

ดังกล่าวเป็นค่าตอบแทนในรูปแบบเงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 94.75  

             

ค่าตอบแทนอื่น

วัตถุประสงคห์ลกัของการให้คา่ตอบแทนอื่น คอืการสร้างความมัน่คง

ปลอดภัยให้กับผู้บริหารเช่นเดียวกับพนักงานทุกคน และช่วยเหลือ

เมื่อผู้บริหารหรือพนักงาน ประสบปัญหาสุขภาพ ทุพพลภาพ หรือ 

เสียชีวิต โดยการจัดให้มีกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ แผนประกันสุขภาพ 

และสวัสดกิารตา่งๆ ทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกับทีก่ฎหมายกำาหนด 

ดังนี้

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดให้มีกองทุนสำารองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้บริหาร

โดยบริษัทไดส้มทบในอตัราส่วนร้อยละ 7 และร้อยละ 10 ของเงนิเดอืน  

โดยในปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนสำารอง

เลี้ยงชีพสำาหรับผู้บริหาร รวมทั้งสิ้น 4.15 ล้านบาท
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แผนประกันสุขภาพ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดให้มีแผนประกันสุขภาพกลุ่มและประกันชีวิตกลุ่ม

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีพนักงานรวมทั้งสิ้นจำานวน 4,478 คน ตามลำาดับ โดยแบ่งตามหน้าที่ ได้ดังนี้

แบ่งตามหน้าที่ ณ 31 ธันวาคม 2565

นักบิน นักบินผู้ช่วย และนักเรียนการบิน 610

ลูกเรือ 1,027

การดำาเนินการภาคพื้นดิน 2,120

วิศวกรรม 508

สำานักงานใหญ่ 213

รวม 4,478

ค่าตอบแทนรวมของพนักงาน

สำาหรับปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการจ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานในลักษณะต่างๆ ได้แก่ เงินเดือน เงินโบนัส ค่าล่วงเวลา เงินสมทบ

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และค่าตอบแทนอื่น เป็นจำานวน 2,550.01 ล้านบาท

ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิท-19 ยังคงต่อเนื่องในปี 2565  บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงมีมาตรการ ขอความร่วมมือ

จากพนักงานให้ความสนับสนุนโครงการต่างๆ ในการลดค่าใช้จ่าย รวมถึงการสมัครใจใช้วันลาโดยไม่รับค่าจ้าง

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดจ้ดัตัง้กองทนุสำารองเลีย้งชีพ ตามพระราชบญัญตั ิ

กองทนุสำารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 (รวมทัง้ทีม่กีารแก้ไขเพ่ิมเตมิ) โดย  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย สมทบเงนิร้อยละ 3-10 ของเงนิเดอืนของพนกังาน 

เข้ากองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และพนักงานจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุน 

ในอัตราร้อยละ 3-15 ของเงินเดือนของพนักงานแต่ละราย

โดยบริษัทมีการคัดเลือกผู้จัดการกองทุนท่ีรับปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

การลงทุนสำาหรับผู้ลงทุนสถาบัน (Investment Governance Code:  

“I Code”) และเปน็ผูจ้ดัการกองทนุทีบ่ริหารการลงทนุอยา่งรับผดิชอบ  

ซ่ึงมีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างดี และมี

แนวทางการลงทุนที่นำาไปสู่ประโยชน์ที่ดีที่สุดของสมาชิกกองทุน 

ซึ่งก็คือพนักงานของบริษัทในระยะยาวได้

ข้อมูลสำาคัญอื่นๆ

ผู้ควบคุมดูแลการทำาบัญชี

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งให้ นายอนุพันธ์ ตั้งปณิธานนันท์  

เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี ซ่ึงเป็น 

ผูม้คีณุสมบตัคิรบถ้วนตามเกณฑข์องสำานกังาน ก.ล.ต. และข้ึนทะเบยีน 

ทำาบัญชีตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพื่อปฏิบัติหน้าที ่

ในการจดัทำางบการเงนิและงบการเงนิรวมของบริษัทฯ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และน่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่บังคับใช้กับบริษัท

มหาชนจำากัด และเกณฑ์ที่กำาหนดตามมาตรา 56

เลขานุการบริษัท

             

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งให้ นางสาวนิศเรศ ดิษเทศ  

ดำารงตำาแหน่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัท ตั้งแต่วันที่ 25 

กุมภาพันธ์ 2559 โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กำาหนดไว้

ใน พ.ร.บ. หลักทรัพย์ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายในการจัดทำา 

และเกบ็รักษาเอกสารสำาคญัของบริษัทฯ นอกจากนีย้งัมหีนา้ที่ในการให ้

คำาปรึกษาเก่ียวกับข้อกำาหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการควร 

รับทราบ แนะนำาเรื่องต่างๆ เพื่อดูแลสิทธิประโยชน์ของบริษัทฯ ช่วยเหลือ 

งานต่างๆ และสนับสนุนการทำางานของคณะกรรมการ ได้แก่ การจัด 

ประชุมกรรมการ การประชุมผูถื้อหุน้ รายงานประจำาป ีและเก็บรักษา 

รายงานส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

             

คณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายให้ นางสาวอรวรรณ ภนู้ำาทรัพย ์ 

ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทตั้งแต่วันที่  

23 กุมภาพันธ์ 2566 เนื่องจากมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

จำ�นวนพนักง�นที่เข้�ร่วม

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

2,679 คน

สัดส่วนพนักง�นที่เข้�ร่วม

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

เทียบกับพนักง�นทั้งหมด

ร้อยละ 

59.83
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การตรวจสอบบัญชีและการตรวจสอบภายในมาเป็นระยะเวลากว่า 

18 ป ีคณะกรรมการตรวจสอบจงึมคีวามเห็นว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะ

ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติแต่งตั้ง ถอดถอน  

โยกย้ายผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้าตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้อง

ผา่นการอนมุตั ิหรือไดรั้บความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการกำากับดูแล

การปฏิบัติงาน

• บริษัทมอบหมายให้ นายเฉลิมฤทธิ์ สายสกุลศรี ดำารงตำาแหน่ง 

 เป็นผู้อำานวยการฝ่ายควบคุมคุณภาพองค์กรทำาหน้าที่กำากับ 

 ดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่กำากับดูแล 

 การประกอบธุรกิจของบริษัท

• บริษัทมอบหมายให้ นางสาวนิศเรศ ดิษเทศ ดำารงตำาแหน่ง 

 เป็นหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน มีหน้าที่ในการกำากับ 

 ดแูลใหบ้ริษัทดำาเนนิการให้เปน็ไปตามพระราชบญัญตัหิลกัทรัพย ์

 และตลาดหลกัทรัพย์ กฎเกณฑแ์ละประกาศของหนว่ยงานกำากบั 

 ดูแลที่เกี่ยวข้อง

บริษัทฯ ได้เปิดเผยคุณสมบัติของผู้ดำารงตำาแหน่งผู้ควบคุมดูแล

การทำาบัญชี เลขานุการบริษัท หัวหน้าตรวจสอบภายใน  

และผู้ที่ดูแลงานด้านกำากับดูแลการปฏิบัติงาน ไว้เป็นเอกสาร 

แนบท้ายของรายงานฉบับนี้ ซึ่งปรากฎอยู่บนเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ ที่ www.aavplc.com ภายใต้หัวข้อ  

“นักลงทุนสัมพันธ์” และหัวข้อย่อย “เอกสารเผยแพร่  

และดาวน์โหลด”

นักลงทุนสัมพันธ์

ในส่วนของงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์นั้น บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงาน

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นตัวแทนในการสื่อสารประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และจัดการกับสาระสำาคัญของข้อมูล 

ของบริษัทฯ ใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการ เช่น ผูถื้อหุ้น นกัวิเคราะห ์ผูล้งทนุทัว่ไป  

และผู้ที่เก่ียวข้อง โดยมี นายศิรภพ ปภัทธนนันท์ เป็นหัวหน้างาน 

นกัลงทนุสัมพันธ ์และจดัใหม้ช่ีองทางเพื่ออำานวยความสะดวกในการ

ติดต่อ ดังนี้

โทรศัพท์  02 562 5745-46

โทรสาร 02 562 5705

Email:    taa_investorrelations@airasia.com

Website:  www.aavplc.com

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการนำาเสนอผลการดำาเนินงานให้แก่นักวิเคราะห์  

นักลงทุน และพนักงาน อย่างสม่ำาเสมอในรูปแบบของการประชุม

สรุปผลการดำาเนินงาน การพบนักลงทุนทั้งแบบกลุ่มและแบบหนึ่ง

ตอ่หนึง่ การประชุมทางโทรศพัท ์การเข้าร่วมงานประชุมหรือสัมมนา  

(Conference) ซ่ึงจัดโดยสถาบันต่างๆ รวมทั้งการร่วมกิจกรรมพบ 

นักลงทุนรายย่อยกับตลาดหลักทรัพย์ฯ การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนและ 

ทำาจดหมายข่าวทีน่ำาเสนอถึงฐานะการเงนิของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย  

โดยผู้เกี่ยวข้องสามารถทำาการนัดหมายผ่านระบบ IR Booking บน

เว็บไซตเ์พื่อเข้าร่วมประชุมกับผูบ้ริหารหรือหน่วยงานนักลงทนุสัมพันธ์ 

ในเวลาทำาการได้ตลอดเวลา เพื่อให้นักลงทุนได้ซักถามแนวทาง 

ดำาเนินงานและกลยุทธ์ของบริษัท ตลอดจนการตอบข้อซักถามจาก 

นักลงทุนโดยตรงผ่านทางอีเมลและโทรศัพท์อย่างสม่ำาเสมอ

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

บริษัทฯ และบริษัทย่อยจ่ายค่าสอบบัญชีให้กับ บจ. สำานักงาน อีวาย  

ซึ่งเป็นสำานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีประจำาปี 2565 สังกัด ทั้งนี้  

บริษัทที่เป็นสำานักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์  

หรือส่วนได้เสียใดๆ กับบริษัท ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจา่ยคา่ตอบแทนการสอบบญัชีใหแ้ก่สำานักงาน

สอบบัญชีทีผู้่สอบบญัชีสังกัดในรอบปบัีญชีทีผ่่านมามจีำานวนเงนิรวม  

5.00 ล้านบาท ประกอบด้วย ค่าสอบบัญชีของบริษัทฯ จำานวน 1.00 

ล้านบาท และค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อยที่บริษัทย่อยรับภาระเอง 

4.00 ลา้นบาท ทัง้นี ้บริษัทฯ มไิดจ้า่ยค่าตอบแทนการสอบบัญชีใหแ้ก่ 

ผูส้อบบญัชี บคุคลหรือกิจการทีเ่ก่ียวข้องกับผูส้อบบญัชีและสำานกังาน

สอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา

ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee)

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยไมม่กีารจา่ยคา่ตอบแทนสำาหรับงานบริการอื่น 

ในปี 2565  

ทัง้นี ้การจา้งสำานักงานสอบบญัชีและกิจการทีเ่ก่ียวข้องกับสำานกังาน

สอบบญัชีทีผู่ส้อบบญัชีสังกัดใหบ้ริการอื่นนอกเหนอืจากงานสอบบญัชี 

ฝา่ยบริหารไดร้ายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบว่า ไมก่่อให้เกิดการ 

ขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และไม่มีการ 

ตรวจสอบงานของตัวเอง ซ่ึงจะไม่ทำาให้ผู้สอบบัญชีขาดความเป็นอิสระ 

และขาดความเป็นกลางในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
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รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัทเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นซ่ึงทำาหน้าที่เป็นผู้นำา  

กำาหนดนโยบาย ทิศทาง และกลยุทธ์ ให้บริษัทที่จะนำาไปสู่การ 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันบนพื้นฐานการดำาเนินธุรกิจ 

ตามหลักการกำากับดแูลกิจการทีด่ ีรวมทัง้ควบคมุดแูลการบริหารงาน

อย่างมีประสิทธิผลเพื่อสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น กำาหนด

วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมท่ีถูกต้อง และนำาไปปฏิบัติในท่ัวทุกระดับ 

ขององค์กร โดยกรรมการบริษัทต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ 

ทางธุรกิจและปฏิบัติอย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ  

และผู้ถือหุ้น ตลอดจนพิจารณาถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่ายตามความเหมาะสม

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการในปี 2565

ในปี 2565 ที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ 

และตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้นำาที่ต้องกำากับดูแล 

ให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการ

กำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน มีส่วนร่วมและให้ 

ความเห็นชอบในการกำาหนดกลยุทธ ์นโยบายการดำาเนนิงาน ตลอดจน

การจดัสรรทรัพยากรทีส่ำาคญัเพื่อให้บรรลวัุตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และดูแลรายงานการดำาเนินงานอย่าง

สม่ำาเสมอในการประชุมคณะกรรมการบริษัท อกีทัง้ยงัสร้างคณุคา่ให้

แก่กิจการอยา่งยัง่ยนื เพื่อใหส้ามารถแข่งขันและมผีลประกอบกิจการ

ทีด่ ีประกอบธุรกิจอย่างมจีริยธรรม เคารพสิทธแิละมคีวามรับผดิชอบ

ต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย และคำานึงถึงผลกระทบต่อส่วนรวม

และส่ิงแวดล้อม และมีนโยบายและการวางแผนที่ดีเพื่อให้สามารถ

ปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนอยา่งไมไ่ดค้าดหมาย

การสรรหา พัฒนา และประเมินผล

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

             

การสรรหากรรมการ

การสรรหาและพิจารณาแต่งตั้งกรรมการที่ครบกำาหนดตามวาระ

ประจำาปี 2565 ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ดำาเนนิการผา่นกระบวนการ 

สรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน โดยกรรมการ 

ทีค่รบกำาหนดตามวาระประจำาปี 2565 มีจำานวน 4 ทา่น ประกอบดว้ย 

กรรมการอิสระจำานวน 3 ท่าน ได้แก่ นายวีรยุทธ โพธารามิก  

นายศิโรตม์ เสตะพันธุ นายดิเนช นัมบิอาร์ และกรรมการที่เป็น

ผู้บริหารจำานวน 1 ท่าน ได้แก่ นายสันติสุข คล่องใช้ยา โดยการ

พิจารณาคดัเลอืกและกลัน่กรองจะพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ  

ประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่หลากหลาย เหมาะสมกับโครงสร้าง 

ขนาด และองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัท อนัจะเปน็ประโยชน์

ต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม

กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง ประกอบกับการพิจารณาผลการ

ปฏบิตังิาน ความตอ่เนื่องในการบริหารงาน และการมส่ีวนร่วมในการ

ปฏบิตังิานของคณะกรรมการของแตล่ะทา่นเปน็สำาคญั โดยกรรมการ 

ที่ได้รับการพิจารณาเห็นชอบให้กลับเข้ามาดำารงตำาแหน่งอีกคร้ัง  

มีผลประเมินการปฏิบัติงานเฉลี่ยเกินกว่าร้อยละ 85 และมีส่วนร่วม 

ในการปฏิบัติงานที่ผ่านมาอย่างสม่ำาเสมอ นอกจากนี้บริษัทฯ  

ยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการดังกล่าวอีกทางหนึ่ง 

เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2564 จนถึงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 แต่อย่างไรก็ตามไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอรายชื่อกรรมการเพื่อรับการคัดเลือกแต่อย่างใด

รายชื่อกรรมการที่ครบกำาหนดตามวาระประจำาปี 2565 คุณสมบัติ

นายวีรยุทธ โพธารามิก (กรรมการอิสระ) เป็นผูม้คีณุสมบตักิารเปน็กรรมการอสิระครบถ้วนตามทีก่ฎหมายกำาหนด  

ตลอดจนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในด้านต่างๆ  

ประกอบกับมีความเช่ียวชาญในด้านกฎหมาย ด้านกลยุทธ์ และการ

บริหารจัดการ ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้

เป็นอย่างดีและเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการให้ความเห็นสำาคัญได้ 

อย่างเป็นอิสระ นอกจากนั้นยังสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

รายย่อยไดอ้ย่างเทา่เทยีมและสามารถปฏบิตัหินา้ทีแ่ละเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการอย่างสม่ำาเสมอ

นายศิโรตม์ เสตะพันธุ (กรรมการอิสระ) เป็นผูม้คีณุสมบตักิารเปน็กรรมการอสิระครบถ้วนตามทีก่ฎหมายกำาหนด  

ตลอดจนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในด้านต่างๆ  

ประกอบด้วยความรู้ความสามารถด้านการบัญชีและการเงิน เศรษฐศาสตร์  

การบริหารจดัการและบริหารธุรกิจ การกำากับดแูลกิจการและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน และมีความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรม ซึ่งจากความรู้ความ

สามารถดังกล่าว จะสามารถช่วยสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัท 

ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสามารถเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการให้ 

ความเห็นสำาคัญได้อย่างเป็นอิสระ นอกจากนั้นยังสามารถดูแล 

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อยได้อย่างเท่าเทียมและสามารถปฏิบัติ

หน้าที่และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการอย่างสม่ำาเสมอ
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รายชื่อกรรมการที่ครบกำาหนดตามวาระประจำาปี 2565 คุณสมบัติ

นายดิเนช นัมบิอาร์ (กรรมการอิสระ) เปน็ผูม้คีณุสมบตักิารเปน็กรรมการอสิระครบถ้วนตามทีก่ฎหมายกำาหนด 

ตลอดจนเปน็ผูม้คีวามรู้ ความสามารถ มปีระสบการณ์ในดา้นการบริหาร

มามากกว่า 20 ปี ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้คำาแนะนำาในการ 

ดำาเนนิธุรกิจไดเ้ปน็อยา่งด ีอกีทัง้ยงัมคีวามเช่ียวชาญในหลากหลายดา้น  

เช่น การบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการและการบริหารธุรกิจ การตลาด 

และการสื่อสารการตลาด เศรษฐศาสตร์ วิศวกรรม การกำากับกิจการ

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น

ในการให้ความเห็นสำาคัญได้อย่างอิสระ

นายสันติสุข คล่องใช้ยา (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) เป็นผู้มีคุณสมบัติการเป็นกรรมการครบถ้วนตามที่กฎหมายกำาหนด  

ตลอดจนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในด้านต่างๆ  

โดยเฉพาะประสบการณ์จากการเป็นผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กร  

ซ่ึงทำาให้มีประสบการณ์ในธุรกิจสายการบินเป็นอย่างดีมากว่า 10 ปี  

ประกอบกับมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด  

ด้านกลยุทธ์ และการจัดการบริหารความเส่ียง รวมทั้งมีส่วนสำาคัญ 

ที่ช่วยสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้บรรลุ 

เป้าหมายที่ได้กำาหนดไว้ ได้เป็นอย่างดีมาโดยตลอด 

รายชื่อกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ คุณสมบัติ

นางภัทรา บุศราวงศ์ (กรรมการ) เป็นผู้มีคุณสมบัติการเป็นกรรมการครบถ้วนตามที่กฎหมายกำาหนด 

ตลอดจนมคีวามรู้ ความสามารถ มคีวามเช่ียวชาญในดา้นการบญัชีและ

การเงิน และมีประสบการณ์ในด้านธุรกิจการบินจากการดำารงตำาแหน่ง

เป็นผู้บริหารระดับสูงภายในกลุ่มแอร์เอเชียมามากกว่า 8 ปี จึงทำาให้มี

ความรู้ความเข้าใจในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็น

อย่างดี รวมทั้งสามารถให้คำาปรึกษาแนะนำานโยบายการบริหารงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทฯ  

มาโดยตลอด นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมบทบาทของกรรมการผู้หญิง

และสนับสนุนความหลากหลายทางเพศให้เพ่ิมข้ึนในโครงสร้าง 

ของคณะกรรมการบริษัท

ตามรายละเอยีดข้างตน้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน

จึงเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เห็นชอบให้กรรมการที่ 

ครบกำาหนดตามวาระท้ัง 4 ท่าน กลับเข้าดำารงตำาแหน่งต่อไปอีกวาระหน่ึง  

จากนั้นจึงนำาเสนอรายชื่อกรรมการดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็น 

ผู้เลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ต่อไป

สำาหรับการลงมตแิตง่ตัง้กรรมการกลบัเข้าดำารงตำาแหนง่ผา่นทีป่ระชุม

ผู้ถือหุ้น กำาหนดให้ถือคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม

และออกเสียงลงคะแนน ในกรณีนี้เมื่อมีผู้ถือหุ้นงดออกเสียงจะ 

ไม่นับรวมคะแนนเสียงของผู้ที่งดออกเสียงเป็นฐานคะแนนเสียง  

โดยบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  

โดยให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับ

การเสนอชื่อเปน็กรรมการทลีะทา่น ซ่ึงทีป่ระชุมมมีตแิตง่ตัง้กรรมการ 

กลับเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการอีกวาระหน่ึง ด้วยคะแนนเสียงข้างมาก 

ของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและออกเสียงลงคะแนน

นอกจากน้ี ในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการใหม่  

โดยเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2565 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ไดม้มีตอินมุตัแิตง่ตัง้ นางภทัรา บศุราวงศ ์เข้าดำารงตำาแหนง่กรรมการ  

แทน นายทารุมาลิงแกม เอ/แอล คานากาลิงแกม ซึ่งได้ลาออกจาก

การเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2565 

การสรรหาและพิจารณาแต่งต้ังกรรมการได้ผ่านกระบวนการกล่ันกรอง  

และผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

แล้วว่า นางภัทรา บุศราวงศ์ เป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตาม 

กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้มีความเหมาะสม ทั้งด้าน 

คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และความพร้อมในการ 

จะอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกรรมการ รวมท้ังความชำานาญ 

เฉพาะด้านที่จำาเป็นต้องมีในคณะกรรมการบริษัท และเป็นผู้ที่

มีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ 

ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

อีกทั้งยังมีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ดังนี้

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

ในการสรรหาผู้มาดำารงตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง จะเป็นไปตาม 

กระบวนการสรรหาท่ีมีระบบการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอย่างเหมาะสม 

และโปร่งใส โดยฝา่ยบริหารจะเปน็ผูพิ้จารณาเบือ้งตน้ในการกลัน่กรอง 

สรรหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนเหมาะสม มคีวามรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ และประสบการณท์ีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การดำาเนนิงานของบริษัท

และเข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนดไว้ ทั้งนี้  

กระบวนการสรรหาจะพิจารณาจากบุคคลทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร สำาหรับบคุลากรภายในองคก์รจะพจิารณาสรรหาผูท้ีเ่หมาะสม 

จากกลุ่มผู้สืบทอดหรือกลุ่ม Successor ซ่ึงบุคลากรเหล่านี้จะเป็น
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เพ�อความยั ่งยืน

พนักงานที่บริษัทได้ประเมินแล้วว่ามีศักยภาพและมีการพัฒนา 

ความสามารถเพื่อเตรียมพร้อมสำาหรับการทำาหน้าที่แทนบุคคล 

ในตำาแหน่งงานท่ีสำาคัญในกรณีลาออกหรือพ้นจากตำาแหน่งตามอายุงาน 

หรือเหตอุื่นใด โดยฝา่ยบริหารจะนำาเสนอชื่อบคุคลที่ไดรั้บการคดัเลอืก 

ต่อคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาให้

ความเห็นชอบ และเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัติอ่ไป

ทั้งนี้ ในปี 2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการสรรหาและแต่งตั้ง 

ผู้บริหารระดับสูงจำานวน 2 ท่าน ได้แก ่นายพล พุม่พวง ผู้อำานวยการ 

ฝ่ายความปลอดภัย และ นางสาวทอปัด สุบรรณรักษ์ ผู้อำานวยการ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

รายชื่อผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ คุณสมบัติ

นายพล พุ่มพวง 

(ผู้อำานวยการฝ่ายความปลอดภัย)

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในด้านการจัดการ  

การวิเคราะห์์ กำาหนดและพัฒนานโยบายความปลอดภัยในการบิน  

มปีระสบการณ ์ความเข้าใจในการกำากับดแูล ประเมนิวิเคราะหค์วามเสีย่ง 

ทีเ่ก่ียวข้องกับความปลอดภยัสว่นตา่งๆ ขององคก์ร ใหค้ำาปรึกษาผูบ้ริหาร  

สื่อสารให้การอบรมพนักงานเพื่อยกระดับความปลอดภัยทุกด้าน เช่น 

Flght Safety, Cabin Safety, Groud Safety และวิศวกรรมอากาศยาน

นางสาวทอปัด สุบรรณรักษ์ 

(ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ)

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในด้านการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมอืดา้นการพฒันาธรุกิจ ส่งเสริมใหเ้กิดโครงการความร่วมมอื

ให้เกิดรายได้ทางธุรกิจ และมีประสบการณ์ในด้านวางแผนการจัดทำา

แผนกลยุทธ์การพัฒนาและสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ช่วยสร้างมูลค่า

เพ่ิมแก่ธรุกิจ นำาเสนอกลยทุธข์ององคก์รในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อ

สร้างธุรกิจที่ต่อยอดจากธุรกิจเดิมขององค์กร

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ส่งเสริมและอำานวยความสะดวก 

ให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ  

รวมทั้งบริษัทย่อย เพื่อให้สามารถทำาหน้าที่และกำากับดูแลกิจการ 

ของบรษัิทฯ และบริษัทยอ่ยอย่างมปีระสิทธิภาพและมกีารปรับปรุงการ

ปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนื่อง โดยสนบัสนนุใหก้รรมการบริษัทและผูบ้ริหาร 

(DCP) Directors Accreditation Program (DAP) และ Audit 

Committee Program (ACP) เปน็ตน้ รวมทัง้หลกัสูตรทีเ่ก่ียวข้องกับ

การพัฒนาความรู้ความสามารถ และเพ่ิมศักยภาพในการปฏบิตัหินา้ที่

สำาหรับในปี 2565 กรรมการและผู้บริหาร ได้เข้าร่วมการอบรมเพื่อ

พัฒนาความรู้ ดังนี้

1. หลักสูตรการตรวจสอบการกำากับดูแลกิจการ จัดอบรมโดยสภา 

 วิชาชีพบัญชี

2. หลักสูตรภาษีอากรสำาหรับธุรกรรมระหว่างประเทศ จัดอบรมโดย 

 สภาวิชาชีพบัญชี

3. หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์  

 จัดอบรมโดยสภาวิชาชีพบัญชี

4. หลักสูตรร่างมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของ ISSB  

 จัดอบรมโดยสภาวิชาชีพบัญชี

5. หลักสูตร CFO Refresher รุ่นที ่3/2565 หัวข้อ “ประเดน็ดา้นการ 

 ดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (ESG) ท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การดำาเนินงาน  

 การเปดิเผยข้อมลูและรายงานทางการเงนิของบริษัทจดทะเบยีน”   

 จัดอบรมโดยศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์ 

 แห่งประเทศไทย

เข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ท้ังหลักสูตร 

ที่จัดโดยหน่วยงานกำากับดูแลของรัฐ หรือองค์กรอิสระ เช่น 

หลักสูตรกรรมการบริษัทของสถาบันกรรมการบริษัทไทยที่สำานักงาน  

ก.ล.ต. กำาหนดให้กรรมการของบริษัทจดทะเบียนต้องผ่านการอบรม

อยา่งนอ้ยหนึง่หลกัสูตร ซ่ึงไดแ้ก่ Directors Certification Program 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทย่อย กำาหนดให้มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย

อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง โดยแบ่งเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการท้ังคณะและการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  

เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

บริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และหาข้อสรุปเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้สอดคล้องกับแนว

นโยบายที่กำาหนดไว้ต่อไป   

โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานมีหัวข้อหลักในการประเมินครอบคลุม  

ดังต่อไปนี้

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

3. การประชุมคณะกรรมการ

4. การทำาหน้าที่ของกรรมการ

5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

ทั้งนี้ ในปี 2565 ผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อยของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น สรุปได้ ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท/

คณะกรรมการชุดย่อย

ผลประเมินการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการทั้งคณะ (ร้อยละ)

ผลประเมินการปฏิบัติงาน

ของตนเอง (ร้อยละ)

คณะกรรมการบริษัท 93 93

คณะกรรมการตรวจสอบ 97 93

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 97 96
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สำาหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยและเป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจหลักน้ัน ในปี 2565 ผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการชุดย่อย สรุปได้ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท/

คณะกรรมการชุดย่อย

ผลประเมินการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการทั้งคณะ (ร้อยละ)

ผลประเมินการปฏิบัติงาน

ของตนเอง (ร้อยละ)

คณะกรรมการบริษัท 94 95

คณะกรรมการตรวจสอบ 98 94

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 98 100

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 97 99

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 100 99

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ทบทวน

แบบประเมินผลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี และพิจารณาผลการประเมินตนเองของกรรมการ 

ในปีที่ผ่านมา เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณากลั่นกรอง 

ค่าตอบแทนของกรรมการให้มีความสมเหตุสมผล โดยมีเลขานุการบริษัท 

สรุปผลการประเมินและรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการ 

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาดำาเนินการปรับปรุงการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น

การประเมนิผลการปฏบิติังานของประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร

เนื่องจาก บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ ดงันัน้  

การประเมินผลการปฏิบัติงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะถูกกำาหนด

ไว้ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นบริษัทย่อยและเป็นบริษัทที่ประกอบ

ธุรกิจหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมกับคณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน ได้จัดให้มีการประเมินผลงานประจำาปี 

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารปีละ 1 คร้ัง โดยมีหัวข้อหลักในการ

ประเมินครอบคลุม ดังนี้

หมวดที่ 1 ความคบืหนา้ของแผนงาน โดยระบเุปา้หมายและสถานะ 

    ของความสำาเร็จของแต่ละเป้าหมาย

หมวดที่ 2 การวัดผลการปฏิบัติงาน

    • ความเป็นผู้นำา

    • การกำาหนดกลยุทธ์

    •  การปฏิบัติตามกลยุทธ์

    •  การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

    •  ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

    • ความสัมพันธ์กับภายนอก

    •  การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

    • การสืบทอดตำาแหน่ง

    •  ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

    •  คุณลักษณะส่วนตัว

หมวดที่ 3 การพัฒนาตนเอง

การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทน

คณะกรรมการรายบุคคล

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

ข้อบังคับของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น กำาหนดให้คณะกรรมการต้องมี 

การประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง และอาจมีการประชุมพิเศษ

เพ่ิมเติมตามความจำาเป็น และกำาหนดให้มีกรรมการเข้าร่วมประชุม 

อย่างน้อยก่ึงหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะครบองค์ประชุม  

โดยคณะกรรมการบริษัทจะกำาหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี 

และแจ้งให้คณะกรรมการแต่ละท่านทราบ และมีการจัดส่งหนังสือเชิญ 

ประชุมให้แก่กรรมการเพื่อพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  

5 วันทำาการก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจำาเป็นรีบด่วนเพื่อรักษา

สิทธิหรือประโยชน์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ซ่ึงในการประชุม

ทุกคราวจะมีการกำาหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน โดยประธาน

คณะกรรมการบริษัทหารือร่วมกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

เลขานุการบริษัท เปน็ผู้ใหค้วามเห็นชอบวาระการประชุม ซ่ึงกรรมการ

ท่านอื่นสามารถเสนอวาระการประชุมหรือหัวข้ออื่นที่เก่ียวข้องเพื่อ 

นำามาพิจารณาได้ รวมทั้งมีเอกสารประกอบการประชุมที่ครบถ้วน

เพียงพอ โดยจดัสง่ให้กับคณะกรรมการลว่งหนา้ เพื่อใหค้ณะกรรมการ 

ได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม โดยในการประชุม  

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน กรรมการทกุคนสามารถอภปิราย 

และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย นอกจากนี้ในการประชุม

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน จะมกีารเชิญผูบ้ริหารระดบัสูง 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการเพื่อให้รายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะ 

ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีความมุ่งมั่นให้คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย 

เอวิเอช่ัน ไดรั้บข้อมลูทีเ่พียงพอ ครบถ้วน ตอ่เนื่อง และทนัเวลาก่อน 

การประชุมทกุคร้ัง ทัง้นี ้กรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน สามารถตดิตอ่ 

เลขานุการบริษัทได้โดยตรงอย่างอิสระ เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ให้ 

คำาปรึกษาแก่คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ในเรื่องทีเ่ก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ

นอกจากนี้คณะกรรมการกำาหนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการ

ประชุมกันเองตามความเหมาะสม โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร

หรือฝา่ยบริหารเข้าร่วมการประชุม เพื่อเปดิโอกาสให้อภปิรายปญัหา

ต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท เรื่องอื่นๆ ที่อยู่ในความสนใจ 

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท

กรรมการทุกท่านให้ความสำาคัญและอุทิศเวลาในการเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และการประชุมผู้ถือหุ้น  

โดยรายละเอยีดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

แต่ละท่าน ในปี 2565 มีดังนี้



207
ภาพรวมธุรกิจ
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

รายชื่อกรรมการ การประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้น

ประจำาปี 2565

การประชุม

คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช เข้า 4/4 4/4 2/2

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก เข้า 4/4 4/4 2/2

3. นายดิเนช นัมบิอาร์ เข้า 4/4 4/4

4. นายศิโรตม์ เสตะพันธุ เข้า 4/4

5. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ เข้า 4/4

6. นายสันติสุข คล่องใช้ยา เข้า 4/4

7. นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร เข้า 4/4

8. นางภัทรา บุศราวงศ์ 
(1)

- 3/4

9. นายรอซแมน บิน โอมาร์ เข้า 4/4

10. นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน เข้า 4/4

11. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์ เข้า 3/4 2/2

12. นายยุทธพงศ์ มา เข้า 3/4

รายชื่อกรรมการ

การประชุม

คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กำาหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

กำากับดูแล

กิจการและ

ความยั่งยืน

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเสี่ยง

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช 5/5 4/4 2/2 1/1

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก 5/5 4/4

3. นายดิเนช นัมบิอาร์ 5/5 4/4

4. นายศิโรตม์ เสตะพันธุ 5/5

5. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ 5/5 2/2 0/1 1/1

6. นายสันติสุข คล่องใช้ยา 5/5 1/1 1/1

7. นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร       5/5 1/1 1/1 

8. นางภัทรา บุศราวงศ์ 
(1)

3/5

9. นายรอซแมน บิน โอมาร์ 5/5

10. นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน 5/5

11. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์ 3/5 2/2

12. นายยุทธพงศ์ มา 4/5

หมายเหตุ: 
(1)  

นางภัทรา บุศราวงศ์ เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการแทน นายทารุมาลิงแกม เอ/แอล คานากาลิงแกม ซึ่งได้ลาออก โดยมีผลเมื่อ 

วันที่ 13 พฤษภาคม 2565 ดังนั้น นางภัทรา บุศราวงศ์ จึงได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นครั้งแรกในการประชุมครั้งที่ 2/2565 

โดยในปี 2565 สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทรายบุคคลจำานวน 10 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำานวนการประชุมทั้งหมด 

และมีกรรมการ 2 ท่าน สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 75 ของจำานวนการประชุมทั้งหมด

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แต่ละท่าน ในปี 2565 มีดังนี้

หมายเหต:  
(1)   

นางภัทรา บุศราวงศ์ เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการแทน นายทารุมาลิงแกม เอ/แอล คานากาลิงแกม ซึ่งได้ลาออก โดยมีผลเมื่อ

วันที่ 13 พฤษภาคม 2565 ดังนั้น นางภัทรา บุศราวงศ์ จึงได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นครั้งแรกในการประชุมครั้งที่ 3/2565 

โดยในปี 2565 สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทรายบุคคลจำานวน 10 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำานวนการประชุมทั้งหมด  

และมีกรรมการ 1 ท่าน สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 80 และมีกรรมการ 1 ท่าน สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 60 

ของจำานวนการประชุมทั้งหมด
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และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ค่าตอบแทนกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ในป ี2565 คา่ตอบแทนทีเ่ปน็ตวัเงนิของกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน รายบคุคลที่ไมไ่ดเ้ปน็ผูบ้ริหารรวม 6 ทา่น เปน็จำานวนทัง้ส้ิน  11.28 ลา้นบาท  

โดยค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นค่าตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนและค่าเบี้ยประชุม ดังนี้

ค่าตอบแทนอื่นๆ

สิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสาร

การใช้สิทธปิระโยชนด์า้นบตัรโดยสารของกรรมการบริษัท (รวมทัง้บุคคลในครอบครัว หมายถึง สาม ีภริยา และบตุรทีช่อบดว้ยกฎหมาย) ไดรั้บ 

สิทธบิตัรโดยสารใหเ้ปลา่เพื่อการเดนิทางไป-กลบั ในทกุเส้นทางบนิจำานวน 1 คร้ังตอ่เดอืน จำานวนรวมทัง้สิน้ 12 คร้ังตอ่ป ีโดยเปน็ไปตามนโยบาย 

ที่บริษัทฯ กำาหนด สิทธินี้ให้ขณะดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทเท่านั้น โดยในปี 2565 กรรมการและบุคคลในครอบครัว ได้ ใช้สิทธิประโยชน์

ด้านบัตรโดยสารเป็นจำานวน 29 ใบ

รายชื่อ

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

กรรมการ

บริษัท

กรรมการ

ตรวจสอบ

กรรมการสรรหา

และกำาหนด

ค่าตอบแทน

รวม

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช

(ประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน)

1,600,000 1,200,000 80,000 2,880,000

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก

(กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน)

1,280,000 960,000 80,000 2,320,000

3. นายดิเนช นัมบิอาร์

(กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ)

1,280,000 960,000 2,240,000

4. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์

(กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร และประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน)

1,200,000 80,000 1,280,000

5. นายศิโรตม์ เสตะพันธุ

(กรรมการอิสระ)

1,280,000 1,280,000

6. นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน

(กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)

1,280,000 1,280,000

รายชื่อ

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

กรรมการ

บริษัท

กรรมการ

ตรวจสอบ

กรรมการสรรหา

และกำาหนด

ค่าตอบแทน

กรรมการกำากับ

ดูแลกิจการและ

ความยั่งยืน

รวม

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช

(ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน/ ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการและ

ความยั่งยืน)

500,000 400,000 80,000 40,000 1,020,000

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก

(กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ)

400,000 320,000 720,000

3. นายดิเนช นัมบิอาร์

(กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ)

400,000 320,000 720,000

4. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์

(กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร และประธานกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทน)

240,000 80,000 320,000

5. นายศิโรตม์ เสตะพันธุ

(กรรมการอิสระ)

400,000 400,000

6. นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน

(กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)

400,000 400,000

ค่าตอบแทนกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ในป ี2565 ค่าตอบแทนทีเ่ปน็ตวัเงินของกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รายบคุคลที่ไมไ่ดเ้ปน็ผูบ้ริหารรวม 6 ทา่น เปน็จำานวนทัง้ส้ิน 3.58 ลา้นบาท  

โดยค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นค่าตอบแทนในรูปแบบค่าเบี้ยประชุม ดังนี้
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รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการและผู้บริหารประจำาปี 2565

การกำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

             

ในป ี2565 ทีผ่่านมา  บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ไดพ้จิารณาส่งกรรมการ 

จำานวน 12 ท่าน และผู้บริหารจำานวน 3 ท่าน เข้าเป็นกรรมการและผู้บริหาร 

ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยและบริษัทท่ีประกอบธุรกิจหลัก  

โดยการส่งกรรมการเพื่อเปน็ตวัแทนในบริษัทยอ่ยเปน็ไปตามสัดส่วน

การถือหุน้ของบริษัทฯ รวมทัง้กรรมการและผูบ้ริหารดงักลา่วไดรั้บการ 

อนุมัติจากการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ โดยบุุคคลที่ได้รับ 

แต่งต้ังให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยมีหน้าท่ีดำาเนินการเพื่อเป็นประโยชน์ 

ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อย และจัดการธุรกิจของบริษัทย่อยให้เป็นไป 

ตามนโยบายที่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัทฯ และตามกฎเกณฑ์

และระเบียบตามที่กำาหนดไว้ ในข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย

ของบริษัทย่อยที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำาหนดนโยบายให้บริษัทย่อยปฏิบัติตาม 

กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องของหน่วยงานกำากับดแูล ไดแ้ก่ การทำารายการ

ระหว่างกัน การได้มาและจำาหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูล 

อย่างเพียงพอและทันเวลา รวมทั้งดูแลให้มีการจัดทำาบัญชีและ

รายงานทางการเงินถูกต้องตามท่ีควรตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและ

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และดำาเนินการตรวจสอบโดย

หนว่ยงานตรวจสอบภายในเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการควบคมุภายในทีก่ำาหนด

ไว้เพียงพอและมีประสิทธิผล

โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะกำาหนดให้มีการรายงาน 

สภาวการณ ์รวมทัง้ปญัหาและอปุสรรคของโครงการตา่งๆ ซ่ึงดำาเนนิ

การโดยบริษัทยอ่ย อยา่งสม่ำาเสมอ โดยจะตอ้งเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับ 

การดำาเนินการของบริษัทย่อย ที่อาจก่อให้เกิดการขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์กับบริษัทฯ การทำารายการที่เก่ียวโยงกัน ตลอดจนการ 

ได้มาหรือจำาหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สิน และ/หรือ รายการที่มีนัยสำาคัญ 

เก่ียวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทย่อยท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  

รายชื่อ ตำาแหน่ง จำานวนหุ้น 

ณ 30 ธ.ค. 65

จำานวนหุ้น

ณ 31 ม.ค. 65

จำานวนหุ้นที่เปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้น (ลดลง)

สัดส่วนการถือหุ้น

(ร้อยละ)

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

3. นายดิเนช นัมบิอาร์ กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

4. นายศิโรตม์ เสตะพันธุ กรรมการอิสระ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

5. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร 2,312,088,286 2,325,088,286 (13,000,000) 19.01

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

6. นายสันติสุข คล่องใช้ยา กรรมการ/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 6,041,214 7,041,214 (1,000,000) 0.05

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

7. นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร       กรรมการ/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน 234,706 234,706 - 0.0019

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

8. นางภัทรา บุศราวงศ์ กรรมการ 375,531 375,531 - 0.0031

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

9. นายรอซแมน บิน โอมาร์ กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

10. นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

11. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์ กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -

12. นาย ยุทธพงศ์ มา กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - -
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ให้บริษัทฯ ทราบโดยครบถ้วน ถูกต้อง และภายในกำาหนดเวลาที่

สมควรตามทีบ่ริษัทฯ กำาหนด  เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัทไดรั้บทราบ 

และสามารถให้ข้อคิดเห็นหรือคำาแนะนำาได้ทันท่วงที 

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ

แนวปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการ

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ให้ความสำาคัญในเรื่องการกำากับดูแลกิจการท่ีดี  

โดยได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องไว้ในนโยบายการกำากับ 

ดูแลกิจการของบริษัทฯ และจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทั้งพัฒนาและ

ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริงเพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาว

และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้กำาหนดให้ทบทวนนโยบายดังกล่าวเพื่อ

ปรับปรุงให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการกำากับ

ดูแลกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมทั้งติดตามเพื่อให้เกิด 

การปฏิบัติตามการกำากับดูแลกิจการท่ีดีครอบคลุมเรื่อง 1) ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 2) การไม่เลือกปฏิบัติ

และสิทธิมนุษยชน 3) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ

สารสนเทศ 4) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงผลการติดตาม 

พบว่าบริษัทฯ ได้ดำาเนินการตามแนวทางของแต่ละประเด็นได้อย่าง

ครบถ้วนแล้ว

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดต้ดิตามเพื่อให้เกิดการปฏบิตัติามการกำากับดแูล

กิจการที่ดีอีก 4 เรื่อง ดังต่อไปนี้

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทฯ และบริษัทย่อยไดก้ำาหนดนโยบายใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร  

และพนักงาน จะต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท  

โดยหากบุคคลใดมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเก่ียวข้องในรายการท่ีพิจารณา  

บุคคลดังกล่าวจะต้องแจ้งให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่ดูแลในเรื่อง 

ดงักลา่วทราบ และไมเ่ข้าร่วมการพิจารณาตดัสินใจ รวมถึงไมม่อีำานาจ

อนมุตัใินธรุกรรมนัน้ๆ โดยในปทีีผ่า่นมาผลการตดิตามการปฏบิตัติาม

นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีดังนี้

1. ไม่มีกรรมการท่านใดดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร 

 ในธุรกิจเดียวกันหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ หรือ 

 บริษัทย่อยซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2. ในปี 2565 ไม่มีการรายงานการมีส่วนได้เสียจากพนักงาน 

 ซึ่งดำาเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

โดยในปี 2565 ที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่พบการกระทำาที่ละเมิดนโยบาย

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไป

ตามกฎหมายและตามหลกัการกำากับดแูลกิจการทีด่ ีโดยไดก้ำาหนดไว้

เป็นลายลักษณ์อักษรในจรรยาบรรณธุรกิจซ่ึงจะมอบให้แก่กรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติ  

โดยให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ท่ีได้รับทราบข้อมูลภายในท่ีเป็น 

สาระสำาคญัซ่ึงมผีลตอ่การเปลีย่นแปลงราคาหลักทรัพย์ควรหลีกเล่ียง

หรืองดการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ในช่วง  

1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินหรือข้อมูลภายในน้ันจะเปิดเผยต่อสาธารณชน 

และในช่วงระยะเวลา 24 ช่ัวโมงภายหลงัจากทีข้่อมลูภายในไดเ้ปดิเผย 

ต่อสาธารณชนแล้ว รวมทั้งผู้ที่เ ก่ียวข้องกับข้อมูลภายในต้อง 

ไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อื่นทราบจนกว่าจะได้มีการแจ้งข้อมูลนั้น 

ให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ

นอกจากน้ีห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ  

และบริษัทย่อย ใช้ข้อมูลภายในที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ซึ่งยัง

มิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซ่ึงตนได้ล่วงรู้มาในตำาแหน่งหรือฐานะ

เช่นนั้น มาใช้เพื่อการซ้ือหรือขายหรือเสนอซ้ือหรือเสนอขาย หรือ

ชักชวนให้บุคคลอื่นซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือ หรือเสนอขายซ่ึงหุ้น

หรือหลักทรัพย์อื่น (ถ้ามี) ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ไม่ว่าทั้ง 

ทางตรงหรือทางอ้อม ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ บมจ. 

เอเชีย เอวิเอชั่น ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระทำา

ดังกล่าวจะทำาเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น หรือนำาข้อเท็จจริง 

เช่นน้ันออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้อื่นกระทำาดังกล่าว โดยตนได้รับผลประโยชน์ 

ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม

มาตรการลงโทษหากมีการกระทำาการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติดังกล่าว 

ข้างตน้ บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ถือเปน็ความผดิทางวินยัตามข้อบงัคบั 

การทำางาน โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณ ีไดแ้ก่ การตกัเตอืน 

ดว้ยวาจา การตกัเตอืนเปน็หนงัสือ การภาคทณัฑ ์ตลอดจนการเลกิจา้ง 

พ้นสภาพการเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก หรือให้ออก  

แล้วแต่กรณี เป็นต้น

ทั้งนี้ ในปี 2565 ที่ผ่านมาไม่พบการรายงานและการกระทำาที่ฝ่าฝืน

การใช้ข้อมลูภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชนข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้กำาหนดนโยบายและกระบวนการเพื่อ 

ตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชัน โดยคณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมายให ้

คณะกรรมการตรวจสอบกำากับดแูลระบบควบคมุภายใน และผูบ้ริหาร

มหีน้าทีส่ร้างความตระหนกัและสื่อสารการปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยสจุริตกับ

พนักงานทุกคน โดยในปีที่ผ่านมาการดำาเนินการเพื่อต่อต้านทุจริต 

คอร์รัปชันและการดำาเนินการเมื่อตรวจพบกรณทีจุริตสรุปไดด้งัตอ่ไปนี้

การดำาเนินการเพื่อต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน การดำาเนินการเมื่อพบกรณีทุจริต

1. พนักงานทุกคนต้องอบรมและทดสอบความรู้ความเข้าใจนโยบาย 

ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน

ในป ี2565 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดม้กีารตรวจสอบและ

ไม่พบกรณีทุจริตภายในองค์กรใดๆ

2. จัดส่ง email เพ่ือส่ือสารให้พนักงานทราบถึงความเส่ียงที่อาจ 

ก่อให้เกิดการทุจริตคอรัปชัน รวมทั้งแนวทางป้องกัน เช่น การงด

รับของขวัญช่วงเทศกาล แนวทางการใช้สิทธปิระโยชน์บตัรโดยสาร

ของพนักงาน
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การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

ผูม้สีว่นไดเ้สียสามารถสอบถามรายละเอยีด แจง้ข้อร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระทำาผดิทางกฎหมาย ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงนิ  

ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยสามารถรายงานตรงไปยังกรรมการอิสระ 

หรือกรรมการตรวจสอบได้ที่ E-mail: taa_auditcommittee@airasia.com และ thaiwhistleblower@airasia.com โดยมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบซึง่มคีวามอสิระจากฝา่ยจดัการเปน็ผู้พิจารณาและมหีนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีก่ลัน่กรองเบาะแสและข้อร้องเรียนดงักลา่ว

ในปีที่ผ่านมา มีเบาะแสและข้อร้องเรียนทั้งสิ้น 1 กรณี ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกระทำาผิดทางกฎหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

ประเด็น ผลการตรวจสอบ การดำาเนินการและแนวทางแก้ไข

พนักงานได้กล่าวอ้างกับบุคคลภายนอก

ว่าสามารถจัดหาตั๋วโดยสารแบบเหมา 

เป็นจำานวนหลายรอบในราคาพิเศษให้ได้  

แตเ่มื่อทางบคุคลภายนอกมกีารโอนเงินมาให้

แล้วทางพนักงานไม่สามารถออกตั๋วโดยสาร

ให้ได้จริงตามที่กล่าวอ้าง ผู้ เสียหายจึง 

ดำาเนินการแจ้งให้บริษัททราบผ่านช่องทาง 

ผู้แจ้งเบาะแสเพื่อทำาการตรวจสอบ

มีการกระทำาผิดจริง และ

พนักงานได้ถูกให้พ้นสภาพ

จากการเป็นพนักงาน

ฝ่ายบุคคลได้ดำาเนินการติดต่อบุคคลภายนอก

เพื่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมและพบว่าพนักงานมี

การกระทำาผิดจริง จึงได้ทำาการเรียกพนักงานคน

ดังกล่าวมาสอบสวน 

พนักงานได้ยอมรับว่ากระทำาผิดจริงตามที่ถูก 

กล่าวอ้าง และได้พ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน

ทันทีภายหลังจากวันที่ได้ดำาเนินการสอบสวน

รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบในปี 2565 ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  มีดังนี้

ชื่อ จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/การประชุมทั้งหมด

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช 4/4

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก 4/4

3. นายดิเนช นัมบิอาร์ 4/4

ชื่อ จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/การประชุมทั้งหมด

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช 4/4

2. นายวีรยุทธ โพธารามิก 4/4

3. นายดิเนช นัมบิอาร์ 4/4

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบในปี 2565  ของ บจ. ไทยแอร์เอเขีย มีดังนี้

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบัิตหินา้ทีแ่ละความรับผดิชอบครบถ้วน

ตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบทีอ่นมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท

และสอดคล้องกับประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้

1. การสอบทานงบการเงินคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน 

 ข้อมูลที่สำาคัญของงบการเงินรายไตรมาสและ ประจำาปี 2565   

 ร่วมกับผู้ตรวจสอบบัญชีและผู้บริหารฝ่ายบัญชีและการเงินโดย 

 ได้สอบทานประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญและได้รับคำาช้ีแจงจาก 

 ผู้สอบบัญชีและผู้บริหารฝ่ายบัญชีและการเงินจนเป็นที่มั่นใจ 

 ว่าการจัดทำางบการเงินเป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมายและ 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีความถูกต้อง ครบถ้วน  

 เชื่อถือได ้จงึได้ ใหค้วามเหน็ชอบงบการเงนิดงักลา่วทีผู้่สอบบญัชี 

 ได้สอบทานและตรวจสอบแล้ว

2. คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบ 

 การควบคุมภายในโดยพิจารณาแผนงานการตรวจสอบภายใน  

 2565 และรายงานผลการตรวจสอบภายในตามแผนงานที่ได้รับ

 อนุมัติ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการประเมินของผู้สอบบัญชีที่ได้ 

 รายงานไว้ว่าไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำาคัญและไม่มี 

 ข้อสังเกตเป็นพิเศษเก่ียวกับรายงานทางการเงนิและการควบคมุ 

 ภายในรวมท้ังพิจารณาผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 

 ของฝ่ายจัดการตามกรอบแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุมภายใน 

 ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the  

 Treadway Commission (COSO 2013) โดยใช้ “แบบประเมิน 

 ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” ของสำานกังานก.ล.ต.  

 ก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อประเมินความเพียงพอ

 ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทสำาหรับรอบบัญชี 2565  

 และเปิดเผยผลการประเมินระบบการควบคุมภายในดังกล่าว 

 ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/ รายงานประจำาปี 

 (แบบ 56-1 One Report) โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

 มีความเหน็ว่าระบบการควบคมุภายในของบริษัทมคีวามเหมาะสม 

 และมีประสิทธิภาพเพียงพอกับการดำาเนินธุรกิจภายในและ 

 สภาพแวดล้อมปัจจุบันของบริษัทฯ และบริษัทย่อยโดยไม่พบ 

 ประเด็นที่ เป็นสาระสำาคัญอันอาจจะกระทบต่อการบรรลุ 

 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของบริษัท

3. คณะกรรมการตรวจสอบได้กำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 

 เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการดำาเนนิกิจกรรมตรวจสอบภายในเป็นไปอยา่งม ี

 อิสระและมีประสิทธิผล โดยให้ความเห็นชอบต่อและอนุมัติ 

 แผนการตรวจสอบประจำาปี 2565 จดัทำาข้ึนตามความเส่ียงสำาคญั 

 ของบริษัท รวมทั้งพิจารณาความเพียงพอของบุคลากร และ 

 พิจารณารายงานผลการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 และความคืบหน้าในการดำาเนินการแก้ไขตามรายงานผลการ 
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 ตรวจสอบในประเด็นที่สำาคัญเป็นประจำาทุกไตรมาส ตลอดจน 

 สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบภายใน ด้วยการ 

 ส่งเสริมบุคลากรฝ่ายตรวจสอบภายใน เข้าฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ  

 เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

4. คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานระบบการบริหารความเสีย่ง 

 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีกระบวนการ 

 ประเมินและบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ซึ่งบริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทำาหน้าที่กำาหนด 

 นโยบายและเป้าหมายการบริหารความเส่ียงทั้งองค์กร จัดให้มี 

 ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและติดตามดูแลการ 

 บริหารความเส่ียงสำาคัญทุกด้านของบริษัทให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

 โดยตัวแทนจากหน่วยงานบริหารความเสี่ยงได้เข้ารายงาน 

 ความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบถึงการบริหาร 

 ความเส่ียงว่าเป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกำาหนด 

 ไว้ปีละ 1 ครั้ง

5. คณะกรรมการตรวจสอบได้กำากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล 

 อย่างเพียงพอและถูกต้อง รวมทั้งส่งเสริมให้บริษัท มีระบบ 

 ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้มีความโปร่งใสและม ี

 จริยธรรม ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน พนักงาน  

 และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

6. พิจารณาทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

7. สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

8. สอบทานรายการและให้ความเห็นต่อรายการเก่ียวโยงกัน 

 หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชนค์ณะกรรมการ 

 ตรวจสอบได้สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งต้องปฏิบัติให้เป็น  

 ไปตามกฎหมาย และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 เร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติของบริษัทจดทะเบียน 

 ในรายการที่เก่ียวโยงกัน พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ คณะกรรมการ 

 ตรวจสอบมคีวามเห็นว่ารายการทีเ่ก่ียวโยงกันเปน็การดำาเนนิการ 

 ตามเงื่อนไขทางการค้าปกติทั่วไป ไม่มีความขัดแย้งกันทาง 

 ผลประโยชน์ มีความเป็นธรรม สมเหตุสมผล และเป็นไปตาม 

 หลกัเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรัพย์ฯ กำาหนดอยา่งครบถ้วน โดยไมพ่บ 

 รายการใดที่ผิดปกติ และมีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

 อย่างครบถ้วนเพียงพอ

9. พิจารณาคัดเลือกแต่งตั้งและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

 โดยพจิารณาจากความรู้ทางธรุกิจ ประสบการณ ์ความเหมาะสม 

 ของคา่ตอบแทนและความเปน็อสิระของผู้สอบบัญชี ทัง้นี ้สำาหรับ 

 รอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการ 

 ตรวจสอบได้คัดเลือกและเสนอชื่อ นางกุลรพี ปิยะวรรณสุทธิ์  

 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 6137 และ/หรือ นางสาวมณี 

 รัตนบรรณกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 5313 และ/หรือ  

 นางสาวโกสุมภ์ ชะเอม ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 6011  

 เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยในรอบปีบัญชี 

 ที่ผ่านมาผู้สอบบัญชีได้ปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถใน 

 วิชาชีพ และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน 

 และความเส่ียงต่างๆ รวมทั้งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน  

 โดยค่าตอบแทนที่เสนอมาเป็นอัตราที่เหมาะสม

10. สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการตรวจสอบได้ 

 สอบทานและกำากับดูแลให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยปฏิบัติตาม 

 กฎระเบียบ นโยบาย และดำาเนินกิจการต่างๆ อย่างถูกต้องตาม 

 กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามข้อกำาหนด 

 ของสำานกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย และ 

 ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทโดยไม่พบข้อบ่งช้ี 

 ที่ทำาให้เชื่อว่ามีข้อบกพร่องเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตาม และ/หรือ 

 การปฏิบัติที่ขัดหรือแย้งกับข้อกำาหนด ระเบียบ และกฎหมาย  

 ที่เกี่ยวข้อง

สรุปภาพรวมปี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ 

ตามที่ได้ระบุไว้ ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยติดตาม 

การดำาเนินงานของบริษัทโดยมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ และ

มีความเห็นว่าบริษัทได้จัดทำารายงานทางการเงินในสาระสำาคัญ  

อย่างถูกต้องโดยจัดทำาข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน เชื่อถือได้ และในการ

เข้าทำารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ บริษัทก็ได้จัดการดูแลให้มีจัดการรายการเก่ียวโยงกัน 

ด้วยความโปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น 

มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

อย่างเคร่งครัด และมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจอย่างครบถ้วน รวมทั้งบริษัท

จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและการบริหาร 

ความเสี่ยงที่เพียงพอ เหมาะสม รวมทั้งมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

ระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี อย่างเพียงพอและโปร่งใสเชื่อถือได้

รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และบริษัทย่อย มีคณะกรรมการชุดย่อย 

จำานวน 4 ชุด เพื่อช่วยตดิตามและกำากับดแูลการดำาเนนิงานดา้นตา่งๆ  

และรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสม่ำาเสมอ ซ่ึงประกอบด้วย  

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ 

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและ 

ความยั่งยืน โดยสามารถสรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

ชุดย่อยแต่ละชุดสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ครบถ้วนได้ดังนี้
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คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

ในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีการจัดประชุมทั้งสิ้น 2 ครั้ง เพื่อ

พิจารณาและให้ความเห็นถึงความเหมาะสมในการสรรหาและ 

แตง่ตัง้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง รวมถึงพิจารณากำาหนด 

ค่าตอบแทน ให้แก่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

•

•

•

•

•

พิจารณาให้ความเห็นชอบการเลือกตั้งกรรมการแทน

กรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งตามวาระประจำาปี 2565

พิจารณาใหค้วามเห็นชอบการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

และกรรมการตรวจสอบประจำาปี 2565

พิจารณาให้ความเห็นชอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประจำาปี 2565

พิจารณาใหค้วามเห็นชอบการแตง่ตัง้กรรมการใหมแ่ทนทา่น

ที่ลาออก

พิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตั้ งผู้อำ านวยการ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและผู้อำานวยการฝ่ายความปลอดภัย

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและความยั่งยืน

คณะกรรมการกำากับดแูลกิจการและความยัง่ยนืมกีารจดัประชุม

ทัง้ส้ิน 1 คร้ัง เพื่อพิจารณาทบทวนนโยบาย เป้าหมายการดำาเนนิ

งาน แนวทางการดำาเนนิงาน ดา้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื รวมทัง้ 

กำาหนดประเด็นสำาคัญที่มีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของ

บริษัท (Materiality) เพื่อให้เกิดการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่าง

เหมาะสม รวมทั้งติดตามและตรวจสอบผลการดำาเนินกิจการ

ตามนโยบายและกลยทุธด์า้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื เพื่อใหเ้ปน็

ไปตามเป้าหมายการดำาเนินงานที่วางไว้ ทั้งนี้ การทำางานของ

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและความยั่งยืนในปีที่ผ่านมา

มีรายละเอียดดังนี้

•

•

•

•

•

พิจารณาทบทวนนโยบายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

พิจารณาอนุมัติประเด็นสาระสำาคัญทางธุรกิจ (Materiality)

พิจารณาให้ความเห็นการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนและ

การกำากับดูแลกิจการในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/

รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

ตดิตามผลการดำาเนนิการของประเดน็สาระสำาคญัทางธรุกิจ

และกิจกรรมการลงทุนทางสังคม

รายงานผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

ความเพียงพอและความเหมาะสม

ของระบบควบคุมภายใน

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  ให้ความสำาคัญต่อการควบคุมภายใน  

โดยมุ่งเน้นให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน

เพื่อให้การปฏิบัติงานของบริษัท เป็นไปตามเป้าหมาย ข้อบังคับ 

ระเบียบที่เก่ียวข้อง รวมถึงได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบ และการ

กำาหนดโครงสร้างการบริหารจัดการที่มีการถ่วงดุลอย่างเหมาะสม  

เพื่อปกป้อง รักษา และดูแลเงินทุนของผู้ถือหุ้น และสินทรัพย์ของ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย กำาหนดลำาดับช้ันของการอนุมัติและความ 

รับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงกำาหนดระเบียบ 

การปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร มีฝ่ายตรวจสอบ

ภายในทำาหน้าที่ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุุกหน่วยงานให้เป็น

ไปตามกฎระเบียบที่กำาหนดไว้ รวมทั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทำาหน้าที่กำากับดููแลการดำาเนินงาน และบริหารงานของฝ่าย 

ตรวจสอบภายในของบริษัท เพื่อให้บริษัทมีระบบการควบคุุมภายใน

ที่มีประสิทธิภาพ ระบบการรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือ โดย 

ฝา่ยตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีต่รวจสอบและทบทวนระบบการควบคุมุ 

ภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย และรายงานผลการตรวจสอบตรง

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

การควบคุมภายใน

และรายการระหว่างกัน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ไดม้กีารจดัการประชุมข้ึน 1 คร้ัง โดยแผนกบริหารความเส่ียงจะ

รายงานผลการบริหารความเส่ียง รวมไปถึงการขอพิจารณาและ

อนุมัติในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงขององค์กร

จากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทั้งนี้ การทำางานของ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงในปทีีผ่า่นมามรีายละเอยีดดงันี้

•

•

•

•

รับทราบและทบทวนรายละเอียดของความเสี่ยงหลัก 

ขององค์กร ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ ให้ 

คำาแนะนำาและเสนอวิธกีารจดัการบริหารความเสีย่งเพ่ิมเตมิ

ให้กับแผนกบริหารความเสี่ยง

ทบทวนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง

อนุมัติรายละเอียดความเส่ียงขององค์กร สำาหรับการ 

เปิดเผยในรายงานประจำาปี 2565

เสนอเครื่องมอืวัดคา่ความเส่ียงทีส่ำาคญั Key Risk Indicator 

(KRI) ว่าความเสี่ยงเกิดขึ้นได้อย่างไร
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งบการเงนิรายไตรมาสและประจำาป ี2565  ได้ ให้ความเห็นในรายงาน

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตว่า งบการเงินของบริษัทได้จัดทำาโดย 

ถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระสำาคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 13 

พฤษภาคม 2565 มีมติอนุมัติแต่งตั้ง นางสาวอภิรดี ปุณณินท์  

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ให้ดำารงตำาแหน่ง

หวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในและเปน็เลขานุการคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัท ด้วยวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน มาเป็นระยะเวลากว่า 18 ปี 

ทั้งนี้ ภายหลังการส้ินสุดสัญญาว่าจ้าง ที่ประชุมคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ คร้ังที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 ได้มี 

มติอนุมัติแต่งตั้ง นางสาวอรวรรณ ภูน้ำาทรัพย์ ผู้จัดการอาวุโส  

ฝา่ยตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ใหด้ำารงตำาแหนง่หัวหน้าหนว่ยงาน 

ตรวจสอบภายในและเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบของ

บริษัท โดยมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบภายใน 

การกำากับดแูลและการบริหารความเส่ียงดา้นปฏบิตักิาร มากว่า 20 ป ี 

รวมทั้งได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ด้านตรวจสอบภายใน ได้แก่ การฝึกอบรมการตรวจสอบภายใน 

สมัยใหม่ และหลักสูตรพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กับการตรวจสอบภายใน เป็นต้น

คณะกรรมการตรวจสอบ มคีวามเหน็ว่า นางสาวอรวรรณ ภนู้ำาทรัพย ์

มคีวามเหมาะสมทีจ่ะปฏบิตัหินา้ที ่หวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน

และเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ประเมินผลงาน ถอดถอน  

โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัทฯ ได้เปิดเผยคุณสมบัติของผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้า 

ตรวจสอบภายใน ไว้เป็นเอกสารแนบท้ายของรายงานฉบับนี้  

ซึ่งปรากฎอยู่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.aavplc.com 

ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” และหัวข้อย่อย  

“เอกสารเผยแพร่ และดาวน์โหลด”

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท

เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 23 

กุมภาพันธ ์2566 โดยมกีรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ทา่น เข้าร่วมประชุม

ด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและประเมินความเพียงพอ 

ของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยการซัก

ถามข้อมูลจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และการอนุมัติแบบ

ประเมินซ่ึงจัดทำาโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในร่วมกับฝ่ายบริหาร 

รวมทั้งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้วสรุุปได้ว่า จากการ

ประเมินระบบการควบคุุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในด้าน

ต่างๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุุมภายในองค์กร การประเมิน 

ความเสี่ยง การควบคุุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการ

สื่อสารข้อมููล และระบบติดตาม คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าระบบ

การควบคุุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีความเพียงพอและ 

เหมาะสม โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยไดจ้ดัให้มบีุคุลากรอยา่งเพียงพอ 

ที่จะดำาเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบริษัท 

มรีะบบควบคุมุภายในในเรื่องการตดิตามควบคุมุดูแูลการดำาเนนิงาน

ของบริษัทย่อย ให้สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัท

ย่อยจากการที่กรรมการหรือผู้บริหารนำาไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มี

อำานาจ รวมถึงการทำาธรุกรรมกับบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแยง้และบคุคล 

ที่เก่ียวโยงกันอย่างเหมาะสมและเพียงพอ สำาหรับการควบคุม

ภายในในหัวข้ออื่น คณะกรรมการบริษัทเหน็ว่ามกีารควบคมุภายในที ่

เพียงพอแล้วเช่นกัน ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ ไม่มีความเห็น 

ที่แตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทแต่อย่างใด

นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในประจำาปี  

2565 ในการตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ของบริษัท ไม่พบ 

ข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำาคัญของระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงจะ

มีผลกระทบต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมทั้ง 

ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บจ. สำานักงาน อีวาย ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบ

การมีส่วนร่วมในสมาคมต่างๆ

(GRI 2-28)

สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสมาชิกในสมาคมสายการ บินประเทศไทย 

(Airlines Association of Thailand) และเป็นสมาชิกในสภา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Council of Thailand)
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รายการระหว่่างกััน

รายการระหว่างกันของบริษัท และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง สำาหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 และ 31 ธันวาคม 2564 สามารถสรุปได้ดังนี้

บริษัทภายในกลุ่มแอร์เอเชีย ลักษณะความสัมพันธ์

1) AirAsia Berhad (AAB) AAB เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

2) PT Indonesia AirAsia (IAA) IAA เป็นบริษัทร่วมของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 47.43 ทั้งนี้ IAA ดำาเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัดในประเทศอินโดนีเซีย

3) Philippines AirAsia, Inc. (PAAI) PAAI เป็นบริษัทร่วมของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 39.86 ทั้งนี้ PAAI ดำาเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัดในประเทศฟิลิปปินส์

4) AirAsia (Guangzhou) Aviation Service Limited (AGZ) AGZ เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

5) AirAsia X Berhad (AAX) AAX เป็นบริษัทในเครือของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 13.8 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

6) Thai AirAsia X (TAAX) TAAX มีกรรมการร่วมกันกับ TAA จำานวน 3 ท่าน คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร และนางภัทรา บุศราวงศ์ โดยนายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ยังเป็นผู้ถือหุ้นใน TAAX ร้อยละ 49

7) PT Indonesia AirAsia X (IAAX) IAAX เป็นบริษัทร่วมของ AAX โดย AAX ถือหุ้นร้อยละ 49 ทั้งนี้ IAAX ดำาเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัดพิสัยไกลในประเทศอินโดนีเซีย

8) Tune Insurance Malaysia Berhad (TIMB) Tune Protect Group Berhad มีกรรมการร่วมกับ TAA คือ นายโมฮาหมัด คาดาร์ บิน เมริกัน ซึ่ง Tune Protect Group Berhad ถือหุ้นทางตรงใน TIMB ร้อยละ 83.3 

ทั้งนี้มีนายอันโทนี ฟรันซิซ เฟอร์นันเดซ และนายคามารูดิน บิน เมอรานัน เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมทั้ง TAA และ TIMB

9) Tune Talk Sdn Bhd (TTSB) Tune Group Sdn. Bhd. ถือหุ้นทางตรงใน TTSB ร้อยละ 25.1 ทั้งนี้มีนายอันโทนี ฟรันซิซ เฟอร์นันเดซ และนายคามารูดิน บิน เมอรานัน เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมทั้ง TAA และ TIMB

10) Tune Talk (Thailand) Limited Tune Group Sdn. Bhd. เป็นผู้ถือหุ้นทางอ้อมใน Tune Talk (Thailand) Limited ผ่าน Tune talk international Sdn. Bhd. (Malaysia) ซึ่งถือหุ้นใน Tune Talk (Thailand) Limited ร้อยละ 48

11) Great Fortune Broker Co., Ltd. (GFB) GFB เป็นนายหน้าประกันวินาศภัยของ Tune Insurance Plc.

12) AirAsia SEA Limited (เดิม: AirAsia (IHQ) Limited) (IHQ) IHQ เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ TAA และมีกรรมการร่วมกันกับ TAA จำานวน 2 ท่าน คือ 

นายรอซแมน บิน โอมาร์ และนางภัทรา บุศราวงศ์

13) BIGLIFE Sdn Bhd (เดิม: Big Loyalty Sdn Bhd) (BIG) BIG เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 96.19 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)
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14) AirAsia (Mauritius) Limited (AAM) AAM เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

15) Bangkok Aviation Center Plc. (BAC) BAC เป็นบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (โดยถือหุ้นร้อยละ 41) คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ซึ่งเป็นกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ TAA

16) Airasia SEA Sdn Bhd 

(เดิม: AirAsia Global Shared Services Sdn Bhd) (AASEA)

AASEA เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

17) Wealth Ventures Co., Ltd. (Wealth Ventures) Wealth Ventures เป็นบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (โดยถือหุ้นร้อยละ 74.59) คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ซึ่งเป็นกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ TAA

18) Tune Insurance Plc. (TIPLC) TIPLC มีกรรมการร่วมกับ TAA คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ และนายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร นอกจากนี้นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 11.43 และ Tune Protect Group Berhad 

ถือหุ้นร้อยละ 49 ของ TIPLC

19) AirAsia Com Travel Sdn Bhd (ACT) ACT เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 96.19 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

20) AirAsia Com Travel (Thailand) Ltd. (ACTTH) ACTTH เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 96.19 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

21) Teleport Everywhere Pte. Ltd. (TEL) TEL เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 92.66 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

22) Teleport Everywhere Pte. Ltd. (TH Branch) (TEL (TH branch)) TEL (TH branch) เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 92.66 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

23) Teleport (Thailand) Co., Ltd. (TELTH) TELTH เป็นบริษัทร่วมของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 45.40 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

24) Capital A Berhad (Capital A) Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ TAA โดยถือหุ้นผ่าน AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

25) Santan Restaurant Sdn Bhd (STR) STR เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

26) Asia Aviation Capital Pte. Ltd. (AAC) AAC เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)



217
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

บริษัทภายในกลุ่มแอร์เอเชีย ลักษณะความสัมพันธ์

27) Velox Technology (Thailand) Co., Ltd. (Velox) Velox เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 96.19 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

28) Teleport Commerce Malaysia Sdn Bhd (TELMY) TELMY เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 92.66 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

29) Asia Digital Engineering Sdn Bhd (ADE) ADE เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

30) Airasia Technology Centre Singapore Pte. Ltd. (ATS) ATS เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน AirAsia Aviation Group 

Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited) 

31) Airasia Digital Sdn Bhd (AAD) AAD เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

32) AirAsia Aviation Group Limited 

(เดิม: AirAsia Aviation Limited) (AAGL)

AAGL เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 และ AAGL เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA)

33) Airasia Com (Vietnam) Company Limited (ACTVN) ACTVN เป็นบริษัทย่อยของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 96.19 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)

34) Teleport Commerce (Thailand) Company Limited (TELCOMTH) TELCOMTH เป็นบริษัทร่วมของ Capital A โดย Capital A ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 45.40 และ Capital A เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้นผ่าน 

AirAsia Aviation Group Limited (เดิม: AirAsia Aviation Limited)
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1.		 การรับรายได้ค่าโดยสารแทนกันภายใน	Capital	A
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(1) AAB การรับรายไดค้า่โดยสารแทนกันภายใน Capital A เกิดเฉพาะกรณทีีล่กูคา้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ระบบการจองและจำาหน่ายบัตรโดยสารร่วมกันกับ Capital A เพื่ออำานวยความสะดวก

(2) IAA ชำาระค่าโดยสารเป็นเงินสกุลต่างประเทศผ่านระบบรับชำาระเงินธนาคาร ใหแ้ก่ผู้ โดยสารในการจองบตัรโดยสารสำาหรับเทีย่วบนิในเครือข่ายเส้นทางบนิของ Capital A ผ่านเว็บไซต์

(3) AAI (Payment Gateway) เช่น การชำาระค่าที่นั่งทางอินเทอร์เน็ต แอร์เอเชีย หรือเคาน์เตอร์และตัวแทนจำาหน่ายบัตรโดยสารของบริษัทใน Capital A ทำาให้มีการรับ

(4) AAX และจากลูกค้าที่ชำาระเงินผ่านเคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสาร เป็นต้น ค่าโดยสารแทนกัน ซึ่งจะเกิดขึ้นเฉพาะกรณีการรับเงินสกุลต่างประเทศ เนื่องจากข้อจำากัดของระบบ

(5) TAAX รับชำาระเงนิของธนาคารผู้ให้บริการ (Payment Gateway) ทีย่งัไมร่องรับการโอนคา่โดยสารไปยงับริษัท

(6) PAAI 1.1 รายได้ค่าโดยสารที่ AAB รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  6,018,092,677  489,432,407 ที่มีรายได้จากการให้บริการเส้นทางบินนั้น

(7) IAAX ลูกหนี้รับแทน - AAB  3,078,684,859  432,105,534 

(8) AAJ การกำาหนดราคา: ส่งมอบหรือได้รับค่าโดยสารที่รับแทนกันตามมูลค่าที่เกิดขึ้นจริง

(9) ACT 1.2 รายได้ค่าโดยสารที่ IAA รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  109,719,260  21,157,818 

ลูกหนี้รับแทน - IAA  19,230,495  53,468,697 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

1.3 รายได้ค่าโดยสารที่ AAI รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  -    -   ลักษณะรายการในอนาคต: รายการรับค่าโดยสารแทนดังกล่าวยังคงมีต่อเนื่อง โดยเป็นรายการ

ลูกหนี้รับแทน - AAI  69,025,304  66,723,621 ธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการตรวจสอบ

1.4 รายได้ค่าโดยสารที่ AAX รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  -    22,046,435 

ลูกหนี้รับแทน - AAX  -    -   

1.5 รายได้ค่าโดยสารที่ TAAX รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  135,906,593  101,506,019 

ลูกหนี้รับแทน - TAAX  231,630,895  193,010,599 

1.6 รายได้ค่าโดยสารที่ PAAI รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  13,615,489  10,278,684 

ลูกหนี้รับแทน - PAAI  3,619,505  67,893,485 
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1.7 รายได้ค่าโดยสารที่ IAAX รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  -    2,470 

ลูกหนี้รับแทน - IAAX  -    948,959 

1.8 รายได้ค่าโดยสารที่ AAJ รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  -    1,654,603 

ลูกหนี้รับแทน – AAJ  -    2,218,370 

1.9 รายได้ค่าโดยสารที่ ACT รับแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  282,789,082  58,294,018 

ลูกหนี้รับแทน - ACT  50,687,827  -   

1.10 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับแทน AAB  774,354,316  17,972,231 

เจ้าหนี้รับแทน - AAB  146,872,092  16,998,035 

1.11 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับแทน IAA  260,980,312  2,182,636 

เจ้าหนี้รับแทน - IAA  62,856,477  342,261 

1.12 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับแทน AAX  20,407,891  237,451 

เจ้าหนี้รับแทน - AAX  7,833,888  -   

1.13 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับแทน TAAX  499,777,567  487,450 

เจ้าหนี้รับแทน - TAAX  381,179,221  83,323 

1.14 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับแทน PAAI  160,910,858  16,730,033 

เจ้าหนี้รับแทน - PAAI  6,380,565  3,186,522 
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1.15 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับแทน AAI  107,536  230,118 

เจ้าหนี้รับแทน – AAI  31,868,000  31,610,900 

1.16 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับแทน AAJ  -    31,372 

เจ้าหนี้รับแทน – AAJ  -    6,719,632 

1.17 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับแทน ACT  293,139,639  12,540,507 

เจ้าหนี้รับแทน – ACT  41,512,027  2,315,359 

(1) AAB รายการเงินทดรองจ่ายแทนกันใน Capital A ที่เกิดจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและการจัดการร่วมกันภายใน Capital A บริษัทในกลุ่ม

(2) IAA การใช้บริการในอาคารสนามบินและในลานจอด ค่าภาษีสนามบิน ที่เปิดบริการเส้นทางบินในสนามบินนั้นเป็นรายแรกจะเป็นผู้ทำาสัญญากับสนามบินหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

(3) AAX ค่าธรรมเนียมนำาร่อง ค่าเคาน์เตอร์เช็กอิน ค่าสะพานเทียบเครื่องบิน และทำาการสำารองค่าใช้จ่ายไปก่อน นอกจากนี้ ยังมีค่าใช้จ่ายร่วมกันทางการตลาดและส่งเสริมการขาย

(4) TAAX ค่าธรรมเนียมศุลกากร ค่าตรวจคนเข้าเมืองและควบคุมโรค เป็นต้น ที่เกี่ยวเนื่องกับเส้นทางบิน ค่าฝึกอบรมพนักงานค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการใช้

(5) PAAI รวมท้ังค่าใช้จ่ายการตลาด ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน ค่าฝึกอบรมพนักงาน ประโยชน์ร่วมกัน และดำาเนินการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายนั้น กับบริษัทในกลุ่มตามอัตราการใช้งานจริง

(6) AAI ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(7) IAAX

(8) AAJ 2.1 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAB  75,284,277  127,345,884 การกำาหนดราคา: การเรียกเก็บเงินหรือการจ่ายชำาระเงินที่มีการทดรองจ่ายแทนกันจะเรียกเก็บ

(9) TIMB ลูกหนี้ทดรองจ่าย - AAB  76,994,297  235,754,003 หรือจ่ายชำาระในราคาตามที่ได้มีการจ่ายเงินแทนจริงหรือจากการปันส่วนระหว่างบริษัทร่วมทุน

(10) TTSB ในอัตราส่วนที่ตกลงร่วมกัน

(11) GFB 2.2 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน IAA  2,863,614  5,602,447 

(12) IHQ ลูกหนี้ทดรองจ่าย - IAA  998,090  18,297,936 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

2.		 รายการเงินทดรองจ่ายแทนกันภายใน	Capital	A
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(13) AGZ 2.3 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAX  -    428,468 ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งโดยเป็นการดำาเนินธุุรกิจปกติ

(14) BIG ลูกหนี้ทดรองจ่าย - AAX  -    -   ที่มีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการบริษัท

(15) ACT และคณะกรรมการตรวจสอบ

(16) ACTTH 2.4 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TAAX  14,229,039  92,254,097 

(17) AASEA ลูกหนี้ทดรองจ่าย - TAAX  326,689,356  278,828,724 

(18) TELTH

(19) Capital A 2.5 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน PAAI  1,762,897  6,186,449 

(20) TEL ลูกหนี้ทดรองจ่าย - PAAI  1,648,448  44,157,369 

(21) STR

(22) TIPLC 2.6 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAI  -    688,039 

(23) AAC ลูกหนี้ทดรองจ่าย - AAI  4,095,719  4,810,704 

(24) TEL (TH branch)

(25) Velox 2.7 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน IAAX  -    -   

(26) TELMY ลูกหนี้ทดรองจ่าย - IAAX  -    81,257 

(27) ADE

(28) AACE 2.8 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAJ  -    -   

(29) TELCOMTH ลูกหนี้ทดรองจ่าย – AAJ  -    320,551 

(30) AAGL

(31) ACTVN 2.9 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TIMB  -    61,164 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย - TIMB  -    116,944 

2.10 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TTSB 292,462  1,682,988

ลูกหนี้ทดรองจ่าย - TTSB 292,630 -
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2.11 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน GFB  -    -   

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – GFB  48,209  48,209 

2.12 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน IHQ  17,067,661  22,258,825 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – IHQ  23,808,087  19,721,342 

2.13 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AGZ  523,657  1,139,296 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – AGZ  2,612,096  1,419,844 

2.14 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน BIG  -    -   

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – BIG  -    -   

2.15 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน Capital A  2,995,468  792 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – Capital A  183,220  -   

2.16 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TIPLC  -    541,399 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – TIPLC  2,244,833  3,081,634 

2.17 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน ACT  294,891,620  34,991,548 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – ACT  298,309  5,657,798 

2.18 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน ACTTH  14,418,766  17,988,491 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – ACTTH  674,460  15,101,438 
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2.19 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAC  -    1,025 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – AAC  10,431  10,083 

2.20 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TELTH  117,619  154,230 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – TELTH  59,777  3,531,193 

2.21 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TEL  4,346,735  10,569,536 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – TEL  1,283,532  1,225,995 

2.22 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TEL (TH branch)  23,779,935  1,827,953 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – TEL (TH branch)  10,840,596  380,829 

2.23 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AASEA  1,859,284  2,452,485 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – AASEA  203,290  2,452,485 

2.24 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน STR  1,756,015  534,408 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – STR  2,293,588  532,033 

2.25 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน Velox  360,800  905,763 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – Velox  1,266,563  905,763 

2.26 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TELMY  -    1,784 

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – TELMY  - 1,784
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2.27 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TELCOMTH  80,267  -   

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – TELCOMTH  -    -   

2.28 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAGL  158,865  -   

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – AAGL  157,873  -   

2.29 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน ACTVN  361,310  -   

ลูกหนี้ทดรองจ่าย – ACTVN  46,518  -   

2.30 AAB ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  247,916,752  229,278,957 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - AAB  -    324,437,505 

2.31 IAA ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  31,131,174  1,137,323 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย – IAA  18,812,679  7,324 

2.32 AAI ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  -    -   

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - AAI  6,538,427  6,458,293 

2.33 AAX ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  15,364  1,500,656 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - AAX  -    -   

2.34 TAAX ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  4,241,600  7,177,555 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - TAAX  1,698,418  300,000 

2.35 PAAI ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  -    930,804 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - PAAI  -    19,224 
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2.36 AAJ ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  -    18,840 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - AAJ  -    572,312 

2.37 ACT ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  26,648,719  6,510,011 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย – ACT  4,328,951  1,897,034 

2.38 AACE ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  -    1,667,820 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - AACE  -    1,667,820 

2.39 AASEA ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  20,213,630  29,721,823 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย – AASEA  39,893,222  28,236,003 

2.40 Capital A ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  2,068,623  79,326,979 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - Capital A  84,639,296  82,494,934 

2.41 TELTH ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  14,370,519  9,586,442 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย – TELTH  35,085  3,708,479 

2.42 TEL ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  298,963  638,128 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - TEL  121,462  -   

2.43 TEL (TH branch) ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  1,593,654  7,621,403 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - TEL (TH branch)  330,369  7,978 
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2.44 ADE ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  4,388,497  5,916 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - ADE  52,239  5,916 

2.45 TELCOMTH ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  18,632  -   

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - TELCOMTH  -    -   

2.46 IHQ ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  16,069,427  2,750,971 

เจ้าหนี้ทดรองจ่าย - IHQ  4,484,218  55,494 

(1) AAI รายการดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่ายระหว่างกันใน Capital A บจ. ไทยแอร์เอเชีย และบริษัทใน Capital A มีการคิดดอกเบ้ียระหว่างกันจากยอดค้างชำาระ

(2) AAX เป็นดอกเบี้ยที่คิดระหว่างกันกรณีที่บริษัทภายใน Capital A ชำาระหนี้สุทธิ โดยในแต่ละสิ้นเดือน บจ. ไทยแอร์เอเชีย และบริษัทใน Capital A จะคำานวณหนี้ ที่เกิดขึ้นระหว่างกัน

ล่าช้าเกินกว่า 30 วันจากวันที่ตามใบแจ้งหนี้ และจ่ายชำาระหนี้จากยอดสุทธิของแต่ละบริษัทหากมีการชำาระหนี้ล่าช้ากว่ากำาหนด

(ภายใน 30 วันนับจากวันที่ตามใบแจ้งหนี้)

3.1 ดอกเบี้ยรับ: บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับดอกเบี้ยจากบริษัท

ที่เกี่ยวข้องกัน เนื่องจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าวชำาระหนี้สุทธิ อัตราดอกเบี้ย: อัตราดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่ายที่คิดระหว่างกันใน Capital A เป็นอัตราเดียวกัน

ล่าช้ากว่ากำาหนด ซึ่งเป็นอัตราดอกเบี้ยที่เป็นต้นทุนทางการเงินเฉลี่ยของ AAB ประมาณร้อยละ 6 ต่อปี

3.1.1 ดอกเบี้ยรับจาก AAI การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ยอดลูกหนี้ (สุทธิ) คงค้างปลายงวด - AAI  -    -   

ดอกเบี้ยรับค้างรับปลายงวด - AAI  463,886  448,449 ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นรายการธุรกิจปกติ

ที่มีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการบริษัท

3.1.2 ดอกเบี้ยรับจาก AAX และคณะกรรมการตรวจสอบ

ยอดลูกหนี้ (สุทธิ) คงค้างปลายงวด - AAX  -    -   

ดอกเบี้ยรับค้างรับปลายงวด - AAX  -    -   

3.		 รายการดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่ายระหว่างกันภายใน	Capital	A	 	
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(1) AAM บจ. ไทยแอร์เอเชีย  เช่าเครื่องบนิที่ใช้ ในการประกอบธรุกิจการบนิรวมทัง้ส้ิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าเครื่องบินและเครื่องยนต์เครื่องบินเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจจาก AAM

18  ลำา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 จาก AAM ซึ่งเป็นสัญญาเช่าดำาเนินงาน   เนื่องจากการจัดหาเครื่องบินและเครื่องยนต์เครื่องบิน จะดำาเนินการแบบรวมศูนย์ โดยการรวบรวม

จำานวนเครื่องบินและเครื่องยนต์เครื่องบินทั้งหมดที่ Capital A ต้องการใช้และสั่งซื้อในคราวเดียว

4.1 ค่าเช่าเครื่องบินและเครื่องยนต์เครื่องบิน - AAM  1,578,243,429  588,650,210 (Pooling Purchase) เพื่อเพิ่มอำานาจในการต่อรองกับผู้ผลิต

เจ้าหนี้ค่าเช่าเครื่องบินและเครื่องยนต์เครื่องบิน - AAM  1,067,141,472  1,267,593,983 

การกำาหนดอัตราค่าเช่า: ค่าเช่าเครื่องบินต่อลำาเป็นอัตราคงที่สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - เงินมัดจำาค่าเช่าเครื่องบิน  195,435,092  249,038,754 กำาหนดจ่ายเป็นรายเดือน อายุสัญญา 12 ปี โดยค่าเช่าเครื่องบินระหว่าง AAM กับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

และเครื่องยนต์เครื่องบิน อ้างอิงได้กับอัตราค่าเช่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรม

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการเช่าเครื่องบินและเครื่องยนต์เครื่องบินจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง

จนกว่าอายุสัญญาเช่าของเครื่องบินแต่ละลำาจะครบกำาหนดสัญญาเช่า โดยเป็นรายการธุรกิจปกติ

ท่ีมีเงื่อนไขทางการค้าท่ัวไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะยังคงรายการสั่งซื้อเครื่องบินและเครื่องยนต์เครื่องบินร่วมกัน ในลักษณะ

Pooling Purchase

4.		 ค่าเช่าเครื่องบินและเครื่องยนต์เครื่องบิน

(1) AAM บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบินให้กับ AAM และ AAB เนื่องจากสัญญาเช่าดำาเนินงานเครื่องบินระหว่าง บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ AAM กำาหนดให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

(2) AAB ผู้ ให้เช่าเครื่องบินเพื่อเป็นค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบินประเภท ต้องทำาการซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบินที่เช่าและกำาหนดเงื่อนไขในการส่งมอบเครื่องบินที่เช่าคืน

D Check หรือการซ่อมใหญ่ซึ่งเป็นไปตามสัญญาเช่าเครื่องบิน โดยเงื่อนไขดังกล่าวกำาหนดว่าเครื่องบินที่เช่าจะต้องได้รับการซ่อมแซมบำารุงรักษาก่อนส่งคืน

เมื่อครบกำาหนดตามสัญญา ซึ่งเป็นปกติของสัญญาเช่าเครื่องบิน

5.		 ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบิน
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ

มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำาเป็น

ปี 2565 (12 เดือน) ปี 2564 (12 เดือน)

5.1 ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบิน - AAM  246,051,554  188,931,133 การกำาหนดอัตราค่าซ่อมแซมบำารุงรักษา: ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบินเป็นอัตราคงที่

เจ้าหนี้ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบิน - AAM  299,158,806  93,665,147 สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกาต่อเวลา/รอบการใช้งานเครื่องบิน โดยกำาหนดจ่ายเป็นรายเดือน

ลูกหนี้ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบินขอคืน - AAM  1,066,512,164  669,800,552 ซึ่งอ้างอิงได้กับราคาตลาดในอุตสาหกรรม

5.2 ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบิน - AAB  848,196,280  182,610,958 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

เจ้าหนี้ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบิน - AAB  891,458,661  79,351,397 

เงินสำารองบำารุงรักษาเครื่องบิน - AAB  2,687,676,439  4,958,623,692 ลักษณะรายการในอนาคต: รายการค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องบินจะยังคงมีอย่างต่อเนื่องจนกว่า

อายุสัญญาเช่าและบำารุงรักษาเครื่องบินแต่ละลำาจะครบกำาหนดสัญญา โดยเป็นรายการธุรกิจปกติที่มี

เงื่อนไขทางการคา้ทัว่ไป และไดรั้บอนมุตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

6.		 รายการค่าธรรมเนียมการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน	(Booking	Fee)	

(1) AAB บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าธรรมเนียมการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ระบบการบริหารจัดการการจองและจำาหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบินร่วมกันกับของ Capital A

(Booking Fee) ให้กับ AAB เช่นเดียวกับสายการบินอื่นใน Capital A AAB เข้าเป็นคู่สัญญาในลักษณะของกลุ่มบริษัทกับ Navitaire

ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการระบบการบริหารจัดการการจองและจำาหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบินอิสระ โดย AAB

6.1 ค่าธรรมเนียมการจองบัตรโดยสาร - AAB  72,745,708  -   จะเรียกเก็บค่าบริการจาก บจ. ไทยแอร์เอเชีย จากจำานวนการใช้งานในอัตราเท่ากับ Navitaire เรียกเก็บ

เจ้าหนี้ค่าธรรมเนียมการจองบัตรโดยสาร - AAB  -    12,605,706 

การกำาหนดค่าธรรมเนียมการจองบัตรโดยสาร: อัตราค่าธรรมเนียมการจองบัตรโดยสารเป็นอัตราคงที่

ต่อจำานวนผู้ โดยสารที่บิน กำาหนดจ่ายเป็นรายเดือน และเป็นอัตราที่ไม่เกินกว่าที่ระบุไว้ ในสัญญา

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นรายการธุรกิจปกต ิ

ที่มีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการตรวจสอบ
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7.		 การซื้อสินค้าและอุปกรณ์

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ

มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำาเป็น

ปี 2565 (12 เดือน) ปี 2564 (12 เดือน)

(1) AAB บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้อสินค้าและอุปกรณ์ ได้แก่ อะไหล่เครื่องบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ้ือสินค้าและอุปกรณ์ ได้แก่ อะไหล่เครื่องบิน และสินค้าเพื่อจำาหน่ายบนเครื่องบิน

(2) ADE และสินค้าเพื่อจำาหน่ายบนเครื่องบินบางประเภท เป็นต้น จาก AAB และ ADE บางประเภท เป็นต้น จาก AAB และ ADE การจัดหาสินค้าและอุปกรณ์ จะดำาเนินการแบบรวมศูนย์

โดย AAB จะรวบรวมปริมาณความต้องการซื้อทั้งหมดของ Capital A และสั่งซื้อในคราวเดียว

7.1 ซื้อสินค้าและอุปกรณ์ - AAB  29,672  324,459 (Pooling Purchase) เพื่อเพิ่มอำานาจในการต่อรองกับผู้จำาหน่ายเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก

เจ้าหนี้ค่าสินค้าและอุปกรณ์ - AAB  -    381,981 

การกำาหนดราคาซื้อขาย: ราคาซื้อขายเป็นราคาเดียวกันกับราคาที่ AAB ตกลงกับบุคคลภายนอก

7.2 ซื้อสินค้าและอุปกรณ์ - ADE  6,017,024  -   

เจ้าหนี้ค่าสินค้าและอุปกรณ์ - ADE  1,421,076  -   การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นรายการธุรกิจปกติที่มี

เงื่อนไขการคา้ทัว่ไป และไดรั้บอนุมตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

(1) AAB บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริหารจัดการ (Administrative Fee) ให้แก่ AAB บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริหารจัดการ (Administrative Fee) ให้กับ AAB เพื่อเป็นค่าตอบแทน

ความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจการบินของบริษัทซึ่งรวมถึงการสนับสนุนด้านการบริหาร

8.1 ค่าบริหารจัดการ - AAB  -    -   จัดการ การจัดสรรพนักงาน การให้คำาปรึกษาและการให้ความช่วยเหลืออื่นๆ เกี่ยวกับการดำาเนินกิจการ

เจ้าหนี้ค่าบริหารจัดการ - AAB  -    -   

การกำาหนดราคาซื้อขาย: ค่าบริหารจัดการเป็นอัตราคงที่เดือนละ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อเดือน

ซึ่งเป็นอัตราที่ตกลงกันตามสัญญาค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการ

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะรวมเป็นส่วนหนึ่งของบริการจัดจำาหน่ายออนไลน์

และรับชำาระเงินสำาหรับการขายตั๋วโดยสารโดย AACOM

8.		 ค่าบริหารจัดการ	(Administrative	Fee)



230
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

(1) AAB บจ. ไทยแอร์เอเชีย มส่ีวนแบ่งขาดทนุ (กำาไร) จากการปอ้งกันความเสีย่งจาก บจ. ไทยแอร์เอเชีย ป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน้ำามัน โดยได้เข้าทำาสัญญาปัองกัน

ความผนัผวนของราคาน้ำามนั โดยจา่ยผา่น AAB ตามสญัญาแลกเปลีย่นน้ำามนั ความเสี่ยงราคาน้ำามันร่วมกับ AAB เพื่อให้ได้ประโยชน์จากอำานาจการต่อรองของกลุ่มบริษัทจะ

เป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเองว่าจะเข้าร่วมในการป้องกันความเสี่ยงในแต่ละครั้งหรือไม่

9.1 ส่วนแบ่งขาดทุน (กำาไร) จากสัญญาแลกเปลี่ยนน้ำามัน - AAB  -    55,015,576 

เจ้าหนี้ (ลูกหนี้) ส่วนแบ่งขาดทุน (กำาไร)  -    -   การปันส่วนขาดทุน (กำาไร): กำาไรและขาดทุนที่เกิดจากการป้องกันความเสี่ยงราคาน้ำามันจะถูกปันส่วน

 จากสัญญาแลกเปลี่ยนน้ำามัน - AAB ไปยังบริษัทใน Capital A เป็นรายเดือน โดยคำานวณจากสัดส่วนปริมาณการใช้น้ำามันตามงบประมาณ

การใช้น้ำามันเชื้อเพลิงของแต่ละบริษัทในกลุ่ม

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - เงินมัดจำาค่าป้องกัน  17,195,650  16,623,450 

 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน้ำามัน การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลกัษณะรายการในอนาคต: รายการดงักลา่วจะยงัคงมอียา่งตอ่เนื่อง โดยเปน็รายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ

ทีม่เีงื่อนไขการคา้ทัว่ไป และไดรั้บอนมุตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

9.		 รายการส่วนแบ่งขาดทุน	(กำาไร)	จากสัญญาแลกเปลี่ยนราคาน้ำามัน

(1) BAC บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าฝึกอบรมนักบิน (Pilot Training) แก่ BAC บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทำาข้อตกลงร่วมกับ BAC ในการจัดหาศิษย์การบินเพื่อฝึกอบรมหลักสูตร

นักบินพาณิชย์ตรี และฝึกอบรมเพิ่มเติมให้แก่นักบินฝึกหัด

10.1 ค่าฝึกอบรมนักบิน - BAC  -    487,850 การกำาหนดราคา: อัตราค่าฝึกเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทของการเข้ารับการฝึก

เจ้าหนี้ค่าฝึกอบรมนักบิน - BAC  -    -   

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

10.	ค่าฝึกอบรมนักบิน	
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(1) AAB บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าเครื่องหมายการค้าให้ AAB ตั้งแต่มกราคม 2556 AAB ได้อนุญาตให้ ใช้ชื่อทางการค้า AirAsia (Brand License Agreement)

แก่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

11.1 ค่าเครื่องหมายการค้า - AAB  -    -   

เจ้าหนี้ค่าเครื่องหมายการค้า - AAB  -    -   การกำาหนดราคา: ค่าธรรมเนียมการใช้ชื่อทางการค้าเท่ากับร้อยละ 1.5 ของรายได้ทั้งหมด

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต่อปี

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการค่าธรรมเนียมการใช้เครื่องหมายการค้าจะรวมเป็นส่วนหนึ่ง

ของค่าบริหารจัดการโดย Capital A

11.	ค่าเครื่องหมายการค้า

(1) TIMB บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับค่าบริหารจัดการ จากค่าเบี้ยประกันภัย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับค่าบริหารจัดการจากค่าเบี้ยประกันภัย (Insurance Premium) ซึ่งได้รับจาก

(2) GFB (Insurance Premium) ซึ่งได้รับจากผู้ โดยสารตามโครงการ AirAsia Insure ผู้ โดยสารตามโครงการ AirAsia Insure

12.1 รายได้ค่าบริหารจัดการจากค่าเบี้ยประกันภัยของ - TIMB การกำาหนดราคา: ค่าเบี้ยประกันภัยที่จ่ายให้แก่ TIMB และ GFB เป็นไปตามมูลค่าที่เกิดขึ้นจริง

ค่าเบี้ยประกันภัย  3,786,298  1,808 โดยอัตราค่าบริหารจัดการเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับราคาตลาด

รายได้ค่าบริหารจัดการ  946,575  452 

เจ้าหนี้ (ลูกหนี้) ค่าเบี้ยประกันภัย  480,128  856 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

12.	รายได้ค่าบริหารจัดการจากค่าเบี้ยประกันภัย

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ

มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำาเป็น

ปี 2565 (12 เดือน) ปี 2564 (12 เดือน)

ลกัษณะรายการในอนาคต: รายการดงักลา่วจะยงัคงมอียา่งตอ่เนื่อง โดยเปน็รายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ

ทีม่เีงื่อนไขการคา้ทัว่ไป และไดรั้บอนมุตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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12.2 รายได้ค่าบริหารจัดการจากค่าเบี้ยประกันภัยของ - GFB

ค่าเบี้ยประกันภัย  87,571,796 59,553,263 ลกัษณะรายการในอนาคต: รายการดงักลา่วจะยงัคงมอียา่งตอ่เนื่อง โดยเปน็รายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ

รายได้ค่าบริหารจัดการ  14,967,562  9,920,638 ที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการบริษัท

เจ้าหนี้ค่าเบี้ยประกันภัย  40,665,641  32,240,055 และคณะกรรมการตรวจสอบ

ลูกหนี้ค่าบริหารจัดการ  -    -   

(1) AAV บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริหารจัดการ (Management Fee) แก่ AAV บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริหารจัดการ (Management Fee) ให้กับ AAV และ Capital A

(2) Capital A และ Capital A เพื่อการให้คำาปรึกษาและนโยบายการจัดการ เพื่อเป็นค่าตอบแทนการให้บริการการกำาหนดนโยบายการบริหารการเงินและการจัดการ

การให้คำาปรึกษาและการให้ความช่วยเหลืออื่นๆ เกี่ยวกับการดำาเนินกิจการ

13.1 ค่าบริหารจัดการ - AAV  25,000,000  25,000,000 

เจ้าหนี้ค่าบริหารจัดการ - AAV  46,812,500  20,441,624 การกำาหนดราคาซื้อขาย: ค่าบริหารจัดการเป็นอัตราคงที่ไตรมาสละ 6,250,000 บาท รวมถึงค่าใช้จ่าย

ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นอัตราที่ตกลงกันตามสัญญาค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการ

13.2 ค่าบริหารจัดการ - Capital A  99,815,060  76,729,171 

เจ้าหนี้ค่าบริหารจัดการ - Capital A  196,147,021  80,622,960 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลกัษณะรายการในอนาคต: รายการดงักลา่วจะยงัคงมอียา่งตอ่เนื่อง เปน็ไปตามเงื่อนไขทีร่ะบไุว้ในสัญญา

เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการ

จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

13.	ค่าบริหารจัดการ	(Management	Fee)

14.	ค่าบริการทางด้านบัญชี	การบริหารบุคลากร	และการจัดการสารสนเทศ	 	

(1) AASEA AASEA ให้บริการทางด้านบัญชีการเงิน การบริหารบุคลากร และการจัดการ AASEA ให้บริการทางด้านการบริหารบุคลากร  บัญชีการเงิน และการจัดการสารสนเทศแก่บริษัท

(2) AAB สารสนเทศแก่บริษัทใน Capital A ใน Capital A โดยตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 เป็นต้นมา AAB ให้บริการทางด้านการจัดการสารสนเทศ
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(3) IHQ AAB ให้บริการทางด้านการจัดการสารสนเทศแก่บริษัทใน Capital A        แก่บริษัทใน Capital A จะดำาเนินการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากบริษัทใน Capital A ตามสัดส่วนจำานวน

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 เป็นต้นมา พนักงานที่ใช้ ในการทำางาน

14.1 ค่าบริการทางด้านบัญชีการเงิน การบริหารบุคลากร  - - การกำาหนดราคา: ค่าใช้จ่ายจะถูกเรียกเก็บจากบริษัทใน Capital A ที่บริษัทให้บริการตามค่าใช้จ่าย

  และการจัดการสารสนเทศ - AASEA พนักงานที่เกิดขึ้นจริง โดยปันส่วนตามสัดส่วนจำานวนพนักงานของแต่ละบริษัทภายในกลุ่มที่ใช้บริการ

เจ้าหนี้ค่าบริการด้านบัญชีการเงิน การบริหารบุคลากร  -    -   บวกส่วนเพิ่มตามที่ระบุไว้ ในสัญญา

  และการจัดการสารสนเทศ - AASEA

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

14.2 ค่าบริการทางด้านการจัดการสารสนเทศ - AAB  -    301,376 

เจ้าหนี้ค่าบริการด้านการจัดการสารสนเทศ - AAB  -    115,295 ลกัษณะรายการในอนาคต: รายการดงักลา่วจะยงัคงมอียา่งตอ่เนื่อง เปน็ไปตามเงื่อนไขทีร่ะบไุว้ ในสัญญา

เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการ

14.3 ค่าบริการอื่น - IHQ  359,310,618  396,680,002 จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

เจ้าหนี้ค่าบริการ - IHQ  435,068,369  255,405,560 

15.	ค่าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

(1) BIG BIG ได้จัดทำาโครงการ Big loyalty program เพื่อคืนกำาไรให้กับลูกค้า BIG ได้จัดทำาโครงการ Big loyalty program เพื่อคืนกำาไรให้กับลูกค้าใน Capital A โดยการออก

ใน Capital A โดยการออก Big Point ซึ่งลูกค้าสามารถนำามาแลก Big Point ซึ่งลูกค้าสามารถนำามาแลกตั๋วเครื่องบินและบริการอื่นใน Capital A

ตั๋วเครื่องบินและบริการอื่นใน Capital A

การกำาหนดราคา: อัตราค่าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

15.1 ค่าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า - BIG  34,649,197  9,766,684 

เจ้าหนี้ค่าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า - BIG  22,313,375  9,794,274 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

15.2 รายได้ค่าตั๋วโดยสาร - BIG  29,686,464  26,304,437 ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้

ลูกหนี้รายได้ค่าตั๋วโดยสาร - BIG  35,216,834  27,558,060 ในสัญญา เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการ

จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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(1) Tune Talk (Thailand) บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้อซิมการ์ดเพื่อจำาหน่ายบนเครื่องบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ้ือสินคา้ไดแ้ก่ ซิมการ์ดเพื่อจำาหนา่ยบนเครื่องบนิจาก Tune Talk (Thailand) Limited

จาก Tune Talk (Thailand)

การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมสนับสนุนเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

16.1 ซื้อสินค้า - Tune Talk (Thailand)  -    -   

เจ้าหนี้ค่าสินค้า - Tune Talk (Thailand)  -    -   การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้

ในสัญญา เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป

16.	ซื้อสินค้า

17.	งานบริการด้านความปลอดภัย

(1) AAI บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริการรักษาความปลอดภัย สำาหรับเที่ยวบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เข้าทำาสัญญาการให้บริการรักษาความปลอดภัยกับ AAI เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย

FD ที่สนามบินโคชิน (COK) เบงกาลูรู (BLR) โกลกาตา (CCU) ชัยปุระ และข้อบังคับของประเทศอินเดีย โดย AAI จะให้บริการรักษาความปลอดภัยสำาหรับเที่ยวบิน FD

(JAI) เชนไน (MAA) ภูวเนศวร (BBI) และ วิชาคาปัทนัม (VTZ) ให้แก่ AAI ที่สนามบินโคชิ (COK), บังกาลอร์ (BLR), กัลกัตตา (CCU), ชัยปุระ (JAI), เชนไน (MAA),

ข้อมูลท่าบิจู แพตเนค (BBI) และ วิสาขปัตนัม (VTZ)

17.1 งานบริการด้านความปลอดภัย - AAI  8,234,439  171,729 

เจ้าหนี้งานบริการด้านความปลอดภัย - AAI  39,156,643  33,132,051 การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้

ในสัญญา เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการ

จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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(1) Wealth Ventures บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ใช้บริการห้องประชุมและสิ่งอำานวยความสะดวก บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ใช้บริการห้องประชุมและสิ่งอำานวยความสะดวกของโรงแรมเมอร์เคียว กรุงเทพ

ของโรงแรมเมอร์เคียว กรุงเทพ มักกะสัน มักกะสัน ซึ่งมีห้องประชุมเพียงพอและสิ่งอำานวยความสะดวกครบครัน

18.1 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับห้องประชุมและค่าบริการ  12,804  45,087 การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

  อื่นๆ - Wealth Ventures

เจ้าหนี้ - Wealth Ventures 662,257 639,257 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลกัษณะรายการในอนาคต: รายการดงักลา่วจะยงัคงมอียา่งตอ่เนื่อง เปน็ไปตามเงื่อนไขทีร่ะบไุว้ในสญัญา

เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการ

จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

18.	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับห้องประชุมและค่าบริการอื่นๆ

(1) AGZ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ใช้บริการด้านการตลาดกับ AGZ เพื่อทำาการตลาด บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้บริการด้านการตลาดกับ AGZ เพื่อทำาการตลาดในประเทศจีน

ในประเทศจีน

การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้ ซึ่งจะเรียกเก็บล่วงหน้า

19.1 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด - AGZ  -    -   เป็นรายไตรมาส

เจ้าหนี้ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด - AGZ  -    -   

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้

ในสัญญา เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการ

จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

19.	ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด
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ปี 2565 (12 เดือน) ปี 2564 (12 เดือน)

(1) AAX บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ใช้บริการภาคพื้นกับบริษัทใน Capital A บจ. ไทยแอร์เอเชีย เข้าทำาสัญญาการใช้บริการภาคพื้นกับบริษัทใน Capital A

(2) AGZ

(3) AAI 20.1 ค่าบริการภาคพื้น – AAX  -    -   การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

เจ้าหนี้ค่าบริการภาคพื้น – AAX  -    -   

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

20.2 ค่าบริการภาคพื้น – AGZ  -    71,306,293 

เจ้าหนี้ค่าบริการภาคพื้น – AGZ  -    46,777,815 ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้

ในสัญญา เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการ

20.3 ค่าบริการภาคพื้น – AAI  -    1,476,099 จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

เจ้าหนี้ค่าบริการภาคพื้น – AAI  13,248,864  13,898,405 

20.	งานบริการภาคพื้น

(1) TAAX บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการทางด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการทางด้านการบริหารจัดการคลังสินค้าสำาหรับสินค้าและบริการบนเครื่องบิน

สำาหรับสินค้าและบริการบนเครื่องบิน การบริหารบุคลากร การจัดการ การบริหารบุคลากร การจัดการสารสนเทศ และอื่นๆ แก่ TAAX

สารสนเทศ และอื่นๆ แก่ TAAX

การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

21.1 รายได้ค่าบริการอื่นๆ - TAAX  42,730  49,650 

ลูกหนี้ค่าบริการอื่นๆ - TAAX  42,730  6,237,775 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้

ในสัญญา เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการ

จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

21.	งานบริการอื่นๆ
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ปี 2565 (12 เดือน) ปี 2564 (12 เดือน)

(1) TIPLC บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ให้บริการโฆษณาแก่ TIPLC ADS เป็นตัวแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ให้บริการโฆษณาแก่ TIPLC ADS เป็นตัวแทนในการจัดการ

(2) ADS ในการจัดการและจัดจำาหน่ายพื้นที่โฆษณาบนเครื่องบินของ TAA และจัดจำาหน่ายพื้นที่โฆษณาบนเครื่องบินของ TAA และนิตยสาร 3sixty

และนิตยสาร 3sixty

22.1 รายได้ค่าโฆษณา - TIPLC  -    -   การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

ลูกหนี้ค่าโฆษณา - TIPLC  -    -   

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

22.2 รายได้ค่าโฆษณา - ADS  -    -   

ลูกหนี้ค่าโฆษณา - ADS  -    -   ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ

ท่ีมีเงื่อนไขการค้าท่ัวไป และได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

22.	รายได้ค่าโฆษณา

(1) ACT ACT ให้บริการพื้นที่จัดจำาหน่ายและรับชำาระเงินสำาหรับการขาย ACT ให้บริการพื้นที่จัดจำาหน่ายและรับชำาระเงินสำาหรับการขายตั๋วโดยสารแบบออนไลน์

ตั๋วโดยสารแบบออนไลน์

การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

23.1 ค่าบริการอื่น - ACT  562,710,453  135,779,211 

เจ้าหนี้ค่าบริการอื่น - ACT  235,937,605  74,132,590 การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ

ทีม่เีงื่อนไขการคา้ทัว่ไป และไดรั้บอนมุตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

23.	ค่าบริการอื่น
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มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำาเป็น

ปี 2565 (12 เดือน) ปี 2564 (12 เดือน)

(1) TEL TAA แต่งตั้งให้ TEL และ TELTH เป็นนายหน้าสำาหรับการขนส่ง TAA แต่งตั้งให้ TEL และ TELTH เป็นนายหน้าสำาหรับการขนส่ง การบริการที่เกี่ยวข้อง

(2) TELTH การบริการที่เกี่ยวข้อง และจำาหน่ายพื้นที่สำาหรับขนส่งในเที่ยวบินของ TAA และจำาหน่ายพื้นที่สำาหรับขนส่งในเที่ยวบินของ TAA

(3) TEL (TH branch)

24.1 รายได้ค่าขนส่ง - TEL  13,328,857  2,814,096 การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

ลูกหนี้ค่าขนส่ง - TEL  12,638,662  -   

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

24.2 รายได้ค่าขนส่ง - TELTH  -    65,022,988 

ลูกหนี้ค่าขนส่ง - TELTH  -    -   ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ

ทีม่เีงื่อนไขการคา้ทัว่ไป และไดรั้บอนมุตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

24.3 รายได้ค่าขนส่ง - TEL (TH branch)  54,908,825  41,497,222 

ลูกหนี้ค่าขนส่ง - TEL (TH branch)  22,990,802  2,219,500 

(1) TAAX TAA ให้บริการเกี่ยวกับวิศวกรรมให้ TAAX TAA ให้บริการเกี่ยวกับวิศวกรรมให้ TAAX

25.1 รายได้ค่าบริหารวิศวกรรม - TAAX  41,976,275  30,206,200 การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

ลูกหนี้ค่าบริหารวิศวกรรม - TAAX  176,568,957  160,297,909 

การชำาระเงิน: ภายใน 30 วัน

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ

ทีม่เีงื่อนไขการคา้ทัว่ไป และไดรั้บอนมุตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

24.	รายได้ค่าขนส่ง

25.	รายได้ค่าบริหารวิศวกรรม
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ปี 2565 (12 เดือน) ปี 2564 (12 เดือน)

(1) TAA TAA กู้ยืมเงินจาก AAV เพื่อใช้ดำาเนินงาน TAA กู้ยืมเงินจาก AAV เพื่อใช้ดำาเนินงาน

26.1 เงินกู้ยืมคงเหลือ - TAA  89,000,000  2,450,000,000 ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวถือเป็นรายการสนับสนุนเงินทุนสำาหรับบริษัทย่อยเพื่อใช้

ดอกเบี้ยจ่าย - TAA  1,362,000  379,124 ในการดำาเนินงาน และได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

(1) ATS ATS และ AAD ให้บริการข้อมูลและบริการความปลอดภัยทางไซเบอร์แก่ TAA ATS และ AAD ให้บริการให้คำาปรึกษาด้านข้อมูลเพื่อสนับสนุนและให้คำาแนะนำา TAA ในกระบวนการ

(2) AAD นโยบาย และแนวทางปฏิบัติ

27.1 ค่าบริการข้อมูลและบริการความปลอดภัยทางไซเบอร์ - ATS  2,508,304  18,912,864 

เจ้าหนี้ค่าบริการข้อมูลและบริการความปลอดภัยทางไซเบอร์ - ATS  22,223,963  19,010,710 การกำาหนดราคา: อัตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสัญญาที่ตกลงไว้

27.2 ค่าบริการข้อมูลและบริการความปลอดภัยทางไซเบอร์ - AAD  1,770,107  -   การชำาระเงิน: ภายใน 60 วัน

เจา้หนีค้า่บริการข้อมลูและบริการความปลอดภยัทางไซเบอร์ - AAD  1,770,107  -   

ลักษณะรายการในอนาคต: รายการดังกล่าวจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ

ทีม่เีงื่อนไขการคา้ทัว่ไป และไดรั้บอนมุตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

26.	เงินกู้

27.	ค่าบริการข้อมูลและบริการความปลอดภัยทางไซเบอร์	
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ความเห็นของกรรมการตรวจสอบ

เกี่ยวกับรายการระหว่างกัน		 	 	 	

     

รายการระหว่างกันดังกล่าวได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ว่ารายการระหว่างกัน 

ดังกล่าวเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และจำาเป็นเพื่อการดำาเนินธุรกิจของ บมจ.  

เอเชีย เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยรายการดงักลา่วเป็นการดำาเนนิธุรกิจ

ปกตขิองบริษัทและเปน็ไปตามเงื่อนไขการคา้ทัว่ไป และพิจารณาถึงประโยชนสู์งสุด

ที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้รับเป็นสำาคัญ

มาตรการการอนุมัติ

การทำารายการระหว่างกัน		     

     

ในกรณีท่ีมีการเข้าทำารายการระหว่างกัน บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ

ประกาศคำาสัง่หรือข้อกำาหนดของคณะกรรมการกำากับตลาดทนุและตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย โดยจะพิจารณาความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของการทำา

รายการ ตลอดจนความเหมาะสมด้านราคาและเงื่อนไขการค้าของรายการ และ

คำานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท ก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทต่อไป แล้วแต่กรณี โดยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจะไม่มี 

ส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบ

ของบริษัท และ/หรือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไมม่คีวามชำานาญในการพิจารณารายการ

ระหว่างกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัท และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ

อิสระหรือผู้สอบบัญชี เป็นผู้ ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว 

นโยบายเกี่ยวกับการเข้าทำารายการ

ระหว่างกันในอนาคต	      

    

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะยงัคงมกีารเข้าทำารายการระหว่างกัน 

กับบริษัทที่เก่ียวข้องกันในอนาคต โดยจะพิจารณาว่ารายการดังกล่าวเป็นไปด้วย

ความสมเหตุสมผล มีความเหมาะสมด้านราคาและเงื่อนไขการค้า ผ่านการอนุมัติ

ตามข้ันตอนและกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง และคำานงึถึงประโยชนข์องบริษัทเปน็สำาคญั
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เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโต ร�วมกัน



ณ 31 ธันวาคม 2565

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทยอย

งบการเงิน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทเปน็ผูรั้บผดิชอบตอ่งบการเงินของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และงบการเงนิรวมของ บมจ. เอเชีย  เอวิเอช่ัน และบริษัทยอ่ย  

รวมถึงข้อมลูสารสนเทศทางการเงินทีป่รากฏในรายงานประจำาป ีโดยงบการเงินดงักลา่ว จดัทำาข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีทีรั่บรองทัว่ไป  

เลอืกใช้นโยบายบญัชีทีเ่หมาะสม และถือปฏบิตัอิยา่งสม่ำาเสมอ และใช้ดลุยพินจิอยา่งระมดัระวัง และประมาณการทีด่ทีีสุ่ดในการจดัทำา  

รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่สำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และนักลงทุน

ทั่วไปอย่างโปร่งใส 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารความเส่ียงและระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพื่อให้มั่นใจได้อย่าง 

มีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอที่จะดำารงรักษาไว้ซ่ึงทรัพย์สิน ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต  

หรือการดำาเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำาคัญ 

ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทำาหน้าที่สอบทานนโยบายการบัญชี และคุณภาพของรายงาน

ทางการเงิน สอบทานระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผย

ข้อมูลรายการระหว่างกันโดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

ซึ่งแสดงไว้ ในรายงานประจำาปีแล้ว 

งบการเงินของบริษัทและงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด  

ในการตรวจสอบนัน้ทางคณะกรรมการบริษัทไดส้นบัสนนุข้อมลูและเอกสารตา่งๆ เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็น 

ไดต้ามมาตรฐานการสอบบญัชี โดยความเหน็ของผูส้อบบัญชีไดป้รากฏในรายงานของผู้สอบบญัชีซ่ึงแสดงไว้ในรายงานประจำาปแีลว้ 

คณะกรรมการมคีวามเหน็ว่าระบบการควบคมุภายในของบริษัทโดยรวม อยู่ในระดบัด ีเปน็ทีน่า่พอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมัน่ 

อย่างมีเหตุผลได้ว่างบการเงินของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และงบการเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และบริษัทย่อย  

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้อง 

ตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

(นายวิเชฐ ตันติวานิช)

ประธานกรรมการ

(นายสันติสุข คล่องใช้ยา)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถืือหุุ้้นของบริษััท

เอเชีย เอวิิเอชั�น จำำากััด (มหุ้าชน)

ควิามเหุ้็น

ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจ้สอบงบการเงินรวมข้องบรษิัทั เอเชีีย เอวเิอชัี�น จ้ำากดั้ 

(มหาชีน) และบริษััทย่อย (กล่่มบริษััท) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยงบแสด้ง

ฐานะการเงินรวม ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 งบกำาไรข้าด้ท่น

เบ็ด้เสร็จ้รวม งบแสด้งการเปลี�ยนแปลงส่วนข้องผู้้้ถืือห้่นรวมและ 

งบกระแสเงินสด้รวม สำาหรับปีสิ�นส่ด้วันเด้ียวกัน และหมายเหต่

ประกอบงบการเงินรวม รวมถ่ืงหมายเหต่สร่ปนโยบายการบัญชี ี

ที�สำาคัญ และได้้ตรวจ้สอบงบการเงินเฉพาะกิจ้การข้องบริษััท เอเชีีย 

เอวิเอชีั�น จ้ำากัด้ (มหาชีน) ด้้วยเชี่นกัน

ข้้าพเจ้้าเห็นว่างบการเงินข้้างต้นนี�แสด้งฐานะการเงิน ณ วันที� 31 

ธันัวาคม 2565 ผู้ลการด้ำาเนินงานและกระแสเงินสด้ สำาหรับปสีิ�นสด่้ 

วันเด้ียวกันข้องบริษััท เอเชีีย เอวิเอชัี�น จ้ำากัด้ (มหาชีน) และ 

บริษััทย่อย และเฉพาะข้องบริษััท เอเชีีย เอวิเอชีั�น จ้ำากัด้ (มหาชีน) 

โด้ยถื้กต้องตามที�ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงิน

เกัณฑ์์ในกัารแสดงควิามเหุ้็น

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบัติงานตรวจ้สอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีีความ

รับผู้ิด้ชีอบข้องข้้าพเจ้้าได้้กล่าวไว้ในวรรคความรับผู้ิด้ชีอบข้อง 

ผู้้้สอบบัญชีีต่อการตรวจ้สอบงบการเงินในรายงานข้องข้้าพเจ้้า 

ข้้าพเจ้้ามีความเป็นอิสระจ้ากกล่่มบริษััทตามประมวลจ้รรยาบรรณ

ข้องผู้้้ประกอบวิชีาชีีพบัญชีี รวมถื่งมาตรฐานเร่องความเป็นอิสระที�

กำาหนด้โด้ยสภาวิชีาชีีพบัญชีี (ประมวลจ้รรยาบรรณข้องผู้้้ประกอบ

วิชีาชีีพบัญชีี) ในส่วนที�เกี�ยวข้้องกับการตรวจ้สอบงบการเงิน และ

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบัติตามความรับผิู้ด้ชีอบด้้านจ้รรยาบรรณอ่นๆ ตาม

ประมวลจ้รรยาบรรณข้องผู้้้ประกอบวิชีาชีีพบัญชีี ข้้าพเจ้้าเชี่อว่า 

หลักฐานการสอบบัญชีีที�ข้้าพเจ้้าได้้รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่อ 

ใชี้เป็นเกณฑ์์ในการแสด้งความเห็นข้องข้้าพเจ้้า

ควิามไม่แน่นอนที�มีสาระสำาคัญที�เกีั�ยวิข้องกัับกัาร

ดำาเนินงานต่อเน่อง

ข้้าพเจ้้าข้อให้สงัเกตหมายเหตป่ระกอบงบการเงินรวมข้้อ 1.2 ซ่ึ่�งระบว่่า

สถืานการณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรค COVID-19 ทำาให้เกิด้การ

ชีะลอตัวข้องเศรษัฐกิจ้มีผู้ลกระทบต่ออ่ตสาหกรรมการท่องเที�ยว

และบริการและมีผู้ลกระทบโด้ยตรงต่อธั่รกิจ้การบินข้องกล่่มบริษััท 

แม้ว่าสถืานการณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรค COVID-19 จ้ะด้ีข่้�น  

แตจ่้ำานวนเที�ยวบนิยังไมก่ลับไปส่้จ้ำานวนใกล้เคียงก่อนการแพร่ระบาด้ 

สถืานการณ์ด้ังกล่าวมีผู้ลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อฐานะการเงิน  

ผู้ลการด้ำาเนินงาน และกระแสเงนิสด้ข้องกล่ม่บรษิัทัด้ว้ยเชีน่กนั โด้ย 

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 กล่่มบริษััทมีหนี�สินหม่นเวียนรวมส้งกว่า

สินทรัพย์หม่นเวียนรวมอย่างมีนัยสำาคัญ

ณ ปัจ้จ้่บัน ฝ่่ายบริหารได้ด้้ำาเนินมาตรการต่างๆ ในการปรับเปลี�ยน

แผู้นการด้ำาเนินธัร่กิจ้ ลด้คา่ใชีจ้้า่ยและเล่อนการจ้า่ยชีำาระเพ่อบรหิาร

สภาพคล่องและกระแสเงินสด้ข้องกล่่มบรษิัทั โด้ยฝ่า่ยบริหารเช่ีอมั�น 

ว่ามาตรการเหล่านี�จ้ะช่ีวยทำาให้กล่ม่บริษัทัสามารถืด้ำาเนนิงานได้้อย่าง

ต่อเน่อง งบการเงินนี�จ้่งถ้ืกจ้ัด้ทำาข้่�นโด้ยใชี้เกณฑ์์การบัญชีีสำาหรับ

กจิ้การที�ด้ำาเนนิงานตอ่เนอ่ง อยา่งไรกต็าม ความสำาเรจ็้ข้องแผู้นการ

ด้ำาเนินธั่รกิจ้ข่้�นอย้ ่ กับปัจ้จ้ัยภายนอก ด้ังนั�น จ้่งยังคงมีความ

ไม่แน่นอนที�มีสาระสำาคัญซึ่่�งอาจ้เป็นเหต่ให้เกิด้ข้้อสงสัยเกี�ยวกับ

ความสามารถืในการด้ำาเนินงานต่อเน่องข้องกล่ม่บริษัทั ทั�งนี� ข้้าพเจ้า้

มิได้้แสด้งความเห็นอย่างมีเง่อนไข้ต่อกรณีนี�แต่อย่างใด้

เร่องสำาคัญในกัารตรวิจำสอบ

เร่องสำาคัญในการตรวจ้สอบคือเร่องต่างๆ ที�มีนัยสำาคัญที�ส่ด้ตาม

ด่้ลยพินิจ้เยี�ยงผู้้้ประกอบวิชีาชีีพข้องข้้าพเจ้้า ในการตรวจ้สอบ

งบการเงินสำาหรับงวด้ปัจ้จ้่บัน ข้้าพเจ้้าได้น้ำาเร่องเหล่านี�มาพิจ้ารณา

ในบรบิทข้องการตรวจ้สอบงบการเงินโด้ยรวมและในการแสด้งความเหน็

ข้องข้้าพเจ้้า ทั�งนี� ข้้าพเจ้้าไม่ได้้แสด้งความเห็นแยกต่างหากสำาหรับ

เร่องเหล่านี� 

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบิัติงานตามความรับผู้ิด้ชีอบที�ได้้กล่าวไว้ในวรรคความ

รับผู้ิด้ชีอบข้องผู้้้สอบบัญชีีต่อการตรวจ้สอบงบการเงินในรายงาน 

ข้องข้้าพเจ้้า ซ่ึ่�งได้้รวมความรับผู้ิด้ชีอบที�เกี�ยวกับเร่องเหล่านี�ด้้วย  

การปฏิบิตังิานข้องข้้าพเจ้า้ได้ร้วมวธิักีารตรวจ้สอบที�ออกแบบมาเพอ่

ตอบสนองต่อการประเมินความเสี�ยงจ้ากการแสด้งข้้อม้ลที�ขั้ด้ต่อ 

ข้อ้เทจ็้จ้รงิอนัเปน็สาระสำาคญัในงบการเงนิ ผู้ลข้องวธิักีารตรวจ้สอบ

ข้องข้้าพเจ้า้ ซ่ึ่�งได้ร้วมวิธีัการตรวจ้สอบสำาหรับเรอ่งเหล่านี�ด้้วย ได้ใ้ช้ี

เป็นเกณฑ์์ในการแสด้งความเห็นข้องข้้าพเจ้้าต่องบการเงินโด้ยรวม

นอกจ้ากเร่องที�ได้้กล่าวไว้ในวรรคความไม่แน่นอนที�มีสาระสำาคัญ

ที�เกี�ยวข้้องกับการด้ำาเนินงานต่อเน่องเร่องสำาคัญในการตรวจ้สอบ 

พร้อมวิธัีการตรวจ้สอบสำาหรับแต่ละเร่องมีด้ังต่อไปนี�

กัารด้อยค่าของสินทรพัย์ที�ไม่ใช่สนิทรพัย์ทางกัารเงนิ

อันเน่องมาจ้ากผู้ลกระทบต่อธ่ัรกิจ้การบินจ้ากสถืานการณ์การแพร่

ระบาด้ข้องโรคติด้เชืี�อไวรัสโคโรนา 2019 ข้้าพเจ้้าให้ความสำาคัญ

เร่องการพิจ้ารณาการด้้อยค่าข้องค่าความนิยม สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
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เพ�อความยั ่งยืน

ที�มีอาย่การให้ประโยชีน์ไม่ทราบแน่นอน (สิทธัิในการนำาเคร่องบิน 

ลงจ้อด้) ที�ด้นิ เคร่องบนิ อาคาร สว่นปรบัปร่งอาคารเช่ีาและอป่กรณ์ 

อสงัหาริมทรพัยเ์พอ่การลงทน่ และสินทรพัยส์ทิธักิารใช้ี ตามหมายเหต ่

ประกอบงบการเงินรวมข้้อ 15, 13, 11, 14 และ 12 ตามลำาด้ับ 

การประเมินการด้้อยค่าข้องสินทรัพย์ด้ังกล่าวถืือเป็นประมาณการ 

ทางบัญชีีที�สำาคัญที�ฝ่่ายบริหารต้องใชี้ด้่ลยพินิจ้อย่างส้งในการ 

ระบ่หน่วยสินทรัพย์ที�ก่อให้เกิด้เงินสด้และการประมาณการม้ลค่า 

ที�คาด้ว่าจ้ะได้รั้บคนืจ้ากหน่วยสินทรัพย์นั�น ทำาให้เกิด้ความเสี�ยงเกี�ยว

กับมล้ค่าข้องหน่วยสินทรัพย์

ข้้าพเจ้า้ได้ป้ระเมินการกำาหนด้หนว่ยสนิทรพัยท์ี�กอ่ใหเ้กดิ้เงนิสด้และ

แบบจ้ำาลองทางการเงินที�ฝ่่ายบริหารข้องกล่่มบริษััทเลือกใชี้โด้ยการ

ทำาความเข้้าใจ้กระบวนการพจิ้ารณาข้องฝ่า่ยบริหารวา่สอด้คล้องตาม

ลักษัณะการให้ประโยชีน์ข้องสินทรัพย์หรือไม่ นอกจ้ากนี� ข้้าพเจ้้า

ได้ท้ำาการทด้สอบข้้อสมมติที�สำาคัญที�ใชี้ในการประมาณการม้ลค่า

ที�คาด้ว่าจ้ะได้้รับคืนจ้ากสินทรัพย์ที�จ้ัด้ทำาโด้ยฝ่่ายบริหารข้องกล่่ม

บริษััท ตลอด้จ้นทด้สอบการคำานวณม้ลค่าที�คาด้ว่าจ้ะได้้รับคืน

ข้องสินทรัพย์ด้ังกล่าวตามแบบจ้ำาลองทางการเงิน และพิจ้ารณา 

ผู้ลกระทบข้องการเปลี�ยนแปลงข้้อสมมติที�สำาคัญต่อม้ลค่าที�คาด้ว่า

จ้ะได้้รับคืน นอกจ้ากนี� ข้้าพเจ้้าได้้สอบทานการเปิด้เผู้ยข้้อม้ลเกี�ยว

กับการประเมินการด้้อยค่าข้องค่าความนิยม สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที�

มีอาย่การให้ประโยชีน์ไม่ทราบแน่นอน (สิทธัิในการนำาเคร่องบินลง

จ้อด้) ที�ด้ิน อาคาร เคร่องบิน ส่วนปรับปร่งอาคารเชี่าและอป่กรณ์ 

อสังหาริมทรัพย์  เพ่อการลงท่นและสินทรัพย์สิทธัิการใชี้

ภาษีัเงินได้รอกัารตัดบัญชี

กล่่มบริษััทได้้เปิด้เผู้ยนโยบายการบัญชีีและรายละเอียด้เกี�ยวกับ

ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีีไว้ในหมายเหต่ประกอบงบการเงินรวม 

ข้อ้ 31 โด้ยสนิทรพัยภ์าษัเีงนิได้ร้อการตดั้บญัชีีจ้ะสามารถืรบัร้ร้ายการ

ได้้เม่อมีความเป็นไปได้้ค่อนข้้างแน่ว่ากล่่มบริษััทจ้ะมีกำาไรทางภาษัี

เพียงพอที�จ้ะนำาสินทรัพย์ภาษีัเงินได้้รอการตัด้บัญชีีมาใชี้ประโยชีน์

ในอนาคตได้้ ซ่ึ่�งในการพิจ้ารณาว่ากล่่มบริษััทจ้ะมีกำาไรทางภาษีัใน

อนาคตเพียงพอที�จ้ะนำาผู้ลแตกต่างชัี�วคราวหรือผู้ลข้าด้ท่นทางภาษัี

มาใชี้ประโยชีน์ได้้นั�นต้องอาศัยด้่ลยพินิจ้ข้องฝ่่ายบริหารอย่างมาก 

ในการจ้ัด้ทำาแผู้นธ่ัรกิจ้และประมาณการกำาไรทางภาษัีในอนาคตที�

คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข่้�นตามแผู้นธ่ัรกิจ้ที�ได้้อน่มัติแล้ว ด้ังนั�น จ้่งมีความ 

เสี�ยงเกี�ยวกับม้ลค่าสินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีี

ข้้าพเจ้้าได้้ทำาความเข้้าใจ้และได้้ประเมินประมาณการกำาไรทางภาษัี

ในอนาคตซึ่่�งเป็นข้้อม้ลช่ีด้เดี้ยวกันกับประมาณการกระแสเงินสด้ 

ในการพิจ้ารณาการด้้อยค่าข้องสินทรัพย์ที�ไม่ใช่ีสินทรัพย์ทาง 

การเงิน ตลอด้จ้นทด้สอบการคำานวณประมาณการกำาไรทางภาษีัใน

อนาคตตามข้้อม้ลและข้้อสมมติต่างๆ และพิจ้ารณาผู้ลกระทบข้อง                            

การเปลี�ยนแปลงข้้อสมมติที�สำาคัญต่อประมาณการกำาไรทางภาษัีใน

อนาคตโด้ยเฉพาะอตัราการเตบิโตข้องรายได้ใ้นระยะยาว นอกจ้ากนี� 

ข้้าพเจ้้าได้้สอบทานการเปิด้เผู้ยข้้อม้ลเกี�ยวกับรายการผู้ลแตกต่าง

ชีั�วคราวที�ใชี้หักภาษัีและข้าด้ท่นทางภาษัีที�ยังไม่ได้้ใชี้ที�กล่่มบริษััท 

ไม่ได้้บันทก่สินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีี

กัารรับรู้รายได้ค่าโดยสารและกัารบริกัาร

เกัี�ยวิเน่อง

รายได้้ค่าโด้ยสารและการบริการเกี�ยวเน่องข้องกล่่มบริษััทตาม

ที�กล่าวไว้ในหมายเหต่ประกอบงบการเงินรวมข้้อ 26 เป็นตัวชีี�วัด้ 

ผู้ลการด้ำาเนนิงานที�ผู้้ใ้ช้ีงบการเงนิให้ความสนใจ้ นอกจ้ากนี� การรบัร้้ 

รายได้้ค่าโด้ยสารและการบรกิารเกี�ยวเน่องสำาหรบัเที�ยวบนิแต่ละเที�ยว

ต้องใชี้ข้้อม้ลจ้ากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีความซัึ่บซึ่้อน 

รวมถืง่จ้ำานวนรายการจ้องบตัรโด้ยสารเคร่องบนิล่วงหน้ามจี้ำานวนมาก

ผู่้านหลากหลายชี่องทางการจ้ำาหน่ายตั�ว และราคาตั�วที�แตกต่างกัน 

ด้งันั�น ข้้าพเจ้า้จ้ง่ใหค้วามสำาคญักบัความถ้ืกตอ้งและการเกดิ้ข้่�นจ้รงิ

ข้องข้้อมล้ที�แสด้งอย้บ่นรายงานรายได้ท้ี�มาจ้ากระบบสารสนเทศเพ่อ

รับร้้รายได้้ในระหว่างปี

ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจ้สอบการรบัร้ร้ายได้้ค่าโด้ยสารและการบรกิารเกี�ยวเน่อง

ข้องกล่่มบริษััทโด้ยการ

• ตรวจ้ทานผู้ลข้องการทด้สอบระบบการควบค่มทั�วไปข้องระบบ

สารสนเทศตามที�ปรากฏิในรายงานข้องผู้้้สอบบัญชีีข้ององค์กรที� 

ใหบ้รกิาร ซ่ึ่�งครอบคลม่การควบคม่ข้องระบบที�เกี�ยวข้อ้งกบัการจ้อง

บัตรโด้ยสาร การรับชีำาระค่าตั�วโด้ยสารและการบริการเกี�ยวเน่อง 

และการรับร้้รายได้้ ค่าโด้ยสารและการบริการเกี�ยวเน่อง

• ประเมินและทด้สอบระบบการควบคม่ข้องบริษัทัยอ่ยที�เกี�ยวข้อ้ง

กับระบบรายได้้ ระบบการรับชีำาระเงิน และระบบการปิด้บัญชีี โด้ย

การสอบถืามผู้้้รับผู้ิด้ชีอบ ทำาความเข้้าใจ้และเลือกตัวอย่างมาส่่ม

ทด้สอบการปฏิิบัติตามการควบคม่ที�กล่่มบริษััทออกแบบไว้ 

• กระทบยอด้รายได้้ค่าโด้ยสารที�บันท่กในบัญชีีกับรายงานจ้าก

ระบบสารสนเทศที�เกี�ยวข้้อง

• ส่ม่ตรวจ้สอบรายได้ค่้าโด้ยสารที�รบัร้้ในบัญชีีกับข้้อมล้การบนิและ

ตารางการบินที�เกิด้ข้่�นจ้ริงในระหว่างปี

• วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบข้้อมล้บญัชีรีายได้แ้บบแยกยอ่ยเพอ่ตรวจ้

สอบความผู้ิด้ปกติที�อาจ้เกิด้ข่้�นข้องรายการรายได้้ตลอด้รอบระยะ

เวลาบัญชีี รวมถื่งรายการบัญชีีที�ทำาผู้่านใบสำาคัญทั�วไป

ข้อมูลอ่น

ผู้้้บริหารเป็นผู้้้รับผู้ิด้ชีอบต่อข้้อม้ลอ่น ซ่ึ่�งรวมถ่ืงข้้อม้ลที�รวมอย้่ใน

รายงานประจ้ำาปขี้องกล่่มบริษัทั (แต่ไมร่วมถ่ืงงบการเงินและรายงาน

ข้องผู้้้สอบบัญชีีที�แสด้งอย้่ในรายงานนั�น) ซึ่่�งคาด้ว่าจ้ะถื้กจ้ัด้เตรียม

ให้กับข้้าพเจ้้าภายหลังวันที�ในรายงานข้องผู้้้สอบบัญชีีนี�

ความเห็นข้องข้้าพเจ้้าต่องบการเงินไม่ครอบคล่มถ่ืงข้้อม้ลอ่นและ

ข้้าพเจ้า้ไมไ่ด้ใ้หข้้้อสรป่ในลกัษัณะการใหความเชีอ่มั�นในร้ปแบบใด้ ๆ  

ต่อข้้อมล้อ่นนั�น

ความรบัผู้ดิ้ชีอบข้องข้้าพเจ้้าที�เกี�ยวเน่องกบัการตรวจ้สอบงบการเงนิ

คือ การอ่านและพจิ้ารณาว่าข้้อมล้อ่นนั�นมคีวามขั้ด้แย้งที�มสีาระสำาคญั

กับงบการเงินหรือกับความร้้ที�ได้้รับจ้ากการตรวจ้สอบข้องข้้าพเจ้้า

หรือไม่ หรือปรากฏิว่าข้้อม้ลอ่นแสด้งข้ัด้ต่อข้้อเท็จ้จ้ริงอันเป็นสาระ

สำาคัญหรือไม่ 

เมอ่ข้า้พเจ้า้ได้อ้า่นรายงานประจ้ำาปขี้องกล่ม่บรษิัทัตามที�กลา่วข้า้งตน้

แล้ว และหากสร่ปได้ว้่ามีการแสด้งข้้อม้ลที�ข้ัด้ต่อข้้อเท็จ้จ้ริงอันเป็น

สาระสำาคญั ข้้าพเจ้า้จ้ะส่อสารเร่องดั้งกลา่วให้ผู้้ม้หีนา้ที�ในการกำากบั

ด้้แลทราบเพ่อให้มีการด้ำาเนินการแก้ไข้ที�เหมาะสมต่อไป

ควิามรับผิดชอบของผู้บริหุ้ารและผู้มีหุ้น้าที�ในกัาร 

กัำากัับดูแลต่องบกัารเงิน

ผู้้บ้รหิารมหีนา้ที�รบัผิู้ด้ชีอบในการจั้ด้ทำาและนำาเสนองบการเงินเหลา่นี�

โด้ยถ้ืกต้องตามที�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ

รบัผู้ิด้ชีอบเกี�ยวกับการควบค่มภายในที�ผู้้้บริหารพิจ้ารณาว่าจ้ำาเป็น

เพ่อให้สามารถืจั้ด้ทำางบการเงินที�ปราศจ้ากการแสด้งข้้อม้ลที�ข้ัด้ต่อ
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การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

ข้้อเท็จ้จ้ริงอันเป็นสาระสำาคัญไม่ว่าจ้ะเกิด้จ้ากการท่จ้ริตหรือข้้อ

ผู้ิด้พลาด้

ในการจ้ัด้ทำางบการเงิน ผู้้้บริหารรับผู้ิด้ชีอบในการประเมินความ

สามารถืข้องกล่่มบริษััทในการด้ำาเนินงานต่อเน่อง การเปิด้เผู้ยเร่อง

ที�เกี�ยวกับการด้ำาเนินงานต่อเน่องในกรณีที�มีเร่องดั้งกล่าว และการ

ใช้ีเกณฑ์์การบัญชีีสำาหรับกิจ้การที�ด้ำาเนินงานต่อเน่องเว้นแต่ผู้้้บริหาร

มีความตั�งใจ้ที�จ้ะเลิกกล่่มบริษััทหรือหย่ด้ด้ำาเนินงานหรือไม่สามารถื

ด้ำาเนินงานต่อเน่องอีกต่อไปได้้

ผู้้้มีหน้าที�ในการกำากับด้แ้ลมีหน้าที�ในการกำากับด้แ้ลกระบวนการใน

การจั้ด้ทำารายงานทางการเงินข้องกล่่มบริษััท

ควิามรับผิดชอบของผูส้อบบัญชีต่อกัารตรวิจำสอบ

งบกัารเงิน

การตรวจ้สอบข้องข้้าพเจ้า้มีวัตถ่ืประสงค์เพอ่ใหไ้ด้ค้วามเชีอ่มั�นอย่าง

สมเหตส่มผู้ลว่างบการเงนิโด้ยรวมปราศจ้ากการแสด้งข้้อมล้ที�ข้ดั้ตอ่

ข้้อเท็จ้จ้ริงอันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่ ไม่ว่าจ้ะเกิด้จ้ากการท่จ้ริตหรือ

ข้้อผู้ดิ้พลาด้ และเสนอรายงานข้องผู้้ส้อบบญัชีีซ่ึ่�งรวมความเหน็ข้อง

ข้้าพเจ้้าอย้่ด้้วย ความเชี่อมั�นอย่างสมเหต่สมผู้ลคือความเชี่อมั�นใน

ระด้ับส้งแต่ไม่ได้้เป็นการรับประกันว่าการปฏิิบัติงานตรวจ้สอบตาม

มาตรฐานการสอบบญัชีจี้ะสามารถืตรวจ้พบข้้อมล้ที�ข้ดั้ต่อข้้อเทจ็้จ้รงิ 

อนัเปน็สาระสำาคญัที�มอีย้ไ่ด้เ้สมอไป ข้้อมล้ที�ข้ดั้ตอ่ข้อ้เทจ็้จ้รงิอาจ้เกดิ้

จ้ากการทจ่้ริตหรอืข้อ้ผู้ดิ้พลาด้และถืือว่ามสีาระสำาคญัเมอ่คาด้การณ์

อยา่งสมเหตส่มผู้ลได้ว้า่รายการที�ข้ดั้ต่อข้้อเทจ็้จ้ริงแตล่ะรายการหรอื

ท่กรายการรวมกันจ้ะมีผู้ลต่อการตัด้สินใจ้ทางเศรษัฐกิจ้ข้องผู้้้ใชี้งบ

การเงินจ้ากการใชี้งบการเงินเหล่านี�

ในการตรวจ้สอบข้องข้้าพเจ้า้ตามมาตรฐานการสอบบญัชีี ข้้าพเจ้า้ใชี้

ด้ล่ยพินจิ้และการสงัเกตและสงสัยเยี�ยงผู้้ป้ระกอบวิชีาชีีพตลอด้การ

ตรวจ้สอบ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบัติงานด้ังต่อไปนี�ด้้วย

• ระบแ่ละประเมนิความเสี�ยงจ้ากการแสด้งข้้อมล้ที�ขั้ด้ต่อข้้อเทจ็้จ้ริง

อันเป็นสาระสำาคัญในงบการเงินไม่ว่าจ้ะเกิด้จ้ากการท่จ้ริตหรือ

ข้้อผู้ิด้พลาด้ ออกแบบและปฏิิบัติงานตามวิธัีการตรวจ้สอบเพ่อ

ตอบสนองต่อความเสี�ยงเหล่านั�น และได้้หลักฐานการสอบบัญชีีที�

เพียงพอและเหมาะสมเพ่อเป็นเกณฑ์์ในการแสด้งความเห็นข้อง

ข้้าพเจ้้า ความเสี�ยงที�ไม่พบข้้อม้ลที�ขั้ด้ต่อข้้อเท็จ้จ้ริงอันเป็นสาระ

สำาคัญซึ่่�งเป็นผู้ลมาจ้ากการท่จ้ริตจ้ะส้งกว่าความเสี�ยงที�เกิด้จ้ากข้้อ

ผู้ิด้พลาด้ เน่องจ้ากการท่จ้ริตอาจ้เกี�ยวกับการสมร้้ร่วมคิด้การปลอม

แปลงเอกสารหลักฐาน การตั�งใจ้ละเว้นการแสด้งข้้อม้ล การแสด้ง

ข้้อม้ลที�ไม่ตรงตามข้้อเท็จ้จ้ริงหรือการแทรกแซึ่งการควบค่มภายใน

• ทำาความเข้้าใจ้เกี�ยวกับระบบการควบค่มภายในที�เกี�ยวข้้อง

กับการตรวจ้สอบ เพ่อออกแบบวิธัีการตรวจ้สอบให้เหมาะสมกับ

สถืานการณ ์แตไ่มใ่ชีเ่พอ่วตัถ่ืประสงคใ์นการแสด้งความเหน็ตอ่ความ

มีประสิทธัิผู้ลข้องการควบค่มภายในข้องกล่่มบริษััท

• ประเมินความเหมาะสมข้องนโยบายการบัญชีีที�ผู้้้บริหารใชี้และ

ความสมเหตส่มผู้ลข้องประมาณการทางบญัชีีและการเปดิ้เผู้ยข้้อมล้

ที�เกี�ยวข้้องที�ผู้้้บริหารจั้ด้ทำา

• สร่ปเกี�ยวกับความเหมาะสมข้องการใชี้เกณฑ์์การบัญชีีสำาหรับ

กิจ้การที�ด้ำาเนินงานต่อเน่องข้องผู้้้บริหารและสร่ปจ้ากหลักฐาน

การสอบบัญชีีที�ได้้รับว่ามีความไม่แน่นอนที�มีสาระสำาคัญที�เกี�ยวกับ

เหต่การณ์หรือสถืานการณ์ที�อาจ้เป็นเหต่ให้เกิด้ข้้อสงสัยอย่างมี

นยัสำาคญัตอ่ความสามารถืข้องกล่ม่บรษิัทัในการด้ำาเนินงานตอ่เนอ่ง 

หรือไม่ หากข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสร่ปว่ามีความไม่แน่นอนที�มีสาระสำาคัญ 

ข้้าพเจ้า้จ้ะต้องให้ข้อ้สังเกตไว้ในรายงานข้องผู้้ส้อบบัญชีขี้องข้า้พเจ้า้

ถื่งการเปิด้เผู้ยข้้อม้ลที�เกี�ยวข้้องในงบการเงินหรือหากเห็นว่าการ

เปดิ้เผู้ยด้งักล่าวไม่เพยีงพอ ข้้าพเจ้า้จ้ะแสด้งความเหน็ที�เปลี�ยนแปลง

ไป ข้อ้สร่ปข้องข้้าพเจ้้าข้่�นอย้่กบัหลักฐานการสอบบัญชีทีี�ได้้รับจ้นถืง่ 

วนัที�ในรายงานข้องผู้้ส้อบบญัชีขี้องข้้าพเจ้า้ อย่างไรกต็าม เหตก่ารณ์

หรือสถืานการณ์ในอนาคตอาจ้เป็นเหต่ให้กล่่มบริษััทต้องหย่ด้การ

ด้ำาเนินงานต่อเน่องได้้

• ประเมินการนำาเสนอ โครงสร้างและเนื�อหาข้องงบการเงิน 

โด้ยรวม รวมถื่งการเปิด้เผู้ยข้้อม้ลที�เกี�ยวข้้อง ตลอด้จ้นประเมินว่า

งบการเงินแสด้งรายการและเหต่การณ์ที�เกิด้ข่้�นโด้ยถ้ืกต้องตาม 

ที�ควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีทีี�เหมาะสมอย่างเพียงพอ

เกี�ยวกับข้้อม้ลทางการเงินข้องกิจ้การหรือข้องกิจ้กรรมทางธั่รกิจ้

ภายในกล่่มบริษััทเพ่อแสด้งความเห็นต่องบการเงินรวม ข้้าพเจ้้า

รับผิู้ด้ชีอบต่อการกำาหนด้แนวทางการควบค่มด้้แล และการปฏิิบัติ

งานตรวจ้สอบกล่่มบริษััท ข้้าพเจ้้าเป็นผู้้้รับผู้ิด้ชีอบแต่เพียงผู้้้เด้ียว

ต่อความเห็นข้องข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้ส่อสารกับผู้้้มหีน้าที�ในการกำากับด้แ้ลในเร่องต่างๆ ซ่ึ่�งรวมถ่ืง

ข้อบเข้ตและชีว่งเวลาข้องการตรวจ้สอบตามที�ได้ว้างแผู้นไว ้ประเด้น็

ที�มีนยัสำาคัญที�พบจ้ากการตรวจ้สอบรวมถืง่ข้อ้บกพรอ่งที�มีนัยสำาคัญ

ในระบบการควบคม่ภายในหากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหวา่งการตรวจ้สอบ

ข้องข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้ให้คำารับรองแก่ผู้้้มีหน้าที�ในการกำากับด้้แลว่าข้้าพเจ้้า

ได้้ปฏิิบัติตามข้้อกำาหนด้จ้รรยาบรรณที�เกี�ยวข้้องกับความเป็นอิสระ

และได้้ส่อสารกับผู้้้มีหน้าที�ในการกำากับด้้แลเกี�ยวกับความสัมพันธั์

ทั�งหมด้ตลอด้จ้นเร่องอน่ซึ่่�งข้้าพเจ้า้เช่ีอว่ามเีหตผู่้ลที�บค่คลภายนอก

อาจ้พิจ้ารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระ และการด้ำาเนินการเพ่อ

ข้จ้ัด้อ่ปสรรคหรือมาตรการป้องกันข้องข้้าพเจ้้า (ถื้ามี)

จ้ากเร่องทั�งหลายที�ส่อสารกับผู้้้มีหน้าที�ในการกำากับด้้แล ข้้าพเจ้้า

ได้พ้ิจ้ารณาเร่องต่างๆ ที�มีนัยสำาคัญที�ส่ด้ในการตรวจ้สอบงบการเงิน

ในงวด้ปัจ้จ้่บันและกำาหนด้เป็นเร่องสำาคัญในการตรวจ้สอบ ข้้าพเจ้้า

ได้้อธัิบายเร่องนไว้ในรายงานข้องผู้้้สอบบัญชีี เว้นแต่กฎหมาย

หรือข้้อบังคับห้ามไม่ให้เปิด้เผู้ยเร่องด้ังกล่าวต่อสาธัารณะ หรือใน

สถืานการณ์ที�ยากที�จ้ะเกิด้ข่้�น ข้้าพเจ้า้พิจ้ารณาว่าไมค่วรส่อสารเร่อง

ด้ังกล่าวในรายงานข้องข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำาด้ังกล่าวสามารถื

คาด้การณ์ได้้อย่างสมเหตส่มผู้ลว่าจ้ะมีผู้ลกระทบในทางลบมากกว่า

ผู้ลประโยชีนที�ผู้้ม้ีสว่นได้้เสยีสาธัารณะจ้ะได้้จ้ากการสอ่สารดั้งกลา่ว

ข้้าพเจ้้าเป็นผู้้ร้บัผู้ดิ้ชีอบงานสอบบญัชีแีละการนำาเสนอรายงานฉบบันี�

ก่ลรพี ปิยะวรรณส่ทธัิ�

ผู้้้สอบบัญชีีรับอน่ญาต เลข้ทะเบียน 6137

บริษััท สำานักงาน อีวาย จ้ำากัด้

กรง่เทพฯ: 23 กม่ภาพันธั์ 2566



247
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

สิินทรัพย์

สิินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ 7 797,800  5,359,583 1,242  4,646,039

ล้กหนี�การค้าและล้กหนี�อ่น 8 853,692  563,283 4,775 3,544

ล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน 6 2,539,893 1,094,586  46,973 20,442

เงินให้ก้้ยืมระยะสั�นแก่บริษััทย่อย 6 - - 89,000 2,450,000

สินค้าคงเหลือ 401,262 230,274 - -

สินทรัพย์ภาษัีเงินได้้ข้องงวด้ปัจ้จ้่บัน 5,819 12,447 224 199

ค่าใชี้จ้่ายจ้่ายล่วงหน้า 452,399 96,269 1,531 1,424

สินทรัพย์ทางการเงินหม่นเวียนอ่น 6 184,600 316,500 - -

สินทรัพย์ตราสารอน่พันธั์ 874 - - -

รวมสินทรัพย์หม่นเวียน 5,236,339 7,672,942 143,745 7,121,648

สินทรัพย์ไม่หม่นเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หม่นเวียนอ่น 6, 16 898,714 783,651 - -

สินทรัพย์ตราสารอน่พันธั์ 583 - - -

เงินลงท่นในบริษััทย่อย 9 - - 16,863,246  6,967,115

เงินสำารองบำารง่รักษัาเคร่องบิน 6, 10  3,055,768  4,958,624 - -

ที�ดิ้น อาคาร เคร่องบิน ส่วนปรับปร่งอาคารเชี่าและอ่ปกรณ์ 11  4,185,034  5,277,491 - -

สินทรัพย์สิทธัิการใชี้ 12 25,025,902 28,284,478 - -

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 13, 15  14,859,467 14,862,686 - -

อสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงท่น 14 514,261 543,632 - -

ค่าความนิยม 15  8,824,826  8,824,826 - -

สินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีี 31 2,084,630 - 6,408 6,408

รวมสิินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 59,449,185 63,535,388 16,869,654 6,973,523

รวมสิินทรัพย์ 64,685,524 71,208,330 17,013,399 14,095,171

งบแสดงฐานะกัารเงิน

ณ วิันที� 31 ธันวิาคม 2565

(หน่วย: พันบาท)

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�



248
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

หนี�สิินและส่ิวนของผู้้�ถืือหุ�น

หนี�สิินหมุนเวียน

เงินก้้ยืมระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงิน 17 750,000 750,000 - -

ห่้นก้้ระยะสั�น 18 742,934 79,266 - -

เจ้้าหนี�การค้า 1,463,521 989,232 - -

เจ้้าหนี�อ่น  393,067  852,105 791 54,051

เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน 6 1,421,970 1,305,710 - -

เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน -

     ส่วนที�ถืง่กำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 19 827,952 941,710 - -

ห่้นก้้ระยะยาว - ส่วนที�ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 20 999,757  1,799,895 - -

หนี�สินตามสัญญาเช่ีา - ส่วนที�ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 6, 22  6,331,068 5,931,611 - -

รายได้รั้บล่วงหน้า  4,750,937  2,425,485 - -

ค่าใชี้จ้่ายค้างจ่้าย 4,137,787 2,462,262  880  953

หนี�สินตราสารอน่พันธั์ 38 74,154 22,993 - -

รวมหนี�สิินหมุนเวียน  21,893,147 17,560,269 1,671  55,004

หนี�สิินไม่หมุนเวียน	

เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน -

     ส่ทธัิจ้ากส่วนที�ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 19 2,560,339 3,094,192 - -

ห่น้ก้้ระยะยาว - ส่ทธัิจ้ากส่วนที�ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 20 1,417,798 999,257 - -

หนี�สินตามสัญญาเชี่า -

     ส่ทธัิจ้ากส่วนที�ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 6, 22 30,125,390 31,543,568 - -

สำารองผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนักงาน 23 732,794 782,439 - -

หนี�สินตราสารอน่พันธั์ 38  1,650 68,628 - -

หนี�สินภาษีัเงินได้้รอการตัด้บัญชีี 31 - 331,178 - -

รวมหนี�สิินไม่หมุนเวียน  34,837,971 36,819,262 - -

รวมหนี�สิิน  56,731,118 54,379,531  1,671  55,004

(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะกัารเงิน   (ต่อ)

ณ วิันที� 31 ธันวิาคม 2565

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�



249
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

สิ่วนของผู้้�ถืือหุ�น

ท่นเรือนห่้น 24

ท่นจ้ด้ทะเบียน 

ห่้นสามัญ 12,850,000,000 ห่้น ม้ลค่าห่้นละ 0.1 บาท 1,285,000 1,285,000 1,285,000 1,285,000

ท่นออกจ้ำาหน่ายและชีำาระม้ลค่าแล้ว

ห่้นสามัญ 12,164,285,713 ห่้น ม้ลค่าห่้นละ 0.1 บาท

(2564: ห่้นสามัญ 9,878,571,429 ห่้น ม้ลค่าห่้นละ 0.1 บาท) 1,216,429 987,857 1,216,429 987,857

ส่วนเกินม้ลค่าห่้นสามัญ 24 14,668,379 10,896,951  14,668,379  10,896,951

ห่้นก้้แปลงสภาพ - ส่วนประกอบที�เป็นท่น 21 1,200,000 2,200,000 1,200,000 2,200,000

กำาไรสะสม

จ้ัด้สรรแล้ว - สำารองตามกฎหมาย 25 48,500  48,500  48,500  48,500

ยังไม่ได้้จ้ัด้สรร (9,178,902) 6,126,335 (121,580) (93,141)

องค์ประกอบอ่นข้องส่วนข้องผู้้้ถืือห่น้ - (58,544) - -

ส่วนข้องผู้้้ถืือห่้นข้องบริษััทฯ 7,954,406 20,201,099 17,011,728 14,040,167

ส่วนข้องผู้้้มีส่วนได้้เสียที�ไม่มีอำานาจ้ควบค่มข้องบริษััทย่อย 9.2 - (3,372,300) - -

รวมสิ่วนของผู้้�ถืือหุ�น 7,954,406 16,828,799 17,011,728 14,040,167

รวมหนี�สิินและส่ิวนของผู้้�ถืือหุ�น 64,685,524 71,208,330 17,013,399  14,095,171

(หน่วย: พันบาท)

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�

กรรมการ

งบแสดงฐานะกัารเงิน   (ต่อ)

ณ วิันที� 31 ธันวิาคม 2565
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบกัำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จำ

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565 

(หน่วย: พันบาท, ยกเว้นกำาไรต่อห่น้แสด้งเป็นบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

กำาไรหรือขาดทุน:

รายได�

รายได้จ้้ากการข้ายและบริการ 26  17,553,287  3,828,469  25,000  25,000

รายได้้อ่น 27  737,464  679,753  1,250  710

รวมรายได�  18,290,751  4,508,222  26,250  25,710

ค่่าใช้�จ่าย

ต้นท่นข้ายและบริการ 23,533,471  11,223,275  -  -

ค่าใชี้จ้่ายในการข้ายและจ้ัด้จ้ำาหน่าย 678,426  240,087 - -

ค่าใชี้จ้่ายในการบริหาร  1,032,606  995,480  56,828  71,732

ค่าใชี้จ่้ายอ่น 29  1,521,857  3,899,978  1  -

รวมค่่าใช้�จ่าย  26,766,360  16,358,820  56,829  71,732

ขาดทุนจากกิจกรรมดำาเนินงาน  (8,475,609)  (11,850,598)  (30,579)  (46,022)

รายได้้ทางการเงิน  29,186  50,397  2,160  696

ต้นท่นทางการเงิน 30  (2,219,499)  (1,898,813)  (20)  (87,357)

ขาดทุนก่อนรายได�ภาษีีเงินได�  (10,665,922)  (13,699,014)  (28,439)  (132,683)

รายได้้ภาษัีเงินได้้ 31  2,451,560  1,741,067  -  5,381

ขาดทุนสิำาหรับปีี  (8,214,362)  (11,957,947)  (28,439)  (127,302)

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสิร็จอ่น:

รายการที�จ้ะถ้ืกบันท่กในส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่นในภายหลัง

กำาไรจ้ากการป้องกันความเสี�ยงกระแสเงินสด้ - ส่ทธัิจ้ากภาษัีเงินได้้  115,899  262,028  -  -

การเปลี�ยนแปลงส่ทธัิสำาหรับต้นท่นในการป้องกันความเสี�ยง

กระแสเงินสด้ - ส่ทธัิจ้ากภาษีัเงินได้้ 38  (5,025)  (1,344)  -  -

 รายการที�จ้ะถื้กบันท่กในส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่นในภายหลัง -

   ส่ทธัิจ้ากภาษีัเงินได้้  110,874  260,684  -  -

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�



251
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

(หน่วย: พันบาท, ยกเว้นกำาไรต่อห่น้แสด้งเป็นบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

รายการที�จ้ะไม่ถื้กบันท่กในส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่นในภายหลัง

ผู้ลกำาไรจ้ากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย -

   ส่ทธัิจ้ากภาษัีเงินได้้ 23  125,227  165,747  -  -

รายการที�จ้ะไม่ถื้กบันท่กในส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่นในภายหลัง -

   ส่ทธัิจ้ากภาษัีเงินได้้  125,227  165,747  -  -

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสิร็จอ่นสิำาหรับปีี  236,101  426,431  -  -

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสิร็จรวมสิำาหรับปีี  (7,978,261)  (11,531,516)  (28,439)  (127,302)

การแบ่งปีันขาดทุน

ส่วนที�เป็นข้องผู้้้ถืือห่้นข้องบริษััทฯ  (8,029,997)  (6,647,484)  (28,439)  (127,302)

ส่วนที�เป็นข้องผู้้้มีส่วนได้้เสียที�ไม่มีอำานาจ้ควบค่มข้องบริษััทย่อย 9.2  (184,365)  (5,310,463)

 (8,214,362)  (11,957,947)

การแบ่งปีันกำาไรขาดทุนเบ็ดเสิร็จรวม

ส่วนที�เป็นข้องผู้้้ถืือห่้นข้องบริษััทฯ  (7,846,226)  (6,386,946)  (28,439)  (127,302)

ส่วนที�เป็นข้องผู้้้มีส่วนได้้เสียที�ไม่มีอำานาจ้ควบค่มข้องบริษััทย่อย  (132,035)  (5,144,570)

 (7,978,261)  (11,531,516)

ขาดทุนต่อหุ�น 33

ข้าด้ท่นต่อห่้นข้ั�นพื�นฐานและปรับลด้

ข้าด้ท่นส่วนที�เป็นข้องผู้้้ถืือห่น้ข้องบริษััทฯ  (0.6921)  (1.2985)  (0.0025)  (0.0249)

จ้ำานวนห่น้สามัญถืัวเฉลี�ยถื่วงนำ�าหนัก (พันห่้น)  11,602,838  5,119,513 11,602,838  5,119,513

งบกัำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จำ 

(ต่อ)

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565 

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบแสดงกัารเปลี�ยนแปลงส่วินของผู้ถืือหุุ้้น

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565

(หน่วย: พันบาท)

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�

งบการเงินรวม

สิ่วนของผู้้�ถืือหุ�นของบริษีัทฯ

องค่์ปีระกอบอ่นของสิ่วนของผู้้�ถืือหุ�น

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสิร็จอ่น

ทุนเรือนหุ�นที่ออก

และช้ำาระแล�ว

สิ่วนเกินม้ลค่่า

หุ�นสิามัญ

หุ�นก้�แปีลงสิภาพ

สิ่วนปีระกอบ

ที่เปี็นทุน

กำาไรสิะสิม สิำารองสิำาหรับการ	

ป้ีองกันค่วามเส่ีิยง

กระแสิเงินสิด

สิำารองสิำาหรับ	

ต�นทุนการป้ีองกัน

ค่วามเส่ีิยง

รวมองค์่ปีระกอบอ่น

ของส่ิวนของผู้้�ถืือหุ�น

รวมสิ่วนของ

ผู้้�ถืือหุ�นของบริษีัทฯ

สิ่วนของผู้้�มีสิ่วน

ได�เสิียที่ไม่มีอำานาจ

ค่วบคุ่มของบริษีัทย่อย

รวมสิ่วนของ

ผู้้�ถืือหุ�นจัดสิรรแล�ว ยังไม่ได�จัดสิรร

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	1	มกราค่ม	2564  485,000  2,599,808  -  48,500  11,337,158  (207,860)  3,504  (204,356)  14,266,110  3,094,206  17,360,316

ข้าด้ทน่สำาหรับปี  -  -  -  -  (6,647,484)  -  -  -  (6,647,484)  (5,310,463)  (11,957,947)

กำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่นสำาหรับปี  -  -  -  -  114,725  146,565  (753)  145,812  260,537  165,893  426,430

กำาไรข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้รวมสำาหรับปี  -  -  -  -  (6,532,759)  146,565  (753)  145,812  (6,386,947)  (5,144,570)  (11,531,517)

ออกห่้นสามัญเพิ�มท่น (หมายเหต่ 24)  502,857  8,297,143  -  -  -  -  -  -  8,800,000  -  8,800,000

ออกห่้นก้้แปลงสภาพ (หมายเหต่ 21)  -  -  2,200,000  -  -  -  -  -  2,200,000  -  2,200,000

ส่วนข้องผู้้้มีส่วนได้้เสียที�ไม่มีอำานาจ้ควบคม่

ข้องบริษััทย่อยลด้ลงจ้ากการเปลี�ยนแปลง

สัด้ส่วนข้องเงินลงท่น (หมายเหต่ 9)  -  -  -  -  1,321,936  -  -  -  1,321,936  (1,321,936)  -

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	31	ธัันวาค่ม	2564  987,857  10,896,951  2,200,000  48,500  6,126,335  (61,295)  2,751  (58,544)  20,201,099  (3,372,300)  16,828,799



253
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบแสดงกัารเปลี�ยนแปลงส่วินของผู้ถืือหุุ้้น (ต่อ)

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565 (ต่อ)

(หน่วย: พันบาท)

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�

งบการเงินรวม

สิ่วนของผู้้�ถืือหุ�นของบริษีัทฯ

องค่์ปีระกอบอ่นของสิ่วนของผู้้�ถืือหุ�น

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสิร็จอ่น

ทุนเรือนหุ�นที่ออก

และช้ำาระแล�ว

สิ่วนเกินม้ลค่่า

หุ�นสิามัญ

หุ�นก้�แปีลงสิภาพ

สิ่วนปีระกอบ

ที่เปี็นทุน

กำาไรสิะสิม สิำารองสิำาหรับการ	

ป้ีองกันค่วามเส่ีิยง

กระแสิเงินสิด

สิำารองสิำาหรับ	

ต�นทุนการป้ีองกัน

ค่วามเส่ีิยง

รวมองค์่ปีระกอบอ่น

ของส่ิวนของผู้้�ถืือหุ�น

รวมสิ่วนของ

ผู้้�ถืือหุ�นของบรษิีัทฯ

สิ่วนของผู้้�มีสิ่วน

ได�เสิียที่ไม่มีอำานาจ

ค่วบคุ่มของบริษัีทย่อย

รวมสิ่วนของ

ผู้้�ถืือหุ�นจัดสิรรแล�ว ยังไม่ได�จัดสิรร

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	1	มกราค่ม	2565  987,857  10,896,951  2,200,000  48,500  6,126,335  (61,295)  2,751  (58,544)  20,201,099  (3,372,300)  16,828,799 

ข้าด้ท่นสำาหรับปี  -  -  -  -  (8,029,997)  -  -  -  (8,029,997)  (184,365)  (8,214,362)

กำาไรข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้อ่นสำาหรับปี  -  -  -  -  125,227  61,295  (2,751)  58,544  183,771  52,330  236,101

กำาไรข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้รวมสำาหรับปี  -  -  -  -  (7,904,770)  61,295  (2,751)  58,544  (7,846,226)  (132,035)  (7,978,261)

ออกห่้นสามัญเพิ�มท่น (หมายเหต่ 24)  171,429  2,828,571  -  -  -  -  -  -  3,000,000  -  3,000,000

การแปลงสภาพห่้นก้้แปลงสภาพ (หมายเหต่ 21)  57,143  942,857  (1,000,000)  -  -  -  -  -  -  -  -

ส่วนข้องผู้้้มีส่วนได้้เสียที�ไม่มีอำานาจ้ควบคม่

ข้องบริษััทย่อยลด้ลงจ้ากการเปลี�ยนแปลง

สัด้ส่วนข้องเงินลงท่น (หมายเหต่ 9)  -  -  -  -  (7,400,467)  -  -  -  (7,400,467)  3,504,335  (3,896,132)

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	31	ธัันวาค่ม	2565  1,216,429  14,668,379  1,200,000  48,500  (9,178,902)  -  -  -  7,954,406  -  7,954,406



254
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบแสดงกัารเปลี�ยนแปลงส่วินของผู้ถืือหุุ้้น (ต่อ)

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565 (ต่อ)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนเรือนหุ�นที่ออก

และช้ำาระแล�ว

ส่ิวนเกินม้ลค่่า

หุ�นสิามัญ

หุ�นก้�แปีลงสิภาพ

สิ่วนปีระกอบที่เป็ีนทุน

กำาไรสิะสิม รวมสิ่วน

ของผู้้�ถืือหุ�นจัดสิรรแล�ว ยังไม่ได�จัดสิรร

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	1	มกราค่ม	2564  485,000  2,599,808  -  48,500  34,161  3,167,469

ข้าด้ทน่สำาหรับปี  -  -  -  -  (127,302)  (127,302)

กำาไรข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้อ่นสำาหรับปี  -  -  -  -  -  -

กำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้รวมสำาหรับปี  -  -  -  -  (127,302)  (127,302)

ออกห่้นสามัญเพิ�มท่น (หมายเหต่ 24)  502,857  8,297,143  -  -  -  8,800,000

ออกห่้นก้้แปลงสภาพ (หมายเหต่ 21)  -  -  2,200,000  -  -  2,200,000

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	31	ธัันวาค่ม	2564  987,857  10,896,951  2,200,000  48,500  (93,141)  14,040,167

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	1	มกราค่ม	2565  987,857  10,896,951  2,200,000  48,500  (93,141)  14,040,167

ข้าด้ทน่สำาหรับปี  -  -  -  -  (28,439)  (28,439)

กำาไรข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้อ่นสำาหรับปี  -  -  -  -  -  -

กำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้รวมสำาหรับปี  -  -  -  -  (28,439)  (28,439)

ออกห่้นสามัญเพิ�มท่น (หมายเหต่ 24)  171,429  2,828,571  -  -  -  3,000,000

การแปลงสภาพห้่นก้้แปลงสภาพ (หมายเหต ่21)  57,143  942,857  (1,000,000)  -  -  -

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	31	ธัันวาค่ม	2565  1,216,429  14,668,379  1,200,000  48,500  (121,580)  17,011,728

หมายเหตป่ระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�



255
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

กระแสิเงินสิดจากกิจกรรมดำาเนินงาน

ข้าด้ท่นก่อนภาษัี  (10,665,922)  (13,699,014)  (28,439)  (132,683)

รายการปรับกระทบยอด้ข้าด้ท่นก่อนภาษัีเป็นเงินสด้รับ (จ่้าย)

จ้ากกิจ้กรรมด้ำาเนินงาน

ผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครด้ิตที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข้่�นและหนี�ส้ญ  21,901  179,831  -  -

ตัด้จ้ำาหน่ายสินทรัพย์ภาษัีเงินได้้  8,584  6,938  -  -

ค่าเส่อมราคาและค่าตัด้จ้ำาหน่าย  6,114,053  5,434,314  -  -

ข้าด้ท่นจ้ากการจ้ำาหน่ายและตัด้จ้ำาหน่ายเคร่องบินและอ่ปกรณ์

ส่วนปรับปร่งอาคารเชี่าและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  46,580  43,459  -  -

ค่าใชี้จ้่ายผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนักงาน  117,031  158,032  -  -

ผู้ลต่างจ้ากการยกเลิกสัญญาเช่ีา  (422,907)  -  -  -

(กำาไร) ข้าด้ท่นจ้ากตราสารอน่พันธั์  98,046  (391,178)  -  -

ข้าด้ท่นจ้ากอัตราแลกเปลี�ยนที�ยังไม่เกิด้ข้่�นจ้ริง  1,447,963  4,145,121  -  -

รายได้้ทางการเงิน  (29,186)  (50,397)  (2,160)  (696)

ต้นท่นทางการเงิน  2,219,499  1,894,879  20  87,357

ข้าด้ท่นจ้ากการด้ำาเนินงานก่อนการเปลี�ยนแปลงในสินทรัพย์

และหนี�สินด้ำาเนินงาน  (1,044,358)  (2,278,015)  (30,579)  (46,022)

สินทรัพย์ด้ำาเนินงาน (เพิ�มข้่�น) ลด้ลง

ล้กหนี�การค้าและล้กหนี�อ่น  (310,820)  (288,824)  (1,231)  (3,144)

ล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน  (1,417,478)  (440,226)  (26,531)  (19,613)

สินค้าคงเหลือ  (170,988)  9,968  -  -

ค่าใชี้จ้่ายจ้่ายล่วงหน้า  (356,130)  192,444  (106)  (166)

สินทรัพย์หม่นเวียนอ่น  42,235  (202,648)  -  -

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หม่นเวียนอ่น  -  (51,895)  -  -

(หน่วย: พันบาท)

งบกัระแสเงินสด

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�



256
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

หนี�สินด้ำาเนินงานเพิ�มข้่�น (ลด้ลง)

เจ้้าหนี�การค้า  602,144  (64,381)  -  -

เจ้้าหนี�อ่น  (465,425)  473,155  (53,260)  53,484

เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน  (327,580)  (2,115,315)  -  -

รายได้ร้ับล่วงหน้า  2,351,771  55,726  -  -

ค่าใชี้จ้่ายค้างจ้่าย  1,672,751  381,164  (73)  (173)

จ้่ายผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนักงาน  (10,142)  (17,738)  -  -

เงินสด้จ้าก (ใชี้ไปใน) กิจ้กรรมด้ำาเนินงาน  565,980  (4,346,585)  (111,780)  (15,634)

จ้่ายภาษัีเงินได้้  (1,958)  (2,740)  (25)  (1,865)

ข้อคืนภาษีัเงินได้้  -  2,303  -  2,303

เงินสิดสิุทธัิจาก	(ใช้�ไปีใน)	กิจกรรมดำาเนินงาน  564,022  (4,347,022)  (111,805)  (15,196)

กระแสิเงินสิดจากกิจกรรมลงทุน

เงินให้ก้้ยืมแก่บริษััทย่อย (เพิ�มข้่�น) ลด้ลงสท่ธัิ  -  -  2,361,000  (2,450,000)

เงินสด้จ้่ายเพ่อลงท่นในบริษััทย่อย  -  -  (9,896,132)  (3,900,000)

จ้่ายเงินสำารองบำารง่รักษัาเคร่องบิน  (296,557)  (370,839)  -  -

เงินสด้จ้่ายเพ่อปรับปร่งอาคารเชี่าและซึ่ื�ออ่ปกรณ์  (596,442)  (99,601)  -  -

เงินสด้รับจ้ากด้อกเบี�ย  30,604  50,397 2,160  317

เงินสด้รับจ้ากการจ้ำาหน่ายเคร่องบินและอ่ปกรณ์  4,292,209  1,703,708  -  -

เงินสด้จ้่ายเพ่อสินทรัพย์สิทธัิการใชี้  (123,397)  -  -  -

เงินสด้จ้่ายแก่ผู้้้มีส่วนได้้เสียที�ไม่มีอำานาจ้ควบค่ม

จ้ากการลงท่นในบริษััทย่อย  (3,896,132)  -  -  -

เงินสิดสิุทธัิจาก	(ใช้�ไปีใน)	กิจกรรมลงทุน  (589,715)  1,283,665  (7,532,972)  (6,349,683)

กระแสิเงินสิดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินก้้ยืมระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงินลด้ลงส่ทธัิ  -  (32,900)  -  -

งบกัระแสเงินสด (ต่อ)

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565 (ต่อ)

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�

(หน่วย: พันบาท)



257
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

เงินสด้รับจ้ากการออกห่้นก้้ระยะสั�นส่ทธิั  663,668  80,000  -  -

เงินสด้รับจ้ากเงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน  30,000  -  -  -

ชีำาระคืนเงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน  (677,765)  (74,038)  -  -

เงินสด้รับส่ทธัิจ้ากการออกห่น้ก้้ระยะยาว  1,413,164  -  -  -

ชีำาระคืนห่้นก้้ระยะยาว  (1,800,000)  (300,000)  -  -

เงินสด้รับจ้ากห่้นก้้แปลงสภาพ  2,200,000  -  2,200,000

ชีำาระหนี�สินภายใต้สัญญาเชี่า  (5,023,702)  (1,875,576)  -  -

เงินสด้จ้่ายเพ่อยกเลิกสัญญาเชี่าก่อนถื่งเวลาที�กำาหนด้  (1,739,928)  (923,564)  -  -

ด้อกเบี�ยจ้่าย  (396,144)  (560,291)  (20)  (87,357)

เงินสด้รับชีำาระค่าห่้นเพิ�มท่น  3,000,000  8,800,000  3,000,000  8,800,000

เงินสิดสุิทธัิจาก	(ใช้�ไปีใน)	กิจกรรมจัดหาเงิน  (4,530,707)  7,313,631  2,999,980  10,912,643

เงินสิดและรายการเทียบเท่าเงินสิดเพิ่มข้�น	(ลดลง)	สิุทธัิ  (4,556,400)  4,250,274  (4,644,797)  4,547,764

เงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ต้นปี  5,359,583  1,110,369  4,646,039  -

กำาไร (ข้าด้ท่น) จ้ากอัตราแลกเปลี�ยนที�ยังไม่เกิด้ข้่�นจ้ริงข้องเงินสด้  (5,383)  (1,060)  - 98,275

เงินสิดและรายการเทียบเท่าเงินสิดปีลายปีี	(หมายเหตุ	7)  797,800  5,359,583  1,242  4,646,039

รายการที�ไม่ใชี่เงินสด้:

การแปลงสภาพห่น้ก้้แปลงสภาพเป็นห่้นสามัญ  250,000  -  250,000  -

เจ้้าหนี�อ่นจ้ากการซึ่ื�ออป่กรณ์เพิ�มข้่�น  (64,356)  82,141  -  -

เจ้้าหนี�อ่นจ้ากเงินสำารองบำารง่รักษัาเคร่องบินเพิ�มข้่�น  71,534  -  -  -

ค่าธัรรมเนียมการออกห่น้ก้้ค้างจ้่ายเพิ�มข้่�น  9,914  -  -  -

ต้นท่นการก้้ยืมส่วนที�รวมเป็นต้นท่นข้องสินทรัพย์  -  12,294  -  -

โอนที�ด้ิน อาคาร เคร่องบิน ส่วนปรับปร่งอาคารเชี่าและอ่ปกรณ์

เป็นอสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงท่น  -  548,227  -  -

โอนอสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงท่นเป็นที�ด้ิน ส่วนปรับปร่งอาคารเชี่าและอ่ปกรณ์  18,718  -  -  -

งบกัระแสเงินสด (ต่อ)

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565 (ต่อ)

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�

(หน่วย: พันบาท)
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

โอนสินทรัพย์สิทธัิการใชี้เป็นที�ด้ิน เคร่องบิน ส่วนปรับปร่งอาคารเชี่าและอ่ปกรณ์  3,212,137  1,714,858  -  -

สินทรัพย์สิทธัิการใช้ีลด้ลงจ้ากการบอกเลิกสัญญาก่อนกำาหนด้  423,207  -  -  -

สินทรัพย์สิทธัิการใช้ีและหนี�สินตามสัญญาเชี่าเพิ�มข้่�นจ้ากการทำาสัญญาเชี่าใหม่  2,972,216  1,211,858  -  -

สินทรัพย์สิทธัิการใช้ีและหนี�สินตามสัญญาเชี่าเพิ�มข้่�นจ้ากการวัด้ม้ลค่าใหม  682,628  3,728,108  -  -

สินทรัพย์สิทธัิการใช้ีเพิ�มข้่�นจ้ากการทำาสัญญาเชี่าใหม่  115,049  -  -  -

โอนเงินมัด้จ้ำาการเชี่าเคร่องบินเป็นสินทรัพย์สิทธัิการใช้ี

จ้ากการวัด้ม้ลค่าการทำาสัญญาเช่ีาใหม่  19,431  5,670  -  -

โอนเงินมัด้จ้ำาการเชี่าเคร่องบินเป็นสินทรัพย์สิทธัิการใช้ีจ้ากการวัด้ม้ลค่าใหม่  15,117  125,128  -  -

หนี�สินตามสัญญาลด้ลงจ้ากการบอกเลิกสัญญาก่อนกำาหนด้  822,913  -  -  -

การข้ยายระยะเวลาเงินก้้ยืมจ้ากระยะสั�นเป็นระยะยาว  -  250,000  -  -

หนี�สินตามสัญญาเชี่าลด้ลงจ้ากการลด้ค่าเชี่าตามสัญญา

จ้ากผู้้้ให้เชี่าเน่องจ้ากสถืานการณ์ COVID-19  -  20,599  -  -

หนี�สินตามสัญญาเชี่าลด้ลงจ้ากการหักกลบหนี�กับกิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน  423,398  366,821  -  -

งบกัระแสเงินสด (ต่อ)

สำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565 (ต่อ)

หมายเหต่ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่�งข้องงบการเงินนี�

(หน่วย: พันบาท)
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หุ้มายเหุ้ตุประกัอบ

งบกัารเงินรวิม

สำาหุ้รับสิ้นสุดวัินที� 31 ธันวิาคม 2565

1. ข้อมูลทั�วิไป

1.1 ข้อมูลทั�วิไปของบริษััทฯ

บริษััท เอเชีีย เอวิเอชัี�น จ้ำากัด้ (มหาชีน) (“บริษััทฯ”) เป็นบริษััท

มหาชีนซ่ึ่�งจ้ดั้ตั�งและมภีม้ลิำาเนาในประเทศไทย  ธ่ัรกิจ้หลกัข้องบรษิัทัฯ 

คือการลงท่นในบริษััทที�ด้ำาเนินการธ่ัรกิจ้สายการบินราคาประหยัด้ 

ที�อย่้ตามที�จ้ด้ทะเบียนข้องบริษััทตั�งอย้่เลข้ที� 222 ท่าอากาศยาน

ด้อนเมือง อาคารส่วนกลาง ชีั�นที� 3 ห้องเลข้ที� 3200 ถืนนวิภาวดี้ 

รงัสติ แข้วงสนามบิน เข้ตด้อนเมือง กร่งเทพมหานคร

ในระหว่างปี บริษััทฯ และบริษััทย่อย (“กล่่มบริษััท”) มีการปรับ

โครงสรา้งทน่ข้องกล่ม่บรษัิัท ซ่ึ่�งมรีายละเอยีด้โด้ยสร่ป ด้งันี�              

บริษััทฯ ได้้มีการเพิ�มท่นจ้ด้ทะเบียน และเสนอข้ายห่้นที�ออกใหม่ให้

แกผู่้้ถื้ือห่น้เด้มิข้องบรษิัทัฯ ตามสดั้สว่นการถือืห่น้ (Rights Offering) 

ในราคาห่้นละ 1.75 บาท จ้ำานวน 1,714,285,714 ห่้น รวมเป็นเงิน 

3,000 ล้านบาท โด้ยบริษััทฯ ได้้ด้ำาเนินการจ้ด้ทะเบียนเพิ�มท่นกับ

กระทรวงพาณิชีย์เม่อวันที� 19 มกราคม 2565

เม่อวันที� 20 มกราคม 2565 บริษััทฯเข้้าซืึ่�อห่้นข้องบริษััทฯร้อยละ 

30.77 จ้ากผู้้้ถืือห่้นอ่นจ้ำานวน 19,600,000 ห่้น ม้ลค่ารวมทั�งสิ�น 

116.77 ล้านด้อลลาร์สหรัฐฯ คิด้เป็นม้ลค่า 3,896 ล้านบาท

ช้่อบรษิีัท ลักษีณะธัุรกิจ

จัดตั�ง

ข้�นใน

ปีระเทศ

อัตราร�อยละ

ของการถืือหุ�น

2565

(%)

2566

(%)

ถืือตรง

บริษััท ไทย

แอร์เอเชีีย 

จ้ำากัด้

การให้บริการสายการ

บินราคาประหยัด้

ประเทศ

ไทย
100.00 69.22

บรษัิัทย่อยที�ถืือห้่นโด้ยบรษิัทั ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้

บริษััท 

เอเชีีย

เอวิเอชีั�น               

เซ็ึ่นเตอร์ 

จ้ำากัด้

ให้บริการด้้านสถืาบัน

การเรียนร้้และพัฒนา

ความสามารถืข้อง

บ่คลากรสำาหรับ

อ่ตสาหกรรมการบิน

การท่องเที�ยวและ

บริการ

ประเทศ

ไทย
99.99 99.99

1.2 ผลกัระทบจำากักัารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

 ไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

สถืานการณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรค COVID-19 ทำาให้เกิด้การ

ชีะลอตัวข้องเศรษัฐกิจ้มีผู้ลกระทบต่ออ่ตสาหกรรมการท่องเที�ยว

และบริการ และมีผู้ลกระทบโด้ยตรงต่อธั่รกิจ้การบินข้องกล่่มบริษััท 

แม้ว่าสถืานการณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรค COVID-19 จ้ะดี้ข่้�น แต่

จ้ำานวนเที�ยวบินยังไม่กลับไปส่้จ้ำานวนใกล้เคียงก่อนการแพร่ระบาด้ 

สถืานการณ์ดั้งกล่าวมีผู้ลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อฐานะการเงิน 

ผู้ลการด้ำาเนินงาน และกระแสเงินสด้ข้องกล่่มบริษััทด้้วยเชี่นกัน 

โด้ย ณ วนัที� 31 ธันัวาคม 2565 กล่่มบรษิัทัมหีนี�สนิหมน่เวยีนส้งกว่า 

สินทรัพย์หม่นเวียนอย่างมีนัยสำาคัญ

ณ ปัจ้จ้่บัน ฝ่่ายบริหารได้้ด้ำาเนินมาตรการต่างๆ ในการปรับเปลี�ยน

แผู้นการด้ำาเนนิธ่ัรกิจ้ ลด้คา่ใช้ีจ่้าย และเล่อนการจ่้ายชีำาระเพ่อบรหิาร 

สภาพคล่องและกระแสเงินสด้ข้องกล่ ่มบริษััท โด้ยฝ่่ายบริหาร

เชีอ่มั�นว่ามาตรการเหล่านี�จ้ะช่ีวยทำาให้กล่่มบรษิัทัสามารถืด้ำาเนนิงานได้้

อย่างต่อเน่อง งบการเงินนี�จ้่งถ้ืกจั้ด้ทำาข้่�นโด้ยใช้ีเกณฑ์์การบัญชีี

สำาหรับกิจ้การที�ด้ำาเนินงานต่อเน่อง อย่างไรก็ตาม ความสำาเร็จ้ข้อง

แผู้นการด้ำาเนินธัร่กิจ้ข้องกล่่มบรษิัทั ข้่�นอย้กั่บปจั้จ้ยัภายนอก ด้งันั�น 

จ้ง่ยังคงมีความไม่แน่นอนที�มีสาระสำาคัญ ซ่ึ่�งอาจ้เป็นเหต่ให้เกิด้

ข้้อสงสยัเกี�ยวกบัความสามารถืในการด้ำาเนนิงานต่อเน่องข้องกล่ม่บริษัทั

2. เกัณฑ์์ในกัารจำัดทำางบกัารเงิน

2.1 งบการเงินนี�จั้ด้ทำาข้่�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ที�กำาหนด้ในพระราชีบัญญตัวิิชีาชีพีบญัชีี พ.ศ. 2547 โด้ยแสด้งรายการ 

ในงบการเงนิตามข้้อกำาหนด้ในประกาศกรมพฒันาธัร่กจิ้การค้า ออกตาม 

ความในพระราชีบัญญัติการบัญชีี พ.ศ. 2543

งบการเงินฉบับภาษัาไทยเป็นงบการเงินฉบับที�กล่่มบริษััทใช้ีเป็น

ทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษัาอังกฤษัแปลจ้ากงบการ

เงินฉบับภาษัาไทยนี�

งบการเงินนี�ได้้จ้ัด้ทำาข้่�นโด้ยใช้ีเกณฑ์์ราคาท่นเดิ้มเว้นแต่จ้ะได้้เปิด้

เผู้ยเป็นอย่างอ่นในนโยบายการบัญชีี

2.2 เกัณฑ์์ในกัารจำัดทำางบกัารเงินรวิม

ก) งบการเงนิรวมนี�ได้จ้้ดั้ทำาข้่�นโด้ยรวมงบการเงนิข้องบริษัทั เอเชีีย 

 เอวิเอชัี�น จ้ำากัด้ (มหาชีน) (ซ่ึ่�งต่อไปนี�เรียกว่า “บริษััทฯ”) และ 

 บริษััทย่อย (ซึ่่�งต่อไปนี�เรียกว่า “กล่่มบริษััท”) ด้ังต่อไปนี�

ข) บริษััทฯ จ้ะถืือว่ามีการควบค่มกิจ้การที�เข้้าไปลงท่นหรือบริษััท 

 ย่อยได้ ้หากบริษัทัฯ มีสิทธิัได้รั้บหรือมสีว่นได้เ้สียในผู้ลตอบแทน 

 ข้องกิจ้การที�เข้้าไปลงท่น และสามารถืใชี้อำานาจ้ในการสั�งการ 

 กิจ้กรรมที�ส่งผู้ลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อจ้ำานวนเงินผู้ล 

 ตอบแทนนั�นได้้ 

ค่)	 บริษััทฯ นำางบการเงินข้องบรษิัทัย่อยมารวมในการจ้ดั้ทำางบการเงนิ 

 รวมตั�งแต่วันที�บริษััทฯมีอำานาจ้ในการควบค่มบริษััทย่อยจ้นถื่ง 

 วันที�บริษััทฯ สิ�นส่ด้การควบค่มบริษััทย่อยนั�น  

ง) งบการเงินข้องบริษััทย่อยได้้จ้ัด้ทำาข้่�นโด้ยใชี้นโยบายการบัญชีีที� 

 สำาคัญเชี่นเด้ียวกันกับข้องบริษััทฯ

จ) ยอด้คงค้างระหว่างกล่่มบริษััท รายการค้าระหว่างกันที�มีสาระ 

 สำาคัญได้้ถื้กตัด้ออกจ้ากงบการเงินรวมนี�แล้ว 

ฉ) ส่วนข้องผู้้้มีส่วนได้้เสียที�ไม่มีอำานาจ้ควบค่ม คือ จ้ำานวนกำาไร 

 หรือข้าด้ท่นและสินทรัพย์ส่ทธิัข้องบริษััทย่อยส่วนที�ไม่ได้้เป็น 

 ข้องบริษััทฯ และแสด้งเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนข้อง 

 กำาไรหรือข้าด้ท่นรวมและส่วนข้องผู้้้ถืือห้่นในงบแสด้งฐานะ 

 การเงินรวม

2.3 บริษััทฯ จำัดทำางบกัารเงินเฉพาะกิัจำกัารโดยแสดง 

 เงินลงทุนในบริษััทย่อยตามวิิธีราคาทุน
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3. มาตรฐานกัารรายงานทางกัาร 

 เงินใหุ้ม่

ก) มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเร่ิมมีผู้ลบังคั่บใช้�ใน

ปีีปีัจจุบัน

ในระหว่างปี กล่่มบริษััทได้้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงิน

และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปร่ง

จ้ำานวนหลายฉบับ ซ่ึ่�งมีผู้ลบังคับใชี้สำาหรับงบการเงินที�มีรอบ

ระยะเวลาบัญชีีที� เริ�มในหรือหลังวันที� 1 มกราคม 2565 

มาถืือปฏิบัิติ มาตรฐานการรายงานทางการเงนิดั้งกลา่วได้รั้บการ

ปรับปร่งหรือจ้ดั้ให้มข่ี้�นเพ่อใหม้เีนื�อหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการ

รายงานทางการเงนิระหวา่งประเทศ โด้ยสว่นใหญเ่ป็นการอธับิาย

ให้ชัีด้เจ้นเกี�ยวกับวิธัีปฏิิบัติทางการบัญชีีและการให้แนวปฏิิบัติ

ทางการบัญชีีกับผู้้้ใชี้มาตรฐาน

การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินด้ังกล่าวมาถืือปฏิิบัตินี�

ไมมี่ผู้ลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคญัต่องบการเงนิข้องกล่ม่บรษัิัท

ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมผีู้ลบงัค่บัใช้�สิำาหรบั

งบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญช้ีท่ีเริ่มในหรือหลังวันที่	

1	มกราค่ม	2566 

สภาวิชีาชีีพบัญชีีได้้ประกาศใชี้มาตรฐานการรายงานทางการ

เงินฉบับปรับปร่งหลายฉบับ ซ่ึ่�งจ้ะมีผู้ลบังคับใช้ีสำาหรับ

งบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบัญชีีที�เริ�มในหรือหลังวันที�  

1 มกราคม 2566 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิด้งักลา่วได้ร้บั

การปรับปร่งหรือจั้ด้ให้มข่ี้�นเพ่อให้มเีนื�อหาเท่าเทียมกบัมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โด้ยส่วนใหญ่เป็นการ

อธิับายให้ชีัด้เจ้นเกี�ยวกับวิธีัปฏิิบัติทางการบัญชีีและการให้แนว

ปฏิบิัติทางการบัญชีีกับผู้้้ใชี้มาตรฐาน

ฝ่่ายบริหารข้องกล่่มบริษััทเช่ีอว่าการปรับปรง่มาตรฐานนี�จ้ะไม่มี

ผู้ลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่องบการเงินข้องกล่่มบริษััท

4. นโยบายกัารบัญชีที�สำาคัญ 

4.1 กัารรับรูร้ายได้และค่าใช้จำ่าย

รายได�ค่่าโดยสิารและการบริการเกีย่วเน่อง

รายได้้ค่าโด้ยสารและการบริการอ่นที�เกี�ยวข้้องกบัการโด้ยสารเคร่องบิน

เชี่น ค่านำ�าหนักสัมภาระ ค่าธัรรมเนียม การเลือกที�นั�ง ค่าธัรรมเนียม

การยกเลิกและการเปลี�ยนแปลงข้้อมล้ในบัตรโด้ยสารค่าธัรรมเนียม

เรียกเก็บจ้ากการซืึ่�อ และค่าธัรรมเนียมอ่นๆ รับร้้เม่อได้้ให้บริการ

การบินแก่ล้กค้าแล้ว ม้ลค่าการข้ายที�นั�งและค่าธัรรมเนียมต่าง ๆ 

ซ่ึ่�งยังไม่ได้้ให้บริการการบินได้้ถ้ืกบันท่กรวมไว้ในรายได้้รับล่วงหน้า   

ขายสิินค่�า

รายได้้จ้ากการข้ายสินค้ารับร้้เม่อกล่่มบริษััทได้้โอนอำานาจ้ควบค่มใน

สินค้าให้แก่ล้กค้าแล้ว กล่าวคือ เม่อมีการส่งมอบสินค้า รายได้้จ้าก

การข้ายแสด้งตามมล้คา่ที�ได้รั้บหรอืคาด้วา่จ้ะได้ร้บัสำาหรับสินคา้ที�ได้้

ส่งมอบหลังจ้ากส่วนลด้โด้ยไม่รวมภาษัีม้ลค่าเพิ�ม

รายได�ดอกเบี�ย

รายได้้ด้อกเบี�ยรับร้้ตามเกณฑ์์คงค้างด้้วยวิธัีด้อกเบี�ยที�แท้จ้ริง 

โด้ยจ้ะนำาม้ลค่าตามบัญชีีขั้�นต้นข้องสินทรัพย์ทางการเงินมาค้ณกับ

อัตราด้อกเบี�ยที�แท้จ้รงิ ยกเว้นสนิทรพัย์ทางการเงินที�เกิด้การด้้อยค่า

ด้้านเครด้ิตในภายหลัง ที�จ้ะนำาม้ลค่าตามบัญชีีส่ทธิัข้องสินทรัพย์

ทางการเงนิ (สท่ธัจิ้ากค่าเผู่้อผู้ลข้าด้ทน่ด้้านเครด้ติที�คาด้ว่าจ้ะเกดิ้ข่้�น) 

มาคณ้กับอัตราด้อกเบี�ยที�แท้จ้ริง

ต�นทุนทางการเงิน

ค่าใช้ีจ้่ายด้อกเบี�ยจ้ากหนี�สินทางการเงินที�วัด้ม้ลค่าด้้วยราคาท่นตัด้

จ้ำาหน่ายคำานวณโด้ยใช้ีวธิัดี้อกเบี�ยที�แท้จ้รงิและรบัร้้ตามเกณฑ์์คงค้าง

4.2 เงินสดและรายกัารเทียบเท่าเงินสด

เงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ หมายถ่ืง เงินสด้และเงินฝ่าก

ธันาคาร และเงนิลงทน่ระยะสั�นที�มสีภาพคล่องส้ง ซ่ึ่�งถ่ืงกำาหนด้จ่้ายคนื

ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เด้ือนนับจ้ากวันที�ได้้มา

4.3 สินค้าคงเหุ้ลือ

อาหาร เคร่องด้่มและข้องที�ระล่กแสด้งม้ลค่าตามราคาท่น (ตามวิธัี 

ถืวัเฉลี�ยถ่ืวงนำ�าหนัก) หรือมล้ค่าส่ทธิัที�จ้ะได้้รับแล้วแต่ราคาใด้จ้ะตำ�ากว่า 

วัสด้่สิ�นเปลืองสำาหรับใช้ีภายในกิจ้การเพ่อการซ่ึ่อมแซึ่มและบำาร่ง

รักษัาเคร่องบิน แสด้งมล้ค่าตามราคาทน่ (ตามวิธีัถัืวเฉลี�ยถ่ืวงนำ�าหนกั) 

หรือม้ลค่าส่ทธัิที�จ้ะได้ร้ับแล้วแต่ราคาใด้จ้ะตำ�ากว่า 

ราคาท่นข้องสินค้าประกอบด้้วยราคาซืึ่�อ และค่าใชี้จ้่ายที�เกี�ยวข้้อง

โด้ยตรงกับการซึ่ื�อสินค้านั�น เชี่น ค่าอากรข้าเข้้า  ค่าข้นส่ง หักด้้วย

ส่วนลด้ และเงินที�ได้้รับคืนจ้ากการซึ่ื�อสินค้า

มล้ค่าส่ทธิัที�จ้ะได้รั้บประมาณจ้ากราคาที�คาด้ว่าจ้ะข้ายได้ต้ามปกตขิ้อง

ธัร่กิจ้หักด้้วยค่าใชี้จ้่ายที�จ้ำาเป็นในการข้าย กล่่มบริษััทบันท่กบัญชีี

คา่เผู่้อการลด้มล้ค่าข้องสินค้าเก่า ล้าสมัย หรือเส่อมสภาพตามที�สมควร

4.4 ที�ดิน อาคาร เคร่องบิน ส่วินปรับปรุงอาคารเช่า

 และอุปกัรณ์ และค่าเส่อมราคา

ที�ด้ินแสด้งม้ลค่าตามราคาทน่หักค่าเผู้่อการด้้อยค่า (ถื้ามี)

อาคาร เคร่องบิน ส่วนปรับปร่งอาคารเชี่า และอ่ปกรณ์แสด้งม้ลค่า

ตามราคาท่นหักค่าเส่อมราคาสะสม และค่าเผู่้อการด้้อยค่าข้อง

สินทรัพย์ (ถื้ามี)

ต้นท่นเริ�มแรกจ้ะรวมต้นท่นทางตรงอ่นๆ ที�เกี�ยวข้้องกับการซืึ่�อ

สินทรัพย์นั�น

ตน้ทน่ที�เกดิ้ข่้�นภายหลังจ้ะรวมอย้ใ่นมล้ค่าตามบัญชีีข้องสินทรัพยห์รอื

รบัร้แ้ยกเป็นอีกสินทรพัยห์น่�งตามความเหมาะสม เม่อคาด้ว่าสนิทรพัย์

นั�นจ้ะใหป้ระโยชีนเ์ชีงิเศรษัฐกจิ้ในอนาคตแกก่ล่ม่บรษิัทั และตน้ทน่ด้งั

กลา่วสามารถืวัด้มล้ค่าได้้อย่างน่าเช่ีอถือื ทั�งนี�ราคาตามบัญชีขี้องชิี�น

ส่วนที�ถ้ืกเปลี�ยนแทนจ้ะถ้ืกตัด้ออกไป สำาหรับค่าซ่ึ่อมแซึ่มและบำาร่ง

รักษัาอ่นๆ จ้ะรับร้้เป็นค่าใชี้จ้่ายในงวด้ที�เกิด้ข้่�น

บรษัิัทยอ่ยจ้ะโอนเงนิสำารองบำารง่รกัษัาเครอ่งบนิมาเปน็สว่นหน่�งข้อง

ต้นทน่เครอ่งบินและเครอ่งยนตเ์มอ่มกีารซ่ึ่อมบำาร่งเครอ่งบนิครั�งใหญ่ 
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

โด้ยบริษััทย่อยจ้ะตัด้จ้ำาหน่ายต้นทน่ดั้งกล่าวเป็นค่าใช้ีจ่้ายโด้ยวิธัเีส้นตรง 

ตลอด้อายก่ารใช้ีงานหลังการซ่ึ่อมบำารง่ ในกรณีที�มกีารซ่ึ่อมบำาร่งครั�ง

ใหญ่ถืัด้ไปก่อนหมด้อาย่การใช้ีงาน ม้ลค่าคงเหลือข้องค่าซ่ึ่อมบำาร่ง

ครั�งก่อนจ้ะถ้ืกรับร้้เป็นค่าใช้ีจ้่ายในกำาไรหรือข้าด้ท่นในงวด้ที�มีการ

ซึ่่อมบำารง่ครั�งใหญ่ครั�งใหม่ทั�งจ้ำานวน

ค่าเส่อมราคาข้องอาคาร เคร่องบิน ส่วนปรับปร่งอาคารเชี่า และ

อป่กรณค์ำานวณจ้ากราคาทน่โด้ยวธิัเีสน้ตรงตามอาย่การใหป้ระโยชีน์

โด้ยประมาณดั้งนี�

อาค่าร	 -	 29		ปีี

เค่ร่องบินและเค่ร่องยนต์เค่ร่องบิน	 -	 5	-	25		ปีี

อะไหล่เค่ร่องบิน	 -	 5	และ	10		ปีี

สิ่วนปีรับปีรุงอาค่ารเช่้า	 -	 5	และ	10		ปีี

ค่อมพิวเตอร์	 -	 5		ปีี

เค่ร่องตกแต่ง	ติดตั�ง	และอุปีกรณ์สิำานักงาน	-	 5		ปีี

อุปีกรณ์ในการดำาเนินงาน	 -	 5		ปีี

ยานพาหนะ	 -	 5		ปีี

ค่าเส่อมราคารวมอย้ใ่นการคำานวณผู้ลการด้ำาเนินงาน

ไม่มีการคิด้ค่าเส่อมราคาสำาหรับที�ดิ้นและสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง

และติด้ตั�ง

กล่ม่บริษัทัตดั้รายการที�ด้นิ อาคาร เคร่องบนิ ส่วนปรบัปร่งอาคารเช่ีา

และอ่ปกรณ์ ออกจ้ากบัญชีี เม่อจ้ำาหน่ายสินทรัพย์หรือคาด้ว่าจ้ะไม่

ได้้รับประโยชีน์เชิีงเศรษัฐกิจ้ในอนาคตจ้ากการใชี้หรือการจ้ำาหน่าย

สนิทรัพย์ รายการผู้ลกำาไรหรือข้าด้ท่นจ้ากการจ้ำาหน่ายสินทรัพย์ 

จ้ะรบัร้้ในส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ทน่เมอ่กล่ม่บริษััทตดั้รายการสนิทรัพย์

นั�นออกจ้ากบัญชีี

4.5 ต้นทุนกัารกัู้ยืม

ต้นท่นการก้้ยืมข้องเงินก้้ที�ใชี้ในการได้้มาเพ่อการก่อสร้าง หรือการ

ผู้ลิตสินทรัพย์ที�ต้องใช้ีระยะเวลานานในการแปลงสภาพให้พร้อมใช้ี

หรือข้าย ได้้ถ้ืกนำาไปรวมเป็นราคาท่นข้องสินทรัพย์จ้นกว่าสินทรัพย์

นั�นจ้ะอย้ใ่นสภาพพร้อมที�จ้ะใชี้ได้้ตามที�ม่่งประสงค์  ส่วนต้นท่นการ

ก้ยื้มอน่ถืือเป็นคา่ใช้ีจ้า่ยในงวด้ที�เกิด้รายการ ตน้ทน่การก้ย้มืประกอบ

ด้้วยด้อกเบี�ยและต้นท่นอ่นที�เกิด้ข้่�นจ้ากการก้้ยืมนั�น 

4.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวิตน

กล่ม่บริษััทบันทก่ตน้ทน่เริ�มแรกข้องสินทรัพย์ไมม่ตีวัตนตามราคาทน่

ภายหลงัการรบัร้ร้ายการเริ�มแรก สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนแสด้งมล้คา่ตาม

ราคาท่นหักค่าตัด้จ้ำาหนา่ยสะสมและคา่เผู้อ่การด้้อยค่าสะสม (ถ้ืามี) 

ข้องสินทรัพย์นั�น

กล่่มบริษััทตัด้จ้ำาหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที�มีอาย่การให้ประโยชีน์

จ้ำากัด้โด้ยวิธัีเส้นตรงตามอาย่การให้ประโยชีน์เชิีงเศรษัฐกิจ้ข้อง

สินทรัพย์นั�น และจ้ะประเมินการด้้อยค่าข้องสินทรัพย์ด้ังกล่าวเม่อ

มีข้้อบ่งชีี�ว่าสินทรัพย์นั�นเกิด้การด้้อยค่า กล่่มบริษััทจ้ะทบทวนระยะ

เวลาการตัด้จ้ำาหน่ายและวิธีัการตัด้จ้ำาหน่ายข้องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ด้ังกล่าวท่กสิ�นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัด้จ้ำาหน่ายรับร้้เป็นค่าใช้ีจ้่าย 

ในส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่น

สนิทรัพย์ไมมี่ตวัตนที�มอีายก่ารให้ประโยชีน์จ้ำากัด้ ซ่ึ่�งได้แ้ก่ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์มีอาย่การให้ประโยชีน์จ้ำานวน 5 ปี

ไม่มกีารคิด้ค่าตดั้จ้ำาหน่ายสำาหรบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติด้ตั�ง

กล่่มบริษััทไม่มีการตัด้จ้ำาหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที�มีอาย่การให้

ประโยชีน์ไม่ทราบแน่นอน ซึ่่�งได้้แก่ สิทธัิในการนำาเคร่องบินลงจ้อด้ 

เน่องจ้ากการใชี้งานข้องสิทธัิด้ังกล่าวยังคงมีอย้่ตลอด้ และสามารถื

คาด้การณ์ได้้ในอนาคตโด้ยมีเง่อนไข้ว่าข้้อกำาหนด้การใชี้ประโยชีน์

ขั้�นตำ�านั�นได้้รับการปฏิิบัติตามสิทธัิด้ังกล่าว กล่่มบริษััทจ้ะทบทวน

ทก่ปวีา่สทิธิัดั้งกลา่วยังคงมอีาย่การให้ประโยชีน์ไมท่ราบแนน่อนและ

ทด้สอบการด้้อยค่าท่กปี

4.7 อสังหุ้าริมทรัพย์เพ่อกัารลงทุน

กล่่มบริษััทบันทก่มล้คา่เริ�มแรกข้องอสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงทน่ใน

ราคาทน่ซ่ึ่�งรวมตน้ทน่การทำารายการ หลงัจ้ากนั�นกล่ม่บรษิัทัจ้ะบนัทก่

อสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงท่นด้้วยราคาท่นหักค่าเส่อมราคาสะสม

และค่าเผู้่อการด้้อยค่า (ถื้ามี)

คา่เสอ่มราคาข้องอาคารที�ถ้ืกจ้ดั้ประเภทเปน็อสงัหารมิทรพัยเ์พอ่การ

ลงท่นคำานวณจ้ากราคาท่นโด้ยวิธัีเส้นตรงตามอาย่การให้ประโยชีน์

โด้ยประมาณ 29 ปี และรวมอย้่ในการคำานวณผู้ลการด้ำาเนินงาน

โด้ยไมม่กีารคดิ้คา่เสอ่มราคาสำาหรบัที�ด้นิและอาคารระหวา่งกอ่สรา้ง

กล่ม่บรษัิัทรบัร้ผู้้ลตา่งระหว่างจ้ำานวนเงนิที�ได้ร้บัส่ทธิัจ้ากการจ้ำาหนา่ย

กบัมล้คา่ตามบญัชีีข้องสนิทรพัยใ์นสว่นข้องกำาไรหรอืข้าด้ทน่ในปทีี�ตดั้

รายการอสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงท่นออกจ้ากบัญชีี

4.8 ค่าควิามนิยม 

บริษััทฯ บันทก่มล้ค่าเริ�มแรกข้องคา่ความนิยมในราคาทน่ ซ่ึ่�งเทา่กบั

ต้นท่นการรวมธั่รกิจ้ส่วนที�ส้งกว่าม้ลค่าย่ติธัรรมข้องสินทรัพย์ส่ทธัิที�

ได้้มา หากม้ลค่าย่ติธัรรมข้องสินทรัพย์ส่ทธัิที�ได้้มาส้งกว่าต้นทน่การ

รวมธ่ัรกิจ้ บริษััทฯ จ้ะรับร้้ส่วนที�ส้งกว่านี�เป็นกำาไรในส่วนข้องกำาไร

หรือข้าด้ท่นทันที

บรษัิัทฯ แสด้งค่าความนิยมตามราคาทน่หักคา่เผู้อ่การด้อ้ยค่าสะสม 

และจ้ะทด้สอบการด้อ้ยคา่ข้องคา่ความนยิมทก่ปหีรอืเมอ่ใด้กต็ามที�มี

ข้้อบ่งชีี�ข้องการด้้อยค่าเกิด้ข้่�น

เพ่อวัตถ่ืประสงค์ในการทด้สอบการด้้อยค่า บริษััทฯ จ้ะปันส่วน

คา่ความนยิมที�เกดิ้ข้่�นจ้ากการรวมกิจ้การใหก้บัหนว่ยสนิทรัพยท์ี�ก่อให้

เกดิ้เงนิสด้ (หรอืกล่ม่ข้องหน่วยสนิทรพัย์ที�ก่อให้เกดิ้เงนิสด้) ที�คาด้ว่า 

จ้ะได้้รับประโยชีน์เพิ�มข้่�นจ้ากการรวมกิจ้การ และบริษััทฯ จ้ะทำาการ

ประเมินม้ลค่าที�คาด้ว่าจ้ะได้้รับคืนข้องหน่วยข้องสินทรัพย์ที�ก่อให้

เกิด้เงินสด้แต่ละรายการ (หรือกล่่มข้องหน่วยข้องสินทรัพย์ที�ก่อให้

เกิด้เงินสด้) หากม้ลค่าที�คาด้ว่าจ้ะได้้รับคืนข้องหน่วยข้องสินทรัพย์

ที�ก่อใหเ้กดิ้เงนิสด้ตำ�ากวา่มล้ค่าตามบัญชีี บริษััทฯ จ้ะรบัร้้ข้าด้ทน่จ้าก

การด้อ้ยค่าในส่วนข้องกำาไรหรอืข้าด้ทน่ และบริษััทฯ ไมส่ามารถืกลบั

บัญชีีข้าด้ท่นจ้ากการด้้อยค่าข้องค่าความนิยมได้้ในอนาคต 

4.9 รายกัารธรุกัจิำกัับบุคคลหุ้รือกัจิำกัารที�เกีั�ยวิข้องกััน

บ่คคลหรือกิจ้การที�เกี�ยวข้้องกันกับกล่่มบริษััท หมายถ่ืง บ่คคลหรือ

กิจ้การที�มีอำานาจ้ควบค่มกล่่มบริษััท หรือถ้ืกกล่่มบริษััทควบค่มไม่ว่า

จ้ะเป็นโด้ยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออย้่ภายใต้การควบค่มเด้ียวกัน

กับกล่่มบริษััท

นอกจ้ากนี�บค่คลหรือกิจ้การที�เกี�ยวข้้องกันยงัหมายรวมถ่ืงบริษัทัร่วม 
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ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

และบ่คคลหรือกิจ้การที�มีสิทธัิออกเสียงโด้ยทางตรงหรือทางอ้อม

ซ่ึ่�งทำาใหมี้อิทธิัพลอยา่งเป็นสาระสำาคญัต่อกล่ม่บริษัทั ผู้้บ้รหิารสำาคญั 

กรรมการหรือพนักงานข้องกล่่มบริษััทที�มีอำานาจ้ในการวางแผู้นและ

ควบค่มการด้ำาเนินงานข้องกล่่มบริษััท

4.10 สัญญาเช่า

ณ วันเริ�มต้นข้องสัญญาเช่ีา กล่่มบริษััทจ้ะประเมินว่าสัญญาเป็น

สัญญาเช่ีาหรือประกอบด้้วยสัญญาเช่ีาหรือไม่ โด้ยสัญญาจ้ะเป็น

สัญญาเชี่าหรือประกอบด้้วยสัญญาเชี่า ก็ต่อเม่อสัญญานั�นมีการให้

สิทธัใินการควบคม่การใชีสิ้นทรพัยท์ี�ระบไ่ด้ส้ำาหรบัชีว่งเวลาหน่�งเพอ่

เป็นการแลกเปลี�ยนกับสิ�งตอบแทน 

กล่่มบริษััทใช้ีวิธัีการบัญชีีเด้ียวสำาหรับการรับร้้รายการและการวัด้

ม้ลค่าสัญญาเชี่าท่กสัญญา เว้นแต่สัญญาเชี่าระยะสั�นและสัญญา

เชี่าที�สินทรัพย์อ้างอิงมีม้ลค่าตำ�า ณ วันที�สัญญาเชี่าเริ�มมีผู้ล (วันที�

สินทรพัย์อ้างองิพร้อมใช้ีงาน) กล่ม่บรษัิัทบนัทก่สนิทรพัย์สทิธักิารใช้ี

ซ่ึ่�งแสด้งสิทธิัในการใช้ีสนิทรัพย์อ้างอิงและหนี�สนิตามสัญญาเชีา่ตาม

การจ่้ายชีำาระตามสัญญาเชี่า 

สิินทรัพย์สิิทธัิการใช้�	

สนิทรพัยส์ทิธักิารใชีว้ดั้มล้คา่ด้ว้ยราคาท่นหกัคา่เสอ่มราคาสะสม ผู้ล

ข้าด้ท่นจ้ากการด้้อยค่าสะสม และปรับปร่งด้้วยการวัด้ม้ลค่าข้อง

หนี�สนิตามสัญญาเช่ีาใหม่ ราคาทน่ข้องสินทรัพย์สิทธิัการใช้ีประกอบด้้วย

จ้ำานวนเงนิข้องหนี�สินตามสญัญาเช่ีาจ้ากการรบัร้เ้ริ�มแรก ต้นทน่ทางตรง

เริ�มแรกที�เกดิ้ข่้�น จ้ำานวนเงนิที�จ้า่ยชีำาระตามสญัญาเชีา่ ณ วนัที�สญัญา

เชี่าเริ�มมีผู้ลหรือก่อนวันที�สัญญาเชี่าเริ�มมีผู้ล และหักด้้วยสิ�งจ้้งใจ้

ตามสัญญาเชี่าที�ได้ร้ับ

ค่าเส่อมราคาข้องสินทรัพย์สิทธัิการใชี้คำานวณจ้ากราคาท่น โด้ยวิธีั

เส้นตรงตามอาย่สัญญาเชี่าหรืออาย่การให้ประโยชีน์โด้ยประมาณ

ข้องสินทรัพย์สิทธัิการใชี้แล้วแต่ระยะเวลาใด้จ้ะสั�นกว่า ด้ังนี�

เค่ร่องบินและเค่ร่องยนต์เค่ร่องบิน	 4	-	25	 ปีี

พื�นที	่ 3	และ	10	 ปีี

ยานพาหนะ	 3	-	5	 ปีี

หากความเป็นเจ้า้ข้องในสนิทรพัย์อา้งองิได้้โอนใหกั้บกล่่มบรษิััทเมอ่

สิ�นส่ด้อายสั่ญญาเช่ีาหรือราคาทน่ข้องสินทรัพยด์้งักล่าวได้้รวมถ่ืงการ

ใชีส้ทิธัเิลือกซืึ่�อ คา่เสอ่มราคาจ้ะคำานวณจ้ากอาย่การให้ประโยชีน์โด้ย

ประมาณข้องสินทรัพย์

หนี�สิินตามสัิญญาเช้่า

หนี�สนิตามสญัญาเชีา่วดั้มล้คา่ด้ว้ยมล้คา่ปจั้จ้บ่นัข้องจ้ำานวนเงนิที�ตอ้ง

จ่้ายตามสัญญาเชี่าตลอด้อาย่สัญญาเชี่าจ้ำานวนเงินที�ต้องจ้่ายตาม

สัญญาเชี่าประกอบด้้วยค่าเชี่าคงที�หักด้้วยสิ�งจ้้งใจ้ตามสัญญาเชี่า  

ค่าเช่ีาผัู้นแปรที�ข่้�นอย้่กับดั้ชีนีหรืออัตรา จ้ำานวนเงินที�คาด้ว่าจ้ะจ่้าย

ภายใต้การรบัประกันม้ลค่าคงเหลอื รวมถ่ืงราคาใช้ีสทิธิัข้องสทิธิัเลอืกซึ่ื�อ 

ซ่ึ่�งมคีวามแน่นอนอย่างสมเหตส่มผู้ลที�กล่่มบรษัิัทจ้ะใช้ีสิทธันิั�น และ 

การจ่้ายค่าปรบัเพ่อการยกเลิกสญัญาเช่ีา หากข้้อกำาหนด้ข้องสัญญาเช่ีา

แสด้งให้เหน็ว่ากล่ม่บรษัิัทจ้ะใช้ีสทิธัใินการยกเลกิสญัญาเช่ีากล่ม่บรษัิัท 

บันทก่คา่เชีา่ผัู้นแปรที�ไมข่่้�นอย้ก่บัด้ชัีนีหรอือตัราเปน็ค่าใช้ีจ่้ายในงวด้

ที�เหต่การณ์หรือเง่อนไข้ซึ่่�งเกี�ยวข้้องกับการจ้่ายชีำาระนั�นได้้เกิด้ข้่�น 

กล่่มบริษััทคิด้ลด้ม้ลค่าปัจ้จ้่บันข้องจ้ำานวนเงินที�ต้องจ้่ายตามสัญญา

เช่ีาด้้วยอัตราด้อกเบี�ยตามนัยข้องสัญญาเช่ีาหรืออัตราด้อกเบี�ยการ

ก้ยื้มส่วนเพิ�มข้องกล่ม่บรษัิัท หลังจ้ากวันที�สญัญาเชีา่เริ�มมผีู้ล มล้คา่

ตามบญัชีีข้องหนี�สินตามสญัญาเช่ีาจ้ะเพิ�มข่้�นจ้ากด้อกเบี�ยข้องหนี�สิน 

ตามสัญญาเชี่าและลด้ลงจ้ากการจ้่ายชีำาระหนี�สินตามสัญญาเชี่า 

นอกจ้ากนี� ม้ลค่าตามบัญชีีข้องหนี�สินตามสัญญาเช่ีาจ้ะถื้กวัด้ม้ลค่า

ใหม่เม่อมีการเปลี�ยนแปลงอาย่สัญญาเชี่าการเปลี�ยนแปลงการจ่้าย

ชีำาระตามสัญญาเช่ีา หรือการเปลี�ยนแปลงในการประเมินสิทธิัเลือกซืึ่�อ 

สินทรัพย์อ้างอิง

สิัญญาเช้่าระยะสิั�นและสิัญญาเช้่าซ่้ึ่งสิินทรัพย์อ�างอิงมีม้ลค่่าตำ่า

สัญญาเช่ีาที�มีอาย่สัญญาเช่ีา 12 เด้ือนหรือน้อยกว่านับตั�งแต่วันที� 

สัญญาเชี่าเริ�มมีผู้ล หรือสัญญาเช่ีาซึ่่�งสินทรัพย์อ้างอิงมีม้ลค่าตำ�า 

จ้ะบันท่กเป็นค่าใชี้จ้่ายตามวิธัีเส้นตรงตลอด้อาย่สัญญาเชี่า

กลุม่บริษีัทในฐานะผู้้�ให�เช้่า

สัญญาเช่ีาที�ความเสี�ยงและผู้ลตอบแทนข้องความเป็นเจ้้าข้องส่วนใหญ่

ไมไ่ด้โ้อนไปใหก้บัผู้้เ้ช่ีาถืือเปน็สญัญาเชีา่ด้ำาเนนิงาน กล่ม่บริษััทบนัทก่

จ้ำานวนเงินที�ได้้รับตามสัญญาเชี่าด้ำาเนินงานเป็นรายได้้ในส่วนข้อง

กำาไรหรือข้าด้ท่นตามวิธัีเส้นตรงตลอด้อาย่ข้องสัญญาเชี่า ต้นท่น

ทางตรงเริ�มแรกที�เกิด้ข่้�นจ้ากการได้้มาซ่ึ่�งสัญญาเชี่าด้ำาเนินงานรวม

ในม้ลค่าตามบัญชีีข้องสินทรัพย์อ้างอิงและรับร้้เป็นค่าใชี้จ่้ายตลอด้

อาย่สัญญาเชี่าโด้ยใชี้เกณฑ์์เด้ียวกันกับรายได้จ้้ากสัญญาเชี่า

4.11 เงินตราต่างประเทศ

กล่ม่บรษัิัทแสด้งงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิ้การเปน็สก่ล

เงินบาท ซึ่่�งเป็นสก่ลเงินที�ใชี้ในการด้ำาเนินงานข้องกล่่มบริษััท

รายการที�เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโด้ยใช้ีอัตรา

แลกเปลี�ยน ณ วันที�เกิด้รายการ สินทรัพย์และหนี�สินที�เป็นตัวเงิน

ซ่ึ่�งอย้ใ่นสก่ลเงินตราตา่งประเทศได้แ้ปลงค่าเปน็เงนิบาทโด้ยใช้ีอตัรา

แลกเปลี�ยน ณ วันสิ�นรอบระยะเวลารายงาน  

 กำาไรและข้าด้ทน่ที�เกดิ้จ้ากการเปลี�ยนแปลงในอตัราแลกเปลี�ยน

ได้้รวมอย้่ในการคำานวณผู้ลการด้ำาเนินงาน

4.12 กัารด้อยค่าของสินทรัพย์ที�ไม่ใช่สินทรัพย์

ทางกัารเงิน

ท่กวันสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กล่่มบริษััทจ้ะทำาการประเมินการ

ด้้อยค่าข้องที�ดิ้น อาคาร เคร่องบิน ส่วนปรับปร่งอาคารเช่ีาและ

อ่ปกรณ์ สินทรัพย์สิทธัิการใชี้และสินทรัพย์ที�ไม่มีตัวตนอ่นข้อง

กล่่มบริษััท หากมข้ี้อบ่งชีี�ว่าสนิทรัพย์ด้งักล่าวอาจ้ด้้อยค่า และจ้ะทำาการ

ประเมินการด้อ้ยคา่ข้องค่าความนยิมและสนิทรพัยไ์ม่มีตัวตนที�มอีาย่

การให้ประโยชีนไ์มท่ราบแนน่อนเปน็รายป ีกล่ม่บรษิัทัรบัร้ข้้าด้ทน่จ้าก

การด้อ้ยคา่เมอ่มล้คา่ที�คาด้ว่าจ้ะได้ร้บัคนืข้องสนิทรพัย์มีมล้คา่ตำ�ากว่า

มล้ค่าตามบัญชีีข้องสนิทรัพย์นั�น ทั�งนี�มล้ค่าที�คาด้ว่าจ้ะได้้รบัคนืหมายถืง่

มล้ค่าย่ติธัรรมหักต้นท่นในการข้ายข้องสินทรัพย์หรือม้ลค่าจ้ากการ 

ใช้ีสนิทรพัยแ์ลว้แตร่าคาใด้จ้ะสง้กวา่ ในการประเมนิมล้คา่จ้ากการใชี้

สนิทรัพย ์กล่่มบริษััทจ้ะประมาณการกระแสเงนิสด้ในอนาคตที�กจิ้การ

คาด้ว่าจ้ะได้้รับจ้ากสินทรัพย์และคำานวณคิด้ลด้เป็นม้ลค่าปัจ้จ้่บัน

โด้ยใชี้อัตราคิด้ลด้ก่อนภาษีัที�สะท้อนถ่ืงการประเมินความเสี�ยงใน

สภาพตลาด้ปจั้จ้บ่นัข้องเงนิสด้ตามระยะเวลาและความเสี�ยงซึ่่�งเปน็

ลกัษัณะเฉพาะข้องสนิทรพัยท์ี�กำาลงัพจิ้ารณาอย้ ่ในการประเมนิมล้คา่

ยต่ธิัรรม หกัตน้ทน่ในการข้าย กล่ม่บริษัทัใช้ีแบบจ้ำาลองการประเมนิ

ม้ลค่าที�ด้ีที�ส่ด้ซ่ึ่�งเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซ่ึ่�งสะท้อนถ่ืงจ้ำานวนเงินที�

กล่่มบริษััทสามารถืจ้ะได้้มาจ้ากการจ้ำาหน่ายสินทรัพย์หักด้้วยต้นท่น
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ในการจ้ำาหน่าย โด้ยการจ้ำาหน่ายนั�นผู้้้ซึ่ื�อกับผู้้้ข้ายมีความรอบร้้และ

เต็มใจ้ในการแลกเปลี�ยนและสามารถืต่อรองราคากันได้้อย่างเป็น

อิสระในลักษัณะข้องผู้้้ที�ไม่มีความเกี�ยวข้้องกัน

กล่่มบริษััทจ้ะรับร้้รายการข้าด้ท่นจ้ากการด้้อยค่าในส่วนข้องกำาไร

หรือข้าด้ท่น

4.13 ผลประโยชน์ของพนักังาน

ผู้ลปีระโยช้น์ระยะสิั�นของพนักงาน

กล่่มบรษัิัทรับร้้ เงินเดื้อน คา่จ้้าง โบนัส และเงินสมทบกองทน่ประกัน

สังคมเป็นค่าใชี้จ้่ายเม่อเกิด้รายการ

ผู้ลปีระโยช้น์หลังออกจากงานของพนักงาน	และผู้ลปีระโยช้น์

ระยะยาวอ่นของพนักงาน 

โค่รงการสิมทบเงิน

กล่่มบริษััทและพนักงานได้้ร่วมกันจ้ัด้ตั�งกองท่นสำารองเลี�ยงชีีพ  

ซ่ึ่�งประกอบด้้วยเงินที�พนักงานจ้่ายสะสมและเงินที�กล่่มบริษััทจ้่าย

สมทบให้เป็นรายเด้ือน สินทรัพย์ข้องกองท่นสำารองเลี�ยงชีีพได้้แยก

ออกจ้ากสินทรัพย์ข้องกล่่มบริษััทเงินที�กล่่มบริษััทจ้่ายสมทบกองท่น

สำารองเลี�ยงชีีพบันท่กเป็นค่าใชี้จ้่ายในปีที�เกิด้รายการ

โค่รงการผู้ลปีระโยช้น์หลังออกจากงาน	และผู้ลปีระโยช้น์ระยะ

ยาวอ่นของพนักงาน

กล่่มบริษััทมภีาระสำาหรบัเงนิชีด้เชียที�ตอ้งจ้า่ยใหแ้กพ่นกังานเมอ่ออก

จ้ากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึ่�งกล่่มบรษัิัทถืือว่าเงินชีด้เชียดั้งกล่าว

เป็นโครงการผู้ลประโยชีน์หลังออกจ้ากงานสำาหรบัพนกังาน นอกจ้ากนั�น 

กล่่มบริษััทจ้ัด้ให้มีโครงการผู้ลประโยชีน์ระยะยาวอ่นข้องพนักงาน 

ได้้แก่ โครงการรางวัลการปฏิิบัติงานครบกำาหนด้ระยะเวลา

กล่่มบรษัิัทคำานวณหนี�สนิตามโครงการผู้ลประโยชีนห์ลงัออกจ้ากงาน

ข้องพนกังานและโครงการผู้ลประโยชีนร์ะยะยาวอ่นข้องพนกังาน โด้ย

ใช้ีวิธัีคิด้ลด้แต่ละหน่วยที�ประมาณการไว้ (Projected Unit Credit 

Method) โด้ยผู้้เ้ชีี�ยวชีาญอิสระได้้ทำาการประเมินภาระผู้ก้พนัด้งักลา่ว

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

ผู้ลกำาไรหรอืข้าด้ทน่จ้ากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั 

สำาหรับโครงการผู้ลประโยชีน์หลังออกจ้ากงานข้องพนักงานจ้ะ 

รับร้้ทันทีในกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่น

ผู้ลกำาไรหรือข้าด้ทน่จ้ากการประมาณการตามหลักคณติศาสตร์ประกนั

ภัยสำาหรับโครงการผู้ลประโยชีน์ระยะยาวอ่นข้องพนักงานจ้ะรับร้้ 

ทันทีในกำาไรหรือข้าด้ท่น 

ต้นทน่บริการในอดี้ตจ้ะถื้กรับร้้ทั�งจ้ำานวนในกำาไรหรือข้าด้ท่นทันทีที�มี

การแก้ไข้โครงการหรือลด้ข้นาด้โครงการ หรือเม่อกิจ้การรับร้้ต้นท่น

การปรับโครงสร้างที�เกี�ยวข้้อง

4.14 ประมาณกัารหุ้นี้สิน

กล่ม่บรษิัทัจ้ะบนัทก่ประมาณการหนี�สนิไว้ในบญัชีเีม่อภาระผู้ก้พนัซึ่่�งเป็น 

ผู้ลมาจ้ากเหต่การณ์ในอดี้ตได้้เกิด้ข่้�นแล้ว และมีความเป็นไปได้้

ค่อนข้้างแน่นอนว่ากล่่มบริษััทจ้ะเสียทรัพยากรเชีิงเศรษัฐกิจ้ไปเพ่อ

ปลด้เปลื�องภาระผู้้กพันนั�น และกล่่มบริษััทสามารถืประมาณม้ลค่า

ภาระผู้้กพันนั�นได้้อย่างน่าเชี่อถืือ 

4.15 ภาษัีเงินได้ 

ภาษีัเงนิได้้ประกอบด้้วยภาษัเีงนิได้้ปัจ้จ้บ่นัและภาษัเีงินได้้รอการตดั้บญัชีี

ภาษีีเงินได�ปีัจจุบัน

กล่ม่บรษัิัทบันทก่ภาษัเีงินได้ป้จั้จ้บ่นัตามจ้ำานวนที�คาด้วา่จ้ะจ้า่ยใหก้บั

หน่วยงานจั้ด้เก็บภาษีัข้องรัฐ โด้ยคำานวณจ้ากกำาไรทางภาษีัตาม

หลักเกณฑ์์ที�กำาหนด้ในกฎหมายภาษัีอากร

ภาษีีเงินได�รอการตัดบัญช้ี

กล่่มบริษััทบันท่กภาษีัเงินได้้รอการตัด้บัญชีีข้องผู้ลแตกต่างชีั�วคราว

ระหว่างราคาตามบัญชีีข้องสินทรัพย์และหนี�สิน ณ วันสิ�นรอบระยะ

เวลารายงานกับฐานภาษีัข้องสินทรัพยแ์ละหนี�สนิที�เกี�ยวข้อ้งนั�น โด้ย

ใชี้อัตราภาษัีที�มีผู้ลบังคับใชี้ ณ วันสิ�นรอบระยะเวลารายงาน 

กล่่มบริษััทรับร้้หนี�สินภาษีัเงินได้้รอการตัด้บัญชีีข้องผู้ลแตกต่าง

ชัี�วคราวที�ตอ้งเสียภาษัทีก่รายการ แตร่บัร้สิ้นทรัพย์ภาษัเีงนิได้ร้อการ

ตดั้บญัชีีสำาหรับผู้ลแตกต่างชัี�วคราวที�ใช้ีหักภาษีั รวมทั�งผู้ลข้าด้ทน่ทาง

ภาษีัที�ยังไม่ได้้ใช้ีในจ้ำานวนเท่าที�มีความเป็นไปได้้ค่อนข้้างแน่ที�กล่่ม

บริษััทจ้ะมีกำาไรทางภาษัีในอนาคตเพียงพอที�จ้ะใชี้ประโยชีน์จ้ากผู้ล

แตกตา่งชัี�วคราวที�ใชีห้กัภาษัแีละผู้ลข้าด้ทน่ทางภาษัทีี�ยงัไมไ่ด้ใ้ช้ีนั�น

กล่ม่บรษัิัทจ้ะทบทวนมล้คา่ตามบญัชีขี้องสนิทรพัย์ภาษัเีงินได้ร้อการ

ตัด้บัญชีีทก่สิ�นรอบระยะเวลารายงานและจ้ะทำาการปรับลด้มล้ค่าตาม

บัญชีีดั้งกล่าว หากมีความเป็นไปได้้ค่อนข้้างแน่ว่ากล่่มบริษััทจ้ะไม่มี

กำาไรทางภาษัีเพียงพอต่อการนำาสินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีี

ทั�งหมด้หรือบางส่วนมาใชี้ประโยชีน์

กล่ม่บรษัิัทจ้ะบนัทก่ภาษัเีงนิได้ร้อการตัด้บัญชีโีด้ยตรงไปยงัสว่นข้อง

ผู้้ถื้ือห่น้หากภาษัทีี�เกดิ้ข่้�นเกี�ยวข้้องกบัรายการที�ได้้บนัทก่โด้ยตรงไปยงั 

ส่วนข้องผู้้้ถืือห่้น 

4.16 เคร่องมือทางกัารเงิน 

กล่่มบรษัิัทรับร้้รายการเม่อเริ�มแรกข้องสินทรพัย์ทางการเงินด้้วยมล้ค่า

ยต่ธิัรรม และบวกด้้วยต้นทน่การทำารายการเฉพาะในกรณทีี�เป็นสินทรัพย์

ทางการเงนิที�ไม่ได้้วดั้มล้ค่าด้้วยมล้ค่ายต่ธิัรรมผู่้านกำาไรหรอืข้าด้ทน่ 

อย่างไรกต็าม สำาหรับลก้หนี�การค้าที�ไม่มอีงค์ประกอบเกี�ยวกบั การจ้ดั้หา

เงินที�มนียัสำาคัญ กล่ม่บรษัิัทจ้ะรบัร้ส้นิทรพัย์ทางการเงนิด้งักล่าวด้้วย

ราคาข้องรายการ ตามที�กล่าวไว้ในนโยบายการบญัชีเีร่องการรบัร้ร้ายได้้

การจดัปีระเภทรายการและการวดัมล้ค่่าของสิินทรพัยท์างการเงนิ

กล่่มบรษัิัทจ้ดั้ประเภทสนิทรัพย์ทางการเงนิ ณ วนัที�รบัร้้รายการเริ�มแรก

เป็นสินทรัพย์ทางการเงินที�วัด้ม้ลค่าในภายหลังด้้วยราคาท่นตัด้

จ้ำาหน่าย สินทรัพย์ทางการเงินที�วัด้ม้ลค่าในภายหลังด้้วยม้ลค่า

ย่ติธัรรมผู้่านกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่น และสินทรัพย์ทางการเงินที�

วัด้ม้ลค่าในภายหลังด้้วยม้ลค่าย่ติธัรรมผู้่านกำาไรหรือข้าด้ท่น โด้ย

พจิ้ารณาจ้ากแผู้นธัร่กจิ้ข้องกจิ้การในการจั้ด้การสนิทรพัย์ทางการเงิน 

และลักษัณะข้องกระแสเงนิสด้ตามสญัญาข้องสนิทรัพยท์างการเงนิ

สิินทรัพย์ทางการเงินที่วัดม้ลค่่าด�วยราค่าทุนตัดจำาหน่าย	

กล่่มบริษััทวัด้ม้ลค่าสินทรัพย์ทางการเงินด้้วยราคาท่นตัด้จ้ำาหน่าย 
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เมอ่กล่่มบรษัิัทถืือครองสนิทรัพยท์างการเงนินั�นเพอ่รบักระแสเงินสด้

ตามสัญญา และเง่อนไข้ตามสัญญาข้องสินทรัพย์ทางการเงินก่อให้

เกิด้กระแสเงินสด้ที�เป็นการรับชีำาระเพียงเงินต้นและด้อกเบี�ยจ้าก

ยอด้คงเหลือข้องเงินต้นในวันที�ระบ่ไว้เท่านั�น 

สนิทรัพย์ทางการเงินด้งักล่าววัด้มล้คา่ในภายหลังโด้ยใช้ีวธีิัด้อกเบี�ย

ที�แท้จ้ริงและต้องมีการประเมนิการด้้อยค่า ทั�งนี� ผู้ลกำาไรและข้าด้ทน่

ที�เกิด้ข่้�นจ้ากการตัด้รายการ การเปลี�ยนแปลง หรือการด้้อยค่าข้อง

สินทรัพย์ด้ังกล่าวจ้ะรับร้้ในส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่น   

สิินทรัพย์ทางการเงินที่วัดม้ลค่่าด�วยม้ลค่่ายุติธัรรมผู้่านกำาไรหรือ

ขาดทุน

สินทรัพย์ทางการเงินที�วัด้ม้ลค่าด้้วยม้ลค่าย่ติธัรรมผู้่านกำาไรหรือ

ข้าด้ทน่ จ้ะแสด้งในงบแสด้งฐานะการเงนิด้้วยมล้คา่ย่ตธิัรรม โด้ยรบัร้้ 

การเปลี�ยนแปลงสท่ธัขิ้องมล้คา่ยต่ธิัรรมในสว่นข้องกำาไรหรือข้าด้ทน่

ทั�งนี� สินทรัพย์ทางการเงินด้ังกล่าว หมายความรวมถ่ืง ตราสาร

อน่พันธั์ และสินทรัพย์ทางการเงินที�มีกระแสเงินสด้ที�ไม่ได้้รับชีำาระ

เพียงเงินต้นและด้อกเบี�ย

การจัดปีระเภทรายการและการวัดม้ลค่่าของหนี�สิินทางการเงิน

ยกเว้นหนี�สินตราสารอน่พันธั์ กล่่มบริษััทรับร้้รายการเม่อเริ�มแรก

สำาหรบัหนี�สินทางการเงนิด้ว้ยมล้คา่ยต่ธิัรรมหกัตน้ทน่การทำารายการ 

และจั้ด้ประเภทหนี�สินทางการเงินเปน็หนี�สนิทางการเงินที�วดั้มล้ค่าใน

ภายหลังด้้วยราคาท่นตัด้จ้ำาหน่าย โด้ยใช้ีวิธีัด้อกเบี�ยที�แท้จ้ริง ทั�งนี� 

ผู้ลกำาไรและข้าด้ท่นที�เกิด้ข่้�นจ้ากการตัด้รายการหนี�สินทางการเงิน

และการตัด้จ้ำาหน่ายตามวิธัีด้อกเบี�ยที�แท้จ้ริงจ้ะรับร้ ้ในส่วนข้อง

กำาไรหรือข้าด้ทน่ โด้ยการคำานวณมล้คา่ราคาทน่ตัด้จ้ำาหนา่ยคำานง่ถ่ืง

คา่ธัรรมเนยีมหรือตน้ทน่ที�ถือืเปน็สว่นหน่�งข้องอตัราด้อกเบี�ยที�แท้จ้รงิ

นั�นด้้วย ทั�งนี� ค่าตดั้จ้ำาหน่ายตามวธีิัด้อกเบี�ยที�แท้จ้ริงแสด้งเป็นส่วนหน่�ง

ข้องต้นท่นทางการเงินในส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่น

การรับร้�และการตัดรายการของเค่ร่องมือทางการเงิน

กล่ม่บริษััทรับร้้หรือตัด้รายการสนิทรัพย์ทางการเงนิในวันที�จ้า่ยชีำาระ 

ซ่ึ่�งเปน็วนัที�ส่งมอบสนิทรพัย์นั�น สำาหรับการซืึ่�อหรอืการข้ายสนิทรพัย์

ทางการเงินตามปกติ

สนิทรพัย์ทางการเงนิจ้ะถ้ืกตดั้รายการออกจ้ากบญัชีี เม่อสทิธัทิี�จ้ะได้้รบั 

กระแสเงินสด้ข้องสนิทรพัย์นั�นได้สิ้�นส่ด้ลง หรอืได้ม้กีารโอนสิทธัทิี�จ้ะ

ได้้รับกระแสเงินสด้ข้องสินทรัพย์นั�น รวมถื่งได้้มีการโอนความเสี�ยง

และผู้ลตอบแทนเกือบทั�งหมด้ข้องสินทรัพย์นั�น หรือมีการโอนการ

ควบค่มในสินทรัพย์นั�น 

กล่่มบริษััทตัด้รายการหนี�สินทางการเงินก็ต่อเม่อได้้มีการปฏิบัิติตาม

ภาระผู้ก้พันข้องหนี�สนินั�นแลว้ มกีารยกเลิกภาระผู้ก้พันนั�น หรอืมกีาร

สิ�นส่ด้ลงข้องภาระผู้ก้พนันั�น ในกรณทีี�มกีารเปลี�ยนหนี�สนิทางการเงนิ

ที�มีอย้่ให้เป็นหนี�สินใหม่จ้ากผู้้้ให้ก้้รายเด้ียวกันซึ่่�งมีข้้อกำาหนด้ที�แตก

ต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข้ข้้อกำาหนด้ข้องหนี�สินที�มีอย้่อย่าง

เป็นสาระสำาคัญ จ้ะถืือว่าเป็นการตัด้รายการหนี�สินเด้ิมและรับร้้ 

หนี�สินใหม่ โด้ยรับร้้ผู้ลแตกต่างข้องม้ลค่าตามบัญชีีดั้งกล่าวในส่วน

ข้องกำาไรหรือข้าด้ท่น 

การด�อยค่่าของสิินทรัพย์ทางการเงิน

กล่่มบริษััทใชี้วิธัีการอย่างง่ายในการคำานวณผู้ลข้าด้ทน่ด้้านเครดิ้ตที�

คาด้วา่จ้ะเกิด้ข่้�นสำาหรบัลก้หนี�การคา้ ด้งันั�น ทก่วนัสิ�นรอบระยะเวลา

รายงาน กล่่มบริษััทจ้่งไม่มีการติด้ตามการเปลี�ยนแปลงข้องความ

เสี�ยงทางด้้านเครด้ติ แต่จ้ะรบัร้ค่้าเผู่้อผู้ลข้าด้ทน่ด้้านเครด้ติที�คาด้ว่า 

จ้ะเกิด้ข้่�นตลอด้อาย่ข้องล้กหนี�การค้า 

การคำานวณผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครด้ิตที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข่้�นข้้างต้นอ้างอิง

จ้ากข้้อม้ลผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครด้ิตจ้ากประสบการณ์ในอด้ีต ปรับปร่ง

ด้้วยข้้อม้ลการคาด้การณ์ไปในอนาคตเกี�ยวกับล้กหนี�นั�นและสภาพ

แวด้ล้อมทางด้้านเศรษัฐกิจ้ 

สินทรัพย์ทางการเงนิจ้ะถืก้ตดั้จ้ำาหน่ายออกจ้ากบญัชีี เม่อกจิ้การคาด้ว่า 

จ้ะไม่ได้้รับคืนกระแสเงินสด้ตามสัญญาอีกต่อไป 

การหักกลบของเค่ร่องมือทางการเงิน

สนิทรัพย์ทางการเงินและหนี�สนิทางการเงินจ้ะนำามาหักกลบกัน และ

แสด้งด้้วยยอด้ส่ทธัิในงบแสด้งฐานะการเงินก็ต่อเม่อกิจ้การมีสิทธัิ

บงัคับใช้ีได้ต้ามกฎหมายอย้แ่ลว้ในการหกักลบจ้ำานวนเงินที�รับร้้ และ

กจิ้การมคีวามตั�งใจ้ที�จ้ะชีำาระด้ว้ยยอด้ส่ทธั ิหรอืตั�งใจ้ที�จ้ะรับสนิทรพัย์

และชีำาระหนี�สินพร้อมกัน

4.17 ตราสารอนพุนัธ์และกัารบญัชป้ีองกัันควิามเสี�ยง

กล่่มบริษััทใช้ีตราสารอน่พันธั์ เช่ีน สัญญาซืึ่�อข้ายอัตราแลกเปลี�ยน

เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า สัญญาแลกเปลี�ยนสก่ลเงิน สัญญา

แลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ยและสัญญาแลกเปลี�ยนราคานำ�ามัน เพ่อ

ป้องกันความเสี�ยงจ้ากอัตราแลกเปลี�ยน อัตราด้อกเบี�ย และความ

ผู้ันผู้วนข้องราคานำ�ามัน ตามลำาด้ับ 

กล่ม่บริษััทรับร้้มล้ค่าเริ�มแรกข้องตราสารอนพั่นธ์ัด้ว้ยมล้ค่ายติ่ธัรรม 

ณ วันที�ทำาสัญญา และวัด้ม้ลค่าในภายหลังด้้วยม้ลค่าย่ติธัรรม โด้ย

รบัร้ก้ารเปลี�ยนแปลงข้องมล้คา่ยต่ธิัรรมในภายหลงัในสว่นข้องกำาไร

หรอืข้าด้ทน่ ยกเวน้ในกรณทีี�มกีารกำาหนด้ใหต้ราสารอนพ่นัธัน์ั�นเปน็

เครอ่งมอืที�ใชีป้อ้งกันความเสี�ยงในกระแสเงินสด้ที�มีประสทิธัผิู้ล ทั�งนี� 

กล่ม่บรษัิัทแสด้งตราสารอนพ่นัธัเ์ปน็สนิทรพัยท์างการเงนิเมอ่มมีล้คา่

ย่ติธัรรมมากกว่าศ้นย์ และแสด้งเป็นหนี�สินทางการเงินเม่อมีม้ลค่า

ย่ติธัรรมน้อยกว่าศ้นย์ 

กล่่มบริษััทแสด้งตราสารอน่พันธั์ที�มีอาย่สัญญาคงเหลือมากกว่า

12 เด้ือนและยังไม่ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายใน 12 เดื้อน เป็นสินทรัพย์ 

ไม่หม่นเวียนอ่น หรือหนี�สินไม่หม่นเวียนอ่น และแสด้งตราสาร

อน่พันธั์อ่นเป็นสินทรัพย์หม่นเวียน หรือหนี�สินหม่นเวียน

การบัญช้ีปี้องกันค่วามเสิี่ยง

เพ่อวัตถ่ืประสงค์ข้องการบัญชีีป้องกันความเสี�ยง กล่่มบริษััทมีการ

ปอ้งกันความเสี�ยงจ้ากการผู้นัผู้วนข้องกระแสเงนิสด้ ซ่ึ่�งเกดิ้จ้ากความ

เสี�ยงเฉพาะข้องสินทรพัยห์รอืหนี�สนิที�รับร้ใ้นบญัชีีหรือรายการที�คาด้

การณ์ไว้ที�มีความเป็นไปได้้ค่อนข้้างแน่ในระด้ับส้งมากที�จ้ะเกิด้ข่้�น 

หรือความเสี�ยงจ้ากอัตราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศในสัญญา

ผู้้กมัด้ที�ยังไม่ได้้รับร้้

ณ วันที�เริ�มกำาหนด้ความสัมพันธั์ข้องการป้องกันความเสี�ยง กล่่ม

บริษััทต้องมีการกำาหนด้และจ้ัด้ทำาเอกสารอย่างเป็นทางการเกี�ยว

กบัความสมัพนัธัข์้องการปอ้งกนัความเสี�ยงซึ่่�งจ้ะใช้ีการบญัชีีปอ้งกนั

ความเสี�ยง และวัตถ่ืประสงคแ์ละกลยท่ธ์ัการบริหารความเสี�ยงในการ

ด้ำาเนินการป้องกันความเสี�ยง
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รายละเอียด้ข้องเอกสารด้ังกล่าวซ่ึ่�งได้้จ้ัด้ทำาตั�งแต่วันเริ�มต้นการ

ป้องกันความเสี�ยงและได้้ปรับปร่งอย่างต่อเน่อง กล่าวถ่ืงเคร่องมือ

ที�ใช้ีป้องกันความเสี�ยง รายการที�มีการป้องกันความเสี�ยง ลักษัณะ

ข้องความเสี�ยงที�จ้ะป้องกัน และวิธัีที�กล่่มบริษััทใชี้ในการประเมิน

ประสิทธัิผู้ลข้องความสัมพันธั์ข้องการป้องกันความเสี�ยง ซ่ึ่�งรวมถ่ืง 

การวิเคราะห์ถ่ืงสาเหต่ข้องความไม่มีประสิทธัิผู้ล และวิธัีกำาหนด้

อัตราส่วนการป้องกันความเสี�ยง 

ความสัมพันธ์ัข้องการป้องกันความเสี�ยงจ้ะเข้้าเง่อนไข้ข้องการ

บัญชีีป้องกันความเสี�ยง เม่อเป็นไปตามข้้อกำาหนด้ข้องการประเมิน

ประสิทธัิผู้ลในการป้องกันความเสี�ยงท่กข้้อต่อไปนี�

• มีความสัมพันธั์เชิีงเศรษัฐกิจ้ระหว่างรายการที�มีการป้องกันความ

เสี�ยง และเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความเสี�ยง 

• ผู้ลกระทบข้องความเสี�ยงด้้านเครดิ้ตไม่ได้้เป็นปัจ้จั้ยสำาคัญในการ

เปลี�ยนแปลงมล้ค่าที�เป็นผู้ลมาจ้ากความสัมพนัธ์ัทางเศรษัฐกิจ้นั�น

• อัตราส่วนการป้องกันความเสี�ยงข้องความสัมพันธั์ข้องการ

ป้องกันความเสี�ยงด้ังกล่าวคำานวณจ้ากปริมาณข้องรายการที�มี

การป้องกันความเสี�ยงซึ่่�งกล่่มบริษััททำาการป้องกันความเสี�ยง

จ้ริง และปริมาณข้องเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความเสี�ยงซึ่่�งกิจ้การ

ได้้ใชี้ป้องกันความเสี�ยงจ้ริง

กล่่มบริษััทบันท่กการป้องกันความเสี�ยงที�เข้้าเง่อนไข้ข้องการบัญชีี

ป้องกันความเสี�ยงท่กข้้อ ดั้งนี� 

การปี้องกันค่วามเสิี่ยงในกระแสิเงินสิด

กล่่มบริษััทรับร้้ผู้ลกำาไรหรือข้าด้ท่นข้องเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความ

เสี�ยงส่วนที�มีประสิทธัิผู้ลเป็นสำารองสำาหรับการป้องกันความเสี�ยง

ในกระแสเงินสด้ผู้่านกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่น และรับร้้ส่วนที�ไม่มี

ประสิทธัิผู้ลเข้้าส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่นทันที ทั�งนี� สำารองสำาหรับ

การป้องกันความเสี�ยงในกระแสเงินสด้จ้ะมีการปรับปร่งให้เท่ากับ

ค่าสัมบ้รณ์ข้องผู้ลกำาไรหรือข้าด้ท่นสะสมข้องเคร่องมือที�ใชี้ป้องกัน

ความเสี�ยง หรือค่าสัมบ้รณ์ข้องการเปลี�ยนแปลงในม้ลค่าย่ติธัรรม

สะสมข้องรายการที�มกีารป้องกันความเสี�ยง แลว้แตม่ล้คา่ใด้จ้ะตำ�ากว่า

การรับร้้รายการในภายหลังข้องสำารองสำาหรับการป้องกันความ

เสี�ยงในกระแสเงินสด้ที�สะสมอย้่ในกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่นข่้�นอย้่

กับลักษัณะข้องรายการที�มีการป้องกันความเสี�ยงอ้างอิง กล่าวคือ  

ในกรณีที�รายการที�มกีารปอ้งกนัความเสี�ยงได้ร้บัร้เ้ป็นรายการที�ไม่ใชี่

รายการทางการเงินในเวลาต่อมา กล่่มบริษััทจ้ะโอนสำารองที�สะสม 

อย้ใ่นส่วนข้องผู้้ถื้ือห่น้ไปเป็นส่วนหน่�งข้องราคาทน่เริ�มแรกหรอืมล้ค่า

ตามบัญชีีข้องสินทรัพย์หรือหนี�สินที�มกีารป้องกนัความเสี�ยงนั�น โด้ย

ไม่ถืือว่าเป็นการปรับปร่งการจ้ัด้ประเภทรายการใหม่และไม่ต้องรับ

ร้้ในกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่นสำาหรับงวด้ สำาหรับการป้องกันความ

เสี�ยงในกระแสเงินสด้ในกรณีอ่นๆ กล่่มบริษััทจ้ะโอนสำารองที�สะสม

อย้ใ่นกำาไรข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้อน่ไปยังส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ทน่ในรอบ

ระยะเวลาเดี้ยวกันกับที�กระแสเงินสด้ที�มีการป้องกันความเสี�ยงส่ง

ผู้ลกระทบต่อส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่น โด้ยถืือว่าเป็นการปรับปร่ง

การจ้ัด้ประเภทรายการใหม่

เม่อการบัญชีีป้องกันความเสี�ยงในกระแสเงินสด้ได้้ย่ติลง สำารอง

สำาหรับการป้องกันความเสี�ยงในกระแสเงินสด้ที�สะสมไว้ในกำาไร

ข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้อ่นยงัคงต้องอย้ใ่นส่วนข้องผู้้ถื้ือห่น้ต่อไป หากกล่่มบรษัิัท 

คาด้ว่ากระแสเงินสด้ในอนาคตที�มกีารป้องกันความเสี�ยงนั�นจ้ะยังคง

เกิด้ข่้�นอย้ ่มิฉะนั�น สำารองดั้งกลา่วจ้ะตอ้งถ้ืกโอนไปยังส่วนข้องกำาไร

หรอืข้าด้ทน่ทนัท ีโด้ยถืือว่าเป็นการปรบัปร่งการจ้ดั้ประเภทรายการใหม่ 

ทั�งนี� หลังจ้ากการย่ติการบัญชีีป้องกันความเสี�ยง กล่่มบริษััทจ้ะรับร้้

สำารองที�ยงัคงเหลอือย่้ในสว่นข้องผู้้ถื้ือห่น้โด้ยข่้�นอย้ก่บัลกัษัณะข้อง

รายการอ้างองิที�กล่าวไปแล้วข้า้งต้น เม่อกระแสเงินสด้ที�มกีารป้องกัน

ความเสี�ยงได้้เกิด้ข้่�นจ้ริง

กล่่มบริษััทกำาหนด้ให้องค์ประกอบราคาปัจ้จ้่บันข้องสัญญาซืึ่�อข้าย

ลว่งหนา้ เคร่องมอืทางการเงินที�ไมร่วมส่วนต่างอตัราแลกเปลี�ยนเงนิ

ตราตา่งประเทศเปน็เครอ่งมอืที�ใชีป้อ้งกันความเสี�ยง และบนัทก่การ

เปลี�ยนแปลงข้องมล้คา่ยต่ธิัรรมข้องสว่นตา่งอตัราแลกเปลี�ยนเงินตรา

ต่างประเทศข้องเคร่องมือทางการเงินที�เกี�ยวข้้องกับรายการที�มีการ

ปอ้งกันความเสี�ยงเปน็ตน้ทน่ในการปอ้งกนัความเสี�ยงซ่ึ่�งรบัร้้ในกำาไร

ข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้อน่ ทั�งนี� ยอด้สะสมข้องรายการด้งักลา่วจ้ะแสด้งไว้

เปน็สำารองสำาหรับต้นทน่ในการปอ้งกันความเสี�ยงในส่วนข้องผู้้ถื้ือห่น้

หากรายการที�มีการป้องกันความเสี�ยงนั�นมีความสัมพันธ์ักับธั่รกรรม 

กล่่มบริษััทจ้ะโอนสำารองสำาหรับต้นท่นในการป้องกันความเสี�ยงที�

สะสมไว้ในกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่นไปยังส่วนข้องกำาไรหรือข้าด้ท่น 

เม่อรายการที�มีการป้องกันความเสี�ยงนั�นส่งผู้ลกระทบต่อส่วนข้อง

กำาไรหรือข้าด้ท่น ทั�งนี� หากรายการที�มีการป้องกันความเสี�ยงนั�นมี

ความสัมพันธั์กับชี่วงเวลา กล่่มบริษััทจ้ะทยอยโอนสำารองดั้งกล่าว

ไปยงัสว่นข้องกำาไรหรอืข้าด้ทน่อยา่งเปน็ระบบและสมเหตส่มผู้ลตลอด้

ชี่วงเวลาป้องกันความเสี�ยง โด้ยสำารองด้ังกล่าวจ้ะรับร้้ในส่วนข้อง

กำาไรหรือข้าด้ท่นในบรรทัด้เดี้ยวกันกับรายการที�มีการป้องกันความ

เสี�ยง นอกจ้ากนี� หากกล่่มบริษััทคาด้ว่าจ้ะไม่ได้้รับคืนผู้ลข้าด้ท่น

สะสมข้องสำารองสำาหรับตน้ทน่ในการป้องกันความเสี�ยงเป็นบางส่วน

หรือทั�งหมด้ในอนาคต สำารองด้ังกล่าวจ้ะถ้ืกโอนไปยังส่วนข้องกำาไร

หรือข้าด้ท่นทันที

4.18  หุุ้้นกัู้แปลงสภาพ

ห่น้ก้้แปลงสภาพเปน็สก่ลเงนิบาทที�สามารถืแปลงสภาพเปน็ห้่นสามญั

ตามสทิธัขิ้องผู้้ถื้ือห่น้ก้เ้มอ่จ้ำานวนห่น้ที�จ้ะออกใหแ้กผู่้้ถื้ือมกีำาหนด้เปน็

จ้ำานวนแน่นอนและไม่ผู้ันผู้วนตามการเปลี�ยนแปลงม้ลค่าย่ติธัรรม

ห่น้ก้แ้ปลงสภาพจ้ะรบัร้ม้้ลคา่เริ�มแรกด้้วยมล้คา่ย่ตธิัรรมข้องสทิธัใิน

การแปลงสภาพเป็นห่้นสามัญองค์ประกอบข้องหนี�สินจ้ะรับร้้ม้ลค่า

เริ�มแรกด้ว้ยผู้ลแตกตา่งระหว่างมล้ค่ายติ่ธัรรมข้องห้่นก้้แปลงสภาพ

ทั�งสิ�นกบัมล้คา่ยต่ธิัรรมข้ององคป์ระกอบข้องสว่นข้องเจ้า้ข้องตน้ทน่

การทำารายการที�เกี�ยวข้อ้งโด้ยตรงในการออกห่้นก้้แปลงสภาพจ้ะถื้ก

ปนัสว่นไปยงัตน้ทน่เริ�มแรกตามสดั้สว่นข้ององคป์ระกอบข้องหนี�สนิ

และองค์ประกอบข้องส่วนข้องเจ้้าข้อง

ภายหลังการรับร้้ม้ลค่าเริ�มแรกองค์ประกอบข้องหนี�สินที�อย้่ในห้่นก้้

แปลงสภาพจ้ะวัด้ม้ลค่าโด้ยใชี้วิธัีท่นตัด้จ้ำาหน่ายด้้วยอัตราด้อกเบี�ย

ที�แท้จ้ริงองค์ประกอบข้องส่วนข้องเจ้้าข้องในห้่นก้้แปลงสภาพจ้ะ

ไม่มีการวัด้ม้ลค่าใหม่

ด้อกเบี�ยที�เกี�ยวข้้องกับหนี�สินทางการเงินรับร้้ในกำาไรข้าด้ท่น เม่อมี

การแปลงสภาพหนี�สนิทางการเงนิจ้ะถืก้จ้ดั้ประเภทในส่วนข้องเจ้า้ข้อง

และไม่มีการรับร้้กำาไรหรือข้าด้ทน่

4.19 กัารวิัดมูลค่ายุติธรรม

มล้คา่ยต่ธิัรรม หมายถ่ืง ราคาที�คาด้ว่าจ้ะได้ร้บัจ้ากการข้ายสินทรัพย์

หรอืเป็นราคาที�จ้ะต้องจ่้ายเพ่อโอนหนี�สินให้ผู้้อ่้นโด้ยรายการด้งักล่าว 

เป็นรายการที�เกิด้ข่้�นในสภาพปกตริะหว่างผู้้ซ้ึ่ื�อและผู้้ข้้าย (ผู้้ร่้วมในตลาด้) 

ณ วันที�วัด้ม้ลค่า กล่ ่มบริษััทใชี้ราคาเสนอซืึ่�อข้ายในตลาด้ที�มี

สภาพคล่องในการวัด้ม้ลค่าย่ติธัรรมข้องสินทรัพย์และหนี�สิน 

ซ่ึ่�งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เกี�ยวข้้องกำาหนด้ให้ต้องวัด้
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ม้ลค่าด้้วยม้ลค่าย่ติธัรรม ยกเว้นในกรณีที�ไม่มีตลาด้ที�มีสภาพคล่อง

สำาหรับสินทรัพย์หรือหนี�สินที�มีลักษัณะเด้ียวกันหรือไม่สามารถืหา

ราคาเสนอซืึ่�อข้ายในตลาด้ที�มสีภาพคล่องได้ ้กล่่มบริษััทจ้ะประมาณ

ม้ลค่าย่ติธัรรมโด้ยใช้ีเทคนิคการประเมินม้ลค่าที�เหมาะสมกับแต่ละ

สถืานการณ์ และพยายามใชีข้้้อมล้ที�สามารถืสังเกตได้ท้ี�เกี�ยวข้้องกับ

สินทรัพย์หรือหนี�สินที�จ้ะวัด้ม้ลค่าย่ติธัรรมนั�นให้มากที�ส่ด้ 

ลำาด้บัชัี�นข้องมล้คา่ยต่ธิัรรมที�ใช้ีวัด้มล้ค่าและเปดิ้เผู้ยมล้ค่ายต่ธิัรรม

ข้องสินทรัพย์และหนี�สินในงบการเงินแบ่งออกเป็นสามระดั้บตาม

ประเภทข้องข้้อม้ลที�นำามาใชี้ในการวัด้ม้ลค่าย่ติธัรรม ด้ังนี�

ระดับ	 1 ใชีข้้้อมล้ราคาเสนอซืึ่�อข้ายข้องสินทรัพย์หรอืหนี�สินอย่าง 

  เดี้ยวกันในตลาด้ที�มีสภาพคล่อง

ระดับ	 2 ใช้ีข้้อมล้อน่ที�สามารถืสังเกตได้ข้้องสนิทรัพยห์รือหนี�สิน 

  ไม่ว่าจ้ะเป็นข้้อม้ลทางตรงหรือทางอ้อม

ระดับ	 3 ใช้ีข้้อม้ลที�ไม่สามารถืสังเกตได้้ เชี่น ข้้อม้ลเกี�ยวกับ 

  กระแสเงินสด้ในอนาคตที�กิจ้การประมาณข้่�น

ทก่วันสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กล่่มบรษัิัทจ้ะประเมนิความจ้ำาเปน็ใน

การโอนรายการระหว่างลำาด้บัชัี�นข้องมล้คา่ยติ่ธัรรมสำาหรบัสินทรพัย์

และหนี�สินที�ถืืออย้ ่ณ วันสิ�นรอบระยะเวลารายงานที�มีการวัด้ม้ลค่า

ย่ติธัรรมแบบเกิด้ข้่�นประจ้ำา

5. กัารใช้ดุลยพินิจำและประมาณกัาร 

 ทางบัญชีที�สำาคัญ 

ในการจั้ด้ทำางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่่าย

บรหิารจ้ำาเป็นต้องใช้ีด้ล่ยพินจิ้และการประมาณการในเร่องที�มคีวาม

ไม่แน่นอนเสมอ การใชี้ด้่ลยพินิจ้และการประมาณการด้ังกล่าวนี�

สง่ผู้ลกระทบตอ่จ้ำานวนเงนิที�แสด้งในงบการเงนิและตอ่ข้อ้มล้ที�แสด้ง

ในหมายเหต่ประกอบงบการเงิน ผู้ลที�เกิด้ข่้�นจ้ริงอาจ้แตกต่างไป

จ้ากจ้ำานวนที�ประมาณการไว้ การใช้ีด้่ลยพินิจ้และการประมาณการ

ที�สำาคัญมีด้ังนี�

ค่าเผ่อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดวิ่าจำะเกัิดข้้นของ

ลูกัหุ้นี้กัารค้า

ในการประมาณค่าเผู่้อผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครด้ิตที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข่้�นข้อง

ล้กหนี�การคา้ ฝ่า่ยบริหารจ้ำาเป็นตอ้งใช้ีด้ล่ยพินจิ้ในการประมาณการ

ผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครดิ้ตที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข่้�นจ้ากล้กหนี�แต่ละราย โด้ย

คำาน่งถ่ืงประสบการณ์การเก็บเงินในอดี้ต อาย่ข้องหนี�ที�คงค้างและ

สภาวะเศรษัฐกิจ้ที�คาด้การณ์ไว้ข้องกล่่มล้กค้าที�มีความเสี�ยงด้้าน

เครดิ้ตที�คล้ายคล่งกัน เป็นต้น ทั�งนี� ข้้อม้ลผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครดิ้ต

จ้ากประสบการณ์ในอด้ีตและการคาด้การณ์สภาวะเศรษัฐกิจ้ข้อง

กล่่มบริษััทอาจ้ไม่ได้้บ่งบอกถ่ืงการผู้ิด้สัญญาข้องล้กค้าที�เกิด้ข่้�นจ้ริง

ในอนาคต

สินทรัพย์ภาษัีเงินได้รอกัารตัดบัญชี

กล่่มบริษััทจ้ะรับร้้สินทรัพย์ภาษีัเงินได้้รอการตัด้บัญชีีสำาหรับผู้ล

แตกต่างชัี�วคราวที�ใช้ีหกัภาษีัและข้าด้ทน่ทางภาษีัที�ไมไ่ด้ใ้ช้ีเมอ่มคีวาม

เปน็ไปได้ค้อ่นข้้างแน่ว่ากล่่มบรษัิัทจ้ะมกีำาไรทางภาษัใีนอนาคตเพียง

พอที�จ้ะใช้ีประโยชีน์จ้ากผู้ลแตกต่างชัี�วคราวและข้าด้ทน่นั�น ในการนี�

ฝ่่ายบริหารจ้ำาเป็นต้องประมาณการว่ากล่่มบริษััทควรรับร้้จ้ำานวน

สินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีีเป็นจ้ำานวนเท่าใด้ โด้ยพิจ้ารณา

ถ่ืงจ้ำานวนกำาไรทางภาษีัที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ในอนาคตในแต่ละช่ีวงเวลา

ค่าเผ่อกัารด้อยค่าของสินทรัพย์ที�ไม่ใช่สินทรัพย์

ทางกัารเงิน 

ในการประเมนิคา่เผู้อ่การด้อ้ยคา่ข้องสนิทรพัยท์ี�ไมใ่ช่ีสนิทรพัยท์างการ

เงิน ฝ่่ายบริหารต้องใชี้ด้่ลยพินิจ้ในการประเมินม้ลค่าที�คาด้ว่าจ้ะ

ได้้รับคืนข้องสินทรัพย์ด้ังกล่าว ม้ลค่าที�คาด้ว่าจ้ะได้้รับคืนหมายถ่ืง

มล้คา่ย่ตธิัรรมหกัตน้ท่นในการข้ายข้องสนิทรพัยห์รอืมล้คา่จ้ากการใชี้

สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใด้จ้ะส้งกว่า ในการประเมินม้ลค่าย่ติธัรรม

หักต้นท่นในการข้าย กล่่มบริษััทอ้างอิงจ้ากข้้อม้ลที�มีอย้่เกี�ยวกับ

ธัร่กรรมการข้ายที�มผีู้ลผู้ก้พนัซ่ึ่�งได้เ้ข้้าทำาในลกัษัณะข้องผู้้ที้�ไมม่คีวาม

เกี�ยวข้้องกนัสำาหรบัสนิทรพัยท์ี�คลา้ยคลง่กนัหรอือ้างองิจ้ากราคาตลาด้

ที�สามารถืสังเกตได้หั้กด้ว้ยต้นทน่ส่วนเพิ�มในการจ้ำาหนา่ยสินทรัพยน์ั�น 

ในการประเมินม้ลค่าจ้ากการใชี้สินทรัพย์ กล่่มบริษััทใชี้แบบจ้ำาลอง

การคิด้ลด้กระแสเงินสด้ ซ่ึ่�งใช้ีข้้อม้ลงบประมาณในช่ีวง 5  ปีข้้าง

หน้าและไมร่วมถ่ืงการปรบัโครงสรา้งใด้ ๆ ที�กล่ม่บรษิัทัยงัไมไ่ด้ม้ผีู้ล

ผู้้กพันหรือการลงท่นในอนาคตที�สำาคัญซึ่่�งจ้ะทำาให้สินทรัพย์นั�นด้ีข่้�น 

ทั�งนี� ปัจ้จ้ัยที�มีผู้ลกระทบต่อม้ลค่าที�คาด้ว่าจ้ะได้้รับคืนคืออัตราคิด้

ลด้ที�ใช้ีในแบบจ้ำาลองดั้งกล่าว ตลอด้จ้นกระแสเงินสด้รับในอนาคต

ที�คาด้การณ์และอัตราการเติบโตที�ใชี้เพ่อการคาด้การณ์ 

ค่าควิามนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวิตน

ในการบันท่กและวัด้ม้ลค่าข้องค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัว

ตน ณ วันที�ได้้มา ตลอด้จ้นการทด้สอบการด้้อยค่าในภายหลัง ฝ่่าย

บริหารจ้ำาเป็นต้องประมาณการกระแสเงินสด้ที�คาด้ว่าจ้ะได้้รับใน

อนาคตจ้ากสนิทรพัย ์หรอืหนว่ยข้องสนิทรพัยท์ี�ก่อใหเ้กดิ้เงนิสด้ รวม

ทั�งการเลือกอัตราคิด้ลด้ที�เหมาะสมในการคำานวณหาม้ลค่าปัจ้จ้่บัน

ข้องกระแสเงินสด้นั�น ๆ

สัญญาเช่า

การกำาหนดอายุสิญัญาเช่้าท่ีมสีิทิธิัการเลือกในการขยายอายุสิญัญา

เช่้าหรือยกเลกิสัิญญาเช่้า	-	กลุม่บริษีทัในฐานะผู้้�เช่้า

ในการกำาหนด้อายสั่ญญาเช่ีา ฝ่า่ยบริหารจ้ำาเป็นต้องใชีด้้ล่ยพินิจ้ในการ

ประเมนิวา่กล่ม่บรษิัทัมคีวามแนน่อนอยา่งสมเหตส่มผู้ลหรอืไมท่ี�จ้ะใช้ี

สทิธัเิลอืกในการข้ยายอายสั่ญญาเช่ีาหรอืยกเลกิสัญญาเชีา่โด้ยคำานง่

ถ่ืงข้้อเท็จ้จ้ริงและสภาพแวด้ล้อมที�เกี�ยวข้้องทั�งหมด้ที�ทำาให้เกิด้

สิ�งจ้ง้ใจ้ทางเศรษัฐกิจ้สำาหรับกล่ม่บริษัทัในการใช้ีหรือไม่ใช้ีสทิธิัเลือก

นั�น

การกำาหนดอตัราดอกเบี�ยการก้�ยืมส่ิวนเพ่ิม	-	กลุม่บริษีทัในฐานะผู้้�เช่้า

กล่ม่บริษััทไม่สามารถืกำาหนด้อัตราด้อกเบี�ยตามนัยข้องสัญญาเช่ีา ด้งันั�น 

ฝ่่ายบริหารจ้ำาเป็นต้องใชี้ด้่ลยพินิจ้ในการกำาหนด้อัตราด้อกเบี�ยการ

ก้้ยมืสว่นเพิ�มข้องกล่ม่บรษิัทัในการคดิ้ลด้หนี�สนิตามสญัญาเชีา่ โด้ย

อตัราด้อกเบี�ยการก้ย้มืสว่นเพิ�มเปน็อัตราด้อกเบี�ยที�กล่ม่บริษััทจ้ะตอ้ง

จ่้ายในการก้ย้มืเงนิที�จ้ำาเปน็เพอ่ใหไ้ด้ม้าซ่ึ่�งสนิทรพัย์ที�มมีล้คา่ใกลเ้คยีง

กับสินทรัพย์สิทธัิการใช้ีในสภาพแวด้ล้อมทางเศรษัฐกิจ้ที�คล้ายคล่ง 

โด้ยมีระยะเวลาการก้้ยืมและหลักประกันที�คล้ายคล่ง 

ผู้ลปีระโยช้น์หลงัออกจากงานของพนกังานตามโค่รงการผู้ลปีระโยช้น์	

และผู้ลปีระโยช้น์ระยะยาวอ่นของพนักงาน	

หนี�สินตามโครงการผู้ลประโยชีนห์ลังออกจ้ากงานข้องพนกังานและ

ตามโครงการผู้ลประโยชีนร์ะยะยาวอน่ข้องพนกังานประมาณข่้�นตาม

หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยซึ่่�งต้องอาศัยข้้อสมมติฐานต่างๆ ในการ

ประมาณการนั�น เชี่น อัตราคิด้ลด้ อัตราการข้่�นเงินเด้ือนในอนาคต 
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อัตรามรณะ และอัตราการเปลี�ยนแปลงในจ้ำานวนพนักงาน เป็นต้น

6. รายกัารธุรกิัจำกัับกิัจำกัารที�

 เกีั�ยวิข้องกััน

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 มีบ่คคลหรือกิจ้การที�

เกี�ยวข้้องกันกับกล่่มบริษััทที�สำาคัญ มีด้ังนี�

• AirAsia Aviation Group Limited (เดิ้มชี่อ “AirAsia 

Aviation Limited” บริษััทย่อยข้อง Capital A Berhad)                         

ซ่ึ่�งเป็นผู้้ถื้ือห้่นร้อยละ 43.00 (2564: ร้อยละ 45.12) ในบริษััทฯ

• ค่ณธัรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด้์ (และครอบครัวแบเลเว็ลด์้) ซึ่่�งเป็น 

ผู้้้ถืือห่น้รายใหญ่ข้องบริษััทฯ และเป็นกรรมการและผู้้้บริหาร

ข้องกล่่มบริษััท 

• กรรมการและผู้้้บริหารระด้ับส้งข้องกล่่มบริษััท

ในระหว่างปี กล่่มบริษััทมีรายการธั่รกิจ้ที�สำาคัญกับบค่คลหรือกิจ้การ

ที�เกี�ยวข้้องกัน รายการธ่ัรกิจ้ดั้งกล่าวเป็นไปตามเง่อนไข้ทางการค้า

และเกณฑ์ต์ามที�ตกลงกันระหว่างกล่่มบริษัทัและบ่คคลหรือกิจ้การที�

เกี�ยวข้้องกันเหล่านั�นซึ่่�งเป็นไปตามปกตธิัร่กิจ้โด้ยสามารถืสร่ปได้ดั้้งนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการกำาหนดราค่า

สิำาหรับปีสีิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม

2565 2564 2565 2564

รายการธัุรกิจกับบริษีัทย่อย

(ตัด้ออกจ้ากงบการเงินรวมแล้ว)

รายได้ค้่าบริหารจ้ัด้การ - - 25 25 อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

รายการธัุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข�องกัน

ค่าเชี่าเคร่องบินและเคร่องยนต์เคร่องบิน 1,578 589 - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

ค่าซึ่่อมแซึ่มและบำาร่งรักษัาเคร่องบิน 1,094 372 - - ราคาตลาด้

ค่าธัรรมเนียมการให้บริการ 563 136 - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

ปันส่วนค่าใชี้จ้่ายพนักงานและบริการอ่นๆ 359 397 - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

ค่าบริหารจ้ัด้การจ้่าย 100 77 - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

ค่าธัรรมเนียมการจ้องตั�ว 73 - - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

รายได้ค้่าข้นส่ง 68 109 - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

รายได้ค้่าบริการวิศวกรรม 42 30 - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

รายได้ส้ำาหรับรายการสิทธัิพิเศษัแก่ล้กค้า 35 10 - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

ค่าใช้ีจ้่ายสำาหรับรายการสิทธัิพิเศษัแก่ล้กค้า 35 10 - - อัตราตามที�ระบ่ในสัญญา

รายได้ค้่าบริหารจ้ัด้การอ่น 16 10 - - อัตราตามที�ระบใ่นสัญญา

ค่าบริการภาคพื�นจ้่าย - 73 - - อัตราตามที�ระบใ่นสัญญา

ส่วนแบ่งข้าด้ท่นจ้ากสัญญาแลกเปลี�ยนราคานำ�ามัน - 55 - - ปันตามสัด้ส่วนที�ใชี้

(หน่วย: ล้านบาท)
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ยอด้คงค้างระหว่างกล่่มบริษััทและกิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 มีรายละเอียด้ด้ังนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

ล้กหนี�กิจการที่เกี่ยวข�องกัน

บริษััทย่อย - - 46,823 20,442

บริษััทที�เกี�ยวข้้องกัน (มีผู้้้ถืือห่น้และ/หรือกรรมการร่วมกัน) 2,838,522 1,375,152 150 -

หัก: ค่าเผู้่อผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครด้ิตที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข้่�น (298,629) (280,566) - -

รวมล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน - ส่ทธิั 2,539,893 1,094,586 46,973 20,442

สิินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอ่น		

เงินมัด้จ้ำาการเชี่าเคร่องบิน 

บริษััทที�เกี�ยวข้้องกัน (มีผู้้้ถืือห่้นและกรรมการร่วมกัน) 80,661 103,730 - -

รวม 80,661 103,730 - -

สิินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่น	(หมายเหตุ	16)

เงินมัด้จ้ำาการเชี่าเคร่องบิน

บริษััทที�เกี�ยวข้้องกัน (มีผู้้้ถืือห่้นและกรรมการร่วมกัน) 114,774 145,308 - -

เงินมัด้จ้ำาสัญญาแลกเปลี�ยนราคานำ�ามัน

บริษััทที�เกี�ยวข้้องกัน (มีผู้้้ถืือห่้นและกรรมการร่วมกัน) 17,196 16,624 - -

เงินมัด้จ้ำาอ่น

บริษััทที�เกี�ยวข้้องกัน (มีกรรมการร่วมกัน) 20,000 20,000 - -

รวม 151,970 181,932 - -

เงินสิำารองบำารุงรักษีาเค่ร่องบิน	(หมายเหตุ	10)	

บริษััทที�เกี�ยวข้้องกัน (มีผู้้้ถืือห่้นและกรรมการร่วมกัน) 2,687,676 4,958,624 - -

รวม 2,687,676 4,958,624 - -

(หน่วย: พันบาท)
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

เจ�าหนี�กิจการที่เกี่ยวข�องกัน

บริษััทที�เกี�ยวข้้องกัน (มีผู้้้ถืือห่น้และ/หรือกรรมการร่วมกัน) 1,421,970 1,305,710 - -

รวม 1,421,970 1,305,710 - -

หนี�สิินตามสิัญญาเช้่า	(หมายเหตุ	22)	

บริษััทที�เกี�ยวข้้องกัน (มีผู้้้ถืือห่้นและกรรมการร่วมกัน) 2,353,874 2,898,662 - -

รวม 2,353,874 2,898,662 - -

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที่	1	มกราค่ม	2565 เพิ่มข้�นระหว่างปีี ลดลงระหว่างปีี ยอดค่งเหลือ	ณ	วันที	่31	ธัันวาค่ม	2565

บริษััท ไทยแอร์เอเชีียย จ้ำากัด้ 2,450,000 978,000 (3,339,000) 89,000

รวม 2,450,000 978,000 (3,339,000) 89,000

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

เงินให�ก้�ยืมระยะสิั�นแก่บริษีัทย่อย

เงินให้ก้้ยืมระยะสั�นแก่บริษััทย่อยเป็นการก้้ยืมที�ไม่มีหลักประกัน คิด้ด้อกเบี�ยในอัตราคงที� ร้อยละ 0.25 ต่อปี และมีกำาหนด้ชีำาระคืนเม่อทวงถืามหรือเม่อบริษััทย่อยมีกระแสเงินสด้เพียงพอ

เงินให�ก้�ยืมแก่บริษีัทย่อย
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ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหาร

ในระหว่างปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กล่่มบริษััทมีค่าใชี้จ้่ายผู้ลประโยชีน์พนักงานที�ให้แก่กรรมการและผู้้้บริหาร ด้ังต่อไปนี�

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 เงินฝ่ากออมทรัพย์และเงินฝ่ากประจ้ำามีอัตราด้อกเบี�ยระหว่างร้อยละ 0.04 ถื่ง 0.35 ต่อปี  (2564: ร้อยละ 0.10 ถื่ง 0.25 ต่อปี)

เงินฝ่ากธันาคารที�มีวัตถื่ประสงค์เพ่อการจ้่ายชีำาระราคาระยะสั�น คือ ส่วนข้องเงินฝ่ากออมทรัพย์ที�บริษััทย่อยกันวงเงินไว้เพ่อจ้่ายชีำาระค่านำ�ามันแก่บริษััทเอกชีนแห่งหน่�งในประเทศไทย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

ผู้ลประโยชีน์ระยะสั�น 100,813 65,979 11,480 4,493

ผู้ลประโยชีน์หลังออกจ้ากงาน 3,828 5,768 - -

ผู้ลประโยชีน์ระยะยาวอ่น 15 15 - -

รวม 104,656 71,762 11,480 4,493

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

เงินสด้ 15,920 6,547 - -

เงินฝ่ากธันาคาร 372,230 5,293,036 1,242 4,646,039

เงินฝ่ากธันาคารที�มีวัตถื่ประสงค์เพ่อการจ้่ายชีำาระราคาระยะสั�น 409,650 60,000 - -

รวม 797,800 5,359,583 1,242 4,646,039

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

7. เงินสดและรายกัารเทียบเท่าเงินสด
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8. ลูกัหุ้นี้กัารค้าและลกูัหุ้นี้อ่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

ล้กหนี�การค้า

อาย่หนี�คงค้างนับจ้ากวันที�ถืง่กำาหนด้ชีำาระ

ยังไม่ถื่งกำาหนด้ชีำาระ 211,526 72,784 - -

ค้างชีำาระ 

ไม่เกิน 3 เดื้อน 23,989 26,824 - -

3 - 6 เด้ือน 21,575 1,436 - -

6 - 12 เด้ือน 10,787 3,698 - -

มากกว่า 12 เด้ือน 45,946 45,620 - -

รวม 313,823 150,362 - -

หัก: ค่าเผู้่อผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครด้ิตที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข้่�น (51,839) (47,652) - -

รวมล้กหนี�การค้า - สท่ธิั 261,984 102,710 - -

ล้กหนี�อ่น

ค่าบำาร่งรักษัาเคร่องบินรอเบิกคืน 415,374 132,684 - -

ล้กหนี�กรมสรรพากร 154,899 360,462 4,054 3,062

อ่นๆ 65,638 10,796 721 482

รวม 635,911 503,942 4,775 3,544

หัก: ค่าเผู้่อผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครดิ้ตที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข้่�น (44,203) (43,369) - -

รวมล้กหนี�อ่น - สท่ธิั 591,708 460,573 4,775 3,544

รวมล้กหนี�การค้าและลก้หนี�อ่น - ส่ทธิั 853,692 563,283 4,775 3,544

(หน่วย: พันบาท)
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9. เงินลงทุนในบริษััทย่อย

9.1 ณ วิันที� 31 ธันวิาคม 2565 และ 2564 เงินลงทุนในบริษััทย่อยที�แสดงในงบเฉพาะกัิจำกัาร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บริษีัท

ทุนเรียกช้ำาระแล�ว สิัดสิ่วนเงินลงทุน ราค่าทุน

2565 2564 2565 2564 2565 2564

(พันบาท) (พันบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พันบาท) (พันบาท)

บริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ 946,183 636,713 99.99 69.00 16,863,246 6,967,115

บริษััทย่อยที�ถืือห่น้โด้ยบริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้

บริษััท เอเชีีย เอวิเอชีั�น เซึ่็นเตอร์ จ้ำากัด้ 2,500 2,500 99.99 99.99 2,500 2,500

บริษััทฯ ไม่มีเงินปันผู้ลรับจ้ากบริษััทย่อยในปี 2565 และ 2564

เม่อวนัที� 14 ก่มภาพนัธ์ั 2555 บริษัทัฯ ได้้ตกลงทำาสญัญา “แก้ไข้เพิ�มเติม

สัญญา ระหว่างผู้้้ถืือห่้น” กับสามค้่สัญญา ได้้แก่ AirAsia Aviation 

Group Limited (เด้ิมช่ีอ “AirAsia Aviation Limited”) (บริษััท

ย่อยข้อง Capital A Berhad) บริษััท Capital A Berhad (เด้ิมชี่อ 

AirAsia Berhad) และบริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ ซ่ึ่�งค้่สัญญา

ทั�งหมด้ได้ก้ำาหนด้สิทธัแิละหนา้ที�ข้องแตล่ะฝ่า่ยที�เกี�ยวข้อ้งกบับรษิัทั 

ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ โด้ยตามสัญญาแกไ้ข้เพิ�มเตมิสัญญาระหว่างผู้้้

ถือืห้่นด้งักลา่ว บรษิัทัฯมอีำานาจ้ในการควบคม่ บรษิัทั ไทยแอรเ์อเชียี 

จ้ำากัด้ โด้ยจ้ะเริ�มมีผู้ลตั�งแต่วันที�สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัก

ทรัพย์และตลาด้หลักทรัพย์ออกจ้ด้หมายแจ้้งบริษััทฯ ว่าได้้เริ�มนับ

การมีผู้ลใชี้บังคับร่างหนังสือชีี�ชีวนการเสนอข้ายห่้นสามัญเพิ�มท่น

แก่ประชีาชีนทั�วไป ซึ่่�งประกาศเม่อวันที� 4 พฤษัภาคม 2555 ด้ังนั�น 

บรษิัทั ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ จ่้งถ้ืกพจิ้ารณาเป็นบรษิัทัย่อยข้องบรษิัทัฯ 

แทนที�จ้ะเป็นกิจ้การร่วมค้าเชี่นเด้ิมตั�งแต่วันนั�นเป็นต้นมา และจ้าก

การปรับโครงสร้างท่นข้องกล่่มบริษััทตามที�กล่าวในหมายเหต ่

1.1 มีผู้ลให้ข้้อตกลงสัญญา “แก้ไข้เพิ�มเติมสัญญาระหว่างผู้้้ถืือห่้น” 

สิ�นส่ด้ลง

เม่อวันที� 29 พฤษัภาคม 2555 บริษััทฯได้้เข้้าซืึ่�อห่้นเพิ�มท่นใน 

ห่้นสามัญข้องบริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากดั้ จ้ำานวน 3,555,560 ห่น้ 

เป็นมล้คา่ 2,663 ลา้นบาท ในราคาห้่นละ 749 บาท สง่ผู้ลใหบ้รษิัทัฯ

มีสัด้ส่วนการถืือห่้นเพิ�มข้่�นจ้ากร้อยละ 51 เป็นร้อยละ 55 

เม่อวันที� 8 ธัันวาคม 2564 บริษััทฯ ได้้เข้้าซึ่ื�อห่้นเพิ�มท่นในห่้นสามัญ

ข้องบริษััทไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ จ้ำานวน 20,115,789 ห่้น เป็นม้ลค่า 

3,900 ลา้นบาท ในราคาห่น้ละ 193.88 บาท สง่ผู้ลใหบ้รษัิัทฯมสีดั้สว่น

การถืือห่้นเพิ�มข้่�นจ้ากร้อยละ 55 เป็นร้อยละ 69

เมอ่วันที� 20 มกราคม 2565 บริษัทัฯ ได้เ้ข้้าซึ่ื�อห่น้เพิ�มทน่ในห่น้สามัญ

ข้องบริษัทัไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ จ้ำานวน 19,600,000 ห่น้ จ้ากผู้้ถื้ือห้่น 

อ่น ม้ลค่ารวมทั�งสิ�น 116.77 ล้านด้อลลาร์สหรัฐฯ คิด้เป็นม้ลค่า 

3,896 ล้านบาท ส่งผู้ลให้บริษััทฯมีสัด้ส่วนการถืือห่้นเป็นร้อยละ 

99.99

เม่อวนัที� 27 มกราคม 2564 บริษัทั เอเชีีย เอวเิอชัี�น เซึ่น็เตอร์ จ้ำากัด้

ได้้จ้ด้ทะเบียนกับกระทรวงพาณิชีย์ โด้ยมีวัตถ่ืประสงค์เพ่อเป็น

สถืาบันการเรียนร้้และพัฒนาความสามารถืข้องบ่คลากรสำาหรับ

อต่สาหกรรมการบิน การท่องเที�ยวและบริการ โด้ยมีทน่จ้ด้ทะเบียน 

10 ล้านบาท (ห่้นสามัญ 1 ล้านห่้น ม้ลค่าห่้นละ 10 บาท) และ

บริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ มีสัด้ส่วนการถืือห่้นร้อยละ 99.99 ใน

บริษััทด้ังกล่าว
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9.2 รายละเอียดของบริษััทย่อยซ้ึ่�งมีส่วินได้เสียที�ไม่มีอำานาจำควิบคุมที�มีสาระสำาคัญสำาหุ้รับปีสิ้นสุดวิันที� 31 ธันวิาคม 2565 และ 2564 แสดงได้ดังนี้

9.3 ข้อมูลทางกัารเงินโดยสรุปของบริษััทย่อยที�มีส่วินได้เสียที�ไม่มีอำานาจำควิบคุมที�มีสาระสำาคัญ ซ้ึ่�งเป็นข้อมูลกั่อนกัารตัดรายกัารระหุ้วิ่างกััน

บริษีัท

สิัดสิ่วนที่ถืือโดยสิ่วนได�เสิีย

ที่ไม่มีอำานาจค่วบคุ่ม

สิ่วนได�เสิียที่ไม่มีอำานาจค่วบคุ่ม

ในบริษีัทย่อยสิะสิม

ขาดทุนที่แบ่งให�กับสิ่วนได�เสิียที่ไม่มีอำานาจค่วบคุ่ม

ในบรษิีัทย่อยในระหว่างปีี

2565

(ร�อยละ)

2564

(ร�อยละ)

2565

(พันบาท)

2564

(พันบาท)

2565

(พันบาท)

2564

(พันบาท)

บริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ - 31 - (3,372,300) (184,365) (5,310,463)

บริษีัท	ไทยแอร์เอเช้ีย	จำากัด

ณ	วันที่	31	ธัันวาค่ม

2565 2564

สินทรัพย์หม่นเวียน 5,225,917 3,019,235

สินทรัพย์ไม่หมน่เวียน 38,734,484 42,489,509

หนี�สินหม่นเวียน (22,027,299) (19,975,707)

หนี�สินไม่หม่นเวียน (34,837,971) (36,488,084)

บรษิีัท	ไทยแอร์เอเชี้ย	จำากัด

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม

2565 2564

รายได้้ 18,289,501 4,507,512

ข้าด้ท่น (8,185,923) (11,785,713)

กำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่น 236,101 426,430

กำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้รวม (7,949,822) (11,359,283)

(หน่วย: พันบาท)(หน่วย: พันบาท)

สิรุปีรายการฐานะทางการเงิน สิรุปีรายการกำาไรขาดทุนเบ็ดเสิร็จ
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บริษีัท	ไทยแอร์เอเช้ีย	จำากัด

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม

2565 2564

กระแสเงินสด้จ้าก (ใช้ีไปใน) กิจ้กรรมด้ำาเนินงาน 675,827 (4,327,892)

กระแสเงินสด้จ้ากกิจ้กรรมลงท่น 3,304,257 1,280,848

กระแสเงินสด้จ้าก (ใชี้ไปใน) กิจ้กรรมจ้ัด้หาเงิน (3,891,687) 2,747,054

เงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้เพิ�มข้่�น)

(ลด้ลง) สท่ธิั 88,397 (299,990)

เงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ต้นปี 711,044 1,012,094

ข้าด้ทน่จ้ากอัตราแลกเปลี�ยนที�ยังไม่เกิด้ข้่�นจ้ริง

ข้องเงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ (5,383) (1,060)

เงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ปลายปี 794,058 711,044

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

สิรุปีรายการกระแสิเงินสิด

9.4 งบกัารเงินของบริษััทย่อย

งบการเงนิข้องบรษัิัท เอเชีีย เอวิเอชัี�น เซึ่น็เตอร์ จ้ำากัด้ จ้ดั้ทำาข่้�นโด้ยฝ่่ายบรหิารซ่ึ่�งยงัไม่ได้้ตรวจ้สอบโด้ยผู้้ส้อบบญัชีี อย่างไรกต็าม ฝ่่ายบริหาร 

เชี่อว่างบการเงินด้ังกล่าวจ้ะไม่มีความแตกต่างอย่างเป็นสาระสำาคัญหากได้้ถื้กตรวจ้สอบโด้ยผู้้้สอบบัญชีี

งบการเงินรวม

2565 2564

ม้ลค่าส่ทธัิตามบัญชีี ณ วันที� 1 มกราคม 4,958,624 5,856,110

จ่้ายเงินสำารองบำาร่งรักษัาเคร่องบิน 368,091 370,839

ตัด้จ้ำาหน่าย (2,270,947) (1,268,325)

ม้ลค่าส่ทธัิตามบัญชีี ณ วันที� 31 ธัันวาคม 3,055,768 4,958,624

10. เงินสำารองบำารุงรักัษัาเคร่องบิน

บริษััทย่อยได้้ทำาสัญญาบริการบำาร่งรักษัาเคร่องบินกับกิจ้การที�เกี�ยวข้้องกันและผู้้้ให้เชี่าอ่น ภายใต้สัญญาด้ังกล่าว บริษััทย่อยจ้ะจ้่ายเงิน

ล่วงหน้าเพ่อใชี้ในการบำาร่งรักษัาเคร่องบินตามจ้ำานวนเคร่องบิน จ้ำานวนเคร่องยนต์ และจ้ำานวนชีั�วโมงบนิ เพ่อใช้ีในการซ่ึ่อมบำารง่เคร่องบนิ 

ครั�งใหญ่เม่อเคร่องบินหรือเคร่องยนต์ถื่งจ้ำานวนชัี�วโมงบินที�ต้องทำาการซึ่่อมบำาร่งในอนาคต ซ่ึ่�งบริษััทย่อยจ้ะบันท่กโอนเงินสำารองบำาร่ง

รักษัาเคร่องบินไปเป็นต้นท่นข้องเคร่องบินเม่อมีการซึ่่อมบำาร่งครั�งใหญ่เกิด้ข่้�น หรือตัด้จ้ำาหน่ายตามระยะเวลาการซึ่่อมบำาร่งที�ประมาณไว้

สำาหรับสินทรัพย์เชี่า

รายการเปลี�ยนแปลงข้องบัญชีีเงินสำารองบำาร่งรักษัาเคร่องบินสำาหรับปี 2565 และ 2564 สร่ปได้้ด้ังนี�
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11. ที�ดิน อาคาร เคร่องบิน ส่วินปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกัรณ์

งบการเงินรวม

ที่ดิน อาค่าร

เค่ร่องบิน

และเค่ร่องยนต์

เค่ร่องบิน

อะไหล่

เค่ร่องบิน

สิ่วนปีรับปีรุง

อาค่ารเช้่า
ค่อมพิวเตอร์

เค่ร่องตกแต่ง

ติดตั�งและ

อุปีกรณส์ิำานักงาน

อุปีกรณ์ในการ

ดำาเนินงาน
ยานพาหนะ

สิินทรัพย์

ระหว่างก่อสิร�าง

และติดตั�ง

รวม

ราค่าทุน

ณ วันที� 1 มกราคม 2564 650,760 -  6,062,611  1,426,816  433,850  181,622  89,094  355,312  224,553  749,403  10,174,021

ซึ่ื�อเพิ�ม - -  1,716,279  8,625  2,233  594  335  651  826  167,021  1,896,564

จ้ำาหน่าย/ตัด้จ้ำาหน่าย - -  (1,807,898)  (118,033)  (11,281)  (3,261)  (2,717)  (44,775)  (35,349) -  (2,023,314)

ต้นทน่การก้้ยืมส่วนที�รวมเป็นต้นท่นข้องสินทรัพย์ - - - - - - - - - 12,294 12,294

โอน (223,523) 603,311 - - - - - - -  (928,015) (548,227)

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2564 427,237 603,311 5,970,992 1,317,408 424,802 178,955 86,712 311,188 190,030 703  9,511,338

ซึ่ื�อเพิ�ม - 2,565 16,161  443,457 6,629  9,834  845  26,943 -  25,382  531,816

จ้ำาหน่าย/ตัด้จ้ำาหน่าย - (4,887)  (1,424,825)  (411,462)  (9,484)  (6,607)  (30)  (8,911) -  (147)  (1,866,353)

โอน - (12,815) - - 557 -  43  31,532 -  (599)  18,718

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 427,237 588,174  4,562,328  1,349,403  422,504  182,182  87,570  360,752  190,030  25,339  8,195,519

(หน่วย: พันบาท)
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งบการเงินรวม

ที่ดิน อาค่าร

เค่ร่องบิน

และเค่ร่องยนต์

เค่ร่องบิน

อะไหล่

เค่ร่องบิน

สิ่วนปีรับปีรุง

อาค่ารเช้่า
ค่อมพิวเตอร์

เค่ร่องตกแต่ง

ติดตั�งและ

อุปีกรณส์ิำานักงาน

อุปีกรณ์ในการ

ดำาเนินงาน
ยานพาหนะ

สิินทรัพย์

ระหว่างก่อสิร�าง

และติดตั�ง

รวม

ค่่าเสิ่อมราค่าสิะสิม

ณ วันที� 1 มกราคม 2564 - -  2,174,256 839,396  252,003  125,535  76,108  322,102  154,197 -  3,943,597

ค่าเส่อมราคาสำาหรับปี - 4,007  268,662  105,992  36,673  17,301  5,747  13,966  24,162 -  476,510

ค่าเส่อมราคาสำาหรับส่วนที�จ้ำาหน่าย/ตัด้จ้ำาหน่าย - -  (34,212) (56,265)  (11,261)  (3,261)  (2,693)  (42,771)  (35,797) -  (186,260)

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2564 -  4,007  2,408,706  889,123 277,415  139,575  79,162  293,297  142,562 -  4,233,847

ค่าเส่อมราคาสำาหรับปี - 26,828  183,538  96,216  34,014  12,860  4,633  21,318  21,883 - 401,290

ค่าเส่อมราคาสำาหรับส่วนที�จ้ำาหน่าย/ตัด้จ้ำาหน่าย - -  (610,748)  (9)  (135)  (5,433)  (30)  (8,297) - -  (624,652)

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 - 30,835 1,981,496 985,330 311,294 147,002 83,765 306,318 164,445 - 4,010,485

ม้ลค่่าสิุทธัิตามบัญช้ี

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2564 427,237 599,304 3,562,286 428,285 147,387 39,380 7,550 17,891 47,468 703  5,277,491

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 427,237 557,339 2,580,832 364,073 111,210 35,180 3,805 54,434 25,585 25,339  4,185,034

ค่าเส่อมราคาสำาหรับปี

2564 (จ้ำานวน 392 ล้านบาท รวมอย้่ในต้นท่นข้ายและบริการ ส่วนที�เหลือรวมอย้่ในค่าใชี้จ้่ายในการข้ายและจั้ด้จ้ำาหน่าย และค่าใชี้จ้่ายในการบริหาร) 476,510

2565 (จ้ำานวน 327 ล้านบาท รวมอย้่ในต้นท่นข้ายและบริการ ส่วนที�เหลือรวมอย้่ในค่าใชี้จ้่ายในการข้ายและจั้ด้จ้ำาหน่าย และค่าใชี้จ้่ายในการบริหาร) 401,290

(หน่วย: พันบาท)

ในระหว่างปี บริษััทย่อยได้้โอนกรรมสิทธัิ�เคร่องบินจ้ำานวน 5 ลำา 

(2564: ข้ายเคร่องบินและธั่รกรรมการเชี่ากลับจ้ำานวน 2 ลำา) โด้ย

การชีำาระหนี�และค่าปรับในการบอกเลิกสัญญาเชี่าก่อนกำาหนด้ เพ่อ

ใช้ีเคร่องบินจ้ำานวน 4 ลำาและอีก 1 ลำาที�บริษััทย่อยเป็นเจ้้าข้อง

กรรมสิทธัิ�เพอ่ข้ายเคร่องบนิและธัร่กรรมการเช่ีากลบักบับรษิัทัเอกชีน

ในต่างประเทศสองแห่ง รายการด้ังกล่าวประกอบด้้วยการข้ายและ

ให้เช่ีาเพ่อใชี้ในการด้ำาเนินธั่รกิจ้ตามปกติ โด้ยบริษััทย่อยได้้บันท่ก

ข้าด้ท่นจ้ากการจ้ำาหน่ายเครอ่งบินจ้ำานวนรวม 41 ล้านบาท ซึ่่�งแสด้ง

เป็นส่วนหน่�งข้องค่าใชีจ่้้ายอ่นตามที�กล่าวไวใ้นหมายเหต่ 29 (2564: 

ข้าด้ท่นจ้ากการจ้ำาหน่าย 43 ล้านบาท)

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยมีส่วนปรับปร่งอาคารเชี่า

และอ่ปกรณ์จ้ำานวนหน่�งซ่ึ่�งตัด้ค่าเส่อมราคาหมด้แล้วแต่ยังใชี้งาน

อย้ ่มล้ค่าตามบญัชีีกอ่นหกัค่าเสอ่มราคาสะสมข้องสนิทรพัยด์้งักลา่ว

มีจ้ำานวนเงินประมาณ 1,867 ล้านบาท (2564: 2,221 ล้านบาท)

 

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยได้้นำาที�ด้ินพร้อมสิ�งปล้กสร้าง 

อ่ปกรณ์ ยานพาหนะและเคร่องบินจ้ำานวน 3 ลำา (2564: ที�ด้ินพร้อม

สิ�งปลก้สร้างและเคร่องบินจ้ำานวน 4 ลำา) ซึ่่�งมีม้ลค่าสท่ธัิตามบัญชีี

จ้ำานวนประมาณ 3,553 ล้านบาท (2564: 4,149 ล้านบาท) ไปคำ�าประกัน

วงเงินสินเชี่อที�ได้้รับจ้ากสถืาบันการเงินตามที�กล่าวไว้ในหมายเหต่ 

19 
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12. สินทรัพย์สิทธิกัารใช้

รายการเปลี�ยนแปลงข้องบัญชีสีินทรัพย์สิทธัิการใชี้สำาหรับปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สร่ปได้้ด้ังนี�

งบการเงินรวม

เค่ร่องบินและ

เค่ร่องยนต์เค่ร่องบิน
พื�นที่ ยานพาหนะ รวม

ณ วันที� 1 มกราคม 2564 28,252,210 138,217 136,918 28,527,345

เพิ�มข้่�นจ้ากการทำาสัญญาเชี่าในระหว่างปี 1,217,528 - 42,028 1,259,556

เพิ�มข้่�นจ้ากการวัด้ม้ลค่าสัญญาเชี่าใหม่ 3,853,236 - - 3,853,236

ลด้ลงจ้ากการยกเลิกสัญญาเช่ีาก่อนกำาหนด้ (1,714,858) - - (1,714,858)

ลด้ลงจ้ากการลด้ค่าเชี่าตามสัญญาจ้ากผู้้้ให้เชี่า

เน่องจ้ากสถืานการณ์ COVID-19 - (20,599) - (20,599)

ค่าเส่อมราคาสำาหรับปี (3,532,453) (41,697) (46,052) (3,620,202)

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2564 28,075,663 75,921 132,894 28,284,478

เพิ�มข้่�นจ้ากการทำาสัญญาเชี่าในระหว่างปี 3,047,699 58,998 - 3,106,697

เพิ�มข้่�นจ้ากการวัด้ม้ลค่าสัญญาเชี่าใหม่ 697,745 - - 697,745

ลด้ลงจ้ากการบอกเลิกสัญญาเชี่าก่อนกำาหนด้ (3,635,344) - - (3,635,344)

ค่าเส่อมราคาสำาหรับปี (3,338,406) (38,965) (50,303) (3,427,674)

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 24,847,357 95,954 82,591 25,025,902

(หน่วย: พันบาท) (หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

13. สินทรัพย์ ไม่มีตัวิตน

ม้ลค่าตามบัญชีีข้องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 แสด้งได้้ด้ังนี�

งบการเงินรวม

สิิทธัิในการนำา

เค่ร่องบินลงจอด

โปีรแกรม

ค่อมพิวเตอร์
รวม

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565

ราคาท่น 14,856,000 81,072 14,937,072 6

หัก: ค่าตัด้จ้ำาหน่ายสะสม - (77,605) (77,605) (6)

ม้ลค่าตามบัญชีี - ส่ทธิั 14,856,000 3,467 14,859,467 -

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2564

ราคาท่น 14,856,000 81,072 14,937,072 6

หัก: ค่าตัด้จ้ำาหน่ายสะสม - (74,386) (74,386) (6)

ม้ลค่าตามบัญชีี - ส่ทธิั 14,856,000 6,686 14,862,686 -

การกระทบยอด้ม้ลค่าตามบัญชีีข้องสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสำาหรับปี 2565 และ 2564 แสด้งได้้ดั้งนี�

งบการเงินรวม

2565 2564

ม้ลค่าส่ทธัิตามบัญชีี ณ วันที� 1 มกราคม 14,862,686 14,871,200

ค่าตัด้จ้ำาหน่าย (3,219) (8,514)

ม้ลค่าส่ทธิัตามบัญชีี ณ วันที� 31 ธัันวาคม 14,859,467 14,862,686

สิทธัิในการนำาเคร่องบินลงจ้อด้ได้้ถ้ืกทด้สอบการด้้อยค่ารวมกับค่าความนิยม เน่องจ้ากอย้่ในหน่วยข้องกล่่มสินทรัพย์ที�ก่อให้เกิด้เงินสด้

เด้ียวกัน

โปีรแกรมค่อมพิวเตอร์

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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14. อสังหุ้าริมทรัพย์เพ่อกัารลงทุน

รายการเปลี�ยนแปลงข้องบัญชีีอสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงท่นสำาหรับปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สร่ปได้้ด้ังนี�

15. ค่าควิามนิยม

เม่อวันที� 4 พฤษัภาคม 2555 บริษััทฯ มีอำานาจ้ควบค่มในบริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ ตามสัญญา “แก้ไข้เพิ�มเติมสัญญาระหว่าง 

ผู้้้ถืือห่้น” ด้ังนั�น บริษััทฯ จ้่งได้้ทำาการวัด้ม้ลค่าย่ติธัรรมข้องสินทรัพย์ที�ระบ่ได้้และหนี�สินที�รับมาส่ทธิัข้องบริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ และ

เปรียบเทียบกับมล้ค่าย่ติธัรรมตามสัด้ส่วนร้อยละ 51 ข้องห่้นสามัญ บริษััท ไทยแอร์เอเชีีย จ้ำากัด้ ที�บริษััทฯ ถืืออย้่ก่อนวันที�มีอำานาจ้ควบคม่

และได้้รับร้้ส่วนข้องต้นท่นข้องเงินลงท่นที�ส้งกว่าม้ลค่าย่ติธัรรมข้องส่วนแบ่งที�บริษััทฯ มีในสินทรัพย์ส่ทธิัที�ระบ่ได้้เป็นค่าความนิยมใน 

งบแสด้งฐานะการเงินรวมตั�งแต่นั�นมา

ค่าความนิยมและสิทธัิในการนำาเคร่องบินลงจ้อด้ได้้ถื้กปันส่วนให้แก่หน่วยสินทรัพย์ที�ก่อให้เกิด้เงินสด้ที�ถื้กกำาหนด้ตามส่วนงานธั่รกิจ้ ด้ังนี�

มล้ค่าย่ติธัรรมข้องอสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงท่น ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 มีม้ลค่าเท่ากับ 586 ล้านบาท (2564: 543 ล้านบาท) มล้ค่า

ย่ติธัรรมดั้งกล่าวประเมินโด้ยผู้้้ประเมินราคาอิสระโด้ยใชีเ้กณฑ์ว์ธิัีพิจ้ารณาจ้ากรายได้้ (Income Approach) สำาหรบัที�ดิ้นและอาคารให้เชีา่ 

ข้้อสมมติฐานหลักที�ใชี้ในการประเมินม้ลค่าย่ติธัรรมข้องที�ด้ินและอาคารด้ังกล่าวประกอบด้้วย อัตราผู้ลตอบแทน อัตราเงินเฟ้้อ อัตราพื�นที�

ว่างระยะยาว และอัตราการเติบโตระยะยาวข้องค่าเชี่า

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยได้้นำาที�ด้ินพร้อมสิ�งปล้กสร้าง ซ่ึ่�งมีม้ลค่าส่ทธัิตามบัญชีีจ้ำานวนประมาณ 514 ล้านบาท 

(2564: 543 ล้านบาท) ไปคำ�าประกันวงเงินสินเชี่อที�ได้้รับจ้ากสถืาบันการเงินตามที�กล่าวไว้ในหมายเหต่ 19

กัลุ่มบริษััทในฐานะผู้ใหุ้้เช่า

บริษััทย่อยเข้้าทำาสัญญาเชี่าด้ำาเนินงานสำาหรับอสังหาริมทรัพย์เพ่อการลงท่น ซึ่่�งประกอบด้้วยพื�นที�ในอาคารโด้ยมีอาย่สัญญา 14 ปี 

บริษััทย่อยมีจ้ำานวนเงินข้ั�นตำ�าที�คาด้ว่าจ้ะได้ร้ับในอนาคตจ้ากการให้เชี่าภายใต้สัญญาเชี่าด้ำาเนินงานที�ยกเลิกไม่ได้้ ณ วันที� 31 ธัันวาคม 

2565 และ 2564 ดั้งนี�

งบการเงินรวม

2565 2564

ม้ลค่าส่ทธัิตามบัญชีี ณ วันที� 1 มกราคม 543,632 -

ต้นทน่ข้องส่วนตกแต่งสินทรัพย์ 270 -

โอนมาจ้าก (โอนไป) จ้ากที�ด้ิน อาคาร เคร่องบิน ส่วนปรับปรง่

อาคารเช่ีาและอ่ปกรณ์ - ม้ลค่าสท่ธิัตามบัญชีี ณ วันที�โอน (18,718) 548,227

ค่าเส่อมราคา (10,923) (4,595)

ม้ลค่าส่ทธิัตามบัญชีี ณ วันที� 31 ธัันวาคม 514,261 543,632

งบการเงินรวม

2565 2564

ภายใน 1 ปี 13,035 13,035

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 56,963 69,847

มากกว่า 5 ปี 157,346 118,772

รวม 221,344 201,654

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

สิ่วนงานการบินแบบมีตารางการบินปีระจำา

2565 2564

ค่าความนิยม 8,824,826 8,824,826

สิทธัิในการนำาเคร่องบินลงจ้อด้ 14,856,000 14,856,000

23,680,826 23,680,826

(หน่วย: พันบาท)
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บริษััทฯ พิจ้ารณาม้ลค่าที�คาด้ว่าจ้ะได้้รับคืนข้องหน่วยสินทรัพย์ที�ก่อให้เกิด้เงินสด้จ้ากม้ลค่าย่ติธัรรมหักด้้วยต้นท่นในการข้าย ซึ่่�งใชี้เกณฑ์์

วิธัีพิจ้ารณาจ้ากราคาตลาด้ (Market Approach) ในการประเมินมล้ค่าย่ติธัรรม โด้ยมีลำาดั้บชีั�นข้องม้ลค่าย่ติธัรรมเป็นระด้ับ 1 โด้ย ณ วัน

ที� 30 ธัันวาคม 2565 บริษััทฯ มีอัตราส่วนราคาตลาด้ต่อม้ลค่าตามบัญชีีที� 4.68 เท่า (2564: 3.11 เท่า)

ฝ่่ายบริหารพิจ้ารณาแล้วว่าค่าความนิยมและสิทธัิในการนำาเคร่องบินลงจ้อด้ไม่เกิด้การด้้อยค่า

16. สินทรัพย์ทางกัารเงินไมหุ่้มุนเวิียนอ่น

งบการเงินรวม

2565 2564

เงินมดั้จ้ำาการเช่ีาเคร่องบินและเคร่องยนต์เคร่องบนิ - กิจ้การที�ไม่เกี�ยวข้้องกนั 523,173 429,912

เงนิมดั้จ้ำาการเช่ีาเคร่องบินและเคร่องยนต์เคร่องบนิ - กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกนั 114,774 145,308

เงินมัด้จ้ำาตามสัญญาเช่ีา 78,888 74,122

เงินมัด้จ้ำาจ้ากการด้ำาเนินงานในสนามบิน 34,600 34,600

เงินมัด้จ้ำาสัญญาแลกเปลี�ยนราคานำ�ามัน - กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน 17,196 16,624

เงินมัด้จ้ำาค่านำ�ามัน 25,237 12,798

เงินมัด้จ้ำาอ่น 104,846 70,287

รวมสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมน่เวียนอ่น 898,714 783,651

งบการเงินรวม

2565 2564

เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงินส่วนที�ถืง่กำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 828,106 941,864

หัก: ค่าธัรรมเนียมการก้้ยืม (154) (154)

รวมเงินก้้ยืมส่วนที�ถืง่กำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี - สท่ธิั 827,952 941,710

เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงินส่วนที�ยังไม่ถืง่กำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 2,561,095 3,095,102

หัก: ค่าธัรรมเนียมการก้้ยืม (756) (910)

รวมเงินก้้ยืมส่วนที�ยังไม่ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี - สท่ธัิ 2,560,339 3,094,192

รวมเงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน 3,388,291 4,035,902

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

17. เงินกัู้ยืมระยะสั้นจำากัสถืาบันกัารเงิน

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 เงินก้้ยืมระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงินเป็นเงินก้้ยืมในร้ปตั�วสัญญาใชี้เงินมีอัตราด้อกเบี�ยคงที�ระหว่างร้อยละ 

3.15 และ 3.40 ต่อปี (2564: ระหว่างร้อยละ 2.50 และ 2.95 ต่อปี)

18. หุุ้้นกัู้ระยะสั้น

ในระหว่างป ี2564 บริษััทย่อยได้อ้อกห่น้ก้้ระยะสั�นประเภทไม่ด้อ้ยสิทธิั ไม่มีหลักประกนัเปน็จ้ำานวน 80,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 

1,000 บาท โด้ยมีอัตราด้อกเบี�ยร้อยละ 6.75 ต่อปี บริษััทย่อยได้้จ่้ายชีำาระเต็มจ้ำานวนเม่อวันที� 7 เมษัายน 2565 

ในระหว่างปี 2565 บริษัทัย่อยได้้ออกห่น้ก้ร้ะยะสั�นประเภทไม่ด้้อยสทิธั ิไม่มหีลกัประกันเป็นจ้ำานวน 750,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 

1,000 บาท โด้ยมีอัตราด้อกเบี�ยร้อยละ 6.00 ต่อปี ห่้นก้้ด้ังกล่าวเป็นห่้นก้้ที�ไม่มีการจ้ัด้ลำาดั้บความน่าเชี่อถืือ

19. เงินกัู้ยืมระยะยาวิจำากัสถืาบันกัารเงิน

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 เงินก้้ยืมระยะยาวด้ังกล่าวคำ�าประกันด้้วยที�ด้ินพร้อมสิ�งปล้กสร้างและเคร่องบินข้องบริษััทย่อย 

ตามที�กล่าวไว้ในหมายเหต่ 11 และหมายเหต่ 14
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รายการเปลี�ยนแปลงข้องบัญชีีเงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงินสำาหรับปี 2565 และ 2564 มีรายละเอียด้ด้ังนี�

เม่อวันที� 23 มีนาคม 2564 บริษััทย่อยได้้เข้้าทำาบันท่กต่อท้ายสัญญาก้้ยืมเงินระยะสั�นฉบับหน่�งเพ่อข้อพักชีำาระเงินต้นบางส่วน 

โด้ยตกลงจ้ะชีำาระด้อกเบี�ยเป็นงวด้รายเดื้อนให้แก่ธันาคาร บริษััทย่อยจ้ะเริ�มชีำาระคืนเงินต้นที�ข้อพักชีำาระตั�งแต่เด้ือนกรกฎาคม 2565 

และชีำาระคืนเงินต้นงวด้ส่ด้ท้ายภายในเด้ือนกรกฎาคม 2568 โด้ยบริษััทย่อยต้องปฏิิบัติตามเง่อนไข้ทางการเงินบางประการตามที�

ระบ่ในสัญญา เชี่น เม่อบริษััทย่อยมีอัตราส่วนความสามารถืในการชีำาระหนี�เกินกว่าอัตราที�กำาหนด้ในสัญญา ให้นำากำาไรก่อนหักค่าใชี้

จ้่ายด้อกเบี�ย ภาษีั ค่าเส่อมราคาและค่าตัด้จ้ำาหน่ายมาชีำาระหนี�ที�ค้างชีำาระในงวด้ส่ด้ท้ายข้องสัญญาในอัตราอย่างน้อยร้อยละ 

20 ข้องกำาไรก่อนหักค่าใชี้จ้่ายด้อกเบี�ยภาษัี ค่าเส่อมราคาและค่าตัด้จ้ำาหน่าย โด้ยพิจ้ารณาจ้ากงบการเงินประจ้ำาปี

เม่อวันที� 24 พฤษัภาคม 2564 บริษััทย่อยได้้ทำาสัญญาก้้ยืมเงินระยะยาวเพ่อเล่อนการชีำาระเงินต้นบางส่วน โด้ยบริษััทย่อยตกลงจ้ะชีำาระ

ด้อกเบี�ยเป็นงวด้รายเด้ือนให้แก่ธันาคาร บริษััทย่อยจ้ะเริ�มชีำาระคืนเงินต้นที�ข้อพักชีำาระตั�งแต่เด้ือนธัันวาคม 2564 และชีำาระคืนเงินต้น

งวด้ส่ด้ทา้ยภายในเด้อืนก่มภาพนัธั ์2569 โด้ยบรษิัทัยอ่ยตอ้งปฏิบิตัติามเงอ่นไข้ทางการเงนิบางประการตามที�ระบใ่นสญัญา เชีน่ การด้ำารง

อตัราสว่นหนี�สนิที�มภีาระด้อกเบี�ยจ้า่ยตอ่สว่นข้องผู้้ถื้ือห่น้ในอตัราไมเ่กนิกวา่ที�ระบใ่นสญัญาโด้ยพจิ้ารณาจ้ากงบการเงนิประจ้ำาปีและข้อ้ม้ล

ทางการเงินระหว่างกาลสำาหรับงวด้หกเด้ือน

เม่อวันที� 22 มิถ่ืนายน 2564 บริษััทย่อยได้้ทำาสัญญาก้้ยืมเงินระยะยาวเพ่อเล่อนการชีำาระเงินต้นบางส่วน โด้ยบริษััทย่อยตกลง

จ้ะชีำาระด้อกเบี�ยเป็นงวด้รายเดื้อนให้แก่ธันาคาร บริษััทย่อยจ้ะเริ�มชีำาระคืนเงินต้นที�ข้อพักชีำาระตั�งแต่เด้ือนมกราคม 2565 และ 

งบการเงินรวม

2565 2564

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 4,035,902 3,859,785

ก้้เงินเพิ�มในระหว่างปี 30,000 -

เพิ�มข้่�นจ้ากการข้ยายระยะเวลาการชีำาระเงินก้้ - 250,000

ตัด้จ้ำาหน่ายค่าธัรรมเนียมการก้้ยืมเงิน 154 154

จ้่ายคืนเงินก้้ยืมระยะยาว (677,765) (74,037)

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 31 ธัันวาคม 3,388,291 4,035,902

(หน่วย: พันบาท)

ชีำาระคืนเงินต้นงวด้ส่ด้ท้ายภายในเด้ือนต่ลาคม 2571

เม่อวันที� 27 กรกฎาคม 2564 บริษััทย่อยได้้ทำาสัญญาก้้ยืมเงินระยะ

ยาวเพ่อเล่อนการชีำาระด้อกเบี�ยจ้นถ่ืงเด้อืนกนัยายน 2564 บรษิัทัย่อย 

จ้ะเริ�มชีำาระคืนด้อกเบี�ยที�ข้อพักชีำาระพร้อมกับชีำาระคืนเงินต้นงวด้

ส่ด้ท้ายภายในเด้ือนก่มภาพันธั์ 2569

เมอ่วนัที� 20 ตล่าคม 2564 บริษัทัย่อยได้ท้ำาสญัญาก้ย้มืเงนิระยะยาว

เพ่อเล่อนการชีำาระเงินต้นและด้อกเบี�ยบางส่วน บริษััทย่อยจ้ะเริ�ม

ชีำาระคืนเงินต้นที�ข้อพักชีำาระตั�งแต่เด้ือนมีนาคม 2565 และชีำาระ

คืนเงินต้นงวด้ส่ด้ท้ายพร้อมด้อกเบี�ยที�ข้อพักชีำาระภายในเด้ือน

พฤษัภาคม 2566

เม่อวันที� 31 มกราคม 2565 บริษััทย่อยได้้เข้้าทำาบันท่กข้้อตกลง

แก้ไข้เพิ�มเติมสัญญาก้้ยืมเงินระยะยาวฉบับหน่�งเพ่อเล่อนการชีำาระ

เงินต้นบางส่วน โด้ยบริษััทย่อยตกลงจ้ะเริ�มชีำาระคืนเงินต้นที�ข้อพัก

ชีำาระตั�งแต่เด้อืนกรกฎาคม 2564 และจ้ะชีำาระคืนเงินตน้งวด้ส่ด้ท้าย

ภายในเด้ือนกรกฎาคม 2568

เม่อวันที� 25 กรกฎาคม 2565 บริษััทย่อยได้้เข้้าทำาบันท่กข้้อตกลง

แก้ไข้เพิ�มเติม ด้ังนี�

ก) บันท่กข้้อตกลงแก้ไข้เพิ�มเติมสัญญาก้้ยืมเงินระยะยาวฉบับหน่�ง 

 เพ่อเล่อนการชีำาระเงินต้น โด้ยบริษััทย่อยตกลงจ้ะเริ�มชีำาระคืน 

 เงินต้นที�ข้อพักชีำาระตั�งแต่เด้ือนมกราคม 2566 และชีำาระคืน 

 เงินต้นงวด้ส่ด้ท้ายภายในเด้ือนก่มภาพันธั์ 2569

ข) บันท่กข้้อตกลงแก้ไข้เพิ�มเติมตั�วสัญญาใชี้เงินฉบับหน่�งเพ่อข้อ 

 ลด้อตัราด้อกเบี�ย โด้ยบรษิัทัย่อยจ้ะต้องจ่้ายชีำาระด้อกเบี�ยด้งักล่าว 

 เป็นรายเด้ือน และปฏิบิัติตามเง่อนไข้ที�กำาหนด้ไว้ภายในสัญญา  

 หากบริษััทย่อยไม่ปฏิิบัติตามเง่อนไข้ด้ังกล่าวจ้ะต้องจ้่ายชีำาระ 

 ด้อกเบี�ยในอัตราเดิ้ม

เม่อวันที� 23 พฤศจิ้กายน 2565 บริษััทย่อยได้้เข้้าทำาบันท่กข้้อตกลง

แก้ไข้เพิ�มเติมสัญญาก้้ยืมเงินระยะยาวฉบับหน่�งเพ่อเล่อนการชีำาระ

เงินต้น โด้ยบริษััทย่อยตกลงจ้ะเริ�มชีำาระเงินต้นที�ข้อพักชีำาระตั�งแต่

เด้อืนเมษัายน 2566 และชีำาระคนืเงนิต้นงวด้สด่้ท้ายในเดื้อนตล่าคม 

2571

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยมีเงินก้้ยืมระยะยาวจ้าก

ธันาคารพาณชิียห์ลายแหง่ในประเทศไทย สญัญาเงนิก้ย้มืระยะยาว

มีระยะเวลา 2 ปีและ 8 ปี (2564: 2 ปีและ 8 ปี) มีกำาหนด้ชีำาระคืน

เงินต้นเป็นรายเด้ือนมีอัตราด้อกเบี�ยทั�งแบบคงที�และแบบลอยตัว

ระหว่างร้อยละ 2.75 และ 6.15 ต่อปี (2564: ระหว่างร้อยละ 2.50 

และ 6.15 ต่อปี)

ภายใต้สัญญาเงินก้้ บริษััทย่อยต้องปฏิิบัติตามเง่อนไข้ทางการเงิน

บางประการตามที�ระบ่ในสัญญา เชี่น การด้ำารงอัตราส่วนหนี�สินที�มี

ภาระด้อกเบี�ยจ้่ายต่อส่วนข้องผู้้้ถืือห่้น เป็นต้น ณ วันที� 31 ธัันวาคม 

2565 บริษััทย่อยไม่สามารถืปฏิบิัติตามข้้อกำาหนด้บางประการที�ระบ่

ในสัญญาเงินก้้กับธันาคารแห่งหน่�งได้้ อย่างไรก็ตาม บริษััทย่อย

ได้้รับจ้ด้หมายผู้่อนผู้ันการปฏิิบัติตามข้้อจ้ำากัด้ด้ังกล่าวจ้ากธันาคาร

ผู้้ใ้หก้้ก้อ่นวนัที� 31 ธัันวาคม 2565 แล้ว ด้งันั�นจ้ง่ไมม่กีารจ้ดั้ประเภท

รายการใหม่สำาหรับยอด้คงเหลือข้องเงินก้้ยืมระยะยาว ณ วันที� 

31 ธัันวาคม 2565
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20. หุุ้้นกัู้ระยะยาวิ

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ห่้นก้้ระยะยาวแสด้งรายละเอียด้ได้้ด้ังนี�

งบการเงินรวม

ค่รั�งที่ ชุ้ดที่ วันที่ค่รบกำาหนด
จำานวน

(ล�านหน่วย)

ม้ลค่่าตราไว�

(ร�อยละต่อปีี)

อัตราดอกเบี�ย กำาหนดช้ำาระดอกเบี�ย ม้ลค่่าตามบัญช้ี

2565

(ร�อยละต่อปีี)

2564

(ร�อยละต่อปีี)
2565 2564

2565

(พันบาท)

2564

(พันบาท)

1/2560 2 ทั�งจ้ำานวนในวันที� 0.6 1,000 3.28 3.28 ทก่คร่�งปี ท่กคร่�งปี - 600,000

19 พฤษัภาคม 2565 (5 ปี)

1/2561 1 ข้ยายระยะเวลาครบกำาหนด้ไถื่ถือนภายในวันที� 1.5 800 6.75 6.75 ทก่คร่�งปี ท่กคร่�งปี - 1,200,000

26 เมษัายน 2565

1/2561 2 ทั�งจ้ำานวนในวันที� 1.0 1,000 2.95 2.95 ท่กคร่�งปี ทก่คร่�งปี 1,000,000 1,000,000

26 มิถื่นายน 2566 (5 ปี)

1/2565 1 ทั�งจ้ำานวนในวันที� 1.4 1,000 6.80 - ท่กไตรมาส - 1,431,500 -

30 มิถื่นายน 2567 (2 ปี)

รวม 2,431,500 2,800,000

หัก: ค่าใชี้จ้่ายในการออกห่น้ก้้รอตัด้บัญชีี (13,945) (848)

ห่้นก้้ - ส่ทธัิ 2,417,555 2,799,152

(หน่วย: พันบาท)
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งบการเงินรวม

2565 2564

ห่้นก้้ระยะยาวส่วนที�ถืง่กำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 1,000,000 1,800,000

หัก: ค่าธัรรมเนียมในการออกห่้นก้้รอการตัด้บัญชีี (243) (105)

รวมห่้นก้้ระยะยาวส่วนที�ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี - ส่ทธัิ 999,757 1,799,895

ห่้นก้้ระยะยาวส่วนที�ยังไม่ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 1,431,500 1,000,000

หัก: ค่าธัรรมเนียมในการออกห่้นก้้รอการตัด้บัญชีี (13,702) (743)

รวมห่้นก้้ระยะยาวส่วนที�ยังไม่ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี - ส่ทธัิ 1,417,798 999,257

รวมห่้นก้้ระยะยาว 2,417,555 2,799,152

งบการเงินรวม

2565 2564

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2,799,152 3,098,135

ออกห่้นก้้ในระหว่างปี 1,431,500 -

จ้่ายคืนห่้นก้้ระยะยาว (1,800,000) (300,000)

จ้่ายค่าธัรรมเนียมการออกห่้นก้้ (18,336) -

ตัด้จ้ำาหน่ายค่าธัรรมเนียมการออกห่้นก้้ระยะยาว 5,239 1,017

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2,417,555 2,799,152

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

ห่้นก้้ระยะยาวเป็นห่้นก้้ในสก่ลเงินบาทประเภทไม่ด้้อยสิทธัิ ไม่มีหลักประกัน และมีอัตราด้อกเบี�ยคงที� โด้ยมีมล้ค่าย่ติธัรรรม ณ วันที� 31 

ธัันวาคม 2565 เป็นจ้ำานวน 2,399 ล้านบาท (2564: 1,470 ล้านบาท ม้ลค่าย่ติธัรรมนี�ไม่รวม   ห่้นก้้ม้ลค่า 1,200 ล้านบาท เน่องจ้ากมีการ

เปลี�ยนแปลงเง่อนไข้ห่้นก้้ จ้่งไม่มีการแสด้งม้ลค่าย่ติธัรรมตามราคาตลาด้ข้องสมาคมตลาด้ตราสารหนี�ไทย)

รายการเปลี�ยนแปลงข้องบัญชีีห่น้ก้้ระยะยาวสำาหรับปี 2565 และ 2564 สร่ปได้้ด้ังนี�

21. หุุ้้นกัู้แปลงสภาพ

เม่อวนัที� 26 พฤศจิ้กายน 2564 ที�ประช่ีมวิสามญัผู้้ถื้ือห้่นข้อง บริษัทัฯ

ได้มี้มตอินม่ตักิารออกและเสนอข้ายห่น้ก้แ้ปลงสภาพที�ออกใหมข่้อง

บริษััทต่อผู้้้ลงท่นโด้ยเฉพาะเจ้าะจ้ง (Private placement) และเป็น

บ่คคลที�ไม่เกี�ยวข้้องกับบริษััทฯ ในวงเงิน 2,200 ล้านบาท ซึ่่�งบริษััท

ได้้ทำาสัญญาการออกห่้นก้้แปลงสภาพเพ่อออกห่้นก้้แปลงสภาพโด้ย

เฉพาะเจ้าะจ้งใหแ้ก ่North Haven Thai Private Equity (“NHTPE”) 

และธันาคารกร่งเทพ จ้ำากัด้ (มหาชีน) โด้ยมีข้้อกำาหนด้และเง่อนไข้

หลักข้องห่้นก้้แปลงสภาพด้ังนี�

ปีระเภทหุ�นก้�แปีลง

สิภาพปีระเภทหุ�นก้�

แปีลงสิภา

สิกุลเงิน

เง่อนไขการออกหุ�น

ก้�แปีลงสิภาพ

อัตราดอกเบี�ย

อายุ

จำานวนหน่วย

ห่น้ก้้แปลงสภาพที�ให้สทิธัแิปลงสภาพเป็นห่น้

สามัญข้องบริษััทฯ ประเภทไม่ด้้อยสิทธัิและ

ไม่มีหลักประกัน

บาท

การออกห่้นก้้แปลงสภาพอย้่ภายใต้ความ

สำาเร็จ้ข้องเง่อนไข้บังคับก่อน ซึ่่�งได้้แก่ การ

ได้ร้ับอน่ญาตจ้ากสำานักงานคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาด้หลักทรัพย์และ

หน่วยงานอ่น ๆ รวมถื่งข้้อบังคับเพ่อรองรับ

การแปลงสภาพห่้นก้้แปลงสภาพ

ไม่มี

2 ปี

2,200,000 หน่วย

การช้ำาระเงินต�น

สิิทธัิในการไถ่ืถือน

หุ�นก้�แปีลงสิภาพ

ก่อนกำาหนด

อตัราส่ิวนการแปีลง

สิภาพ

ราค่าแปีลงสิภาพ

ระยะเวลาการใช้�สิิทธัิ

แปีลงสิภาพ

จำานวนหุ�นสิามัญที่	

จดัสิรรไว�เพ่อรองรับ	

การแปีลงสิภาพ

หากมีเหต่ผู้ิด้นัด้ชีำาระ บริษััทฯ ต้องชีำาระคืน

เงินต้นพร้อมกับด้อกเบี�ยในอัตราร้อยละ 3 

โด้ยเริ�มคำานวนจ้ากวันที�ออกห่้นก้้จ้นถื่งวันที�

ชีำาระคืน

บริษััทฯ และผู้้้ถืือห่น้ก้้แปลงสภาพไม่มีสิทธิั

ไถื่ถือนห่้นก้้แปลงสภาพก่อนครบกำาหนด้

ห่้นก้้แปลงสภาพ 0.00175 หน่วยแปลงเป็น

ห่้นสามัญได้้ 1 ห่้น

1.75 บาทต่อห่้น กำาหนด้ให้เป็นราคาเด้ียว

กับราคาเสนอข้ายห่้นใหม่ให้แก่บ่คคลในวง

จ้ำากัด้ (PP) และราคาเสนอข้ายห่้นใหม่ให้แก่

ผู้้้ถืือห่้นเด้ิมข้องบริษััทฯ ตามสัด้ส่วนจ้ำานวน

ห่้นที�แต่ละรายถืืออย้่ (RO)

ใช้ีสิทธัิได้้ไม่จ้ำากัด้จ้ำานวนครั�ง ภายในระยะ

เวลา 2 ปี นับจ้ากวันที�ออกห่้นก้้แปลงสภาพ

แต่ละชี่ด้ หากไม่มีการใชี้สิทธิัแปลงสภาพ

ภายในวันครบกำาหนด้ไถื่ถือนห่้นก้้แปลง

สภาพ ผู้้้ถืือห่น้แปลงสภาพจ้ะถืก้บังคับให้มี

การแปลงสภาพ

1,257,142,857 ห่้น (มล้ค่าที�ตราไว้ห่้นละ 

0.10 บาท)
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มาตรฐานการบัญชีีฉบับที� 32 เร่อง “การแสด้งรายการเคร่องมือ

ทางการเงิน” กำาหนด้ให้กิจ้การที�ออกห่้นก้้แปลงสภาพต้องแสด้ง

องค์ประกอบข้องหนี�สินแยกจ้ากองค์ประกอบที�เป็นท่นเพ่อแสด้ง

รายการในงบแสด้งฐานะการเงิน ด้งันั�น ณ วนัออกห่น้ก้้แปลงสภาพ

ดั้งกล่าวบริษััทฯได้้แยกองค์ประกอบข้องหนี�สินและองค์ประกอบ

ที�เป็นท่นออกจ้ากกัน โด้ยองค์ประกอบข้องหนี�สินได้้คำานวณจ้าก

กระแสเงินสด้ข้องเงินต้นและด้อกเบี�ยที�ต้องจ่้ายในอนาคตคิด้ลด้

ด้้วยอัตราด้อกเบี�ยในตลาด้ที�เป็นอย้่ข้ณะนั�น 

ห่น้ก้แ้ปลงสภาพ - องค์ประกอบที�เปน็ทน่คอืผู้ลตา่งระหว่างราคาตาม

บญัชีขี้องห้่นก้้แปลงสภาพหักด้ว้ยส่วนที�เปน็องค์ประกอบข้องหนี�สนิ

ห่้นก้้แปลงสภาพส่วนที�เป็นหนี�สินแสด้งด้้วยราคาท่นตัด้จ้ำาหน่าย

จ้นกวา่มีการแปลงสภาพเปน็ห้่นสามญั หรอืครบอายก่ารชีำาระคนืข้อง

ห่้นก้้ ห่้นก้้แปลงสภาพส่วนที�เป็นท่นซึ่่�งกำาหนด้ข้่�น ณ วันที�ออกห่้นก้้

จ้ะไม่มีการเปลี�ยนแปลงในรอบระยะเวลาบัญชีีถัืด้ไป

ในระหว่างปี 2565 มีผู้้้ถืือห้่นก้้แปลงสภาพใชี้สิทธัิแปลงสภาพเป็น

ห้่นสามัญตามข้้อกำาหนด้และเงอ่นไข้ข้องห่น้ก้แ้ปลงสภาพเปน็เงนิตน้

ม้ลค่า 1,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 45.45 ข้องห่้นก้้แปลงสภาพที�

เสนอข้าย คดิ้เป็นห่น้สามัญจ้ำานวน 571 ล้านห่น้ ทำาให้บริษัทัฯ มทีน่ชีำาระ 

แลว้เพิ�มข่้�นจ้าก 988 ลา้นบาทเปน็ 1,216 ลา้นบาท และสว่นเกนิกวา่

ม้ลค่าห่้นสามัญเพิ�มข้่�นจ้าก 10,897 ล้านบาท เป็น 14,668 ล้านบาท 

(หมายเหต ่24) บรษิัทัฯได้ด้้ำาเนนิการจ้ด้ทะเบยีนการเปลี�ยนแปลงทน่

ชีำาระแล้วกับกระทรวงพาณิชีย์เม่อวันที� 20 มิถ่ืนายน 2565 และ

วันที� 19 ธัันวาคม 2565

รายการเปลี�ยนแปลงข้องบัญชีีห่้นก้้แปลงสภาพสำาหรับปี 2565 สร่ปได้้ด้ังนี�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

2565 2564

หนี�สินตามสัญญาเชี่า 45,599,890 46,092,799

หัก: ด้อกเบี�ยรอการตัด้จ้ำาหน่าย (9,143,432) (8,617,620)

รวม 36,456,458 37,475,179

หัก: ส่วนที�ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี (6,331,068) (5,931,611)

หนี�สินตามสัญญาเชี่า - ส่ทธัิจ้ากส่วนที�ถื่งกำาหนด้ชีำาระภายในหน่�งปี 30,125,390 31,543,568

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2565 2,200,000

ใชี้สิทธัิแปลงสภาพเป็นห่้นสามัญ (1,000,000)

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 1,200,000

(หน่วย: พันบาท)

22. หุ้นี้สินตามสัญญาเช่า

การวิเคราะห์การครบกำาหนด้ข้องจ้ำานวนเงินที�ต้องจ่้ายตามสัญญาเช่ีาเปิด้เผู้ยข้้อม้ลอย่้ในหมายเหต่ 38.2 ภายใต้หวัข้้อความเสี�ยงด้้านสภาพคล่อง
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การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

2565 2564

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 37,475,179 30,700,584

เพิ�มข้่�นจ้ากการทำาสัญญาเชี่า 2,972,216 1,220,165

เพิ�มข้่�นจ้ากการวัด้มล้ค่าสัญญาเชี่าใหม่ 682,628 3,728,108

ชีำาระหนี�สินภายใต้สัญญาเชี่าระหว่างปี (5,447,100) (2,242,397)

ชีำาระหนี�เพ่อการยกเลิกสัญญาเชี่าก่อนถืง่เวลาที�กำาหนด้ (2,562,841) (923,564)

ลด้ลงจ้ากการลด้ค่าเชี่าตามสัญญา

จ้ากผู้้้ให้เชี่าเน่องจ้ากสถืานการณ์ COVID-19 - (20,599)

เพิ�มข้่�นจ้ากด้อกเบี�ย 1,815,354 1,124,133

ผู้ลต่างจ้ากอัตราแลกเปลี�ยน 1,521,022 3,888,749

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 31 ธัันวาคม 36,456,458 37,475,179

																																															งบการเงินรวม

เงินช้ดเช้ย

เม่อออกจากงาน

โค่รงการผู้ลปีระโยช้น์

ระยะยาวอ่น
รวม

2565 2564 2565 2564 2565 2564

สำารองผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนักงานต้นปี 655,934 712,745 126,505 136,584 782,439 849,329

ส่วนที�รับร้้ในกำาไรหรือข้าด้ท่น:

ต้นท่นบริการในปัจ้จ้่บัน 99,712 114,977 28,292 31,842 128,004 146,819

ต้นท่นด้อกเบี�ย 14,297 9,571 2,603 1,642 16,900 11,213

(กำาไร) ข้าด้ท่นจ้ากการประมาณการ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

- ส่วนที�เกิด้จ้ากการเปลี�ยนแปลง

  ข้้อสมมติด้้านประชีากรศาสตร์ - - 5,730 - 5,730 -

- ส่วนที�เกิด้จ้ากการเปลี�ยนแปลง      

  ข้้อสมมติทางการเงิน - - (4,281) - (4,281) -

- ส่วนที�เกิด้จ้ากการปรับปร่ง

  จ้ากประสบการณ์ - - (29,322) - (29,322) -

ส่วนที�รับร้้ในกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่น:

รายการเปลี�ยนแปลงข้องบัญชีีหนี�สินตามสัญญาเชี่าสำาหรับปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สร่ปได้ด้้ังนี�

ในระหว่างปี บริษัทัย่อยยกเลิกสัญญาเช่ีาเคร่องบนิจ้ำานวน 4 ลำา (2564: 2 ลำา) กอ่นถ่ืงเวลาที�กำาหนด้เพ่อทำาธัร่กรรมข้ายและเช่ีาอากาศยาน

กลับตามที�ได้้กล่าวไว้ในหมายเหต่ 11 

ในระหว่างปี บริษัทัย่อยยกเลิกสัญญาเช่ีาเคร่องบินจ้ำานวน  6 ลำา (2564: 2 ลำา) ซ่ึ่�งได้ท้ำาการยกเลิกการจ้ด้ทะเบียนอากาศยานกับสำานกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยแล้วในวันเด้ียวกัน

นอกจ้ากนี� บริษััทย่อยได้้ถืือปฏิบิัติตามข้้อผู้่อนปรนเกี�ยวกับการยินยอมลด้ค่าเชี่าที�เกี�ยวข้้องกับสถืานการณ์ COVID-19 ซึ่่�งทำาให้กิจ้การไม่

จ้ำาเป็นต้องประเมินว่าการยินยอมลด้ค่าเชี่าเป็นการเปลี�ยนแปลงสัญญาเชี่าหรือไม่ โด้ยถืือปฏิิบัติกับการยินยอมลด้ค่าเชี่าทั�งหมด้ที�เป็นไป

ตามเงอ่นไข้ทก่ข้้ออันได้้แก ่การเปลี�ยนแปลงการจ่้ายชีำาระตามสัญญาเชีา่ทำาใหสิ้�งตอบแทนสำาหรบัสญัญาเชีา่หลงัปรบัปร่งมจี้ำานวนเกือบเทา่

เด้ิมหรือน้อยกว่าสิ�งตอบแทนสำาหรับสัญญาเชี่าก่อนการเปลี�ยนแปลงนั�น การลด้ลงใด้ๆ ข้องการจ่้ายชีำาระตามสัญญาเชี่ากระทบเพียงการ

จ้่ายชีำาระซึ่่�งเด้ิมครบกำาหนด้ในหรือก่อนวันที� 30 มิถื่นายน 2565 เท่านั�น และไม่มีการเปลี�ยนแปลงที�สำาคัญเกี�ยวกับเง่อนไข้และข้้อกำาหนด้

อ่นข้องสัญญาเชี่า โด้ยได้้รับร้้ผู้ลกระทบจ้ากการปฏิิบัติตามข้้อผู้่อนปรนด้ังกล่าวในงบกำาไรข้าด้ทน่สำาหรับปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 

เป็นจ้ำานวน 11 ล้านบาท (2564: 16 ล้านบาท) ซึ่่�งเกิด้จ้ากการเปลี�ยนแปลงการจ้่ายชีำาระตามสัญญาเชี่าที�เกิด้ข้่�นจ้ากการยินยอมลด้ค่าเชี่า

23. สำารองผลประโยชน์ระยะยาวิของพนักังาน

จ้ำานวนเงินสำารองผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนักงานซึ่่�งเป็นเงินชีด้เชียพนักงานเม่อออกจ้ากงานแสด้งได้้ดั้งนี�
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(กำาไร) ข้าด้ท่นจ้ากการประมาณการ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

- ส่วนที�เกิด้จ้ากการเปลี�ยนแปลง

  ข้้อสมมติด้้านประชีากรศาสตร์ 70,604 10,687 - 3,697 70,604 14,384

- ส่วนที�เกิด้จ้ากการเปลี�ยนแปลง    

  ข้้อสมมติทางการเงิน (111,289) (69,029) - (2,869) (111,289) (71,898)

- ส่วนที�เกดิ้จ้ากการปรบัปร่ง

  จ้ากประสบการณ์ (115,849) (105,279) - (44,391) (115,849) (149,670)

ผู้ลประโยชีน์ที�จ้่าย/ โอนไปค่าใชี้จ้่าย

ค้างจ้่ายในระหว่างปี (10,142) (17,738) - - (10,142) (17,738)

สำารองผู้ลประโยชีน์ระยะยาวพนักงานปลายปี 603,267 655,934 129,527 126,505 732,794 782,439

																																													งบการเงินรวม

2565 2564

เพิ่มข้�นร�อยละ	1 ลดลงร�อยละ	1 เพิ่มข้�นร�อยละ	1 ลดลงร�อยละ	1

อัตราคิด้ลด้ (71,202) 84,969 (81,974) 98,313

อัตราการข้่�นเงินเด้ือน 80,848 (68,609) 89,370 (75,741)

อัตราการเปลี�ยนแปลงในจ้ำานวนพนักงาน (76,218) 66,612 (87,683) 74,057

																																													งบการเงินรวม

2565 2564

อัตราคิด้ลด้ 2.84 2.18

อัตราการข้่�นเงินเด้ือน 4.00 4.00

อัตราการเปลี�ยนแปลงในจ้ำานวนพนักงาน 0.00 - 7.00 0.00 - 7.00

บรษัิัทย่อยคาด้ว่าจ้ะจ้า่ยชีำาระผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนักงานภายใน 1 ปีข้า้งหน้า เป็นจ้ำานวนประมาณ46 ลา้นบาท (2564: 26 ลา้นบาท)

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 ระยะเวลาเฉลี�ยถ่ืวงนำ�าหนักในการจ้่ายชีำาระผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนักงานข้องบริษััทย่อยประมาณ 13 ปี 

(2564: 13 ปี)

สมมติฐานที�สำาคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สร่ปได้้ด้ังนี�

ผู้ลกระทบข้องการเปลี�ยนแปลงสมมตฐิานที�สำาคัญต่อมล้ค่าปัจ้จ้บ่นัข้องภาระผู้ก้พนัผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนกังาน ณ วันที� 31 ธันัวาคม 2565 

และ 2564 สร่ปได้ด้้ังนี�

24. ทุนเรือนหุุ้้น

เม่อวนัที� 15 สงิหาคม 2564 ที�ประช่ีมคณะกรรมการข้องบริษัทัฯครั�งที� 6/2564 ได้้มีมตใิห้เพิ�มทน่จ้ด้ทะเบยีนจ้าก 485 ล้านบาท เป็น 1,285 ล้านบาท 

โด้ยการออกห่้นสามัญเพิ�มท่นจ้ำานวน 8,000,000,000 ห่้น ม้ลค่าตราไว้ห่้นละ 0.1 บาท รวมเป็นเงิน 800 ล้านบาท โด้ยบริษััทฯ ได้้ด้ำาเนิน

การจ้ด้ทะเบียนเพิ�มท่นกับกระทรวงพาณิชีย์เม่อวันที� 15 ธัันวาคม 2564 บริษััทฯได้้รับชีำาระค่าห่้นแล้วจ้ำานวน 5,028,571,429 ห่้น 

รวมเป็นเงิน 8,800 ล้านบาท  ผู้ลแตกต่างระหว่างม้ลค่าย่ติธัรรมข้องห่้นที�ออกและม้ลค่าตราไว้จ้ำานวน 8,297 ล้านบาทได้้แสด้งไว้เป็น

ส่วนเกินม้ลค่าห่้นสามัญในงบการเงิน
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เม่อวันที� 26 พฤศจ้ิกายน 2564 ที�ประชี่มวิสามัญผู้้้ถืือห่้นข้องบริษััทฯ ครั�งที� 1/2564 ได้ม้ีมติให้ออกห่้นสามัญจ้ำานวน 1,714,285,714 ห่้น 

ม้ลค่าที�ตราไว้ห่น้ละ 0.1 บาท รวมเป็นเงิน 171 ล้านบาท ให้แก่ผู้้้ถืือห่้นเด้ิมตามสัด้ส่วนข้องผู้้้ถืือห่้นเด้ิม (Right Offering) ท่นชีำาระแล้ว

ข้องบริษััทเปลี�ยนจ้าก 988 ล้านบาท เป็น 1,159 ล้านบาท แบ่งเป็นห่้นสามัญ 11,592,857,143 ห่้น ม้ลค่าที�ตราไว้ห่้นละ 0.1 บาท ปัจ้จ้่บัน

บริษััทฯ มีท่นจ้ด้ทะเบียนรวม 1,285 ล้านบาท

บริษััทฯได้้มีการเพิ�มท่นจ้ด้ทะเบียนและเสนอข้ายห่้นที�ออกใหม่ให้แก่ผู้้้ถืือห้่นเด้ิมข้องบริษััทฯตามสัด้ส่วนการถืือห้่น (Rights Offering) 

ในราคาห่น้ละ 1.75 บาท จ้ำานวน 1,714,285,714 ห่น้ รวมเป็นเงนิ 3,000 ลา้นบาท โด้ยบริษัทัฯได้ด้้ำาเนนิการจ้ด้ทะเบยีนเพิ�มทน่กับกระทรวง

พาณิชีย์เม่อวันที� 19 มกราคม 2565

ห่้นสามัญข้องบริษััทฯ จ้ำานวน 5,028,571,429 ห่้น ซึ่่�งถืือโด้ยบค่คลในวงจ้ำากัด้ อย้่ในชี่วงระยะเวลาห้ามซึ่ื�อข้ายในตลาด้หลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และจ้ะครบกำาหนด้เริ�มทำาการซึ่ื�อข้ายในตลาด้หลักทรัพย์ในวันที� 16 ธัันวาคม 2565 โด้ยห่้นสามัญจ้ำานวน 2,257,000,000 ห่้น 

ข้องบริษััทฯ ได้ถ้ื้กนำาไปจ้ำานำาเป็นหลักประกันการก้้ยืมกับสถืาบันการเงินและไม่สามารถืไถื่ถือนได้้จ้นกว่าจ้ะชีำาระหนี�เสร็จ้สิ�น

การเปลี�ยนแปลงข้องท่นเรือนห่น้และท่นที�ออกและเรียกชีำาระแล้วสำาหรับปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 มีด้ังนี�

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนที่ออกและเรียกช้ำาระแล�ว

จำานวนหุ�นสิามัญ

จดทะเบียน

จำานวน

หุ�นสิามัญ
หุ�นสิามัญ

สิ่วนเกินกว่า

ม้ลค่่าหุ�นสิามัญ

พันหุ�น พันหุ�น พันบาท พันบาท

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2565 12,850,000 9,878,571 987,857 10,896,951

เพิ�มข้่�นจ้ากห่้นสามัญเพิ�มท่น - 1,714,286 171,429 2,828,571

ใชี้สิทธัิแปลงสภาพเป็นห่้นสามัญ (หมายเหต่ 21) - 571,429 57,143 942,857

ยอด้คงเหลือ ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 12,850,000 12,164,286 1,216,429 14,668,379

25. สำารองตามกัฎหุ้มาย

ภายใต้บทบัญญัติข้องมาตรา 116 แห่งพระราชีบัญญัติบริษััทมหาชีนจ้ำากัด้ พ.ศ. 2535 กล่่มบริษััทต้องจ้ัด้สรรกำาไรสท่ธัิประจ้ำาปีส่วนหน่�งไว้

เป็นท่นสำารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ข้องกำาไรส่ทธัิประจ้ำาปีหักด้้วยยอด้ข้าด้ท่นสะสมยกมา (ถื้ามี) จ้นกว่าท่นสำารองนี�จ้ะมีจ้ำานวนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 10 ข้องท่นจ้ด้ทะเบียน สำารองตามกฎหมายด้ังกล่าวไม่สามารถืนำาไปจ้่ายเงินปันผู้ลได้้ 

26. รายได้จำากักัารขายและกัารใหุ้้บริกัาร

รายได้จ้้ากการข้ายและการให้บรกิารสำาหรบัป ี2565 และ 2564 จ้ำาแนกตามจั้งหวะเวลาในการรับร้ร้ายได้แ้ละประเภทข้องสินค้าหรอืบรกิาร

ได้้ด้ังนี� 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

รายได้้ที�รับร้้ตลอด้ชี่วงเวลาหน่�ง

รายได้้ค่าโด้ยสาร 13,432,414 3,174,235 - -

รายได้ค้่านำ�าหนักสัมภาระและค่าบริการอ่น 3,705,157 464,074 - -

รายได้ค้่าระวางข้นส่ง 97,135 109,334 - -

รายได้้จ้ากเที�ยวบินเชี่าเหมาลำา 92,297 16,315 - -

รายได้้ค่าโฆษัณา 8,674 2,765 - -

รายได้้ค่าบริหารจ้ัด้การ - - 25,000 25,000

รายได้้ที�รับร้้ ณ เวลาใด้เวลาหน่�ง - -

รายได้จ้้ากการข้ายสินค้าบนเคร่องบิน 217,610 61,746 - -

รวมรายได้จ้้ากการข้ายและการให้บริการ 17,553,287 3,828,469 25,000 25,000
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27. รายได้อ่น 29. ค่าใช้จำ่ายอ่น

30. ต้นทุนทางกัารเงิน

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

กำาไรจ้ากการบอกเลิกสัญญาเช่ีาอากาศยาน      

ก่อนกำาหนด้ (หมายเหต่ 22) 422,907 - - -

กำาไรจ้ากตราสารอน่พันธ์ั - 391,178 - -

อ่น ๆ 314,557 288,575 1,250 710

รวม 737,464 679,753 1,250 710

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

ข้าด้ท่นจ้าด้อัตรายแลกเปลี�ยน 1,361,942 3,654,375 1 -

ข้าด้ท่นจ้ากตราสารอน่พันธั์ 98,046 - - -

ข้าด้ท่นจ้ากการจ้ำาหน่ายเคร่องบินส่วนปรับปร่ง

อาคารเชี่าและอ่ปกรณ์ (หมายเหต่ 11) 46,580 43,459 - -

ผู้ลข้าด้ท่นด้้านเครด้ิตที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข้่�น 15,289 202,144 - -

รวม 1,521,857 3,899,978 1 -

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

ค่าใชี้จ่้ายด้อกเบี�ยข้องหนี�สินตามสัญญาเชี่า 1,836,350 1,375,334 - -

ค่าใชี้จ้่ายด้อกเบี�ยข้องเงินก้้ยืม 277,420 358,024 - 83,423

อ่น ๆ 105,729 165,455 20 3,934

รวม 2,219,499 1,898,813 20 87,357

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

ค่านำ�ามันเชีื�อเพลิง 8,276,974 1,406,234

ค่าเส่อมราคาและค่าตัด้จ้ำาหน่าย 6,114,053 5,434,314 - -

ค่าซึ่่อมแซึ่มและบำาร่งรักษัา 3,973,128 1,608,698 - -

เงินเดื้อน ค่าแรงและผู้ลประโยชีน์อ่น

ข้องพนักงาน 2,946,261 2,131,973 11,480 4,493

ค่าใชี้บริการในสนามบินและลานจ้อด้ 1,471,790 331,334 - -

28. ค่าใช้จ่ำายตามลักัษัณะ

รายการค่าใชี้จ้่ายแบ่งตามลักษัณะประกอบด้้วยรายการค่าใชี้จ่้ายที�สำาคัญด้ังต่อไปนี�

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)
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รายการกระทบยอด้ระหว่างข้าด้ท่นทางบัญชีีกับรายได้้ภาษัีเงินได้ม้ีด้ังนี�

31. ภาษัีเงินได้

รายได้้ภาษัีเงินได้้สำาหรับปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สร่ปได้้ด้ังนี�

จ้ำานวนภาษัีเงินได้้ที�เกี�ยวข้้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนข้องกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่นสำาหรับปี 2565 และ 2564 สร่ปได้ด้้ังนี�

(หน่วย: พันบาท) (หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

ภาษีีเงินได�ปีัจจุบัน:

ภาษัีเงินได้น้ิติบ่คคลสำาหรับปี - 1,027 - 1,027

ภาษีีเงินได�รอการตัดบัญช้ี:	 - - - -

จ้ากการเกิด้ผู้ลแตกต่างชีั�วคราว

และการกลับรายการผู้ลแตกต่างชีั�วคราว (2,451,560) (1,742,094) - (6,408)

รายได้้ภาษีัเงินได้้ที�แสด้งอย้่ในกำาไรหรือข้าด้ท่น (2,451,560) (1,741,067) - (5,381)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

ข้าด้ท่นทางบัญชีีก่อนภาษัีเงินได้้นิติบ่คคล (10,665,922) (13,699,014) (28,439) (132,683)

อัตราภาษัีเงินได้้นิติบ่คคล ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20

ข้าด้ท่นทางบัญชีีก่อนภาษัีเงินได้้นิติบ่คค

ค้ณอัตราภาษัี (2,133,185) (2,739,803) (5,688) (26,537)

โอนกลับสินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีี

 ที�เคยบันท่กไว้ (1,110,332) 101,622 - -

ข้าด้ท่นทางภาษัีสำาหรับปีที�ไม่ได้้บันท่กเป็น

 สินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอตัด้บัญชีี 5,687 20,686 5,687 20,686

ผู้ลกระทบทางภาษัีสำาหรับ:

การส่งเสริมการลงท่น (หมายเหต่ 32) 507,626 846,822 - -

ค่าใชี้จ้่ายต้องห้าม 8,650 23,532 1 470

รายได้้ที�ต้องเสียภาษัี 269,994 6,074 - -

รวม 786,270 876,428 1 470

รายได้้ภาษัเีงนิได้้ที�แสด้งอย้ใ่นกำาไรหรือข้าด้ทน่ (2,451,560) (1,741,067) - (5,381)

งบการเงินรวม

2565 2564

กำาไรจ้ากการป้องกันความเสี�ยงกระแสเงินสด้ 5,701 42,916

การเปลี�ยนแปลงสท่ธัิสำาหรับต้นท่นในการป้องกันความเสี�ยงกระแสเงินสด้ (1,256) (336)

ผู้ลกำาไรจ้ากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 31,307 41,437

ค่าใชี้จ้่ายภาษัีเงินได้ท้ี�บันท่กในกำาไรข้าด้ทน่เบ็ด้เสร็จ้อ่น 35,752 84,017
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ส่วนประกอบข้องสินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีีและหนี�สินภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีี ประกอบด้้วยรายการด้ังต่อไปนี�

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 กล่่มบริษััทมีรายการผู้ลแตกต่างชัี�วคราวและข้าด้ท่นทางภาษีัที�ยังไม่ได้้ใชี้จ้ำานวน 16,695 ล้านบาท 

(2564: 7,287 ล้านบาท) ที�กล่่มบริษััทไม่ได้้บันท่กสินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีี เน่องจ้ากกล่่มบริษััทพิจ้ารณาแล้วเห็นว่าอาจ้ไม่มีกำาไร

ทางภาษัีในอนาคตเพียงพอที�จ้ะนำาผู้ลข้าด้ท่นทางภาษัีมาใชี้ประโยชีน์ได้้

ผู้ลข้าด้ท่นทางภาษัีที�ยังไม่ได้้ใชี้ที�บันท่กเป็นสินทรัพย์ภาษัีเงินได้้รอการตัด้บัญชีีข้องกล่ ่มบริษััทมีจ้ำานวนเงิน  15,477 ล้านบาท 

(2564: 7,599 ล้านบาท) ซึ่่�งจ้ะทยอยสิ�นส่ด้ระยะเวลาการให้ประโยชีน์ภายในปี 2570 (2564: ปี 2569)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

สิินทรัพย์ภาษีีเงินได�รอการตัดบัญช้ี

สัญญาเชี่า 1,818,039 961,023 - -

ตราสารอน่พันธั์ 214 13,726 - -

สำารองผู้ลประโยชีน์ระยะยาวข้องพนักงาน 142,142 145,822 - -

ข้าด้ทน่ทางภาษัีที�ยังไม่ได้้ใชี้ 3,095,727 1,519,743 6,408 6,408

รวม 5,056,122 2,640,314 6,408 6,408

หนี�สิินภาษีีเงินได�รอการตัดบัญช้ี

ม้ลค่าย่ติธัรรมข้องสินทรัพย์จ้ากการรวมธั่รกิจ้ (2,971,492) (2,971,492) - -

รวม (2,971,492) (2,971,492) - -

สนิทรพัย์ (หนี�สนิ) ภาษัเีงนิได้้รอการตัด้บญัชีีสท่ธัิ 2,084,630 (331,178) 6,408 6,408

32. กัารส่งเสริมกัารลงทุน

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยได้้รับสิทธัิประโยชีน์จ้ากคณะ

กรรมการส่งเสริมการลงท่นจ้ำานวน 5 บัตร (2564: 7 บัตร) สำาหรับ

กจิ้การข้นสง่ทางอากาศ สทิธัปิระโยชีน์ที�สำาคัญ คอื การได้รั้บยกเว้น

อากรข้าเข้้าสำาหรับการนำาเข้้าเคร่องบินและอะไหล่ที�เกี�ยวข้้อง และ

การได้้รับยกเว้นภาษัีเงินได้้นิติบ่คคลสำาหรับกิจ้กรรมที�ได้้รับการ

สง่เสรมิเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัตั�งแตว่นัที�แตล่ะโครงการเริ�มมรีายได้้ 

(โด้ยเริ�มตั�งแต่วันที� 27 ธัันวาคม 2554) เพ่อให้ได้้รับสิทธิัประโยชีน์

ด้ังกล่าว บริษััทย่อยจ้ะต้องปฏิิบัติตามเง่อนไข้และข้้อกำาหนด้ตามที�

ระบ่ไว้ในบัตรส่งเสริมการลงท่น ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััท

ย่อยมีเคร่องบินจ้ำานวน 9 ลำา (2564: 13 ลำา) ที�อย้่ภายใต้สิทธัิ

ประโยชีน์จ้ากคณะกรรมการส่งเสริมการลงท่นด้ังกล่าว

33. ขาดทุนต่อหุุ้้น

ข้าด้ท่นต่อห้่นขั้�นพื�นฐานคำานวณโด้ยหารข้าด้ท่นสำาหรับปีที�เป็นข้อง 

ผู้้้ถืือห้่นข้องบริษััทฯ (ไม่รวมกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้อ่น) ด้้วยจ้ำานวน 

ถืัวเฉลี�ยถื่วงนำ�าหนักข้องห่้นสามัญที�ออกอย้่ในระหว่างปี

ข้าด้ท่นต่อห้่นปรับลด้คำานวณโด้ยหารข้าด้ท่นสำาหรับปีที�เป็นข้อง 

ผู้้้ถืือห่้นข้องบริษััทฯ (ไม่รวมกำาไรข้าด้ท่น เบ็ด้เสร็จ้อ่น) ด้้วยผู้ลรวม

ข้องจ้ำานวนถืัวเฉลี�ยถื่วงนำ�าหนักข้องห่้นสามัญที�ออกอย้่ในระหว่าง

ปีกับจ้ำานวนถืัวเฉลี�ยถื่วงนำ�าหนักข้องห้่นสามัญที�บริษััทฯอาจ้ต้อง 

ออกเพ่อแปลงห่้นสามัญเทียบเท่าปรับลด้ทั�งสิ�นให้เป็นห่้นสามัญ 

โด้ยสมมติว่าได้้มีการแปลงเป็นห้่นสามัญ ณ วันต้นงวด้หรือ ณ  

วันออกห่้นสามัญเทียบเท่า 

เน่องจ้ากการแปลงสภาพห่้นก้้แปลงสภาพมีผู้ลทำาให้ข้าด้ท่นต่อห่้น

สำาหรับปีส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 ลด้ลง กล่่มบริษััทจ้่งแสด้ง

ข้าด้ทน่ตอ่ห่น้ปรบัลด้โด้ยไมน่ำาผู้ลข้องห่น้ก้้แปลงสภาพที�มสีทิธิัแปลง

เป็นห่น้สามญัเทยีบเทา่จ้ำานวน 685,714,287 ห่น้มารวมคำานวณเพ่อ

หาข้าด้ท่นต่อห่้นปรับลด้

34. ข้อมูลทางกัารเงินจำำาแนกัตาม 

 สว่ินงาน

ข้้อม้ลส่วนงานด้ำาเนินงานที�นำาเสนอนี�สอด้คล้องกับรายงานภายใน

ข้องกล่่มบริษััทที�ผู้้้มีอำานาจ้ตัด้สินใจ้ส้งส่ด้ ด้้านการด้ำาเนินงานได้้รับ

และสอบทานอย่างสมำ�าเสมอเพ่อใชี้ในการตัด้สินใจ้ในการจ้ัด้สรร

ทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผู้ลการด้ำาเนินงานข้องส่วน

งาน ทั�งนี�ผู้้ม้อีำานาจ้ตดั้สนิใจ้ส้งส่ด้ด้า้นการด้ำาเนนิงานข้องกล่ม่บรษัิัท            

คือ คณะกรรมการบริษััทที�ทำาการตัด้สินใจ้เชีิงกลย่ทธั์

เพ่อวัตถื่ประสงค์ในการบริหารงาน กล่่มบริษััทจั้ด้โครงสร้างองค์กร

เป็นหน่วยธั่รกิจ้ตามประเภทข้องบริการ กล่่มบริษััทมีส่วนงานหลักที�

รายงาน 2 ส่วนงาน ด้ังนี� 

• ส่วนงานการบินแบบมีตารางบินประจ้ำา คือ กิจ้การข้นส่งผู้้้

โด้ยสารทางอากาศไปยังจ้่ด้หมายปลายทางที�มีตารางเวลาบิน

ประจ้ำา บริษัทัย่อยเปิด้จ้ำาหน่ายตั�วโด้ยสารให้กับบค่คลทั�วไปผู้า่น

ชีอ่งทางการจ้ดั้จ้ำาหนา่ยต่าๆ เช่ีน ทางเวบ็ไซึ่ต ์ทางสำานกังานข้าย

ข้องบริษััทย่อย และตัวแทนจ้ำาหน่าย เป็นต้น
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• ส่วนงานการบินแบบเชี่าเหมาลำา คือ กิจ้การข้นส่งผู้้้โด้ยสาร

ทางอากาศไปยังจ้่ด้หมายปลายทางที�ไม่มีตารางเวลาบินประจ้ำา 

บริษััทย่อยด้ำาเนินการบินเม่อมีการจ้้างจ้ากผู้้้ว่าจ้้าง ซ่ึ่�งปกติจ้ะ

เป็นบริษััทผู้้้ให้บริการท่องเที�ยว 

การประเมินผู้ลการปฏิิบัติงานข้องแต่ละส่วนงานพิจ้ารณาจ้ากกำาไร

หรือข้าด้ท่นจ้ากการด้ำาเนินงาน ซ่ึ่�งวัด้ม้ลค่าโด้ยใชี้เกณฑ์์เด้ียวกับที�

ใชี้ในการวัด้กำาไรหรือข้าด้ท่นจ้ากการด้ำาเนินงานในงบการเงิน โด้ย

กำาไรสท่ธัจิ้ากอตัราแลกเปลี�ยน รายได้อ้น่ คา่ใชีจ้้า่ยทางการเงนิ และ

ภาษัีเงินได้้ไม่ได้ถ้ื้กปันส่วนให้แต่ละส่วนงาน

สนิทรัพย์รวมข้องกล่ม่บริษัทัเปน็สินทรัพย์ที�มกีารใชีง้านร่วมระหว่าง

ส่วนงาน จ้ง่ไม่สามารถืปันส่วนให้แต่ละส่วนงานได้้

การบันท่กบัญชีีสำาหรับรายการระหว่างส่วนงานที�รายงานเป็นไป

ในลักษัณะเด้ียวกับการบันท่กบัญชีีสำาหรับรายการธั่รกิจ้กับบ่คคล

ภายนอก

ข้้อมล้รายได้แ้ละข้าด้ทน่ ข้องส่วนงานข้องกล่ม่บรษิัทัสำาหรับป ี2565 

และ 2564 มีด้ังนี�

งบการเงินรวม

สิ่วนงานการบินแบบ

มีตารางบินปีระจำา

สิ่วนงานการบินแบบ

เช้่าเหมาลำา
สิ่วนงานอ่น รวมสิ่วนงาน

รายการปีรับปีรุงและ

ตัดรายการระหว่างกัน
รวม

สิำาหรับปีีสิิ�นสุิดวันที่	31	ธัันวาค่ม	2565

รายได�

รายได้จ้้ากการข้ายและบริการจ้ากล้กค้าภายนอก 17,457,341 95,946 - 17,553,287 - 17,553,287

รายได้้ระหว่างส่วนงาน - - 25,000 25,000 (25,000) -

รวมรายได� 17,457,341 95,946 25,000 17,578,287 (25,000) 17,553,287

ผู้ลการดำาเนินงาน

กำาไร	(ขาดทุน)	ของสิ่วนงาน (7,696,493) 37,105 (31,828) (7,691,216) - (7,691,216)

รายได้อ้่น 737,464

ค่าใชี้จ้่ายอ่น (1,521,857)

รายได้้ทางการเงิน 29,186

ค่าใชี้จ้่ายทางการเงิน (2,219,499)

ข้าด้ท่นก่อนรายได้้ภาษัีเงินได้้ (10,665,922)

รายได้้ภาษัีเงินได้้ 2,451,560

ข้าด้ท่นสำาหรับปี (8,214,362)

สินทรัพย์รวม 64,685,524

(หน่วย: พันบาท)
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งบการเงินรวม

ส่ิวนงานการบินแบบ

มีตารางบินปีระจำา

สิ่วนงานการบินแบบ

เช้่าเหมาลำา
สิ่วนงานอ่น รวมสิ่วนงาน

รายการปีรับปีรุงและตัดรายการ

ระหว่างกัน
รวม

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม	2564

รายได�

รายได้จ้้ากการข้ายและบริการจ้ากลก้ค้าภายนอก 3,811,626 16,843 - 3,828,469 - 3,828,469

รายได้้ระหว่างส่วนงาน - - 25,000 25,000 (25,000) -

รวมรายได� 3,811,626 16,843 25,000 3,853,469 (25,000) 3,828,469

ผู้ลการดำาเนินงาน

ขาดทุนของสิ่วนงาน (8,495,677) (31,797) (102,899) (8,630,373) - (8,630,373)

รายได้อ้่น 679,753

ค่าใชี้จ้่ายอ่น (3,899,978)

รายได้้ทางการเงิน 50,397

ค่าใชี้จ้่ายทางการเงิน (1,898,813)

ข้าด้ทน่ก่อนรายได้้ภาษีัเงินได้้ (13,699,014)

รายได้้ภาษัีเงินได้้ 1,741,067

ข้าด้ทน่สำาหรับปี (11,957,947)

สินทรัพย์รวม 71,208,330

(หน่วย: พันบาท)
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ข�อมล้เกี่ยวกับเขตภ้มิศาสิตร ์

กล่่มบริษััทด้ำาเนินธั่รกิจ้และมีฐานการบินในเข้ตภ้มิศาสตร์เด้ียว คือ

ประเทศไทย ดั้งนั�นรายได้้และสินทรัพย์ที�แสด้งอย้่ในงบการเงิน 

จ้ง่ถือืเป็นการรายงานตามเข้ตภ้มิศาสตร์แล้ว

ข�อมล้เกี่ยวกับล้กค่�ารายใหญ่

ในป ี2565 และ 2564 กล่ม่บรษัิัทไมม่รีายได้จ้้ากลก้คา้รายใด้ที�มมีล้คา่

เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ข้องรายได้้ข้องกิจ้การ

35. กัองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

บริษััทย่อยและพนักงานบริษััทย่อยได้้ร่วมกันจ้ัด้ตั�งกองท่นสำารอง

เลี�ยงชีีพข้่�นตามพระราชีบัญญัติกองท่นสำารองเลี�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 

โด้ยบริษััทย่อยและพนักงานจ้ะจ้่ายสมทบเข้้ากองท่นเป็นรายเด้ือน 

กองท่นสำารองเลี�ยงชีีพนี�จ้ะจ้่ายให้แก่พนักงานเม่อพนักงานนั�นออก

จ้ากงานตามระเบยีบวา่ด้้วยกองทน่ข้องบรษิัทัยอ่ย ในระหวา่งป ี2565 

บริษััทย่อยรับร้้เงินสมทบดั้งกล่าวเป็นค่าใชี้จ่้ายจ้ำานวน 80 ล้านบาท 

(2564: 56 ล้านบาท)

36. ภาระผูกัพันและหุ้นี้สินที�อาจำ 

 เกัิดข้้น

36.1  ภาระผูกัพันเกัี�ยวิกัับกัารกั่อสร้างอาคาร

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยมีภาระผู้ก้พันที�เป็นรายจ่้าย

ฝ่า่ยทน่เกี�ยวกบัการก่อสรา้งอาคารข้องโครงการแหง่หน่�งเปน็จ้ำานวน

เงิน 15 ล้านบาท (2564: 34 ล้านบาท)

36.2 ภาระผูกัพันเกัี�ยวิกัับสัญญาบริกัารบำารุงรักัษัา 

 เคร่องบิน

บริษััทย่อยมีภาระผู้้กพันจ้ากสัญญาบริการบำาร่งรักษัาเคร่องบิน

ระหว่างกิจ้การที�เกี�ยวข้้องกันและผู้้้ให้เชี่าเคร่องบินรายอ่น โด้ย

บรษิัทัยอ่ยตกลงจ้ะจ้า่ยคา่บำารง่รกัษัาเคร่องบนิตามอตัราในสก่ลเงิน

ด้อลลารส์หรฐัฯตามที�ระบใ่นสญัญา ซ่ึ่�งผู้นัแปรตามจ้ำานวนชัี�วโมงบนิ

และอายข่้องเคร่องบินแต่ละลำา 36.3 ภาระผู้ก้พนัเกี�ยวกับการบริการ

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยมีภาระผู้ก้พันเกี�ยวกับการ

บริการที�สำาคัญ ด้ังนี�

1) บริษััทย่อยมีภาระผู้้กพันเกี�ยวกับการใชี้บริการด้้านบริหารบ่คคล  

 กฎหมาย และบริการอ่นกับกิจ้การที�เกี�ยวข้้องกันโด้ยบริษััทย่อย 

 มีภาระในการจ่้ายค่าบริการตามอัตราที�ตกลงกันในระหว่างปี 

 สิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยมีค่าใชี้จ้่ายดั้งกล่าว 

 เป็นจ้ำานวนเงิน 359 ล้านบาท (2564: 397 ล้านบาท)

2) บรษิัทัยอ่ยมภีาระผู้ก้พนัเกี�ยวกบัการใชีบ้รกิารทางด้า้นการตลาด้  

 การจ้องตั�วโด้ยสารและการใหบ้ริการอน่ ๆ  กบักิจ้การที�เกี�ยวข้้องกนั 

 โด้ยบริษััทย่อยมีภาระในการจ้่ายค่าบริการแปรผัู้นตามอัตราที� 

 ตกลงกัน ในระหว่างปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อย 

 มีค่าใชี้จ่้ายภายใต้สัญญาด้ังกล่าวเป็นจ้ำานวนเงิน 563 ล้านบาท  

 (2564: 136 ล้านบาท)

3) บริษััทย่อยมีภาระผู้้กพันเกี�ยวกับการใช้ีบริการให้คำาปร่กษัาและบริหารจั้ด้การด้้านข้้อม้ลกับกิจ้การที�เกี�ยวข้้องกันโด้ยบริษััทย่อยมีภาระ 

 ในการจ้่ายค่าบริการตามอัตราที�ตกลงกัน

36.4 ภาระผูกัพันอ่น ๆ

บริษััทย่อยมีจ้ำานวนเงินข้ั�นตำ�าที�ต้องจ้่ายในอนาคตภายใต้สัญญาเชี่าระยะสั�น สัญญาประกันภัยและสัญญาบริการอ่น ๆ ด้ังนี�

36.5 กัารคำ้าประกััน

1) ณ วนัที� 31 ธันัวาคม 2565 บริษััทย่อยไมมี่ภาระคำ�าประกนัเงนิก้ย้มืธันาคารข้องนกับนิฝ่กึหดั้เพอ่ใชีใ้นการศก่ษัาในหลกัส้ตรนักบนิพาณชิีย์ 

 (2564: 14 ล้านบาท) 

2) บริษััทย่อยมีภาระผู้้กพันจ้ากการคำ�าประกันที�เกี�ยวข้้องกับค่าใชี้จ้่ายภาคพื�นด้ิน ค่าสนับสน่นทางด้้านเทคนิคค่าซึ่ื�อผู้ลิตภัณฑ์์ปิโตรเลียม 

 และค่าใชี้จ่้ายที�เกี�ยวกับการบินอ่น ๆ รวมถื่งค่าซึ่่อมแซึ่มบำาร่งรักษัาเคร่องบินซึ่่�งเป็นปกติข้องการด้ำาเนินธั่รกิจ้ด้ังต่อไปนี�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

2565 2564

จ้่ายชีำาระ

ภายใน 1 ปี 95,596 79,645

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 25,199 3,296

รวม 120,795 82,941



293
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

งบการเงินรวม

2565 2564

ดอลลาร์สิหรัฐฯ ดอลลารส์ิิงค่โปีร์ อินเดียร้ปีี บาท ดอลลารส์ิหรัฐฯ ดอลลารส์ิิงค่โปีร์ อินเดียร้ปีี บาท

หนังสือคำ�าประกันสำาหรับค่าใชี้จ้่ายเกี�ยวกับการปฏิิบัติการบิน 0.16 2.20 73.43 15.92 0.09 1.04 63.78 16.01

หนังสือคำ�าประกันสำาหรับกองท่น

ซึ่่อมแซึ่มบำาร่งรักษัาเคร่องบิน 1.28 - - - 37.31 - - -

รวม 1.44 2.20 73.43 15.92 37.40 1.04 63.78 16.01

รวมเทียบเท่าเป็นสกล่เงินบาท 49.86 57.24 32.80 15.92 1,256.42 26.10 29.88 16.01

งบการเงินรวม

2565 2564

สิกุลเงินตามสิัญญา สิกุลเงินตามสิัญญา

ดอลลารส์ิหรัฐฯ บาท ดอลลารส์ิหรัฐฯ บาท

สิินทรัพย์ที่วัดม้ลค่่าหรือเปีิดเผู้ยม้ลค่่ายุติธัรรม

ตราสารอน่พันธั์

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ย - 1,457 - -

หนี�สิินที่วัดม้ลค่่าหรือเปีิดเผู้ยมล้ค่่ายุติธัรรม

ตราสารอน่พันธั์

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ย - 3,299 28,545 21,483

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 72,505 - - -

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนสก่ลเงิน - - 41,593 -

เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน - 3,388,291 - 4,035,901 

ห่้นก้้ระยะยาว - 2,398,552 - 1,469,767* 

36.6 คดีฟ้้องร้อง

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 บริษััทย่อยได้ร้ับหมายเรียกพร้อมสำาเนา

คำาฟ้้องคดี้แพ่งสามัญจ้ำานวนรวม 21 คด้ี (2564: 28 คด้ี) จ้าก การ

บอกเลิกสัญญาและผู้ิด้สัญญา ให้บริษััทย่อยชีำาระเงินค่าเสียหาย

จ้ำานวนเงินรวม 19 ล้านบาท (2564: 6 ล้านบาท) ปัจ้จ้่บันคด้ีอย้่

ระหว่างการด้ำาเนินการในข้ั�นเริ�มต้น ทั�งนี�ฝ่่ายบริหารข้องบริษััทย่อย

เชี่อว่าบริษััทย่อยสามารถืแย้งคำาฟ้้องได้้ด้้วยหลักฐานที�บริษััทย่อยมี

อย้่จ้่งไม่ได้้มีการตั�งประมาณการหนี�สิน

37. ลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 บริษััทย่อยมีสินทรัพย์และ

หนี�สินในสก่ลเงินด้อลลาร์สหรัฐฯและสก่ลเงินบาทที�เปิด้เผู้ยม้ลค่า

ย่ติธัรรมซึ่่�งจ้ัด้ลำาด้ับชีั�นข้องม้ลค่าย่ติธัรรมเป็นระด้ับ 2 ด้ังนี� 

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

* ม้ลค่าย่ติธัรรมนี�ไม่รวมห่้นก้้ม้ลค่า 1,200 ล้านบาท เน่องจ้ากมีการเปลี�ยนแปลงเง่อนไข้ห่้นก้้ตามที�กล่าวไว้ ในหมายเหต่ 20  จ้่งไม่มีการแสด้งม้ลค่าย่ติธัรรมตามราคาตลาด้ข้องสมาคมตลาด้ตราสารหนี�ไทย
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ในระหวา่งป ี2565 และ 2564 บรษิัทัยอ่ยไมม่กีารเปลี�ยนวธิักีารและสมมตฐิานที�ใชีใ้นการประมาณมล้คา่ยต่ธิัรรมข้องเครอ่งมอืทางการเงนิ

และไม่มีการโอนรายการระหว่างลำาด้ับชีั�นข้องมล้ค่าย่ติธัรรม

38. เคร่องมือทางกัารเงิน

38.1 ตราสารอนุพันธ์และกัารบัญชีป้องกัันควิามเสี�ยง

ตราสารอน่พันธั์ที�บริษััทย่อยถืือไว้ ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 มีด้ังนี�

ตราสารอนุพันธ์ที�ไม่ได้กัำาหุ้นดใหุ้้เป็นเคร่องมือที�ใช้

ป้องกัันควิามเสี�ยง

กล่่มบริษััทใชี้สัญญาสัญญาแลกเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนสก่ลเงิน

เพ่อบริหารความเสี�ยงในการทำาธั่รกรรมบางส่วน โด้ยเข้้าทำาสัญญา

ด้ังกล่าวในชี่วงเวลาที�สอด้คล้องกับความเสี�ยงจ้ากอัตราแลกเปลี�ยน

เงินตราต่างประเทศข้องรายการอ้างอิงซ่ึ่�งมีอาย่สัญญาโด้ยทั�วไป 

12 เด้ือน

ตราสารอนุพันธ์ที�กัำาหุ้นดใหุ้้เป็นเคร่องมือที�ใช้ป้องกััน

ควิามเสี�ยง 

การป้ีองกันค่วามเสิี่ยงในกระแสิเงินสิด

ค่วามเสิี่ยงจากอัตราแลกเปีลีย่น

ในปี 2564 กล่่มบริษััทได้้ทำาสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ

ล่วงหน้ากับสถืาบันการเงินแห่งหน่�งในประเทศเพ่อป้องกันความ

เสี�ยงจ้ากอัตราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราด้อกเบี�ยที�

เกี�ยวข้้องกับการจ่้ายด้้วยเงินตราต่างประเทศ

รายการที�คาด้การณด์้งักลา่วมคีวามเปน็ไปได้ค้อ่นข้า้งแนใ่นระด้บัส้ง

มากที�จ้ะเกิด้ข้่�น และรายการที�คาด้การณ์ด้ังกล่าวมีจ้ำานวนประมาณ 

ร้อยละ 31 ข้องรายการหนี�สินตามสัญญาเชี่าเคร่องบินทั�งหมด้ใน

สก่ลเงินเหรียญสหรัฐ

งบการเงินรวม

2565 2564

สิินทรัพย์ตราสิารอนุพันธั์

ตราสารอน่พันธั์ที�กำาหนด้ให้เป็นเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความเสี�ยง

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ย 1 -

รวมสินทรัพย์ตราสารอน่พันธ์ั 1 -

หนี�สิินตราสิารอนุพันธั์

หนี�สินตราสารอน่พันธั์ที�กำาหนด้ให้เป็นเคร่องมือที�ใช้ีป้องกันความเสี�ยง

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ย 3 50

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนสกล่เงิน - 42

หนี�สิินตราสิารอนุพันธั์ที่ไม่ได�กำาหนดให�เปี็นเค่ร่องมือที่ใช้�ปี้องกันค่วามเสิีย่ง

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 73 -

รวมหนี�สินตราสารอน่พันธั์ 76 92

(หน่วย: พันบาท)

ค่วามเสิี่ยงจากอัตราดอกเบี�ย

กล่่มบริษััททำาสัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ยเพ่อป้องกันความ

ผู้นัผู้วนข้องอตัราด้อกเบี�ยลอยตัวที�เกดิ้จ้ากสญัญาเชีา่เคร่องบินและ

สัญญาเงินก้้ยืม โด้ยกล่่มบริษััทได้้รับด้อกเบี�ยคงที�ในอัตราร้อยละ 

4.69 ถื่ง 4.86 ต่อปี (2564: ร้อยละ 2.24 ถื่ง 4.86 ต่อปี) ข้อง

สญัญาแลกเปลี�ยนอตัราแลกเปลี�ยนสก่ลเงนิและสัญญาแลกเปลี�ยน

อัตราด้อกเบี�ย

รายการที�มีการป้องกนัความเสี�ยงนี�ถือืวา่มคีวามสัมพนัธัเ์ชิีงเศรษัฐกิจ้

กับเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความเสี�ยง เน่องจ้ากสัญญาแลกเปลี�ยน

อัตราด้อกเบี�ยมีเง่อนไข้ที�ตรงกันกับเง่อนไข้ข้องเงินก้้ยืมที�มีอัตรา

ด้อกเบี�ยคงที� (อนัได้แ้ก ่จ้ำานวนเงนิตน้ วันครบกำาหนด้ วันที�จ้า่ยชีำาระ 

และวนัที�มกีารปรับอัตราด้อกเบี�ย) กล่ม่บริษััทได้ก้ำาหนด้อัตราสว่นการ

ป้องกันความเสี�ยงไว้ที� 1:1 เน่องจ้ากความเสี�ยงอ้างอิงข้องสัญญา

แลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ยเหมือนกับองค์ประกอบข้องความเสี�ยงที�

ได้ม้ีการป้องกันไว้

นอกจ้ากนี� ในการทด้สอบความมปีระสิทธิัผู้ลในการป้องกนัความเสี�ยง

กล่่มบริษััทได้้ใชี้อน่ พันธ์ัเสมือน พร้อมกับเปรียบเทียบการ

เปลี�ยนแปลงในม้ลค่าย่ติธัรรมข้องเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความเสี�ยง

กับการเปลี�ยนแปลงในกระแสเงินสด้ข้องรายการที�มีการป้องกัน

ความเสี�ยงสำาหรับความเสี�ยงที�ได้้มีการป้องกันไว้

ความไม่มีประสิทธัิผู้ลในการป้องกันความเสี�ยง สามารถืเกิด้ได้้จ้าก

สาเหต่ด้ังต่อไปนี�
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• อตัราด้อกเบี�ยที�ใชีใ้นการคดิ้ลด้รายการที�มกีารปอ้งกนัความเสี�ยง

และเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความเสี�ยงมีความแตกต่างกัน 

• ชี่วงเวลาในการเกิด้กระแสเงินสด้ข้องรายการที�มีการป้องกัน

ความเสี�ยงและเคร่องมอืที�ใช้ีป้องกนัความเสี�ยงมคีวามแตกต่างกนั 

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 กล่่มบริษััทมีสัญญาแลกเปลี�ยนอัตรา

ด้อกเบี�ยจ้ำานวน 463 ล้านบาท เพ่อใชี้ในการป้องกันความเสี�ยงใน

กระแสเงินสด้ (2564: 63 ล้านเหรียญสหรัฐ)

ตราสารอนพั่นธัท์ี�กล่ม่บรษิัทัถืือไว้เพอ่เปน็เคร่องมอืที�ใช้ีปอ้งกนัความ

เสี�ยง ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 มีด้ังนี�

การค่รบกำาหนดช้ำาระ

น�อยกว่า	1	ปีี 1	-	5	ปีี มากกว่า	5	ปีี รวม

สิำาหรับปีีสิิ�นสุิดวันที่	วันที่	31	ธัันวาค่ม	2565

สัิญญาแลกเปีลี่ยนอัตราดอกเบี�ย	(สิำาหรับหนี�สิินตามสิัญญาเช่้า)

จ้ำานวนหน่วยตามสัญญา (ล้านบาท) 213 251 - 464

อัตราด้อกเบี�ยคงที�เฉลี�ย (ร้อยละ) 4.69 - 4.86

ม้ลค่าตามบัญชีี (ล้านบาท) 1 1 - 2

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	วันที่	31	ธัันวาค่ม	2564

สัิญญาแลกเปีลี่ยนอัตราแลกเปีลี่ยนสิกุลเงิน	(สิำาหรับหนี�สิินตามสิัญญาเช้่า)

จ้ำานวนหน่วยตามสัญญา (ล้านเหรียญสหรัฐ) 7 25 6 38

อัตราด้อกเบี�ยคงที�เฉลี�ย (ร้อยละ) 2.64 - 3.74

อัตราแลกเปลี�ยนเฉลี�ยล่วงหน้า (บาท/เหรียญสหรัฐ) 33.10 - 34.00

สัิญญาแลกเปีลี่ยนอัตราดอกเบี�ย	(สิำาหรับหนี�สิินตามสิัญญาเช้่า)

จ้ำานวนหน่วยตามสัญญา (ล้านเหรียญสหรัฐ) 16 47 - 63

อัตราด้อกเบี�ยคงที�เฉลี�ย (ร้อยละ) 2.24 - 4.21

จ้ำานวนหน่วยตามสัญญา (ล้านบาท) 235 431 - 666

อัตราด้อกเบี�ยคงที�เฉลี�ย (ร้อยละ) 4.69 - 4.86

ม้ลค่าตามบัญชีี (ล้านบาท) 321 903 - 1,224

																	งบการเงินรวม

การเปีลี่ยนแปีลงในสิำารองสิำาหรับการป้ีองกันค่วามเสิี่ยงในกระแสิเงินสิด

สิ่วนที่ยังค่ง

ปี้องกันค่วามเสิี่ยงต่อไปี

สิ่วนที่ได�ยุติ

การปี้องกันค่วามเสิี่ยงแล�ว

2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564

หนี�สินตามสัญญาเชี่า (5) 123 - (43) - (73) - 5

(หน่วย: ล้านบาท)

ผู้ลกระทบข้องรายการที�มีการป้องกันความเสี�ยงต่องบแสด้งฐานะการเงิน ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 แสด้งได้้ด้ังนี�

ม้ลค่่ายุติธัรรมซึ่้่งใช้�วัดค่วาม

ไม่มปีีระสิิทธัิผู้ลในการปี้องกันค่วามเสิี่ยง

สิำารองสิำาหรับต�นทุน

ในการปี้องกันค่วามเสิี่ยง
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ผู้ลกระทบข้องเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความเสี�ยงต่องบแสด้งฐานะการเงิน ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ผู้ลกระทบข้องการป้องกันความเสี�ยงในกระแสเงินสด้ต่องบกำาไรข้าด้ท่นเบ็ด้เสร็จ้สำาหรับปีสิ�นส่ด้วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 แสด้งได้้ด้ังนี�

						 					งบการเงินรวม

จำานวนเงิน

ตามสิัญญา

(ล�านเหรียญสิหรัฐ)

จำานวนเงิน

ตามสิัญญา

(ล�านบาท)

ม้ลค่่า

ตามบัญช้ี

การเปีลี่ยนแปีลง	

ในม้ลค่่ายุติธัรรม	

ซึ่้่งใช้�วัดค่วามไม่มี

ปีระสิิทธัิผู้ลในการ

ป้ีองกันค่วามเสิี่ยง

สิ่วนที่มี

ปีระสิิทธิัผู้ล

ที่รับร้�ในสิ่วน

ของผู้้�ถืือหุ�น

สิ่วนที่ไม่มี

ปีระสิิทธัิผู้ล

ที่รับร้�ในกำาไร

หรือขาดทุน

บรรทัดที่

แสิดงรายการใน

กำาไรหรือขาดทุน

ต�นทุนในการ	

ปี้องกันค่วามเสิี่ยง

ที่รับร้�ในสิ่วน	

ของผู้้�ถืือหุ�น

สิำารองสิำาหรับการ

ปี้องกันค่วามเสิี่ยง

ในกระแสิเงินสิดที่

โอนไปียังกำาไรหรือ

ขาดทุน

บรรทัดที่แสิดง

รายการในกำาไร

หรือขาดทุนสิำาหรับ

ปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	

ธัันวาค่ม	2565

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม	2565

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า

- สำาหรับป้องกันความเสี�ยงจ้ากหนี�สินจ้ากสัญญาเชี่า 25 - (73) 73 - 73 ค่าใชี้จ่้ายอ่น - - ต้นท่นทางการเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนสก่ลเงิน

- สำาหรับป้องกันความเสี�ยงจ้ากหนี�สินจ้ากสัญญาเช่ีา - - - (42) - (42) ค่าใชี้จ่้ายอ่น (5) 86 ต้นท่นทางการเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ย

- สำาหรับป้องกันความเสี�ยงจ้ากหนี�สินจ้ากสัญญาเช่ีา - 463 (2) (48) - (48) ค่าใชี้จ่้ายอ่น - 29 ต้นท่นทางการเงิน

รวม 25 463 (75) (17) - (17) (5) 115

สิำาหรับปีสีิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม	2564

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า

- สำาหรับป้องกันความเสี�ยงจ้ากหนี�สินจ้ากสัญญาเชี่า - - - 210 74 (75) ค่าใชี้จ่้ายอ่น - - ต้นทน่ทางการเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนสกล่เงิน

 - สำาหรับป้องกันความเสี�ยงจ้ากหนี�สินจ้ากสัญญาเชี่า 38 - (42) 66 92 (58) ค่าใชี้จ้่ายอ่น 5 (121) ต้นทน่ทางการเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ย

- สำาหรับป้องกันความเสี�ยงจ้ากหนี�สินจ้ากสัญญาเช่ีา 63 666 (50) 94 (21) (32) ค่าใชี้จ้่ายอ่น - 25 ต้นทน่ทางการเงิน

รวม 101 666 (92) 370 145 (165) 5 (96)

(หน่วย: ล้านบาท)
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เพ�อความยั ่งยืน

38.2 วัิตถืุประสงค์และนโยบายกัารบริหุ้ารควิามเสี�ยง 

 ทางกัารเงิน 

เคร่องมือทางการเงินที�สำาคัญข้องกล่่มบริษััท ประกอบด้้วย เงินสด้

และรายการเทียบเท่าเงินสด้ ล้กหนี�การค้าและล้กหนี�อ่น ล้กหนี�

กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน เจ้้าหนี�การค้า เจ้้าหนี�อ่น เจ้้าหนี�กิจ้การที�

เกี�ยวข้้องกัน เงินก้้ยืมระยะสั�น ห่้นก้้ระยะสั�น เงินก้้ยืมระยะยาวจ้าก

สถืาบันการเงนิ ห่น้ก้ร้ะยะยาว และหนี�สินตามสัญญาเช่ีา กล่่มบรษัิัท 

มีความเสี�ยงทางการเงินที�เกี�ยวข้้องกับเคร่องมือทางการเงินด้ังกล่าว

และมีนโยบายการบริหารความเสี�ยง ด้ังนี�

ควิามเสี�ยงด้านเครดิต

กล่่มบริษััทมีความเสี�ยงด้้านเครดิ้ตที�เกี�ยวเน่องกับเงินฝ่ากกับ

ธันาคาร ลก้หนี�การค้า เงินมัด้จ้ำาเคร่องบิน และเคร่องมือทางการ

เงินอ่น ๆ โด้ยจ้ำานวนเงินสง้ส่ด้ที�กล่่มบริษััทอาจ้ต้องสญ้เสียจ้ากการ

ให้สินเชี่อคือ ม้ลค่าตามบัญชีีที�แสด้งอย้ใ่นงบแสด้งฐานะการเงิน 

ยกเว้นตราสารอน่พันธั์ซึ่่�งได้้เปิด้เผู้ยจ้ำานวนเงินสง้ส่ด้ที�กล่่มบริษััท 

อาจ้ต้องสญ้เสียไว้ในหัวข้้อความเสี�ยงด้้านสภาพคล่อง

ความเสี�ยงด้้านเครดิ้ตจ้ะถืก้ควบค่มโด้ยจ้ะลงท่นกับค้่สัญญาที�ได้ร้ับ

การอน่มัติแล้วเท่านั�นและอย้่ในวงเงินสินเชี่อที�กำาหนด้ให้กับค้่สัญญา

แต่ละราย โด้ยวงเงินสินเชี่อจ้ะถื้กสอบทานโด้ยคณะกรรมการ

กล่่มบริษััท นอกจ้ากนี�ความเสี�ยงด้้านเครด้ิตข้องตราสารอน่พันธ์ั 

ถื้กควบคม่โด้ยการทำาสัญญากับธันาคารที�มีอันด้ับความน่าเช่ีอถืือ                

ด้้านเครดิ้ตที�อย้่ในระด้ับสง้ซึ่่�งประเมินโด้ยสถืาบันจ้ัด้อันดั้บความน่า

เชี่อถืือด้้านเครด้ิตระหว่างประเทศ 

กล่่มบริษััทไม่มีการกระจ้ก่ตัวข้องความเสี�ยงด้้านเครดิ้ตที�เกิด้จ้ากล้ก

หนี�การค้า

ควิามเสี�ยงด้านตลาด

กล่่มบริษััทมีความเสี�ยงด้้านตลาด้ 3 ประเภท ได้้แก่ ความเสี�ยงจ้าก

ราคานำ�ามัน ความเสี�ยงจ้ากอัตราด้อกเบี�ย และความเสี�ยงจ้ากอัตรา

แลกเปลี�ยน กล่่มบริษััทได้้เข้้าทำาตราสารอน่พันธ์ัหลากหลายประเภท

เพ่อบริหารความเสี�ยงด้ังกล่าว ด้ังนี�

• สัญญาแลกเปลี�ยนราคานำ�ามัน เพ่อป้องกันความเสี�ยงที�เกิด้จ้าก

ความผู้ันผู้วนข้องราคานำ�ามัน

• สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ย เพ่อชี่วยลด้ความเสี�ยงที�เกิด้

จ้ากความผู้ันผู้วนข้องอัตราด้อกเบี�ย

• สัญญาแลกเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนสก่ลเงิน เพ่อป้องกันความ

เสี�ยงจ้ากอัตราแลกเปลี�ยนที�เกิด้ข้่�น

ควิามเสี�ยงด้านราคานำ้ามัน

ความผัู้นผู้วนข้องราคานำ�ามันจ้ะข้่�นอย้่กับอ่ปสงค์และอ่ปทานข้อง

นำ�ามันเชืี�อเพลิงในตลาด้โลกรวมทั�งผู้ลกระทบจ้ากสภาวการณ์

ทางการเมืองระหว่างประเทศ ซึ่่�งส่งผู้ลกระทบโด้ยตรงต่อผู้ลการ

ด้ำาเนินงาน เน่องจ้ากนำ�ามันเชีื�อเพลิงเป็นวัตถื่ด้ิบที�สำาคัญในการ

ด้ำาเนินธั่รกิจ้ข้นส่งทางอากาศ

บริษััทย่อยมีความเสี�ยงจ้ากการผู้ันผู้วนข้องราคานำ�ามัน โด้ยกิจ้การที�

เกี�ยวข้้องกันแห่งหน่�งเป็นผู้้้ด้ำาเนินการในการจ้ัด้การความเสี�ยงจ้าก

การผู้ันผู้วนข้องราคานำ�ามันให้กับบริษััทย่อย

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 บริษััทย่อยไม่มีภาระผู้้กพันจ้ากการทำาประกันความเสี�ยงราคานำ�ามัน

ควิามเสี�ยงจำากัอัตราดอกัเบี้ย

กล่่มบริษััทมีความเสี�ยงจ้ากอัตราด้อกเบี�ยที�สำาคัญอันเกี�ยวเน่องจ้ากเงนิฝ่ากธันาคาร เงนิก้ย้มืระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงนิ ห่น้ก้ร้ะยะสั�น เงินก้้

ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน ห่้นก้้ระยะยาวและหนี�สินจ้ากสัญญาเชี่า สินทรัพย์และหนี�สินทางการเงินส่วนใหญ่ข้องกล่่มบริษััทมีอัตรา

ด้อกเบี�ยที�ปรับข้่�นลงตามอัตราตลาด้หรือมีอัตราด้อกเบี�ยคงที�ซึ่่�งใกล้เคียงกับอัตราตลาด้ในปัจ้จ้่บัน

กล่่มบริษััทบริหารความเสี�ยงจ้ากอัตราด้อกเบี�ยโด้ยเข้้าทำาสัญญาแลกเปลี�ยนอัตราด้อกเบี�ยเพ่อใชี้เป็นเคร่องมือในการบริหารความเสี�ยง

จ้ากกระแสเงินสด้ข้องจ้ำานวนด้อกเบี�ยที�จ้ะต้องจ้่ายในอนาคตสำาหรับเงินก้้ยืมระยะยาว และหนี�สินตามสัญญาเชี่าบางส่วนที�มีอัตราด้อกเบี�ย

ลอยตัว 

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สินทรัพย์และหนี�สินทางการเงินที�สำาคัญสามารถืจ้ัด้ตามประเภทอัตราด้อกเบี�ยได้้ด้ังนี�

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี�ย

ค่งที่

อัตราดอกเบี�ย

ตามราค่า

ไม่มีอัตรา

ดอกเบี�ย รวม

อัตราดอกเบี�ย

ที่แท�จริง

(ร�อยละต่อปีี)

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม	2565

สิินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ - 590 208 798 0.04 - 0.35

ล้กหนี�การค้าและลก้หนี�อ่น - - 854 854 -

ล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน - - 2,540 2,540 -

สินทรัพย์ทางการเงินหม่นเวียนอ่น - 93 92 185 4.97 - 5.72

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หม่นเวียนอ่น - 640 259 899 2.29 - 7.23

- 1,323 3,953 5,276

(หน่วย: ล้านบาท)
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งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี�ย

ค่งที่

อัตราดอกเบี�ย

ตามราค่า

ไม่มีอัตรา

ดอกเบี�ย รวม

อัตราดอกเบี�ย

ที่แท�จริง

(ร�อยละต่อปีี)

หนี�สิินทางการเงิน

เงินก้้ยืมระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงิน 750 - - 750 3.15 - 3.40

ห่้นก้้ระยะสั�น 743 - - 743 6.00

เจ้้าหนี�การค้า - - 1,464 1,464 -

เจ้้าหนี�อ่น -

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หม่นเวียนอ่น - - 393 393 -

เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน - - 1,422 1,422 -

เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน 1,485 1,903 - 3,388 2.75 - 6.15

ห่้นก้้ระยะยาว 2,418 - - 2,418 2.95 - 6.80

หนี�สินตามสัญญาเช่ีา 35,283 1,173 - 36,456 3.09 - 8.61

40,679 3,076 3,279 47,034

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม	2564

สิินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ - 5,340 20 5,360 0.10 - 0.25

ล้กหนี�การค้าและล้กหนี�อ่น - - 563 563 -

ล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน - - 1,095 1,095 -

สินทรัพย์ทางการเงินหม่นเวียนอ่น - 199 117 316 3.68 - 5.72

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หม่นเวียนอ่น - 577 207 784 2.65 - 7.23

- 6,116 2,002 8,118

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี�ย

ค่งที่

อัตราดอกเบี�ย

ตามราค่า

ไม่มีอัตรา

ดอกเบี�ย รวม

อัตราดอกเบี�ย

ที่แท�จริง

(ร�อยละต่อปีี)

หนี�สิินทางการเงิน

เงินก้้ยืมระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงิน 750 - - 750 2.50 - 2.95

ห่้นก้้ระยะสั�น 79 - - 79 6.75

เจ้้าหนี�การค้า - - 989 989 -

เจ้้าหนี�อ่น -

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หม่นเวียนอ่น - - 852 852 -

เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน - - 1,306 1,306 -

เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน 1,886 2,150 - 4,036 2.90 - 6.15

ห่้นก้้ระยะยาว 2,800 - - 2,800 2.95 - 6.75

หนี�สินตามสัญญาเชี่า 34,564 2,911 - 37,475 0.91 - 8.37

40,079 5,061 3,147 48,287

(หน่วย: ล้านบาท) (หน่วย: ล้านบาท)

การวิเค่ราะห์ผู้ลกระทบของการเปีลี่ยนแปีลงอัตราดอกเบี�ย

ผู้ลกระทบต่อข้าด้ท่นก่อนภาษีัและส่วนข้องผู้้้ถืือห่้นข้องกล่่มบริษััทจ้ากการเปลี�ยนแปลงที�อาจ้เกิด้ข้่�นอย่างสมเหต่สมผู้ลข้องอัตราด้อกเบี�ย

ข้องเงินก้้ยืมที�มีอัตราด้อกเบี�ยที�ปรับข้่�นลงตามอัตราตลาด้ ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 โด้ยกำาหนด้ให้ตัวแปรอ่นทั�งหมด้คงที� 

แสด้งได้้ด้ังนี�
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ทั�งนี� ข้้อม้ลนี�ไม่ใชี่การคาด้การณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาด้ในอนาคต และควรใช้ีด้้วยความระมัด้ระวัง

ควิามเสี�ยงจำากัอัตราแลกัเปลี�ยน

กล่่มบริษััทมีความเสี�ยงจ้ากอัตราแลกเปลี�ยนที�สำาคัญอันเกี�ยวเน่องกับเงินสด้และรายการเทียบเท่าเงินสด้ ล้กหนี�การค้าและล้กหนี�อ่น 

ล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน เจ้้าหนี�การค้า เจ้้าหนี�อ่น เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน และหนี�สินตามสัญญาเช่ีา ที�เป็นเงินตราต่างประเทศ 

ในหลายสก่ลเงิน 

กล่่มบริษััทมีการจ้ัด้การความเสี�ยงโด้ยจ้ับค้่ระหว่างหนี�สินที�เป็นเงินตราต่างประเทศกับล้กหนี�ที�เป็นเงินตราต่างประเทศสก่ลเด้ียวกัน 

(Natural hedge) นอกจ้ากนี� กล่่มบริษััทใช้ีสัญญาซึ่ื�อข้ายอัตราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเพ่อป้องกันความเสี�ยงจ้ากอัตรา

แลกเปลี�ยนสำาหรับค่าใชี้จ้่ายที�จ้่ายด้้วยเงินตราต่างประเทศ

การวิเค่ราะห์ผู้ลกระทบของการเปีลี่ยนแปีลงอัตราแลกเปีลี่ยน

ตารางตอ่ไปนี�แสด้งใหเ้หน็ถ่ืงผู้ลกระทบตอ่ข้าด้ทน่กอ่นภาษัแีละสว่นข้องผู้้ถื้ือห่น้ข้องกล่ม่บรษิัทัจ้ากการเปลี�ยนแปลงที�อาจ้เกดิ้ข่้�นอยา่งสม

เหต่สมผู้ลข้องอัตราแลกเปลี�ยนสก่ลเงินเหรียญสหรัฐ โด้ยกำาหนด้ให้ตัวแปรอ่นทั�งหมด้คงที� ทั�งนี� ผู้ลกระทบต่อข้าด้ท่นก่อนภาษัีและส่วน

ข้องผู้้้ถืือห้่นนี�เกิด้จ้ากการเปลี�ยนแปลงข้องม้ลค่าย่ติธัรรมข้องสินทรัพย์และหนี�สินที�เป็นตัวเงิน รวมถ่ืงตราสารอน่พันธ์ัที�เป็นเงินตราต่าง

ประเทศที�ไม่ได้้กำาหนด้ให้เป็นเคร่องมือที�ใชี้ป้องกันความเสี�ยง ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ทั�งนี� กล่่มบริษััทไม่มีความเสี�ยงอย่าง

เป็นสาระสำาคัญจ้ากการเปลี�ยนแปลงข้องสกล่เงินตราต่างประเทศสก่ลเงินอ่น

ทั�งนี� ข้้อม้ลนี�ไม่ใชี่การคาด้การณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาด้ในอนาคต และควรใช้ีด้้วยความระมัด้ระวัง

ควิามเสี�ยงด้านสภาพคล่อง

รายละเอียด้การครบกำาหนด้ชีำาระข้องหนี�สินทางการเงินที�ไมใ่ชีต่ราสารอน่พันธัแ์ละเครอ่งมือทางการเงินที�เปน็ตราสารอน่พันธัข์้องกล่ม่บริษััท 

ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ซ่ึ่�งพิจ้ารณาจ้ากกระแสเงินสด้ตามสัญญาที�ยังไม่คิด้ลด้เป็นม้ลค่าปัจ้จ้่บัน สามารถืแสด้งได้ด้้ังนี� 

สิกุลเงิน

สิกุลเงิน

เพ่ิมข้�น/ลดลง																																											

(จุดทศนิยม)

ผู้ลกระทบต่อ

ขาดทุนก่อนภาษีี

(พันบาท)

ผู้ลกระทบต่อ

สิ่วนของผู้้�ถืือหุ�น

(พันบาท)

2565 2564 2565 2564 2565 2564

บาท

+ 0.6 + 0.6 10,862 6,239 - -

- 0.6 - 0.6 (8,297) (6,239) - -

เหรียญสหรัฐ

+ 0.6 + 0.6 - 339 - 7

- 0.6 - 0.6 - (339) - (7)

สิกุลเงิน

สิกุลเงิน

เพ่ิมข้�น/ลดลง																																											

(จุดทศนิยม)

ผู้ลกระทบต่อ

ขาดทุนก่อนภาษีี

(พันบาท)

ผู้ลกระทบต่อ

สิ่วนของผู้้�ถืือหุ�น

(พันบาท)

2565 2564 2565 2564 2565 2564

เหรียญสหรัฐ

+ 5 + 5 2,395,579 1,831,383 - 167,273

- 5 - 5 (2,359,579) (1,831,383) - (167,273)

งบการเงินรวม

เม่อทวงถืาม ไม่เกิน	1	ปีี 1-5	ปีี มากกว่า	5	ปีี รวม

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม	2565

รายการที่ไม่ใช้่ตราสิารอนุพันธั์

เงินก้้ยืมระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงิน - 752 - - 752

ห่้นก้้ระยะสั�น - 784 - - 784

เจ้้าหนี�การค้าและเจ้้าหนี�อ่น 1,856 - - - 1,856

เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน 1,422 - - - 1,422

ค่าใชี้จ่้ายค้างจ่้าย 4,138 - - - 4,138

เงินก้้ยืมระยะยาว - 937 2,539 198 3,674

ห่้นก้้ระยะยาว - 1,141 1,480 - 2,621

(หน่วย: ล้านบาท)
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งบการเงินรวม

เม่อทวงถืาม ไม่เกิน	1	ปีี 1-5	ปีี มากกว่า	5	ปีี รวม

หนี�สินตามสัญญาเช่ีา - 8,399 32,790 14,356 55,545

รวมรายการที่ไม่ใช่้ตราสิารอนุพันธั์ 7,416 12,013 36,809 14,554 70,792

ตราสิารอนุพันธ์ั

หนี�สินตราสารอน่พันธั์: จ้่ายชีำาระสท่ธิั - 74 1 - 75

รวมตราสิารอนุพันธั์ - 74 1 - 75

งบการเงินรวม

เม่อทวงถืาม ไม่เกิน	1	ปีี 1-5	ปีี มากกว่า	5	ปีี รวม

สิำาหรับปีีสิิ�นสิุดวันที่	31	ธัันวาค่ม	2564

รายการที่ไม่ใช่้ตราสิารอนุพันธั์

เงินก้้ยืมระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงิน - 750 - - 750

ห่้นก้้ระยะสั�น - 80 - - 80

เจ้้าหนี�การค้าและเจ้้าหนี�อ่น 1,841 - - - 1,841

เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน 1,306 - - - 1,306

ค่าใชี้จ้่ายค้างจ้่าย 2,462 - - - 2,462

เงินก้้ยืมระยะยาว - 942 2,697 397 4,036

ห่้นก้้ระยะยาว - 1,800 999 - 2,799

หนี�สินตามสัญญาเช่ีา - 5,932 14,927 16,617 37,476

รวมรายการที่ไม่ใช่้ตราสิารอนุพันธ์ั 5,609 9,504 18,623 17,014 50,750

ตราสิารอนุพันธั์

หนี�สินตราสารอน่พันธั์: จ้่ายชีำาระส่ทธัิ - 23 63 6 92

รวมตราสิารอนุพันธั์ - 23 63 6 92

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

38.3 มูลค่ายุติธรรมของเคร่องมือทางกัารเงิน

เครอ่งมอืทางการเงนิที�กล่ม่บรษิัทัประมาณม้ลคา่ยต่ธิัรรมข้องเครอ่งมอืทางการเงนิใกลเ้คยีงกบัมล้คา่ตามบญัชีทีี�แสด้งในงบแสด้งฐานะการเงนิ 

เน่องจ้ากเคร่องมือทางการเงินดั้งกล่าวจ้ัด้อย้่ในประเภทระยะสั�นหรือมีอัตราด้อกเบี�ยใกล้เคียงกับอัตราด้อกเบี�ยในตลาด้ ได้้แก่ เงินสด้และ

รายการเทียบเท่าเงินสด้ ล้กหนี�การค้าและล้กหนี�อ่น ล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน เจ้้าหนี�การค้า เจ้้าหนี�อ่น เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน 

และเงินก้้ยืมระยะสั�นจ้ากสถืาบันการเงิน

ตารางต่อไปนี�เป็นการสร่ปเปรียบเทียบม้ลค่าตามบัญชีี และม้ลค่าย่ติธัรรมข้องเคร่องมือทางการเงินที�จ้ัด้อย้่ในประเภทระยะยาว ณ วันที� 

31 ธัันวาคม 2565 และ 2564

* ม้ลค่าย่ตธิัรรมนี�ไม่รวมห่้นก้้ม้ลค่า 1,200 ล้านบาท เน่องจ้ากมีการเปลี�ยนแปลงเง่อนไข้ห่้นก้้ตามที�กล่าวไว้ ในหมายเหต่ 20 จ้่งไม่มีการแสด้งม้ลค่าย่ติธัรรมตามราคา

ตลาด้ข้องสมาคมตลาด้ตราสารหนี�ไทย

งบการเงินรวม

2565 2564

ม้ลค่่าตามบัญช้ี ม้ลค่่ายุติธัรรม ม้ลค่่าตามบัญช้ี ม้ลค่่ายุติธัรรม

หนี�สิินทางการเงิน

เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงิน 3,388 3,388 4,036 4,036

ห่้นก้้ระยะยาว 2,418 2,399 2,799 1,470*

(หน่วย: ล้านบาท)

กล่่มบริษััทมีการประมาณการมล้ค่าย่ติธัรรมข้องเคร่องมือทางการ

เงินตามหลักเกณฑ์์ด้ังนี�

• เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงินที�จ้่ายด้อกเบี�ยในอัตราคงที� 

แสด้งม้ลค่าย่ติธัรรมโด้ยการคำานวณม้ลค่าปัจ้จ้่บันข้องกระแส

เงินสด้จ่้ายในอนาคต คิด้ลด้ด้้วยอัตราด้อกเบี�ยโด้ยประมาณใน

ตลาด้ปัจ้จ้่บัน สำาหรับเงินก้้ยืมที�มีเง่อนไข้ใกล้เคียงกัน

• เงินก้้ยืมระยะยาวจ้ากสถืาบันการเงินที�จ้่ายด้อกเบี�ยในอัตรา

ใกล้เคียงกับอัตราด้อกเบี�ยในตลาด้ แสด้งม้ลค่าย่ติธัรรมโด้ย

ประมาณตามมล้ค่าตามบัญชีีที�แสด้งในงบแสด้งฐานะการเงิน

• ห่้นก้้แสด้งมล้ค่าย่ติธัรรมตามราคาตลาด้ที�ประกาศโด้ยสมาคม

ตลาด้ตราสารหนี�ไทย

ในระหว่างปีปัจ้จ้่บัน ไม่มีการโอนรายการระหว่างลำาด้ับชีั�นข้องม้ลค่า

ย่ติธัรรม
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ม้ลค่าข้ั�นต้นที�ไม่ได้้หักกลบในงบแสด้งฐานะการเงินนั�น สะท้อนถื่งจ้ำานวนที�ข้่�นอย่้กับข้้อตกลงการหักกลบที�มีเง่อนไข้

งบการเงินรวม

ม้ลค่่าขั�นต�น
จำานวน

ที่นำามาหักกลบ

ม้ลค่่าสิุทธัิที่รับร้�ใน

งบแสิดงฐานะการเงิน

ณ	วันที่	31	ธัันวาค่ม	2564

ล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน 1,475 (380) 1,095

เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน (1,740) 434 (1,306)

(265) 54 (211)

งบการเงินรวม

ม้ลค่่าขั�นต�น
จำานวน

ที่นำามาหักกลบ

ม้ลค่่าสิุทธัิที่รับร้�ใน

งบแสิดงฐานะการเงิน

ณ	วันที่	31	ธัันวาค่ม	2565

ล้กหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน 2,546 (6) 2,540

เจ้้าหนี�กิจ้การที�เกี�ยวข้้องกัน (1,706) 284 (1,422)

840 278 1,118

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

39. กัารบริหุ้ารจำัดกัารทุน 

วัตถื่ประสงค์ข้องกล่่มบริษััทในการบริหารท่นนั�นเพ่อด้ำารงไว้ซึ่่�งความ 

สามารถืในการด้ำาเนินงานต่อเน่องข้องกล่่มบริษััทเพ่อสร้างผู้ล

ตอบแทนต่อผู้้้ถืือห่้นและเป็นประโยชีน์ต่อผู้้้ที�มีส่วนได้้เสียอ่น และ

เพ่อด้ำารงไว้ซึ่่�งโครงสร้างข้องท่นที�เหมาะสมเพ่อลด้ต้นท่นทางการ

เงินข้องท่น

ในการด้ำารงไว้หรือปรบัโครงสร้างข้องทน่ กล่่มบริษัทัอาจ้ปรบันโยบาย 

การจ้่ายเงินปันผู้ลให้กับผู้้้ถืือห่้น การคืนท่นให้แก่ผู้้้ถืือห่้น การออก

ห่้นใหม่หรือการข้ายทรัพย์สินเพ่อลด้ภาระหนี�

เพ่อให้ได้้สิทธัิพิเศษัทางภาษัี กล่่มบริษััทยังจ้ะต้องด้ำารงไว้ซึ่่�งเงินท่น

ข้ั�นตำ�าตามที�กำาหนด้ในแต่ละบัตรส่งเสริมการลงท่น

40. กัารอนุมัติงบกัารเงิน

งบการเงินรวมนี�ได้้รับอน่มัติให้ออกโด้ยคณะกรรมการบริษััทฯ  

เม่อวันที� 23 ก่มภาพันธ์ั 2566

38.4 กัารหุ้ักักัลบเคร่องมือทางกัารเงิน

รายละเอียด้ข้องเคร่องมือทางการเงิน ณ วันที� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ที�มีการรับร้้ในลักษัณะข้องการหักกลบ หรือยังไม่มีการหัก

กลบกันแต่มีข้้อตกลงที�กำาหนด้ให้มีการหักกลบหรือข้้อตกลงอ่นที�คล้ายคล่งกัน แสด้งได้้ด้ังนี�
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GRI CONTENT INDEX

GRI 

Standard

GRI Standard 

Name
GRI Disclosure Title Page Section Remark

General Disclosures

1. The organisation and its reporting practices

GRI 2 General Disclosures 2021 2-1  Organizational details 24-35,68 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

2-2  Entities included in the organization’s sustainability reporting 68 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน: แนวทางการจัดทำารายงาน

2-3  Reporting period, frequency and contact point 68 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน: แนวทางการจัดทำารายงาน

2-4  Restatements of information  - N/A

2-5  External assurance  - N/A

2. Activities and workers

2-6  Activities, value chain and other business relationships 26-28 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

2-7  Employees 152 การบริหารทรัพยากรบุคคล

2-8  Workers who are not employees  - N/A

3. Governance

2-9  Governance structure and composition 13,25,72 โครงสร้างการบริหารการจัดการความยั่งยืน, คณะกรรมการบริษัท

2-10  Nomination and selection of the highest governance body 171 การกำากับดูแลกิจการ: การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการบริษัท

2-11  Chair of the highest governance body 13, 

186,193

คณะกรรมการบริษัท: โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

2-12  Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts

13, 

186,193

คณะกรรมการบริษัท: โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

2-13  Delegation of responsibility for managing impacts 188 การกำากับดูแลกิจการ: บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

2-14  Role of the highest governance body in sustainability reporting 72 โครงสร้างการบริหารการจัดการความยั่งยืน
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2-15  Conflicts of interest 176 การกำากับดูแลกิจการ: การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2-16  Communication of critical concerns 43,183 การกำากับดูแลกิจการ: การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียและการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิด

2-17  Collective knowledge of the highest governance body Website เว็บไซต์: https://www.aavplc.com/en/management/taa/board-of-directors 

2-18  Evaluation of the performance of the highest governance 

body

172 การกำากับดูแลกิจการ: การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

2-19  Remuneration policies 173 การกำากับดูแลกิจการ: นโยบายการกำาหนดค่าตอบแทนและหลักเกณฑ์ การให้ค่าตอบแทนสำาหรับ

กรรมการแต่ละตำาแหน่ง

2-20  Process to determine remuneration 173 การกำากับดูแลกิจการ: นโยบายการกำาหนดค่าตอบแทนและหลักเกณฑ์ การให้ค่าตอบแทนสำาหรับ

กรรมการแต่ละตำาแหน่ง

2-21  Annual total compensation ratio 152 การบริหารทรัพยากรบุคคล: เงินเดือนและสวัสดิการ

4. Strategy, policies and practices

2-22  Statement on sustainable development strategy 68, 71 นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน และพันธสัญญาด้านความยั่งยืน

2-23  Policy commitments 68 นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน และพันธสัญญาด้านความยั่งยืน

2-24  Embedding policy commitments 68 นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน และพันธสัญญาด้านความยั่งยืน

2-25  Processes to remediate negative impacts 183 การกำากับดูแลกิจการ: การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียและการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิด

ช่องทางการร้องเรียน: https://www.aavplc.com/en/corporate-governance/whistleblowing-channel

2-26  Mechanisms for seeking advice and raising concerns 183 การกำากับดูแลกิจการ: การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียและการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิด  

ช่องทางการร้องเรียน: https://www.aavplc.com/en/corporate-governance/whistleblowing-channel

2-27  Compliance with laws and regulations 68 นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน และพันธสัญญาด้านความยั่งยืน

2-28  Membership associations 214 การมีส่วนร่วมในสมาคมต่างๆ

5. Stakeholder Engagement

2-29  Approach to stakeholder engagement 76 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

2-30  Collective bargaining agreements  - N/A

https://www.aavplc.com/en/management/taa/board-of-directors
https://www.aavplc.com/en/corporate-governance/whistleblowing-channel
https://www.aavplc.com/en/corporate-governance/whistleblowing-channel
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Material Topics

GRI 3 Material Topics 2021 3-1  Process to determine material topics 83 การประเมินประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2565

3-2  List of material topics 83 การประเมินประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2565

Customer Relationship and Operational Performance

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 93 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

GRI 2 General Disclosures 2021 2-29  Approach to stakeholder engagement 76, 93 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

Technology, Innovation and Information Security

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 98 กระบวนการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

GRI 418 Customer Privacy 2016 418-1  Substantiated complaints concerning breaches of customer  

privacy and losses of customer data

104 กระบวนการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล: ช่องทางการรายงานอุบัติการณ์

Sustainable Supply Chain

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 106-112 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

GRI 204 Procurement Practices 

2016

204-1  Proportion of spending on local suppliers 108 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน: การซื้อสินค้าและบริการจากผู้ผลิตภายในประเทศ

GRI 308 Supplier Environmental 

Assessment 2016

308-1  New suppliers that were screened using environmental 

criteria

106 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

308-2  Negative environmental impacts in the supply chain and 

actions taken

106 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

GRI 408 Child Labor 2016 408-1  Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

child labor

106 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน:  

https://www.capitala.com/misc/AAPROF006_Supplier_Code_of_Conduct.pdf

GRI 409 Forced or Compulsory 

Labor 2016

409-1  Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor

106 กการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน:  

https://www.capitala.com/misc/AAPROF006_Supplier_Code_of_Conduct.pdf

GRI 414 Supplier Social Assessment 

2016

414-1  New suppliers that were screened using social criteria 106 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

414-2  Negative social impacts in the supply chain and actions taken 106 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

Risk and Crisis Management

https://www.capitala.com/misc/AAPROF006_Supplier_Code_of_Conduct.pdf
https://www.capitala.com/misc/AAPROF006_Supplier_Code_of_Conduct.pdf
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GRI 2 General Disclosures 2021 2-9  Governance structure and composition 113-115 โครงสร้างการบริหารจัดการวิกฤตและความเสี่ยง

2-11  Chair of the highest governance body 113 โครงสร้างการบริหารจัดการวิกฤตและความเสี่ยง

2-12  Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts

113 หน้าที่ของหน่วยงานบริหารความเสี่ยง

2-13  Delegation of responsibility for managing impacts 113 หน้าที่ของหน่วยงานบริหารความเสี่ยง

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 113 การบริหารจัดการวิกฤตและความเสี่ยง

Waste Management

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 118-122 การบริหารจัดการของเสีย

GRI 306 Waste 2020 306-1  Waste generation and significant waste-related impacts 121 การบริหารจัดการของเสีย

306-2  Management of significant waste-related impacts 121 การบริหารจัดการของเสีย

306-3  Waste generated 121-122 การบริหารจัดการของเสีย: ข้อมูลขยะอันตรายและขยะไม่อันตราย: แบบปี 2565

306-4  Waste diverted from disposal 121-122 การบริหารจัดการของเสีย: ข้อมูลขยะอันตรายและขยะไม่อันตราย: แบบปี 2565

306-5  Waste directed to disposal 121-122 การบริหารจัดการของเสีย: ข้อมูลขยะอันตรายและขยะไม่อันตราย: แบบปี 2565

GRI 303 Water and Effluents 2018 303-1  Interactions with water as a shared resource 123 การบริหารจัดการน้ำา

303-5  Water consumption 123 การบริหารจัดการน้ำา

Climate Crisis Management     

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 125-133 การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

GRI 302 Energy 2016 302-1  Energy consumption within the organization 131 การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 2

302-4  Reduction of energy consumption 131 การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 2

GRI 305 Emissions 2016 305-1  Direct (Scope 1) GHG emissions 131 การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

305-2  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 131 การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

305-3  Other indirect (Scope 3) GHG emissions 131 การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

305-4  GHG emissions intensity 127 การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: การดำาเนินงานเพื่่อเพิ่่มประสิทธิภาพเชิงสิ่งแวดล้อม

305-5  Reduction of GHG emissions 131 การจัดการวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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Health and Safety 

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 134-148 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน

GRI 403 Occupational Health and 

Safety 2018

403-1  Occupational health and safety management system 134 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน 

- ระบบบริหารด้านความปลอดภัย

- การกำากับดูแลด้านความปลอดภัย

403-2  Hazard identification, risk assessment, and incident  

investigation

136 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน:  

การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

403-3 Occupational health services 138 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน:  

การส่งเสริมด้านความปลอดภัย

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

138 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน:  

การส่งเสริมด้านความปลอดภัย

403-5 Worker training on occupational health and safety 141, 142 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน 

- วัฒนธรรมความปลอดภัย

- การเน้นย้ำาในเรื่องความปลอดภัย

403-6 Promotion of worker health 138 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน:  

การส่งเสริมด้านความปลอดภัย

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships

136 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน:  

การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system

134 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน

403-9 Work-related injuries 141 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน:  

การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายของดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย

403-10 Work-related ill health 141 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน:  

การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายของดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย

Human Capital Development     



307
ภาพรวมธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ

และผลการดำเนินงาน

การกำกับ

ดูแลกิจการ

ขอมูล

ทางการเงิน

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป  2 5 6 5

การขับเคล�อนธุรกิจ

เพ�อความยั ่งยืน

GRI 

Standard

GRI Standard 

Name
GRI Disclosure Title Page Section Remark

GRI 2 General Disclosures 2021 2-7  Employees 152-163 การบริหารทรัพยากรบุคคล

2-21  Annual total compensation ratio 152 การบริหารทรัพยากรบุคคล: เงินเดือนและสวัสดิการ

2-25  Processes to remediate negative impacts 153 การบริหารทรัพยากรบุคคล: การประเมินพนักงาน

การกำากับดูแลกิจการ: การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียและการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิด

ช่องทางการร้องเรียน: https://www.aavplc.com/en/corporate-governance/whistleblowing-channel

2-26  Mechanisms for seeking advice and raising concerns 153 การบริหารทรัพยากรบุคคล: 

- ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

- การประเมินพนักงาน

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 152 การบริหารทรัพยากรบุคคล

GRI 401 Employment 2016 401-1  New employee hires and employee turnover 158 การบริหารทรัพยากรบุคคล

401-2  Benefits provided to full-time employees that are not provided 

to temporary or part-time employees

159 การบริหารทรัพยากรบุคคล: เงินเดือนและสวัสดิการ

401-3  Parental leave 159 การบริหารทรัพยากรบุคคล: เงินเดือนและสวัสดิการ

GRI 404 Training and Education 

2016

404-1  Average hours of training per year per employee 160 การบริหารทรัพยากรบุคคล: การพัฒนาบุคลากร

404-2  Programmes for upgrading employee skills and transition 

assistance programmes

161-162 การบริหารทรัพยากรบุคคล: All Sizes All Stars Development Roadmap

404-3  Percentage of employees receiving regular performance 

and career development reviews

153 การบริหารทรัพยากรบุคคล: การประเมินพนักงาน

GRI 405 Diversity and Equal  

Opportunity 2016

405-1  Diversity of governance bodies and employees 153 การบริหารทรัพยากรบุคคล: การยอมรับความหลากหลายและความแตกต่าง และการให้โอกาส 

อย่างเท่าเทียมกัน

405-2  Ratio of basic salary and remuneration of women to men 152 การบริหารทรัพยากรบุคคล

Community Investment     

GRI 3 Material Topics 2021 3-3  Management of material topics 164-167 การลงทุนทางสังคม

GRI 413 Local Communities 2016 413-1  Operations with local community engagement, impact  

assessments, and development programmes

164-167 การลงทุนทางสังคม

https://www.aavplc.com/en/corporate-governance/whistleblowing-channel


บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำ�กัด (มห�ชน)

222 ท่าอากาศยานดอนเมือง อาคารส่วนกลางชั้น 3 ห้อง 3200

ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์: 02-562-5700 โทรสาร: 02-562-5705

www.aavplc.com


	Button 2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 
	Page 172: 
	Page 173: 
	Page 174: 
	Page 175: 
	Page 176: 
	Page 177: 
	Page 178: 
	Page 179: 
	Page 180: 
	Page 181: 
	Page 182: 
	Page 183: 
	Page 184: 
	Page 185: 
	Page 186: 
	Page 187: 
	Page 188: 
	Page 189: 
	Page 190: 
	Page 191: 
	Page 192: 
	Page 193: 
	Page 194: 
	Page 195: 
	Page 196: 
	Page 197: 
	Page 198: 
	Page 199: 
	Page 200: 
	Page 201: 
	Page 202: 
	Page 203: 
	Page 204: 
	Page 205: 
	Page 206: 
	Page 207: 
	Page 208: 
	Page 209: 
	Page 210: 
	Page 211: 
	Page 212: 
	Page 213: 
	Page 214: 
	Page 243: 
	Page 244: 
	Page 245: 
	Page 246: 
	Page 247: 
	Page 248: 
	Page 249: 
	Page 250: 
	Page 251: 
	Page 252: 
	Page 253: 
	Page 254: 
	Page 255: 
	Page 256: 
	Page 257: 
	Page 258: 
	Page 259: 
	Page 260: 
	Page 261: 
	Page 262: 
	Page 263: 
	Page 264: 
	Page 265: 
	Page 266: 
	Page 267: 
	Page 268: 
	Page 269: 
	Page 270: 
	Page 271: 
	Page 272: 
	Page 273: 
	Page 274: 
	Page 275: 
	Page 276: 
	Page 277: 
	Page 278: 
	Page 279: 
	Page 280: 
	Page 281: 
	Page 282: 
	Page 283: 
	Page 284: 
	Page 285: 
	Page 286: 
	Page 287: 
	Page 288: 
	Page 289: 
	Page 290: 
	Page 291: 
	Page 292: 
	Page 293: 
	Page 294: 
	Page 295: 
	Page 296: 
	Page 297: 
	Page 298: 
	Page 299: 
	Page 300: 
	Page 301: 
	Page 302: 
	Page 303: 
	Page 304: 
	Page 305: 
	Page 306: 
	Page 307: 

	Button 1: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 8: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 

	Button 9: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 

	Button 6: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 128: 

	Button 7: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 128: 

	Button 4: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 215: 
	Page 216: 
	Page 217: 
	Page 218: 
	Page 219: 
	Page 220: 
	Page 221: 
	Page 222: 
	Page 223: 
	Page 224: 
	Page 225: 
	Page 226: 
	Page 227: 
	Page 228: 
	Page 229: 
	Page 230: 
	Page 231: 
	Page 232: 
	Page 233: 
	Page 234: 
	Page 235: 
	Page 236: 
	Page 237: 
	Page 238: 
	Page 239: 
	Page 240: 

	Button 5: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 215: 
	Page 216: 
	Page 217: 
	Page 218: 
	Page 219: 
	Page 220: 
	Page 221: 
	Page 222: 
	Page 223: 
	Page 224: 
	Page 225: 
	Page 226: 
	Page 227: 
	Page 228: 
	Page 229: 
	Page 230: 
	Page 231: 
	Page 232: 
	Page 233: 
	Page 234: 
	Page 235: 
	Page 236: 
	Page 237: 
	Page 238: 
	Page 239: 
	Page 240: 

	Button 3: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 
	Page 172: 
	Page 173: 
	Page 174: 
	Page 175: 
	Page 176: 
	Page 177: 
	Page 178: 
	Page 179: 
	Page 180: 
	Page 181: 
	Page 182: 
	Page 183: 
	Page 184: 
	Page 185: 
	Page 186: 
	Page 187: 
	Page 188: 
	Page 189: 
	Page 190: 
	Page 191: 
	Page 192: 
	Page 193: 
	Page 194: 
	Page 195: 
	Page 196: 
	Page 197: 
	Page 198: 
	Page 199: 
	Page 200: 
	Page 201: 
	Page 202: 
	Page 203: 
	Page 204: 
	Page 205: 
	Page 206: 
	Page 207: 
	Page 208: 
	Page 209: 
	Page 210: 
	Page 211: 
	Page 212: 
	Page 213: 
	Page 214: 
	Page 243: 
	Page 244: 
	Page 245: 
	Page 246: 
	Page 247: 
	Page 248: 
	Page 249: 
	Page 250: 
	Page 251: 
	Page 252: 
	Page 253: 
	Page 254: 
	Page 255: 
	Page 256: 
	Page 257: 
	Page 258: 
	Page 259: 
	Page 260: 
	Page 261: 
	Page 262: 
	Page 263: 
	Page 264: 
	Page 265: 
	Page 266: 
	Page 267: 
	Page 268: 
	Page 269: 
	Page 270: 
	Page 271: 
	Page 272: 
	Page 273: 
	Page 274: 
	Page 275: 
	Page 276: 
	Page 277: 
	Page 278: 
	Page 279: 
	Page 280: 
	Page 281: 
	Page 282: 
	Page 283: 
	Page 284: 
	Page 285: 
	Page 286: 
	Page 287: 
	Page 288: 
	Page 289: 
	Page 290: 
	Page 291: 
	Page 292: 
	Page 293: 
	Page 294: 
	Page 295: 
	Page 296: 
	Page 297: 
	Page 298: 
	Page 299: 
	Page 300: 
	Page 301: 
	Page 302: 
	Page 303: 
	Page 304: 
	Page 305: 
	Page 306: 
	Page 307: 



