


วิสัยทัศน์และพันธกิจ หลักการ และจุุดมุ่งหมายหลัก 4
ค่านิยมองค์กร  6
Central Retail Ecosystem  8
ข้อมููลสำาคัญทางการเงิน 14
สารจากคณะกรรมการบริษัท 16
คณะกรรมการบริษัทฯ 20
คณะผู้บริหาร  22
รางวัลและการได้รับการยอมรับ 23

ส่วนที่ 1 การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน
1. โครงสร้างและการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ 35
2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 171
3. การขับเคลื่อนธุุรกิจเพื่อความยั่งยืน 189
4. การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ (MD&A) 215
5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น 237

ส่วนที่ 2 การกำากับดููแลกิจการ
6. นโยบายการกำากับดููแลกิจการ 273
7. โครงสร้างการกำากับดููแลกิจการ และข้อมููลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 289

กรรมการชุุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ
8. รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดููแลกิจการ 329
9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 363

ส่วนที่ 3 งบการเงิน 399

คำานิยามและศัพท์ทางเทคนิคเกี่ยวกับอุตสาหกรรมค้าปลีก 519 

สารบัญ



เอกสารแนบ
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   ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำาบัญชี และเลขานุุการบริษัท
  1.2 หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุุการบริษัท และตัวแทนติดต่อประสานงาน 560
  1.3 รายชื่อกรรมการ ผู้บริหารและผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อยที่เป็นศูนย์กลาง
   บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักแต่ไม่อยู่ภายใต้บริษัทย่อยที่เป็นศูนย์กลาง
   ที่มีการประกอบธุรกิจ

เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการบริษัทย่อย
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“ในกรณีท่ีแบบ 56-1 One Report ฉบับนี� อ้างอิงข้อมููลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัทให้ถืือว่าข้อมููลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นส่วนหน่่ง 
ของแบบ 56-1 One Report ฉบับนี�โดยคณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อความถููืกต้องครบถ้ืวนของข้อมููลที่อ้างอิงนั�นเช่นเดียวกับการนำาข้อมูล 
มาแสดงให้ปรากฏในแบบ 56-1 One Report ฉบับนี�”
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 ค่านิยมองค์กร 
    เพราะเราใส่ใจ...I•CARE
บริษัทฯ ได้กำาหนดให้ I•CARE เป็นค่านิยมขององค์กร ซึ่งค่านิยมนี�ถืูกกำาหนดขึ�น เพื่อเป็นแนวทางการถื่ายทอดและปลูกฝังให้พนักงาน
ทุกคนทุกระดับได้ย่ดถืือและปฏิบัติ มีเป้าหมายในการทำางานไปในทิศทางเดียวกัน และก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

ใสใ่จลกูคา้ มุ่งม่ันพฒันาดา้นบรกิารสูค่วามเปน็เลศิ โดยมุง่เนน้และใสใ่จลกูคา้ทั�งภายในและภายนอกเป็นสำาคญั

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับความต้องการของลูกค้าและมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความพร้อมบริการลูกค้าอยู่เสมอ  
ตอ้งรูจั้กลกูคา้และสนิคา้อยา่งเชีย่วชาญ เพือ่การใหบ้ริการทีเ่หนือความคาดหมาย โดยคำาน่งถ่ืงมมุมองของลกูคา้
อยู่เสมอ แม้จะอยู่ในช่วงเวลาที่ยากลำาบาก พร้อมยอมรับข้อผิดพลาดและดำาเนินการแก้ไขในทันที เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ทำางานร่วมกันเป็นทีม เพ่่อความก้าวหน้าทั�งกลุ่มธุรกิจ

บริษัทฯ ผลักดันให้บุคลากรมุ่งทำางานเพื่อองค์กรภายใต้เป้าหมายหลักเดียวกัน และมีแนวทางในการตัดสินใจ 
ในการดำาเนินธุรกิจ โดยคำาน่งถื่งทางเลือกที่เป็นประโยชน์สูงสุดร่วมกันทุกฝ่าย รับฟัังและเคารพในมุมมอง 
ที่แตกต่างอยู่เสมอ สร้างเครือข่ายองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อยกระดับองค์ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน  
รวมไปถื่งการร่วมมือกันระหว่างสายงานและกลุ่มธุรกิจเพื่อนำาไปสู่ความเป็นหน่่งขององค์กร

จิตผูกพันพ่่งพากันทั�งเพ่่อนพนักงาน คู่ค้า และสังคม เพ่่อการเติบโตที่ยั่งย่น

บรษิทัฯ ตระหนักถืง่การให้คุณค่าและเคารพความแตกต่าง ความหลากหลาย ทั�งอายุ วัฒนธรรม เพศ เพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดบรรยากาศในการทำางานที่เอาใจใส่ จริงใจ ทำางานด้วยความยืดหยุ่น และห่วงใยผู้อ่ืนอยู่เสมอ ทั�งเพื่อน
พนักงาน คู่ค้า และสังคม โดยให้ความสำาคัญกับการรักษาคำาม่ันสัญญา เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจ 
ในการทำางาน รวมไปถื่งการมีสำาน่กรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

มุ่งรักษาจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

บริษัทฯ มุ่งรักษาจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ การกำากับดูแลกิจการที่ดี เสริมสร้างให้บุคลากรทำางานอย่าง 
มคีวามรบัผิดชอบ มีความซือ่สตัย์สจุรติ และมคีวามน่าเชือ่ถืือทั�งต่อตนเองและผูอ้ืน่ ไม่นิง่เฉยเมือ่พบการกระทำาผดิ
ในบรษิทัฯ ทำางานดว้ยความ โปรง่ใส เปดิเผย และตรวจสอบไดต้ลอดจนปฏิบตัติามกฎระเบยีบและหลกัจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เปิดกว้างสำาหรับทุกโอกาสและความท้าทาย เพ่่อการทำางานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้้�น

บริษัทฯ เปิดกว้างและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ตัดสินล่วงหน้า เอาชนะ 
ทุกข้อจำากัดสู่ความเป็นไปได้ หม่ันศ่กษาและแลกเปลี่ยนความรู้อยู่เสมอ กล้าคิดริเริ่ม ดัดแปลงและต่อยอด 
อย่างสร้างสรรค์ เปลี่ยนความคิดสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริงInnovation

Customer

Aliance

Relationship

Ethic
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 MULTI CATEGORY

กลุ่มแฟชั่ั่น ศูนย์กลางแห่งไลฟ์สไตล์ 
ซึง่มุ่งเนน้การจำาหน่ายสินค้าเครือ่งแต่งกายและเครือ่งประดบัภายใตแ้บรนดค์า้ปลกีตา่ง ๆ  เชน่ หา้งสรรพสนิคา้
เซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ซูเปอร์สปอร์ต Brandshop ต่าง ๆ

กลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส ศูนย์กลางแห่งสุขึ้ภาพที่ดี
ซึง่มุง่เน้นการจำาหน่ายสินคา้ในหมวดการดูแลสุขภาพและความงาม รวมทั�งสนิคา้ในกลุม่ดูแลสัตว์เลี�ยงภายใต้
แบรนดค์า้ปลกี เชน่ ทอ็ปส ์แคร ์ทอ็ปส ์วตีา้ และเพท็ แอนด ์มี

กลุ่มพร็อพเพอร์ตี� ศูนย์กลางแห่งการใชั่้ชั่ีวิต
ซึ่งมุ่งเน้นการให้เช่าพื�นที่สำาหรับร้านค้าของบริษัทฯ รวมถ่ืงร้านค้าและบริการของบุคคลภายนอก เช่น  
โรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ท็อปส์ พลาซ่า และบิ�กซี / GO! เวียดนาม

กลุ่มฮาร์ดไลน์ ศูนย์กลางเร่่องบ้าน 
ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องเขียนอุปกรณ์สำานักงาน 
หนังสือ และ e-Book ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ  เช่น ไทวัสดุ ไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย 
ออฟัฟัิศเมท บีทูเอส เมพ เหงียนคิม เวียดนาม

กลุ่มฟู�ด ศูนย์กลางแห่งสินค้าอุปโภคและบริโภค 
ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าอุุปโภคบริโภคและสินค้าที่มักพบได้ทั่วไปตาม มินิซูเปอร์มาร์เก็ตและศููนย์ค้าส่ง 
วัตถืุุดิบอาหารภายใต้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งต่าง ๆ เช่น ท็อปส์ ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์ ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด ท็อปส์ เดลี่  
โก โฮลเซลล์ บิ�กซี / GO! และท็อปส์ มาร์เก็ต เวียดนาม มินิ โก (go!) เวียดนาม ลานชี มาร์ท เวียดนาม
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 MULTI FORMAT

Physical Platform

Digital Platform 

Department Store Retail Plaza

Specialty Store Sales CounterBrandshop

Webstore Mobile Application Quick Commerce Marketplace

Social CommercePersonal Shopper

e-Ordering

Call & Shop

Call Center

Chat & Shop

HypermarketMini Supermarket

Supermarket

Wholesale store
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

 MULTI MARKET

60 จังหวัด

1,755 ร้านค้า

พื�นที่ขายสุทธิ 

3,142,994 ตร.ม.

33 พลาซ่า

พื�นที่ให้เช่าสุทธิ 

531,162 ตร.ม.

42 จังหวัด

133 ร้านค้า

พื�นที่ขายสุทธิ 

354,913 ตร.ม.

39 พลาซ่า

พื�นที่ให้เช่าสุทธิ 

212,324 ตร.ม.

8 เมือง

9 ร้านค้า

พื�นที่ขายสุทธิ 

59,871 ตร.ม.

ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม ประเทศอิตาลี
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 ขึ้้อมูลสำาคัญทางการเงิน

1. รายได้รวม (ล้านบาท) 2. EBITDA (ล้านบาท) 3. กำาไรสุทธ ิ(ล้านบาท)

2564 2565 2566

195,654

236,245
248,688

2564 2565 2566

20,059

30,049
32,436

2564 2565 2566

277

7,605
8,523

สัดส่วนรายได้จากการขึ้าย ปี 2566

ฟัู้ด
38%
ฮาร์ดไลน์
34%
แฟัชั่น
28%

Digital 
Platform
(Omnichannel)

19% 

Physical 
Platform 
(ออฟัไลน์)

81%

ไทย
71%
เวียดนาม
21%
อิตาลี
8%

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

ตาม
รูปแบบ

สัดส่วน EBITDA ปี 2566

แฟัชั่น
50%
ฮาร์ดไลน์
26%
ฟัู้ด
24%

ไทย
77%
เวียดนาม
11%
อิตาลี
12%

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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 ขึ้้อมูลสำาคัญทางการเงิน

2564 2565 2566

งบกำาไรขึ้าดทุนเบ็ดเสร็จ (ล้านบาท)

รายได้รวม 195,654 236,245 248,688

ต้นทุนการขายรวม(1) 135,847 159,647 164,941

กำาไรขั�นต้น(2) 45,944 60,251 66,497

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 57,068 64,540 70,023

EBITDA 20,059 30,049 32,436

EBITDA หลังรายการปรับปรุง(2) 20,126 29,602 32,626

กำาไรสุทธิ 277 7,605 8,523

กำาไรสุทธิหลังรายการปรับปรุง(2) 420 7,248 8,674

กำาไรส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 59 7,175 8,016

งบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)

รวมสินทรัพย์ 263,228 275,984 287,097

รวมหนี�สิน 204,147 211,099 216,837

รวมส่วนของผู้ถืือหุ้น 59,081 64,885 70,260

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตรากำาไรขั�นต้น(3) (ร้อยละ) 25.3 27.4 28.7

อัตรากำาไร EBITDA หลังรายการปรับปรุง (ร้อยละ) 10.3 12.5 13.1

อัตรากำาไรสุทธิ (ร้อยละ) 0.1 3.2 3.4

อัตรากำาไรสุทธิหลังรายการปรับปรุง (ร้อยละ) 0.2 3.1 3.5

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)(4) (ร้อยละ) 0.1 2.8 3.0

อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถืือหุ้น (ROE)(5) (ร้อยละ) 0.5 12.3 12.6

อัตราหนี�สินที่มีภาระดอกเบี�ยสุทธิต่อส่วนของผู้ถืือหุ้น(6) (เท่า) 1.0 1.0 1.0

กำาไรต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 0.01 1.19 1.33

หมายเหตุ: 
(1) ต้นทุนการขายและต้นทุนการให้เช่าและการให้บริการ
(2)  รายการปรับปรุง ได้แก่ กำาไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน กำาไร/ขาดทุนจากการจำาหน่ายสินทรัพย์และเงินลงทุน และกำาไร/ขาดทุนจากตราสารอนุพันธ์ 

(รายการกำาไร/ขาดทุนจากตราสารอนุพันธ์นี�ได้รวมเป็นรายการปรับปรุงครั�งแรกในไตรมาส 2 ปี 2566 และได้ปรับปรุงปีก่อนเพื่อการเปรียบเทียบ)
(3) กำาไรขั�นต้นและอัตรากำาไรขั�นต้นจากการขาย การให้บริการเช่า และการให้บริการ
(4) ROA = กำาไรสุทธิ/สินทรัพย์รวมเฉลี่ย
(5) ROE = กำาไรสุทธิ/ส่วนของผู้ถืือหุ้นรวมเฉลี่ย
(6) หนี�สินที่มีภาระดอกเบี�ยสุทธิ = หนี�สินที่มีภาระดอกเบี�ย (ไม่รวมหนี�สินสัญญาเช่า) - เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
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 สารจากคณะกรรมการบริษัท

ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล
ประธานกรรมการ

นายญนน์ โภคทรัพย์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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เรียน ท่านผู้ถื่อหุ้น

ปี 2566 ถืือเป็นปีที่เต็มไปด้วยความท้าทายสำาหรับภาคค้าปลีกค้าส่งและบริการ ทั�งสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว
และปัจจัยต่าง ๆ ที่ยากจะคาดเดา แต่ด้วยพอร์ตโฟัลิโอของบริษัทฯ ที่เป็นแบบ Multi-Format และ Multi-
Category ทำาให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่น และสามารถืปรับเปล่ียนได้ในทุกสถืานการณ์ ตลอดจนการบริหารต้นทุน 
และควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ทำาให้บริษัทฯ สามารถืปิดปี 2566 ด้วยผลประกอบการที่เติบโต  
สร้างรายได้รวม 248,688 ล้านบาท และรักษาเสถีืยรภาพทางการเงินไว้ได้อย่างแข็งแกร่ง ทำาให้มีกำาไรสุทธิ 
8,523 ล้านบาท พร้อมทั�งได้รบัการจัดอันดับความน่าเชือ่ถือืโดยทริสเรทติ�ง ด้วยอันดับทีดี่ทีสุ่ดในอุตสาหกรรม
ค้าปลีกที่ระดับ “AA-” แนวโน้ม Stable หรือคงที่ ตอกยำ�าความเป็นผู้นำาธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งในประเทศไทย  
เวียดนาม และอิตาลี ที่ให้ความสำาคัญกับการเติบโตทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับการยกระดับทุกภาคส่วนให้เติบโต 
ไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

มุ่งเติบโตอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งย่น เคียงขึ้้างผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่่าย 

บริษัทฯ เน้นยำ�าเจตนารมณ์ของการเป็น Green & Sustainable Retail องค์กรค้าปลีกค้าส่งต้นแบบ 
ด้านความย่ังยืนแห่งเอเชีย โดยย่ดหลักความรับผิดชอบใน 3 มิติ คือ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environment, Social, Governance: ESG) ผ่านกลยุทธ์ CRC “ReNEW” โดยให้ความสำาคัญ 
อย่างยิ่งในการแก้ไข Climate Crisis ของโลก และมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กร Net Zero หรือลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ ภายในปี 2593 โดยมีผลการดำาเนินงานที่เป็นรูปธรรม อาทิ 

 1.  Reduce Greenhouse Gases ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยการใช้เทคโนโลยีสะอาด  
ได้แก่ การติดตั�งระบบโซลาร์เซลล์ให้กับธุรกิจในเครือรวม 142 สาขา การติดตั�งสถืานีประจุไฟัฟ้ัา 
ในศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้ารวม 62 สาขา ซึ่งรองรับรถืยนต์ไฟัฟั้าพร้อมกันได้ถื่ง 793 คัน 
การใช้รถืบรรทุกไฟัฟั้าในการขนส่งสินค้ารวม 22 คัน และการใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานต่าง ๆ 
เช่น หลอดไฟั ตู้เย็นและตู้แช่ ระบบปรับอากาศ พร้อมตั�งเป้าเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียน และ
พลังงานสะอาดเป็นร้อยละ 50 ในปี 2573

 2.  Navigate Society Well-Being สร้างสังคมให้น่าอยู่ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชน
ด้วยการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสนับสนุนผลิตภัณฑ์์ชุมชนมากกว่า 100,000 ครัวเรือน  
พร้อมทั�งตั�งเป้าสร้างความพ่งพอใจของลูกค้าร้อยละ 95 ภายในปี 2573 นอกจากนี� ยังส่งเสริม 
ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และลดความเหล่ือมลำ�าในสังคม ผ่านการจ้างงานผู้พิการ 
และผู้สูงอายุในองค์กรรวมมากกว่า 1,000 คนอีกด้วย
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 3.  Eco-Friendly Product and Packaging ส่งเสริมสนิคา้และบรรจุภณัฑ์ท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
ผ่านการจำาหน่ายสินค้าออร์แกนิกสินค้าวีแกน สินค้าเพื่อสุขภาพ สินค้ารักษ์โลก ในรูปแบบร้านค้า 
สีเขียวและร้านค้าเพื่อสุขภาพกว่า 76 แห่ง รวมทั�งสนับสนุนการใช้บรรจุภัณฑ์์ซำ�า และบรรจุภัณฑ์์ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 28 และตั�งเป้าเพิ่มเป็นร้อยละ 100 ภายในปี 2573

 4.  Waste Management บริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการประยุกต์ 
ใช้หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยเฉพาะขยะอาหารที่มีการจัดการตั�งแต่
ต้นทางจนถื่งปลายทางของขยะ โดยอาหารส่วนเกินที่ยังมีคุณภาพดีจะนำาไปบริจาคให้แก่ 
ผู้เปราะบาง เปลี่ยนอาหารส่วนเกินคุณภาพดีให้เป็น Surprise Bags จำาหน่ายในราคาประหยัด  
นำาขยะอาหารไปแปลงเป็นปุ�ย การนำาอาหารส่วนเกินเข้าสู่กระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์์ขนม
สำาหรับสัตว์เลี�ยงจากโปรตีนแมลง การรีไซเคิลขวดพลาสติกในโครงการขวดเปล่าไม่สูญเปล่า 
ให้เป็นผ้าห่มกันหนาวให้กับผู้ขาดแคลน การส่งเสริมให้ลูกค้านำาถุืงผ้ามาใช้เอง และการรณรงค์ 
คัดแยกขยะอย่างถูืกวิธีกับทุกภาคส่วน โดยตั�งเป้าลดขยะลงหลุมฝังกลบร้อยละ 30 ภายในปี 2573

ด้วยการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล ทำาให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ทั�งใน
ไทยและระดับสากล อาทิ รางวัล Sustainability of the Year จาก Retail Asia ได้ขึ�นทะเบียนสมาชิก 
ของดัชนี Dow Jones Sustainability Indices - World Index (DJSI World) และ Dow Jones 
Sustainability - Emerging Markets Index (DJSI Emerging Market) ได้รับผลประเมินหุ้นยั่งยืน  
SET ESG Rating ประจำาปี 2566 ในระดับ “AAA” ซึ่งเป็นระดับที่สูงสุดของไทยจากตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย และรางวัล Commended Sustainability Awards จากเวที SET Awards ประจำาปี 2566 
ทีส่ำาคญัยงัได้รบัการประเมนิดา้นการกำากบัดแูลกจิการทีโ่ปรง่ใสในระดบั “ดเีลศิ” หรอื 5 ดาว ตดิตอ่กนัเปน็ปทีี ่3 
จากโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2566 อีกด้วย

เดินหน้าสร้างการเติบโตทางธุรกิจแบบนิวไฮ พร้อมรุกตลาดค้าส่งเต็มตัว

ปี 2566 ถืือว่าเป็นปีที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน และไม่เอื�ออำานวยต่อการทำาธุรกิจมากนัก แต่ด้วย  
DNA ของบริษัทฯ ที่มีการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ทำาให้องค์กรสามารถืขยายและสร้างการเติบโตให้กับ 
ธุรกิจหลักได้อย่างต่อเน่ือง อาทิ การเปิดตัวศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์ัสไตล์ สาขาฉลอง จังหวัดภูเก็ต และ 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ ในโซนกรุงเทพฯ ฝั�งตะวันตก รวมไปถื่งการสร้างนิวไฮครั�งสำาคัญให้กับ  
2 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ไทวัสดุ ที่ขยายสาขาถื่ง 14 สาขาในปีที่ผ่านมา ตอกยำ�าการเป็นเบอร์หน่่งด้าน DIY Home 
Retailer ของประเทศไทย และห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ประเทศอิตาลี ที่ทำายอดขายทะลุ 1 พันล้านยูโร 
ซึ่งสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ และยังคงเดินหน้าปรับปรุงพัฒนาสาขาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและนักท่องเที่ยวได้อย่างดีที่สุด ขณะเดียวกันบริษัทฯ ก็ได้ขยายธุรกิจใหม่ ด้วยการ
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รุกเข้าสู่ธุรกิจค้าส่งอย่างเต็มรูปแบบ โดยเปิดตัว “โก โฮลเซลล์” ศูนย์ค้าส่งอาหารครบวงจร 4 สาขา 
ในไตรมาสที่ 4 ได้แก่ สาขาศรีนครินทร์ สาขาเชียงใหม่ สาขาอมตะนคร จังหวัดชลบุรี และสาขาพัทยา  
ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีเกินคาด และถืือเป็น New Growth Engine สำาคัญของบริษัทฯ ด้านธุรกิจในเวียดนาม 
บริษัทฯ ยังมุ่งขยายการเติบโตอย่างไม่หยุดยั�ง โดยเดินหน้าเสริมความแข็งแกร่งของ GO! Hypermarket 
และศูนย์การค้า GO! พร้อมทั�งขยายซูเปอร์มาร์เก็ต go! (มินิ โก) อย่างต่อเน่ือง เพื่อขยายกลุ่ม Food  
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ล่าสุดยังได้คว้ารางวัลอันดับ 1 สุดยอดค้าปลีกในเวียดนาม ติดต่อกันเป็นปีที่ 3  
จากเวียดนาม รีพอร์ต พิสูจน์ถื่งความแข็งแกร่งของบริษัทฯ ในฐานะผู้นำาค้าปลีกต่างชาติรายใหญ่ที่สุด 
ในเวียดนามที่ครองเบอร์ 1 ในด้าน Hypermarket และ Family Mall นอกเหนือจากการสร้างการเติบโต 
ทางธุรกิจ บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญกับการดูแลพนักงานให้โตไปกับองค์กร พร้อมทั�งสร้างสถืานที่ทำางาน 
ให้เป็น ‘A Great Place to Work’ หรือสถืานที่ทำางานที่มีความสุข และทำาให้ทุกคนอยากมาร่วมงานด้วย  
ซึ่งได้รับการการันตีด้วยรางวัลระดับโลกอย่างรางวัล Best Companies to Work for in Asia จาก HR Asia 
และรางวัล Global Best Employer Brand Awards ประจำาปี 2566 จาก The Employer Branding 
Institute และ World HRD Congress ติดต่อกัน 2 ปีต่อเนื่อง

ต่อยอดการเติบโต พร้อมทะยานสู่ปีมังกร

สำาหรับปี 2567 นี� บริษัทฯ ตั�งเป้าที่จะ Leading Excellence and Advancing Sustainability คือ 
สร้างการเติบโตทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับการต่อยอดความยั่งยืน โดยย่ดมั่นการเป็นองค์กร Resilience  
ที่พร้อมปรับตัว ยืดหยุ่น และดำาเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง เพื่อพร้อมรับทุกโอกาสและความเสี่ยง และ 
เดินหน้าต่อได้อย่างม่ันคงในช่วงที่เศรษฐกิจมีความผันผวน ตลอดจนมุ่งมั่นในการเสริมแกร่งธุรกิจหลัก  
และขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง อาทิ การพัฒนาห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล แฟัล็กชิปสโตร์ สาขาชิดลม  
สู่การเป็น The New Luxury Landmark แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การเดินหน้าขยายสาขาของไทวัสดุ 
และโก โฮลเซลล์ เป็นต้น ทั�งนี�บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจบนปรัชญา CRC Care ที่ย่ดเป็นหัวใจหลัก 
ในการทำางาน เพื่อสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ ควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนทุกภาคส่วนที่บริษัทฯ ดูแลใน 7 มิติ  
ทั�งในด้านเศรษฐกิจ ลูกค้า พาร์ตเนอร์ พนักงาน ชุมชน สิ่งแวดล้อม และหลักธรรมาภิบาล ให้เติบโต 
ไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

ในโอกาสนี� คณะกรรมการบริษัทขอขอบคุณผู้ถืือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และนักลงทุน ที่ให้ความไว้วางใจ เชื่อมั่น และ
สนับสนุนบริษัทฯ เป็นอย่างดีมาโดยตลอด โดยบริษัทฯ จะยังคงมุ่งมั่นเป็น Platform of Trust ที่ทุกภาคส่วน
สามารถืไว้วางใจ และเติบโตไปกับแพลตฟัอร์มนี� ตลอดจนขอขอบคุณพนักงานทุกคนที่ตั�งใจส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า พร้อมทั�งนำาพาบริษัทฯ ไปสู่ความสำาเร็จอันแข็งแกร่งและยั่งยืนร่วมกัน 
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ดร.ประสาร
ไตรรัตน์วรกุุล

ประธานกรรมการ

นายสุุทธิเกียรติ
จิราธิวัฒน์

รองประธานกรรมการ

นายสุุทธิธรรม
จิราธิวัฒน์ 

กรรมการ

นางปรารถืนา
มงคลกุุล

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาเพื่่อความยั่งยืน

นางภัทรียา
เบญจพลชั่ัย

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการ
บรรษัทภิบาลและการพัฒนา
เพื่่อความยั่งยืน
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการนโยบายความเสี่ยง

นายสมพงษ์
ตัณฑพาทย์

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

นายครรชั่ิต 
บุุนะจินดา

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการ
นโยบายความเสี่ยง

คุณรุ่งโรจน์
รังสิโยภาส

ประธานกรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

 คณะกรรมการบริษัทฯ
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ศ. ดร.สุุทธิพันธ์
จิราธิวัฒน์

กรรมการ
กรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน 

นายสุุทธิลักษณ์
จิราธิวัฒน์

กรรมการ

นางยุุวดี
จิราธิวัฒน์

กรรมการ
กรรมการบริหาร

นายปริญญ์
จิราธิวัฒน์

กรรมการ
กรรมการนโยบายความเสี่่ยง

นายทศ
จิราธิวัฒน์

กรรมการ
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน

นายพิชั่ัย
จิราธิวัฒน์

กรรมการ
กรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาเพื่่อความยั่งยืน

นายญนน์ 
โภคทรัพย์

กรรมการ 
กรรมการบริหาร
กรรมการนโยบายความเสี่่ยง
กรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาเพื่่อความยั่งยืน
ประธานเจ้าหน้าที่่บริหาร
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 คณะผู้บริหาร

นายปเนต มหรรฆานุรักษ์
เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด
ในสายงานบัญชีและการเงิน
กรรมการบริหาร 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานการเงิน

Mr. Philippe Jean Broianigo
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงานอสังหาริมทรัพย์
และพัฒนาธุรกิจ 

 Mr. Olivier Langlet
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม

Mr. Pierluigi Cocchini
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
รีนาเซนเต
(เซ็นทรัล รีเทล อิตาลี)

นายญนน์ โภคทรัพย์
เป็นกรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัท
กรรมการ กรรมการบริหาร 
กรรมการนโยบายความเสี่ยง
กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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 รางวัลและการได้รับการยอมรับ

1. รางวัลและความสำาเร็จขึ้องบริษัท ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

รางวัล Best Luxury Retail CEO

นายญนน์ โภคทรัพย์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ได้รับการยกย่องด้วยรางวัลสาขา 
Luxury Retail CEO จากนิตยสาร International Finance ประจำาปี 2566 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
สะท้อนวิสัยทัศน์การบริหารที่มุ่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งและมั่นคงให้องค์กร ผสานกับ 
การทำางานเชิงรุกและการใช้เทคโนโลยีเพือ่ยกระดับแพลตฟัอร์ม Omnichannel และมองหาโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ ๆ ผ่านการร่วมมือกับพาร์ตเนอร์

รางวัล Asia’s Best CEO รางวัล Best CFO Best CSR 
รางวัล Best Corporate Communications Team 
และ Best Investor Relations Company

คุณญนน์ โภคทรัพย์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ได้รับการยกย่องจากวิสัยทัศน์ 
อนักว้างไกล เล็งเห็นถืง่โอกาสธุรกิจใหม่ ๆ  พร้อมขับเคลือ่นองค์กรสูค่วามสำาเรจ็ สร้างรายได้รวม
จนมีผลประกอบการทะลุเป้าที่ตั�งไว้ในปีที่ผ่านมาด้วยรางวัล Asia’s Best CEO จาก  
Asian Excellence Awards พร้อมกันนี� คุณไท จิราธิวัฒน์ ได้รับรางวัล Asia’s Best CFO 
จากความเชี่ยวชาญในการสร้างและรักษาขีดความสามารถืในการแข่งขัน บริหารจัดการ 
ความเสี่ยงได้อย่างดีเยี่ยม ผนวกกับยุทธศาสตร์การลงทุนที่มีประสิทธิภาพ สร้างโอกาสเติบโต 
เพื่อผลตอบแทนที่ยั่งยืน นอกจากนี� บริษัทฯ ยังได้รับรางวัล Best CSR รางวัล Best Corporate 
Communications Team และรางวลั Best Investor Relations Company โดยรางวัลดงักล่าว
สะทอ้นความสำาเรจ็ของบรษิทัฯ ในมิตติา่ง ๆ  ได้แก่ การดำาเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล รวมทั�งยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงาน ชุมชน และสังคม รวมถ่ืง 
การนำาเสนอและให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูืกต้อง และครบถ้ืวน รวมทั�งดำาเนินธุรกิจอย่างเปิดเผย 
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล จนสามารถืสร้างการยอมรับและความเชื่อม่ันแก่นักลงทุนทั�งใน 
ระดับประเทศและระดับโลก และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร

รางวัลชั่นะเลิศผลโหวตอันดับ 1 
จาก Asia’s Outstanding Companies Poll

บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศผลโหวตอันดับ 1 จาก Asia’s Outstanding Companies Poll 
ประจำาปี 2566 ของ Asiamoney ในสาขาบริษัทที่โดดเด่นที่สุด ประเภทกลุ่มธุรกิจ Consumer 
Discretionary ในประเทศไทย เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน
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รางวัล Best Company in Thailand – Bronze 
และรางวัล Best Investor Relations in Thailand - Gold

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Best Company in Thailand – Bronze และรางวัล Best Investor  
Relations in Thailand (Gold) ประจำาปี 2566 สะท้อนให้เห็นถื่งความไว้วางใจและ 
ความเชื่อมั่นจากนักลงทุนทุกคนจาก FinancialAsia Awards สำาหรับผลงานที่โดดเด่น 
ของบริษัทในการยกระดับวงการค้าปลีกไทย พร้อมเดินหน้าเติบโตอย่างแข็งแกร่งด้วยแผน 5 ปี 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ CRC Retailligence 

รางวัล  Corporate Excellence Award 

บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรยอดเยี่ยม Corporate Excellence Award จากเวที Asia Pacific 
Enterprise Awards ประจำาปี 2566 (APEA) ตอกยำ�าฐานะองคก์รคณุภาพ สะทอ้นความสามารถื 
ในการพัฒนาองค์กร ปรับตัวสอดคล้องกับเทรนด์ยุคปัจจุบัน ให้สามารถืตอบโจทย์ลูกค้า  
เติมเต็มศักยภาพให้กับพาร์ตเนอร์ และซัพพลายเออร์ได้อย่างทั่วถื่ง รางวัล Asia Pacific  
Enterprise Awards เป็นรางวัลระดับภูมิภาค จัดขึ�นโดย Enterprise Asia องค์กรอิสระ 
ในมาเลเซีย เพื่อมอบรางวัลแด่บริษัทที่มีความเป็นเลิศรอบด้าน สามารถืนำาพาธุรกิจให้เติบโต 
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

รางวัล 10 บริษัทยอดเยี่ยมในอุตสาหกรรมอาหาร เคร่่องด่่ม ค้าปลีก  
และบรรจุภัณฑ์ประจำาปี 2566

เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้รับรางวัลชนะเลิศ (อันดับ 1) จากรางวัล 10 บริษัทยอดเยี่ยม 
ในอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่ม ค้าปลีก และบรรจุภัณฑ์์ประจำาปี 2566 เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน  
ซึ่งจัดขึ�นโดยเวียดนาม รีพอร์ต (Vietnam Report-VNR) บริษัทชั�นนำาด้านการรายงาน  
การประเมิน และการจัดอันดับธุรกิจ ผลิตภัณฑ์์ และบริการในเวียดนาม โดยปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้ 
เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้รับการจัดอันดับให้เป็นบริษัทค้าปลีกที่ดีที่สุดในปีนี� มาจากรายงาน
สถืานะทางการเงินที่มีความแข็งแกร่งและชื่อเสียงที่ได้รับการยอมรับจากชาวเวียดนาม 
มาอย่างยาวนาน สะท้อนการเป็น Platform of Trust ที่ผู้บริโภคและคู่ค้าทุกคนในเวียดนาม 
ใหค้วามเชือ่มัน่และไว้วางใจมาอย่างตอ่เนือ่งและยกระดับคณุภาพชวีติของประชาชนชาวเวียดนาม
ให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน
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รางวัล Excellence in Data Governance

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Excellence in Data Governance จากบริษัท Collibra ซึ่งเป็น 
บริษัท Data Intelligence ที่ดูแลการปกป้องข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัยบน  
Data Governance Platform ซึ่งสะท้อนให้เห็นถื่งความเป็นเลิศของกลุ่มเซ็นทรัลและบริษัทฯ 
ในการจัดการข้อมูลส่วนตัว (Data Privacy) ของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตอกยำ�าความเป็นผู้นำา 
ระดบัภมูภิาคทีด่ำาเนนิงานตามพระราชบัญญตัคุ้ิมครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) เพือ่รกัษาข้อมลู
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

รางวัล Digital Capability of The Year

บริษทัฯ ได้รบัรางวัล Thailand Digital Excellence Awards ประจำาป ี2566 สาขา Digital 
Capability Builder ในงาน TMA Excellence Awards จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจ 
แหง่ประเทศไทย พิสูจน์ความมุ่งม่ันและความสำาเร็จในการพัฒนาบุคลากรในยุคดิจทิลั ความสามารถื
ในการพัฒนาแพลตฟัอร์ม Omnichannel ที่สมบูรณ์แบบ สามารถืผนวกทั�งช่องทางออนไลน์
และออฟัไลน์ได้อย่างไร้รอยต่อ ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี

ผลการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนโดย (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำาปี 2566 

บรษิทัฯ ไดร้บัผลการสำารวจการกำากบัดูแลกจิการบริษทัจดทะเบยีนไทย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำาม ี2566 โดยสมาคมส่งเสริมสถืาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ในเกณฑ์์ดีเลิศ (5 ดาว) ต่อเนื่อง เป็นปีที่ 3 

สมาชั่ิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่ันขึ้องภาคเอกชั่นไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) ประจำาปี 2566

บริษัทฯ ได้รับการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) จากคณะกรรมการแนวรว่ม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย โดยสถืาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในเดือนมิถืุนายน 
2565 และในปี 2566 บริษัทฯ ได้ประกาศความตั�งใจในการเข้าร่วมโครงการพิเศษของ CAC 
Change Agent เพือ่วัตถืปุระสงคข์ยายเครือขา่ยธรุกจิทีโ่ปรง่ใสไปยงับรษิทัคูค่า้ โดยการสนับสนนุ
ให้บริษัทคู่ค้าของบริษัทเข้าร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)
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รางวัล Best CFO  in Thailand รางวัลการย่ดมั่นในบรรษัทภิบาลสูงสุด 
และรางวัลนโยบายการจ่ายเงินปันผลที่สมำ่าเสมอที่สุด

บรษิทัฯ ไดร้บั 3 รางวลัจากเวท ี13th Institutional Investor Corporate Awards ประจำาป ี2566 
โดยนิตยสาร Alpha Southeast Asia ซึง่เป็นนิตยสารชั�นนำาและเป็นทีย่อมรับของนักลงทนุสถืาบนั
ในกลุม่ประเทศเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้ซึง่มอบใหก้บับรษิทัทีไ่ดร้บัการพิจารณาวา่มกีารดำาเนนิการ
ดีเด่นโดยรางวัลที่ได้รับ ได้แก่ รางวัล Best CFO มอบให้คุณไท จิราธิวัฒน์ รางวัลการย่ดมั่น 
ในบรรษัทภิบาลสูงสุด (Strongest Adherence to Corporate Governance) และรางวัล
นโยบายการจ่ายเงินปันผลที่สมำ่าเสมอที่สุด (Most Consistent Dividend Policy) โดยรางวัล
ดงักลา่วเปน็ผลจากการใหค้ะแนนจากนกัวเิคราะห ์นกัลงทนุ กองทนุบำานาญ และกองทนุปอ้งกนั
ความเสี่ยงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จำานวน 586 ราย ซึ่งแสดงถ่ืงความเชื่อมั่นและ 
การเป็นที่ยอมรับในระดับสากลของบริษัทฯ ในด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน บรรษัทภิบาล  
งานผู้ลงทุนสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่อสังคม

รางวัล Best CEO Best CFO และ Best IR

บริษัทฯ ได้รับ 3 รางวัลจากงาน IAA Awards for Listed Companies  ประจำาปี 2565-2566 
จัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน (IAA) เพื่อประกาศเกียรติคุณแก่ผู้บริหารของบริษัท 
จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นเรื่องการบริหารงาน ซึ่งรางวัลดังกล่าวสะท้อนภาพความสำาเร็จ 
ของบริษัทฯ ทั�งด้านการบริหารธุรกิจ การเงิน และการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ นำาพาองค์กร 
ให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถืือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน  
ตามพันธกิจในการสร้างความเชื่อม่ันของธุรกิจค้าปลีกและบริการ ตลอดจนการพัฒนาทุกกลุ่ม
ธรุกจิหลกัใหเ้ดนิหนา้อยา่งแขง็แกรง่สูเ่ปา้หมายการเปน็ผูน้ำาคา้ปลกีแหง่อนาคตครอบคลุมทกุมติิ

รางวัล Best Overall Investor Relations (mid-cap) 
และรางวัล Best Investor Relations Officer (mid-cap) 
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่นจากเวที IR Magazine Awards – South East 
Asia ประจำาปี 2566

บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั  Best Overall Investor Relations (mid-cap) และรางวลั Best Investor 
Relations Officer (mid-cap) ประจำาปี 2566 จากเวที IR Magazine ซึ่งเป็นนิตยสารชั�นนำา
ระดับโลกด้านนักลงทุนสัมพันธ์ โดยรางวัลดังกล่าวเป็นผลจากการสำารวจความคิดเห็นของ 
ผู้จัดการกองทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์จากทุกประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
สะทอ้นใหเ้หน็ถืง่ความไวว้างใจและความเชือ่มัน่จากทกุภาคสว่นทีม่อบใหก้บับรษิทัฯ มาอยา่งตอ่เนือ่ง

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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2. รางวัลและความสำาเร็จด้านความย่ังย่น

Dow Jones Sustainability Index (DJSI) ประจำาปี 2566

บริษัทฯ ได้ขึ�นทะเบียนเป็นสมาชิกของดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ หรือ Dow Jones  
Sustainability Index (DJSI) ประจำาปี 2566 โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้ขึ�นทะเบียนเป็นสมาชิก
ในกลุ่มดัชนี DJSI Emerging Markets ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 นอกจากนี� ในปีนี�บริษัทฯ ยังได้รับ 
การพิจารณาคัดเลือกให้เป็นสมาชิกในกลุ่มดัชนี DJSI World เป็นครั�งแรก ซึ่งถืือเป็นการแสดง
ถืง่ศกัยภาพดา้นความยัง่ยนืขององคก์รในระดบัโลก และเปน็เครือ่งหมายยนืยนัการใหค้วามสำาคญั
กับวิสัยทัศน์การดำาเนินธุรกิจที่ควบคู่ไปกับความยั่งยืนตลอดมาของบริษัทฯ

SET ESG Rating ประจำาปี 2566

บริษัทฯ ได้รับเรตติ�งสูงสุด AAA ซึ่งสะท้อนความเป็นผู้นำาด้าน Green & Sustainable Retail 
จากการประเมินผลหุ้นยั่งยืน SET ESG Rating ปี 2566 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พร้อมเดินหน้าลดคาร์บอน ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างวิถืีชีวิตและเศรษฐกิจที่ดีให้กับชุมชน 
เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับทุกคน

รางวัล Commended Sustainability Excellence Award 

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Sustainability Excellence Award ด้านความยั่งยืนจากเวที  
SET Award ประจำาป ี2566 สะทอ้นมาตรฐานแหง่ความเปน็เลศิดา้นความยัง่ยนื มกีารกำากบัดแูล
กิจการที่ดี คำาน่งถื่งผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน มีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจควบคู่ไปกับ 
การมีส่วนร่วมสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

รางวัล Sustainability of the Year

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Sustainability of the Year จาก Retail Asia Awards มอบให้กับ 
โครงการ “นาหมื่นศรี” โครงการอนุรักษ์ผ้าทอขึ�นชื่อของจังหวัดตรัง สืบทอดภูมิปัญญาท้องถืิ่น 
ยกระดับวิสาหกิจชุมชน และพัฒนาให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำาคัญของจังหวัด
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รางวัล Top Community Centric Companies in Asia

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Top Community Centric Companies in Asia จากงาน The Asia 
Corporate Excellence & Sustainability Awards ประจำาปี 2566 ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบ 
ให้กับบริษัทที่สร้างคุณค่าให้กับชุมชนผ่านโครงการต่าง ๆ  และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม
โดยรวม สะท้อนถืง่ความมุ่งมัน่และตั�งใจของบรษิทัฯ ในการสรา้งคณุค่าใหก้บัชุมชนผา่นโครงการ
ริเริ่มต่าง ๆ อีกทั�งเป็นองค์กรที่มีพันธกิจและค่านิยมขององค์กรที่ใส่ใจชุมชน

รางวัล Best Environmental Excellence Awards

บริษัทฯ คว้ารางวัลชนะเลิศด้านสิ่งแวดล้อม (Best Environmental Excellence Awards)  
จาก The Global CSR & ESG Awards ประจำาปี 2566 เป็นปีที่ 2 จาก “สมุยโมเดล” โครงการ
ด้านการจัดการขยะอาหารในพื�นที่่เกาะสมุุย ส่งเสริมการนำาทรัพยากรและขยะกลับมาใช้ใหม่ 
ให้เกิดประโยชน์ เช่น แปรรููปเป็นอาหารสัตว์ ปุ�ยอินทรีย์ หรือก๊าซหุุงต้มในครัวเรือน เพื่อลด 
ผลกระทบของขยะมููลฝอย ช่วยลดค่าใช้จ่าย และสร้างรายได้กลับคืนสู่ชุมชน 

รางวัลองค์กรที่ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ระดับดีเด่น

บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรส่งเสริมคนพิการระดับดีเด่น ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กร 
ที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่นจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สะท้อนเจตนารมณ์ในการมุ่งลดความเหลื่อมลำ�า 
ของผู้พิการผ่านการสร้างงานสร้างอาชีพ พร้อมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อขับเคลื่อนสังคมไทย
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

รางวัล Top 50 Corporate Sustainability Awards

เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้รับรางวัล Top 50 Corporate Sustainability Awards ประจำาปี 
2566 จากกิจกรรม CSR ที่โดดเด่น โดยมุ่งเน้นเรื่องความยั่งยืนและการปกป้องสิ่งแวดล้อม 
สะท้อนถื่งความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทในการดำาเนินการตามแนวทางปฏิบัติ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทุกด้านของการดำาเนินงาน

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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รางวัล Enterprise for the Community ประจำาปี 2566

เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้รับรางวัล Enterprise for the Community ประจำาปี 2566 จาก 
Saigon Times เพื่อยกย่องการมีส่วนร่วมของเซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ในภาคส่วนต่าง ๆ  
รวมถ่ืงการปกป้องสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ธรรมชาติ ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ด้อยโอกาส  
การสนับสนุนด้านการศ่กษา การเสริมสร้างศักยภาพของสตรี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
การสนับสนุนครัวเรือนที่ด้อยโอกาส

รางวัล AMCHAM Corporate Social Impact Awards 

ทอ็ปส ์ธุุรกจิกลุม่ฟัูด้ ไดร้บัรางวลัองคก์รทีม่ผีลงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ยอดเยี่ยม ประจำาปี 2566 ระดับแพลตตินัม ต่อเนื่องเป็นปีที่ 13 ซึ่งจัดขึ�นโดยหอการค้าอเมริกัน
ในประเทศไทย (The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM)  
สะทอ้นความโดดเด่นการดำาเนนิงานด้านความยัง่ยืน โดยเฉพาะการจัดการการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ 
อยา่งคุม้คา่และเกดิประโยชนส์งูสดุ ตลอดจนการลดผลกระทบจากการดำาเนินธรุกจิตอ่สิง่แวดลอ้ม 
จนเป็นที่ประจักษ์และได้รับการยอมรับจากองค์กรระดับนานาชาติ

รางวัล Convenience Retail Sustainability Award

ท็อปส์ ธุรกิจกลุ่มฟัู้ด ได้รับรางวัลด้านความยั่งยืนจากเวทีระดับภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟัิค  
“Convenience Retail Sustainability Award” มอบให้กับองค์กรค้าปลีกที่ดำาเนินธุรกิจ 
และให้ความสำาคัญด้านความยั่งยืน สร้างผลลัพธ์เชิงบวกให้กับผู้คน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
รางวัลดังกล่าวตอกยำ�าถื่งความรับผิดชอบต่อสังคมของท็อปส์ ซึ่งเป็นองค์กรที่ให้ความสำาคัญ
กับการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ลดความเหลื่อมลำ�าทางสังคม ควบคู่ไปกับ
การสร้างความยั่งยืนให้กับทุกภาคส่วน
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รางวัล Retail App of The Year

เพาเวอร์บาย ได้รับรางวัล Retail App of The Year จากเวที Retail Asia ประจำาปี 2566  
จากที่ช่วยยกระดับประสบการณ์ช้อปปิ�งแบบไร้รอยต่อได้อย่างสมบูรณ์แบบที่สุด ตอบโจทย์ 
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้ครบทุกมิติ โดนใจทุกกลุ่ม ทุกเจนเนอเรชั่น

รางวัล Service and Retail Franchise Popular Vote

ออฟัฟัิศเมท พลัส แฟัรนไชส์ร้านอุปกรณ์สำานักงานและสินค้าเพื่อธุรกิจ ในเครือของบริษัทฯ  
ได้รับความสนใจจากผู้ลงทุนแฟัรนไชส์อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับรางวัล “Service and Retail 
Franchise Popular Vote” หรือแฟัรนไชส์บริการและค้าปลีกยอดนิยม ประจำาปี 2566 ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 2 จากงาน Thailand Franchise & Business Opportunities (TFBO) ตอกยำ�า 
การเป็นแฟัรนไชส์ร้านค้าปลีกอันดับหน่่งในใจผู้ลงทุน

รางวัล Outstanding Innovative Company Awards

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล Outstanding Innovative Company 
Awards จาก SET Awards ประจำาปี 2566 สาขานวัตกรรมหรือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
จาก Hibrary บริการแพลตฟัอร์มระบบห้องสมุดดิจิทัลสำาหรับองค์กรที่ ให้บริการกว่า  
100 องค์กร ครอบคลุมทั�งโรงเรียน มหาวิทยาลัย หน่วยงานรัฐ บริษัทเอกชน โรงพยาบาล  
และห้องสมุดประชาชน ภายใต้การบริหารของ บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟั จำากัด 

รางวัล Gold Award ประเภทร้านขึ้ายสินค้าสัตว์เลี�ยง

เพ็ทแอนด์มี ธุรกิจกลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส ได้รับรางวัล Gold Award ประเภทร้านขายสินค้า
สัตว์เลี�ยงจากงาน Thailand International Dog Show ประจำาปี 2566 ตอกยำ�าความเป็นผู้นำา 
ในร้านค้าปลีกสินค้าประเภทสัตว์เลี�ยงท่ีได้รับความไว้วางใจจากแบรนด์สินค้าชั�นนำาและผู้บริโภค 
โดยเป็นศูนย์รวมสินค้าสำาหรับสัตว์เลี�ยงที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน ทั�งนี� PET ’N ME ยังร่วม 
เป็นส่วนหน่่งในการสร้างสรรค์สังคมคนรักสัตว์เลี�ยงผลักดันพื�นที่ PET Friendly ภายใน 
ห้างสรรพสินค้าให้เกิดขึ�น

ผู้เขึ้้ารอบ 10 อันดับแรกขึ้องการแขึ้่งขึ้ันห้างสรรพสินค้า
ที่มีนวัตกรรมมากที่สุดในโลก ประจำาปี 2566

ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ได้รับรางวัลตำาแหน่งผู้เข้ารอบสุดท้าย 10 อันดับแรกจากการแข่งขัน
ห้างสรรพสินค้าที่มีนวัตกรรมมากที่สุดในโลก ประจำาปี 2566 จากผู้ได้รับการเสนอชื่อทั�งหมด  
36 แห่งทั่วโลก มีเพียง 18 แห่งท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมสำาหรับการวิเคราะห์ของคณะกรรมการ 
โดยผลงานของรีนาเชนเตนับเป็นหน่่งในกลุ่มผลงานที่โดดเด่นที่สุด

3. รางวัลและความสำาเร็จด้านความเป็นเลิศในการดำาเนินธุรกิจ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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รางวัล Global Best Employer Brand Awards ประจำาปี 2566

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Global Best Employer Brand Awards ประจำาปี 2566 หรือรางวัล 
สุดยอดนายจ้างยอดเยี่ยมระดับโลก จาก The Employer Branding Institute และ World  
HRD Congress สถืาบันด้านทรัพยากรมนุษย์ชั�นนำาของโลกที่ยกย่ององค์กรที่มีความโดดเด่น
ในการผลักดันและสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานพัฒนาขีดความสามารถืและเติบโตอย่าง
แข็งแกร่งไปพร้อมกับองค์กร ซึ่งในปีนี� บริษัทฯ ได้รับรางวัลดังกล่าวเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน

รางวัลองค์กรดีเด่นที่น่าทำางานมากที่สุดในเอเชั่ีย

ท็อปส์ ธุรกิจกลุ่มฟัู้ด ได้รับรางวัลองค์กรดีเด่นที่น่าทำางานมากที่สุดในเอเชีย ประจำาปี 2566  
จากนิตยสาร HR Asia สื่อชั�นนำาที่เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีชื่อเสียงและ 
ไดร้บัการยอมรบัในระดบัภมิูภาคเอเชยี สะทอ้นความเปน็เลศิดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล
อย่างมีประสิทธิภาพ

รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชั่นระดับดีเด่น

บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนระดับดีเด่น ประเภทองค์กรธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ ประจำาปี 2566 แสดงถื่งความมุ่งม่ันเพื่อความเท่าเทียมทางสังคม ธรรมาภิบาล  
และความยั่งยืน

รางวัล Best Company To Work For In Asia 
และรางวัล Diversity Equity & Inclusion ประจำาปี 2566

เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้รับรางวัล Best Company To Work For In Asia และรางวัล  
Diversity Equity & Inclusion จากเวที HR Asia จากนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล 
ที่โดดเด่น โครงการที่น่าสนใจ และมีสภาพแวดล้อมการทำางานที่เหนียวแน่นและครอบคลุม  
ในขณะเดียวกนั รางวัล Diversity, Equity & Inclusion เชิดชธูรุกจิทีม่คีวามก้าวหน้าครั�งสำาคญั 
ในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่หลากหลายและครอบคลุม รางวัลอันทรงเกียรติทั�งสอง
รางวัลนี�ถืือเป็นเคร่ืองพิสูจน์ถื่งแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นแบบอย่าง
ของบริษัท และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่มีความเหนียวแน่นและครอบคลุม บริษัท 
ยังได้รับการประเมินโดยพนักงานของบริษัทว่าเป็นหน่่งในบริษัทที่ดีที่สุดที่จะทำางานด้วยในเอเชีย 
และเป็นหน่่งในนายจ้างที่ยอดเยี่ยมที่ได้รับการคัดเลือกของเอเชีย

4. รางวัลและความสำาเร็จด้านการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้องบุคลากร
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รางวัล HR Leader of the Year (Gold)
รางวัล Leadership Development (Gold)
รางวัลGraduate Recruitment and Development (Gold) 
รางวัล Learning and Development (Bronze)
รางวัล Best HR team (MNC) (Bronze) 
และรางวัล Employer of the Year (Bronze) 

บริษัทฯ ได้รับ 6 รางวัลจากเวที HR Excellence Awards จัดโดย Human Resources Online 
ประเทศสิงคโปร์ ได้แก่ รางวัล HR Leader of the Year (Gold), Leadership Development 
(Gold), Graduate Recruitment and Development (Gold), Learning and  
Development (Bronze), Best HR team (MNC) (Bronze), และ Employer of the Year 
(Bronze) สะท้อนความมุ่งมั่นและความทุ่มเทของบริษัทฯ ในการพัฒนาให้องค์กรเป็น “A Great 
Place to Work”

รางวัล Best in Future of Work 

บริษัทฯ ชนะรางวัล Best in Future of Work จากโปรเจกต์ Central Career Metaverse  
ที่ช่วยให้กระบวนการสรรหาบุคลากร และการสมัครงานสะดวกสบายยิ่งขึ�น ผ่านแพลตฟัอร์ม 
โลกเสมือนที่เข้าถื่งและใช้งานง่าย ภายใต้การกำากับดูแลข้อมูลที่ปลอดภัยตามมาตรฐาน PDPA 
โดยรางวัล IDC Future Enterprise Awards จัดขึ�นโดย International Data Corporation 
องค์กรระดับโลกทีมี่สำานกังานใหญ่อยูใ่นสิงคโปร์ ผูเ้ชีย่วชาญด้านการให้คำาปรึกษาและบริการข้อมูล
การตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสำาหรับผู้บริโภค

รางวัล Kincentric Best Employer Thailand Award

บริษัท เซ็นทรัล มาร์เก็ตติ�งกรุ๊ป จำากัด (CMG) ซูเปอร์สปอร์ต ท็อปส์ เดลี่ และบีทูเอส ได้รับรางวัล 
Kincentric Best Employer Thailand Award ประจำาปี 2566 โดย CMG ได้รับรางวัล 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 และบีทูเอส ได้รับรางวัลเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน ซึ่งสะท้อนวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ 
และบริษัทในเครือที่มุ่งม่ันสร้างการมีส่วนร่วม และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร รวมถื่ง
แนวทางการบรหิารและดแูลพนักงานทีถ่ืกูถืา่ยทอดจากวสิยัทัศนข์องผูบ้ริหาร นำาไปสูก่ารพัฒนา
และปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในทุกระดับ และการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนอย่างต่อเนื่อง  
และเห็นผลจริง

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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รางวลั Thailand’s Most Admired Brand 
และรางวัล Brand Maker Brand

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ได้รับรางวัล Thailand’s Most Admired Brand ประจำาปี 2566  
ห้างอันดับหน่่งที่ลูกค้าเชื่อถืือและไว้วางใจจนครองใจคนไทยมาอย่างยาวนานติดต่อกันเป็น 
ปีที่ 17 และรับรางวัลพิเศษ “Brand Maker Award” แบรนด์ที่มีความโดดเด่นมากเป็นพิเศษ  
โดยนับเป็นผลสำาเร็จจากความมุ่งมั่นในการนำาเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า และสร้างสรรค์
นวัตกรรม และสิ่งใหม่ ๆ สะท้อนความแข็งแกร่งของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในการรักษา 
ความเป็นห้างอันดับหน่่ง ในใจคนไทยอย่างแท้จริง

รางวลั YouTube Works Awards Thailand ประจำาปี 2566 

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล คว้ารางวัล “YouTube Works Awards Thailand ประจำาปี 2566” 
เพื่อส่งเสริมและยกย่องงานโฆษณาที่โดดเด่น และสร้างผลลัพธ์อันยอดเยี่ยมทางธุรกิจ  
ในสาขา All Action Hero (SEA) สำาหรับผลงานสุดยอดโฆษณาแคมเปญที่โดดเด่นและ 
สร้างความสำาเร็จทางธุรกิจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผนสื่อ การเล่าเรื่อง ตลอดจน 
เครื่องมือต่าง ๆ บน Youtube เพื่อเข้าถื่งกลุ่มเป้าหมายพร้อมสร้างผลลัพธ์ทางการตลาด 
และธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ จากภาพยนตรโ์ฆษณาแคมเปญ “Central Very Very Midnight 
Sale – Girls in White”  

รางวลั Brand of the Year ประจำาป ี2566-2567 

รางวัล Brand of the Year ประจำาปี 2566-2567 ในสาขาซูเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งการันตีความสำาเร็จ
ทีไ่ด้รบัการยอมรับในระดับโลกมาเป็นระยะเวลานาน ตอกยำ�าความเป็นผูน้ำาธรุกิจฟัูด้ค้าปลีกทีเ่ข้าใจ
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริงตามวิสัยทัศน์ Food Experience for All

5. รางวัลและความสำาเร็จด้านการสร้างแบรนด์และการตลาด
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจ

และผลการดำาเนินงาน



01 โครงสร้างและการดำาเนินงาน
ของกลุ่มบริษัท



1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “เซ็นทรัล รีเทล”) เป็นผู้นำา
ธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลายประเภท ผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย (Multi-Format 
และ Multi-Category) ในประเทศไทย มีการขยายธุรกิจในต่างประเทศ โดยเป็นผู้นำาในประเทศ
อติาล ีและเป็นหน่ง่ในผูน้ำาในประเทศเวียดนาม นอกจากนี� บรษิทัฯ ยังเปน็ผูบ้กุเบกิธรุกจิคา้ปลกีใน
รูปแบบ Omnichannel ในประเทศไทย ซึ่งช่วยเสริมเครือข่ายร้านค้าปลีกของบริษัทฯ ในการ 
นำาเสนอสนิคา้และบรกิารแกผู่บ้รโิภค ทั�งนี� แบรนด ์“เซน็ทรลั” ซึง่เปน็สญัสกัษณแ์หง่ความเปน็เลศิ 
และการทำาธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางในประเทศไทยมาอย่างยาวนานกว่า 76 ปี ช่วย 
หลอมรวมและสง่เสรมิแบรนดค์า้ปลกีทีห่ลากหลายของบรษิทัฯ ใหม้ตีำาแหนง่ทางการตลาดในระดบั
แนวหน้าและครอบคลุมกลุ่มธุรกิจค้าปลีกที่เป็นที่นิยมอย่างหลากหลาย อน่่ง บริษัทฯ ได้รับสิทธิ
แตเ่พยีงผูเ้ดียวในการใชเ้ศรือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายบรกิาร และชือ่ทางการคา้ “เซน็ทรลั” และ 
“Central” จากกลุม่เซน็ทรลัในการประกอบธรุกจิค้าปลกีของบรษิทัฯ ภายใตเ้งือ่นไข และชือ่กำาหนด
ของสัญญาอนุญาตให้ใชส้ทิธทิีเ่กีย่วขอ้ง บริษทัฯ เชือ่ว่าบรษิทัฯ มสีว่นในการขบัเคลือ่นการพฒันา
รูปแบบการดำาเนินชีวิตและพฤติกรรมการเลือกซื�อสินค้าของผู้บริโภคในประเทศไทยและ 
ประเทศเวียดนาม โดยนำาเสนอรูปแบบการค้าปลีกที่แปลกใหม่ให้แก่ลูกค้าเสมอมา ซึ่งรวมถื่ง 
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นขายสนิค้าเฉพาะทาง ซเูปอรม์ารเ์ก็ต ไฮเปอรม์ารเ์กต็ มนิซิเูปอรม์ารเ์กต็และพลาซา่

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีร้านค้าในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่ง 
ที่สำาคัญในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี ดังนี�

ด้วยประสบการณ์กว่า 76 ปี ในการประกอบธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยที่มุ่งเน้นลูกค้า 
เป็นศูนย์กลางการรักษาความเป็นผู้นำาตลาดอย่างมั่นคง และการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ในประเทศเวียดนาม ประกอบกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและชือ่เสียงของธุรกิจของบริษทัฯ 
ในประเทศอิตาลี  บริษัทฯ เชื่อว่าบริษัทฯ อยู่ในสถืานะที่ดีในการก้าวขึ�นสู่การเป็นหน่่งในผู้นำา 
ธุรกิจค้าปลีกหลากหลายรูปแบบที่ประสบความสำาเร็จที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และในภูมิภาคอื่น นอกจากนี� บริษัทฯ ยังมีส่วนในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำาเนินชีวิตของ 
ผู้บริโภคจากการเป็นผู้นำาในธุรกิจค้าปลีก Omnichannel และการนำาเสนอธุรกิจร้านค้าปลีก 
ในรูปแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง

133
ร้านค้า

39 
พลาซ่า

1,755
ร้านค้า

33 
พลาซ่า

ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม

9
ร้านค้า

ประเทศอิตาลี 
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ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงรสนิยมและความต้องการของลูกค้าถืือเป็นปัจจัยสำาคัญที่ขับเคลื่อนให้บริษัทฯ เติบโตจากจุดเริ่มต้น 
ทีผู่ก้อ่ตั�งของบรษิทัฯ ประกอบกจิการในตก่แถืวขนาดเลก็ในกรงุเทพฯ เมือ่ป ี2490 โดยในเวลาตอ่มา บรษิทัฯ ไดน้ำาเสนอหา้งสรรพสนิคา้
เตม็รปูแบบแหง่แรกของประเทศไทย เพือ่ตอบสนองลกูคา้ทีต่อ้งการประสบการณใ์นการเลอืกซื�อสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลายและครบวงจร 
ตอ่มาเม่ือระดับรายไดข้องประชากรในประเทศไทยเพิม่สูงขึ�น บรษิทัฯ จง่ขยายธุรกจิออกนอกกรุงเทพฯ โดยเริม่จากการเปิดหา้งสรรพสินคา้
สาขาแรกในจังหวัดเชียงใหม่เมื่อปี 2535 จนในปัจจุบันบริษัทฯ มีห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและห้างสรรพสินค้าโรบินสัน รวมทั�งสิ�นจำานวน 
76 สาขาครอบคลุมทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566) โดยบริษัทฯ เป็นผู้บุกเบิกธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบใหม่ ๆ และนำาเสนอ
รปูแบบธรุกจิการจำาหนา่ยสนิคา้เฉพาะทาง เชน่ สนิคา้อเิลก็ทรอนกิส ์ชดุกฬีา สนิคา้ตกแตง่และปรบัปรุงบา้นแบบดไีอวาย (DIY) และสนิคา้
เพื่อสุขภาพ โดยเน้นกลุ่มผลิตภัณฑ์์วิตามินและอาหารเสริม เป็นต้น ในช่วงที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้มีการนำาเสนอรูปแบบร้านค้าใหม่ ๆ อาทิ  
มนิ ิโก (go!) และท็อปส ์สแตนดอ์โลน (Tops Standalone) ในรปูแบบอยูภ่ายนอกศนูยก์ารคา้ อกีทั�งในป ี2566 ยังไดเ้ปดิตวั โก โฮลเซลล์ 
(GO Wholesale) ศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบอาหาร เพื่อเติมเต็มและต่อยอดความแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจฟัู้ดที่ให้บริการค้าปลีกและค้าส่ง
ครบวงจรครอบคลุมลกูคา้ทกุกลุม่ นอกจากนี� บรษิทัฯ ยงัไดส้านต่อความสำาเรจ็ โดยการขยายธุรกิจค้าปลีกผา่นรปูแบบทีห่ลากหลายด้วย
แนวทางการมุ่งเนน้ลูกคา้เปน็ศนูยก์ลางไปยงัประเทศเวยีดนาม โดยบรษิทัฯ ไดพ้ฒันาพลาซา่ ไฮเปอรม์ารเ์กต็ และรา้นขายสนิคา้เฉพาะทาง  
เพ่ือเจาะตลาดทั�งในเขตเมืองและเขตชนบทของประเทศเวียดนาม และสามารถืสร้างธุรกิจที่มีความแตกต่างจากธุรกิจของบริษัทฯ  
ในประเทศไทย ด้วยการประยุกต์ใช้รูปแบบการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในประเทศเวียดนาม 
สำาหรับธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศอิตาลี บริษัทฯ มีห้างสรรพสินค้าที่เป็นแฟัลกชิปสโตร์จำานวน 2 สาขา ตั�งอยู่ในเมืองมิลานและกรุงโรม 
มมีนิแิฟัลกชปิสโตร ์2 สาขาในเมอืงตรูนิและเมอืงฟัลอเรนซ ์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ทีม่กีำาลงัซื�อสงูและนกัทอ่งเท่ียว 
และมีห้างสรรพสินค้า 5 สาขากระจายอยู่ตามเมืองใหญ่ทั่วประเทศอิตาลี เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าในวงกว้าง  
พร้อมกับมอบประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าที่แตกต่างและมีระดับ นอกจากนี� บริษัทฯ เป็นผู้บุกเบิกธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบ 
Omnichannel ในประเทศต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งตอกยำ�าความมุ่งมั่นในการให้บริการโดยมุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก

บริษัทฯ เชื่อว่าบริษัทฯ สามารถืตอบสนองความต้องการในการเลือกซื�อสินค้าของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ด้วยการนำาเสนอสินค้า และ 
แบรนดค์า้ปลกีทีห่ลากหลายโดยสดัสว่นของสนิคา้ (Merchandise Mix) ของบรษิทัฯ สามารถืตอบสนองประเภทการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่ ซึ่งรวมถื่งสินค้าตามความจำาเป็น เช่น อาหารและเสื�อผ้า ไปจนถื่งสินค้าทั่วไป เช่น สินค้าแฟัชั่นหรูหรา สินค้าอิเล็กทรอนิกส์  
สินค้าซ่อมแซมบ้าน ทั�งนี� บริษัทฯ ได้ขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทุกระดับรายได้และกลุ่มอายุผ่านการขยายเครือข่ายสาขาและร้านค้า 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบริษัทฯ มีเครือข่ายร้านค้าที่ครอบคลุม ทำาให้บริษัทฯ สามารถืเข้าถื่งแหล่งที่อยู่อาศัย ที่ทำางาน และแหล่งพบปะสังสรรค์
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ของลูกค้าได้มากยิ่งขึ�น จ่งทำาให้ลูกค้าสามารถืสัมผัสประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าที่สะดวกสบายมากขึ�น นอกจากนี� บริษัทฯ  
ยงัประกอบธรุกจิภายใตแ้บรนดค์า้ปลกีและคา้สง่หลากหลายแบรนด ์ซึง่หากแบง่ตามหนว่ยธรุกจิแลว้ สามารถืแบง่ออกไดเ้ปน็ 5 กลุม่ ไดแ้ก่

 (1)  กลุ่มฟัู้ด ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าที่มักพบได้ทั่วไปตาม มินิซูเปอร์มาร์เก็ตและศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบ
อาหาร ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งต่าง ๆ เช่น ท็อปส์ ท็อปส์ ฟัู้ดฮอลล์ ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด ท็อปส์ เดลี่ (รวมถื่ง 
ร้านแฟัมิลี่มาร์ท ที่ได้ทำาการปรับเปลี่ยนแบรนด์เป็น “ท็อปส์ เดลี่” ทั�งหมดแล้ว) โก โฮลเซลล์ บิ�กซี/ GO! และท็อปส์ มาร์เก็ต 
เวียดนาม มินิ โก (go!) เวียดนาม ลานชี มาร์ท เวียดนาม

 (2)  กลุม่ฮาร์ดไลน์ ซึง่มุง่เน้นการจำาหน่ายสินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เครือ่งเขียนอุปกรณ์สำานกังาน หนังสือ 
และ e-Book ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ไทวัสดุ  ไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย ออฟัฟัิศเมท บีทูเอส 
เมพ เหงียนคิม เวียดนาม

 (3)  กลุ่มแฟัชั่น ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ซูเปอร์สปอร์ต Brandshop ต่าง ๆ

 (4)  กลุ่มพร็อพเพอร์ตี� ซึ่งมุ่งเน้นการให้เช่าพื�นที่สำาหรับร้านค้าของบริษัทฯ รวมถื่งร้านค้าและบริการของบุคคลภายนอก  
เช่น โรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ท็อปส์ พลาซ่า และบิ�กซี / GO! เวียดนาม

 (5)  กลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าในหมวดการดูแลสุขภาพและความงาม รวมทั�งสินค้าในกลุ่ม 
ดูแลสัตว์เลี�ยง ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก เช่น ท็อปส์ แคร์ ท็อปส์ วีต้า และ เพ็ท แอนด์ มี

            
นอกจากนี� บรษิทัฯ ยงัเปน็พนัธมติรทางธรุกจิทีไ่ดร้บัความไววัางใจจากแบรนดช์ั�นนำาระดบัโลก เชน่ Moschino, Kenzo, Emporio Armani, 
Polo Ralph Lauren, Nike, Skechers, Muji, Garmin เปน็ตน้ ดว้ยความมุ่งหมายของบรษิทัฯ ในการนำาเสนอสนิคา้ทีมี่ความแตกตา่ง 
ทั�งสนิคา้ทีน่ำาเขา้จากตา่งประเทศและสนิคา้ในประเทศ ซึง่สามารถืตอบสนองตอ่รสนยิมและความตอ้งการของลกูคา้ในทอ้งถ่ิืนไปพรอ้มกนั 
บริษทัฯ จง่เชือ่ว่าบรษิทัฯ เปน็ตวัเลอืกอนัดบัตน้ ๆ ของลกูคา้ในแตล่ะประเภทการใช้จา่ยทีบ่ริษทัฯ ดำาเนินธรุกิจอยู่
 
บริษัทฯ ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า บริษัทฯ ได้พัฒนาแพลตฟัอร์ม Omnichannel อย่างต่อเนื่อง โดยมี 
เป้าหมายที่จะผสานประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าทางออนไลน์ให้เข้ากับการเลือกซื�อสินค้าในร้านค้าได้แบบไร้รอยต่อ 
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ทั�งนี� แม้ว่าลูกค้าจะต้องการความสะดวกสบายจากการซื�อสินค้าทางออนไลน์มากขึ�นก็ตาม แต่บริษัทฯ คาคการณ์ว่าการซื�อสินค้า 
ในร้านค้ายังคงเป็นตัวเลือกสำาคัญของลูกค้า และจะยังคงเป็นช่องทางหลักของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยในอนาคตในรูปแบบของ 
การซื�อสินค้าจากร้านค้าที่มีการผสมผสานประสบการณ์ออนไลน์และออฟัไลน์อย่างไร้รอยต่อมากยิ่งขึ�น อน่่ง ร้านค้าในเครือข่าย 
ของบริษัทฯ ได้ผสมผสานรูปแบบการจำาหน่ายสินค้าในร้านค้าผ่านพนักงานขายเข้ากับช่องทางการซื�อสินค้าออนไลน์ และยังสร้าง 
จดุเชือ่มโยงกบัลูกคา้ของบรษิทัฯ ผา่นบรกิารตา่ง ๆ เชน่

•  บริการ Click & Collect ช่วยให้ลูกค้าสามารถืเลือกซื�อสินค้าทางออนไลน์ ก่อนที่จะไปรับสินค้าที่ร้านค้าซึ่งจะทำาให้พนักงานขาย
สามารถืให้บริการแก่ลูกค้าและเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าอื่น ๆ เพิ่มเติม รวมถื่งบริการ Reserve & Collect ที่สามารถืจองสินค้า
ทางออนไลน์ จากนั�นจ่งไปรับสินค้าและชำาระค่าสินค้าได้ที่ร้านค้า

•  บริการ Chat & Shop ช่วยให้ลูกค้าสามารถืสื่อสารและได้รับความช่วยเหลือในการเลือกซื�อสินค้าจากพนักงานขายผ่านโทรศัพท์
มอืถือื รวมถืง่การส่ังซื�อสนิคา้โดยสง่ขอ้ความผา่นโซเชยีลเนต็เวริก์ อาท ิFacebook หรอื LINE ของร้านคา้ในเครอืขา่ยของบริษทัฯ

•  บริการ Personal Shopper บริการที่ช่วยให้ลูกค้าสั่งซื�อสินค้าได้ง่าย ๆ ผ่านผู้ช่วยส่วนตัวที่พร้อมจัดหาสินค้า แจ้งโปรโมชั่น และ
สิทธิพิเศษต่าง ๆ ผ่านช่องทางโทรศัพท์ เพียงโทร. 1425 หรือ LINE รวมถื่งบริการ Call & Shop ของธุรกิจในเครือบริษัทฯ  
ที่อำานวยความสะดวกให้ลูกค้าสั่งซื�อสินค้าผ่านช่องทางโทรศัพท์ ด้วยบริการจากผู้ช่วยปลายสายที่พร้อมให้ข้อมูลสินค้า รวมถื่ง 
จัดส่ง และติดตั�งให้ถื่งบ้าน

•  บรกิาร e-Ordering ช่วยอำานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าในการสัง่ซื�อสินค้าทีไ่ม่ได้แสดงหน้าร้าน รวมถืง่บริการจัดส่งให้ถืง่ทีบ้่าน 
หรือสามารถืเลือกรับสินค้าที่หน้าร้านได้

•  บรกิาร Shop & Drive Thru ช่วยใหล้กูคา้สามารถืรบัสนิคา้ไดท้ีร่า้นคา้ โดยมพีนกังานจดัเตรยีมสนิคา้พรอ้มสง่ใหถ่้ืงรถืของลกูคา้

MOBILE APP
ช้อปครบจบในแอป

SHOP ONLINE
ช้อปออนไลน์ส่งได้ทุกที่

CHAT & SHOP
ช้อปครบจบในแชต

CALL & SHOP
ช้อปง่ายในกริ�งเดียว

SHOP VIA FACEBOOK
ช้อปง่ายผ่าน FACEBOOK

CLICK & COLLECT
ช้อปออนไลน์ รับได้ที่ร้าน

CALL CENTRE
ศูนย์บริการลูกค้า

SHOP & DRIVE THRU
ช้อปไว้ ค่อยขับมารับ

QUICK COMMERCE
ช้อปทันใจ สั่งเลย ส่งเร็ว
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อีกทั�งข้อมูลเชิงล่กของลูกค้าของบริษัทฯ ที่ได้รับผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถืปรับเปลี่ยนการนำาเสนอ
ประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าโดยรวมให้เหมาะสมแก่ลูกค้าได้ บริษัทฯ เชื่อว่าบริการ Omnichannel ที่ครบวงจรจะมีผลต่อ 
พฤติกรรมในการเลือกซื�อสินค้าของลูกค้าปัจจุบัน ช่วยเพิ่มความภักดีของลูกค้า และรักษาฐานลูกค้าประจำา รวมถื่งสามารถืด่งดูดลูกค้า
ใหม่ที่ไม่เพียงแค่ต้องการความสะดวกสบายจากการเลือกซื�อสินค้าทางออนไลน์ แต่ยังต้องการความสบายใจในการเลือกซื�อสินค้า 
ที่ต่อเน่ือง ราบร่ืน จากทั�งช่องทางออนไลน์และหน้าร้านได้อย่างไร้รอยต่อ ซึ่งร้านค้าทั�งออนไลน์และหน้าร้านค้าสามารถืตอบสนอง 
ความต้องการดังกล่าวได้เป็นอย่างดี (เช่น การทดลองสวมใส่เสื�อผ้า การตรวจสอบสินค้า) โดยบริษัทฯ มุ่งหวังว่าแพลตฟัอร์ม 
Omnichannel ซึ่งผสมผสานการจำาหน่ายสินค้าทางออนไลน์เข้ากับการจำาหน่ายสินค้าในร้านค้าจะสร้างประสบการณ์ในการเลือกซื�อ
สินค้าที่มีความเฉพาะตัว และครบวงจรให้แก่ลูกค้ารุ่นใหม่ พร้อมทั�งขับเคลื่อนการเติบโตของบริษัทฯ ทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ได้อย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ มีเปา้หมายองค์กรชัดเจนในการเป็น Central to Life หรือ
ศูนย์กลางชีวิตของทุกคน โดยส่วนหน่่งของพันธกิจองค์กร คือ 
การทำาเพื่อคนไทย ชุมชน และประเทศชาติ ซึ่งบริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจ
โดยตระหนักถื่งผลกระทบ และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มโดยย่ดหลักธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับ 
คนรุ่นถัืดไป โดยได้ดำาเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อ 
เปน็ส่วนหน่่งในการสร้างผลลัพธ์เชิงบวกในระยะยาวอย่างมีคณุภาพ 
ยกระดับชีวิตผู้คนและสังคม รักษาสิ่งแวดล้อม พร้อมทั�งสร้าง
คุณค่าและประโยชน์ให้แก่สังคมที่บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจอยู่ ควบคู่ 
กับการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจให้เติบโตไปพร้อม ๆ กัน  
โดยที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ดำาเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์ ReNEW  
เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน
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บริษัทฯ ดำาเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้เกิดความยั่งยืนในทุกมิติ ได้แก่ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อาทิ การใช้ 
พลังงานสะอาดด้วยการติดตั�งแผงโซลาร์เซลล์ในโรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ไทวัสดุ และคลังสินค้าที่บางนา รวมถ่ืงศูนย์การค้า GO!  
ในประเทศเวียดนาม การใช้รถืพลังงานไฟัฟั้าเพื่อขนส่งสินค้าในหลายหน่วยงาน เช่น ไทวัสดุ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและโรบินสัน เป็นต้น 
อีกทั�งสนับสนุนการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคม อาทิ โครงการตลาดจริงใจ ฟัาร์มเมอร์ มาร์เก็ต ที่ช่วยสนับสนุนเกษตรกรท้องถืิ่น 
ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ และการส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียม รวมถื่งการเป็นผู้นำาธุรกิจค้าปลีกรายแรกที่สนับสนุน 
การลดการใช้ถืุงพลาสติกตั�งแต่ปี 2561 และมุ่งม่ันในการดำาเนินธุรกิจเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม ตั�งแต่การปรับเปลี่ยนการใช้บรรจุภัณฑ์์ 
และสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะมูลฝอยอย่างถืูกวิธี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ�น
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1.1.1 ขึ้้อได้เปรียบในการแขึ้่งขึ้ัน

บริษัทฯ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่สำาคัญหลายประการที่ช่วยให้บริษัทฯบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ดังต่อไปนี�

ความเป็นผู้นำาในการประกอบธุรกิจค้าปลีกผ่านรูปแบบ และช่องทาง 
ที่หลากหลาย โดยมีแบรนด์ค้าปลีกและการให้บริการผ่านแพลตฟัอร์ม 
Omnichannel สำาหรับสินค้าหลากหลายประเภท

การทำาธุรกิจโดยมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ถืืือเป็นแรงขับเคลื่อนในการ 
นำาเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และเพิ่มการมีส่วนร่วมของลููกค้า

ระบบนเิวศทางธรุกิจท่ีหลากหลายของกลุม่บรษัิทฯ ชว่ยดง่ดดูแบรนดส์นิคา้
ที่มีชื่อเสียง ขับเคลื่อนการผน่กกำาลังทางธุรกิจ และเพิ่มการมีส่วนร่วม 
ของลูกค้าต่อกลุ่มบริษัทฯ

ความสำาเรจ็ในการเข้าซื�อกจิการและการขยายธุรกจิ ไปยังประเทศในภูมภิาค
เอเชียและภูมิภาคอื่นในอดีต

ทีมผู้บริหารที่มีความสามารถืและประสบการณ์ ซึ่งเป็นการผสมผสาน 
ที่ลงตัวของผู้บริหารมืออาชีพในอุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่ง และ
ครอบครัวจิราธิวัฒน์
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1.  ความเป็นผู้นำาในการประกอบธุรกิจค้าปลีกผ่านรูปแบบและชั่่องทางที่หลากหลาย โดยมี 
แบรนด์ค้าปลีกและการให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม Omnichannel สำาหรับสินค้าหลากหลาย
ประเภท

บริษัทฯ เป็นผู้นำาในด้านการประกอบธุรกิจค้าปลีกผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายในประเทศไทย โดยมีแบรนด์ค้าปลีกชั�นนำา 
จากสินค้าหลากหลายประเภทซึ่งเป็นที่นิยมของผู้บริโภค บริษัทฯ มีแบรนด์ค้าปลีกที่กลายเป็นแบรนด์ที่คนทั่วไปรู้จักและเป็นสัญลักษณ์
ของการค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย โดยบริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากลูกค้าอย่างกว้างขวางในความเป็นหน่่งด้านบริการ คุณภาพ 
ความหลากหลาย และความคุ้มค่า ทั�งนี� แบรนด์ค้าปลีกที่หลากหลายดังกล่าวทำาให้บริษัทฯ สามารถืนำาเสนอสินค้าและประสบการณ์ 
ในการเลือกซื�อสินค้าหลายรูปแบบให้แก่ลูกค้า ตลอดจนทำาให้บริษัทฯ รับรู้การเปลี่ยนแปลงด้านรสนิยมและความต้องการของลูกค้า 
ในภาพรวม โดยบริษัทฯ ได้รับความสนใจจากแบรนด์สินค้าและพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งกำาลังมองหาช่องทางสำาหรับการขยายธุรกิจ 
ทั�งในประเทศไทยและตลาดอื่น ๆ 

ทั�งนี�บริษัทฯ ในฐานะท่ีเป็นผู้บุกเบิกของอุตสาหกรรมค้าปลีกในประเทศไทยได้เร่ิมวางรากฐานสำาหรับการให้บริการผ่านแพลตฟัอร์ม 
Omnichannel ตั�งแต่ปี 2555 บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการค้าปลีกแบบมีร้านค้าที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ซึ่งมีช่องทาง 
ขายสินค้าทางออนไลน์ โดยสัดส่วนของสินค้า (Merchandise Mix) ของบริษัทฯ ที่มีวางจำาหน่ายในเครือข่ายร้านค้าและแพลตฟัอร์ม 
Omnichannel นั�น ตอบสนองประเภทการใช้จ่ายส่วนใหญ่ของผู้บริโภค ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ มีส่วนแบ่งในการใช้จ่ายของลูกค้ามากกว่า 
คู่แข่งรายอื่น โดยปัจจุบันบริษัทฯ มีช่องทางการขายที่หลากหลายและพร้อมให้บริการแก่ลูกค้า ดังนี�
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1. ชั่่องทางออนไลน์ (Digital Channel) ได้แก่
 •  เว็บสโตร์ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกที่หลากหลายของ 

กลุ่มบริษัทฯ
 •  โมบาย แอปพลเิคชนั โดยบรษิทัฯ ไดน้ำาเสนอและพฒันา

ระบบการใช้งานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และง่ ายต่อการใช้งาน ซึ่ งสามารถืตอบโจทย์ 
ไลฟ์ัสไตล์ของลูกค้า อาทิ แอปพลิเคชันเซ็นทรัล  
แอปพลิเคชันท็อปส์ แอปพลิเคชันโก โฮลเซลล์ 
แอปพลิเคชันไทวัสดุ แอปพลิเคชันเพาเวอร์บาย 
แอปพลิเคชันออฟัฟัิศเมท สำาหรับลูกค้าในประเทศไทย 
และแอปพลิเคชนั GO! สำาหรบัลกูคา้ในประเทศเวียดนาม

 •  ควกิคอมเมริซ์ (Quick Commerce) โดยการร่วมมอื
กับพาร์ตเนอร์ อาทิ Robinhood, LINE MAN 
และ Grab เพือ่ใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ 
เริ่มจากบริการสั่งอาหาร และ Tops Grocery ผ่าน
แอปพลิเคชัน ซึ่งได้รับการตอบรับดีและได้ขยาย 
ไปยงักลุม่สนิคา้อืน่ ๆ  ของกลุม่บรษิทัฯ เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ครบทุกกลุ่ม สินค้า 
ทั่วทั�งประเทศ

 •  บริการตลาดออนไลน์ (Marketplace) โดยการร่วมมือกับพาร์ตเนอร์ อาทิ Tiki หรือ ZaIo ในประเทศเวียดนาม  
เพื่อตอบสนองต่อการใช้จ่ายของลูกค้าได้ดียิ่งขึ�น

2.  ชั่่องทางการขึ้ายอ่่น ๆ (Offline to Online หร่อ O2O Channels) อาทิ Call & Shop, Chat & Shop การขายผ่าน  
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Commerce) เช่น Facebook, LINE, TikTok, e-Ordering และ Personal Shopper ท่ีลูกค้า 
จะได้รับบริการจากผู้ช่วยส่วนตัวในการเลือกซื�อสินค้า

บริษัทฯ เป็นผู้นำาธุรกิจค้าปลีกหลากหลายรูปแบบในประเทศไทย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีร้านค้าในประเทศไทยภายใต้
แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งที่สำาคัญจำานวนทั�งหมดประมาณ 1,755 ร้านค้าทั่วประเทศ ซึ่งประกอบไปด้วยห้างสรรพสินค้าและร้านขายสินค้า
เฉพาะทางจำานวน 589 สาขา Brandshop จำานวน 357 ร้านค้า ซูเปอร์มาร์เก็ตจำานวน 683 สาขา ศูนย์ค้าส่ง (โก โฮลเซลล์) จำานวน  
4 สาขา ท็อปส์ แคร์ ท็อปส์ วีต้า และเพ็ท แอนด์ มี จำานวน 122 ร้านค้า โดยมีพื�นที่ขายสุทธิ 3,142,994 ตารางเมตร นอกจากนี� บริษัทฯ  
ยงัเป็นผูบ้ริหารเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้าจำานวน 1,912 เคาน์เตอร์ ซึง่ตั�งอยูใ่นร้านค้าปลีกของบริษทัฯ ห้างสรรพสินค้าชั�นนำา และร้านค้าปลีก
ของบุคคลภายนอก

บริษัทฯ อาศัยการมีรูปแบบร้านค้าที่หลากหลายและครอบคลุมเพื่อใช้พื�นที่ของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งรวมถื่งพื�นที่เช่า 
ภายใต้สัญญาเช่าระยะยาว (รวมถื่งพื�นที่จำานวนมากที่บริษัทฯ เช่าจาก บลจ. เซ็นทรัลพัฒนา (CPN) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล) 
พื�นที่ตั�งพลาซ่าของบริษัทฯ ซึ่งอยู่บนที่ดินของบริษัทฯ เอง โดยโรบินสัน ไลฟั์สไตล์ เป็นผู้ให้เช่าพื�นที่ค้าปลีกระดับต้น ๆ ของประเทศไทย  
มีพื�นที่ให้เช่าสุทธิ 494,107 ตารางเมตร ในพลาซ่าจำานวน 28 สาขา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ทั�งนี� การที่บริษัทฯ เป็นผู้เช่าระยะยาว 
อย่างต่อเนื่อง ทำาให้บริษัทฯ มีความสามารถืและมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบร้านค้าในแต่ละพื�นที่ เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของลูกค้าได้ นอกจากนี� การรวมรา้นคา้หลากหลายรปูแบบไวใ้นสถืานทีเ่ดยีว ทำาใหพ้ลาซา่ของบรษิทัฯ กลายเป็นศูนย์รวม
ไลฟั์สไตล์ของแต่ละชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต่างจังหวัด ยกตัวอย่างเช่น โรบินสัน ไลฟั์สไตล์ แต่ละสาขาจะมีห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
เป็นร้านค้าหลัก โดยพลาซ่าทุกสาขาของบริษัทฯ ยังประกอบด้วยร้านค้าประเภทอื่น ๆ ซึ่งบริษัทฯ สามารถืเลือกได้ตามความเหมาะสม 
ด้วยรูปแบบธุรกิจที่ประเภทร้านค้าหลากหลาย จะทำาให้บริษัทฯ เป็นผู้นำาทั�งในธุรกิจค้าปลีกทางตรง และเป็นผู้ให้เช่าพื�นที่ค้าปลีกรายใหญ่
รายหน่่งของประเทศไทย
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นอกเหนือจากการขยายเครือข่ายผ่านร้านค้าที่มีหน้าร้านแล้ว บริษัทฯ ยังสามารถืขยายเครือข่ายผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel  
ให้ครอบคลุมธุรกิจในเครือของบริษัทฯ และจัดส่งไปยังจังหวัดที่แบรนด์ค้าปลีกนั�น ๆ ไม่มีร้านค้า อน่่ง บริษัทฯ เชื่อว่าคู่แข่งรายใหม่ 
ทั�งในประเทศหรอืต่างประเทศจะตอ้งใชเ้วลา เงนิลงทนุ และความพยายามอยา่งมากในการสร้างเครือข่ายคา้ปลกี ซึง่มรีปูแบบทีห่ลากหลาย
ให้เกิดความแข็งแกร่งอย่างครบวงจร และครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค ซึ่งบริษัทฯ ได้สร้างมาเป็นระยะเวลากว่า 76 ปี

ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาแบรนดค์า้ปลกีของบรษิทัฯ อย่างตอ่เนือ่ง เพือ่แสดงถืง่การเป็นผูน้ำาตลาดในกลุม่ธรุกจิคา้ปลีก
หลากหลายประเภทในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี

ด้วยประสบการณ์ความสำาเร็จที่ยาวนานในการประกอบธุรกิจค้าปลีก และความสามารถืในการปรับตัวเข้ากับตลาดในแต่ละท้องถืิ่น  
ทำาใหบ้รษิทัฯ เป็นหน่่งในผูน้ำาในหลายกลุม่ธุรกจิคา้ปลีกในประเทศเวยีดนาม โดยมจีำานวนสาขาทั�งหมด 133 สาขา และบรษิทัฯ ยงัเปน็ผูป้ระกอบ
ธุรกิจห้างสรรพสินค้า รีนาเชนเต ในประเทศอิตาลี ซึ่งมีสาขาตามหัวเมืองใหญ่ที่สำาคัญ อาทิ กรุงโรม เมืองมิลาน เมืองฟัลอเรนซ์ โดยมี
จำานวนสาขาทั�งหมด 9 สาขา

การที่ลูกค้าสามารถืเข้าถื่งแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งของบริษัทฯ จากสถืานที่ใดก็ได้ผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel นั�น ถืือเป็นกลยุทธ์
การค้าปลีกที่บริษัทฯ เป็นผู้บุกเบิกแพลตฟัอร์มดังกล่าวในประเทศไทย โดยแพลตฟัอร์ม Omnichannel ที่แข็งแกร่งของบริษัทฯ  
เป็นผลมาจากความมุ่งมั่นในการให้บริการลูกค้า เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการนำาเสนอ การจำาหน่ายสินค้า และการให้บริการผ่านแพลตฟัอร์ม 
Omnichannel ซึง่สามารถืตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ของลกูคา้ในธรุกจิคา้ปลกียคุใหมท่ีพ่ฒันาอยูเ่สมอ 
นอกจากนี� เครือข่ายร้านค้าของบริษัทฯ ยังสร้างความน่าเชื่อถืือให้แก่ช่องทางจำาหน่ายสินค้าออนไลน์ของบริษัทฯ เช่น ทำาให้ลูกค้ามั่นใจ
ได้ว่าสินค้าและบริการของบริษัทฯ ไม่ใช่สินค้าลอกเลียนแบบ ซึ่งเป็นปัญหาที่ผู้บริโภคมักกังวลจากการซื�อสินค้าผ่านทางออนไลน์ ทั�งนี� 
บริษัทฯ เป็นผู้ริเริ่มนำาแนวคิดแพลตฟัอร์ม Omnichannel มาใช้เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้า พร้อมกับเน้นเรื่องคุณภาพ  
ความนา่เชือ่ถือืของสินค้า และการให้บริการของบริษัทฯ อีกทั�งช่องทางในการเลือกซื�อสินค้าที่พิเศษและแตกต่างนี� ยังช่วยขยายขอบเขต
การใหบ้ริการตา่ง ๆ  ทีบ่รษิทัฯ สามารถืนำาเสนอแกล่กูค้า ชว่ยปรบัปรงุการนำาเสนอสนิค้า รวมถ่ืงการใหบ้ริการในรา้นค้าและชอ่งทางออนไลน์ 
ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าได้อีกด้วย โดยลูกค้าสามารถืมั่นใจได้ว่าสินค้าที่จำาหน่ายผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel  
เป็นสินค้าของแท้และมีการรับประกันสินค้าเช่นเดียวกับสินค้าที่จำาหน่ายในร้านค้า นอกจากนี� บริษัทฯ มีระบบ E-Commerce และ 
ระบบเครือข่ายโลจิสติกส์สำาหรับกระจายสินค้าจากร้านค้าของบริษัทฯ ที่เป็นฐานในการให้บริการผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel  
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการขนส่งสินค้าจากร้านค้าสู่จุดหมายปลายทางที่ลูกค้ากำาหนด

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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2. การทำาธุรกจิโดยมุง่เนน้ลกูคา้เปน็ศนูยก์ลางช่ั่วยเปน็แรงขึ้บัเคล่่อนในการนำาเสนอแนวคดิใหม ่ๆ   
 และเพิ่มการมีส่วนร่วมขึ้องลูกค้า

บริษัทฯ เป็นผู้ริเริ่มในการนำาเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ให้แก่ผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมาโดยตลอด โดยบริษัทฯ เป็นผู้พัฒนา 
ห้างสรรพสินค้าแห่งแรก แหล่งเลือกซื�อสินค้าที่เป็นศูนย์รวมไลฟ์ัสไตล์แห่งแรกที่ตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าในจังหวัดเมืองรองและ 
ร้านขายสินค้าเฉพาะทางบางประเภทเป็นแห่งแรก เช่น ซูเปอร์สปอร์ต และเพาเวอร์บาย ซึ่งแต่เดิมเป็นเพียงแผนกหน่่งในห้างสรรพสินค้า
ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้พัฒนาจนกลายเป็นแบรนด์ค้าปลีกที่จำาหน่ายสินค้าเฉพาะทาง ทั�งนี� เมื่อบริษัทฯ พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ 
รูปแบบการค้าปลีกใหม่ ๆ ซึ่งรวมถื่งกลยุทธ์ Omnichannel และกลยุทธ์ออนไลน์ บริษัทฯ จะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อรูปแบบการดำาเนินชีวิตของลูกค้า นอกจากนี� บริษัทฯ ได้พัฒนาร้านค้าและช่องทางการจำาหน่ายสินค้ารูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อขยายธุรกิจไปยังตลาด หรือในพื�นที่ที่มีศักยภาพและมีโอกาสในการเติบโตทั�งในกรุงเทพฯ และพื�นที่ต่างจังหวัดของประเทศไทย  
โดยบริษัทฯ ได้เปิดตัวร้านค้ารูปแบบใหม่ภายใต้แบรนด์ต่าง ๆ ของทุกประเภทธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด ท็อปส์ ในรูปแบบ
สแตนด์อโลน (Standalone) มินิ โก (go!) โก ว้าว โก เพาเวอร์ ท็อปส์ แคร์ ท็อปส์ วีต้า เพ็ท แอนด์ มี และโก โฮลเซลล์ 

การที่บริษัทฯ มีแบรนด์ค้าปลีกและรูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย ทำาให้บริษัทฯ สามารถืมอบประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าที่แตกต่าง
และตอบสนองต่อรสนิยม รวมทั�งความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื�นที่ที่ร้านค้าของบริษัทฯ ตั�งอยู่ เช่น บริษัทฯ มีร้านค้าระดับไฮเอนด์ 
เพื่อรองรับตลาดกลุ่มลูกค้าที่มีกำาลังซื�อสูงซึ่งตั�งอยู่ในทำาเลเมือง ร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกที่เจาะตลาดกลุ่มลูกค้าทั่วไป (Mass 
Market) ซึ่งตั�งอยู่ในทำาเลชานเมือง ร้านค้าขนาดเล็ก ซึ่งตั�งอยู่ในเขตชุมชนเมืองที่มีพื�นที่จำากัด และพลาซ่าขนาดใหญ่ ซึ่งตั�งอยู่ในพื�นที่
ต่างจังหวัด ทั�งนี� เมื่อความต้องการของลูกค้า สภาพการแข่งขัน หรือกฎหมายของแต่ละพื�นที่เปลี่ยนไป บริษัทฯ สามารถืที่จะสนองตอบ
ตอ่การเปลีย่นแปลงดงักลา่วไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยการนำาเสนอแบรนดค์า้ปลกี หรอืรปูแบบคา้ปลกีทีแ่ปลกใหมใ่นพื�นทีน่ั�น ๆ  หรอืแมก้ระทัง่
การสลับแบรนด์ค้าปลีก หรือรูปแบบร้านค้าที่เหมาะสมกว่าในพื�นที่เดียวกันอย่างรวดเร็ว เช่น ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
การดำาเนินงานของธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย โดยได้ปรับเปลี่ยนห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขาเมกาบางนาและอุดรธานี ให้เป็น
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล และในปี 2564 ได้ปรับเปลี่ยนห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขาขอนแก่น ให้เป็นห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล และ 
อยู่ระหว่างการพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงสร้างของห้างสรรพสินค้าสาขาอื่น ๆ อีกในอนาคต เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
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ที่เปล่ียนแปลงของลูกค้าในแต่ละพื�นที่ และในปี 2565 ทางบริษัทฯ ได้ทำาการรีแบรนด์หรือปรับภาพลักษณ์แบรนด์ครั�งใหญ่ของธุรกิจ 
ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต พร้อมปรับแบรนด์ธุรกิจกลุ่มฟัู้ด รวมกันเป็นแบรนด์เดียวภายใต้แบรนด์ ท็อปส์ (Tops) เพื่อเน้นการเป็นผู้นำา 
Outstanding Omnichannel Food Retail และการเปิดท็อปสใ์นรปูแบบสแตนด์อโลน (Standalone) และทอ็ปส ์ไฟัน ์ฟัูด้ โดยในป ี2566 
ได้เปิดตัวแบรนด์ธุรกิจกลุ่มฟัู้ด โดยเป็นศูนย์ค้าส่งภายใต้ชื่อ โก โฮลเซลล์ ศูนย์ค้าส่งวัตถุืดิบอาหาร ซึ่งเน้นขายอาหารสด อาหารแห้ง 
อาหารแช่แข็ง เบเกอรี่ เครื่องปรุงและวัตถืุดิบ เครื่องดื่ม ของใช้ในบ้าน ของใช้ส่วนตัวแบบยกแพ็ค และผลิตภัณฑ์์สำาหรับผู้ประกอบการ 
โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือกลุ่มธุรกิจโฮเรก้า (โรงแรม ร้านอาหารและธุรกิจจัดเลี�ยง) กลุ่มผู้ชื่นชอบการทำาอาหาร กลุ่มผู้ให้บริการ
อาหารในโรงงานและอาคารสำานักงาน

ทั�งนี� เมื่อบริษัทฯ จะขยายธุรกิจออกสู่ภูมิภาคหรือตลาดใหม่ ๆ บริษัทฯ จะสามารถืเลือกแบรนด์ค้าปลีกที่มีแนวคิดหรือรูปแบบสำาหรับ 
ร้านค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการและเหมาะสมที่สุดสำาหรับพื�นที่นั�น

บริษัทฯ สามารถืรักษาฐานลูกค้าที่มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอให้มีส่วนร่วมกับระบบนิเวศค้าปลีกของบริษัทฯ  
ผา่นเทคโนโลยใีหม ่ๆ  โดยหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัไดจ้ดัทำาเวบ็สโตรข์องตนเองขึ�นตั�งแตป่ ี2555 ปจัจบุนับรษิทัฯ มชีอ่งทางการขายสนิคา้
ผ่านเว็บสโตร์สำาหรับแบรนด์ค้าปลีกของบริษัทฯ ทั�งสิ�นจำานวน 18 เว็บสโตร์ อีกทั�งบริษัทฯ ได้มีการให้บริการ 8 แอปพลิเคชัน ได้แก่ 
แอปพลิเคชัน เซ็นทรัล ท็อปส์ ซูเปอร์สปอร์ต ออฟัฟัิศเมท โก โฮลเซลล์ เพาเวอร์บาย ไทวัสดุ GO! เวียดนาม เพื่ออำานวยความสะดวก 
ให้กับลูกค้าได้ดียิ่งขึ�น นอกจากนี� ยังมีอีก 10 เว็บสโตร์ที่ทางบริษัทเป็นตัวแทนจำาหน่าย เช่น Dyson และ Clarins เป็นต้น รวมทั�ง 
ได้เปิดตัวบริการ Click & Collect ตั�งแต่ปี 2559 ซึ่งเป็นหน่่งในบริการของแพลตฟัอร์ม Omnichannel ที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถื 
เลือกซื�อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และเลือกรับสินค้าที่สาขาร้านค้าของบริษัทฯ หรือจุดรับสินค้าอื่น ๆ ต่อมาในปี 2560 บริษัทฯ ได้เริ่ม
ให้บริการ Rinascente ON DEMAND สำาหรับห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต และบริการ Chat & Shop สำาหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
ซึ่งผสมผสานการให้บริการเข้ากับแอปพลิเคชันโซเชียลเน็ตเวิร์กอย่าง LINE, TikTok, WhatsApp และ We Chat โดยลูกค้าสามารถื
ติดต่อพนักงานขายได้ทุกที่ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการเพิ่มยอดขายจากการส่งเสริมการขายและการเข้าถื่งลูกค้าผ่านช่องทางดังกล่าว  
โดยตั�งแต่ปี 2564 กลุ่มบริษัทฯ ได้ขยายการให้บริการ Chat & Shop ไปยังทุกหน่วยธุรกิจภายใต้บริษัทฯ นอกจากนี� บริษัทฯ ได้ร่วมมือ
กับพันธมิตรธุรกิจทั�งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม อาทิ Grab เป็นต้น ในการให้บริการ Quick Commerce รวมถื่งผู้ให้บริการ
แพลตฟัอร์มรูปแบบ Marketplace อาทิ Tiki หรือ Zalo เพื่อให้สามารถืตอบสนองต่อการใช้จ่ายของลูกค้าให้ดียิ่งขึ�น อีกทั�งบริษัทฯ  
ยงัไดน้ำาแนวคดิสงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) มาใช ้โดยการรบัชำาระค่าสนิค้าผา่นช่องทางชำาระเงินดจิทิลั เชน่ Alipay และ We Chat 
Pay การชำาระเงนิผา่นทางระบบออนไลนข์องธนาคารตา่ง ๆ ในประเทศไทย เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการขายสินค้า และได้ใช้แพลตฟัอร์ม 
e-Ordering เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าที่ไม่ได้มีการจัดแสดงหน้าร้าน ทั�งนี� จากข้อมูลโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1  
พบว่าลูกค้าที่ซื�อสินค้าหลายช่องทาง (Omnichannel Customer) มียอดใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสูงกว่าลูกค้าที่ซื�อสินค้าผ่านช่องทางเดียว  
(Single Channel Customer) ประมาณ 5 เท่า และยังซื�อสินค้าหลากหลายประเภทมากกว่าอีกด้วย

นอกจากนี� เทคโนโลยีดิจทิลัยังช่วยให้สามารถืเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ในปริมาณทีม่ากขึ�นกว่าเดิม โดยในแต่ละวันพนักงานขาย ของบริษทัฯ 
ได้ติดต่อกับลูกค้าจำานวนมากทั�งในร้านค้า ผ่านทางออนไลน์ และผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel ของบริษัทฯ ส่งผลให้บริษัทฯ  
สามารถืเก็บข้อมูลจากสมาชิกกว่า 29 ล้านราย ภายใต้โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 ของกลุ่มเซ็นทรัลในประเทศไทย โปรแกรม
สทิธพิเิศษสำาหรบัสมาชกิ Big Xu Card ในประเทศเวยีดนาม(1) และโปรแกรมสทิธพิเิศษสำาหรบัสมาชกิ Rinascente Card ในประเทศอติาลี 
[โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อลักษณะการประกอบธุรกิจ-โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก (Loyalty Programs)] 
ซึ่งโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิกเหล่านี� ช่วยให้บริษัทฯ ได้รับข้อมูลเชิงล่กที่มีคุณค่าของลูกค้า สามารถืนำามาจัดทำาประวัติของลูกค้า
แต่ละราย รวมถื่งช่วยให้รับรู้ถื่งรสนิยมและความต้องการของลูกค้า ทำาให้บริษัทฯ สามารถืทำาความเข้าใจกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ  
ได้อย่างล่กซึ�ง โดยเชื่อว่าเทคโนโลยีนี�จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถืคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าของบริษัทฯ ล่วงหน้าได้

หมายเหตุ 
(1) โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก Big Xu Card อยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนรูปแบบโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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3. ระบบนิเวศทางธุรกิจที่หลากหลายขึ้องบริษัทฯ ชั่่วยด่งดูดแบรนด์สินค้าที่มีชั่ี่อเสียง ขึ้ับเคล่่อน  
 การผน่กกำาลังทางธุรกิจ และเพิ่มการมีส่วนร่วมขึ้องลูกค้าต่อบริษัทฯ

บริษัทฯ เชื่อว่าแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งที่หลากหลาย ประกอบกับเครือข่ายธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งที่กว้างขวาง ขนาดธุรกิจที่ใหญ่ 
ของบริษัทฯ และความภักดีของลูกค้าที่มีต่อบริษัทฯ ทำาให้บริษัทฯ เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับความไว้วางใจจากแบรนด์สินค้าหรูหรา 
แบรนด์สินค้าชั�นนำาระดับโลก และแบรนด์สินค้าซึ่งเป็นท่ีนิยมทั่วไปที่ต้องการหาช่องทางการกระจายสินค้าในประเทศไทยโดยได้รับ 
ความไว้วางใจมากขึ�นเรื่อย ๆ ในประเทศเวียดนาม นอกจากนี� ระบบนิเวศค้าปลีกที่ครอบคลุมและหลากหลายรูปแบบของบริษัทฯ  
ย่อมเป็นประโยชน์ ต่อแบรนด์พันธมิตรและคู่ค้าต่าง ๆ ของบริษัทฯ พร้อมกับการช่วยผน่กกำาลัง (Synergy) และประสิทธิภาพจาก 
การเป็นส่วนหน่่งในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั�งนี�แบรนด์พันธมิตรของบริษัทฯ รวมถื่ง Apple, Casio Watch, L’Oreal, Guess, 
Emporio Armani, Kenzo, Paul Smith และบริษัทฯ ยังได้รับสิทธิเป็นผู้ค้าปลีกในประเทศไทยแต่เพียงผู้เดียวสำาหรับแบรนด์ต่าง ๆ เช่น 
Polo Ralph Lauren, Marks & Spencer, Crocs, Fila, Calvin Klein เป็นต้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้ามากกว่า 20,000 ราย และไม่มีคู่ค้ารายใดที่จำาหน่ายสินค้าให้บริษัทฯ คิดเป็น
สัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของมูลค่ายอดซื�อรวมของบริษัทฯ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษัทฯ มีความสัมพันธ์ที่ดีและมั่นคงต่อคู่ค้าเนื่องจาก 
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับคู่ค้าทุกรายบนความเชื่อที่ว่าบริษัทฯ เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่เชื่อถืือได้มีความยุติธรรมและมีเหตุผลทำาให้ 
ความสมัพันธ์กบัคูค่า้ส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ มรีะยะเวลาท่ียาวนานกว่า 15 ปี

ความสามารถืของบริษัทฯ ในการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า การดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และความน่าเชื่อถืือในระดับ 
มอือาชีพ ล้วนมีสว่นช่วยให้บริษทัฯ มีความยืดหยุน่ในการเลือกรูปแบบความร่วมมือในการดำาเนินธุรกิจกับคูค้่า ไม่วา่จะเป็นการทำาข้อตกลง
ในการจัดจำาหน่ายสินค้าและอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงรายเดียว เช่น สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิที่ทำากับ Lee และ Smiggle รวมถ่ืง 
ข้อตกลงในการร่วมลงทุน เช่น ข้อตกลงที่ทำากับ Muji และ Samsonite อน่่ง คู่ค้าบางรายยังมอบเงื่อนไขและสินค้าพิเศษเฉพาะ 
บางประเภทให้แก่บริษัทฯ ซึ่งทำาให้ตัวเลือกสินค้าของบริษัทฯ มีความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นทั�งในและต่างประเทศ
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เครือข่ายธุรกิจค้าปลีกที่กว้างขวางและธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ ทำาให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการซื�อสินค้า รวมทั�งทำาให้ต้นทุนต่อหน่วย
ในการจัดหาและจำาหน่ายสินค้าลดลง จ่งมีส่วนช่วยในการเพิ่มอัตรากำาไรของบริษัทฯ นอกจากนี�บริษัทฯ ยังได้ประโยชน์อย่างมากจาก 
การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ในหลายรูปแบบ รวมถ่ืงการกระจายสินค้าแบบรวมศูนย์การขนส่งสินค้าแบบรวมกลุ่ม 
ไปจนถื่งการใช้บริการสนับสนุนด้านอ่ืนร่วมกัน ซึ่งช่วยให้ผลการดำาเนินงานและประสิทธิภาพในการทำางานดียิ่งขึ�น เช่น ธุรกิจกลุ่มฟู้ัด 
ไดม้กีารปรับเปลีย่นโครงสร้างและได้ควบรวมหนว่ยงานจดัซื�อ ทั�งในสว่นของสนิคา้และการจดัซื�อจดัจา้ง รวมถ่ืงหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 
ด้านธุรกิจในกลุ่มแฟัชั่นได้ทำาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กรของธุรกิจ โดยควบรวมหน่วยงานธุรกิจห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
และห้างสรรพสินค้าโรบนิสันเขา้ด้วยกนั สว่นธรุกิจในกลุม่ฮาร์ดไลน ์ ไดป้รับปรงุส่วนงานด้านปฏิบัติการในบางหน่วยธุรกิจ เพื่อเป็นการ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานและการบริหารทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ�น ทั�งนี� ด้วยความเชื่อว่าขนาดของบริษัทฯ จะมี 
สว่นชว่ยดง่ดดูและรกัษาผูบ้รหิาร พนักงานทีม่ปีระสบการณ ์และความสามารถืในอตุสาหกรรมค้าปลีกใหอ้ยูกั่บบริษทัฯ รวมถ่ืงชว่ยดง่ดดู
คู่ค้ารายใหญ่และคู่ค้าอื่น ๆ ให้สนใจเข้าร่วมทำาธุรกิจกับบริษัทฯ และมีส่วนช่วยให้บริษัทฯ มีอำานาจต่อรองกับคู่ค้าและคู่สัญญาอื่น ๆ  
จากสถืานะที่แข็งแกร่งของบริษัทฯ เช่นกัน นอกจากนี� บริษัทฯ ยังสามารถืใช้ประโยชน์จากขนาดธุรกิจในการหาพื�นที่เช่าในทำาเลที่ดี 
ด้วยอัตราค่าเช่าที่เหมาะสม เช่น บริษัทฯ สามารถืจัดตั�งร้านค้าหลายรูปแบบที่สามารถืใช้ประโยชน์จากพื�นที่เช่ารวมกันได้

การทีบ่รษิทัฯ เปน็ส่วนหน่ง่ของระบบนเิวศทางธรุกจิของกลุม่เซน็ทรลั ตลอดจนการมสีายสมัพนัธท์ีแ่นน่แฟัน้และการผนก่กำาลงัทีแ่ขง็แกรง่
กับบริษัทอื่น ๆ จ่งช่วยส่งเสริมความสามารถืในการแข่งขันของบริษัทฯ ในอุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่ง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า  
พนัธมติรทางธรุกจิ และธุรกิจโดยรวมของบริษัทฯ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 ของกลุ่มเซ็นทรัลในประเทศไทย ซึ่งจำานวนสมาชิกเติบโตจาก 13 ล้านราย 
ในปี 2560 เป็นประมาณ 21 ล้านราย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 ของจำานวนประชากรทั�งหมด 
ในประเทศไทย บริษัทฯ จ่งเชื่อว่าโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิกที่แข็งแกร่ง จะช่วยทำาให้บริษัทฯ สามารถืสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
ได้มากขึ�นและเพ่ิมยอดการใช้จ่ายของลูกค้าแต่ละราย ทั�งนี� สมาชิกใหม่ส่วนหน่่งมาจากการสมัครผ่านเครือข่ายร้านค้าของบริษัทฯ 
แพลตฟัอร์ม Omnichannel เว็บสโตร์ โมบายแอปพลิเคชันของแต่ละหน่วยงาน เช่น แอปพลิเคชัน เซ็นทรัล แอปพลิเคชัน ท็อปส์ เป็นต้น 
รวมถ่ืงแอปพลิเคชัน The1 ที่เรียกว่า The1 APP และพันธมิตรภายนอกบริษัทฯ เช่น สถืานีบริการนำ�ามัน ร้านอาหาร และธุรกิจอื่น 
ที่เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 ทำาให้โปรแกรมสิทธิพิเศษดังกล่าวด่งดูดผู้ใช้งานรายใหม่ได้เป็นอย่างดี

อสังหาริมทรัพย์

บริษัทฯ สามารถืเข้าถื่งทำาเลที่ตั�งสาขาหรือร้านค้าของบริษัทฯ ในศูนย์การค้าระดับแนวหน้าในประเทศไทยจากการร่วมมือกับ  
บลจ. เซ็นทรัลพัฒนา (CPN) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล ทำาให้แบรนด์ค้าปลีกของบริษัทฯ โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
เป็นผู้เช่าหลักในศูนย์การค้าของ CPN ซึ่งมักตั�งอยู่ในทำาเลที่ดี และมีลูกค้าที่เข้ามายังศูนย์การค้าเป็นจำานวนมาก ด้วยการทำางาน 
อย่างใกล้ชิดระหว่างบริษัทฯ และ CPN บริษัทฯ จ่งมักได้รับโอกาสในการประเมินความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ (Commercial Feasibility) 
เพื่อการจัดตั�งร้านค้าในโครงการศูนย์การค้าของ CPN ตั�งแต่ในระยะเริ่มแรก ทำาให้บริษัทฯ สามารถืหาทำาเลที่ดีสำาหรับจัดตั�งร้านค้า 
ซึ่งส่งผลต่อการวางแผนกำาหนดแนวคิดของร้านค้าและการนำาเสนอประสบการณ์แก่ลูกค้าสำาหรับศูนย์การค้าดังกล่าว นอกจากนี�  
ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างบริษัทฯ CPN และกลุ่มเซ็นทรัล ยังทำาให้บริษัทฯ สามารถืปรับเปลี่ยนพื�นที่ค้าปลีกได้อย่างคล่องตัว  
เพื่อให้สามารถืตอบสนองต่อรูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดียิ่งขึ�น

ประโยชั่น์อ่่น ๆ

กลุม่เซน็ทรัลได้ให้การสนบัสนุนบรษิทัฯ อยา่งตอ่เน่ือง ผา่นบรษิทั หา้งเซน็ทรลัดพีาทเมนทส์โตร ์(HCDS) ซ่ึงเป็นผูถ้ือืหุน้รายใหญข่องบรษิทัฯ 
และบริษัทย่อยของ HCDS ทั�งนี� HCDS ได้ให้สิทธิแก่บริษัทฯ ภายใต้เงื่อนไขที่กำาหนดในสัญญาที่เกี่ยวข้อง ในการเข้าซื�อธุรกิจค้าปลีก
ของ HCDS บางธรุกจิ ภายใตร้าคาและเงือ่นไขทีเ่ปน็การคา้ปกตติามทีคู่ส่ญัญาจะไดต้กลงกนั ซึง่รวมถืง่หา้งสรรพสนิคา้คาเดเว (KaDeWe) 
ห้างสรรพสินค้าโอเบอร์โพลลิงเกอร์ (Oberpollinger) และห้างสรรพสินค้าอัลสแตร์เฮาส์ (Alsterhaus) ในประเทศเยอรมนี และ 
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ห้างสรรพสินค้าอิลลุม (ILLUM) ในประเทศเดนมาร์ก และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในประเทศอินโดนีเซียจาก HCDS ก่อนที่ HCDS  
จะสามารถืนำาธุรกิจดังกล่าวไปเสนอขายแก่บุคคลอื่น (Right of First Refusal) และให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการเข้าซื�อธุรกิจดังกล่าว  
เมื่อบริษัทฯ แจ้งความประสงค์ รวมถื่ง HCDS ได้ให้สิทธิแก่บริษัทฯ ภายใต้เงื่อนไขที่กำาหนด นอกจากนี� HCDS ยังกำาหนดให้บริษัทฯ  
เป็นแกนนำา (Flagship Company) ในการดำาเนินธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลายประเภทผ่านรูปแบบ และช่องทางที่หลากหลายทั�งในประเทศ
และต่างประเทศเป็นลำาดับแรก โดยมีนโยบายจะไม่เข้าลงทุนในธุรกิจค้าปลีกทั�งในประเทศและต่างประเทศที่มีสภาพอย่างเดียวกันกับธุรกิจ
ของบริษัทฯ และเข้าข่ายเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้นแต่คณะกรรมการของบริษัทฯ ได้พิจารณาแล้วว่าบริษัทฯ ไม่ประสงค์ 
จะเข้าลงทุนในโอกาสทางธุรกิจดังกล่าว ซึ่งรวมถ่ืงการเข้าไปลงทุนแต่เพียงบางส่วน สิทธิประโยชน์เหล่านี�ประกอบกับโอกาสทางธุรกิจ 
ในตลาดต่างประเทศ ซึ่งมาพร้อมกับความสัมพันธ์กับคู่ค้าระดับโลก จะช่วยสนับสนุนการเติบโตของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และ
ช่วยขยายขนาดธุรกิจของบริษัทฯ ขึ�นไปสู่อีกระดับ นอกจากนี� สิทธิในการซื�อธุรกิจก่อนบุคคลอื่น (Right of First Refusal) ดังกล่าวนั�น 
รวมถื่งธุรกิจ JD Central ซึ่งเป็นผู้ดำาเนินธุรกิจแพลตฟัอร์มขายออนไลน์ในประเทศไทย (Pure Play E-commerce) มาตั�งแต่ปี 2560 
อยา่งไรกต็ามในปจัจบุนั JD Central ไดย้ตุกิารประกอบธรุกจิแลว้ โดยมผีลตั�งแตวั่นที ่3 มนีาคม 2566 ดงันั�นสทิธใินการซื�อ JD Central 
จ่งสิ�นสภาพไป

4. ความสำาเร็จในการร่วมม่อกับพันธมิตร การเข้ึ้าซ่ื้�อกิจการ และการขึ้ยายธุรกิจไปยังประเทศ  
 ในภูมิภาคเอเชั่ียและภูมิภาคอ่่น

บริษัทฯ นำารูปแบบความสำาเร็จของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยไปใช้ในตลาดต่างประเทศ โดยผสมผสานกับความรู้ท้องถืิ่น (Local  
Know-How) เพื่อให้เหมาะสมกับตลาดใหม่ดังกล่าว ที่ผ่านมาบริษัทฯ ประสบความสำาเร็จในการขยายธุรกิจในต่างประเทศผา่นการเขา้ซื�อ
กจิการและการรว่มลงทนุเปน็หลกัทั�งในประเทศอติาลแีละประเทศเวียดนาม โดยรายได้รวมจากต่างประเทศของบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 28 
ร้อยละ 31 และร้อยละ 29 ของรายได้รวมของบริษัทฯ สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 2565 และ 2566 ตามลำาดับ บริษัทฯ  
ได้ปรับเปลี่ยนแผนการดำาเนินงานในแต่ละประเทศ โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุกผสมผสานกับกลยุทธ์เชิงรับและมีการติดตามแผนการ 
ดำาเนินงานอย่างสมำ่าเสมอ และด้วยการพัฒนาช่องทางการขายแบบ Omnichannel ทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศ ทำาให้บริษัทฯ  
ยังคงสามารถืให้บริการแก่ลูกค้าในการจับจ่ายสินค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย อีกทั�งการปรับสินค้าให้ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า ล้วนมีส่วนช่วยสนับสนุนการเติบโตของยอดขายในปีที่ผ่านมา โดยยอดขาย Omnichannel ในปี 2566 เทียบกับปี 2565 
สามารถืเติบโตได้ร้อยละ 12 ซึง่ความสำาเรจ็เหลา่นี�เปน็สิง่ทีท่ำาใหม้ัน่ใจไดว้า่ บรษิทัฯ สามารถืทีจ่ะนำาความเปน็เลศิในการดำาเนินงานไปปรับใช้
กับตลาดอื่น ๆ ทั่วโลกได้

บรษิทัฯ ไดเ้ขา้สู่ตลาดในประเทศเวยีดนามจากการจำาหนา่ยสนิคา้กลุม่แฟัชัน่มากกวา่ 10 ปแีลว้ และตอ่มาในปี 2558 ไดเ้ขา้รว่มเปน็หุน้สว่น
กับเหงียนคิม (และได้เข้าซื�อหุ้นทั�งหมดของเหงียนคิมในเดือนมิถุืนายน 2562) และลานชี มาร์ท จากนั�นในปี 2559 จ่งเข้าซื�อกิจการ 
บิ�กซี เวียดนาม โดยหลังจากการเข้าซื�อกิจการบิ�กซี เวียดนาม บริษัทฯ ใช้เวลา 2 ปี ในการปรับภาพลักษณ์ของแบรนด์และสร้างความ 
เชื่อมั่นของลูกค้าในคุณภาพของสินค้าและบริการ โดยการเลือกจัดหาสินค้าประเภทอาหารจากในพื�นที่เกือบทั�งหมดและยกเลิกสินค้า
ประเภทอาหารทีส่ว่นใหญอ่ยูภ่ายใตแ้บรนดข์องเจา้ของเดมิ จง่ทำาใหบ้ริษทัฯ สามารถืมอบความคุ้มคา่ พรอ้มทั�งการนัตคีวามสดใหมข่อง
สนิคา้อาหารไดด้ยีิง่ขึ�น นอกจากนี� บรษิทัฯ ยงัไดท้ำาการอปัเกรดซอฟัตแ์วร ์และลดระยะเวลาการดำาเนนิการภายในเพือ่อำานวยความสะดวก
ให้ลูกค้าสามารถืเลือกซื�อสินค้าได้รวดเร็วขึ�น บริษัทฯ ยังได้ว่าจ้างและลงทุนในบุคลากร คณะทำางานที่มีประสบการณ์และมีความทุ่มเท  
เพือ่ปฏบิตังิานในแตล่ะสาขาอยา่งเปน็อสิระ ดว้ยเหตนีุ�บรษิทัฯ จง่สามารถืปรบัปรงุผลการดำาเนนิงานของบิ�กซ ี/ GO! เวยีดนามไดส้ำาเร็จ 
จนทำาให้รายได้ปรับตัวเพิ่มขึ�นด้วยอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในเดือนพฤศจิกายนปี 2561 บิ�กซี สาขาแรกได้เปิดให้บริการและ 
ด้วยผลดำาเนินงานที่ดี ทำาให้หน่วยงานภาครัฐในท้องถืิ่นจากทั่วประเทศเวียดนามติดต่อมายังบริษัทฯ เพื่อเจรจาเกี่ยวกับการเปิดสาขา  
บิ�กซ ี/ GO! ในจังหวดัตา่ง ๆ  โดยบริษทัฯ คาดว่าจะช่วยส่งเสรมิใหก้ารจดัหาพื�นทีเ่พือ่ใช้ประกอบธุรกจิของบริษทัฯ สามารถืทำาไดร้วดเร็ว
ขึ�นในอนาคต บริษัทฯ เชื่อว่าจุดยืนทางการตลาดของบริษัทฯ ในประเทศเวียดนามเทียบเคียงได้กับจุดยืนของบริษัทฯ ในประเทศไทย  
กล่าวคือการเป็นผู้นำาตลาดในแบรนด์ค้าปลีกและรูปแบบร้านค้าที่หลากหลายในทุกกลุ่มธุรกิจค้าปลีกที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค ซึ่งรวมถื่ง
บิ�กซี / GO! ท็อปส์ มาร์เก็ต มินิ โก ลานชี มาร์ท ซูเปอร์สปอร์ต และเหงียนคิม ในประเทศเวียดนาม 
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บรษิทัฯ เริม่เข้าสูต่ลาดในประเทศอิตาลีเมือ่ปี 2554 ด้วยการเข้าซื�อห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต โดยความสำาเร็จในช่วงดังกล่าวจนถืง่ปัจจุบนั
เกดิจากการปรบัเปลีย่นการนำาเสนอสนิค้าและบรกิารใหส้ามารถืตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ในประเทศอติาลเีพือ่เพิม่ยอดขาย 
ในขณะที่ยังคงสามารถืตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่สำาคัญในประเทศอิตาลี โดยบริษัทฯ ได้ปรับ
ใช้ประสบการณ์ที่มีกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย เพื่อจับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแบบเดียวกันในตลาดประเทศอติาล ี ตัวอยา่ง 
การปรบักลยทุธข์องหา้งสรรพสนิคา้รนีาเชนเตทีป่ระสบความสำาเรจ็คอื การเปลีย่นทศิทางจากการเนน้ขายสนิคา้ Private Label เปน็หลกั
มาเป็นการจำาหน่ายสินค้าหรูหราที่ราคาไม่สูงมากนัก (Affordable Luxury) และสินค้าหรูหรา เช่น Louis Vuitton รวมถื่งสินค้าอื่น ๆ  
ไปจนถืง่การปรับเปลีย่นห้างสรรพสนิคา้บางสาขาใหเ้ปน็แฟัลกชิปสไตร์ ซึง่ชว่ยให้บรษิทัฯ สามารถืมอบประสบการณ์ทีแ่ตกต่างให้แกลู่กคา้ 
พร้อมกับด่งดูดแบรนด์สินค้าหรูหราและแบรนด์สินค้าหรูหราที่ราคาไม่สูงมากนัก อีกทั�งบริษัทฯ ยังได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อ 
ตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะตลาด โดยในปี 2566 ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนยังไม่กลับมาเต็มรูปแบบ บริษัทฯ  
ได้มีการปรับกลุ่มสินค้าให้ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวภายในประเทศ ชาวยุโรป ชาวอเมริกัน และชาวอาหรับ ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มหลัก
ระหว่างที่รอกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนฟั้�นตัวกลับมา 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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บริษัทฯ ยังประสบความสำาเร็จในการขยายแบรนด์ค้าปลีกผ่านการเข้าซื�อกิจการ เช่น ห้างสรรพสินค้าโรบินสันและท็อปส์ และในเดือน
พฤษภาคม 2563 บริษัทฯ ได้ซื�อส่วนได้เสียในบริษัท เซ็นทรัลแฟัมิลี่มาร์ท จำากัด เพิ่มเติมร้อยละ 49 ทำาให้สัดส่วนความเป็นเจ้าของเพิ่มขึ�น
จากรอ้ยละ 51 เป็นรอ้ยละ 100 นอกจากนั�นในเดอืนกมุภาพนัธ ์2564 บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ซื�อกจิการของบรษิทั ซโีอแอล จำากัด (มหาชน) (COL) 
ซึ่งเป็นผู้นำาในธุรกิจอุปกรณ์สำานักงาน เครื่องเขียน สินค้าไลฟั์สไตล์ หนังสือ และ e-Book เพือ่ตอ่ยอดความแขง็แกรง่ใหก้บัสว่นงาน 
ฮาร์ดไลน์ ขยายฐานลูกค้าไปกลุ่มลูกค้าองค์กร และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการทำางานร่วมกันเพื่อผน่กกำาลังระหว่างหน่วยธุรกิจในเครือ 
ของบริษัทฯ 

ในเดือนธันวาคม 2564 บริษัทฯ ได้เข้าซื�อหุ้น Porto Worldwide Limited (Porto WW) ในสัดส่วนร้อยละ 67 โดย Porto WW  
เป็นบริษัทที่ถืือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 40 ของบริษัท แกร็บแท็กซี่ โฮลดิ�งส์ (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็นผู้นำาแพลตฟัอร์มบริการออนไลน์ 
สู่ออฟัไลน์ที่ให้บริการที่หลากหลายแก่ลูกค้า อีกทั�งมีการเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในประเทศไทย เพือ่มาเสริมความแขง็แกรง่ใหก้บั 
Ecosystem และแพลตฟัอร์ม Omnichannel ของบริษัทฯ รวมถ่ืงการร่วมมือกับ Grab เพ่ือช่วยพัฒนาการให้บริการให้สามารถื 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ�น

ในปี 2565 ไทวัสดุได้จัดตั�งบริษัทร่วมทุนกับบริษัท กัลฟ์ั เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน) (GULF) เพื่อประกอบกิจการ 
การผลติไฟัฟัา้ผา่นแผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาของไทวสัด ุโดยเปน็การผลติพลังงานสะอาดเพือ่การดำาเนนิธรุกิจในเครอืเซน็ทรลัอยา่งยัง่ยนื 
นอกจากนี� ยงัไดเ้ขา้ลงทนุในอกี 2 บรษิทั คอื บรษิทั เอม็พ ีซนิเนอรจ์ ีจำากดั ผูน้ำาดา้นสนิคา้เพือ่สขุภาพแบบครบวงจร เจา้ของแบรนดสิ์นคา้ 
Ergotrend โดยเฉพาะสินค้าประเภทเฟัอร์นิเจอร์เพื่อสุขภาพสำาหรับกลุ่มลูกค้าทุกเพศทุกวัย โดยบริษัท เอ็มพี ซินเนอร์จี จำากัด เป็นบริษัท
ที่เชี่ยวชาญในธุรกิจนี�มาอย่างยาวนาน และหวังว่าหลังจากร่วมมือกับบริษัทฯ แล้วจะสามารถืเข้าถ่ืงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ�น ด้วยราคา 
ที่เข้าถื่งง่ายและได้ลงทุนเพิ่มเติมใน Mercular ซึ่งเป็นบริษัทสตาร์ตอัป ที่มีแพลตฟัอร์มชุมชนออนไลน์เพื่อต่อยอดธุรกิจในหมวดหมู ่
Gaming, Hobby & Lifestyle โดยการลงทุนเพิ่มเติมนี�จะช่วยต่อยอดช่องทางการขายและขยายธุรกิจให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
นอกเหนือจากธุรกิจเดิมที่มีอยู่แล้ว ในส่วนของกลุ่มธุรกิจแฟัชั่นได้ลงทุนใน The Parentinc. (The Asian Parent) ซึ่งเป็นแพลตฟัอร์ม
ชุมชนออนไลน์สำาหรับแม่และเด็ก โดยได้ขยายธุรกิจเพื่อจำาหน่ายสินค้าสำาหรับกลุ่มดังกล่าวด้วย การลงทุนนี�ช่วยเพิ่มความหลากหลาย
ของสินค้ากลุ่มแม่และเด็ก ทั�งยังสร้างโอกาสการเติบโตจากฐานลูกค้าในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ  
The Parentinc. อีกด้วย

บรษิทัฯ เชือ่วา่ความสำาเรจ็ในการรว่มมือกับพนัธมติร การเขา้ซื�อกจิการและการขยายธรุกจิไปตา่งประเทศขา้งตน้ ไดช้ว่ยใหบ้รษิทัฯ เตบิโต
ยั่งยืนในระดับประเทศและต่างประเทศอย่างมีนัยสำาคัญ อีกทั�งบริษัทฯ ยังมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถืในการเข้าซื�อ และ
รวมแบรนด์ค้าปลีกเข้าเป็นส่วนหน่่งของเครือข่ายธุรกิจค้าปลีกของบริษัทฯ ด้วยฐานะทางการเงินที่มั่นคง บริษัทฯ จ่งเป็นพันธมิตร 
ทางธุรกิจที่มีความน่าสนใจและน่าเชื่อถืือสำาหรับธุรกิจอื่น ๆ

5. ทีมผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถืและประสบการณ ์ซื้้ง่เปน็การผสมผสานทีล่งตวัขึ้องผูบ้รหิารมอ่อาชั่พี 
 ในอุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่ง และครอบครัวจิราธิวัฒน์

ครอบครัวจิราธิวัฒน์เป็นผู้บุกเบิกธุรกิจการค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย โดยในปี 2499 ได้เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 
แห่งแรกของประเทศไทยในยา่นวงับรูพา กรงุเทพฯ และตอ่มาในป ี2517 ไดเ้ปดิใหบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั ชดิลม จากนั�นในป ี2537 
ได้ก่อตั�งไฮเปอร์มาร์เก็ต บิ�กซี ในประเทศไทย ซึ่งประสบความสำาเร็จเป็นอย่างยิ่ง ก่อนที่จะก่อตั�ง บลจ. เซ็นทรัลพัฒนา (CPN) ขึ�น 
ในปี 2538 ในฐานะผู้พัฒนาศูนย์การค้าอันดับหน่่งของประเทศไทย และในปี 2539 ได้เปิดให้บริการร้านขายสินค้าเฉพาะทางเปน็รายแรก
ของประเทศไทย อกีทั�งในชว่งประมาณป ี2543 ยังเป็นหน่่งในผู้ริเริ่มการขายสินค้าทางออนไลน์ในประเทศไทยอีกด้วย

บริษัทฯ มีคณะผู้บริหารที่มากด้วยประสบการณ์ ประกอบไปด้วยผู้บริหารมืออาชีพ ซึ่งล้วนเป็นผู้ที่อยู่ในวงการอุตสาหกรรมค้าปลีก 
และคา้สง่มานาน หรอืเปน็ผูม้คีวามเชีย่วชาญในระดบัมอือาชีพจากสาขาอืน่ ๆ  และทำางานรว่มกนักบัครอบครัวจริาธิวัฒน์ รวมถืง่ผูบ้ริหาร 
จากครอบครัวจิราธิวัฒน์ที่มีความสามารถื โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ล้วนมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมค้าปลีกในประเทศไทย 
ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลีมากกว่า 20 ปี
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เน่ืองจากบรษิทัฯ เปน็ผูน้ำาและผูบ้กุเบกิอตุสาหกรรมคา้ปลกี บรษิทัฯ จง่สามารถืดง่ดดูบคุลากรท่ีมคีวามสามารถืและมแีนวคิด ทีส่อดคล้อง
กับแนวทางการดำาเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางของบริษัทฯ จากทั�งในประเทศและจากทั่วทุกมุมโลกมาโดยตลอด นอกจากนี� 
บริษัทฯ ยังว่าจ้างผู้บริหารมืออาชีพจากทั�งในประเทศและต่างประเทศโดยบริษัทฯ เชื่อว่าคณะผู้บริหารของบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญ 
ที่หลากหลาย ทั�งนี� การบริหารจัดการร้านค้าหลากหลายรูปแบบ (ตั�งแต่ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่จนถ่ืงมินิซูเปอร์มาร์เก็ตและ 
Brandshop) จำาเปน็ตอ้งอาศยัความเชีย่วชาญเฉพาะด้านทกัษะในการบริหารจดัการและดำาเนนิงาน โดยบรษิทัฯ เชือ่วา่มผีูป้ระกอบธรุกจิ
ค้าปลีกรายอื่นเพียงไม่กี่รายที่มีคณะผู้บริหารที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในระดับที่ทัดเทียมกับคณะผู้บริหารของบริษัทฯ

1.1.2 กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน

ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาทบทวนกลยุทธ์ในการดำาเนินงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
เพื่อขับเคลื่อนการดำาเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยมีกลยุทธ์ดังต่อไปนี�

การยกระดับ
แพลตฟัอร์ม 

Omnichannel
(Reinvent Next-Gen

Omni Retail)

การเร่งขับเคลื่อน
และสร้างการเติบโต

ในธุรกิจหลัก
(Accelerate

Core Leadership)

การขยายธุรกิจ
ภายใต้แนวคิด 

Inclusive Growth 
สร้างความสำาเร็จ
ร่วมกับพาร์ตเนอร์ 

การซื�อหรือ
ควบรวมกิจการ 

(Drive Partnership, 
Acquisitions, 

Spin-Off)

การสร้าง
ธุรกิจใหม่ 
(Build New 

Growth Pillar)

โดยทั�ง 4 กลยุทธ์นี� เป็นกลยุทธ์ที่นำามาขับเคลื่อนองค์กร โดยย่ดหลักการเป็นศูนย์กลางชีวิตของผู้คน (Central to Life) เพ่ือสร้าง  
ความเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainability)

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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1. การยกระดับแพลตฟอร์ม Omnichannel (Reinvent Next-Gen Omni Retail)

กลยุทธ์การใช้แพลตฟัอร์ม Omnichannel ของบริษัทฯ มุ่งตอบสนองความต้องการความสะดวกสบายและสร้างความมั่นใจให้กับ 
ลูกค้าในยุคดิจิทัล ด้วยการผสมผสานระหว่างจุดแข็งของการค้าปลีกผ่านทางออนไลน์เข้ากับการค้าปลีกที่มีร้านค้าเป็นหลัก และ 
ยังผสมผสานเครือข่ายธุรกิจค้าปลีกที่กว้างขวางของบริษัทฯ เข้ากับช่องทางการจำาหน่ายสินค้าออนไลน์ เพื่อสร้างประสบการณ์ 
ในการเลือกซื�อสินค้าอย่างไร้รอยต่อให้แก่ลูกค้าจนนำาไปสู่ยอดขายที่เพิ่มสูงขึ�น

ทั�งนี� บริษัทฯ เชื่อว่าการผสมผสานการซื�อสินค้าทางออนไลน์เข้ากับการซื�อสินค้าในร้านค้าได้อย่างไร้รอยต่อนั�นสอดคล้องกับพฤติกรรม
การซื�อสนิคา้ของลูกค้าในประเทศไทยและประเทศทีก่ำาลงัพฒันาอืน่ ๆ  ในทวปีเอเชยี โดยลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกสบายจากการซื�อสินคา้
ทางออนไลน์ผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel ของบริษัทฯ โดยสามารถืเลือกสินค้าหาข้อมูล และซื�อสินค้าจากบ้านหรือในขณะเดินทาง 
อกีทั�งยงัได้รบัความมัน่ใจจากการทีม่ีรา้นคา้ในบรเิวณใกลเ้คยีงที่สามารถืใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ สามารถืตรวจสอบและทดลองสนิคา้ได้ก่อน
การตัดสินใจซื�อ หรือดำาเนินเรื่องคืนหรือแลกเปลี่ยนสินค้า อีกทั�งลูกค้าที่อยู่ในโปรแกรมสมาชิกของบริษัทฯ ยังได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
เช่น การสะสมคะแนนจากยอดการใช้จ่าย การแลกของรางวัลที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า รวมถื่งส่วนลดพิเศษต่าง ๆ เป็นต้น 
จากข้อมูลโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 พบว่าลูกค้าที่ซื�อสินค้าหลายช่องทาง (Omnichannel Customer) มียอดใช้จ่าย 
โดยเฉลี่ยสูงกว่าลูกค้าที่ซื�อสินค้าผ่านช่องทางเดียว (Single Channel Customer) ประมาณ 5 เท่า นอกจากนี� การติดต่อกับ 
พนักงานขาย ณ จุดรับสินค้าต่าง ๆ ยังช่วยเพิ่มโอกาสในการเสนอขายสินค้าที่เกี่ยวข้อง และสินค้าประเภทอื่น ๆ เพื่อเพิ่มปริมาณการซื�อ
สินค้าของลูกค้า ซึ่งการใช้แพลตฟัอร์ม Omnichannel ช่วยเพิ่มยอดขายทั�งทางออนไลน์และในร้านค้า บริษัทฯ มีแผนที่จะยกระดับ 
และเพิ่มศักยภาพด้านการดำาเนินงานของแพลตฟัอร์ม Omnichannel ของบริษัทฯ เพื่อใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้าและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในด้านอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยเร่งอัตราการเติบโตทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ ยังคงมุ่งหน้าพัฒนาช่องทาง Omnichannel  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าสามารถืเข้าถื่งแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งของบริษัทฯ ได้จากทุกที่ โดยบริษัทฯ ได้ว่าจ้างบุคลากรทางเทคนิค 
เพื่อพัฒนาแพลตฟัอร์ม Omnichannel โดยเฉพาะ นอกจากนี� บริษัทฯ ยังคงใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้า เช่น การมีร้านค้า 
รวมเป็นกลุ่ม (Clustering) เพื่อลดต้นทุนในการส่งสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื�อทางออนไลน์ อีกทั�งบริษัทฯ ยังมีแผนเชงิรกุทีจ่ะกระตุน้ใหล้กูคา้ 
หันมาใช้แพลตฟัอร์ม Omnichannel ภายในร้าน เพื่อชักจูงลูกค้ากลุ่มดังกล่าวมาสู่ช่องทางออนไลน์ ซึ่งบริษัทฯ สามารถืทำาได้ด้วย 
ต้นทุนที่ตำ่ากว่าคู่แข่งของบริษัทฯ มาก

2. การเร่งขึ้ับเคล่่อนและสร้างการเติบโตในกลุ่มธุรกิจหลัก (Accelerate Core Leadership)

แม้บริษัทฯ จะเป็นผู้นำาในธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลายประเภทที่ผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายในประเทศไทย แต่ประเทศไทย 
เปน็ตลาดทีมี่ผูแ้ข่งขนัหลายราย (Fragmented) ในทุก ๆ  ประเภทของธุรกจิคา้ปลกี ตั�งแตห่า้งสรรพสินค้า ซเูปอร์มารเ์ก็ต ไฮเปอร์มารเ์กต็ 
มนิิ ซเูปอรม์ารเ์กต็ และรา้นขายสนิคา้เฉพาะทางตา่ง ๆ  ดงันั�น เปา้หมายหลกัของบรษิทัฯ ในการตอ่ยอดความเปน็ผูน้ำา คอื การใชป้ระโยชน์
สูงสุดจากพื�นที่ร้านค้า การขยายเครือข่ายร้านค้าอย่างรวดเร็ว การผสมผสานแพลตฟัอร์ม Omnichannel เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทาง 
การตลาด และรองรับปริมาณการใช้จ่ายของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ�น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื�นท่ีนอกเขตกรุงเทพฯ ซึ่งการเข้าถื่งตลาดระดับ
รองลงมาถืือเป็นโอกาสที่ดีในการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้สังเกตเห็นปริมาณการใช้จ่ายของลูกค้า
ในพื�นที่ดังกล่าวที่เริ่มมีการเติบโตมากกว่าการใช้จ่ายของลูกค้าในพื�นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑ์ล ด้วยเหตุนี� บริษัทฯ จ่งมีเป้าหมาย 
ที่จะเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในพื�นที่ดังกล่าวผ่านการเติบโตด้วยตนเอง (Organic Growth) อย่างมีนัยสำาคัญ

บริษัทฯ เชื่อว่าความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ืองในการให้บริการแก่ลูกค้าและความสามารถืในการปรับตัวเข้ากับรสนิยมและความต้องการ 
ของลูกค้าจะเป็นส่วนสำาคัญในการช่วยให้บริษัทฯ สามารถืครองส่วนแบ่งทางการตลาดและส่วนแบ่งการใช้จ่ายของลูกค้าและเพ่ือ 
เพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ฝ่ายบริหารในระดับท้องถ่ิืนได้มีส่วนร่วมในการให้ความเห็นและการ 
ตัดสินใจทางธุรกิจเพิ่มมากขึ�น รวมถื่งสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารในระดับท้องถืิ่นมีส่วนร่วมกับสังคม โดยการเข้าร่วมกิจกรรมของ 
ท้องถืิ่นนั�น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ในการสนับสนุนสังคมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมในท้องถืิ่นต่าง ๆ ให้มีความเจริญ 
อย่างยั่งยืน ซึ่งบริษัทฯ เชื่อว่าการกระทำาดังกล่าวจะช่วยให้เกิดการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางรสนิยม และความต้องการ 
ของลูกค้าในพื�นที่นั�น ๆ ได้ดียิ่งขึ�น
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สำาหรับประเทศไทย ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่สำาคัญ ดังนี� 

•  กลุ่มฟู�ด ได้เปิดตัวศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบอาหารภายใต้ชื่อ โก โฮลเซลล์ (GO Wholesale) ซึ่งเน้นขายอาหารสด อาหารแห้ง  
อาหารแช่แข็ง เบเกอรี่ เครื่องปรุงและวัตถุืดิบ เครื่องดื่ม ของใช้ในบ้าน ของใช้ส่วนตัวแบบยกแพ็ค และผลิตภัณฑ์์สำาหรับ 
ผู้ประกอบการ โดยได้เปิดสาขาทั�งหมด 4 สาขา ได้แก่ สาขาศรีนครินทร์ สาขาเชียงใหม่ สาขาอมตะ และสาขาพัทยา และเปิดสาขา 
ของท็อปส์ ฟัู้ดฮอลล์ และท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ตอย่างต่อเนื่อง

•  กลุ่มฮาร์ดไลน์ ได้เปิดไทวัสดุและไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม จำานวน 14 สาขาทั่วประเทศ ได้แก่ สาขารังสิต คลอง 4 สาขาฉลอง ภูเก็ต
สาขาเมืองเอก สาขาสมุทรปราการ สาขาเชียงใหม่ สันทราย สาขาบางใหญ่ สาขานครอินทร์ สาขาโคราช หัวทะเล สาขากำาแพงเพชร 
สาขาชัยนาท สาขาเลย สาขาศรีสะเกษ สาขานครสวรรค์ และสาขายโสธร รวมถ่ืงขยายร้านขายสินค้าเฉพาะทางทั�งร้านเครือ่งใช้ไฟัฟ้ัา 
ร้านเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงานอื่น ๆ อีกด้วย

•  กลุม่แฟช่ัั่น เปดิหา้งสรรพสนิคา้ 2 สาขา ไดแ้ก ่ ห้างสรรพสนิคา้เซ็นทรัล สาขาเวสต์วิลล์กรุงเทพฯ และห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  
สาขาฉลอง ภูเก็ต และยังได้ดำาเนินการปรับปรุงสาขาของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและโรบินสัน จำานวน 3 สาขา ได้แก่ สาขาชิดลม 
สาขารามอินทรา สาขาเมกาบางนา และเปิดโรบินสันไลฟั์สไตล์ สาขาฉลอง ภูเก็ต ซึ่งเป็นสาขาที่ 2 ของจังหวัด นอกจากนี�  
เซ็นทรัล มาร์เก็ตติ�ง กรุ๊ป ได้เปิดตัวแบรนด์ใหม่ Hermes Beauty ซึ่งเป็นแบรนด์เครื่องสำาอางและสกินแคร์จากประเทศฝรั่งเศส 
และแบรนด์ Armani Exchange ด้วยเช่นกัน   

สำาหรับประเทศเวียดนาม ซึ่งเป็นตลาดที่มีความสำาคัญในเชิงกลยุทธ์สำาหรับการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคฅ ซึ่งสังเกต 
ไดจ้ากแนวโน้มเศรษฐศาสตร์มหภาคทีดี่ กลุม่เป้าหมายทีน่่าสนใจ นอกจากนี� จากรายงานของสำานกังานสถิืตเิวียดนาม (GSO) ผลิตภัณฑ์์
มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2566 ยังคงขยายตัวร้อยละ 5.1 เมื่อเทียบจากปีที่แล้ว นอกจากนี� การเพิ่มขึ�นของจำานวนประชากร 
และการเติบโตของกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลาง ถืือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลักของธุรกิจค้าปลีกในเวียดนาม

บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายสาขาของธุรกิจบิ�กซี / GO! เวียดนาม  
เพื่อเป็นช่องทางในการเร่งการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ  
ในประเทศเวยีดนาม ทั�งนี� ธรุกจิบิ�กซ ี/ GO! เวยีดนามประกอบดว้ย 
ไฮเปอรม์ารเ์กต็บิ�กซ ี/ GO! ซึง่เปน็รา้นค้าหลักและเปน็ผูป้ระกอบการ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ตอันดับหน่่งในประเทศเวียดนาม ณ ปัจจุบัน  
เมื่อพิจารณาจากส่วนแบ่งทางการตลาด นอกจากนี� บิ�กซี / GO!  
ยังมีธุรกิจให้เช่าพื�นที่แก่บุคคลภายนอกและแบรนด์ค้าปลีก 
ของบริษัทฯ อาทิ เหงียนคิม และแบรนด์ค้าปลีกอื่น ๆ ซึ่งบริษัทฯ 
เชื่อว่ารูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ผสมผสานกับพลาซ่าดังกล่าว  
จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการขับเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจ 
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ของบริษัทฯ ในประเทศเวียดนามได้ บริษัทฯ ยังได้คิดค้นแนวคิดและรูปแบบสำาหรับร้านค้าใหม่ เนื่องจากบริษัทฯ เชื่อว่าผู้บริโภคในประเทศ
เวียดนามต้องการประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าที่มีระดับและเฉพาะทางเพิ่มมากขึ�นตามระดับรายได้ที่สูงขึ�น และเพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ�นดังกล่าว บริษัทฯ จะอาศัยความสำาเร็จของธุรกิจบิ�กซี / GO! เวียดนาม และเหงียนคิม เป็นช่องทาง 
ในการนำาเสนอแบรนด์ค้าปลีกเฉพาะทางที่สร้างสรรค์ขึ�นมาใหม่ในรูปแบบที่คล้ายกับการที่บริษัทฯ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
ในความชื่นชอบของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้เปิดมินิ โก (go!) ซึ่งตั�งอยู่ในจังหวัดรองของประเทศเวียดนาม และ 
ไดเ้ปดิท็อปส ์มารเ์กต็ เวยีดนาม ซึง่ตั�งอยูใ่นเมอืงใหญข่องประเทศเวยีดนาม อกีทั�งบรษิทัฯ ไดส้รา้งสรรคแ์นวคิดและรปูแบบรา้นคา้ใหม ่ๆ 
ขึ�นอีก เช่น GO! Deli ฟัู้ดคอร์ทจำาหน่ายอาหารนานาชาติในราคาคุ้มค่า ตั�งอยู่ในพลาซ่าบิ�กซี / GO! ในประเทศเวียดนามของบริษัทฯ 
และ Kubo สนามเด็กเล่นและอื่น ๆ ทั�งนี� บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าคิดค้นแบรนด์ค้าปลีกเฉพาะทางใหม่ ๆ เนื่องจากลูกค้ามีความสนใจ 
ร้านขายสินค้าเฉพาะทางมากขึ�น ตลอดจนเพิ่มตัวเลือกสินค้าที่จำาหน่ายให้หลากหลายมากขึ�น ควบคู่ไปกับการจัดให้มีพนักงานเพื่อ 
ให้คำาแนะนำาในการเลือกซื�อสินค้า อน่่ง บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะเปิดร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกทั�งหมดของบริษัทฯ ให้ครอบคลุม  
57 จังหวัดในประเทศเวียดนามในอีก 5 ปีข้างหน้า นอกจากนี� บริษัทฯ ได้เริ่มเปลี่ยนแบรนด์ “บิ�กซี” เป็นแบรนด์ “GO!” ตั�งแต่ปี 2563 
เพื่อเป็นการปรับภาพลักษณ์ของธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตและศูนย์การค้าในประเทศเวียดนาม โดยมีแผนที่จะทยอยเปลี่ยนแบรนด์บิ�กซี 
เป็นแบรนด์ GO! มากขึ�นในปีถืัด ๆ ไป อีกทั�งบริษัทฯ ยังมีแผนในการปรับปรุงโครงสร้างภายในบริษัทฯ รวมทั�งขั�นตอนการทำางาน  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานให้ดียิ่งขึ�นอีกด้วย

สำาหรับประเทศเวียดนาม ในปี 2566 บริษัทฯ ได้เปิดสาขา มินิ โก (go!)  จำานวน 6 สาขา ได้แก่ สาขา Tan Uyen สาขา Nhon Trach  
สาขา Dien Ban สาขา Hao Thanh สาขา Rach Gia และสาขา Hong Ngu อีกทั�งบริษัทฯ ยังได้เปิดร้านขายสินค้าเฉพาะทางอื่น ๆ  
อกีดว้ย นอกจากนี� บรษิทัฯ ไดด้ำาเนนิการเปลีย่นภาพลกัษณแ์บรนด ์“บิ�กซ”ี เปน็ “GO!” ทีเ่ปน็ศนูยก์ารคา้จำานวน 7 สาขา และไฮเปอรม์ารเ์กต็
จำานวน 6 สาขา 
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สำาหรับประเทศอิตาลี เศรษฐกิจของประเทศได้ฟั้�นตัวในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจค้าปลีก โดยสถืาบันสถืิติ 
แห่งชาติ ของอิตาลี (ISTAT) ได้แสดงรายงานผลิตภัณฑ์์มวลรวมของประเทศอิตาลีที่เติบโตร้อยละ 0.7 ในปี 2566 เทียบจากปีที่แล้ว 
อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจของประเทศยังคงเผชิญกับความท้าทายจากวิกฤตสงครามรัสเซีย-ยูเครน และวิกฤตพลังงานในภูมิภาคยุโรป  
ส่งผลให้อัตราเงินเฟั้อในประเทศสูงขึ�น 

บริษัทฯ เป็นผูน้ำาในการประกอบธรุกจิหา้งสรรพสนิคา้ในประเทศอติาล ีโดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 บรษิทัฯ มหีา้งสรรพสนิคา้รีนาเชนเต
จำานวน 9 สาขา ซึ่งตั�งอยู่ใน 8 เมืองทั่วประเทศอิตาลี ด้วยชื่อเสียง ความมีระดับ และประวัติที่สืบทอดมาอย่างยาวนานของ 
ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ทำาให้บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสที่ดีในการขยายธุรกิจ โดยห้างสรรพสินค้าแฟัลกชิปสโตร์ ซึ่งตั�งอยู่ในเมืองมิลาน
และกรุงโรม เป็นหน่่งในแหล่งเลือกซื�อสินค้าชั�นนำาสำาหรับนักท่องเที่ยวในทวีปยุโรป ทำาให้บริษัทฯ สามารถืนำาเอาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้าในประเทศอิตาลีมาปรับใช้กับธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศอื่น ๆ ในด้านการท่องเที่ยว ตลาดสินค้าแบรนด์หรูหรา และ 
ตลาดสนิคา้แบรนด์หรูหราทีร่าคาไม่สงูมากนกั (Affordable Luxury) ทั�งนี� การเพิม่ฐานลกูคา้ที่เป็นนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสำาคญัในการ
เตบิโตทางธรุกจิอยา่งตอ่เน่ืองของบรษิทัฯ ในประเทศอติาล ีและเปน็สว่นสำาคัญในการเตบิโตทางธรุกจิของบรษิทัฯ ในประเทศไทย บรษิทัฯ 
จง่มีแผนทีจ่ะปรบัใชก้ลยทุธท์างการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพในการดง่ดดูนกัทอ่งเทีย่วอยา่งตอ่เนือ่ง อยา่งไรกต็าม เนือ่งดว้ยสถืานการณ์
การระบาดของโควิด 19 ในช่วงที่ผ่านมาได้ส่งผลกระทบอย่างมากกับตลาดการท่องเที่ยว ทางบริษัทฯ จ่งหันมาให้ความสำาคัญกับลูกค้า
ในประเทศมากยิง่ขึ�น และไดเ้ตรยีมความพรอ้มอยา่งตอ่เนือ่งในการรองรบัสว่นของการทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาฟั้�นตวัอกีครั�ง ทั�งนี� บรษิทัฯ 
ตั�งใจจะขยายธุรกจิในประเทศอิตาลี โดยมุง่เน้นการมอบประสบการณ์ในการเลือกซื�อสนิคา้ในร้านค้าทีเ่หนือกว่าแก่ลกูคา้ดว้ยการปรับปรุง
และตกแต่งร้านค้าอยู่เสมอ ซึ่งจะเป็นการช่วยด่งดูดแบรนด์สินค้าที่มีชื่อเสียงด้วยเช่นกัน

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงห้างสรรพสินค้ารีนาเซนเตสาขาโรม่า ฟัิอูเม่แล้วเสร็จในเดือนมิถืุนายน 2566 ให้เป็นมินิแฟัลกชิปสโตร์ 
และปรับปรุงสาขามิลานแล้วเสร็จบางส่วนในเดือนกันยายน 2566  ซึง่บริษทัฯ คาดว่าจะช่วยเพิม่ความพิเศษของประสบการณ์ในการเลือก
ซื�อสินค้า ด่งดูดแบรนด์สินค้าหรูหรา และแบรนด์สินค้าหรูหราที่ราคาไม่สูงมากนักมายังสาขาที่ได้รับการปรับปรุงเหล่านี� ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ปริมาณการเข้าชมร้านค้าและยอดขายของบริษัทฯ โดยในปี 2566 ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเตสร้างยอดขายเกินกว่าช่วงก่อนโควิด และ
สร้างนิวไฮทะลุ 1 พันล้านยูโร ซึ่งเป็นผลจากการปรับปรุงสาขาและแบรนด์สินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

3. การสร้างกลุ่มธุรกิจใหม่ (Build New Growth Pillar)

บริษัทฯ ได้มีการพัฒนารูปแบบธุรกิจรวมทั�งกลุ่มธุรกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถืตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และ 
ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป อาทิ กลุ่มธุรกิจเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส โดยมีแบรนด์ร้านค้า ท็อปส์ แคร์ ท็อปส์ วีต้า และเพ็ท แอนด์ มี 
ที่ตอบสนองเทรนด์รักสุขภาพที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการขยายตลาดรวมทั�งเพิ่มฐานลูกค้าและรายได้ให้แก่บริษัทฯ

ท็อปส์ แคร์ ท็อปส์ วีต้า เป็นร้านค้าสำาหรับผู้รักสุขภาพ โดยท็อปส์ แคร์ เป็นร้านขายยาและผลิตภัณฑ์์เพื่อสุขภาพ มีทั�งในส่วน 
บริการตัวเอง จำาหน่ายยาสามัญประจำาบ้าน ยาใช้ภายนอก อาหารทางการแพทย์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ เวชสำาอาง วิตามิน ผลิตภัณฑ์์
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เสริมอาหาร และเคาน์เตอร์ ทีใ่ห้บริการโดยเภสัชกร อาทิ ยาปฏิชวีนะ 
ยาฆ่าเชื�อ ยาแก้ปวด และต้านการอักเสบยา กลุ่มโรคเรื�อรัง 
ที่ไม่ติดต่อ ซึ่งได้เปิดสาขาใหม่ จำานวน 12 สาขาในปี 2566

ส่วนท็อปส์ วีต้า จำาหน่ายวิตามินและผลิตภัณฑ์์อาหารเสริม 
ทั�งในและต่างประเทศ ซึ่งได้เปิดสาขาใหม่ทั�งสิ�น 61 สาขา สำาหรับ 
เพ็ท แอนด์ มี ร้านค้าสำาหรับผูรั้กสัตว์ซึง่เป็นเพ็ทช็อปแบบครบวงจร
สำาหรับคนรักสัตวเ์ลี�ยงและสรา้งสงัคมคนรกัสตัวเ์ลี�ยง (Pet Lover 
Community) ทีส่ามารถืมาใช้เวลาได้ทั�งครอบครัวครบจบในทีเ่ดียว 
ไม่วา่จะเปน็บรกิารตรวจเช็กสขุภาพ อาบนำ�า ตดัขน และสปาสำาหรบัสุนัข
และแมวจากทีมแพทย์ โดยได้เปดิสาขาใหม่จำานวน 5 สาขาในปี 2566

4. การขึ้ยายธรุกจิภายใตแ้นวคดิ Inclusive Growth สรา้งความสำาเร็จรว่มกบัพาร์ตเนอร ์การซ่ื้�อ
 หรอ่ควบรวมกิจการ หรอ่การ Spin-Off (Drive Partnership, Acquisitions, Spin-Off)

บรษิทัฯ ไดแ้สวงหาโอกาสในการเตบิโตทางธรุกจิทั�งในประเทศและตา่งประเทศ ซึง่การควบรวมกจิการ การเขา้ซื�อกจิการ รวมถ่ืงการรว่มทนุ 
ถืือเป็นโอกาสที่น่าสนใจสำาหรับการเติบโตในอนาคต อกีทั�งยังสามารถืสร้างมูลคา่เพิม่จากการลงทุนดงักล่าว ประกอบกับการใช้ประโยชน์
จากธุรกิจที่บริษัทฯ ได้เข้าลงทุนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งรวมทั�งสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันให้กับบริษัทฯ

ทีผ่่านมาการเข้าซื�อกจิการทั�งในประเทศและต่างประเทศของบริษทัฯ ถือืเป็นกลยทุธท์ีส่ำาคญัเพือ่ขยายธุรกจิไปยงัตลาดใหม่ ๆ  โดยบริษทัฯ 
ยังคงเฝ้าติดตามโอกาสในการขยายธุรกิจและการเข้าซื�อกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าซื�อกิจการเป้าหมาย การร่วมลงทุน การเข้าร่วมทุน 
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ หรือโอกาสในการเติบโตอื่น ๆ ที่น่าสนใจและเหมาะสม ตั�งในประเทศ ในภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคอื่นอยู่เสมอ  
โดยบริษัทฯ มุ่งที่จะเป็นผู้นำาในตลาดโดยรวมหรือตลาดเฉพาะเจาะจงกลุ่มลูกค้าซึ่งมีมูลค่า อัตราการเติบโตสูงและแข่งขันด้วยยาก 
ในตลาดใหม่ โดยบริษัทฯ ให้ความสนใจกับการลงทุนในธุรกิจที่บริษัทฯ สามารถืใช้ความเชี่ยวชาญในการดำาเนินงานเพื่อผน่กกำาลัง 
กบักิจการเป้าหมาย ทั�งนี� บริษทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูก่้อตั�งหรือคณะผูบ้รหิารเดมิของกิจการเปา้หมายยังคงมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ
ต่อไป เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในกิจการนั�น ๆ รวมทั�งช่วยให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

สำาหรับการเข้าซื�อกิจการหรือการร่วมลงทุนท่ีผ่านมาในประเทศไทย บริษัทฯ ได้เข้าซื�อกิจการต่าง ๆ ในหลากหลายธุรกิจเพื่อขยาย 
แบรนด์คา้ปลีก ได้แก ่กลุม่ธรุกจิแฟัชัน่ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั กลุม่ธรุกจิฟัูด้ เชน่ ทอ็ปส ์ทอ็ปส ์เดลี ่และการเขา้ซื�อกจิการในป ี2564 
ในกลุม่ธรุกจิฮารด์ไลน ์เชน่ ออฟัฟัศิเมท บทีเูอส และเมพ ซึง่เปน็แบรนดค์า้ปลกีทีอ่ยูภ่ายใต ้COL เพือ่ตอ่ยอดความเปน็ผูน้ำา Omnichannel 
Retailing Platform และเสริมความแข็งแกร่งให้กับส่วนงานฮาร์ดไลน์ของบริษัทฯ รวมถื่งการขยายธุรกิจไปยังตลาดภาคองค์กร 
(Business to Business Market หรือ B2B Market) ที่ COL มีฐานลูกค้าองค์กรที่แข็งแรง อีกทั�งบริษัทฯ ได้ลงทุนในบริษัทสตาร์ตอัป 
เช่น Mercular เพือ่ตอ่ยอดชอ่งทางการขายและขยายธรุกจิของบรษิทัฯ ใหค้รอบคลมุทกุกลุ่ม ซึง่รวมถืง่สนิคา้กลุม่ Hobby & Lifestyle 
ด้วย นอกจากนี�ในเดือนธันวาคม 2564 บริษัทฯ ได้เข้าซื�อหุ้น Porto WW ในสัดส่วน ร้อยละ 67 ของจำานวนหุ้นทั�งหมดของ Porto WW 
โดย Porto WW เป็นบริษัทที่ลงทุนในบริษัท แกร็บแท็กซี่ โฮลดิ�งส์ (ประเทศไทย) จำากัด ในสัดส่วนร้อยละ 40 ซึ่งการเข้าลงทุนดังกล่าว 
ได้ช่วยพัฒนาและเสริมความแข็งแกร่งให้กับ Ecosystem และแพลตฟัอร์ม Omnichannel ของบริษัทฯ ให้สามารถืตอบโจทย์ลูกค้า 
ได้ครบวงจร ตั�งแต่ต้นทางถื่งปลายทาง ด้วยการร่วมมือกับ Grab ซึ่งเป็นผู้นำาแพลตฟัอร์มบริการออนไลน์สู่ออฟัไลน์ที่มีการเติบโต 
ที่รวดเร็วทั่วทั�งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะในประเทศไทย อีกทั�งยังเป็นผู้ให้บริการที่หลากหลาย ได้แก่ บริการส่งอาหาร 
บรกิารการเดนิทาง บรกิารระบบโลจสิตกิส ์บรกิารจองโรงแรมและทีพ่กั และบรกิารทางการเงนิ ซึง่ความรว่มมอืดงักลา่วจะชว่ยใหบ้รษิทัฯ 
เติมเต็มการให้บริการและต่อยอดให้บริษัทฯ เป็น Digital Retail ที่สมบูรณ์แบบ (สามารถืศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากสารสนเทศ 
ที่บริษัทฯ เปิดเผยต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เรื่องการเข้าซื�อหุ้น Porto Worldwide Limited ซึ่งลงทุนในธุรกิจ Grab ในประเทศไทย)  
โดยในปี 2565 กลุ่มแฟัชั่นได้ลงทุนใน The Parentinc. ซึ่งเป็นแพลตฟัอร์มชุมชนออนไลน์สำาหรับแม่และเด็ก และได้ขยายธุรกิจเพื่อ 
จำาหน่ายสินค้าสำาหรับกลุ่มดังกล่าวด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่องทางออนไลน์ การลงทุนนี�ช่วยเพิ่มความหลากหลายของสินค้า 
กลุ่มแม่และเด็ก และสร้างโอกาสการเติบโตจากฐานลูกค้าในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ The Parentinc.  

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

60



กลุ่มฮาร์ดไลน์ได้เข้าลงทุนอีก 2 บริษัท คือ บริษัท เอ็มพี ซินเนอร์จี จำากัด ผู้นำาด้านสินค้า เพื่อสุขภาพแบบครบวงจร เจ้าของแบรนด์สินค้า 
Ergotrend โดยเฉพาะสินค้าประเภทเฟัอร์นิเจอร์เพื่อสุขภาพสำาหรับกลุ่มลูกค้า ทุกเพศทุกวัย เพื่อให้ผู้ใช้นั่งทำางานได้อย่างถูืกต้อง 
ตามหลักสรีรศาสตร์ ช่วยลดอาการบาดเจ็บจากการนั่งผิดท่าเป็นเวลานาน โดยบริษัท เอ็มพี ซินเนอร์จี เป็นบริษัทที่เชี่ยวชาญในธุรกิจนี�
มาอย่างยาวนาน และหวังว่าหลังจากร่วมมือกับบริษัทฯ แล้วจะสามารถืเข้าถื่งกลุ่มลูกค้าได้มากขึ�น ด้วยราคาที่เข้าถื่งได้ง่าย และบริษัทฯ 
ยงัไดร้ว่มทนุกบับรษิทั กลัฟั ์เอ็นเนอรจี์ ดีเวลลอปเมนท์ จำากดั (มหาชน) (GULF) เพือ่ประกอบกิจการการผลิตไฟัฟัา้ผา่นแผงโซลาร์เซลล์
บนหลังคาของไทวัสดุ โดยเป็นการผลิตพลังงานสะอาดเพื่อการดำาเนินธุรกิจในเครือเซ็นทรัลอย่างยั่งยืน

นอกจากนี� การเข้าซื�อกิจการที่ผ่านมาในประเทศเวียดนามเป็นอีกตัวอย่างที่ดี สำาหรับการใช้กลยุทธ์ของบริษัทฯ ในการเข้าซื�อกิจการ  
กล่าวคือ ภายหลังจากการเข้าร่วมลงทุนในเหงียนคิม (เมื่อวันที่ 7 มิถืุนายน 2562 กิจการร่วมค้าเหงียนคิมมีสถืานะเป็นบริษัทย่อย 
ที่บริษัทฯ ถืือหุ้นทั�งหมดหลังจากที่บริษัทฯ ได้เข้าซื�อหุ้นส่วนที่เหลือที่ถืือโดยหุ้นส่วนทางธุรกิจ) และลานชี มาร์ท อย่างไรก็ดี ขนาดธุรกิจ
ของบริษัทฯ ในประเทศเวียดนามยังมีขนาดใหญ่ไม่เพียงพอที่จะมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าพอใจ การเข้าซื�อบิ�กซีเวียดนามจ่งเป็นการ 
ช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายในการเพิ่มขนาดธุรกิจที่บริษัทฯ ต้องการและยังช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งให้แก่แบรนด์ค้าปลีก 
ที่บริษัทฯ มีอยู่ก่อนแล้วในประเทศเวียดนาม ดังนั�น บริษัทฯ จ่งได้มุ่งใช้ความพยายามในการทำาให้การเข้าซื�อกิจการดังกล่าวประสบ 
ความสำาเร็จ ซึ่งปัจจุบันบิ�กซี / GO! เวียดนาม เป็นผู้นำาอย่างชัดเจนในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตของประเทศเวียดนาม

โดยกลยุทธ์ทั�ง 4 ถืูกใช้ในการเคลื่อนองค์กรโดยย่ดหลักการเป็นศูนย์กลางชีวิตของผู้คน (Central to Life) และการสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืน (Sustainability) โดยกลุ่มธุรกิจฯ ให้ความสำาคัญต่อทุกภาคส่วนและการเติบโตอย่างยั่งยืนทั�งในส่วนของการดำาเนินงาน
และขยายธุรกิจ รวมไปถื่งสิ่งแวดล้อม สังคม และคุณธรรมในการประกอบกิจการที่ดี เพื่อนำาพาให้ทั�งพนักงาน องค์กร คู่ค้า พันธมิตร
ทางธุรกิจ ลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อมในทุกภาคส่วนได้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อม ๆ กัน

1.1.3 ความเป็นมาและพัฒนาการที่สำาคัญ

ในปี 2490 กลุ่มเซ็นทรัลเริ่มกิจการครอบครัวเป็นร้านค้าต่กแถืวเล็ก ๆ ในกรุงเทพฯ โดยนายเตียง จิราธิวัฒน์ (“คุณเตียง”) ต่อมา  
ในปี 2499 นายสัมฤทธิ� จิราธิวัฒน์ (“คุณสัมฤทธิ�”) ซึ่งเป็นบุตรชายของคุณเตียงได้ขยายธุรกิจการจำาหน่ายสินค้าทั่วไปด้วยการ  
ก่อตั�งห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสาขาแรกขึ�นในย่านวังบูรพา กรุงเทพฯ ทั�งคุณเตียงและคุณสัมฤทธิ� ซึ่งเป็นผู้ร่วมก่อตั�งกลุ่มเซ็นทรัล 
ได้ร่วมกันดำาเนินธุรกิจโดยได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกรายอื่นในครอบครัว ทั�งนี� ยุคดังกล่าวเป็นยุคที่การค้าเฟั้�องฟัู โดยคุณเตียง 
และคุณสัมฤทธิ�ใช้วิสัยทัศน์ที่มีในการริเริ่มแนวคิดทางธุรกิจมากมายที่ไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย เช่น การนำาเข้าแบรนด์เครื่องสำาอาง
จากตา่งประเทศ การใหค้วามสำาคญักบัการบรกิารลกูคา้ การตดิปา้ยราคาสนิคา้ การใชบ้ารโ์คด้ในการชำาระคา่สนิคา้ รวมถืง่แนวคดิโปรแกรม
สิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก ก่อนผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกรายอื่นใดในประเทศไทย

กลุ่มเซ็นทรัลภายใต้การบริหารของครอบครัวจิราธิวัฒน์ได้เติบโตเป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียงที่สุดแบรนด์หน่่งในประเทศไทยและยังเป็น 
หน่่งในกลุ่มบริษัทค้าปลีกที่ประสบความสำาเร็จมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีการปลูกฝังและสืบทอดวิสัยทัศน์ 
ในการทำาธุรกิจค้าปลีกให้แก่สมาชิกครอบครัวจิราธิวัฒน์จากรุ่นสู่รุ่น ทั�งนี�การขยายธุรกิจไปสู่รูปแบบ Omnichannel ช่วยขับเคลื่อน 
การเติบโตของบริษัทฯ และช่วยทำาให้บริษัทฯ มีสถืานะเป็นผู้นำาที่แข็งแกร่งในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลายประเภท

เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2562 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถืือหุ้นครั�งที่ 2/2562 มีมติอนุมัติการแปรสภาพบริษัทฯ เป็นบริษัทมหาชนจำากัด และ 
การเพิ่มทุนจดทะเบียนจำานวน 1,620 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียน 4,700 ล้านบาท เป็น 6,320 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน
จำานวน 1,620,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท เพื่อเสนอขายหุ้น พร้อมการทำาคำาเสนอซื�อหลักทรัพย์ของ ROBINS  
และเพื่อรองรับการจัดสรรหุ้นสามัญส่วนเกิน

เม่ือวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้นำาในธุรกิจค้าปลีกทั�งในประเทศและต่างประเทศได้เปิดการซื�อขายหลักทรัพย์ 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ฯ) เป็นวันแรก โดยมีมูลค่าเสนอขายรวม 78,124 ล้านบาท (รวมมูลค่าหุ้น  
ทีเ่สนอขายให้แกผู่ถ้ือืหุ้นของ ROBINS ทีต่อบรับคำาเสนอซื�อหลกัทรพัยแ์ละการจัดสรรหุน้ส่วนเกนิ) และมีมูลค่าหลักทรพัย์ ณ ราคา IPO 
ที่ประมาณ 253,302 ล้านบาท (ไม่รวมการจัดสรรหุ้นส่วนเกิน) 
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2490
นายเตียง จิราธิวัฒน์ เริ่มเปิดร้านค้าเล็ก ๆ 
ที่เป็นต่กแถืวในกรุงเทพฯ

2499
เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
สาขาแรกในย่านวังบูรพา

2533
เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้าเซน (ปัจจุบัน คือ ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล แอทเซ็นทรัลเวิลด์) ซ่ึงเป็นห้างสรรพสินค้าไลฟ์ัสไตล์   
และก่อตั�งบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด

2517
เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล สาขาชิดลม ซึ่งปัจจุบัน 
ได้กลายเป็นห้างสรรพสินค้า สาขา
แฟัลกชิปสโตร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
ของบริษัทฯ

2535
เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการเปิด 
ห้างสรรพสินค้าสาขาแรกในพื�นที่  
นอกเขตกรุงเทพฯ และเบิกทางการ
ขยายธุรกิจสู่ต่างจังหวัด

2538
เข้าซื�อหุ้นส่วนใหญ่ ในห้างสรรพสินค้า
โรบินสัน

 พัฒนาการที่สำาคัญ
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “เซ็นทรัล รีเทล”) เป็นผู้นำา 
ธุรกิจค้าปลีกที่สินค้าหลากหลายประเภท ผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย (Multi-Format  
and Multi-Category) ในประเทศไทย และมีการขยายธุรกิจในต่างประเทศ

2539-2548
เปิดให้บริการร้านขายสินค้าเฉพาะทาง และเริ่มให้บริการร้านค้าปลีก
ประเภทอื่น ๆ เป็นแห่งแรก ได้แก่ ท็อปส์ (ในปี 2539) เพาเวอร์บาย 
(ในปี 2540) และซูเปอร์สปอร์ต (ในปี 2540)

2493
เริ่มประกอบกิจการนำาเข้าสินค้า โดยการ
ก่อตั�ง เซ็นทรัล เทรดดิ�ง ซึ่งต่อมา 
ได้กลายเป็นส่วนหน่่งของกลุ่มธุรกิจ
บริหารและการตลาดสินค้ าแฟัชั่ น 
(Central Marketing Group หรือ 
CMG)
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2548
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถืบพิตร มีพระบรม- 
ราชานญุาตใหห้า้งสรรพสินคา้เซน็ทรลั ใชต้ราครฑุ์
ในกิจการ

2553
เปิดให้บริการโรบินสัน ไลฟ์ัสไตล์ แห่งแรก  
ในจังหวัดตรัง ซึ่งเป็นรูปแบบธุรกิจที่มุ่งเน้น
การขยายธรุกจิและเจาะตลาดในตา่งจงัหวดั

2556
เปิดตัวเว็บสโตร์แรก ภายใต้ชื่อ www.central.co.th 
สำาหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล

2558
เข้าร่วมลงทุนในกิจการเหงียนคิม และ
ลานชี มาร์ทในประเทศเวียดนาม

2559
เข้าซื�อกิจการบิ�กซีในประเทศเวียดนาม

2553-2556
เปิดให้บริการร้านขายสินค้าเฉพาะทางประเภทร้านเด่ียว 
(Standalone) ขนาดใหญ่แห่งแรก ได้แก่ ไทวัสดุ  
(ในปี 2553) และบ้าน แอนด์ บียอนด์ (ในปี 2556)

 พัฒนาการที่สำาคัญ
2554
เข้าซื�อกิจการรีนาเชนเต ซึ่งเป็นกลุ่มห้างสรรพสินค้าหรูหรา 
ในประเทศอติาล ีและเปน็การเขา้สูต่ลาดยโุรป ครั�งแรกของบรษิทัฯ
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2560
เปิดตัวการให้บริการใหม่ บนแพลตฟัอร์ม 
Omnichannel เช่น “Rinascente ON 
DEMAND” และ “Chat & Shop” และได้เร่ิม 
ปรับโครงสร้างธุรกิจ เพื่อเตรียมความพร้อม
สำาหรบัการออก และเสนอขายหุน้ต่อประชาชน 
และการนำาหุ้นของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2561
เปิดตัวแบรนด์ค้าปลีก GO! ซึ่งเป็นธุรกิจ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ตสาขาแรก จากการปรับ 
ภาพลักษณ์แบรนด์บิ�กซี ในประเทศเวียดนาม 
ซึ่งเป็นส่วนหน่่งของกลยุทธ์ในการขยาย
กิจการของบริษัทฯ

2562
แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำากัด และได้ทำาการเสนอซื�อหลักทรัพย์
ทั�งหมดของบริษัท โรบินสัน จำากัด (มหาชน) (ROBINS) และ 
เพิกถือนหุ้นของ ROBINS ออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์ฯ นอกจากนี�ยังได้เข้าซื�อหุ้นส่วนท่ีเหลือทั�งหมด 
ของธุุรกิจเหงียนคิมในประเทศเวียดนามสำาหรับประเทศอิตาลี ได้เปิด 
ให้บริการห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต สาขาตููริน หลังการปรับปรุุงสาขา

 พัฒนาการที่สำาคัญ 2564
บริษัทฯ ได้ทำาคำาเสนอซื�้อหลักทรัพย์ทั�้งหมดของบริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) แล้วเสร็จ เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้กับ
ส่วนงานฮาร์ดไลน์และได้ลงทุนในบริษัท แกร็บแท็กซี่ โฮลดิ�้งส์ (ประเทศไทย) จำากัด ในสัดส่วนร้อยละ 40

ประเทศไทยได้เปิดไทวัสดุ 5 สาขา ได้แก่ สาขาสุขสวัสดิ� บ่อวิน อยุธยา สงขลา และศรีสมาน และเปิดตัว go! WOW  
และ go! Power รวมทั�้งให้บริการในรููปแบบ Personal Shopper ทั�งในส่วน Non Food และ Food ประเทศเวียดนาม 
ได้เปิด GO! Mall 3 สาขา และเปิดตัวแอปพลิเคชัน GO! สำาหรับสินค้าอุปโภคบริโภค

2565
บริษัทฯ ประกาศกลยุทธ์ CRC Retailligence เดินหน้ายุทธศาสตร์ 5 ปี เพื่อ 
ขับเคล่ือนองค์กร โดยการสร้างนวัตกรรมค้าปลีกแห่งยุคอนาคต บริษัทฯ ได้เปิด 
โรบินสัน ไลฟั์สไตล์ 3 สาขา และไทวัสดุ 4 สาขา รวมทั�งเปิด ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต  
รูปแบบสแตนด์อโลน (Standalone) และท็อปส์ ไฟัน์ ฟู้ัด (Tops Fine Food)  
ในประเทศไทย นอกจากนั�น ได้เปิด โก มอลล์ (GO! Mall) 1 สาขา ประเทศเวยีดนาม 

นอกจากนี� เปิดตัวรถืบรรทุกไฟัฟั้าพลังงานสะอาด (EV Truck) และท็อปส์ กรีน  
(Tops Green) สโตร์สีเขียว และบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จำากัด ได้จัดตั�้งบริษัทร่วมทุน 
กบับริษทั กัลฟั ์เอ็นเนอรจ์ ีดเีวลลอปเมนท์ จำากดั (มหาชน) (Gulf) เพ่ือประกอบกิจการ
การผลิตไฟัฟ้ัา ผ่านแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาของไทวัสดุ โดยเป็นการผลิต 
พลังงานสะอาด เพื่อการดำาเนินธุรกิจในเครือเซ็นทรัลอย่างยั่งยืน

2563 
เปิดซื�อขายหลักทรัพย์ CRC วันแรกในวันที่่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งเป็นหุ้นไอพีโอ ท่ีมีขนาดใหญ่ที่สุด 
ในประวัติศาสตร์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเป็นหุ้นไอพีโอของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกท่่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
เป็นอันดับ 2 ของโลก รวมทั�งเข้าไปรวมอยู่ในดัชนี SET 50 และ MSCI Global Standard Indexes  
และได้ดำาเนินแผน “ยุุทธศาสตร์ 5 พร้อม” ที่่ตอบโจทย์ความท้าทายในยุคนิวนอร์มอล อีกทั�งได้เปิด 
โรบินสัน ไลฟ์ัสไตล์ 1 สาขา และไทวัสดุ 4 สาขา ในประเทศไทย สำาหรับในเวียดนามได้เปิด GO! 4 สาขา  
และ มินิ โก (go!) สาขาแรก นอกจากนี� ได้เปิดตัวแอปพลิเคชัน Central ในประเทศไทย และเว็บไซต์  
www.rinascente.it ในประเทศอิตาลี
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มกราคม
• เปิด เซ็นทรัล รามอินทรา รูปโฉมใหม่ 
•  เปดิ ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ สแตนด์อโลน 

สาขาสาธุประดิษฐ์

กุมภาพันธ์
•  บริษัทฯ เน้นการขับเคลื่อนธุรกิจ ภายใต้ยุทธศาสตร์ 

“The Next sustainable Growth” เพื่อมุ่งสู่ 
เป้าหมายการเป็นเบอร์ 1 Next-Gen Omni Retailer 
ของเอเซีย 

•  บมจ.เมพ คอร์ปอเรช่ัน (MEB) ได้เข้าทำาการซื�อขาย 
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

•  การเปิดสาขา
 - 2 สาขา ไทวัสดุ สาขาโคราช และสาขารังสิตคลองสี่ 
 - 1 สาขา มินิ โก ที่ Tan Uyen ประเทศเวียดนาม

มีนาคม
• การเปิดสาขา
 -  2 สาขา ไทวัสดุ สาขาภูเก็ต

และสาขากำาแพงเพชร
 -  1 สาขา ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์  

สาขามาร์เช่ ทองหล่อ

พฤษภาคม
• การเปิดสาขา
 -  2 สาขา ไทวัสดุ สาขาเมืองเอก (ปทุมธานี) และ

สาขาชัยนาท 
 -  1 สาขา ท็อปส์ สาขาอ่อนนุช (กรุงเทพฯ)
 -  1 สาขา B2S X Mercular ร้านแกดเจ๊ตแห่งแรก

ในไทย พร้อมประสบการณ์ O2O
•  เฉลิมฉลองครบรอบหน่่งปี โก มอลล์ ที่ Lao Cai  

ประเทศเวียดนาม

มิถุืนายน
•  เปิดไทวัสดุ สาขาเลย

 พัฒนาการที่สำาคัญในปี 2566

เมษายน
•  เปิดมินิ โก ที่ Nhon Trach ประเทศเวียดนาม
•  เปิดตัวแบรนด์ L:A BRUKET สกินแคร์ออร์แกนิก 

จากประเทศสวีเดน 
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กรกฎาคม
•  เปิดมินิ โก ที่ Dien Ban ประเทศเวียดนาม

พฤศจิกายน
•  เซ็นทรัล รีเทล ออกหุ้นกู้ครั�งแรก มูลค่า 7,000 ล้านบาท ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถืือ 

ของบริษัทที่ระดับ “AA-” แนวโน้ม “Stable” หรือ “คงที่” จากบริษัท ทริสเรทติ�ง จำากัด 
•  การเปิดสาขา
 - 2 สาขา ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลที่สาขาราชพฤกษ์ และสาขาเวสต์วิลล์
 - 1 สาขา โก โฮลเซลล์ สาขาเชียงใหม่ 
 - 1 สาขา ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต สาขาบางบัวทอง
 - 1 สาขา มินิ โก ที่ Rach Gia ประเทศเวียดนาม

ธันวาคม
•  ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต สร้างยอดขายนิวไฮ 1 พันล้านยูโร 

และสูงกว่าช่วงก่อนโควิด 
•  การเปิดสาขา
 - 1 สาขา โก โฮลเซลล์ สาขาอมตะ (ชลบุรี) และสาขาพัทยาใต้
 -  3 สาขา ไทวัสดุ สาขานครอินทร์ (นนทบุรี) สาขานครสวรรค์ 

และสาขายโสธร 
 -  1 สาขา ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต สาขาฟัู้ดดี�ฟัาร์ม บางใหญ่ 

และสาขาราวายานา (ภูเก็ต)
 - 1 สาขา มินิ โก ที่ Hong Ngu ประเทศเวียดนาม

ตุลาคม
•  เปิด โก โฮลเซลล์ สาขาศรีนครินทร์สาขาแรก ศูนย์ค้าส่งสินค้า

เพื่อผู้ประกอบการร้านอาหารและร้านค้าปลีกรายย่อย 
•  การเปิดสาขา
 -  1 สาขา ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์ัสไตล์ สาขาฉลอง ภูเก็ต 

(สาขาที่สองในภูเก็ต)
 -  1 สาขา ไทวัสดุ สาขาศรีสะเกษ 
 -  1 สาขา มินิ โก ที่ Hao Thanh ประเทศเวียดนาม

 พัฒนาการที่สำาคัญในปี 2566

กันยายน
•  เปิดตัว โก โฮลเซลล์ ศูนย์ค้าปลีกและค้าส่งครบวงจร เสริมแกร่งพอร์ตธุรกิจฟัู้ด  

ตอบโจทย์ผู้บริโภคทุกเซกเมนต์
•  บรษิทัฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถืือของบรษิทัทีร่ะดบั “AA-” แนวโนม้ “Stable” 

หรือ “คงที่” จากบริษัท ทริสเรทติ�ง จำากัด 
•  การเปิดสาขา
 - 2 สาขา ไทวัสดุ สาขาเชียงใหม่ สันทราย และสาขาบางใหญ่ นนทบุรี  
 -  1 สาขา ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต สาขาฉลอง ภูเก็ต และสาขา 89 พลาซ่า เชียงใหม่

สิงหาคม
•  เปิดไทวัสดุ สาขาสมุทรปราการ
•  จดัมหกรรม Vietnamese Week 2023 

เ ช่ือมการค้าการลงทุนระหว่างไทย 
และเวียดนามเป็นครั�งที่ 6 
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1.1.4 ขึ้้อผูกพันที่บริษัทให้คำามั่นไว้ในแบบแสดงรายการขึ้้อมูลเสนอขึ้ายหลักทรัพย์

 -ไม่มี-

1.1.5 สถืานที่ตั�งสำานักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ เลขึ้ทะเบียนบริษัท จำานวนและชั่นิดขึ้อง
หุ้นที่จำาหน่ายได้แล้ว

ชั่่่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ (ภาษาไทย)  : บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

ชั่่่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ (ภาษาอังกฤษ)  : Central Retail Corporation Public Company Limited

ประเภทธุรกิจ     :  ประกอบธรุกจิคา้ปลกีและคา้สง่ทีม่รีปูแบบและประเภทสนิคา้ทีห่ลากหลาย 
(Multi-Format and Multi-Category Platform) โดยผ่านการ 
ถืือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เลขึ้ทะเบียนบริษัท     : 0107562000386

ขึ้้อมูลหลักทรัพย์     : หุ้นสามัญของ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 
         เข้าจดทะเบียนและทำาการซื�อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
         ในปี 2563 โดยใช้ชื่อย่อหลักทรัพย์ “CRC”

ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  : 6,320,000,000 บาท (หกพันสามร้อยยี่สิบล้านบาทถื้วน)

ทุนชั่ำาระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  : 6,031,000,000, บาท (หกพันสามสิบเอ็ดล้านบาทถื้วน)
         (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 6,031,000,000 หุ้น)

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น    : 1 บาท (หน่่งบาท)

ที่ตั�งสำานักงานแห่งใหญ่    : เลขที่ 22 ซอยสมคิด ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
         กรุงเทพมหานคร

โฮมเพจ       : http://www.centralretail.com   

โทรศัพท์       : 0-2650-3600 
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

1.2.1 ธุรกิจขึ้องบริษัทฯ และโครงสร้างรายได้

บริษทัฯ เป็นผูน้ำาธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้หลากหลายประเภททีผ่า่นรปูแบบและชอ่งทางทีห่ลากหลาย (Multi-Format and Multi-Category) 
ในประเทศไทยและมีการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ โดยเป็นผู้นำาในประเทศอิตาลี และเป็นหน่่งในผู้นำาในประเทศเวียดนาม ธุรกิจของบริษัทฯ 
หากแบ่งตามหน่วยธุรกิจสามารถืแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่

 (1)  กลุ่มฟัู้ด ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าที่มักพบได้ทั่วไปตาม มินิซูเปอร์มาร์เก็ตและศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบ
อาหาร ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งต่าง ๆ เช่น ท็อปส์ ท็อปส์ ฟัู้ดฮอลล์ ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด ท็อปส์ เดลี่ (รวมถื่ง 
ร้านแฟัมิลี่มาร์ท ที่ได้ทำาการปรับเปลี่ยนแบรนด์เป็น “ท็อปส์ เดลี่” ทั�งหมดแล้ว) โก โฮลเซลล์ บิ�กซี / GO! ท็อปส์ มาร์เก็ต 
เวียดนาม มินิ โก (go!) เวียดนาม และลานชี มาร์ท เวียดนาม

 (2)  กลุม่ฮาร์ดไลน์ ซึง่มุง่เน้นการจำาหน่ายสินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เครือ่งเขียนอุปกรณ์สำานกังาน หนังสือ 
และ e-Book ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ไทวัสดุ ไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย ออฟัฟัิศเมท บีทูเอส 
เมพ และเหงียนคิม เวียดนาม

 (3)  กลุ่มแฟัชั่น ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
เซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ซูเปอร์สปอร์ต และ Brandshop ต่าง ๆ

 (4)  กลุ่มพร็อพเพอร์ตี� ซึ่งมุ่งเน้นการให้เช่าพื�นที่สำาหรับร้านค้าของบริษัทฯ รวมถื่งร้านค้าและบริการของบุคคลภายนอก เช่น 
โรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ท็อปส์ พลาซ่า และบิ�กซี / GO! เวียดนาม

 (5)  กลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าในหมวดการดูแลสุขภาพและความงาม รวมทั�งสินค้าในกลุ่มดูแล 
สัตว์เลี�ยง ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก เช่น ท็อปส์ แคร์ ท็อปส์ วีต้า และเพ็ท แอนด์ มี

โดยแต่ละกลุ่มธุรกิจจะมีแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งต่าง ๆ ซึ่งจำาหน่ายสินค้าหลากหลายประเภท โดยแต่ละแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่ง 
จะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น เครือข่ายร้านค้า รูปแบบร้านค้า สินค้าที่เสนอขาย กลยุทธ์ในการสื่อสารแบรนด์ และจุดยืน 
ทางการตลาด ทั�งนี� แม้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งหลากหลายแบรนด์ของบริษัทฯ ได้เปิดดำาเนินงานมาเป็นเวลาหลายสิบปีแล้ว เช่น  
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล แต่บริษัทฯ ยังคงมุ่งนำาเสนอแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง และอาจปรับเปลี่ยนแบรนด์ หรือ 
ยุติแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งที่มีอยู่บางแบรนด์ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะของตลาดค้าปลีกและค้าส่ง

ทั�งนี� หากแบ่งธุรกิจของบริษัทฯ ตามข้อมูลทางการเงิน จะสามารถืแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มฟัู้ด (2) กลุ่มฮาร์ดไลน์ และ  
(3) กลุ่มแฟัชั่น โดยรายได้ของกลุ่มพร็อพเพอร์ตี�จากโรบินสัน ไลฟั์สไตล์ จะถืูกบันท่กอยู่ในกลุ่มแฟัชั่น และรายได้จากกลุ่มพร็อพเพอร์ตี�
ของท็อปส์ พลาซ่า และบิ�กซี / GO! เวียดนาม รวมถื่งรายได้จากกลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนสจะถืูกบันท่กอยู่ในกลุ่มฟัู้ด ซึ่งตารางด้านล่าง
แสดงถื่งโครงสร้างรายได้รวมของบริษัทฯ แบ่งตามกลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ ทั�ง 3 กลุ่ม ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

วันที่ 31 ธันวาคม 2566

รายได้รวม
2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากกลุ่มฟัู้ด 78,271 40.0 93,784 39.7 96,072 38.6

รายได้จากกลุ่มฮาร์ดไลน์ 67,950 34.7 78,218 33.1 79,844 32.1

รายได้จากกลุ่มแฟัชั่น 49,432 25.3 64,243 27.2 72,772 29.3

รวมรายได้ 195,654  100.0 236,245 100.0 248,688 100.0
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 แบรนด์ค้าปลีกที่สำาคัญขึ้องกลุ่มบริษัทฯ  
 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566)

ซเูปอร์มารเ์ก็ตชั�นนำาทีจ่ำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค
หลักของบริษัทฯ โดยมีร้านค้าหลากหลายรูปแบบ 
www.tops.co.th

พรีเมียมฟัู้ดสโตร์รวมที่สุดอาหาร-วัตถุืดิบจาก
แหล่งผลิตชั�นนำา พร้อมคัดสรรสินค้าเอ็กซ์คลูซีฟั
ระดับพรีเมียม

กลุ่มฟู�ด
ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต และศูนย์ค้าส่ง 767(1) สาขา 
ร้านค้าและการขายสินค้าผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel

ท็อปส์ ท็อปส์ ฟู�ด ฮอลล์ ท็อปส์ ไฟน์ ฟู�ด และท็อปส์ เดลี่ (ประเทศไทย) 683 สาขึ้า

มินิซูเปอร์มาร์เก็ต จำาหน่ายสินค้าที่ใช้ในชีวิต 
ประจำาวันหลากหลายประเภท รวมถื่งสินค้า
อปุโภคบรโิภค อาหารวา่ง และสนิคา้อืน่ ๆ

พรีเมียมฟัู้ดสโตร์ รวมสินค้าที่ผ่านการคัดสรร
จากทั่ ว โลกพร้อมทั� ง คัดสรรร้ านอาหาร 
แบรนดด์งัรวมไวใ้นทีเ่ดยีว

โก โฮลเซื้ลล์ (ประเทศไทย) 4 สาขึ้า

ศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบอาหารภายใต้ชื่อ โก โฮลเซลล์  
ซึ่งเน้นขายอาหารสด อาหารแห้ง อาหารแช่แข็ง  
เบเกอรี่ เครื่องปรุงและวัตถืุดิบ เครื่องดื่ม ของใช้ 
ในบ้าน ของใช้ส่วนตัวแบบยกแพ็ค และผลิตภัณฑ์์
สำาหรับผู้ประกอบการ
www.centralfoodwholesale.co.th

บิ�กซื้ี/GO! (ประเทศเวียดนาม)
38 สาขึ้า

ท็อปส์ มาร์เก็ต (ประเทศเวียดนาม)
9 สาขึ้า

มินิ โก! (ประเทศเวียดนาม) 9 สาขึ้า

ซเูปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก ซึง่มุง่เน้นการจำาหน่าย
สินค้าอุปโภค-บริโภคและสินค้าในหมวดเสื�อผ้า
เครื่องแต่งกาย เพื่อให้เข้าถื่งและตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าในพื�นที่ต่างจังหวัดใน
เวยีดนาม

ไฮเปอร์มาร์เก็ตยอดนิยมในประเทศเวียดนาม ซึ่งมุ่งเน้นการ
จำาหนา่ยสนิคา้อาหารคณุภาพชั�นนำา และสนิคา้อปุโภคบรโิภคอืน่ ๆ  
https://go-vietnam.vn/ 

ลานชั่ ีมารท์ (ประเทศเวยีดนาม) 24 สาขึ้า

ซเูปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก ซึง่มุง่เน้นการจำาหน่าย
สินค้าอุปโภค-บริโภค และสินค้าในหมวดเสื�อผ้า
เครื่องแต่งกาย เพื่อให้เข้าถื่งและตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าในพื�นที่ต่างจังหวัดใน
เวยีดนาม 
https://lanchi.vn

ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดกลางในประเทศเวียดนาม โดยมุ่งเน้น 
การจัดหาสินค้าอาหาร และสินค้าอุปโภค-บริโภคที่มีคุณภาพ 
https://topsmarket.vn

มัตซื้้โมโตะ คิโยชั่ ิ(ประเทศไทย)
26 สาขึ้า

ร้านสุขภาพและความงามที่มีสาขามากที่สุด 
ในประเทศญี่ปุ่น
www.matsumotokiyoshi.com

หมายเหตุ: (1) ไม่รวมจำานวนสาขาของมัตซึโมโตะ คิโยชิ
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ไทวัสดุ และ ไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม (ประเทศไทย) 77 สาขึ้า

กลุ่มฮาร์ดไลน์
ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง 471 สาขา(1)  
รา้นคา้และการขายสนิคา้ผา่นแพลตฟัอรม์ Omnichannel

ศนูยร์วมวสัดกุอ่สรา้งครบวงจรขนาดใหญ ่และสนิคา้ตกแตง่บา้น สำาหรับผู้ที่ต้องการหาวัสดุก่อสร้างที่ครบครัน 
www.thaiwatsadu.com

บีเอ็นบี โฮม (ประเทศไทย) 4 สาขึ้า

แบรนด์จำาหน่ายสินค้าตกแต่งบ้าน
www.bnbhome.com

(1) ไม่รวม โก! ว้าว และ โก! เพาเวอร์ และไม่รวมร้านออฟัฟัิศเมทพลัส (ร้านเฟัรนไชส์ภายใต้ธุรกิจออฟัฟัิศเมท)

เพาเวอรบ์าย (ประเทศไทย)  118 สาขึ้า 

ผู้นำาธุรกิจสินค้าเครื่องใช้ไฟัฟ้ัา สินค้าไอที และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร
www.powerbuy.co.th

ออฟฟิศเมท (ประเทศไทย) 78 สาขึ้า 

บีทูเอส (ประเทศไทย) 141 สาขึ้า

ผู้นำาธุรกิจสินค้าหนังสือ อุปกรณ์เครื่องเขียน  
สื่อการเรียนรู้ และสินค้ากลุ่มไลฟั์สไตล์ 
www.b2s.co.th เมพ (ประเทศไทย)

เหงียนคิม (ประเทศเวียดนาม) 
53 สาขึ้า

ร้านขายสินค้าอิ เล็กทรอนิกส์ ในเวียดนาม 
จำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้าคุณภาพ 
www.nguyenkim.com

ผูน้ำาธรุกจิสนิคา้ประเภทอปุกรณ ์เครือ่งเขยีน และเฟัอรน์เิจอร์
สำานักงาน
www.officemate.co.th

ผู้นำาธุรกิจจำาหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  
ผา่นแพลตฟัอร์ม meb และ readAwrite ซึง่เป็นแพลตฟัอร์ม
สำาหรบัอา่นวรรณกรรมออนไลนร์ะดบัแนวหนา้ของประเทศไทย 
ซึ่งมีจุดเด่นในด้านยอดผู้ใช้งานกว่า 10.6 ล้านราย
www.meb.co.th
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กลุ่มแฟชั่ั่น
ห้างสรรพสินค้า 85 สาขา ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง 95 ร้านค้า 
Brandshop 357 ร้านค้า เคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้า 1,912 เคาน์เตอร์
ร้านค้าและการขายสินค้าผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel

ห้างสรรพสินค้าเซื้็นทรัล (ประเทศไทย) 26 สาขึ้า

แบรนด์ค้าปลีกหลักของบริษัทฯ ซึ่งนำาเสนอสินค้านานาประเภทให้แก่กลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย  
รว่มกบัการใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพแกล่กูคา้ 
www.central.co.th

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน (ประเทศไทย) 50 สาขึ้า

เน้นการจำาหน่ายสินค้าที่มีความหลากหลายคุณภาพดี และคุ้มค่าคุ้มราคา สามารถืตอบโจทย์ 
ลกูคา้ทกุกลุม่ โดยมีสาขาครอบคลมุมากทีส่ดุในประเทศไทย 
www.robinson.co.th

ห้างสรรพสินค้ารีนาเซื้นเต (ประเทศอิตาลี)

9 สาขึ้า

หมายเหตุ: (1) จำานวนร้านค้าสำาหรับ CMG ไม่รวมเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้า

ซืู้เปอร์สปอร์ต (ประเทศไทย) 114 ร้านค้า

ร้านขายสินค้าเฉพาะทางขนาดกลางถ่ืงใหญ่ ซึ่งเป็นผู้นำาธุรกิจค้าปลีกสินค้ากีฬา และ 
อุปกรณ์กีฬาที่มีคุณภาพและตอบสนองเทรนด์ออกกำาลังกายทุกรูปแบบ
www.supersports.co.th

Central Marketing Group (ประเทศไทย) 
338 ร้านค้า(1)

ธุรกิจผู้แทนจำาหน่ายสินค้าแฟัชั่นและผลิตภัณฑ์์
เสริมความงามจากต่างประเทศ ผ่านเคาน์เตอร์ 
จำาหน่ายสินค้าในห้างสรรพสินค้าที่สำาคัญและ 
ช่องทางค้าปลีกอ่ืน ๆ เช่น Brandshop ที่เป็น 
รา้นเดีย่ว (Standalone) และการขายสง่
www.cmg.co.th

หา้งสรรพสนิคา้ระดบัไฮเอนดส์ญัชาตอิติาลอีายกุว่า 150 ปี 
ซึ่งถืือเป็นธุรกิจค้าปลีกชั�นนำาในยุโรปที่มีสาขาตั�งอยู่ใน 
เมอืงหลกัทัว่ประเทศอติาลี 
www.rinascente.it
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กลุ่มพร็อพเพอร์ตี�
พลาซ่า 72 สาขา

กลุ่มเฮลธ์ 
แอนด์ เวลเนส
ร้านค้า 122 สาขา
ร้านค้าและการขายสินค้า
ผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel

โรบินสัน ไลฟ์สไตล์ (ประเทศไทย) 28 สาขึ้า

พลาซา่ทีเ่ปน็ศนูยก์ลางของเมือง สำาหรบัการใชช้วีติและการจบัจา่ย
ใชส้อย ภายใตแ้นวคดิ Eat Shop Play ทีเ่นน้กลุม่ลกูคา้ในเมอืงรอง 
โดยมสีาขาครอบคลุมทัว่ประเทศไทย
www.robinson.co.th

ท็อปส์ แคร ์(ประเทศไทย) 24 สาขึ้า

ร้านขายยารูปแบบใหม่ที่เป็นศูนย์รวม สินค้าเพื่อสุขภาพ 
พร้อมนำาเสนอบริการที่ เหนือระดับ ภายใต้คอนเซ็ปต์  
“ดูแล ด้วยใจ” ผ่านเภสัชกรผู้เชี่ยวชาญที่พร้อมบริการ 
ให้คำาปรึกษาด้านยาและคำาแนะนำาด้านสุขภาพที่เหมาะกับ 
ไลฟัส์ไตลข์องลกูคา้

ทอ็ปส ์วตีา้ (ประเทศไทย) 90 สาขึ้า

ทอ็ปส ์วตีา้ ศนูยร์วบรวมวิตามนิและอาหารเสริมคณุภาพ
แบรนด์ดัง ทั�งจากในประเทศไทยและต่างประเทศมาให้ 
ลกูคา้เลอืกสรร 
www.topsvita.com

PET ’N ME (ประเทศไทย) 8 สาขึ้า

PET ’N ME ผูน้ำาทางดา้นธรุกจิสนิคา้ สตัวเ์ลี�ยงผสมผสาน
ความเปน็ Omnichannel เจา้แรกของประเทศไทย มุง่เนน้ 
ใหค้วามสำาคญัเรือ่งสขุภาพทีด่ขีองสตัวเ์ลี�ยง 
www.petnme.co.th

ท็อปส์ พลาซื้่า (ประเทศไทย) 5 สาขึ้า

พลาซ่าทีเ่น้นกลุม่ลูกค้าในจังหวัดเล็ก โดยมีพื�นทีเ่ช่าสำาหรับร้านค้า
ของบริษัทฯ และร้านค้าและบริการของบุคคลภายนอก เพื่อ 
ตอบโจทย์ความตอ้งการของลกูคา้ทีห่ลากหลาย 
www.tops.co.th

บิ�กซื้ี/GO! (ประเทศเวียดนาม) 39 สาขึ้า

พลาซ่าขนาดใหญ่ เติมเต็มไลฟั์สไตล์ของลูกค้าที่หลากหลาย  
โดยมีเป้าหมายให้เป็น All-In-One Destination สำาหรับลูกค้า 
โดยมีพื�นที่เช่าสำาหรับร้านค้าของบริษัทฯ และร้านค้าและบริการ 
ของบคุคลภายนอก 
www.bigc.vn
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1.2.1.1 เคร่อขึ้่ายร้านค้าปลีก ค้าส่ง และแพลตฟอร์ม Omnichannel

เครือข่ายธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งของบริษัทฯ ครอบคลุมพื�นที่สำาคัญในประเทศไทย รวมถ่ืงพื�นที่สำาคัญในประเทศเวียดนาม 
และประเทศอิตาลี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีเครือข่ายร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งที่สำาคัญจำานวน 1,755 ร้านค้า 
ใน 60 จงัหวดัในประเทศไทย 133 รา้นคา้ใน 42 จงัหวดัในประเทศเวยีดนาม และหา้งสรรพสนิคา้จำานวน 9 สาขาใน 8 เมอืงในประเทศอติาลี 
ทั�งนี� ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ร้านค้าปลีกและค้าส่งของบริษัทฯ มีพื�นที่ขายสุทธิรวม 3,557,778 ตารางเมตร และพลาซ่าของบริษัทฯ 
มีพื�นที่ให้เช่าสุทธิรวม 743,487 ตารางเมตร

จำานวนสาขึ้าและที่ตั�ง

ตารางด้านล่างแสดงถื่งจำานวนสาขาของร้านค้าและพลาซ่าโดยรวม รวมถื่งพื�นที่ขายสุทธิรวมและพื�นที่ให้เช่าสุทธิรวมในเครือข่าย 
ร้านค้าปลีกและค้าส่งของบริษัทฯ ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งที่สำาคัญ ซึ่งจำาแนกตามกลุ่มธุรกิจตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

จำานวนร้านค้ารวม (ร้าน)(1)

กลุ่มฟัู้ด(2) 1,158   832 889

กลุ่มฮาร์ดไลน์ 466 474 471

กลุ่มแฟัชั่น 559 580 537

รวม 2,183 1,886 1,897

พ่�นที่ขึ้ายสุทธิรวม (ตร.ม.)(3)

กลุ่มฟัู้ด(2) 661,869    640,923 667,922

กลุ่มฮาร์ดไลน์ 1,346,359 1,422,985 1,647,710

กลุ่มแฟัชั่น 1,247,918 1,228,045 1,242,146

รวม 3,256,145 3,291,953 3,557,778

จำานวนพลาซื้่ารวม (สาขึ้า)

กลุ่มฟัู้ด(2) 45 44 44

กลุ่มแฟัชั่น 24 27 28

รวม 69 71 72

พ่�นที่ให้เชั่่าสุทธิรวม (ตร.ม.)(4)

กลุ่มฟัู้ด(2) 236,614 246,150 249,380

กลุ่มแฟัชั่น 422,937 488,829 494,107

รวม 659,550 734,978 743,487

(1) จำานวนร้านค้าดังกล่าวไม่รวมจำานวนเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้า แต่รวมจำานวนร้านค้าที่ตั�งอยู่ในพลาซ่าของบริษัทฯ 
(2) กลุ่มฟัู้ดได้รวมสาขาของเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส
(3) พื�นที่ขายสุทธิรวม ประกอบด้วยพื�นที่ของร้านค้าเท่านั�น
(4) พื�นที่ให้เช่าสุทธิรวม ประกอบด้วยพื�นที่ของพลาซ่าเท่านั�น
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(1) ข้อมูลประชากรจากรายงานของ International Monetary Fund (IMF)

(1) จากข้อมูลของบริษัทฯ ยอดขายท่ีเกิดขึ�นในปี 2564 2565 และ 2566 โดยยอดขายในกรุงเทพฯ และปริมณฑ์ล คิดเป็นร้อยละ 54 ร้อยละ 54 และ  
ร้อยละ 53 และยอดขายในจังหวัดอื่น ๆ คิดเป็น ร้อยละ 46 ร้อยละ 46 และร้อยละ 47 ของยอดขายในประเทศไทยตามลำาดับ

ตารางด้านล่างแสดงถื่งข้อมูลเก่ียวกับที่ตั�งของร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งที่สำาคัญต่าง ๆ ของบริษัทฯ ตามช่วงระยะเวลา 
ที่ระบุ

ตารางด้านล่างแสดงถื่งยอดขายในแต่ละประเทศตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

พ่�นที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565                           2566

จำานวนร้านค้า จำานวน 
ประชั่ากร(1)

จำานวนพ่�นที่
ที่ครอบคลุม

พ่�นที่ขึ้าย 
สุทธิรวม

(ร้าน) (ล้านคน) (ตร.ม.)

ประเทศไทย 2,054 1,750 1,755 70.3 60 จังหวัด 3,142,994

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,000 910 921 - 6 จังหวัด 1,285,859

 จังหวัดอื่น ๆ 1,054 840 834 - 54 จังหวัด 1,857,135

ประเทศเวียดนาม 120 127 133 101.3 42 จังหวัด 354,913

ประเทศอิตาลี 9 9 9 58.7 8 เมือง 59,871

รวม 2,183 1,886 1,897 230.3 110 3,557,778

สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ยอดขึ้ายรวม 2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ประเทศไทย(1) 126,425 71.8 146,406 69.1 158,319 71.3

ประเทศเวียดนาม 38,592 21.9 51,577 24.3 47,255 21.3

ประเทศอิตาลี 10,937 6.2 13,920 6.6 16,353 7.4

อื่น ๆ 21 0.0 - - - -

รวม 175,975 100.0 211,903 100.0 221,926 100.0

การค้าปลีกและค้าส่งผ่านรูปแบบและชั่่องทางที่หลากหลาย

บริษัทฯ ประกอบกิจการค้าปลีกและค้าส่งผ่านช่องทางที่หลากหลายในรูปแบบ Omnichannel ที่ครอบคลุมทั�งช่องทางออนไลน์และใน
รา้นคา้ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มรีา้นค้าหลากหลายรปูแบบ รวมถืง่หา้งสรรพสนิคา้ รา้นขายสนิคา้เฉพาะทาง Brandshop ซเูปอรม์าร์เกต็ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ศูนย์ค้าส่ง มินิซูเปอร์มาร์เก็ต และเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้า ทั�งนี� รายได้บางส่วนยังมาจากการให้เช่าพื�นที่ในพลาซ่า 
ต่าง ๆ ได้แก่ โรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ท็อปส์ พลาซ่า และบิ�กซี / GO! รวมถื่งพื�นที่เช่าอื่น ๆ ภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทฯ นอกจากนี� 
รายได้ของบริษัทฯ ยังมาจากการขายสินค้าผ่านแพลตฟัอร์ม Omnichannel อีกด้วย
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คำาว่า “รูปแบบที่หลากหลาย” ที่บริษัทฯ ใช้ หมายถื่งการมีรูปแบบและประเภทร้านค้าปลีกและค้าส่งที่หลากหลาย ทำาให้บริษัทฯ สามารถื 
ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในการเลือกซื�อสินค้าได้อย่างครบถื้วน ซึ่งรวมถ่ืงสินค้าหลากหลายชนิด 
ในห้างสรรพสินค้า สินค้าเฉพาะทางในร้านขายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ร้านขายสินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านแบบดีไอวาย ร้านขายสินค้า
เครื่องเขียนและอุปกรณ์ที่ใช้ในสำานักงาน หนังสือ e-Book สินค้าไลฟ์ัสไตล์ ร้านขายสินค้าเบ็ดเตล็ดสำาหรับของใช้ภายในบ้าน  
สินค้าภายใต้แบรนด์เฉพาะใน Brandshop สินค้าอุปโภคบริโภคที่ครบครันในไฮเปอร์มาร์เก็ต ศูนย์ค้าส่ง สินค้าสะดวกซื�อใน 
มินิซูเปอร์มาร์เก็ตหรือประเภทร้านค้าที่ครบครันในศูนย์รวมไลฟั์สไตล์ของชุมชนหรือพลาซ่า นอกจากนี� การค้าปลีกและค้าส่งผ่านรูปแบบ
ที่หลากหลาย ทำาให้บริษัทฯ สามารถืตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของรสนิยมและความต้องการของลูกค้าด้วยตัวเลือกของสินค้า 
ที่หลากหลาย ซึ่งได้คัดสรรมาเพื่อตอบรับกระแสความนิยมทั�งในปัจจุบันและอนาคต รูปแบบที่หลากหลายยังเพิ่มความยืดหยุ่นในการ 
เลอืกทำาเลทีต่ั�งรา้นคา้แหง่ใหม่ หรอืปรบัปรงุรปูแบบรา้นค้าทีม่อียูเ่พือ่ดง่ดูดความสนใจของลูกคา้ หรอืเพือ่ตอบสนองต่อกระแสทีเ่กิดขึ�น
ในธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง และยังทำาให้บริษัทฯ สามารถืใช้วิธีการจัดตั�งร้านค้ารวมเป็นกลุ่ม (Clustering) โดยการรวบรวมร้านค้าที่มี 
รปูแบบแตกต่างไว้ในพื�นทีเ่ดียวกัน ซึง่ทำาใหร้า้นค้าแต่ละแห่งสามารถืดง่ลูกคา้เข้ารา้นกันและกันได้ ทำาใหเ้กดิประสิทธภิาพในการบริหารจัดการ 
ซึ่งเพิ่มความสามารถืของบริษัทฯ ในด้านโลจิสติกส์และการทำาการตลาด

(1) ร้านค้า

ร้านค้าปลีกและค้าส่งหลากหลายรูปแบบของบริษัทฯ ได้รับการออกแบบมาให้ตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า 
ในแต่ละพื�นที่ตามเครือข่ายของบริษัทฯ รวมถื่งลักษณะของประเภทธุรกิจและแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งนั�น ๆ 

ตารางด้านล่างนี�แสดงรายละเอียดของรูปแบบร้านค้าของบริษัทฯ ในแต่ละประเภท

รูปแบบร้านค้า คำาอธิบายโดยสังเขึ้ป ขึ้นาดขึ้องร้านค้าโดยทั่วไป 
(ตร.ม.)

ตัวอย่างแบรนด์ค้าปลีก 
หร่อแบรนด์

ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ซึ่งจัดจำาหน่ายสินค้าประเภทต่าง ๆ 
ที่หลากหลาย รวมถื่งสินค้าประเภทแฟัชั่นและสินค้าอื่น ๆ 
ในประเภทที่แตกต่างกันไป

20,000-40,000
6,000-8,000

3,000-22,000

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  
ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต

ร้านขายสินค้า
เฉพาะทาง

ร้านค้าซึ่งตอบสนองต่อความต้องการที่มีลักษณะเฉพาะ 
ของผู้บริโภคและตลาดค้าปลีก รวมถื่งสินค้าตกแต่ง 
และปรับปรุงบ้าน สินค้ากีฬา สินค้าเพื่อสุขภาพ  
และความงาม สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ สินค้าเครื่องเขียน 
และอุปกรณ์ที่ใช้ในสำานักงาน และหนังสือ

700-1,000 
500-1,000 

13,000-20,000
9,000-13,000

100-1,000 
2,000-14,000 

250-600 
300-600 

30-50 
25-35 

200-500

ซูเปอร์สปอร์ต
เพาเวอร์บาย
ไทวัสดุ/ไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม
บีเอ็นบี โฮม
ออฟัฟัิศเมท/บีทูเอส 
เหงียนคิม 
โก! ว้าว
โก! เพาเวอร์
ท็อปส์ แคร์ 
ท็อปส์ วีต้า 
เพ็ท แอนด์ มี

Brandshop ร้านค้าซึ่งจำาหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ที่บริษัทฯ  
เป็นผู้แทนจำาหน่ายโดยเฉพาะภายใต้ข้อตกลงที่บริษัทฯ 
เป็นหุ้นส่วนที่มีสิทธิในการจัดจำาหน่ายแต่เพียงผู้เดียว 
(Exclusive Partnership) หรือเป็นผู้แทนจำาหน่ายสินค้า
เป็นการทั่วไป (General Distribution)

100-600 Dyson, MLB, Crocs,  
Skechers, Fila, G2000, 
Calvin Klein, Guess Polo 
Ralph Lauren, Garmin และ
แบรนด์อื่น ๆ อีกจำานวนมาก 
ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ภายใต้  
หน่วยธุรกิจของ CMG  
หรือซูเปอร์สปอร์ต

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

80



รูปแบบร้านค้า คำาอธิบายโดยสังเขึ้ป ขึ้นาดขึ้องร้านค้าโดยทั่วไป 
(ตร.ม.)

ตัวอย่างแบรนด์ค้าปลีก 
หร่อแบรนด์

ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลีกและค้าส่งซึ่งมุ่งเน้นจำาหน่ายสินค้าอาหาร 
และสินค้าอื่น หรือสินค้าอุปโภคบริโภคที่ตอบสนอง
รสนิยมและความต้องการของลูกค้าในพื�นที่

1,700-6,000 
2,500-3,500 

700-1,500 
5,000-8,500
3,000-3,500 
2,000-5,000

ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์
ท็อปส์ 
ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด
โก โฮลเซลล์
ท็อปส์ มาร์เก็ต เวียดนาม 
ลานชี มาร์ท และมินิ โก (go!)

ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ตของบริษัทฯ โดยทั่วไปคือซูเปอร์มาร์เก็ต
ขนาดใหญ่ที่นำาเสนอผลิตภัณฑ์์หลากหลายประเภทกว่า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต

4,000-7,000
4,000-4,500

บิ�กซี / GO!
ท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์

มินิซูเปอร์มาร์เก็ต ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กของบริษัทฯ จำาหน่ายสินค้า 
ที่ใช้ในชีวิตประจำาวันหลากหลายประเภท รวมถื่งสินค้า 
อุปโภคบริโภค อาหารว่าง ขนมหวาน และสินค้าอื่น ๆ

200-300 ท็อปส์ เดลี่

เคาน์เตอร์ 
จำาหน่ายสินค้า(1)

เคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้าหรือร้านค้าภายในร้าน 
(Shop-in-Shop) ที่ตั�งอยู่ในบริเวณร้านค้าปลีก 
โดยส่วนใหญ่จำาหน่ายสินค้าแบรนด์ใดแบรนด์หน่่ง 
ของบริษัทฯ โดยเฉพาะ

20-100 Casio Watch, Lee,
Wrangler, Clarins, Dyson,
Three และแบรนด์อื่น ๆ
ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ภายใต้
หน่วยธุรกิจของ CMG
หรือซูเปอร์สปอร์ต

(1) จำานวนเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้า ไม่นับเป็นส่วนหน่่งของจำานวนร้านค้าตามที่ปรากฏในเอกสารฉบับนี�

ตารางด้านล่างแสดงถื่งจำานวนร้านค้าในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งที่สำาคัญของบริษัทฯ ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

จำานวนร้านค้ารวม (ร้าน)(1)

ห้างสรรพสินค้า 83 84 85

ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง 564 575 566

Brandshop 378 395 357

ซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ต 1,155 788 763

เฮลธ์ แอนด์ เวลเนส 3 44 122

ศูนย์ค้าส่งสินค้า - - 4

รวม 2,183 1,886 1,897

จำานวนเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้ารวม 1,419 1,682 1,912
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(2) พลาซื้่า

บริษัทฯ ให้เช่าพื�นที่ในพลาซ่าของบริษัทฯ ได้แก่ โรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ท็อปส์ พลาซ่า และบิ�กซี / GO! เวียดนาม แก่บุคคลภายนอก และ 
ร้านค้าของบริษัทฯ ตารางด้านล่างแสดงถื่งข้อมูลเกี่ยวกับพลาซ่าของบริษัทฯ ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

พลาซื้่า

จำานวนรวม 69 71 72

พื�นที่อาคารรวม (ตร.ม.)  1,583,354 1,729,061 1,739,067

พื�นที่ให้เช่าสุทธิรวม (ตร.ม.) 659,550  734,978 743,487

อัตราการให้เชั่่าพ่�นที่รวม (ร้อยละ)(1) 88 87 88

(1) คิดจากค่าเฉลี่ยการให้เช่าพื�นที่รวมทั�งปี (12 เดือน)

(3) แพลตฟอร์ม Omnichannel

Omnichannel คือ การผสานช่องทางในการเลือกซื�อสินค้าที่หลากหลายของลูกค้าสำาหรับการค้าปลีกและค้าส่งสมัยใหม่ รวมถื่ง 
ในร้านค้า ทางออนไลน์ ทางผู้ช่วยช้อปส่วนตัว (Personal Shopper) ทางโทรศัพท์มือถืือ และทางสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
เนือ่งจากพฤตกิรรมของลกูคา้มแีนวโนม้ทีจ่ะแสวงหาประสบการณใ์นการเลอืกซื�อสนิคา้ทีผ่สานชอ่งทางการจำาหนา่ยสนิคา้ทั�งทางออนไลน์
และในร้านค้าไว้ด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ บริษัทฯ จ่งสามารถืใช้ประโยชน์จากกระแสความนิยมดังกล่าว ด้วยการใช้แพลตฟัอร์ม 
Omnichannel เป็นเครื่องมือในการนำาเสนอประสบการณ์การเลือกซื�อสินค้าที่แปลกใหม่และได้รับความนิยมมากขึ�นให้แก่ลูกค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 รูปแบบการใช้งานแพลตฟัอร์ม Omnichannel ที่สำาคัญของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี�

1) ชั่่องทางออนไลน์ (Digital Channel)

 1.1  เว็บสโตร์ คือ เว็บไซต์ที่ลูกค้าสามารถืเลือกดูและเลือกซื�อสินค้าทั�งในรูปแบบคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถืือ โดยเว็บสโตร์  
มีตัวเลือกสินค้าที่ไม่จำากัดเพียงสินค้าที่มีวางจำาหน่ายในร้านค้าใดร้านค้าหน่่ง นอกจากนี� เว็บสโตร์ยังมีรูปแบบการใช้งาน 
ที่จำาเป็นสำาหรับ E-Commerce เช่น การรีวิวจากลูกค้า การคืนเงิน การเสนอขายสินค้าที่เกี่ยวข้อง และสินค้าอื่น ๆ  
(Cross-Selling) การแนะนำาสินค้า บริการจ่ายเงินอย่างรวดเร็ว (Fast Checkout) การเข้าร่วมโปรโมชันต่าง ๆ ของร้านค้า 
รวมถื่งบัตรเครดิต โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีเว็บสโตร์สำาหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ซึ่งรวมถื่งห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  
ซูเปอร์สปอร์ต เพาเวอร์บาย ไทวัสดุ บีเอ็นบี โฮม ออฟัฟัิศเมท บีทูเอส เมพ ท็อปส์  โก โฮลเซลล์ ท็อปส์ วีต้า เพ็ท แอนด์ มี  
ไปจนถื่งแบรนด์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ และยังมีเว็บไซต์ของหน่วยธุรกิจในต่างประเทศทั�งในประเทศอิตาลีและประเทศเวียดนาม 
ได้แก่ ห้างสรรพสินค้ารีนาเซนเต และเหงียนคิม โดยหลายหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ มีการให้บริการตลาดออนไลน์  
(Online Marketplace) ในเว็บสโตร์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ผลิตสินค้าของบริษัทฯ และผู้ขายที่เป็นผู้เช่าหรือคู่ค้า สามารถืจำาหน่าย
สินค้าเพิ่มเติมจากสินค้าที่มีวางจำาหน่ายในร้านค้าต่าง ๆ ของบริษัทฯ นอกจากสินค้าดังกล่าวจะช่วยเพิ่มตัวเลือกสินค้า 
กลุ่มต่าง ๆ ที่เป็นที่รู้จักอยู่แล้ว ยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถืนำาเสนอสินค้ากลุ่มใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยเติมเต็มธุรกิจค้าปลีก 
ของบริษัทฯ ได้ดียิ่งขึ�น
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  •   Click & Delivery คือ บริการที่ลูกค้าสามารถืซื�อสินค้าได้ทางออนไลน์และมีบริการจัดส่งถื่งบ้าน รวมถื่งการ 
จัดส่งด่วนถื่งบ้านภายใน 3 ชั่วโมง โดยลูกค้าสามารถืเลือกชำาระค่าสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เมื่อซื�อสินค้า
หรือชำาระค่าสินค้าด้วยเงินสดเมื่อได้รับสินค้าที่จัดส่ง (Cash on Delivery) หรือชำาระค่าสินค้าเป็นงวด ๆ นอกจากนี� 
บรษิทัฯ ยังสง่สนิคา้ทีมี่การสัง่ซื�อผา่นแพลตฟัอร์ม Omnichannel ให้แกล่กูคา้โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยหากลกูคา้ซื�อสนิคา้
ครบตามยอดทีก่ำาหนด และยงัมีบริการสง่สินค้าด่วนภายใตค้วามรว่มมอืกับ Grab (ประเทศไทย) โดยบรษิทัฯ ใหบ้ริการ 
Click & Delivery ในทุกหน่วยธุรกิจ

  •   Reserve & Collect คือ บริการที่ลูกค้าสามารถืจองสินค้าผ่านทางออนไลน์และรับสินค้าเมื่อชำาระค่าสินค้าที่ร้านค้า 
โดยลูกค้าที่ใช้บริการนี�จะได้รับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการขายและการร่วมรายการอื่น ๆ ทั�งยังสามารถื 
ตรวจสอบสภาพสินค้าหรือทดลองสินคา้ทีร้่านค้ากอ่นทีจ่ะตัดสนิใจซื�อสนิคา้ได้ โดยสำาหรบัสนิคา้ทีบ่ริษทัฯ มีวางจำาหนา่ย
ในร้านค้า บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะจัดเตรียมสินค้าให้พร้อมภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากที่ลูกค้าสั่งจองสินค้า (1 Hour  
Pick Up) และบริษัทฯ จะเก็บสินค้าที่ลูกค้าจองไว้เป็นเวลา 24 ชั่วโมง นับจากการแจ้งเตือนว่าสินค้าพร้อมให้ลูกค้า 
มารับแล้ว อน่่ง บริษัทฯ ให้บริการ Reserve & Collect สำาหรับเพาเวอร์บาย

  •   Click & Collect คือ บริการที่ลูกค้าสามารถืชำาระค่าสินค้าที่ทางออนไลน์และรับสินค้าได้ที่ร้านค้าสาขา หรือ  
ณ จุดรับสินค้าอ่ืน ๆ ที่ลูกค้าเลือก ทั�งนี� บริษัทฯ เชื่อว่าลูกค้าที่ใช้บริการนี�จะได้รับความพ่งพอใจจากโอกาสในการ 
ซื�อสินค้าที่ทางออนไลน์ได้ในทันที โดยเฉพาะกรณีที่สินค้านั�น ๆ มีการส่งเสริมการขายที่จำากัดเวลา เนื่องจากลูกค้า 
ไมจ่ำาเปน็ตอ้งเดนิทางไปทีร่า้นคา้ และเชือ่วา่นา่จะเปน็ทีน่ยิมอยา่งยิง่สำาหรบัลกูคา้ทีท่ำางาน หรอืพกัอาศยัใกลก้บัรา้นคา้
ของบริษัทฯ  โดยหลังจากที่ลูกค้าสั่งซื�อสินค้าแล้ว ลูกค้าสามารถืเลือกจุดรับสินค้าที่ต้องการได้ตามสาขาต่าง ๆ  
ของร้านค้าที่ให้บริการ โดยบริษัทฯ จะไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมและจะใช้เวลาจัดส่งสินค้าไปยังจุดรับสินค้าภายใน  
3-5 วนัสำาหรบักรงุเทพฯ และ 4-6 วนั สำาหรับจงัหวัดอืน่ในประเทศไทย สำาหรับการจัดสง่โดยหา้งสรรพสินคา้เซน็ทรัล  
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และซูเปอร์สปอร์ต หรือภายใน 6 วัน สำาหรับการจัดส่งโดยเพาเวอร์บายทั่วประเทศไทย  
นอกจากนี� ในกรณีที่ลูกค้าเดินทางมาร้านค้าเพื่อรับสินค้า จะเป็นการเพิ่มโอกาสให้พนักงานขายสามารถืขายสินค้า 
ที่เกี่ยวข้องและสินค้าอื่น ๆ ให้แก่ลูกค้าได้ อน่่ง บริษัทฯ ให้บริการ Click & Collect สำาหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ซูเปอร์สปอร์ต ไทวัสดุ บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย ออฟัฟิัศเมท  
เหงียนคิม และท็อปส์

 1.2  Mobile แอปพลิเคชัั่น เป็นช่องทางให้บริการเลือกซื�อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถืือหรือแท็บเล็ต  
โดยจากการสำารวจสถืิติพฤติกรรมของคนไทยในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 9 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน ซึ่งสูงติดอันดับ 7  
ของโลก และยังมากกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 6 ชั่วโมง 58 นาทีต่อวัน โดยถื้าเทียบเฉพาะการเล่นอินเทอร์เน็ตบน 
โทรศัพท์มือถืือ ประเทศไทยมีอันดับการใช้ต่อวันสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก (ข้อมูลจากรายงานสถิืติการใช้เทคโนโลยีทั่วโลก
ของ We are Social เอเจนซีด้านโซเชียลมีเดีย) จ่งเป็นโอกาสของบริษัทฯ ในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มช่องทางการ
ขายสินค้าให้กับลูกค้าในยุคปัจจุบัน

83

การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน01 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



  •   แอปพลิเคชัั่น Central เป็นช่องทางให้บริการเลือกซื�อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  
และห้างสรรพสินค้าโรบินสัน เป็นการเชื่อมต่อระหว่างหน้าร้านและออนไลน์แอปพลิเคชัน เพื่อเป็นการเสริมสร้าง 
และผลักดันบริษัทฯ สู่การเป็น Omnichannel ได้อย่างสมบูรณ์แบบ แอปพลิเคชัน Central นี� เสมือนการ 
ยกห้างสรรพสินค้ามาไว้บนโทรศัพท์มือถืือ โดยจะเน้นสร้างจุดแข็งด้วยการนำาเสนอสินค้าพรีเมียม รวมถื่งสินค้า 
เอ็กซ์คลูซีฟัที่มีขายเฉพาะที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเท่านั�น ซึ่งลูกค้าสามารถืวางใจได้ว่าจะได้รับสินค้าที่เป็นของแท้ 
จากผูผ้ลติโดยตรง และสามารถืตรวจสอบรายการสง่เสรมิการขายตา่ง ๆ ทั�งในสว่นของหนา้รา้นหรอืออนไลน์ไดท้กุวัน 
รวมถืง่กิจกรรมทีเ่กิดขึ�นในแต่ละสาขาได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี� ลกูคา้ยงัสามารถืเลือกซื�อสนิค้าจากห้างสรรพสินค้า
โรบินสัน ซูเปอร์สปอร์ต เพาเวอร์บาย และออฟัฟิัศเมทผ่านแอปพลิเคชันนี�ได้อีกด้วย รวมถ่ืงยังรองรับการชำาระ 
ค่าสินค้าปลายทางด้วยเงินสดและบัตรเครดิต 

  •   แอปพลิเคชั่ัน Tops ช่องทางให้บริการเลือกซื�อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันของท็อปส์ ซึ่งบนแอปพลิเคชันจะมีสินค้า
อุปโภคบริโภคให้เลือกสรรมากกว่า 15,000 รายการ โดยมีบริการจัดส่งสินค้าถ่ืงบ้านทุกวันทั�งการส่งแบบทันที  
ผ่าน Grab หรือตามเวลาที่กำาหนด โดยลูกค้าสามารถืเลือกวันส่งได้ถื่ง 7 วันล่วงหน้า รวมถื่งรองรับการชำาระด้วย
เงินสดปลายทาง และชำาระด้วยบัตรเครดิตผ่านแอปพลิเคชัน 

  •   แอปพลิเคชัั่น Supersports เป็นช่องทางให้บริการเลือกซื�อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันของซูเปอร์สปอร์ต ซ่ึงรวบรวม
สินค้าจากแบรนด์กีฬาชั�นนำาทั่วโลกทุกแบรนด์ดัง อาทิ Adidas, Nike, Skechers, Fila, New Balance, K-Swiss, 
Asics และอื่น ๆ อีกมากมาย

  •   แอปพลิเคชั่นั OfficeMate เป็นชอ่งทางให้บรกิารเลือกซื�อสนิคา้อปุกรณ์สำานกังาน อาทิ อุปกรณ์เครือ่งเขียน อุปกรณ์
สำานักงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และไอที เฟัอร์นิเจอร์ และสินค้าสำาหรับอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย 
ในการซื�อสินค้าให้แก่ลูกค้า

  •   แอปพลิเคชั่ัน Power Buy ช่องทางให้บริการเลือกซื�อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องซักผ้า เตาอบ ไมโครเวฟั ตู้เย็น 
โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถืือ และคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า

  •   แอปพลิเคชัั่น Thaiwatsadu ช่องทางให้บริการเลือกซื�อสินค้าตกแต่ง ซ่อมแซมบ้าน สินค้าโครงสร้าง และ 
เคร่ืองใช้ไฟัฟั้ามากกว่า 40,000 รายการ รวมถื่งรองรับการชำาระผ่านทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย 
ให้แก่ลูกค้า

  •   แอปพลิเคชั่ัน GO! ช่องทางให้บริการเลือกซื�อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านทางแอปพลิเคชันของบิ�กซี / GO!  
ในประเทศเวียดนาม โดยมีบริการจัดส่งสินค้าถ่ืงบ้านภายในวันเดียวกัน รวมถ่ืงรองรับการชำาระด้วยด้วยเงินสด 
ปลายทาง หรือผ่านทางออนไลน์

  •   แอปพลิเคชั่ัน GO Wholesale ช่องทางให้บริการเลือกซื�อสินค้าสำาหรับผู้ประกอบการอย่างครบครัน ทั�งอาหารสด 
อาหารแห้ง อาหารแช่แข็ง เบเกอรี่ เครื่องปรุงและวัตถืุดิบ เครื่องดื่ม ของใช้ในบ้าน ของใช้ส่วนตัวแบบยกแพ็ค  
และผลิตภัณฑ์์สำาหรับผู้ประกอบการ โดยมีบริการส่งสินค้าฟัรีเมื่อสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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 1.3  ควิกคอมเมิร์ซื้ (Quick Commerce) คือ บริการ
แอปพลิเคชันเลือกซื�อและส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด่วน 
ผ่านผู้ ให้บริการ แพลตฟัอร์มเดลิ เวอรี่ ชั�นนำาทั�ง 
ในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม เช่น แอปพลิเคชัน 
Grab, Lineman และ Foodpanda สำาหรับลูกค้าที่
อยูภ่ายในพื�นทีใ่หบ้รกิารทีก่ำาหนด เพือ่เปน็อกีช่องทาง 
ในการเข้าถื่งและอำานวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
รองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคใหม่ โดยบริษัทฯ 
ได้ขยายธุรกิจในกลุม่ฟัูด้ไปในช่องทางควิกคอมเมิรซ์นี�
ด้วย เช่น ท็อปส์ ท็อปส์ เดลี่ รวมไปถื่ง บิ�กซี / GO! 
เวยีดนาม และกลุม่ฮาร์ดไลน์ สำาหรบับริการ GrabMart, 
Lineman และ Robinhood ได้แก่ ออฟัฟัิศเมท  
บีทูเอส และเพาเวอร์บาย เป็นต้น

 1.4  ตลาดออนไลน์ (Marketplace) บริษัทฯ ได้เริ่มให้บริการตลาดออนไลน์สำาหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและห้างสรรพสินค้า
โรบินสันในเดือนสิงหาคมและเดือนตุลาคม 2562 ตามลำาดับ และในปี 2563 บริษัทฯ ได้เริ่มให้บริการตลาดออนไลน์สำาหรับ 
ซูเปอร์สปอร์ตและเพาเวอร์บาย ซึ่งตลาดออนไลน์นี�จะช่วยให้ลูกค้าที่ซื�อสินค้าผ่านเว็บสโตร์ได้พบกับสินค้าที่หลากหลายกว่า 
มีจำานวนมากกว่าสินค้าจากหน้าร้าน ทั�งยังสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ�น

2) ชั่่องทางการขึ้ายอ่่น ๆ (O2O Channels)

เป็นช่องทางบริการเสริมเพิ่มเติมจากช่องทางการขายสินค้าหลัก เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า โดยมีช่องทางดังต่อไปนี�

 2.1  Personal Shopper และ Call & Shop โดยบริการ 
Personal Shopper คือบริการที่ให้ลูกค้าสั่งซื�อสินค้า
ได้ง่ายผ่านผู้ช่วยส่วนตัวที่ช่วยจัดหาสินค้า นำาเสนอ 
โปรโมชัน รวมถื่งสิทธิพิเศษต่าง ๆ แก่ลูกค้า ซึ่งมี 
การ ให้บริการสำาหรับห้ างสรรพสิน ค้า เซ็นทรัล  
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และท็อปส์ ส่วนบริการ  
Call & Shop เป็นการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์  
โดยลูกค้าสามารถืโทรศัพท์เข้ามาสั่งซื�อสินค้าได้ 
ผา่นทางเบอรโ์ทรศพัทข์องแตล่ะหนว่ยธรุกจินั�น ๆ  โดย
สามารถืโทร. 1425 สำาหรับบริการ Call & Shop ของ 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
โดยในการรับสินค้านั�น ลูกค้าสามารถืเลือกให้จัดส่ง
สินค้าไปยังจุดหมายที่ต้องการได้ฟัรี เมื่อซื�อสินค้า 
ถืง่ยอดทีก่ำาหนด หรอืสามารถืมารบัสนิค้าไดต้ามสาขา
ที่ลูกค้าต้องการได้ ทั�งนี� ลูกค้าสามารถืชำาระค่าสินค้า
ผ่านการโอนเงิน บัตรเครดิต หรือบริการเก็บเงิน 
ปลายทางได้ อน่่ง บริษทัฯ ให้บริการ Call & Shop  
ในหน่วยธุรกิจอื่น ๆ ด้วย เช่นซูเปอร์สปอร์ต ไทวัสดุ  
บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย และออฟัฟัิศเมท เป็นต้น 

นอกจากนี�  ยังมีช่องทางการให้บริการสำาหรับพนักงานขาย  
หรือพนักงานขายสินค้าเครื่องสำาอางที่มีข้อมูลของลูกค้าประจำา 
ในการโทรศัพท์ติดต่อลูกค้าเพื่อแนะนำาและเสนอรายการ ส่งเสริม
การขายต่าง ๆ ให้กับลูกค้า รวมถื่งการโทรศัพท์ติดต่อลูกค้า 
สมาชิกชั�นนำา เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการอำานวยความสะดวก
ให้กับลูกค้า ทั�งนี� พนักงานขายสามารถืแนะนำาสินค้าให้ตรงกับ 
ความตอ้งการของลกูคา้ได ้โดยดจูากประวตักิารซื�อสนิคา้ยอ้นหลงั 
รวมถื่งสามารถืเสนอขายสินค้าที่เกี่ยวข้องและสินค้าอื่น ๆ ให้กับ
ลูกค้าได้
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 2.2 Social Commerce

  •   Chat & Shop และ Rinascente ON DEMAND คือ บริการผ่านระบบส่งข้อความทันที (Instant Messaging 
Service ซึ่งให้บริการโดยโซเชียลเน็ตเวิร์ก LINE หรือ WhatsApp) โดยลูกค้าสามารถืเลือกซื�อสินค้าและรับ 
ความช่วยเหลือในการเลือกซื�อสินค้าผ่านการส่งข้อความกับพนักงานขายของบริษัทฯ ได้โดยตรง ทั�งนี� พนักงานขาย
สามารถืเข้าถื่งประวัติการสนทนาของลูกค้าและข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งจะทำาให้พนักงานขายสามารถืให้ความช่วยเหลือ 
ในการเลอืกสนิค้าและสง่ลงิก์สนิค้าใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการซื�อสนิคา้ทางออนไลน ์หรอืจดัการเก่ียวกบัวธิกีารซื�อเชน่เดยีวกบั
บริการ Click & Collect, Click & Delivery หรือ Reserve & Collect โดยในอนาคตบริษัทฯ วางแผนที่จะใช้ 
ระบบส่งข้อความทันทีในการแจ้งลูกค้าเมื่อมีสินค้าใหม่ออกจำาหนา่ย โดยอา้งองิจากรสนยิม ความสนใจ และประวัติ 
การซื�อสินค้าของลูกค้ารายนั�น ๆ รวมถื่งแจ้งวิธีการและช่องทางในการซื�อสินค้าให้แก่ลูกค้าได้โดยตรงผ่านช่องทาง
ออนไลน์ นอกจากนี�บริษัทฯ ยังรับชำาระค่าสินค้าผ่านการโอนเงินและบัตรเครดิต โดยลูกค้าอาจรับสินค้าเองที่สาขา 
หรือให้จัดส่งสินค้าอย่างรวดเร็วผ่านบริการ GrabBike ได้เช่นเดียวกัน อน่่ง บริษัทฯ ให้บริการ Chat & Shop  
สำาหรบัหา้งสรรพสินค้าเซ็นทรัล (ซึง่จำาหนา่ยสินคา้ของซูเปอร์สปอร์ต เพาเวอร์บาย และบีทเูอส) หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน 
ไทวัสดุ บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย ออฟัฟิัศเมท บีทูเอส และท็อปส์ และให้บริการ Rinascente ON DEMAND  
สำาหรับ ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต

  •   Brand LINE และ Store LINE คือ ช่องทางให้บริการผ่านระบบส่งข้อความทันที (Instant Messaging)  
ผา่นช่องทางโซเซยีลเนต็เวริก์ LINE โดยรา้นคา้หรือแบรนดส์นิคา้นั�น ๆ  จะใชบ้ญัช ีLINE Official ในการติดตอ่สือ่สาร
กับลูกค้า โดยลูกค้าสามารถืสั่งซื�อสินค้าผ่านทางช่องทางนี�ได้ รวมถื่งการนำาเสนอรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ  
ที่ร่วมรายการอยู่ ณ ขณะนั�นให้กับลูกค้า ช่องทางนี�เป็นการขยายเพื่อเชื่อมต่อกับโซเชียลเน็ตเวิร์ก LINE ซึ่งเป็น 
ช่องทางการสื่อสารหลักในปัจจุบันของผู้บริโภคในประเทศไทย ลูกค้าสามารถืเลือกชำาระค่าสินค้าด้วยการโอนเงิน 
หรือชำาระด้วยบัตรเครดิต อน่่ง บริษัทฯ ให้บริการ Brand LINE และ Store LINE ในหลายหน่วยธุรกิจ เช่น  
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ซูเปอร์สปอร์ต ไทวัสดุ บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย บีทูเอส  
ออฟัฟัิศเมท และ Brandshop ภายใต้ CMG
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  •   Facebook Live และ Facebook Inbox คือ ช่องทางให้บริการขายสินค้าผ่านโซเชียลมีเดีย Facebook ผ่าน  
ช่องทางการถื่ายทอดสด (Facebook Live) หรือการสั่งซื�อสินค้าผ่านทาง Inbox โดยลูกค้าสามารถืรับชม  
การถืา่ยทอดสดการขายสินค้าได้ตามช่วงเวลาที่กำาหนด พร้อมทั�งนี�การโปรโมตผ่านช่องทาง Facebook Official 
Page ของหน่วยธุรกิจนั�น ๆ ทั�งนี� ลูกค้าสามารถืซื�อสินค้าในขณะที่รับชมการถ่ืายทอดสดการขายสินค้าได้ หรือ 
สามารถืสัง่ซื�อสินค้าผ่านช่องทาง Inbox ในเพจ Facebook ของหน่วยธุรกิจนั�น ๆ  ได้ โดยลูกค้าสามารถืชำาระค่าสินค้า
ด้วยการโอนเงินหรือชำาระผ่านบัตรเครดิต โดยพนักงานขายจะจัดส่งสินค้าตามที่ลูกค้ากำาหนด อน่่ง บริษัทฯ ให้บริการ 
Facebook Live และ Facebook Inbox ในหลายหน่วยธุรกิจ เช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
ซูเปอร์สปอร์ต เพาเวอร์บาย บีทูเอส ออฟัพิศเมท และ Brandshop ภายใต้ CMG

 2.3  e-Ordering คือ แพลตฟัอรม์ทีเ่พิม่ความสามารถืในการใหบ้รกิารลกูคา้ของบรษิทัฯ โดยพนกังานขายแตล่ะรายจะมแีทบ็เลต็ 
โทรศัพท์มือถืือ หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ไว้ใช้งานในร้านค้า ซึ่งช่วยให้พนักงานขายสามารถืตอบคำาถืามหรือข้อสงสัย 
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และช่วยให้ลูกค้าเข้าถ่ืงสินค้าที่อาจไม่ได้มีการวางขายหน้าร้านค้า ณ ขณะนั�น สง่ผลใหเ้ปน็การ 
ขยายพื�นที่ค้าปลีกและค้าส่งของบริษัทฯ ให้มากกว่าเครือข่ายร้านค้าที่มีอยู่ นอกจากนี� พนักงานยังสามารถืสร้างโอกาส 
ในการขายสินค้าที่เกี่ยวข้องและสินค้าอื่น ๆ (Cross-Selling) โดยเฉพาะสินค้าของหน่วยธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัทฯ ทั�งนี�  
บริษัทฯ ได้ใช้แพลตฟัอร์ม e-Ordering ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ซูเปอร์สปอร์ต ไทวัสดุ  
บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย บีทูเอส และออฟัพิศเมท
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ยอดขายและผลการดำาเนินงานของ Omnichannel จากข้อมูลโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 พบว่าลูกค้าที่ซื�อสินค้า  
หลายช่องทาง (Omnichannel Customer) มียอดใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสูงกว่าลูกค้าที่ซื�อสินค้าผ่านช่องทางเดียว (Single Channel 
Customer) ประมาณ 5 เท่า และสั่งซื�อสินค้าหลากหลายประเภทสินค้ามากกว่า โดยมีอัตราการเติบโตของบริษัทฯ สรุปดังนี�

ยอดขึ้าย Omnichannel 2564 2565 2566

อัตราการเติบโตต่อปี (ร้อยละ) 109 15 12

สัดส่วนยอดขายจาก Omnichannel  ต่อยอดขายรวม (ร้อยละ) 20 18 19

1.2.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจตามสายผลิตภัณฑ์และบริการ
    (โครงสร้างธุรกิจขึ้องบริษัท)

1.2.2.1 การจำาหน่ายสินค้าและยอดขึ้าย

บริษัทฯ พยายามนำาเสนอตัวเลือกสินค้าหลากหลายชนิดที่ทันสมัยและมีคุณภาพในราคาที่หลากหลาย โดยจัดวางสินค้าในพื�นที่ร้านค้า 
ทีมี่สภาพแวดลอ้มอันทนัสมัยและนา่ดง่ดดู พรอ้มกบัใหค้วามสำาคัญกับการให้บริการทีเ่หนือระดับแก่ลกูคา้ นอกจากนี� บรษิทัฯ ยังนำาเสนอ
สินค้าหลากหลายประเภท เพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในรสนิยมและความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ทั�งนี� กลุ่มแฟัชั่น 
ของบริษัทฯ ประกอบด้วยแบรนด์ค้าปลีกซ่ึงดำาเนินธุรกิจในรูปแบบห้างสรรพสินค้า และพลาซ่าเป็นหลัก โดยสินค้าหลัก ได้แก่  
เคร่ืองแต่งกาย รองเท้า เครือ่งประดบั เครือ่งสำาอาง และอปุกรณก์ฬีา ตลอดจนสนิคา้อืน่ ๆ เช่น ของใช้ภายในบ้าน เครื่องครัว และ 
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เครื่องใช้ไฟัฟ้ัา เป็นต้น กลุ่มฮาร์ดไลน์ของบริษัทฯ ประกอบด้วยแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่ง ซึ่งดำาเนินธุรกิจในรูปแบบร้านขายสินค้า 
เฉพาะทางเป็นหลัก โดยสินค้าหลัก ได้แก่ วัสดุก่อสร้าง สินค้าแบบดีไอวาย ของใช้ในบ้าน เครื่องใช้ไฟัฟั้า เครื่องเขียน หนังสือ อุปกรณ์ไอที 
และเฟัอร์นิเจอร์ที่ใช้ในสำานักงาน เป็นต้น กลุ่มฟัู้ดของบริษัทฯ ประกอบด้วยแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่ง ซึ่งดำาเนินธุรกิจในรูปแบบ 
ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารเ์กต็ มนิซิเูปอรม์ารเ์กต็ ศนูยค์า้สง่ และพลาซา่เปน็หลกั โดยประกอบไปดว้ยสนิคา้ ซึง่รวมถืง่สนิคา้อปุโภคบรโิภค
ไปจนถื่งสินค้าที่เกี่ยวข้อง เช่น เครื่องใช้ไฟัฟั้า เครื่องแต่งกาย และอุปกรณ์กีฬา

จากสถืานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ตั�งแต่ปี 2563 ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลก มีการล็อกดาวน์ภายในประเทศและระหว่างประเทศ
ส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัทฯ ซึ่งได้รับผลกระทบทั�งทางตรงและทางอ้อมในช่วงที่ผ่านมา ถ่ืงแม้ว่าสถืานการณ์เริ่มคลี่คลาย 
ในช่วงปี 2565 ทั�งนี� บริษัทฯ มีการปรับตัวให้เข้ากับสถืานการณ์ โดยผลักดันการขายผ่านช่องทาง Omnichannel มากขึ�น และ 
มีมาตรการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจัดการการทำางานของพนักงาน (Staff Productivity)  
การใช้ส่ือโฆษณาทางโซเชียลมีเดีย หรือดิจิทัล มาร์เก็ตติ�ง เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และควบคุมค่าใช้จ่าย 
ด้านสาธารณูปโภค เป็นต้น

สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ยอดขึ้ายรวม

กลุ่มฟัู้ด 69,600 39.6 83,556 39.4 85,155 38.4

กลุ่มฮาร์ดไลน์ 63,565 36.1 72,852 34.4 74,192 33.4

กลุ่มแฟัชั่น 42,810 24.3 55,496 26.2 62,579 28.2

รวม    175,975 100.0 211,903 100.0 221,926 100

EBITDA  

กลุ่มฟัู้ด 5,296 26.4 7,932 26.4 7,651 23.6

กลุ่มฮาร์ดไลน์ 7,683 38.3 8,551 28.5 8,633 26.6

กลุ่มแฟัชั่น 7,080 35.3 13,566 45.1 16,152 49.8

รวม 20,059 100.0 30,049 100.0 32,436 100

อัตราการเติบโตขึ้องยอดขึ้ายสาขึ้าเดิม (ร้อยละ)(1)

กลุ่มฟัู้ด -12 - +15 - -0.2 -

กลุ่มฮาร์ดไลน(์2) +3 - +5 - -4 -

กลุ่มแฟัชั่น -5 - +38 - +12 -

(1) อัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิม คือ อัตราการเปล่ียนแปลงของยอดขายระหว่าง 2 ช่วงระยะเวลาของสาขาที่เกี่ยวข้องตามแต่ละแบรนด์ที่สำาคัญ 
 ของบรษิทัฯ 
(2) ไม่รวมซีโอแอล (COL) สำาหรับปี 2564 
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(1) กลุ่มฟู�ด

กลุ่มฟัู้ดของบริษัทฯ มุ่งเน้นจำาหน่ายอาหาร ของสด ของแห้ง สินค้าออร์แกนิก สินค้าเพื่อสุขภาพ สินค้าตามความจำาเป็น และสินค้า 
อปุโภคบริโภคอ่ืน ๆ  ทีม่คุีณภาพนานาชนดิในซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต มนิซิเูปอรม์ารเ์ก็ต และศนูยค์า้สง่ ตามกระแสลา่สดุดา้นอาหาร
และสนิคา้อุปโภคบริโภค นอกจากนี� บรษิทัฯ ยงัใหเ้ชา่พื�นทีค่า้ปลกีและมรีายไดค้า่เชา่กลุม่ฟัูด้ผา่นพลาซา่ในประเทศไทยและประเทศเวยีดนาม 
โดยพลาซ่าภายใต้กลุ่มฟัู้ดแต่ละแห่งจะมีไฮเปอร์มาร์เก็ตและมีร้านอื่น ๆ ซึ่งรวมถื่งร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกของบริษัทฯ ร้านอาหาร 
และร้านค้าอื่น ๆ ของบุคคลภายนอก ซึ่งนำาเสนอสินค้าและบริการหลากหลายชนิด

บริษัทฯ จำาหน่ายสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยคำาน่งถื่งความนิยมและความต้องการของประชากรในแต่ละพื�นที่ ทั�งนี�  
ซเูปอรม์าร์เกต็และไฮเปอร์มารเ์กต็ของบรษิทัฯ มเีปดิใหบ้รกิารทัว่ทั�งประเทศไทยและในพื�นทีท่ีส่ำาคญัในประเทศเวียดนาม ดังนั�นสนิคา้อุปโภค
บริโภคที่มีจำาหน่ายในแต่ละร้านค้าอาจมีความแตกต่างกันอย่างมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถื่งฐานลูกค้าที่หลากหลายของบริษัทฯ นอกจากนี� 
การจัดแสดงสินค้าในร้าน การกำาหนดรูปแบบของร้าน และการนำาเสนอร้านในภาพรวมจ่งเป็นความหลากหลายโดยขึ�นอยู่กับทำาเลที่ตั�ง 
เพื่อให้สามารถืตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตของบริษัทฯ ได้  
เช่น ลูกค้าส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคตอนเหนือของประเทศเวียดนามจะซื�อสินค้าโดยคำาน่งถื่งฤดูกาลและแบรนด์ ในขณะที่ลูกค้า 
ส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคตอนใต้ของประเทศเวียดนามจะซื�อสินค้าโดยคำาน่งถื่งรายการส่งเสริมการขาย นอกจากนี� บริษัทฯ  
ยังมุ่งจำาหน่ายสินค้าในลักษณะที่เป็นการมอบประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าที่เชิญชวนและด่งดูดลูกค้าด้วยเช่นกัน เช่น การจัดพื�นที่
รับประทานอาหารในร้านค้า ซึ่งช่วยเพิ่มยอดขายอาหารซื�อกลับและสินค้าอุปโภคบริโภคอื่น ๆ 

สนิคา้จำานวนหน่ง่ในกลุม่ฟัูด้ของบรษิทัฯ จำาหนา่ยเปน็สนิคา้ Private Label ซึง่ทำาใหส้นิคา้ทีว่างจำาหนา่ยในรา้นคา้ของบรษิทัฯ แตกตา่งจาก
สินค้าของผู้ประกอบการรายอื่นและทำาให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบด้านการแข่งขันในตลาด ทั�งนี� สินค้า Private Label แบรนด์ต่าง ๆ  
เช่น มายช้อยส์ สมาร์ทเตอร์ มายช้อยส์ไทย ท็อปส์ ถืูกใจ เอ ช้อยส์ และหมูมาเฟัีย เป็นต้น ทำาให้บริษัทฯ  สามารถืมอบสินค้าที่ตอบสนอง
ต่อรสนิยมและความต้องการของลูกค้า และเป็นสินค้าที่ไม่สามารถืหาซื�อจากร้านค้าคู่แข่งของบริษัทฯ ได้ นอกจากนี� การจำาหน่ายสินค้า 
Private Label ยังเปน็บทบาทสำาคญัในการเปิดรา้นค้าสาขาใหม่ เนือ่งจากการนำาเสนอสินคา้แปลกใหม่ใหแ้กล่กูคา้ทีอ่ยูใ่นพื�นทีถ่ือืเป็นการ
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สร้างรากฐานที่มั่นคงให้แก่ร้านค้าในสาขานั�น ๆ โดยบริษัทฯ  ย่ดถืือหลักการว่าสินค้า Private Label จะต้องมีคุณภาพสมำ่าเสมอ  
น่าเชื่อถืือ ไว้วางใจได้ สามารถืตรวจสอบย้อนกลับได้และเป็นสินค้าที่ดีที่สุดจากแหล่งผลิต ด้วยเหตุนี� บริษัทฯ จ่งได้พัฒนาสินค้า 
นานาประเภทที่แตกต่างจากสินค้าที่มีอยู่ เพื่อนำาเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย และเป็นสินค้าที่น่าด่งดูด

ทั�งนี� รา้นจำาหนา่ยสนิคา้อปุโภคบริโภคขนาดใหญข่องบรษิทัฯ เชน่ ทอ็ปส ์ฟัูด้ ฮอลส ์และทอ็ปส ์อยูภ่ายใตแ้นวคิด “โมเดริน์ ซเูปอร์มารเ์กต็” 
ซึ่งผสมผสานระหว่างการจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป เช่น ของสด สินค้าตามความจำาเป็น และสินค้า FMCG (Fast-Moving 
Consumer Goods) เข้ากับประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าที่เชิญชวนและด่งดูด เช่น การจัดพื�นที่รับประทานอาหารภายในร้านค้า 
โดยลูกค้าของท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลส์ สามารถืเลือกซื�อสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไปและสามารถืรับประทานอาหารในร้านค้าได้ด้วย อีกทั�ง 
ร้านค้าของบริษัทฯ ยังขายอาหารพร้อมรับประทานที่ลูกค้าสามารถืสั่งและรับประทานในพื�นที่ที่เตรียมไว้ให้ หรือในบริเวณเคาน์เตอร์ 
จำาหน่ายอาหาร โดยหากลูกค้าต้องการสั่งอาหารถืลับก็สามารถืทำาได้เช่นกัน

สินค้าอุปโภคบริโภคที่บริษัทฯ จำาหน่ายในประเทศไทยแบ่งออกเป็น สินค้าที่นำาเข้าจากต่างประเทศ สินค้าที่จัดซื�อจากในพื�นที่ และสินค้า 
ที่จำาหน่ายเฉพาะในร้านค้าของบริษัทฯ ซึ่งการนำาเข้าสินค้าจากต่างประเทศและการทำาข้อตกลงกับผู้ขายสินค้าให้จำาหน่ายสินค้าให้เฉพาะ
ร้านค้าของบริษัทฯ ทำาให้บริษัทฯ สามารถืเติมเต็มช่องว่างในตลาดของพื�นที่นั�น ๆ และนำาเสนอสินค้าที่หาซื�อได้ยากให้แก่ลูกค้าได้ง่าย  
สำาหรับสินค้าบางประเภท เช่น ไวน์ และผัก ผลไม้สด บริษัทฯ จะติดต่อซื�อสินค้าจากผู้ผลิตไวน์และผัก ผลไม้โดยตรง นอกจากนี� การนำาเข้า
สนิคา้จากต่างประเทศ และการทำาขอ้ตกลงกับผูข้ายสินคา้ใหจ้ำาหนา่ยสนิคา้เฉพาะกับรา้นคา้ของบริษทัฯ แต่เพยีงผูเ้ดียว ยังมบีทบาทสำาคญั
ในการเปิดร้านค้าสาขาใหม่ เนื่องจากทำาให้บริษัทฯ สามารถืเติมเต็มช่องว่างในตลาดของพื�นที่นั�น ๆ ได้
 
อน่่ง เมื่อร้านค้าได้เปิดให้บริการมาในระยะเวลาหน่่ง บริษัทฯ จะสามารถืเพิ่มสัดส่วนสินค้าอาหารที่จัดซื�อจากในพื�นที่ให้สอดคล้องกับ 
ฐานลูกค้าที่เติบโตขึ�นได้ และหากมีโอกาสกุล่มบริษัทฯ จะพยายามนำาแนวคิดการจำาหน่ายสินค้าที่ส่งตรงจากผู้ผลิตถื่งผู้บริโภค  
(Farm to Table) มาใช้รวมถื่งพยายามสรรหาสินค้าที่สดใหม่และมีคุณภาพจากผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ในพื�นที่ โดยบริษัทฯ  
มีมาตรการและข้อกำาหนดในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าอาหารสดอย่างเข้มงวด ซึ่งมีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่งสำาหรับธุรกิจในประเทศ
เวียดนาม เนื่องจากบริษัทฯ จัดซื�อสินค้ามากกว่าร้อยละ 90 จากในพื�นที่ ทั�งนี� เน่ืองจากความต้องการในการซื�อสินค้าเพ่ือสุขภาพ 
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และความงามของลูกค้ายังคงเพิ่มขึ�นอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ จ่งได้ตอบสนองด้วยการเพิ่มตัวเลือกสินค้าและบริการเพื่อสุขภาพ 
และความงามในทุกรูปแบบร้านค้าภายใต้กลุ่มฟัู้ด ซึ่งรวมถื่งการนำาเสนอ LOOKS ซึ่งเป็นแนวคิดสำาหรับการจำาหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพ
และความงามใหม่ของบริษัทฯ ที่มุ่งสู่การเป็นร้านค้าครบวงจร สำาหรับแบรนด์สินค้าเสริมความงามในกลุ่มธุรกิจสินค้า FMCG  
(Fast- Moving Consumer Goods) อกีทั�งธรุกจิภายใตก้ลุม่ฟัูด้ยงัไดน้ำาเสนอ at TASTE รา้นอาหารปรงุสดหลากหลายเมนใูหเ้ลอืกสรร 
Thai Favourites โซนขายสินค้าที่รวบรวมสินค้าขึ�นชื่อของไทยจากทุกภาค Asian Flavours โซนพิเศษขายสินค้าจาก 5 ประเทศหลัก 
(ญี่ปุ่น เกาหลี จีน อินเดีย และเวียดนาม) ในรูปแบบของวัตถืุดิบ อาหารพร้อมทานและเครื่องปรุง Coffee Arigato ร้านกาแฟั 
สัญชาติญ่ีปุ่นเป็นมุมขายเครื่องดื่มกาแฟัสดในท็อปส์ เดลี่ รวมถ่ืง THE BAKER โซนจำาหน่ายเบเกอรี่ในรูปแบบ “อาร์ติซาน เบเกอรี่” 
(Artisan Bakery) หรือเบเกอรี่ทำามือที่มีจุดเด่นตรงศิลปะ รวมถื่งการคัดสรรวัตถืุดิบคุณภาพระดับดีเลิศจากแหล่งกำาเนิดดั�งเดิม

นอกจากนี�ยังมีการปรับเปลี่ยนโฉมใหม่ของท็อปส์ และท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์ รวมทั�งเปิดตัวศูนย์ค้าส่งวัตถุืดิบอาหาร เพื่อเติมเต็ม 
และต่อยอดความแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจฟัู้ดที่ ให้บริการค้าส่ง-ค้าปลีกครบวงจรครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อตอบโจทย์ 
ความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่ม ธุรกิจภายใต้กลุ่มฟัู้ดจำาแนกออกเป็น 2 กลุ่มธุรกิจย่อย ได้แก่ ธุรกิจฟัู้ดในประเทศไทย และธุรกิจฟัู้ด
ในประเทศเวียดนาม

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้เปิดตัวกลุ่มธุรกิจเฮลท์ แอนด์ เวลเนส ภายใต้ 3 แบรนด์ค้าปลีกหลักได้แก่ 1) ท็อปส์ แคร์ จำาหน่ายทั�งผลิตภัณฑ์์ยา 
เวชภัณฑ์์ ผลิตภัณฑ์์เพื่อสุขภาพ และความงามต่าง ๆ ปัจจุบันมี 24 สาขา 2) ท็อปส์ วีต้า ร้านจำาหน่ายวิตามินและอาหารเสริมครบวงจร
แบบ O2O ปัจจุบันมี 90 สาขา และ 3) เพ็ท แอนด์ มี จำาหน่ายผลิตภัณฑ์์สัตว์เลี�ยงครบวงจร ปัจจุบันมี 8 สาขา โดยรายได้จาก 
กลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส จะถืูกบันท่กอยู่ในกลุ่มฟัู้ด
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ตารางด้านล่างแสดงถื่งข้อมูลกลุ่มธุรกิจย่อยที่สำาคัญภายใต้กลุ่มฟัู้ดของบริษัทฯ ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

จำานวนร้านค้ารวม (ร้าน)

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศไทย(1) 1,089 757 809

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศเวียดนาม 69 75 80

พ่�นที่ขึ้ายสุทธิรวม (ตร.ม.)

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศไทย 405,924 370,321 385,105

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศเวียดนาม 255,945 270,602 282,817

พลาซื้่า ธุรกิจฟู�ดในประเทศไทย

ท็อปส์ พลาซื้่า

จำานวนสาขารวม (สาขา)         5         5 5

พื�นที่อาคารรวม (ตร.ม.) 78,493 76,946 76,946

พื�นที่ให้เช่าสุทธิรวม (ตร.ม.) 35,440 36,120 37,055

อัตราการให้เช่าพื�นที่รวม (ร้อยละ)(2) 81 77 74

พลาซื้่า ธุรกิจฟู�ดในประเทศเวียดนาม

จำานวนสาขารวม (สาขา)         40          39(3) 39

พื�นที่อาคารรวม (ตร.ม.) 631,778 654,620 654,620

พื�นที่ให้เช่าสุทธิรวม (ตร.ม.) 201,173 210,030 212,324

อัตราการให้เช่าพื�นที่รวม (ร้อยละ)(2) 71 73 83

(1) รวมจำานวนร้านค้าภายใต้กลุ่มธุรกิจเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส และร้านค้าที่ตั�งอยู่ในพลาซ่าของบริษัทฯ 
(2) คิดจากค่าเฉลี่ยการให้เช่าพื�นที่รวมทั�งปี (12 เดือน)
(3) มีการเปลี่ยน Go! Mall เป็น Go! Hypermarket 2 สาขา
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ธุรกิจฟู�ดในประเทศไทย

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศไทยของบริษัทฯ ประกอบด้วยแบรนด์ค้าปลีก 
ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์ ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด ท็อปส์  ท็อปส์ เดลี่ และ 
แบรนด์ค้าส่ง โก โฮลเซลล์ โดยปี 2566 บริษัทฯ ได้ปฏิรูปแบรนด์
ครั�งใหญ่ เน้นเสริมความแข็งแกร่ง ให้กับตัวตนของแบรนด์ 
ด้วยกลยุทธ์ One Brand รวมทุกโมเดลคา้ปลีกให้เป็นหน่่งเดียว 
ตอกยำ�าเบอร์ 1 ฟัู้ดรีเทลในประเทศไทย ภายใต้แบรนด์ “ท็อปส์”  
กับภาพลักษณ์ใหม่เปน็แบรนดท์ีท่นัสมยัดว้ยแนวคดิ “Every Day 
Discovery” ทีไ่ม่ได้เป็นเพียงซูเปอร์มาร์เก็ต แต่เป็นศูนย์รวมสำาหรับ
การใชช้วีติ ตอบรบัทกุไลฟัส์ไตลท์ีเ่ปลีย่นแปลงไปในทกุชว่งเวลา สรา้งประสบการณ์และมอบแรงบันดาลใจใหม่ ๆ  ใหกั้บลูกคา้ทุกคน มสิีนคา้
ที่ครบครันและคงความเป็นผู้นำาในการคัดสรรสินค้าคุณภาพจากแหล่งผลิตที่ดีที่สุดในทุกช่วงฤดูกาลทั�งในประเทศและต่างประเทศ  
พรอ้มเดนิหนา้สู่การเป็น New Retail ยกระดับประสบการณ์ช้อปปิ�งไร้รอยต่ออย่างสมบูรณ์แบบที่สุดผ่าน 4 โมเดลร้านค้าปลีกและค้าส่ง 
ดังนี�

1.  ท็อปส์ (Tops) ท็อปส์ มาร์เก็ต ท็อปส์ เดลี่ และท็อปส์ ออนไลน์ ทางบริษัทฯ ได้เสริมความแข็งแกร่งโดยรวมแบรนด์เข้าด้วยกัน 
พร้อมปรับเปลี่ยนให้เป็นแบรนด์ “Tops” ซูเปอร์มาร์เก็ตที่ครบครันด้วยสินค้าคุณภาพหลากหลายสำาหรับทุกคนในครอบครัว

2.  ท็อปส์ ฟู�ด ฮอลล์ และท็อปส์ ไฟน์ ฟู�ด (Tops Food Hall และ Tops Fine Food) เซ็นทรัล ฟัู้ด ฮอลล์ (Central Food Hall) 
มีการปรับภาพลักษณ์แบรนด์ (รีแบรนด์) ใหม่ เป็น “ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์” (Tops Food Hall) พร้อมยกระดับความเป็นฟู้ัดสโตร์ 
ไปอีกขั�น ด้วยความครบครันของสินค้าจากแหล่งผลิตที่ดีที่สุดจากทั่วโลกทั�งในและต่างประเทศ พร้อมมอบประสบการณ์ให้กับ 
ลูกค้าทุกคนให้ดียิ่งขึ�นกว่าเดิม และเปิดตัวโมเดลใหม่ “ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด” แห่งแรกในไทยเป็นฟัู้ดสโตร์ระดับเวิลด์คลาสที่เปิดให้บริการ
ใกล้บ้านยิ่งขึ�น เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับลูกค้าทุกคน คัดสรรเฉพาะที่สุดของอาหารและวัตถืุดิบระดับสากลที่มีชื่อเสียง 
มาอย่างยาวนานจากทั่วโลก มีจำาหน่ายที่แรกแห่งเดียวในไทย ตอบโจทย์ผู้ที่หลงใหลในการทำาอาหาร เป็นสถืานที่ที่ค้นพบ 
แรงบันดาลใจได้ในทุกวัน
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3.  ท็อปส์ เดลี่ มินิซูเปอร์มาร์เก็ต “ครบครัน คุ้มทุกวัน ให้บริการสินค้าคุณภาพ คุ้มราคา” โดยเฉพาะอาหารพร้อมรับประทาน ขนม 
และเครื่องดื่มนานาชนิด สินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม รวมถื่งสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจำาวัน ครบครันตามความต้องการของลูกค้า
ในแต่ละพื�นที่ 

4.  โก โฮลเซื้ลล์ (GO Wholesale) ศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบอาหาร จุดหมายใหม่ศูนย์ค้าส่งสินค้าเพื่อผู้ประกอบการ แหล่งรวมวัตถืุดิบ
อาหารขนาดใหญ ่ครบครนัดว้ยสนิคา้อาหารสด อาหารแหง้ อปุโภคบรโิภคจากทกุมมุโลกกวา่ 20,000 รายการ พรอ้มกบัชกูลยทุธ์
ระบบสมาชิกและสิทธิประโยชน์ หนุนผู้ประกอบการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเปิดศูนย์ค้าส่งแห่งแรกในปี 2566

ทั�งนี� ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 เครือข่ายร้านค้าของท็อปส์ครอบคลุมถื่ง 44 จังหวัดทั่วประเทศไทย และบริษัทฯ ยังสรรหา 
สินค้าออร์แกนิกที่มีคุณภาพจากผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ในพื�นที่เพื่อช่วยเหลือชุมชน โดยบริษัทฯ ได้เปิดตัว “จริงใจ Farmers’ 
Market” ซึ่งเป็นแนวคิดร้านค้าปลีกใหม่ของจังหวัดอุดรธานีในประเทศไทย ซึ่งรับซื�อสินค้าโดยตรงจากเกษตรกรในพื�นที่เพื่อเพิ่มรายได้
ให้กบัชมุชน พรอ้มกบัการจำาหนา่ยสินคา้ออรแ์กนกิคณุภาพ ปราศจากสารเคมใีนราคาทีคุ่ม้คา่ โดยไดท้ำาการขยายจรงิใจ Farmers’ Market 
ไปตามท็อปส์สาขาต่าง ๆ โดย ปัจจุบันได้ขยายแล้วมากกว่า 30 สาขา
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ท็อปส์ ฟู้ัด ฮอลล์ มุ่งที่จะมอบประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าอุปโภคบริโภคที่แปลกใหม่ในบรรยากาศที่ชวนจับจ่ายใช้สอยให้แก่ 
ลูกค้าในประเทศไทย ด้วยทำาเลที่ตั�งในจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งรวมถื่งกรุงเทพฯ เชียงใหม่ พัทยา และภูเก็ต ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์  
มุ่งตอบสนองความต้องการของคนเมืองและนำาเสนอสินค้าอาหารชนิดพิเศษและอาหารนานาชาติที่หลากหลาย ตลอดจนอาหาร 
ที่กำาลังเป็นที่นิยมในพื�นที่ ทั�งนี� ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์ เป็นตัวอย่างที่ดีของแนวคิดโมเดิร์น ซูเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งผสมผสานระหว่างการขายสินค้า
อุปโภคบริโภคแบบดั�งเดิม และการจัดพื�นท่ีสำาหรับรับประทานอาหารภายในร้าน ซึ่งรวมถื่งการให้บริการที่โต๊ะอาหารและที่เคาน์เตอร์  
พร้อมกับนำาเสนออาหารพร้อมรับประทานนานาชนิดที่ลูกค้าสามารถืซื�อกลับได้ พร้อมทั�งมีการให้บริการผู้ช่วยในการเลือกซื�อสินค้า  
นอกจากนี� บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการท็อปส์ โมเดลใหม่ ท็อปส์ สแตนด์อโลน และยังมีพื�นที่เช่าสำาหรับร้านค้า เช่น สาขาพัฒนาการ 30  
สุขุมวิท 39 และสาขาสาธุประดิษฐ์ 

ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด มุ่งมอบประสบการณ์ความอภิรมย์ด้านรสชาติ ด้วยพรีเมี่ยมฟัู้ดสโตร์ที่รวบรวมวัตถืุดิบชั�นยอดจากทั่วทุกมุมโลกมาไว้ 
ในที่เดียวด้วยวัตถืุดิบที่คัดสรรพิเศษกว่า 8,000 รายการจากหลายประเทศ พร้อมสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ตอบโจทย์ไลฟั์สไตล์ 
แบบไฮเอนด์ฉบับคนรักอาหารในรูปแบบสแตนด์อโลน พร้อมพื�นที่จอดรถืและร้านอาหาร Fine Dining เน้นเปิดบริการในพื�นที่ 
ที่มีกำาลังซื�อสูง โดยเปิดให้บริการทั�งหมด 2 สาขา สาขาแรกที่สุขุมวิท 49 และสาขาสองที่เอกมัย

โก โฮลเซลล์ จุดหมายใหม่ศูนย์ค้าส่งสินค้าเพื่อผู้ประกอบการ แหล่งรวมวัตถุืดิบอาหารขนาดใหญ่ โดยเปิดสาขาแรกเมื่อวันท่ี  
27 ตุลาคม 2566 ที่ศรีนครินทร์ และในปี 2566 โก โฮลเซลล์ได้เปิดสาขาใหม่ทั�งหมดจำานวน 4 สาขา
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ตารางด้านล่างแสดงถื่งข้อมูลโดยรวมของร้านค้าของธุรกิจฟัู้ดในประเทศไทย ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่ง

2564 2565 2566
จำานวนร้านค้ารวม (ร้าน) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 155 168 168 ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์/ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด/ท็อปส์/ท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์

ศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบอาหาร - - 4 โก โฮลเซลล์

ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก 931 545 515 ท็อปส์ เดลี(่1) 

เฮลธ์ แอนด์ เวลเนส 3 44 122 ท็อปส์ แคร์/ท็อปส์ วีต้า/เพ็ท แอนด์ มี

พ่�นที่ขึ้ายสุทธิรวม (ตร.ม.)

ซูเปอร์มาร์เก็ต 304,047 327,104 316,301 ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์/ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด/ท็อปส์/ท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์

ศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบอาหาร - - 27,583 โก โฮลเซลล์

ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก 101,527 41,627 37,843 ท็อปส์ เดลี(่1) 

เฮลธ์ แอนด์ เวลเนส 350 1,590 3,378 ท็อปส์ แคร์/ท็อปส์ วีต้า/เพ็ท แอนด์ มี

(1) ทอ็ปส์ เดลี ่รวมถืง่ร้านแฟัมลิีม่ารท์ ซึง่ได้ทำาการปรบัเปลีย่นแบรนดเ์ปน็ “ทอ็ปส ์เดลี”่ ทั�งหมดแลว้

แฟัมิลี่มาร์ท ได้เปิดให้บริการสาขาแรกในกรุงเทพฯ เมื่อปี 2536 ต่อมาบริษัทฯ ได้เข้าซื�อกิจการแฟัมิลี่มาร์ทในประเทศไทยผ่านกิจการ 
ร่วมค้าในปี 2555 อน่่ง การวางกลยุทธ์พื�นที่ตั�งร้านค้าและการบริหารสาขาต่าง ๆ ของแฟัมิลี่มาร์ทเป็นไปตามสัญญาร่วมลงทุน 
ระหว่างบริษัทฯ กับผู้ร่วมลงทุนรายอื่น ๆ ซึ่งเป็นตัวอย่างความสามารถืของบริษัทฯ ในการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจอย่างเข้มแข็ง 
ทั�งนี� ร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกแฟัมิลี่มาร์ทของบริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะตั�งอยู่ในพื�นที่เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑ์ล รวมไปถ่ืงตามสถืานที่
ทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ เชน่ พทัยาและสมยุ ซึง่บรษิทัฯ เชื่อว่ามีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน โดยจุดยืนของบริษัทฯ ต่างจากคู่แข่งรายอื่นตรงที่
บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายร้านค้ารวมเป็นกลุ่มในพื�นที่ใกล้เคียงกัน (Clustering) เพื่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด โดยในเดือน
พฤษภาคม 2563 บริษัทฯ ได้ซื�อส่วนได้เสียในบริษัท เซ็นทรัล แฟัมิลี่มาร์ท จำากัด เพิ่มเติมร้อยละ 49 ทำาใหส้ดัสว่นความเปน็เจา้ของเพิม่ขึ�น
จากรอ้ยละ 51 เปน็รอ้ยละ 100 และในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนแบรนด์ แฟัมิลี่มาร์ททั�งหมดให้เป็นท็อปส์ เดลี่เรียบร้อยแล้ว
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ธุรกิจฟู�ดในประเทศเวียดนาม
  
ธุรกิจฟัู้ดในประเทศเวียดนามของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยแบรนด์คา้ปลกี บิ�กซ ี/ GO! มนิ ิโก (go!) ทอ็ปส ์มารเ์กต็ และลานช ีมารท์ ทั�งนี� 
บิ�กซ ีเวยีดนาม ไดเ้ปดิใหบ้รกิารสาขาแรกในประเทศเวยีดนามเม่ือป ี2541 โดยบรษิทัฯ ไดเ้ขา้ซื�อกจิการในป ี2559 และปจัจบุนัไดข้ยายสาขา
ไปยัง 42 จังหวัดในประเทศเวียดนาม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 โดยสาขาต่าง ๆ ของ บิ�กซี / GO! สามารถืเข้าถ่ืงลูกค้าและ 
ชุมชนใกล้เคียงได้เป็นอย่างดี เนื่องจากสินค้าที่หลากหลายและแนวทางบริหารจัดการที่เหมาะสมกับพื�นที่ โดยหลงัจากทีบ่รษิทัฯ ไดเ้ขา้ซื�อ
กจิการบิ�กซใีนป ี2559 บรษิทัฯ ไดด้ำาเนนิการปรับภาพลักษณ์ของแบรนด์ด้วยการจำาหน่ายสินค้าในราคาทีคุ้่มคา่ จดัหาสนิคา้ท่ีมคีณุภาพ 
สดใหม ่ปรบัปรงุการใหบ้รกิารแก่ลูกค้า ลดเวลาการชำาระค่าสินค้า ปรับปรุงระบบการจัดการภายในร้าน และสร้างทีมงานที่มีประสบการณ์
ในการบริหารจัดการร้านค้า นอกจากนี� บริษัทฯ เชื่อว่าประสบการณ์ในการบริหารกิจการบิ�กซีในประเทศไทย ซึ่งบริษัทฯ ก่อตั�งขึ�น 
ประสบความสำาเร็จเป็นอย่างมาก จะช่วยผลักดันความสำาเร็จของบิ�กซี / GO! ในเวียดนามเช่นเดียวกัน โดยบริษัทฯ ยังใช้ บิ�กซี / GO! 
เป็นฐานในการนำาเสนอแบรนด์ค้าปลีกใหม่ ๆ เช่น Dyson และเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้าเฉพาะทางอื่น ๆ ด้วยเหตุนี� บิ�กซี / GO!  
จง่ครองอนัดับหน่ง่ในตลาดไฮเปอรม์ารเ์กต็เมือ่พจิารณาจากจำานวนสาขา และเปน็อนัดบัสองในกลุ่มพลาซา่เมือ่พจิารณาจากพื�นทีอ่าคาร
รวมจากข้อมูลของบริษัทฯ อน่่ง บริษัทฯ ได้ปรับภาพลักษณ์จากแบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี ในช่วงปี 2533 ถื่งปี 2542 ก่อนจะขายกิจการ 
บิ�กซีในประเทศไทยให้กับบุคคลภายนอก ซึ่งมีส่วนช่วยให้บริษัทฯ 
สามารถืพัฒนาให้กิจการในประเทศเวียดนามเป็น “GO!”  
โดยบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการปรับภาพลักษณ์จากแบรนด์ค้าปลีก 
บิ�กซีในเวียดนามเป็น “GO!” โดยตั�งแต่ปี 2563 ถื่งปี 2566  
ได้ดำาเนินการปรับภาพลักษณ์แล้วเสร็จไปบางสาขา โดยได้ 
ปรับภาพลักษณ์ของศูนย์การค้า GO! Mall และไฮเปอร์มาร์เก็ต
จำานวน 24 สาขา และได้ปรับเปลี่ยนเป็น “ท็อปส์ มาร์เก็ต” จำานวน 
7 สาขา ทั�งนี� โครงการปรับภาพลักษณ์ของแบรนด์ดังกล่าว  
รวมถื่งการปรับรูปแบบร้านค้า ถืือเป็นหน่่งในกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
ตั�งแต่ช่วงที่มีการเข้าซื�อกิจการบิ�กซี โดยบริษัทฯ คาดว่าการ 
ปรับภาพลักษณ์ของแบรนด์จะเสร็จสมบูรณ์ใน 1-2 ปีข้างหน้า
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มินิ โก (go!) คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก โดยมีทำาเลที่ตั�งอยู่ใกล้บริเวณชุมชนและย่านที่พักอาศัยในเขตชนบท สำาหรับสินค้าที่จำาหน่าย 
ใน มินิ โก (go!) นั�น จะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าในหมวดเสื�อผ้า เครื่องแต่งกาย ซึ่งมีสัดส่วนยอดขายในหมวดนี�ค่อนข้างสูง 
เมือ่เทยีบกบัลานช ีมารท์ และ บิ�กซ ี/ GO! โดยมนิ ิโก (go!) สาขาแรกได้เปิดทำาการที่เมือง Tam Ky ในภาคกลางของประเทศเวียดนาม 
เม่ือเดอืนกนัยายน 2563 และมกีารขยายสาขาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยในป ี2566 ไดข้ยายเพิม่เตมิอกี 6 สาขา โดย ณ สิ�นป ี2566 มนิ ิโก (go!) 
มีสาขารวมทั�งสิ�น 9 สาขา

ท็อปส์ มาร์เก็ต เวียดนาม คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดกลาง โดยมีทำาเลที่ตั�งอยู่ในเมืองใหญ่ ศูนย์กลางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสำาคัญ 
ของประเทศ เพื่อครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า มุ่งม่ันที่จะเป็นศูนย์กลางชีวิต (Central to Life) ที่ตอบโจทย์ไลฟั์สไตล์ของชาวเวียดนาม 
ทุกคน สินค้าที่จำาหน่ายในท็อปส์ มาร์เก็ตนั�น มีมากกว่า 20,000 รายการ การันตีทั�งความสดใหม่ มีคุณภาพ และราคาที่เหมาะสม  
การตกแต่งภายในโดดเด่นด้วยดีไซน์ทันสมัยและเรียบหรู โดยแบ่งเป็นโซนไฮไลต์ทั�งหมด 11 โซน ได้แก่ ผักและผลไม้ออร์แกนิก เบเกอรี ่
อาหารทะเล เนื�อสัตว์ อาหารพร้อมรับประทาน อาหารแช่แข็ง อาหารเนื�อตัดเย็น (Cold Cuts) ไวน์ดอกไม้ สินค้าอุปโภคบริโภค รวมถื่ง
สินค้าสุขภาพและความงาม โดยมีพนักงานคอยอำานวยความสะดวก ให้คำาแนะนำาแก่ลูกค้าในแต่ละโซนโดยพร้อมเพรียง ในปี 2566  
บริษัทฯ ได้เปิดท็อปส์ มาร์เก็ต 1 สาขาในเมืองฮานอยนับเป็นการเปิดตัวโมเดลซูเปอร์มาร์เก็ตครั�งแรกในภาคเหนือของเวียดนาม ซึ่งเป็น
ท็อปส์ มาร์เก็ตแห่งที่ 9

ลานช ีมาร์ท คอื ซเูปอรม์ารเ์ก็ตขนาดกลางถืง่ใหญ ่ซึง่รวบรวมสินคา้นานาชนดิและสนิคา้ในพื�นทีไ่วบ้รกิารจำาหนา่ยใหแ้กช่มุชนทีอ่ยูใ่นเขต
ชนบทของประเทศเวียดนามตอนเหนือ โดยลานชี มาร์ท มีทำาเลที่ตั�งอยู่ใกล้บริเวณชุมชนและย่านที่พักอาศัยในเขตชนบท เพื่อให้ชุมชน
บริเวณดังกล่าวสามารถืหาซื�อสินค้าในรูปแบบร้านค้าสมัยใหม่ในราคาที่คุ้มค่า โดยไม่จำาเป็นต้องเดินทางไกล ทั�งนี� นอกจากสินค้าอุปโภค
บริโภคที่มีจำาหน่ายในร้านแล้ว ลานชี มาร์ท ยังจำาหน่ายสินค้าเสื�อผ้านานาชนิด ซึ่งเป็นส่วนสำาคัญของยอดขายโดยรวม และเป็นเคร่ือง 
บง่ชี�ถืง่ความเชือ่มัน่ของลูกค้าในแบรนด์ของบริษทัฯ นอกจากนี� ลานชี มาร์ท ยังมีฟัูด้คอร์ทขนาดเล็กภายในร้านจำาหน่ายอาหารนานาชาติ 
เพื่อนำาเสนอวัฒนธรรมและประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่ลูกค้า ลานชี มาร์ทเปิดให้บริการครั�งแรกในเขตชานเมืองของกรุงฮานอย 
เมื่อปี 2538 ในรูปแบบร้านจำาหน่ายสินค้าขนาดเล็ก ต่อมาได้พัฒนาเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตในปี 2550 หลังจากที่บริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงทุน 
ในลานชี มาร์ทในปี 2558 ปัจจุบันลานชี มาร์ทได้ขยายสาขาไปยัง 24 จังหวัดในประเทศเวียดนาม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566
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ตารางด้านล่างแสดงถื่งข้อมูลโดยรวมของร้านค้าของธุรกิจกลุ่มฟัู้ดในประเทศเวียดนาม ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม แบรนด์ค้าปลีก

2564 2565 2566

จำานวนร้านค้ารวม (ร้าน) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 32 37 42 ลานชี มาร์ท/มินิ โก (go!)/ท็อปส์ มาร์เก็ต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต(1) 37 38 38 บิ�กซี / GO!

พ่�นที่ขึ้ายสุทธิรวม (ตร.ม.)

ซูเปอร์มาร์เก็ต 61,683 68,304 78,969 ลานชี มาร์ท/มินิ โก (go!)/ท็อปส์ มาร์เก็ต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต 194,262 202,298 203,847 บิ�กซี / GO!

(1) ในป ี2564 ได้ปรับเปลีย่นแบรนดจ์าก GO! ทีเ่ป็นไฮเปอรม์ารเ์กต็บางสาขาเป็นทอ็ปส ์มารเ์กต็ เวยีดนาม

ยอดขึ้ายและผลการดำาเนินงาน

ตารางด้านล่างแสดงถื่งยอดขายรวมและอัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมสำาหรับกลุ่มธุรกิจย่อยที่สำาคัญภายใต้กลุ่มฟู้ัด 
ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

ยอดขึ้ายรวม (ล้านบาท)(1)

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศไทย(2) 40,053 42,943 45,392

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศเวียดนาม 29,547 40,613 39,764

รวม 69,600 83,556 85,155

อัตราการเติบโตขึ้องยอดขึ้าย สาขึ้าเดิม (ร้อยละ)(3)

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศไทย -16  +5 +4

ธุรกิจฟัู้ดในประเทศเวียดนาม   -6 +30 -5

รายได้ค่าเชั่่า (ล้านบาท)

ท็อปส์ พลาซ่า (ประเทศไทย) 123 126 127

บิ�กซี / GO! (ประเทศเวียดนาม) 811 1,393 1,592

(1) รวมยอดขายจากการขายสินคา้ในรา้นคา้และการขายสนิคา้ทางออนไลน์
(2) รวม Matsumoto Kiyoshi
(3) อตัราการเตบิโตของยอดขายสาขาเดมิ คอื อตัราการเปลีย่นแปลงของยอดขายระหวา่ง 2 ชว่งระยะเวลาของสาขาทีเ่กีย่วขอ้งตามแตล่ะแบรนดค์า้ปลกีทีส่ำาคัญ
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ยอดขายของกลุ่มฟัู้ดมาจากการขายสินค้าในร้านค้าเป็นหลัก 
และมีการขายสินค้าบางส่วนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีสัดส่วน
ยอดขายผ่าน Omnichannel คิดเป็นร้อยละ 7 ร้อยละ 9 และ 
ร้อยละ 11 ในปี 2564 2565 และ 2566 ตามลำาดับ ทั�งนี� บริษัทฯ  
ไดเ้ปดิคลังสนิคา้เพือ่รองรับการซื�อสนิค้าผ่านทางออนไลน์แหง่แรก
ในปี 2560 โดยมีเป้าหมายในการเป็นผู้ให้บริการจัดส่งอาหารสด 
ที่ดีที่สุดสำาหรับผู้อยู่อาศัยในชุมชน

ทั�งนี�  สินค้า Private Label ภายใต้กลุ่มฟัู้ดของบริษัทฯ  
ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 11 ร้อยละ 10 และร้อยละ 14 ของ 
ยอดขายรวมของกลุ่มฟัู้ดในประเทศไทย สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่  
31 ธันวาคม 2564 2565 และ 2566 ตามลำาดับ

EBITDA กลุ่มฟู้ัดของบรษิทัฯ มจีำานวน 5,296 ล้านบาท 7,932 ลา้นบาท และ 7,651 ล้านบาท สำาหรบัป ี2564 2565 และ 2566 ตามลำาดบั

บริษัทฯ มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ดีกับผู้ผลิตสินค้าหรือคู่ค้า (ซัพพลายเออร์) จากทั�งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีความสำาคัญ 
อยา่งยิง่สำาหรบักลุม่ฟัูด้เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความสดใหมข่องสนิคา้ซึง่ถืือเปน็เรือ่งทีส่ำาคญัสำาหรบัลูกคา้ โดยบรษิทัฯ นดัประชมุกบัผู้ผลติสินคา้
เปน็ประจำาทุกไตรมาสหรือทุกเดือนตามความสำาคัญของธุรกิจดังกล่าวต่อธุรกิจของบริษทัฯ นอกจากนี� บริษทัฯ ยังให้การสนับสนุนสินค้า 
OTOP และธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญสำาหรับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ คาดหวังว่าผู้ผลิตสินค้าจะเข้าใจแนวทางในการดำาเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ และมีความมุ่งมั่นที่จะเติบโตไปพร้อมกัน โดยบริษัทฯ มักจะปรึกษาผู้ผลิตสินค้าในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถื่งพิจารณา
แผนการและกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ร่วมกับผู้ผลิตสินค้าอยู่เสมอ 

ผูผ้ลิตสนิคา้ (ซัพพลายเออร์) ทุกรายภายใต้กลุม่ฟัูด้ของบริษทัฯ จะต้องปฏิบตัติามมาตรฐานทีบ่ริษทัฯ กำาหนดในเรือ่งต้นทนุ การกำาหนด
คุณลักษณะของสินค้า แผนการตลาด กำาลังการผลิต การเติมสินค้า และด้านโลจิสติกส์ นอกจากนี� บริษัทฯ ยังกำาหนดให้ผู้ผลิตสินค้า 
(ซัพพลายเออร์) ทุกรายต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ตลอดจนมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร 
ของบริษัทฯ ตามที่กฎหมายหรือกฎเกณฑ์์กำาหนด และผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ทุกรายของบริษัทฯ จะต้องรับผิดชอบต่อลูกค้า 
ตามที่กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกำาหนด

การกำาหนดราคาสินค้าอุปโภคบริโภคขึ�นอยู่กับอุปสงค์และอุปทานในแต่ละพื�นที่ โดยบริษัทฯ จะคอยสังเกตราคาตลาดของสินค้า 
อย่างสมำ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าราคาสินค้าของบริษัทฯ เป็นราคาที่สามารถืแข่งขันกับผู้ค้าปลีกและค้าส่งรายอื่นได้ นอกจากนี� บริษัทฯ 
พยายามที่จะกำาหนดราคาสินค้าให้ใกล้เคียงกับราคาสินค้าที่ไม่มีแบรนด์ หรือสินค้าภายใต้แบรนด์ของบุคคลภายนอกที่จำาหน่าย 
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ภายในประเทศ แต่จะกำาหนดราคาสินค้า Private Label ของบริษัทฯ ในระดับที่ตำ่าลงมา อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อาจกำาหนดราคาขายสินค้า
เพิ่มขึ�นตามต้นทุนขนส่งหรือตามการวางตำาแหน่งทางการตลาดสำาหรับสินค้าบางประเภทหรือในแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งบางแบรนด์  
เช่น ท็อปส์ ฟัู้ด ฮอลล์ อีกทั�งบริษัทฯ จะใช้การส่งเสริมการขายอย่างสมำ่าเสมอเพื่อด่งดูดให้ลูกค้าเข้ามาจับจ่ายที่ร้านค้าของบริษัทฯ  
สำาหรับธุรกิจ บิ�กซี / GO! มินิ โก (go!) และลานชี มาร์ทในประเทศเวียดนาม บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 
ให้แก่ลูกค้าในราคาที่คุ้มค่า และมุ่งเน้นการจัดหาสินค้าจากในพื�นที่

(2) กลุ่มฮาร์ดไลน์

กลุ่มฮาร์ดไลน์ของบริษัทฯ มุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าเฉพาะทาง ซึ่งรวมถื่งวัสดุก่อสร้างสินค้าตกแต่งบ้าน สินค้าแบบดีไอวาย  
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟัฟั้า สินค้าเครื่องเขียน หนังสือ e-Book อุปกรณ์ไอทีและเฟัอร์นิเจอร์ที่ใช้ในสำานักงาน โดยบริษัทฯ  
มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าในกลุ่มนี� ด้วยการนำาเสนอสินค้าที่ครบครันและตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
พร้อมกับให้บริการที่มีประโยชน์ เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการซื�อสินค้าเฉพาะทางของบริษัทฯ ซึ่งสำาคัญต่อประเภทสินค้า 
ในกลุ่มฮาร์ดไลน์ เช่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ สินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้าน เนื่องจากมีบริการหลังการขาย เช่น การติดตั�งและการ 
บำารุงรักษา อันเป็นส่วนสำาคัญในการตัดสินใจเลือกซื�อสินค้าสินค้าตกแต่ง และปรับปรุงบ้านแบบดีไอวายของบริษัทฯ ที่มีช่องทางการ 
จดัจำาหนา่ยผา่นไทวสัด ุบเีอน็บ ีโฮม นั�นประกอบดว้ยสนิคา้วสัดกุ่อสรา้ง สนิคา้ซอ่มแซมและตกแตง่บา้น รวมถ่ืงสนิคา้กลุม่เครือ่งใชไ้ฟัฟัา้
ในครัวเรือน โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้รับเหมาก่อสร้างมืออาชีพและเจ้าของบ้านที่ต้องการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมบ้าน ไม่ว่าจะเป็น
งานเล็กหรือใหญ่ก็ตาม ทั�งนี� สินค้าตกแต่งบ้านของบริษัทฯ ยังรวมถ่ืงสินค้าหมวดเฟัอร์นิเจอร์ เครื่องครัว อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร  
ที่นอนและเครื่องนอน ซึ่งสามารถืตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการด้านการโรงแรม ผู้ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ และร้านอาหาร 
ทีต้่องการตกแตง่หอ้งพกั หรอืพื�นทีเ่พือ่การพาณชิย์สามารถืเลอืกซื�อสนิคา้ไดต้ามการใชง้านทีแ่ตกตา่งกนัไป บรษิทัฯ ยงัจำาหนา่ยสนิคา้
เบ็ดเตล็ด ของใช้ภายในบ้าน และของใช้ในชีวิตประจำาวันภายใต้แบรนด์ go! WOW นอกจากนี� บริษัทฯ ยังจำาหน่ายสินค้า Private Label 
คุณภาพสูง ราคาประหยัดหลากหลายแบรนด์ เช่น Giant Kingkong, Giant Tech, Kassa, Kassa Home, Luzino, Zagio, Calina, 
Murano, Handi และ Sandi เพื่อให้ครอบคลุมทุกประเภทสินค้า และการใช้งานที่หลากหลาย รวมไปถื่งการเป็นตัวแทนจำาหน่ายสินค้า
แบรนด์ชั�นนำาจากในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งเป็นสินค้าคุณภาพที่เลือกสรรมาในราคาที่ได้มาตรฐาน ตลอดจนมีความปลอดภัยในการ
ใช้งานตามมาตรฐานสากล นอกจากนี� บริษัทฯ ยังนำาเสนอสินค้าอิเล็กทรอนิกส์คุณภาพนานาชนิดทั�งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 
ซึ่งขายผ่านเพาเวอร์บาย go! Power และเหงียนคิม อันรวมไปถ่ืงโทรทัศน์ เครื่องใช้ไฟัฟั้า คอมพิวเตอร์ สินค้าไอทีอื่น ๆ โทรศัพท์  
อุปกรณ์ไฮเทค อุปกรณ์เสริม และให้บริการที่เกี่ยวข้อง รวมถื่งมีบริการจัดส่งถื่งบ้าน การติดตั�ง การดูแลและซ่อมแซม ทั�งนี� เนื่องจาก
ความนิยมในแบรนด์มีผลต่อการตัดสินใจซื�อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้า บริษัทฯ จ่งต้องให้ความสำาคัญในการคัดเลือกสัดส่วนสินค้า 
(Merchandise Mix) สำาหรับธุรกิจนี� เพื่อให้สอดคล้องกับแบรนด์ที่ลูกค้านิยมในแต่ละพื�นที่ โดยบริษัทฯ สามารถืนำาเข้าสินค้าภายใต้
แบรนดจ์ากตา่งประเทศทีเ่ปน็ทีน่ยิมพรอ้มกบันำาเสนอแบรนดส์นิคา้ทัว่ไปในราคายอ่มเยา ซึง่เปน็ผลจากขนาดการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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นอกจากสินคา้วสัดกุอ่สรา้ง ตกแต่งบา้น และ สินคา้อเิลก็ทรอนิกส์
แลว้ บรษิทัฯ ยงัมสีนิคา้เครือ่งเขยีน อปุกรณส์ำานกังาน เฟัอรน์เิจอร์
สำาหรับลูกค้าท่ัวไป และลูกค้าภาคองค์กรจำาหน่ายผ่านร้านสาขาและ
แพลตฟัอร์ม Omnichannel ของออฟัฟิัศเมท รวมถื่งสินค้า
เครื่องเขียน หนังสือ ซึ่งขายผ่านทางบีทูเอส และ e-Book ซึ่ง
จำาหน่ายผ่านแพลตฟัอร์มของเมพ ทำาให้บริษทัฯ มีสนิค้าหลากหลาย
ประเภทสามารถืตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของ
กลุ่มลูกค้าได้ดี

ธรุกจิภายใตก้ลุม่ฮารด์ไลนจ์ำาแนกออกเปน็ 2 กลุม่ธรุกจิยอ่ย ไดแ้ก่ 
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย และธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศ
เวียดนาม โดยตารางด้านล่างแสดงถื่งข้อมูลที่สำาคัญภายใต้กลุ่ม
ฮาร์ดไลน์ของบริษัทฯ ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566
จำานวนร้านค้ารวม(1)

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย 415 422 418

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม 51 52 53

พ่�นที่ขึ้ายสุทธิรวม (ตร.ม.)

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย 1,272,742 1,351,851 1,575,614

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม      73,617      71,135 72,097

(1) จำานวนรา้นคา้รวมจำานวนรา้นคา้ทีต่ั�งอยูใ่นพลาซา่ของบรษัิทฯ 

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทยของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่ง ไทวัสดุ ไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม บีเอ็นบี โฮม  
เพาเวอร์บาย ออฟัฟัิศเมท บีทูเอส และเมพ โดยไทวัสดุประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบขนาดใหญ่ รูปแบบขนาดเล็ก (หรือ  
“ไทวัสดุ ก่อสร้าง ฮาร์ดแวร์ สุขภัณฑ์์”) มุ่งเน้นกลยุทธ์หลัก คือ เพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน นำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการขาย  
การใช้พื�นที่ให้มีประสิทธิภาพ และรูปแบบ Hybrid Format ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ ท่ีเป็นการรวมตัวระหว่างไทวัสดุและบีเอ็นบี โฮม  
ศูนย์รวมสินค้าตกแต่งบ้าน โดยได้เปิดให้บริการที่สาขาศรีสมานในปี 2564 เป็นสาขาแรก ปัจจุบัน ไทวัสดุ (ทุกรูปแบบ) มีทั�งหมด 81 สาขา 
ณ สิ�นปี 2566 ไทวัสดุเป็นแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านแบบดีไอวายชั�นนำาของบริษัทฯ  
ซึ่งมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับเหมาและเจ้าของบ้านด้วยผลิตภัณฑ์์วัสดุก่อสร้างและสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการตกแต่ง
และปรับปรุงบ้านที่มีคุณภาพมากกว่า 80,000 รายการในพื�นที่ร้านแห่งเดียว ทั�งนี� ไทวัสดุได้เปิดให้บริการสาขาแรกในปี 2553  
ย่านบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ปัจจุบันมีสาขาใน 47 จังหวัดทั่วประเทศไทย ส่วนแบรนด์ค้าปลีก บีเอ็นบี โฮม ของบริษัทฯ จำาหน่ายสินค้า
และของตกแต่งบา้นสำาหรบัลกูค้าทีต้่องการตกแต่งบา้นในทุกรปูแบบ ทั�งคลาสสิกทนัสมยัและเป็นทีน่ยิม ทั�งนี� บเีอน็บ ีโฮม ได้เปดิใหบ้ริการ
สาขาแรกในจงัหวดัเชยีงใหมเ่มือ่ป ี2556 ปจัจบุนัมสีาขาใน 4 จงัหวดัในประเทศไทย อกีทั�งบรษิทัฯ ยงัมอีอโตวั้น (AUTO1) ใหบ้รกิารดแูล
รถืยนต์โดยช่างเทคนิคมืออาชีพประจำาร้าน รวมถื่งบริการ vFix ซึ่งให้บริการซ่อมแซมและปรับปรุงที่อยู่อาศัยแบบครบวงจร  
ตั�งแต่การสำารวจ ติดตั�ง ซ่อมแซม และปรับปรุง นอกจากนี� ตั�งแต่ปี 2564 บริษัทฯ ได้นำาเสนอ go! wow ร้านขายสินค้าเบ็ดเตล็ด 
ภายในบ้าน จำาหน่ายสินค้าของใช้ ทั�งเครื่องครัว เครื่องเขียน ของเล่น อุปกรณ์ทำาความสะอาด ทำาสวน ประดับยนต์ ไฟัฟั้า ไอที  
มากกว่า 14,000 รายการ 
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สำาหรับแบรนด์ค้าปลีกเพาเวอร์บาย ผู้ค้าปลีกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ชั�นนำาในประเทศไทย โดยได้เปิดให้บริการสาขาแรกในกรุงเทพฯ  
เมื่อปี 2539 ปัจจุบันมีสาขาใน 48 จังหวัดในประเทศไทย นอกจากเพาเวอร์บายจะเป็นผู้นำาในตลาดสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไปแล้ว  
เพาเวอร์บายยังมียอดขายส่วนใหญ่จากการจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้าของแบรนด์ชั�นนำา ซึ่งมีอัตรากำาไรที่สูงกว่าแบรนด์ท่ัวไปอื่น ๆ  
นอกจากนี� เพาเวอร์บายยังมีการพัฒนาบริการ Power Care อยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถืบริการหลังการขายได้ดียิ่งขึ�น ทั�งยังได้
ต่อยอดการบริการให้ครอบคลุมถื่งบริการ Big Cleaning ซึ่งรวมถื่งบริการทำาความสะอาดและฆ่าเชื�อโรค อีกทั�งตั�งแต่ปี 2564  
เพาเวอร์บายได้เปิดตัว go! Power ร้านค้าปลีกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเน้นขยายและเจาะกลุ่มลูกค้าในต่างจังหวัด โดยนำาเสนอสินค้า 
และโปรโมชันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื�นที่

สำาหรับออฟัฟัิศเมท ผู้ค้าปลีกและค้าส่งชั�นนำาในประเทศไทยที่จำาหน่ายสินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียน อุปกรณ์และเฟัอร์นิเจอร์สำานักงาน 
สำาหรับลูกค้าภาคองค์กร โดยออฟัฟัิศเมทเปิดให้บริการสาขาแรกในซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ ในปี 2538 ปัจจุบันมีสาขาใน 30 จังหวัด 
ด้านบีทูเอส ผู้ค้าปลีกชั�นนำาในประเทศไทยที่จำาหน่ายสินค้าเครื่องเขียน หนังสือ และสินค้าไลฟั์สไตล์ โดยบีทูเอสได้เปิดให้บริการสาขาแรก 
ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล บางนา เมื่อปี 2544 ปัจจุบันมีสาขาใน 52 จังหวัดในประเทศไทย และสำาหรับเมพ ผู้จำาหน่ายและให้คำาปรึกษา 
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เรือ่งการจดัทำา e-Book และการจัดหาอุปกรณซ์อฟัต์แวร ์หรอืโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถ่ืง e-Reoder โดยเมพเปน็ผูน้ำาในตลาด e-Book 
ที่มีแพลตฟัอร์มออนไลน์ที่แข็งแกร่ง อีกทั�งยังมีฐานลูกค้าผู้ใช้งานมากกว่า 10.6 ล้านราย

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม

ธรุกจิฮารด์ไลนใ์นประเทศเวยีดนามของบรษิทัฯ รวมถืง่รา้นจำาหนา่ยสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสแ์ละเครือ่งใช้ไฟัฟัา้ภายใตแ้บรนด์ค้าปลีก เหงียนคมิ 
ทั�งนี� เหงียนคิมได้เปิดให้บริการครั�งแรกในปี 2539 ปัจจุบันมีสาขาใน 28 จังหวัดในประเทศเวียดนาม โดยความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ 
และพันธมิตรทางธุรกจิ ความสำาเร็จของบริษทัฯ ในการบริหารจัดการเหงียนคิมช่วยสร้างความน่าเชือ่ถืือให้แก่บริษทัฯ ในประเทศเวียดนาม 
โดยบริษัทฯ เข้าซื�อหุ้นที่เหลือทั�งหมดจากผู้ร่วมลงทุนในกิจการเหงียนคิมในเดือนมิถืุนายน 2562 ทำาให้กิจการร่วมค้าเหงียนคิมมีสถืานะ
เป็นบริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถืือหุ้นทั�งหมด โดยเหงียนคิมมีความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่น ๆ เน่ืองจากเหงียนคิมสามารถืนำาเสนอ 
สินค้าชั�นนำาและมีความหลากหลาย อีกทั�งพื�นที่จำาหน่ายสินค้าที่กว้างขวางของเหงียนคิม ทำาให้สามารถืจัดวางสินค้าที่มีขนาดใหญ่  
เช่น โทรทัศน์และตู้เย็น ไว้ภายในร้านได้

ก่อนวันที่ 7 มิถืุนายน 2562 เหงียนคิมกับยังคงมีสถืานะเป็นบริษัทร่วม ผลการดำาเนินงานของเหงียนคิมกับจ่งไม่ปรากฏในรายได้รวม  
ของบรษิทัฯ โดยบริษัทฯ รับรู้รายได้ของกิจการร่วมค้าเหงียนคิมในส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้าของบริษัทฯ
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ยอดขึ้ายและผลการดำาเนินงาน

ตารางด้านล่างแสดงถื่งยอดขายรวมของกลุ่มฮาร์ดไลน์และอัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมสำาหรับกลุ่มธุรกิจย่อยที่สำาคัญ 
ภายใต้กลุ่มฮาร์ดไลน์ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

ยอดขึ้ายรวม (ล้านบาท)(1)

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย 54,576 62,009 66,782

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม 8,990 10,843 7,410

รวม 63,565 72,852 74,192

อัตราการเติบโตขึ้องยอดขึ้ายสาขึ้าเดิม (ร้อยละ)(2)

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศโทย(3) +8 +2 +1

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม -17 +22 -31

(1) รวมยอดขายจากการขายสินคา้ในรา้นคา้และการขายสนิคา้ทางออนไลน์
(2)  อัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิม คืออัตราการเปลีย่นแปลงของยอดขายระหว่าง 2 ช่วงระยะเวลาของสาขาทีเ่กีย่วข้องตามแต่ละแบรนด์คา้ปลีกทีส่ำาคญั 

ของบรษิทัฯ
(3) ไมร่วมซีโอแอล (COL) สำาหรบัปี 2564 เนือ่งจากบรษัิทฯ  เขา้ลงทนุในซโีอแอล (COL) ในป ี2564

ยอดขายของกลุ่มฮาร์ดไลน์มาจากการขายสินค้าในร้านค้าเป็นหลัก และมีการขายสินค้าบางส่วนผ่านช่องทาง Omnichannel  
โดยสัดส่วนยอดขายผ่าน Omnichannel ของกลุ่มฮาร์ดไลน์ คิดเป็นร้อยละ 22 ร้อยละ 25 และร้อยละ 30 ในปี 2564 2565  
และ 2566 ตามลำาดับ สินค้าส่วนใหญ่ในกลุ่มฮาร์ดไลน์ของบริษัทฯ เป็นสินค้าซื�อขาดรวมถ่ืงสินค้า Private Label ของบริษัทฯ  
และมียอดขายสินค้าฝากขายบางส่วน ทั�งนี�สินค้า Private Label ซึ่งรวมถื่งสินค้าอิมพอร์ตที่ผลิตภายใต้แบรนด์ Private Label คิดเป็น
ร้อยละ 13 ร้อยละ 13 และร้อยละ 14 ของยอดขายรวมของกลุ่มฮาร์ดไลน์ประเทศไทย สำาหรับปี 2564 2565 และ 2566 ตามลำาดับ และ
เป็นตัวช่วยเพิ่มอัตราการเติบโตอย่างเข้มแข็งในกลุ่มฮาร์ดไลน์
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EBITDA กลุ่มฮาร์ดไลน์ของบริษัทฯ มีจำานวน 7,683 ล้านบาท 8,551 ล้านบาท และ 8,633 ล้านบาท สำาหรับปี 2564 2565 และ 2566  
ตามลำาดับ

สำาหรับกลุ่มฮาร์ดไลน์ของบริษัทฯ ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) มักจะเป็นผู้กำาหนดราคาขายปลีก ถื่งแม้ว่าบริษัทฯ จะสามารถืจำาหน่าย
สนิคา้แบรนดท์ีเ่ป็นทีน่ยิมในราคาสงูกว่าสนิค้าอืน่ ๆ  โดยบรษิทัฯ ทำากำาไรไดส้งูสดุจากสนิค้า Private Label ซึง่ชว่ยเพิม่อตัรากำาไรโดยรวม
ของบริษัทฯ และยังพยายามที่จะให้บริการอื่น ๆ ควบคู่ไปกับการขายสินค้า เพื่อช่วยให้ลูกค้าสามารถืเลือกซื�อสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย
ยิ่งขึ�น อีกทั�งยังเป็นการเพิ่มยอดขายของบริษัทฯ ทั�งนี� ร้านจำาหน่ายสินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านของบริษัทฯ มีจำานวนผู้ผลิตสินค้า 
(ซัพพลายเออร์) ให้เลือกมากกว่าร้านค้าในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งบริษัทฯ เชื่อว่าเป็นการช่วยเพิ่มอำานาจต่อรองและทำาให้บริหารอัตรากำาไร 
ได้ง่าย สำาหรับธุรกิจจำาหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นธุรกิจท่ีจำาหน่ายสินค้าในราคาสูง ซึ่งรวมถ่ืงสินค้าแบรนด์ชั�นนำา ซึ่งบริษัทฯ  
เชื่อว่าภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถืือของเพาเวอร์บายและเหงียนคิม จะทำาให้ลูกค้าสามารถืซื�อสินค้าจากบริษัทฯ ได้โดยไม่ต้องกังวลกับปัญหา
ภายหลงัจากการซื�อสนิคา้ ซึง่เปน็สว่นชว่ยในการเพิม่ยอดขาย นอกจากนี� ไทวสัดแุละบเีอน็บ ีโฮม ยงัมรีายไดจ้ากการใหเ้ชา่พื�นทีใ่นรา้นคา้
ให้แก่บุคคลภายนอกอีกด้วย

3) กลุ่มแฟชั่ั่น

กลุ่มแฟัชั่นของบริษัทฯ มุ่งเน้นการจำาหน่ายเครื่องแต่งกาย รองเท้า เครื่องประดับ เครื่องสำาอาง และของใช้ในบ้านอื่น ๆ ในรูปแบบ 
ห้างสรรพสินค้าและร้านขายสินค้าเฉพาะทางเป็นหลัก นอกจากนี�บริษัทฯ ยังให้เช่าพื�นที่ค้าปลีกและมีรายได้ค่าเช่าผ่านห้างสรรพสินค้า 
และพลาซ่า ซึ่งบริษัทฯ ตั�งใจจะพัฒนาให้เป็นศูนย์รวมไลฟ์ัสไตล์ที่จำาหน่ายสินค้าในราคาท่ีเข้าถ่ืงได้ สำาหรับลูกค้าที่อยู่ในเมืองรองและ 
มีรูปแบบการดำาเนินชีวิตที่กำาลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วคล้ายเมืองหลัก แต่ยังไม่มีตัวเลือกของศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในพื�นที่  
โดยปกติพลาซ่าแต่ละแห่งของบริษัทฯ จะมีห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เก็ตของบริษัทฯ  ประกอบอยู่ด้วยเป็นหลักและมีร้านค้า 
ประเภทอื่น ๆ ซึ่งรวมถ่ืงร้านค้าปลีกของบริษัทฯ ร้านอาหารและร้านค้าปลีกของบุคคลภายนอก ซึ่งจำาหน่ายสินค้าและให้บริการ 
หลากหลายประเภท

ส่วนผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ในกลุ่มแฟัชั่นของบริษัทฯ มุ่งเน้นการตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการที่หลากหลาย
ของลูกค้า โดยการนำาเสนอสินค้าหลายประเภท ตั�งแต่สินค้าภายใต้แบรนด์หรูหราจากต่างประเทศไปจนถื่งสินค้า ภายใต้แบรนด์อื่นทั่วไป
ในราคาทีแ่ตกต่าง นอกจากนี� บริษทัฯ ยังมอบประสบการณ์ในการเลือกซื�อสนิค้าทีห่ลากหลายให้แก่ลกูค้า ผ่านแบรนด์ค้าปลีกในกลุม่แฟัชัน่
ที่มีความแตกต่างที่บริษัทฯ คัดสรรมา รวมทั�งมอบประสบการณ์ในการซื�อสินค้าทั่วไปและการซื�อสินค้าหรูหรา ทั�งนี� ส่วนผสมของสินค้า 
(Merchandise Mix) ในกลุ่มแฟัชั่นของบริษัทฯ ยังประกอบไปด้วยสินค้า Private Label จำานวนมาก เช่น Defry 01, Expressions, 
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Esquire, Mini Mono, Angel Baby, Central Home, Cuizimate, Haven, Easy clean, Journal, Pacific Union, และ  
F.O.F. (Freedom of Fashion) เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ ได้นำาเสนอและพัฒนาขึ�น ด้วยตนเอง โดยได้เพิ่มสัดส่วนของสินค้า Private Label 
และสินค้านำาเข้ามากขึ�น ซึ่งเป็นส่วนหน่่งของแผนการเพิ่มอัตรากำาไรในอนาคต นอกจากนี� บริษัทฯ ยังได้รับอนุญาตให้ใช้แบรนด์ 
ของบุคคลภายนอกในการจำาหน่ายสินค้า ซึง่บริษทัฯ เป็นผูอ้อกแบบและพัฒนาร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจจากต่างประเทศ โดยใช้ประโยชน์
จากความมีชื่อเสียงของแบรนด์พันธมิตรดังกล่าว เช่น Lee, Wrangler, Jockey, Hush Puppies และ Sanrio ทั�งนี� บริษัทฯ  
ยงัจำาหน่ายสินค้าในฐานะผูแ้ทนจำาหน่ายสินค้าแต่เพียงผูเ้ดียว สำาหรับแบรนด์ของบุคคลภายนอกบางแบรนด์ การทีบ่ริษทัฯ จำาหน่ายสินค้า
ในลักษณะที่อธิบายข้างต้น ทำาให้บริษัทฯ สามารถืปรับปรุงส่วนผสมของแบรนด์และสินค้า (Brand and Merchandise Mix)  
ไดอ้ย่างเหมาะสมสำาหรับพื�นทีค้่าปลีกแต่ละแห่งให้สอดคล้องกับระดับของรายได้และโครงสร้างของประชากรทีแ่ตกต่างกันไปในแต่ละพื�นที่
ทัว่ทั�งเครือข่ายร้านค้าปลีกของบริษทัฯ ธุรกิจภายใต้กลุม่แฟัชัน่ ได้แก่ ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย (ซึง่รวมถืง่พลาซ่าของบริษทัฯ) 
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี และธุรกิจอื่น ๆ (ซึ่งรวมถื่งห้างสรรพสินค้าโรบินส์  
ในประเทศเวียดนาม และ Komonoya)

ตารางด้านล่างแสดงถื่งข้อมูลของกลุ่มธุรกิจย่อยที่สำาคัญภายใต้กลุ่มแฟัชั่นของบริษัทฯ ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

จำานวนร้านค้ารวม (ร้าน)(1)

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย และ
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย(2)

550 571 528

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี 9 9 9

พ่�นที่ขึ้ายสุทธิรวม (ตร.ม.)

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย
และธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย(2)

1,186,882 1,167,768 1,182,275

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี    61,036      60,277 59,871

พลาซื้่า ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย

โรบินสัน ไลฟ์สไตล์

จำานวนรวม (สาขา)        24           27       28

พื�นที่อาคารรวม (ตร.ม.) 874,202 997,496 1,007,501

พื�นที่ให้เช่าสุทธิรวม (ตร.ม.) 422,937 488,829 494,107

อัตราการให้เช่าพื�นที่รวม (ร้อยละ)(3) 95 94 91

(1)  จำานวนรา้นคา้รวมจำานวนรา้นคา้ท่ีตั�งอยูใ่นพลาซา่ของบรษัิทฯ 
(2)  รวมหา้งสรรพสนิคา้และพื�นท่ี Brandshop ของ CMG
(3) คดิจากคา่เฉลีย่การให้เช่าพื�นท่ีรวมทั�งป ี(12 เดอืน)

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย
 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทยของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และหน่วยธุรกิจต่าง ๆ  
ภายใต้ CMG โดยห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล มีสาขาอยู่ใน 13 จังหวัดทั่วประเทศไทย และเป็นแบรนด์ค้าปลีกที่เป็นแฟัลกชิปที่มีชื่อเสียง 
เป็นอย่างมากของบริษัทฯ มุ่งเน้นการนำาเสนอประสบการณ์การเลือกซื�อสินค้าระดับชั�นนำาให้แก่ลูกค้าในประเทศไทยด้วยตัวเลือกสินค้า
คณุภาพเยีย่มและรูปแบบสินคา้มากมายทีว่างขายเฉพาะในร้านค้าของบริษทัฯ ในบรรยากาศทันสมัยทีด่ง่ดูดใจ พร้อมกับระดับการให้บริการ
ทีเ่ปน็เลศิแกล่กูคา้ และยงัมบีรกิารเสรมิอืน่ ๆ  เชน่ บรกิารผูช้ว่ยในการเลอืกซื�อสนิคา้ นอกจากนี�บริษทัฯ ยงัประกอบกจิการหา้งสรรพสนิคา้
เซ็นทรัล แอท เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมคือห้างสรรพสินค้าเซน) ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าที่มีเอกลักษณ์ในย่านราชประสงค์ เป็นแหล่งเลือกซื�อ 
สินค้าชั�นนำาในกรุงเทพฯ ภายใต้หน่วยธุรกิจนี�อีกด้วย ขณะที่ห้างสรรพสินค้าโรบินสันนำาเสนอการขายสินค้าด้วยการมุ่งเน้นลูกค้า 
เป็นศูนย์กลางในลักษณะเดียวกันกับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล แต่มีตัวเลือกสินค้าทั่วไปที่มากกว่าในราคาโดยเฉลี่ยที่ย่อมเยากว่า 
ในบรรยากาศร้านค้าที่ทันสมัย ห้างสรรพสินค้าโรบินสันมีสาขาอยู่ใน 36 จังหวัดทั่วประเทศไทย ซึ่งสาขาส่วนใหญ่ตั�งอยู่ในจังหวัด 
ที่เป็นเมืองรอง โดยห้างสรรพสินค้าโรบินสันมีรูปแบบทั�งที่ตั�งอยู่ในและนอกโรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ซึ่งเป็นพลาซ่าของบริษัทฯ 

ทั�งนี� ตั�งแต่ปี 2563 บริษัทฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการดำาเนินงานของธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย โดยมีการรวม 
หน่วยงานของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและห้างสรรพสินค้าโรบินสันเข้าด้วยกัน เพื่อปรับเปลี่ยนระบบการทำางานให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ�น รวมถื่งปรับเปลี่ยนห้างสรรพสินค้าโรบินสันบางสาขาให้เป็นห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  
ได้ดำาเนินการแล้วจำานวน 3 สาขา ได้แก่ สาขาเมกาบางนา สาขาอุดรธานี และสาขาขอนแก่น
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ธุรกิจขึ้ายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย

ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทยของบริษัทฯ มุ่งเน้น 
ธุรกิจชุดกีฬาและอุปกรณ์กีฬาเป็นหลักโดยบริษัทฯ จำาหน่ายสินค้า
และอุปกรณ์กีฬาภายใต้แบรนด์ค้าปลีกซูเปอร์สปอร์ต ตลอดจน 
Brandshop อื่น ๆ รวมถื่ง Velo Supersports ซึ่งเป็น Bike 
Corner โซนขายสนิคา้เฉพาะทางกฬีาจกัรยานในรา้นซเูปอรส์ปอรต์ 
เป็นการต่อยอดธุรกิจเพื่อรองรับกระแสการออกกำาลังกายใน
ปัจจุบัน ทั�งนี� ซูเปอร์สปอร์ตยังเป็นพันธมิตรทางธุรกิจในการ 
ค้าปลีกและผู้แทนจำาหน่ายแต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทยสำาหรับ
แบรนด์ตา่ง ๆ  เช่น Crocs, Speedo, K Swiss, Fila และ Liverpool 
FC เปน็ตน้ และยงัมธีรุกจิคา้สง่ทีแ่ขง็แกรง่ควบคูไ่ปกบัการคา้ปลกี
อีกด้วย

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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นอกจากนี� บริษัทฯ ยังได้ขยายธุรกิจเฉพาะทางสำาหรับสินค้าด้านความงามรวมถื่งสินค้าแฟัชั่นต่าง ๆ 
โดยมี CMG เป็นผู้บริหาร จัดการแบรนด์สินค้าเครื่องแต่งกาย ผลิตภัณฑ์์เสริมความงาม และ 
เครื่องประดับชั�นนำาจากต่างประเทศกว่า 36 แบรนด์ อาทิ Clarins, Dyson, MLB, Guess, Casio 
Watch, Polo Ralph Lauren, Calvin Klein Jeans, Lee, Wrangler, Garmin, Clarks, KIKO 
Milano, และแบรนด์อื่น ๆ อีกเป็นจำานวนมากโดยในปี 2566 CMG ได้สิทธิในการบริหารและ 
จัดจำาหน่ายแบรนด์ชั�นนำาแบรนด์ใหม่ ได้แก่ Hermes Beauty, Emporio Armani, Armani 
Exchange และเนื่องจากเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้าส่วนใหญ่ของ CMG ตั�งอยู่ในพื�นที่ของ 
ห้างสรรพสินค้าหรือพลาซ่าของบริษัทฯ CMG จ่งสามารถืส่งเสริมธุรกิจ ห้างสรรพสินค้าและ 
พลาซ่าของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี� CMG ยังเป็นผู้บริหารเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้า และ 
Brandshop ซึง่จำาหน่ายสนิค้าภายใต้แบรนดช์ั�นนำาระดับโลกหรือแบรนด์อืน่ ๆ  ของพันธมติรทางธุรกจิ 
ด้วยจุดขายของ CMG ที่มีกว่า 1,900 แห่ง และการเป็นส่วนหน่่งของเครือข่ายร้านค้าปลีก 
ของบริษัทฯ CMG จ่งเป็นผู้แทนจำาหน่ายสินค้าแฟัชั่นและผลิตภัณฑ์์เสริมความงามจากต่างประเทศ
ชั�นนำา ซึ่งเป็นตัวเลือกที่ดีเยี่ยมสำาหรับแบรนด์ต่างประเทศในการจำาหน่ายสินค้าแก่ลูกค้าในประเทศไทย 
พร้อมกับการเป็นซัพพลายเออร์ให้แก่แบรนด์ค้าปลีกอื่น ๆ ของบริษัทฯ

111

การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน01 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี
 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลีของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยห้างสรรพสินค้าชั�นนำารีนาเชนเต ซึ่งเป็นแบรนด์ค้าปลีกสินค้าแฟัชั่น
หรูหราของบริษัทฯ และถืือเป็นหน่่งในผู้ค้าปลีกชั�นนำาในทวีปยุโรป ทั�งนี� ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต สาขาแฟัลกชิปแห่งแรกที่เมืองมิลาน  
ได้เปิดให้บริการมาเป็นเวลากว่า 150 ปีแล้ว และถืือเป็นแหล่งเลือกซื�อสินค้าเป้าหมายที่นักท่องเที่ยวต้องแวะเวียนไปจับจ่ายในทวีปยุโรป 
ดว้ยทำาเลซึง่ตั�งอยูใ่กลก้บัวหิารดโูอโม อนัเปน็สถืานทีท่อ่งเทีย่วทีมี่ผูเ้ขา้ชมมากทีส่ดุของเมืองมิลาน สำาหรบัทั�งคนในประเทศและนักทอ่งเทีย่ว 
โดยร้านค้าของห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเตส่วนใหญ่ตั�งอยู่ในอาคารเก่าแก่ที่โดดเด่น และมีความสำาคัญทางประวัติศาสตร์ ตั�งอยู่ใจกลาง
เมอืงหรอืพื�นทีอ่นรุกัษ ์นอกจากนี� หา้งสรรพสินคา้รนีาเชนเตยังเปน็หา้งสรรพสินคา้ระดบัแนวหนา้สำาหรบัตลาดคา้ปลกี สนิคา้หรหูรา และ
ตลาดสินค้าหรูหราที่ราคาไม่สูงมากนัก (Affordable Luxury) ที่พร้อมมอบประสบการณ์เหนือระดับในการเลือกซื�อสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ 
รวมถื่งจำาหน่ายอาหารและนำาเสนอสินค้านานาชนิด โดยห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเตจะปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดสินค้า
หรูหราเสมอ รวมถื่งทำาการปรับปรุงและตกแต่งร้านค้าใหม่เป็นประจำา แต่ยังคงรักษารูปลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ เพื่อด่งดูดแบรนด์ 
หรหูราชั�นนำาจากตา่งประเทศ ทั�งนี� ห้างสรรพสนิคา้รนีาเชนเตมีความเชี่ยวชาญในตลาดสินค้าหรูหราและตลาดนักท่องเที่ยว อันเป็นกลุ่ม
ธุรกิจค้าปลีกที่มีลักษณะเจาะจงเฉพาะกลุ่ม (Niche) ซึ่งสามารถืพบได้ทั่วไปในทวีปยุโรป โดยในปี 2566 ห้าง ‘รีนาเชนเต’ สามารถืสร้าง
ยอดขายไดส้งูสดุถืง่ 1 พนัลา้นยโูร หรอืเตบิโตรอ้ยละ 17 สรา้งยอดขายสงูสดุนบัตั�งแตเ่ขา้ซื�อกจิการมาตั�งแตป่ ี2554 หรือสงูสดุรอบร่วม 
12 ป ีอน่่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเตทั�งหมดจำานวน 9 สาขา ตั�งอยู่ตามเมืองใหญ่ทั่วประเทศอิตาลี

ยอดขึ้ายและผลการดำาเนินงาน

ตารางด้านล่างแสดงถื่งยอดขายรวม และอัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมสำาหรับกลุ่มธุรกิจที่สำาคัญภายใต้กลุ่มแฟัชั่นตามช่วง
ระยะเวลาที่ระบุ

สำาหรับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2564 2565 2566

ยอดขึ้ายรวม (ล้านบาท)(1)

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย
และธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย(2)

31,873 41,576 46,226

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี 10,937 13,920 16,353

รวม 42,810 55,496 62,579

อัตราการเติบโตขึ้องยอดขึ้ายสาขึ้าเดิม (ร้อยละ)(3)

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย
และธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย(2)

  -16 +36 +9

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี   +33 +42 +18

รายได้ค่าเชั่่า (ล้านบาท)

โรบินสัน ไลฟั์สไตล์ 2,702 3,897 4,403

(1)  รวมยอดขายจากการขายสนิคา้ในรา้นคา้และการขายสนิคา้ทางออนไลน์ 
(2)  รวมหา้งสรรพสนิคา้ในประเทศไทย Brandshop ของ CMG Komonoya และหา้งสรรพสนิคา้โรบนิส ์ในประเทศเวยีดนาม
(3)  อตัราการเตบิโตของยอดขายสาขาเดมิคอือตัราการเปล่ียนแปลงของยอดขายระหวา่ง 2 ชว่งระยะเวลาของสาขาทีเ่กีย่วขอ้งตามแตล่ะแบรนดค์า้ปลกีทีส่ำาคญั 
 ของบรษิทัฯ 
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ยอดขายกลุ่มแฟัชั่นของบริษัทฯ ประกอบด้วยยอดขายจากการ 
ขายสินค้าในร้านค้าเป็นหลักและมียอดขายเพิ่มเติมจากการขาย
สินค้าผ่านช่องทาง Omnichannel โดยมีสัดส่วนยอดขายผ่าน 
Omnichannel คิดเป็นร้อยละ 28 ร้อยละ 20 และร้อยละ 18  
ในปี 2564 2565 และ 2566

บริษัทฯ นำาเสนอสินค้า Private Label จำานวนมากภายใต้ 
กลุ่มแฟัชัน่ของบรษิทัฯ ซึง่สว่นใหญจ่ะเปน็สนิคา้ซื�อขาด โดยสนิคา้ 
Private Label ของบริษัทฯ รวมถื่งสินค้าอิมพอร์ตที่ผลิตภายใต้
แบรนด์ Private Label คิดเป็นร้อยละ 5 ร้อยละ 5 และร้อยละ 5 
ของรายได้จากการขายทั�งหมดของกลุ่มแฟัชั่นในประเทศไทย 
สำาหรับปี 2564  2565 และ 2566

EBITDA กลุม่แฟัชัน่ของบรษิทัฯ มีจำานวน 7,080 ลา้นบาท 13,566 
ล้านบาท และ 16,152 ล้านบาท สำาหรับปี 2564 2565 และ 2566  
ตามลำาดับ
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1.2.3 การตลาดและการแขึ้่งขึ้ัน

1.2.3.1 กลุ่มลูกค้าและการตลาด

(1) ฐานลูกค้า

บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะเข้าถื่งกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มทั�งในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี การวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทฯ 
เกี่ยวกับรสนิยมและความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื�นที่ ช่วยให้บริษัทฯ ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  เช่น การเปิดร้านค้า การใช้แบรนด์สินค้า 
รูปแบบของร้านค้า และส่วนผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ได้อย่างเหมาะสมกับพื�นที่นั�น ๆ นอกจากนี� นักท่องเที่ยวยังเป็น 
หน่่งในกลุ่มลูกค้าที่สำาคัญของบริษัทฯ โดยเฉพาะในกลุ่มแฟัชั่น

ฐานลูกค้าของบริษัทฯ ณ ปัจจุบัน ครอบคลุมถื่งกลุ่มประชากรอย่างกว้างขวางในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี  
จากข้อมูลของบริษัทฯ โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 ณ วันที่ ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีลูกค้าที่เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษ
สำาหรับสมาชิกประมาณ 21 ล้านรายในประเทศไทย และบริษัทฯ ยังขยายไปยังตลาดต่างจังหวัดอย่างต่อเนื่องเพื่อเติบโตและขยาย 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในต่างประเทศ บริษัทฯ มีลูกค้าที่เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิกประมาณ 4.5 ล้านรายในประเทศเวียดนาม 
และประมาณ 3.5 ล้านรายในประเทศอิตาลี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชั่ิก (Loyalty Programs)

โปรแกรมสทิธิพิเศษสำาหรบัสมาชกิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบไปดว้ยโปรแกรมสทิธพิเิศษสำาหรบัสมาชิก The1 ในประเทศไทย Big Xu Card 
ในประเทศเวียดนาม (ซึ่งอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนรูปแบบโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก) และ Rinascente Card ในประเทศอิตาลี 
บรษิทัฯ เชือ่วา่การมโีปรแกรมสทิธพิเิศษสำาหรบัสมาชกิทีแ่ขง็แกรง่จะเปน็ประโยชนต์อ่บรษิทัฯ เพราะจะชว่ยใหล้กูคา้มคีวามภกัดตีอ่บรษิทัฯ 
และด่งดูดให้ลูกค้ากลับมายังเครือข่ายร้านค้าปลีกของบริษัทฯ อยู่เสมอ โดยอัตราการซื�อซำ�าของสมาชิก The1 ที่ใช้งานบัตรในแต่ละปี 
(Active User) มีจำานวนมากกว่าร้อยละ 80 โดยประมาณ สำาหรับปี 2566 ตามลำาดับ

• โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชั่ิก The1

  บริษัทฯ เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 ซึ่งเป็นโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิกหลักสำาหรับกลุ่มเซ็นทรัล 
ในประเทศไทย โดยสมาชิก The1 สามารถืสะสมคะแนนผ่านการซื�อสินค้าทุกครั�งจากหน่วยธุรกิจภายใต้กลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งรวมถื่ง 
ทกุหนว่ยธุรกจิของบรษิทัฯ และพนัธมติรทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมในประเทศไทย โดยอาจใชค้ะแนนสะสมแลกคปูองสว่นลดสำาหรับการซื�อ
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สินค้าในอนาคตจากผู้ค้าปลีกที่เข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งรวมถ่ืงหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ และพันธมิตรที่เข้าร่วมโปรแกรม นอกจากนี� 
สมาชิก The1 ยังได้รับสิทธิพิเศษและข้อเสนอต่าง ๆ เกี่ยวกับร้านอาหาร บันเทิง ความงาม การท่องเที่ยว บริการด้านการเงิน  
สถืานีบริการนำ�ามัน และบริการด้านต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ของ The1

  บริษทัฯ เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพเิศษสำาหรับสมาชิก The1 ซึง่เป็นผูน้ำาดจิทิลัไลฟ์ัสไตล์และรอยัลตี�แพลตฟัอร์มอนัดบั 1 ของประเทศไทย 
ภายใต้สัญญาจ้างบริหารจัดการคะแนนสะสม The1 ระหว่างบริษัทฯ และบริษัท เดอะวัน เซ็นทรัล จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย 
ของ HCDS ซึ่งระบุเงื่อนไขที่สำาคัญในการบริหารจัดการด้านการตลาด สิทธิประโยชน์ของโปรแกรม ต้นทุนของโปรแกรม การใช้
และวิเคราะห์ข้อมูลสมาชิก โดยบริษทัฯ  มีหน้าทีช่ำาระค่าบริการตามเง่ือนไขทีร่ะบุในสัญญาบริการบัตรสมาชิก โดยจากการเก็บข้อมูล
ของบริษัทฯ และโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 พบว่าลกูคา้ของบรษิทัฯ เหน็วา่รา้นคา้หลากหลายรปูแบบของบรษิทัฯ  
สามารถืตอบสนองความต้องการในการซื�อสินค้าของลูกค้าได้

  สมาชิก The1 แต่ละรายจะให้ข้อมูลของตนตั�งแต่ขั�นตอนการลงทะเบียนใช้งาน โดยโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1  
จะเกบ็ข้อมลูเพิม่เติมจากการซื�อสนิคา้ในแตล่ะครั�งของสมาชกิ ซึง่รวมถืง่แบรนด์คา้ปลกีทีล่กูคา้ซื�อสนิคา้ สนิคา้ทีซ่ื�อ วธิกีารชำาระเงิน 
และเวลาขายสนิคา้ โดยบรษิทัฯ จะสามารถืเขา้ถืง่ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มูลดงักลา่วไดภ้ายใตเ้งือ่นไขตามที ่กฎหมายและสญัญากำาหนด 
ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถืสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ�นให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะในส่วนของแพลตฟัอร์ม Omnichannel โปรดพิจารณา
รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “ลักษณะการประกอบธุรกิจ-แพลตฟัอร์ม Omnichannel ทั�งนี� ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  
สมาชิก The1 มีจำานวนมากกว่า 21 ล้านราย (เปรียบเทียบกับจำานวนสมาชกิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 ซึง่มจีำานวน 20 ลา้นราย)

  ปัจจุบัน The1 ได้ยกเลิกการแจกบัตรสมาชิกที่เป็นบัตรแข็ง และคูปองเงินสดแบบกระดาษที่ได้จากการแลกคะแนน โดยได้รวบรวม
ประสบการณ์ทั�งหมดมาอยู่บน The1 APP โดยมีจุดแข็งคือ ความเข้าใจถื่งความต้องการที่แท้จริงของสมาชิกจากการใช้งาน 
บนแอปพลิเคชัน พร้อมทั�งสามารถืมอบข้อเสนอแบบ Personalization ที่ตรงใจให้กับสมาชิกแต่ละคนได้อย่างแม่นยำายิ่งขึ�น  
ขณะเดียวกันก็สามารถืสื่อสารถื่งสมาชิกผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ The1 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำาให้สามารถืสร้าง Customer 
Journey แบบ Omnichannel ที่เชื่อมกันได้อย่างไร้รอยต่อในทุก ๆ จุดให้บริการ

  โดยในปี 2566 ทาง The1 ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน The1 เป็นเวอร์ชัน 5.0 ภายใต้แนวคิด Your Everyday Lifestyle Platform 
ที่สมาชิกสามารถืเข้าใช้งานได้ทุกวัน ด้วยฟีัเจอร์ที่หลากหลายประกอบด้วยกลุ่มฟีัเจอร์พื�นฐาน อาทิ การตรวจสอบคะแนน สะสม 
แลกคะแนนและสิทธิพิเศษ ดูประวัติคะแนน พร้อมทั�งข่าวสารต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและเป็นตัวช่วยสำาคัญ 
ในการเลือกซื�อสินค้า อีกทั�งยังดูแลและอำานวยความสะดวกให้กับสมาชิกที่มกีำาลงัซื�อสงูในกลุม่ The1 Exclusive บน The1 APP  
โดยเฉพาะ นอกจากนี� ยังมี Brand Directory ที่รวบรวมข้อเสนอ สิทธิประโยชน์ คอนเทนต์ และ ข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์หรือห้าง 
เพื่อให้การค้นหาและติดตามแบรนด์ที่ชื่นชอบทำาได้สะดวกและง่ายมากขึ�น ส่งผลให้ The1 กลายเป็นแอปพลิเคชันท่ีได้รับ 
ความนิยมสูงขึ�นอย่างต่อเนื่อง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มียอดดาวน์โหลดประมาณ 11 ล้านดาวน์โหลด และยอดผู้ใช้งาน
ประจำามากกว่า 1.3 ล้านรายต่อเดือน

 
• โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชั่ิกอ่่น ๆ

  บริษัทฯ เป็นผู้บริหารโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิกอื่น ๆ ได้แก่ Big Xu Card ในประเทศเวียดนาม ซึ่งมีวัตถุืประสงค์หลัก 
เพื่อส่งเสริมการขายและให้ส่วนลด โดย Big Xu Card เป็นโปรแกรมที่ให้ข้อเสนอและส่วนลดพิเศษ รวมถื่งของสมนาคุณในร้านค้า
และคูปองแก่สมาชิกโดยไม่มีการสะสมคะแนน ทั�งนี� โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก Big Xu Card อยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยน 
รูปแบบโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก นอกจากนี� บริษัทฯ ยังมีโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก Rinascente card สำาหรับ
หา้งสรรพสนิคา้รนีาเชนเตในประเทศอติาล ีซึง่โปรแกรมสิทธพิเิศษดงักลา่ว จะมอบส่วนลดตลอดจนขอ้เสนอพเิศษตา่ง ๆ  แกส่มาชกิ 
เช่น ของขวัญในห้างหรือบัตรส่วนลดให้กับสมาชิกโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีสมาชิก Big Xu Card และ  
Rinascente card มากกว่า 4.5 ล้านราย และ 3.5 ล้านราย ตามลำาดับ
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(2) การวิเคราะห์ขึ้้อมูล

บริษทัฯ ไดร้วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้ของบรษิทัฯ ผา่นวธิกีารตา่ง ๆ  ซึง่รวมถ่ืงจดุขายสนิคา้ เวบ็สโตร ์โมบาย แอปพลเิคชนั และโปรแกรม
สิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก เช่น โปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 ในการนี� การเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์และแพลตฟัอร์ม 
Omnichannel เปน็วธิกีารเกบ็ขอ้มลูทางเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากสามารถืเขา้ถืง่ประวตักิารคน้หาสถืานที ่ประวตัขิองลกูคา้ 
ประวัติการซื�อสินค้า และข้อมูลอื่น ๆ โดยบริษัทฯ สามารถืใช้เครื่องมือวิเคราะห์ ทำาให้บริษัทฯ สามารถืประมวลผลข้อมูลดังกล่าว 
ที่เป็นประวัติเฉพาะสำาหรับลูกค้าแต่ละราย ซึ่งจะช่วยแสดงถ่ืงรูปแบบการบริโภคของลูกค้า ระดับความมั่งค่ัง รูปแบบการดำาเนินชีวิต  
ช่วงอายุ หรือลักษณะอื่น ๆ และการเปลี่ยนแปลงของส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวในแต่ละช่วงเวลา ทั�งนี� ทุกหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ สามารถื 
ใชข้อ้มลูทีไ่ดม้กีารจดัเกบ็โดยหนว่ยธรุกจิอืน่ผา่นโปรแกรมสทิธพิเิศษสำาหรบัสมาชกิ The1 โดยขอ้มูลดงักลา่วจะชว่ยปรบัปรุง การใหบ้รกิาร
และสินค้าท่ีเสนอขายให้แก่ลูกค้าของบริษัทฯ ช่วยยืนยันการเปลี่ยนแปลงของกระแสความนิยม รสนิยม ความต้องการของผู้บริโภค  
และช่วยในการจัดแคมเปญทางการตลาดสำาหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่มหรือลูกค้าทั่วไป

(3) ความพ่งพอใจขึ้องลูกค้า

บริษทัฯ ให้ความสำาคัญกบัลกูคา้เปน็อนัดบัแรก จ่งมีกระบวนการการรับฟังัความคิดเหน็ของลูกค้า โดยบริษทัฯ มกีารสำารวจ ความพง่พอใจ
ของลูกค้าในแต่ละกลุ่มธุรกิจเป็นประจำา ด้วยวิธีการที่หลากหลายและผ่านหลายช่องทาง เช่น การสำารวจทางออนไลน์ที่ลูกค้าสามารถื
แสดงความคิดเห็นได้เอง การสัมภาษณ์ลูกค้าทั�งแบบตัวต่อตัวและทางโทรศัพท์ ซึ่งเป็นการรับฟัังทั�งกลุ่มลูกค้าประจำาและที่ยังไม่ใช่ 
ลูกค้าของบริษัทฯ เพื่อวัดระดับความคาดหวัง ความพ่งพอใจ และความต้องการของลูกค้า นอกจากนี� ทางบริษัทฯ ยังมีโครงการ 
การแฝงตัวเป็นลูกค้า (Mystery Shoppers) เพื่อตรวจสอบหรือวัดระดับความพร้อมของสินค้าและบริการของทางร้าน ซึ่งจากข้อมูล
ทีไ่ดร้บัจะถืกูนำามาพฒันาตอ่ยอดเพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้มากยิง่ขึ�น และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัฯ จะสามารถืตอบสนองลกูคา้
ที่มีอยู่และลูกค้าใหม่ได้อย่างทั่วถื่ง

ทั�งนี� บริษัทฯ ได้ทำาการสำารวจความพ่งพอใจและความภักดีของลูกค้าประจำาปี 2566 โดยได้ปรับเปลี่ยนวิธีการมาเป็นการสำารวจ 
ทางออนไลน์ ทำาให้สามารถืดำาเนินการได้ตลอดทั�งปี ครอบคลุมทุกช่องทางการจำาหน่าย และเก็บตัวอย่างจากทั่วประเทศได้มากขึ�น  
กลุม่ตัวอย่างเป็นลกูคา้ของหน่วยธุรกจิคา้ปลีกในเครือของบริษทัฯ ได้แก ่หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล ห้างสรรพสินคา้โรบินสนั ซูเปอร์สปอร์ต 
ไทวัสดุ บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย ออฟัฟัิศเมท บีทูเอส และท็อปส์ นอกจากนี� ในปี 2566 ทางบริษัทฯ ได้ขยายการสำารวจเพื่อให้ครอบคลุม
หนว่ยงานเพิม่มากขึ�น คอื เซ็นทรลั มาร์เก็ตติ�ง (CMG) และกลุม่พร็อพเพอร์ตี�ในประเทศไทย รวมกลุม่ตัวอยา่งทั�งสิ�น 438,323 ตัวอยา่ง 
เพิ่มขึ�นจากปีที่แล้วประมาณร้อยละ 85

ตารางด้านล่างแสดงสรุปภาพรวมความพ่งพอใจและความภักดีของลูกค้า ดังต่อไปนี�

ที่มา : จากการสำารวจความพ่งพอใจของลูกค้า ประจำาปี 2565 และ 2566

ความพ่งพอใจและความภักดีขึ้องลูกค้า (ร้อยละ) 2565 2566 เพิ่มขึ้้�น (ลดลง)

ความพ่งพอใจต่อการซื�อที่ร้าน (โดยภาพรวม) 89.8 90.8 1.0

ผลการสำารวจพบว่า ลูกค้ามีความพ่งพอใจในการซื�อสินค้าที่ร้าน ภาพรวมมีการเติบโตเพิ่มขึ�นเล็กน้อย โดยในช่วงที่ผ่านมาบริษัทฯ  
ได้มีการพัฒนาการซื�อขายผ่านช่องทางการขายใหม่ ๆ หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นช่องทางทั�งออนไลน์ การบริการแบบใหม่  
(O2O Channel) และช่องทางการซื�อหน้าร้าน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าภายใต้สถืานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
นอกจากนี� บริษัทฯ ได้เริ่มสำารวจความพ่งพอใจในช่องทาง Omnichannel (Online และ New Sales Channel) เพิ่มเติมตั�งแต่ 
ป ี2564 เพือ่ให้ครอบคลุมการให้บริการในทุกช่องทางของบริษทัฯ ทั�งนี� บริษทัฯ ได้นำาผลการสำารวจนี�มาใช้ในการปรับปรุงสินค้าและบริการ
ของบริษัทฯ เพื่อให้สนองตอบความต้องการและสร้างความพ่งพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ที่มา: ข้อมูลยอดการใช้จ่ายและยอดขายข้างต้นอ้างอิงจากข้อมูลการศ่กษาวิจัยผ่านฐานข้อมูลสมาชิก The1 และโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1

(4) การส่งเสริมการขึ้ายและกิจกรรม

บริษัทฯ ทำารายการส่งเสริมการขายและจัดกิจกรรมพิเศษอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อช่วยเพิ่มความต้องการสินค้าและยอดขาย ทั�งนี�  
การทำารายการส่งเสริมการขายและการจัดกิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย แสดงให้เห็นถ่ืงนวัตกรรมในการทำาการตลาดของบริษัทฯ  
ซึ่งเชื่อว่าจะสร้างความตื่นเต้นและความน่าสนใจ เพื่อให้ลูกค้าสนใจแบรนด์ของบริษัทฯ ถ่ืงแม้ว่าหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยของบริษัทฯ  
จะรับผิดชอบด้านกลยุทธ์สำาหรับการทำารายการส่งเสริมการขายและการจัดกิจกรรมด้วยตนเอง แต่ยังมีการประสานงานกันในระดับกลุ่ม 
เพื่อจัดรายการส่งเสริมการขายแบบทั่วประเทศ และการส่งเสริมการขายระหว่างแบรนด์ค้าปลีกที่จัดขึ�นในแต่ละปีภายใต้กลุ่มเซ็นทรัล  
และโปรแกรมสิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 ซึ่งหน่วยธุรกิจทั�งหมดของบริษัทฯ จะเข้าร่วมรายการส่งเสริมการขายด้วย

ตารางด้านล่างแสดงข้อมูลเกี่ยวกับตัวอย่างรายการและกิจกรรมส่งเสริมการขายที่เกิดขึ�นตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ

รายการ/กิจกรรม
/ส่งเสริมการขึ้าย วันที่ ขึ้้อเสนอ ผลลัพธ์

แลกบน The1 APP  
คุ้มกว่า

ไตรมาสที ่4 ปี 2566 •  มอบคูปองส่วนลด คูปอง เงินสด และสิทธิพิเศษ
มากมายจากการแลกคะแนนบน The1 APP ด้วย
เรตคะแนนพิเศษ

•  คูปองและสิทธิพิเศษเหล่านี�ครอบคลุมทั�งช่องทาง 
การใชจ้า่ยผา่นทั�งออนไลน์และออฟัไลน ์นอกจากนี� 
ยังรวมถื่งพันธมิตรหลักที่สำาคัญด้วย

•  ย อ ด ผู้ ใ ช้ ง า น ผ่ า น  
The1 APP มากกว่า  
1 ล้านรายต่อเดือน

The1 Exclusive ตลอดปี 2566 เปิดตัว 
อย่างเป็นทางการ 
ในเดือนกรกฎาคม 
2563)

•  ต่อยอดโปรแกรมสิทธิพิเศษที่มอบให้กับลูกค้า 
คนพิเศษ ที่มียอดใช้จ่ายสะสมในบริษัทฯ 250,000 
บาทตอ่ปหีรอื 400,000 บาทเมือ่รวมกบัยอดใชจ้า่ย
จากร้านค้าผู้ เ ช่ า ในศูนย์การค้า เ ซ็นทรัลและ 
เซ็นทรัลเอ็มบาสซีที่เข้าร่วมรายการ

•  เป็นโปรแกรมดูแลลูกค้า VIP แรกของบริษัทฯ  
ที่ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ ทั�งในบริษัทฯ รวมถื่ง
พันธมิตร

•  สิทธิประโยชน์ของสมาชิกกลุ่ม The1 Exclusive  
ที่ คัดสรรมาโดยเฉพาะ ได้แก่ ที่จอดรถืพิเศษ  
ห้องรับรองพิเศษช่องทาง การชำาระเงินพิเศษ 
บริการผู้ ช่วยส่วนตัว ส่วนลดพิเศษในทุก ๆ  
การใช้จ่าย สิทธิพิเศษในเดือนเกิด และสิทธิ�ในการ 
ได้รับเชิญเข้าร่วม กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ  
และอีกมากมายทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศ

•  นอกจากนี�  ยังดูแลและอำานวยความสะดวก 
ให้กับสมาชิก The1 Exclusive บน The1 APP  
โดยเฉพาะ เพื่อเป็นจุดรวบรวมสิทธิพิเศษและ 
ง่ายต่อการเข้าถื่ง

•  สมา ชิกกลุ่ ม  The1  
Exclusive สามารถื
ส ร้ า ง ย อ ด ข า ย
มากกว่าร้อยละ 20 
ข อ ง ย อ ด ข า ย ร ว ม
ทั�งหมด โดยเข้ามาชม
สินค้ามากกว่า สมาชิก 
The1 ปกติถ่ืง 5 เท่า
และยอดการใช้จ่าย
มากกว่า 25 เท่า
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(5) การโฆษณา

บริษัทฯ ใช้สื่อหลากหลายรูปแบบในการโฆษณาและจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย รวมถ่ืงสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) โฆษณา 
ทางออนไลน์ ข้อความ SMS ไปรษณีย์ ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร โดยแต่ละหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ จะรับผิดชอบ 
ด้านกลยุทธ์สำาหรับการโฆษณาด้วยตนเอง อย่างไรก็ดีบริษัทฯ อาจร่วมมือและประสานงานระหว่างหน่วยธุรกิจต่าง ๆ  เพื่อให้การโฆษณา
ออกมาอย่างเหมาะสม นอกจากนี� การตัดสินใจเกี่ยวกับโฆษณาบางครั�งอาจต้องขึ�นอยู่กับสัญญาที่มีกับ ผู้ผลิตสินค้า [ผู้ผลิตสินค้า 
(ซัพพลายเออร์)] ด้วย โดยผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) อาจเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของการโฆษณาในบางกรณี

1.2.3.2 การแขึ้่งขึ้ัน

คู่แข่งของบริษัทฯ มีทั�งที่เป็นผู้ค้าปลีกและค้าส่งที่ประกอบธุรกิจโดยมีร้านค้าเป็นหลักซึ่งเริ่มจำาหน่ายสินค้าทางออนไลน์และผู้ค้าปลีก 
และค้าส่งทางออนไลน์เพียงอย่างเดียวหรือผู้ประกอบการ E-Commerce สำาหรับการขายในร้านค้า บริษัทฯ แข่งขันกับคู่แข่งในแต่ละ
พื�นที่ที่ประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งในกลุ่มธุรกิจ หรือรูปแบบเดียวกัน หรือที่คล้ายกันกับหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ สำาหรับการขาย 
ผ่านทางออนไลน์ บริษัทฯ แข่งขันกับคู่แข่งท่ีค้าปลีกสินค้าทางออนไลน์เพียงอย่างเดียวโดยที่ไม่มีหน้าร้านซึ่งตลอดระยะเวลาหลายปี 
ที่ผ่านมา ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทำาให้ E-Commerce ก้าวหน้าเป็นอย่างยิ่ง เป็นผลให้ผู้ค้าปลีกรายย่อย หรือผู้ค้าปลีก
รายใหม่ก็สามารถืแข่งขันกับผู้ค้าปลีกรายใหญ่ที่ดำาเนินธุรกิจมายาวนานแล้วอย่างบริษัทฯ ได้เช่นกัน และเพื่อตอบสนองต่อกระแส 
ดงักลา่ว บรษิทัฯ มุง่หมายทีจ่ะใช้ทรพัยากรทีส่ำาคัญของบรษิทัฯ เพือ่พฒันาและขยายแพลตฟัอร์ม Omnichannel ให้สามารถืตอบสนอง
ต่อการแข่งขันในทุกรูปแบบ บริษัทฯ เชื่อว่าเครือข่ายที่ครอบคลุมและการมีหน้าร้านของตนเองในพื�นที่ต่าง ๆ จะเป็นข้อได้เปรียบสำาคัญ 
สำาหรับแพลตฟัอร์ม Omnichannel เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ค้าปลีกทางออนไลน์เพียงอย่างเดียว (ผู้ประกอบการ E-Commerce  
ที่ไม่มีหน้าร้าน) โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “การบริหารจัดการความเสี่ยง”

บรษิทัฯ เชือ่ว่าความมุง่ม่ันในการให้บริการแก่ลกูค้าเป็นสิง่ทีท่ำาให้กลุม่ธุรกิจค้าปลีกของบริษทัฯ แตกต่างจากผูแ้ข่งขันรายอืน่ โดยบริษทัฯ 
มีจุดแข็งที่สำาคัญในเรื่องของชื่อทางการค้าที่ติดตลาด การนำาเสนอแบรนด์และสินค้าที่หลากหลาย การนำาเสนอ ประสบการณ์ในการ 
เลือกซื�อสินค้า (ไม่ว่าจะในร้านค้า ช่องทางออนไลน์ หรือ Omnichannel) ความเข้าใจอย่างล่กซึ�งของบริษัทฯ ในเรื่องแฟัชั่น กระแส 
ความนิยม และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่ง ทั�งนี� บริษัทฯ  ไม่มีคู่แข่งรายใดทั�งในประเทศไทย 
หรือประเทศเวียดนามที่สามารถืแข่งขันกับบริษัทฯ ในระดับภาพรวมทั�งด้านรูปแบบแนวคิด และร้านค้าที่หลากหลายได้ อย่างไรก็ดี  
หากพิจารณาในระดับแต่ละประเภทธุรกิจคู่แข่งรายสำาคัญของบริษัทฯ ในประเทศไทย ได้แก่ The Mall (สำาหรับกลุ่มแฟัชั่น) Lotus’s  
Big C ประเทศไทย Makro 7-Eleven (สำาหรับกลุ่มฟัู้ด) HomePro Global House Dohome และ Boonthavorn (กลุ่มฮาร์ดไลน์) 
นอกเหนือจากคูแ่ข่งทีก่ลา่วมาข้างต้นแลว้ ยังมีคู่แขง่มารเ์กต็เพลสอย่าง Shopee Lazada รวมถืง่แบรนด์ตา่ง ๆ  ทีเ่ข้าถืง่ลกูคา้โดยตรง
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ Omnichannel สำาหรับคู่แข่งรายสำาคัญของบริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม ได้แก่ Masan Group (กลุ่มฟัู้ด) 
VinGroup (กลุ่มพร็อพเพอร์ตี�) Mobile World JSC Cho Lon และ Media Mart (กลุ่มฮาร์ดไลน์) ส่วนในประเทศอิตาลีไม่มีคู่แข่ง
หลักโดยตรง ทั�งนี� สำาหรับกลุ่มแฟัชั่น บริษัทฯ ยังแข่งขันกับผู้ประกอบการค้าปลีกสินค้าแฟัชั่นระดับโลก เช่น Uniqlo, Zara และ H&M 
อีกด้วย

(1) การขึ้ยายธุรกิจและเคร่อขึ้่าย

บริษัทฯ มีประสบการณ์ในการขยายธุรกิจทั�งในด้านภูมิศาสตร์ รูปแบบ และประเภทของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง ด้วยการเปิด 
รา้นคา้ใหม ่การเขา้ซื�อกจิการ ตลอดจนการเขา้เปน็พนัธมติรทางธรุกจิ โดยแบรนดค์า้ปลกีแรก ๆ  ของบรษิทัฯ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั
ได้ขยายตัวผ่านการเปิดสาขาต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังมีประสบการณ์ในการร่วมค้าและการเข้าซื�อกิจการ 
ที่ประสบความสำาเร็จ ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างหน่่งที่บริษัทฯ ใช้เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ เติบโต

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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 (ก) การใชั่้ประโยชั่น์สูงสุดจากเคร่อขึ้่ายร้านค้า

  ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านมีความหลากหลายมากกว่าในอดีต โดยบริษัทฯ มิได้เพียงแต่มุ่งเพิ่มจำานวนร้านค้า แต่ยัง 
ปรับเปล่ียนรูปแบบร้านค้าเป็นประจำา เพื่อรักษา เพิ่มยอดขาย เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการด้านโลจิสติกส์ และลดต้นทุน ในการ 
ดำาเนินงาน ทั�งนี� บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการเพ่ิมหรือลดพื�นที่ขายของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยขึ�นอยู่กับยอดขายเป็นหลัก  
หากพื�นที่ใดมียอดขายลดลง บริษัทฯ ก็สามารถืเปล่ียนรูปแบบหรือชนิดของร้านค้า หรือให้เช่าช่วงพื�นที่ หรือปิดสาขานั�น ๆ และ 
หากพื�นที่ใดมียอดขายสูง บริษัทฯ อาจเพิ่มพื�นที่ขายของสาขาหรือร้านค้านั�น ๆ เพิ่มร้านค้าที่มีอัตรากำาไรสูง หรือตั�งร้านค้าภายใต้
หลายแบรนด์ค้าปลีกอื่น ๆ รวมเป็นกลุ่มในพื�นที่นั�น ๆ (Clustering) เพื่อให้ได้เครือข่ายร้านค้าที่มีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ ทุ่มเททรัพยากรเพื่อสรรหาพื�นที่สำาหรับร้านค้าใหม่ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์์ที่กำาหนด ซึ่งไม่จำากัดเพียงพื�นที่ท่ีมีประชากร 
หนาแน่น มีการหมุนเวียนของลูกค้า และมีศักยภาพในการรองรับการเติบโตของจำานวนลูกค้าเท่านั�น แต่ยังคำาน่งถื่งการสร้างเครือข่าย
ของบริษัทฯ เช่น ประโยชน์ในการจัดกลุ่มร้านค้าเพื่อกระตุ้นการขายสินค้าที่เกี่ยวข้องและสินค้าอื่น ๆ (Cross-Selling) และคำาน่งถื่ง 
ระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ ทั�งนี� การตัดสินใจจัดตั�งร้านค้าในศูนย์การค้า การตั�งร้านค้าในลักษณะร้านเดี่ยว (Standalone) หรือ
การใช้รูปแบบเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้า บริษัทฯ จะพิจารณาเป็นรายกรณี โดยคำาน่งถื่งปัจจัยดังกล่าวข้างต้นและเงื่อนไขของแต่ละพื�นที่
เป็นหลัก ทั�งนี� ทำาเลที่ตั�งสำาหรับการเปิดร้านค้าใหม่อาจมีความแตกต่าง หลากหลายขึ�นอยู่กับรูปแบบของร้านค้าที่บริษัทฯ ต้องการจะจัด
ตั�งขึ�น เช่น โดยปกติ ท็อปส์ เดลี่ จะตั�งอยู่ในพื�นที่ซึ่งมีประชากรจำานวน 10,000 ครัวเรือนภายในรัศมี 1 กิโลเมตร จากอาคารสำานักงาน 
ศูนย์การค้าขนาดเล็ก คอนโดมิเนียม หรือตลาดสด ส่วนท็อปส์ขนาดปกติ จะตั�งอยู่ในพื�นที่ซึ่งมีประชากรจำานวน 20,000 ครัวเรือน  
ภายในรัศมี 3-5 กิโลเมตร

สำาหรับประเทศไทย ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดร้านค้าใหม่ของบริษทัฯ นับจากการกำาหนดทำาเลทีต่ั�งจนสามารถืเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ
ได้นั�นขึ�นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น การได้มาซึ่งใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง สำาหรับในประเทศเวียดนาม ทางบริษัทฯ มีขั�นตอนการดำาเนินงาน 
เช่นเดียวกับในประเทศไทยโดยขึ�นอยู่กับรูปแบบของร้านค้าและระยะเวลาตั�งแต่การระบุที่ตั�งจนถื่งการเปิดสาขาซึ่งจะแตกต่างกันไป  
นอกจากนี� เพื่อเป็นตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าทั่วประเทศ ทางบริษัทฯ ได้ขยายสาขาในรูปแบบร้านค้าที่แตกต่าง
กัน ได้แก่ ท็อปส์ มาร์เก็ต เพื่อตอบสนองความต้องการในเขตเมืองและเมืองชั�นนำา ขณะที่มินิ โก (go!) จะตั�งอยู่ในพื�นที่เขตชานเมือง

นอกจากการเปิดร้านค้าใหม่แล้ว บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาและพิจารณาถื่งความจำาเป็นในการปรับปรุงร้านค้าเดิมแต่ละร้านเป็นรายปี 
โดยบริษัทฯ มักปรับปรุงร้านค้าทุก ๆ 3 ถื่ง 8 ปี ขึ�นอยู่กับลักษณะของร้านค้า เพื่อให้มั่นใจว่าร้านค้าของบริษัทฯ จะมีบรรยากาศที่ทันสมัย 
เช่น ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ทำาการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์แบรนด์ “บิ�กซี” เป็น “GO!” ที่เป็นศูนย์การค้า 6 สาขา ไฮเปอร์มาร์เก็ต 7 สาขา 
โดยที่ผ่านมาการปรับปรุงร้านค้าอาจใช้เวลาตั�งแต่ 2 ถื่ง 3 สัปดาห์ ไปจนถื่ง 18 เดือน ขึ�นอยู่กับ รูปแบบของร้านค้า อย่างไรก็ดี โดยปกติ
บริษัทฯ จะไม่ปิดร้านค้าขณะที่อยู่ในระหว่างการปรับปรุงร้าน และในกรณีจำาเป็นอาจกำาหนดเวลาการเข้าปรับปรุงร้านเป็นช่วง ๆ เพื่อ 
ให้กระทบต่อการให้บริการน้อยที่สุด นอกจากนี� บริษัทฯ เชื่อว่าการปรับปรุง ร้านค้าเป็นปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้ม่ันใจได้ว่า ร้านค้าที่มีอยู่ 
ของบริษัทฯ จะสร้างผลการดำาเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง

  (ขึ้)  การเขึ้้าซื้่�อกิจการ การร่วมค้า การเขึ้้าเป็นหุ้นส่วน และพันธมิตร

  บริษัทฯ มีแนวทางสำาหรับการควบรวมและการเข้าซื�อกิจการ โดยมีทีมงานพัฒนาธุรกิจภายในบริษัทฯ ที่ทุ่มเทและดำาเนินงาน 
ดา้นการควบรวมและการเข้าซื�อกจิการโดยเฉพาะ อีกทั�งผูบ้รหิารระดบัอาวโุสหลายรายของบริษทัฯ  มปีระสบการณ์ในการควบรวม
และการเข้าซื�อกิจการอย่างกว้างขวาง เข้าใจถื่งความสำาคัญของการควบรวมและการเข้าซื�อกิจการเพื่อทำาให้ธุรกิจของบริษัทฯ 
เติบโต ทั�งนี� บริษัทฯ จะมองหาโอกาสในการเข้าซื�อกิจการเมื่อบริษัทฯ ต้องการเจาะตลาดในธุรกิจใหม่ ซึ่งกิจการที่ประกอบธุรกิจ 
ดังกล่าวอยู่ก่อนแล้ว ย่อมมีความคุ้นเคยกับรสนิยมและความต้องการของลูกค้าในพื�นที่ ด้วยเหตุนี� การขยายธุรกิจของบริษัทฯ  
ในต่างประเทศจ่งมักดำาเนินการในรูปแบบของการเข้าซื�อกิจการ
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ตารางด้านล่างแสดงถื่งภาพรวมของการเข้าซื�อกิจการ การร่วมค้า และการเข้าเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ ที่สำาคัญของบริษัทฯ  โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี�

แบรนด์ค้าปลีก
หร่อแบรนด์ ปี รูปแบบการทำาธุรกิจ

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 2538 การเข้าซื�อกิจการที่ประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศไทย

2562 การทำาคำาเสนอซื�อหลักทรัพย์ทั�งหมดของบริษัท โรบินสัน จำากัด (มหาชน)

ท็อปส์ 2539 การเข้าซื�อกิจการที่ประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศไทย

Watsons 2539 การร่วมค้ากับ Watson’s The Chemist (Thailand) Holdings Limited และ 
ผู้ร่วมทุนรายอื่น ๆ

Marks & Spencer 2545 การเปน็หุน้สว่นทางธรุกจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีว (Exclusive Partnership) เพือ่เปดิ Brandshop 
ในประเทศไทย และการเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจโดยไม่จำากัดแต่เพียงผูเ้ดียว (Non-exclusive 
Partnership) เพื่อดำาเนินธุรกิจผ่านเว็บไซต์ หรือระบบการสั่งซื�อสินค้าผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย

Samsonite 2549 การร่วมค้ากับ Samsonite Corporation เพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศไทย

ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต 2554 การเข้าซื�อกิจการที่ประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศอิตาลี

แฟัมิลี่มาร์ท 2555 การรว่มคา้กบั FamilyMart Co., Ltd. และผูร่้วมทนุรายอืน่ ๆ  เพือ่ประกอบธรุกจิทีม่อียูแ่ลว้
ในประเทศไทย

2563 การเขา้ซื�อสว่นไดเ้สยีในบรษิทั เซน็ทรลัแฟัมลิีม่ารท์ จำากดั เพ่ิมเตมิรอ้ยละ 49 ทำาใหส้ดัสว่น
ความเป็นเจ้าของเพิ่มขึ�นจากร้อยละ 51 เป็นร้อยละ 100

Muji 2555 การร่วมค้ากับ Ryohin Keikaku Co., Ltd. เพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศไทย

Komonoya 2556 การร่วมค้ากับ Watts Co., Ltd. เพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศไทย

Sunglass Hut 2557 การร่วมค้ากับ Luxottica Group S.p.A และ Luxotica S.r.l เพื่อการเปิดร้านค้าปลีก 
แว่นตากันแดดในประเทศไทย

ลานชี มาร์ท 2558 การร่วมค้าเพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศเวียดนาม

Matsumoto Kiyoshi 2558 การร่วมค้ากับ Matsumotokiyoshi Holdings Co., Ltd. เพือ่การเปิดร้านจำาหน่ายสินค้า 
เพื่อสุขภาพและความงามในประเทศไทย

เหงียนคิม 2558 การร่วมค้าเพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศเวียดนาม

2562 การเข้าซื�อกจิการหุน้ส่วนทีเ่หลือทั�งหมดของเหงียนคิม ทำาให้เหงียนคิมมีสถืานะเป็นบริษทั
ย่อยที่บริษัทฯ  ถืือหุ้นทั�งหมด

บิ�กซี เวียดนาม 2559 การเข้าซื�อกิจการที่ประกอบธุรกิจอยู่แล้วในประเทศเวียดนาม

Gucci 2560 การร่วมค้ากับ G Distribution BV เพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศไทย

Bottega Veneta 2560 การรว่มคา้กบั Bottega Veneta Holding B.V. เพือ่ประกอบธุรกิจทีมี่อยูแ่ลว้ในประเทศไทย

ซโีอแอล (COL) โดยมี  
แบรนด์คา้ปลีกในกลุม่  
ไดแ้ก่ ออฟัฟัศิเมท บทีเูอส 
และเมพ

2564 การเขา้ซื�อกจิการทีป่ระกอบธรุกจิทีม่อียูแ่ลว้ในประเทศไทย

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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แบรนด์ค้าปลีก
หร่อแบรนด์ ปี รูปแบบการทำาธุรกิจ

แกร็บแทก็ซี ่โฮลดิ�งส์ 
(ประเทศไทย) (บรษิทัฯ  
ถืือหุ้นทางออ้มผา่น Porto 
Worldwide Limited)

2564 การเข้าซื�อกิจการที่ลงทุนในกิจการอื่นที่ประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วในประเทศไทย โดยการ
เข้าซื�อหุ้น Porto Worldwide Limited (หรือ Porto WW) ซึ่งลงทุนในธุรกิจ Grab  
ในประเทศไทย สำาหรับ Porto WW เป็นบริษัทที่ถืือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 40 ในบริษัท 
แกร็บแท็กซี่ โฮลดิ�งส์ (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็นผู้ดำาเนินธุรกิจ Grab ที่มีบริการ 
ที่หลากหลายในประเทศไทย

The Parentinc. 2565 การร่วมค้ากับ The Parentinc. ซึ่งเป็นแพลตฟัอร์มชุมชนออนไลน์สำาหรับแม่และเด็ก

Ergotrend Group 2565 การร่วมค้ากับ บริษัท เอ็ม พี ซินเนอร์จี จำากัด เพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยู่ในประเทศไทย

บริษัท กลัฟ์ั เอน็เนอรจ์ี  
ดเีวลลอปเมนท ์จำากดั 
(มหาชน) (GULF)

2565 การร่วมค้ากับบริษัท กัลฟั์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน) (GULF)  
เพือ่ประกอบกิจการ การผลิตไฟัฟ้ัาผ่านแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาของไทวัสดุ โดยเป็นการ
ผลิตพลังงานสะอาด เพื่อการดำาเนินธุรกิจในเครือเซ็นทรัลอย่างยั่งยืน

 (ค) การขึ้ยายธุรกิจที่วางแผนไว้
 
  บริษัทฯ มีแผนในการเปิดร้านค้าใหม่อย่างต่อเน่ืองในทุกส่วนงาน โดยคาดว่าจะเปิดร้านค้าอีกประมาณ 200-300 ร้านค้าต่อปี 

ภายในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า ทั�งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม ทั�งนี� บริษัทฯ ยังคงสำารวจพื�นที่เพื่อหาพื�นที่ที่เหมาะสม  
สำาหรับการเปิดรา้นคา้ตามแผนการขยายธรุกจิของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ วางแผนวา่จะขยายเครอืขา่ยของบรษิทัฯ ทั�งในพื�นทีท่ีบ่ริษทัฯ 
มีธุรกิจอยู่แล้วและในพื�นที่ใหม่ทั�งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื�นที่ที่ยังไม่ค่อยมีร้านค้าปลีก  
แต่มีศักยภาพในการเติบโต สำาหรับในประเทศอิตาลี บริษัทฯ มีการปรับปรุงสาขาของห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต เพื่อเพิ่มยอดขาย
ดังที่ได้ดำาเนินการอย่างต่อเนื่องปีละ 2-3 สาขา

สำาหรับเป้าหมายในการเปิดร้านค้าใหม่ของบริษัทฯ สำาหรับส่วนงานแฟัช่ัน บริษัทฯ ตั�งเป้าหมายที่จะขยายสาขาในประเทศไทย ได้แก่  
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าปีละ 2-3 สาขา ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทาง และ Brandshop ปีละ 40-50 ร้านค้า สำาหรับส่วนงานฮาร์ดไลน์  
บริษัทฯ ตั�งเป้าหมายที่จะขยายร้านค้าในประเทศไทยปีละ 15-20 ร้านค้า ซึ่งร้านค้าดังกล่าวรวมถื่งร้านค้าเฉพาะทาง จำาหน่ายอุปกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ และร้านค้าเฉพาะทางจำาหน่ายสินค้าเกีย่วกับบ้านและสินค้าดีไอวาย อุปกรณ์สำานักงานและสินค้าไลฟ์ัสไตล์ โดยไม่รวมแบรนด์
รา้นค้าขนาดเล็ก นอกจากนี� สำาหรับสว่นงานฟัูด้ บริษทัฯ ตั�งเป้าหมายทีจ่ะขยายซูเปอร์มาร์เกต็และศูนยค์า้สง่วตัถืดุบิอาหาร ในประเทศไทย
ปลีะ 15-20 สาขา และขยายซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศเวียดนามปีละ 15-20 สาขา และขยายธุรกิจใน Format ใหม่ ๆ  
ทั�งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยบริษัทฯ ตั�งเป้าที่จะเพิ่มพื�นที่ขายสุทธิสำาหรับทุกส่วนงานประมาณร้อยละ 5-10 ต่อปี และ 
พื�นที่เช่าสุทธิ สำาหรับส่วนงานพร็อพเพอร์ตี�ประมาณร้อยละ 10-15 ต่อปี ภายในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า อย่างไรก็ตาม การขยายสาขา 
ของบริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ�นอยู่กับสถืานการณ์ ณ ช่วงเวลานั�น ๆ

1.2.3.3 ภาวะอุตสาหกรรม

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2566 มีการฟั้�นตัวอย่างต่อเนื่อง หลังจากสถืานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 คลี่คลายลง ส่งผลให้ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจปรับตัวดีขึ�นอย่างชัดเจนโดยมีการบริโภคภาคเอกชนเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สำาคัญ อีกทั�งภาคการท่องเที่ยว 
กฟ็ั้�นตวัอยา่งตอ่เนือ่ง แมจ้ำานวนนกัทอ่งเทีย่วจะตำ่ากวา่คาดการณร์วมถ่ืงแรงกดดนัของอตัราเงนิเฟัอ้ท่ีคลีค่ลายลง ในสว่นอตุสาหกรรม
ค้าปลีกและค้าส่งมีการปรับตัวดีขึ�นอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามภาวะเศรษฐกิจ โดยมีปัจจัยหนุนจาก (1) มาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย 
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ของภาครัฐ (2) การทยอยกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ (3) ผู้บริโภคกลุ่มรายได้ระดับกลางถื่งบนยังมีศักยภาพในการใช้จ่าย 
อยู่มาก อีกทั�งการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ยังช่วยกระตุ้นยอดขายได้ในระดับหน่่ง อย่างไรก็ตาม ประเด็นความท้าทายจาก 
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก เนื่องมาจากวิกฤตสงครามรัสเซีย-ยูเครนยังคงยืดเยื�อ วิกฤตพลังงานในภูมิภาคยุโรป อัตราเงินเฟ้ัอ 
ทั่วโลกอยู่ในระดับสูง ประกอบกับต้นทุนทางการเงินที่ยังมีแนวโน้มสูงขึ�นจากการปรับขึ�นอัตราดอกเบี�ยของธนาคารกลางประเทศต่าง ๆ 
รวมทั�งธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบต่อกำาลังซื�อของผู้บริโภค

(1) ภาพรวมอุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่งในประเทศไทย

อตุสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่งในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างตอ่เนือ่ง อันเปน็ผลมาจากการเติบโตของเศรษฐกิจ การเติบโตของสัดส่วน
ประชากรในวัยหนุ่มสาว ผู้มีรายได้ปานกลางที่สูงขึ�น ควบคู่ไปกับวิถืีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนที่มีการพัฒนา การขยายตัวแบบ 
ชมุชนเมือง (Urbanization) รวมไปถืง่การขยายตัวของการลงทุนในภาคธุรกจิและภาครัฐบาลทีมี่การลงทุนในโครงสร้างพื�นฐานต่าง ๆ   
นับเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาค

ผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางถื่งรายได้สูงยังคงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีก เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มี 
ความต้องการในการซื�อสินค้าและได้รับบริการชั�นนำา การเพิ่มขึ�นของกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำาลังซื�อและการเติบโตของสัดส่วนประชากร 
ในวัยหนุ่มสาวยังช่วยสร้างโอกาสให้กับการค้าปลีกช่องทางอื่น ๆ เช่น การค้าปลีกออนไลน์และการค้าปลีกสินค้าเฉพาะทาง เนื่องจาก 
ผู้บริโภคเหล่านี�มักมองหาแบรนด์และผลิตภัณฑ์์ใหม่ ๆ เพื่อมาตอบโจทย์ไลฟั์สไตล์ของตนเอง

สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDB) ได้รายงานภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2566 ว่าขยายตัว 
ร้อยละ 1.9 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวที่ร้อยละ 2.5 ในปี 2565 โดยมีปัจจัยหลักจากการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคและการลงทุน 
ของภาครฐัลดลงและการขาดดุลการคา้เพิม่สงูขึ�น ในขณะทีผ่ลสำารวจความเชือ่มัน่ผูค้้าปลกีซึง่จดัทำาดว้ยสมาคมผูค้้าปลกีไทย เปดิเผยวา่
ในปี 2566 ภาคค้าปลีกและบริการฟั้�นตัวแบบไม่สมดุล โดยกลุ่มธุรกิจที่ฟั้�นตัว ได้แก่ กลุ่มห้างสรรพสินค้า แฟัชั่นความงาม ไลฟั์สไตล์  
มินิซูเปอร์มาร์เก็ต และซูเปอร์มาร์เก็ต ทั�งนี� กลุ่มธุรกิจที่ยังไม่ฟั้�นตัว ได้แก่ กลุ่มค้าปลีกไฮเปอร์มาร์เก็ต และกลุ่มค้าส่งและค้าปลีกภูธร  
นอกจากนี� กลุ่มที่ทรงตัวคือกลุ่มวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งและซ่อมบำารุง สมาร์ตโฟัน และอุปกรณ์ไอที โดยเมื่อจำาแนกตามภูมิภาค  
พบว่าเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑ์ล และจังหวัดท่องเที่ยวจะฟ้ั�นตัวได้ดีกว่าภูมิภาคอื่น ๆ โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ยังคง 
มีกำาลังซื�อยังคงอ่อนแอ ทั�งนี� ถื่งแม้ว่าผลสำารวจความเชื่อมั่น (Retail Sentiment Index) ประจำาเดือนธันวาคม 2566 เพิ่มขึ�นเล็กน้อย 
9.5 จุด จากปัจจัยสนับสนุนชั่วคราว เช่น จากการจัดรายการส่งเสริมการขายของร้านค้าและบรรยากาศส่งท้ายปลายปีที่ช่วยกระตุ้น 
การจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคให้ค่กคักในระดับหน่่ง

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมค้าปลีกออนไลน์ในประเทศไทยเติบโตเพิ่มขึ�นด้วยอัตราที่รวดเร็วกว่า เน่ืองจากการเข้าถ่ืงอินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทยยังคงเพิ่มสูงขึ�น ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในชีวิตประจำาวันมากขึ�น การที่ผู้บริโภคสามารถืซื�อสินค้าได้จาก 
ทุกที่ทุกเวลาและได้รับสินค้าซึ่งส่งตรงถื่งบ้าน จะช่วยส่งเสริมยอดขายจากการค้าปลีกออนไลน์มากขึ�น การเข้าถื่งสมาร์ตโฟันที่เพิ่มขึ�น
อย่างรวดเร็ว จะทำาให้คนไทยทั่วประเทศซึ่งสามารถืเข้าถื่งอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมีจำานวนมากขึ�น นอกจากนี�  
สถืานการณ์การระบาดของโควิด 19 ตั�งแต่ปี 2563 ยังเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้อุตสาหกรรมค้าปลีกออนไลน์ มีการเติบโตที่รวดเร็วยิ่งขึ�น
อีกด้วย

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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กลุ่ม/แบนเนอร์หลัก รูปแบบร้านค้า

TCC Group

Big C/Big C Extra ไฮเปอร์มาร์เก็ต

Big C Market ซูเปอร์มาร์เก็ต

Mini Big C ร้านสะดวกซื�อ

The Mall Group

The Mall ห้างสรรพสินค้า

Siam Paragon ห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า

The Emporium ห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า

The EmQuartier ห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า

Gourmet Market ซูเปอร์มาร์เก็ต

Home Fresh Mart ซูเปอร์มาร์เก็ต

BeTrend ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง

AEON Group

MaxValu ซูเปอร์มาร์เก็ต

MaxValu Tanjai ซูเปอร์มาร์เก็ต

Siam Future Development

The Market Place ไฮเปอร์มาร์เก็ต

Siam Future Center ไฮเปอร์มาร์เก็ต

Power Center ไฮเปอร์มาร์เก็ต

กลุ่ม/แบนเนอร์หลัก รูปแบบร้านค้า

CP Group

7-Eleven ร้านสะดวกซื�อ

CP Freshmart ร้านสะดวกซื�อ

Makro ร้านค้าปลีกรูปแบบขายส่ง

Makro Lotus Hybrid Hybrid Wholesale

Lotus’s go fresh ร้านสะดวกซื�อ/ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต

Lotus’s ไฮเปอร์มาร์เก็ต

Land & House

HomePro ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง

Mega Home ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง

Saha Pathanapibul

Lawson 108 
(รวม 108 shop)

ร้านสะดวกซื�อ

Other Groups

Villa Market ซูเปอร์มาร์เก็ต

Foodland ซูเปอร์มาร์เก็ต

CJ Express ร้านสะดวกซื�อ

Daiso ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง

ที่มา: บทวิจัยกรุงศรี (Krungsri Research)

ตัวอย่าง กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งในประเทศไทยที่จำาหน่ายสินค้าลักษณะเดียวกับบริษัทฯ

บรษิทัฯ เหน็วา่อตุสาหกรรมคา้ปลกีและคา้สง่ไทยยงัมศัีกยภาพและมโีอกาสทางการตลาดอีกมาก โดยเฉพาะในเขตภูมภิาคและพื�นทีน่อกเมือง 
โดยมีแนวโน้มขยายสาขาหน้าร้านควบคู่กับการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์และ Omnichannel รวมถ่ืงการพัฒนาโมเดลธุรกิจ
รปูแบบใหม ่ๆ  และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยอียา่งแพรห่ลายมากขึ�น ซึง่จะชว่ยสร้างความแตกตา่ง และเพิม่ขดีความสามารถืในการแข่งขนั
ของธุรกิจ ท่ามกลางการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงจากผู้ประกอบการที่เร่งขยายฐานลูกค้าให้กว้างและครอบคลุมมากขึ�น เพื่อหนุน 
การเติบโตของรายได้ในระยะยาว นอกจากนี� การที่บริษัทฯ มีแบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งผ่านรูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย ทำาให้บริษัทฯ  
สามารถืมอบประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าที่แตกต่าง ตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื�นที่ที่ร้านค้า 
ของบรษิทัฯ ตั�งอยู ่บรษิทัฯ เชือ่วา่การให้บริการทีค่รบวงจรและโปรแกรมสิทธิพเิศษสำาหรับสมาชิก The1 ของกลุม่เซ็นทรัล ยงัเป็นอีกปัจจัย
หน่่งที่จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถืเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ�นและเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างจากผู้ประกอบการค้า
ปลีกและค้าส่งรายอ่ืน ๆ บริษัทฯ มุ่งเน้นการปรับปรุงห้างสรรพสินค้า พลาซ่า และเปิดสาขาใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยนำาเสนอรูปแบบ 
ที่ครบวงจรมากขึ�น เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟั พื�นที่เกี่ยวกับการเรียน การศ่กษา และที่พักผ่อน เพื่อด่งดูดผู้บริโภคให้ใช้เวลาในร้านค้า 
รวมถื่งปรับเปลี่ยนสินค้าให้ทันสมัยตรงกับกลุ่มลูกค้า ซึ่งคาดว่าจะทำาให้เกิดการซื�อสินค้าเพิ่มขึ�น บริษัทฯ ได้ริเริ่มใช้กลยุทธ์ Next-Gen 
Omni Retail ทีเ่ชือ่มตอ่ประสบการณ์ชอ้ปปิ�ง ทั�งทีร่า้นค้าและช่องทางออนไลน์อยา่งไรร้อยตอ่ให้กบัไลฟัส์ไตล ์ยคุดจิทิลั เพือ่สรา้งโอกาส
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และศักยภาพในการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมถื่งการให้บริการสั่งซื�อสินค้าทางออนไลน์ การขายในรูปแบบ Click & Collect 
และ 1 Hour Pick Up ซึ่งลูกค้าสามารถืทำาการสั่งซื�อทางออนไลน์ และรับสินค้าได้ท่ีสาขาในหน่่งชั่วโมง และมีการพัฒนารูปแบบ 
การทำารายการส่งเสริมการขายแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization) มากขึ�น รวมถ่ืงการปรับตัวโดยนำาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เช่น  
Big Data วิเคราะห์ข้อมูลเชิงล่ก ซึ่งจะเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถืรักษากำาไรได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว

(2) ภาพรวมอุตสาหกรรมค้าปลีกในประเทศเวียดนาม

ประเทศเวยีดนามเปน็ประเทศทีม่เีศรษฐกจิเตบิโตเรว็ทีส่ดุในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้อา้งองิจากอตัราการเตบิโตของผลติภณัฑ์ม์วลรวม
ในประเทศ (GDP) จากสำานักสถืิติเวียดนาม (GSO) ในปี 2566 GDP ของประเทศเวียดนามขยายตัวร้อยละ 5.1 เทียบจากปีที่แล้ว  
ทั�งนี� จากรายงานของ World Bank อุตสาหกรรมค้าปลีกได้เติบโตขึ�นอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก 
สภาพเศรษฐกิจที่ปรับตัวดีขึ�น รวมทั�งการเพิ่มขึ�นของจำานวนประชากรและการเพิ่มขึ�นของกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลาง นอกจากนี� 
ข้อตกลงการค้าทวิภาคีและพหุภาคี จะช่วยกระตุ้นการลงทุนจากต่างประเทศ ซึ่งช่วยสนับสนุนภาพรวมของตลาดผู้บริโภคของ 
ประเทศเวียดนามในอนาคต

กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกในประเทศเวียดนามที่จำาหน่ายสินค้าในลักษณะเดียวกันกับบริษัทฯ ได้แก่
 •  ธุรกิจฟัู้ด (ไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื�อ): Masan Group, Mobile World (BHX), Saigon Co.op, 

Lotte, AEON, Emart และ MM Mega market
 •  ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์: MobileWorld, JSC, Cho Lon และ Media Mart 
 •  ธุรกิจพลาซ่า: VinGroup และ AEON

บริษัทฯ มีแผนที่จะใช้ประโยชน์จากธุรกิจ บิ�กซี / GO! ซึ่งเป็นผู้ประกอบการไฮเปอร์มาร์เก็ตชั�นนำาในประเทศเวียดนามเป็นช่องทางเร่งการ
เติบโตทางธุรกิจในเวียดนาม ธุรกิจพลาซ่าของ บิ�กซี / GO! เวียดนาม ประกอบด้วยไฮเปอร์มาร์เก็ต บิ�กซี / GO! ซึ่งเป็นร้านค้าหลัก 
และมีธุรกิจให้เช่าพื�นที่แก่บุคคลภายนอกและแบรนด์ค้าปลีกของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีแผนที่จะนำาแนวคิดดังกล่าว ไปใช้กับสาขาต่าง ๆ 
ของมินิ โก (go!) ซูเปอร์มาร์เก็ตซ่ึงตั�งอยู่ในเขตพื�นที่ชนบท รวมทั�งจะปรับสินค้าที่จำาหน่ายให้เหมาะสมกับผู้บริโภคในเขตพื�นที่ชนบท 
และทอ็ปส ์มาร์เก็ตในเขตเมอืง บริษทัฯ เชือ่ว่ารูปแบบไฮเปอร์มารเ์ก็ตและซูเปอร์มารเ์ก็ตทีผ่สมผสานกับพลาซ่าดังกลา่ว จะช่วยเพิม่ศักยภาพ
ในการขับเคลื่อนการเติบโตให้ธุรกิจได้

บริษัทฯ เชื่อว่าผู้บริโภคในประเทศเวียดนามต้องการประสบการณ์ในการเลือกซื�อสินค้าที่มีระดับและเฉพาะทางเพิ่มมากขึ�นตามระดับ 
รายไดท้ีส่งูขึ�น ดงันั�นเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีค่าดวา่จะเกดิขึ�นดงักลา่ว ตลอดจนเพิม่ตวัเลอืกสนิคา้ทีจ่ำาหนา่ยใหห้ลากหลายมากขึ�น 
บรษิทัฯ ไดน้ำาเสนอแบรนดค้์าปลกีใหม ่เชน่ Dyson ซึง่เปน็รา้นจำาหนา่ยเครือ่งใชไ้ฟัฟัา้ บรษิทัฯ จะอาศยัความสำาเรจ็ของธรุกจิ บิ�กซ ี/ GO! 
เวียดนาม เป็นช่องทางในการนำาเสนอแบรนด์ค้าปลีกเฉพาะทางที่สร้างสรรค์ขึ�นมาใหม่ในรูปแบบที่คล้ายกับที่บริษัทฯ ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในความชื่นชอบของผู้บริโภคในประเทศไทย

(3) ภาพรวมอุตสาหกรรมค้าปลีกในประเทศอิตาลี

แม้ว่าสถืานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ยังคงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมหลายด้านในประเทศอิตาลีมาตั�งแต่ 
ปี 2563 แต่ปัจจุบันเศรษฐกิจอิตาลีได้ฟั้�นตัวในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจค้าปลีก โดยสถืาบันสถิืติแห่งชาติ  
ของอิตาลี (ISTAT) ได้แสดงรายงานผลิตภัณฑ์์มวลรวมของประเทศอิตาลีที่เติบโตร้อยละ 0.7 ในปี 2566 เทียบจากปีที่แล้ว หากแต่
เศรษฐกิจของประเทศยังคงเผชิญกับความท้าทายจากวิกฤตสงครามรัสเซีย-ยูเครน และวิกฤตพลังงานในภูมิภาคยุโรป ส่งผลให้ 
อัตราเงินเฟั้อในประเทศสูงขึ�น ซึ่งอาจกระทบต่อความต้องการและความเชื่อม่ันของผู้บริโภคบริษัทฯ เป็นผู้นำาในการประกอบธุรกิจ 
ห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลีภายใต้แบรนด์รีนาเชนเต ซึ่งมีจำานวน 9 สาขาใน 8 เมือง ทั่วประเทศอิตาลี ห้างสรรพสินค้าแฟัลกชิปสโตร์
ตั�งอยูใ่นเมอืงมลิานและกรงุโรม เป็นหน่ง่ในแหลง่เลอืกซื�อสนิคา้ชั�นนำาในทวีปยุโรป บริษทัฯ มุ่งเนน้การมอบประสบการณ์การเลอืกซื�อสนิคา้
ในร้านคา้ทีเ่หนอืกวา่แกล่กูค้าด้วยการปรบัปรงุและตกแตง่รา้นคา้อยูเ่สมอ ซึง่ชว่ยดง่ดดูแบรนดส์นิคา้ทีม่ชีือ่เสยีงไดด้ ีนอกจากนี� บรษิทัฯ 
ยังมุ่งเน้นพัฒนาต่อยอดแพลตฟัอร์ม Omnichannel ให้เป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ โดยให้บริการผ่านเว็บไซต์ 
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e-Commerce ของห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเตอย่างเต็มรูปแบบ คือ www.rinascente.it และยงัมบีรกิาร Rinascente ON DEMAND 
อกีดว้ย นอกจากนี� บริษัทฯ ยังเน้นการเพิ่มฐานลูกค้าภายในประเทศให้มากยิ่งขึ�น เพื่อลดผลกระทบจากลูกค้ากลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ที่มีจำานวนน้อยลงและอาจผันผวนไปตามสถืานการณ์

1.2.4 การจัดหาสินค้า สินค้าคงเหล่อ และการกระจายสินค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีเครือข่ายผู้ผลิตสินค้า(ซัพพลายเออร์) มากกว่า 20,000 ราย ซึ่งผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์)  
20 รายแรกของบริษัทฯ จัดหาสินค้าให้กลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ ทำาให้สินค้ามีความหลากหลาย เพียงพอ และเป็นการลดความเส่ียง 
จากการกระจุกตัวในการจัดหาสินค้า ทั�งนี� สำาหรับงวดปีสิ�นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ไม่มีผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) รายใด 
ทีจ่ำาหนา่ยสนิคา้ใหบ้รษิทัฯ คดิเปน็สดัสว่นเกนิรอ้ยละ 10 ของมลูคา่ยอดซื�อรวม ทั�งนี� บรษิทัฯ เชือ่วา่บรษิทัฯ  มคีวามสมัพนัธท์ีด่แีละมัน่คง
กบัผูผ้ลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) เนือ่งจากบริษทัฯ ให้ความสำาคัญกับผูผ้ลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ทุกราย และเชือ่ว่าบริษทัฯ เป็นพันธมิตร
ทางธุรกจิทีเ่ชือ่ถือืได ้มคีวามยตุธิรรม และมเีหตผุล ทำาใหค้วามสมัพนัธก์บัผูผ้ลติสนิคา้ (ซพัพลายเออร)์ สว่นใหญข่องบรษิทัฯ มรีะยะเวลา
ยาวนานกว่า 15 ปี

(1)  การคัดเล่อกและความสัมพันธ์กับผู้ผลิตสินค้า (ซื้ัพพลายเออร์)

บริษัทฯ เข้มงวดกับการคัดเลือกผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) และโดยปกติบริษัทฯ มักได้รับข้อเสนอจากผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) 
และแบรนด์ต่าง ๆ เกินกว่าความต้องการของบริษัทฯ ดังนั�น ในการคัดเลือกผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) บริษัทฯ จะพิจารณาปัจจัย 
ตา่ง ๆ  อยา่งถืีถ่ืว้น เชน่ คณุภาพ ความนา่เชือ่ถือื และปรมิาณการขายสนิคา้ ตลอดจนปจัจยัเสรมิอืน่ ๆ  รวมถ่ืงพจิารณาวา่แบรนดด์งักลา่ว
เหมาะสมกับรสนิยม และอยู่ในระดับราคาของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทฯ หรือไม่ การพิจารณาสถืานะทางการเงินและวิธีการ 
ดำาเนินงานของซัพพลายเออร์ดังกล่าว รวมถื่งการสนับสนุนสินค้า OTOP และธุรกิจ SMEs ก็เป็นอีกหน่่งปัจจัยที่บริษัทฯ ใช้ในการ
พิจารณา ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) โดยบริษัทฯ มักจะได้รับการประกันการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสำาหรับการซื�อสินค้าจากผู้ผลิต
สินค้า (ซัพพลายเออร์) ภายใต้เงื่อนไข และข้อกำาหนดที่เป็นมาตรฐาน นอกจากนี� บริษัทฯ ยังกำาหนดให้ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์)  
ส่วนใหญ่ปฏิบัติตามข้อตกลงมาตรฐานในการซื�อขายสินค้าของบริษัทฯ โดยคาดหวังว่าผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ผู้จัดหาสินค้า 
จะเข้าใจแนวทางในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และมีความมุ่งมั่นที่จะเติบโตไปพร้อมกัน ทั�งนี� บริษัทฯ จะบริหารความสัมพันธ์กับ 
ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ในระดับหน่วยธุรกิจ และเน่ืองจากธุรกิจของบริษัทฯ มีขนาดใหญ่ ทำาให้บริษัทฯ มีอำานาจต่อรองกับ 
ผูผ้ลิตสนิคา้ (ซพัพลายเออร)์ เชน่ ในกรณทีีส่นิคา้ประเภทเดยีวกนัวางขายในรา้นคา้ของสองหนว่ยธรุกิจขึ�นไป บรษิทัฯ จะเจรจาใหไ้ดร้าคา 
ข้อตกลง และเงื่อนไขในการซื�อสินค้าที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ�น เป็นต้น

ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ทุกรายที่จัดหาสินค้าในกลุ่มฟัู้ดจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่บริษัทฯ กำาหนดในเรื่องต้นทุน การกำาหนด
คุณภาพ คุณลักษณะของสินค้า แผนการทำาตลาด กำาลังการผลิต การเติมสินค้า และการจัดส่งสินค้า อีกทั�งต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ
ในการดำาเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม ตลอดจนมาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาหารของบรษิทัฯ และตามทีก่ฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ก์ำาหนด 
นอกจากนี�ผูผ้ลติสนิคา้ (ซพัพลายเออร)์ ทกุรายของบรษิทัฯ จะตอ้งรบัผิดตอ่ลกูคา้โดยตรงในบางกรณ ีโดยเปน็ไปตามเง่ือนไขทีก่ฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคกำาหนด

(2) รูปแบบในการขึ้าย

บริษทัฯ ทำาธรุกิจรว่มกบัผู้ผลติสนิคา้ (ซพัพลายเออร)์ ทีจ่ำาหนา่ยสนิคา้แบบซื�อขาด หรอืแบบฝากขายอยา่งใดอยา่งหน่่ง ตลอดจนผู้ผลติ
สินค้า (ซัพพลายเออร์) บางรายที่จำาหน่ายสินค้าทั�งสองแบบ สำาหรับการจำาหน่ายสินค้าแบบซื�อขาด บริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
บริหารจดัการสว่นผสมของสนิคา้ (Merchandise Mix) ทีจ่ำาหนา่ยและสนิคา้คงเหลอืทั�งหมด และบรษิทัฯ ยงัเปน็ผูก้ำาหนดราคาขายปลกี 
และทำาการวิจัยเกี่ยวกับราคาตลาดของสินค้าเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าราคาสินค้าที่จำาหน่ายเป็นราคาที่แข่งขันได้สำาหรับการจำาหน่ายสินค้าแบบ
ฝากขายนั�น บริษัทฯ และผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) จะต้องเจรจากันในหลายส่วน เช่น ส่วนผสมของสินค้า (Merchandise Mix) 
ราคาขาย และรายการส่งเสริมการขาย ทั�งนี� บริษัทฯ อาจทำารายการส่งเสริมการขาย ซึ่งรวมถ่ืงการให้ส่วนลดจากราคาขายสำาหรับทั�ง
สินค้าซื�อขาดและสินค้าฝากขาย โดยส่วนลดดังกล่าวจะกระทบต่ออัตรากำาไรที่บริษัทฯ จะได้รับจากสินค้านั�น ๆ
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การเลือกระหว่างการจำาหน่ายสินค้าแบบซื�อขาดหรือแบบฝากขายนั�นขึ�นอยู่กับหลายปัจจัย ซึ่งแตกต่างกันไปตามกลุ่มธุรกิจ สำาหรับ 
การจำาหน่ายสินค้าแบบซื�อขาด บริษัทฯ เป็นผู้จัดหาและจำาหน่ายสินค้าเองโดยตรง ได้แก่ สินค้าภายใต้แบรนด์ของบุคคลภายนอก และ
สินค้า Private Label ที่มีวางจำาหน่ายเพียงในร้านค้าของบริษัทฯ เท่านั�น โดยสินค้าซื�อขาดมักเป็นสินค้าตามความจำาเป็นที่มีการซื�อซำ�า  
มีราคาที่สามารถืแข่งขันได้ มีอายุการเก็บรักษาที่ยาว และมีอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือสูง นอกจากนี� บริษัทฯ อาจใช้ 
การจำาหน่ายสินค้าแบบซื�อขาดสำาหรับบางแบรนด์ชั�นนำาหากมีการกำาหนดไว้ในสัญญาที่บริษัทฯ ทำากับแบรนด์ดังกล่าว และเพื่อให้มั่นใจ 
ได้ว่าบริษัทฯ จะมีสินค้าคงเหลือบางแบรนด์ที่เพียงพอในบางกรณี ทั�งนี� บริษัทฯ ใช้การจำาหน่ายสินค้าแบบซื�อขาดสำาหรับแบรนด์สินค้า 
Private Label และทำากำาไรจากขายสินค้า Private Label ได้ในอัตราที่สูงกว่าการขายสินค้าภายใต้แบรนด์ของบุคคลภายนอก อย่างไร
ก็ตาม บริษัทฯ บันท่กมูลค่าของสินค้าซื�อขาดในรายการสินค้าคงเหลือในงบดุล ดังนั�น บริษัทฯ  จ่งอาจเผชิญกับความเสี่ยงกรณีสินค้า 
ลำ�าสมัย ซึ่งบริษัทฯ สามารถืลดความเสี่ยงได้โดยการมอบส่วนลด หรือจัดกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มเติม

บริษัทฯ ใช้การจำาหน่ายสินค้าแบบฝากขาย สำาหรับสินค้าตามเทศกาลที่มีอัตราการหมุนเวียนสูง ซึ่งบริษัทฯ ต้องเก็บสินค้าคงเหลือ 
จำานวนมาก และยังต้องใช้เพื่อให้บริการลูกค้ามากกว่าปกติในการขาย ทั�งนี� โดยท่ัวไปผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ที่จำาหน่ายสินค้า 
แบบฝากขายจะมหีนา้ทีร่บัผิดชอบในการบรหิารจัดการสนิคา้ทีจ่ำาหนา่ย สนิค้าคงเหลือ และพนกังานขายของตนเอง ตลอดจนการออกแบบ
และตกแต่งพื�นที่ขายสินค้าในร้านค้า (ทั�งร้านค้าปกติและร้านค้าทางออนไลน์) ด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง ภายใต้นโยบายเรื่องการตกแต่ง
พื�นที่ขายที่บริษัทฯ กำาหนด นอกจากนี� ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ที่จำาหน่ายสินค้าแบบฝากขายยังต้องรับผิดชอบในการซ่อมแซมและ
บำารุงรักษา พื�นที่ขายสินค้าของตนเอง อน่่ง การที่บริษัทฯ จะสามารถืใช้การจำาหน่ายสินค้าแบบฝากขายเพื่อเพิ่มส่วนผสมของสินค้า 
(Merchandise Mix) ที่หลากหลาย และบริหารจัดการสินค้าคงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพได้นั�น ขึ�นอยู่กับศักยภาพในการขายสินค้า 
ในแต่ละพื�นที่ และความสามารถืของบริษัทฯ ในการเจรจาต่อรองกับผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์)

อน่่ง บริษัทฯ จะไม่บันท่กมูลค่าของสินค้าฝากขายในรายการสินค้าคงเหลือในงบดุล ดังนั�นบริษัทฯ จ่งไม่ต้องเผชิญกับความเสี่ยง กรณี
สินค้าล้าสมัยสำาหรับสินค้าฝากขาย ในขณะที่การจำาหน่ายสินค้าแบบซื�อขาด จะทำาให้บริษัทฯ มีอิสระในการเลือกสินค้าที่นำามาจำาหน่าย

(3) การขึ้นส่งและการกระจายสินค้า

ในปี 2566 ศูนย์กระจายสินค้าภายใต้หน่วยงานซัพพลายเชน นอนฟัู้ด ของกลุ่มบริษัทฯ ได้เริ่มให้บริการธุรกิจ Central Retail Logistics 
ซึ่งเป็นการบริการด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ครบวงจร ตั�งแต่การนำาเข้าและส่งออก การบริหารสินค้าคงคลัง การขนส่งสินค้า  
รวมไปถื่งการบริหารลูกค้าสัมพันธ์หลังการขายให้แก่บริษัทค้าปลีกรายย่อยภายนอกบริษัทฯ โดยแนวคิดนี�เป็นการใช้ทรัพยากร 
และกำาลงัคนทีมี่ประสิทธภิาพขององค์กร เพือ่แบ่งปนัผลประโยชน์และเติบโตร่วมกัน (Sharing Economy) ซึง่จะช่วยให้สามารถืลดต้นทนุ
ในการดำาเนินงานด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ไปพร้อมกับการเพิ่มโอกาสในการทำาธุรกิจให้กับธุรกิจค้าปลีกรายย่อย ให้มีโอกาสเติบโต 
ทางธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพไปพร้อมกนั นอกจากนี� บรษิทัฯ ไดจ้ดัโครงการ Central Retail Logistics for SME and Sustainability 
ณ ศูนย์กระจายสินค้าของกลุ่มธุรกิจซัพพลายเชน นอนฟัู้ด เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้คู่ค้า ลูกค้า นักเรียนนักศ่กษา และผู้ที่มีความสนใจ
ในกระบวนการซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ในธุรกิจค้าปลีกได้มีโอกาสในการพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดและวิธีปฏิบัติงาน และพัฒนา 
ความรู้ ความสามารถืด้านโลจิสติกส์ร่วมกัน โดยผู้สนใจสามารถืดูรายละเอียดต่าง ๆ ได้ที่เว็บไซต์ www.centralretaillogistics.com 

ในปี 2566 บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญกับการบริหารต้นทุนและรายได้ในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยมีกลไกในการปรับอัตราค่าบริการ 
และการปรับอัตราค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานด้านขนส่งให้มีลักษณะเปลี่ยนแปลงขึ�นลง สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของราคานำ�ามัน 
เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างกลุ่มบริษัทฯ คู่ค้าผู้ประกอบการขนส่ง และลูกค้า ให้สามารถืดำาเนินธุรกิจด้วยต้นทุน 
ทีเ่หมาะสมตามสถืานการณ ์โดยปจัจบุนัมีจำานวนลกูคา้กลุม่ธรุกจิคา้ปลกีทีไ่ดร้บัการปรบักลไกราคาคา่บรกิารดงักลา่วใหย้ดืหยุน่ตามราคา
นำ�ามันมากกว่าร้อยละ 95 ของจำานวนคู่ค้าและผู้ขนส่งทั�งหมดที่ใช้บริการ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ตารางด้านล่างแสดงถื่งภาพรวมของเครือข่ายศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทฯ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

กลุ่ม 
ศูนย์กระจายสินค้า

หน่วยธุรกิจ ขึ้นาดพ่�นที่ประมาณ  
(ตร.ม.)

รายละเอียด

กลุ่ม 1 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
ซูเปอร์สปอร์ต บีทูเอส 

86,000 คลังสินค้านำาเข้า สินค้าผลิตภายในประเทศ 
และท่าเปลี่ยนถื่ายสินค้า

กลุ่ม 2 Central Marketing Group 12,000 คลังสินค้าเดี่ยว

กลุ่ม 3 ไทวัสดุ
บีเอ็นบี โฮม

149,600 คลังสินค้าเดี่ยว

กลุ่ม 4 เพาเวอร์บาย ออฟัฟัิศเมท 82,000 คลังสินค้า จำานวน 5 แห่ง

กลุ่ม 5 Central Food Retail
ท็อปส์ เดลี่

76,478 ศนูยก์ระจายสินคา้ทีไ่ม่ใชส่นิคา้อาหารสด จำานวน 5 แห่ง
ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดที่มีห้องเก็บความเย็น  
จำานวน 1 แห่ง
ศนูยก์ระจายสินคา้อาหารสดทีมี่หอ้งเก็บความเย็น 1 แห่ง 
และห้องแช่แข็ง จำานวน 1 แห่ง

กลุ่ม 6 กลุ่มฟัู้ดและฮาร์ดไลน์
ในประเทศเวียดนาม

60,000 ศูนย์กระจายสินค้า จำานวน 13 แห่ง

กลุ่ม 7 ห้องสรรพสินค้ารีนาเชนเต 35,000 คลังสินค้าเดี่ยว

สำาหรบัรา้นคา้สว่นใหญข่องบรษิทัฯ จะมกีารขนสง่สนิคา้ไปยงัรา้นคา้ทกุวนั โดยขึ�นอยูก่บัปรมิาณการขายสนิคา้ โดยรา้นคา้จะ ไดร้บัสนิคา้
ภายใน 1 ถื่ง 5 วันนับจากวันที่สั่งซื�อสินค้า อน่่ง สำาหรับระบบขนส่งและกระจายสินค้าของหน่วยธุรกิจภายใต้กลุ่มฟัู้ดจะมีกำาหนดเวลา 
การขนส่งสินค้าที่เร็วขึ�น โดยทั่วไปจะจัดส่งภายในเวลา 24 ชั่วโมง ทั�งนี�เพื่อให้สามารถืจัดการสินค้าที่หมุนเวียนเร็ว (High Turnover) 
สินค้าในปริมาณมาก (Bulk Item) ตลอดจนสินค้าอาหารสดได้ นอกจากนี� บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกสำาหรับการบริหารจัดการ
การขนส่งและศูนย์กระจายสินค้าที่ศูนย์กระจายสินค้าบางแห่ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการขนส่งสินค้าจากแต่ละศูนย์กระจายสินค้าไปยัง 
เครือข่ายร้านค้าของบริษัทฯ จะตรงตามเวลา นอกจากนี�ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) บางรายจะจัดส่งสินค้าให้แก่ร้านค้าของบริษัทฯ 
โดยตรง ทั�งนี� บริษัทฯ เป็นผู้บริหารจัดการศูนย์กระจายสินค้าสำาหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ไทวัสดุ  
เพาเวอร์บาย บีทูเอส ออฟัฟัิศเมท CMG และศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดสำาหรับเซ็นทรัล ฟัู้ด รีเทล ขณะที่บุคคลภายนอกเป็นผู้บริหาร
จัดการศูนย์กระจายสินค้าสำาหรับท็อปส์ เดลี่ และศูนย์กระจายสินค้าที่ไม่ใช่สินค้าอาหารสดสำาหรับเซ็นทรัล ฟัู้ด รีเทล นอกจากนี�  
ทุกหน่วยธุรกิจว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อให้บริการกระจายสินค้า (ยกเว้นไทวัสดุ และ CMG ซึ่งดำาเนินการดังกล่าวเองในบางกรณี)  
จะทำาให้เกดิความยืดหยุน่มากขึ�นในการบริหารจัดการตามความต้องการทีผั่นผวนของผูบ้ริโภค อีกทั�งการว่าจา้งบุคคลภายนอกยังทำาให้
บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการปริมาณความต้องการขนส่งสินค้า โดยบริษัทฯ ไม่ต้องลงทุนในยานพาหนะขนส่งที่อาจ 
ไม่ได้ใช้งาน

(4) การบริหารจัดการสินค้าคงเหล่อ

การบริหารจัดการสินค้าคงเหลือของบริษัทฯ เริ่มตั�งแต่ก่อนที่จะสั่งซื�อสินค้า โดยจะทำาวิจัยทางการตลาดอย่างละเอียดเกี่ยวกับสินค้า 
ที่จะส่ังซื�อ รวมถื่งสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั�น แนวโน้มทางการตลาด และกำาลังซื�อของลูกค้าเพื่อประโยชน์ในการประเมินยอดขาย  
โดยบริษัทฯ มักจะสั่งซื�อสินค้าในปริมาณน้อยเพื่อให้มีความเหมาะสมและมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสินค้า ทั�งนี� บริษัทฯ  
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการสินค้าและเพื่อควบคุมสินค้าคงเหลือ สำาหรับเครือข่ายร้านค้าทั�งหมดของบริษัทฯ ทำาให้สามารถื
จัดเก็บและติดตามข้อมูลสินค้าคงเหลืออย่างเป็นระบบและมั่นใจได้ว่า ตัวเลขที่แสดงในงบการเงินถูืกต้องและครบถื้วน โดยมีการจัดทำา
รายงานประจำาวัน (แยกตามแต่ละร้านค้า) ซึ่งฝ่ายต่าง ๆ สามารถืเข้าถื่งได้ตามสิทธิ�ที่กำาหนดไว้ เช่น ฝ่ายบริหารระดับสูง (สำาหรับส่วน  
งานด้านบัญชี) ฝ่ายจัดการร้านค้า (สำาหรับส่วนงานด้านการดำาเนินงานร้านค้า) และฝ่ายจัดซื�อสินค้า เป็นต้น นอกจากนี� บริษัทฯ  
มีบุคลากรประจำาร้านค้า ซึ่งทำาหน้าที่เฝ้าดูระดับสินค้าคงเหลือและสินค้าที่จำาหน่ายออกได้ช้า ทั�งยังมีการกำาหนดแนวทางในการผลักดัน
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หน้าที่ คำาอธิบาย

การขนส่งสินค้า บริษัทฯ ใช้ศูนย์ขนส่งสินค้าที่ควบคุมโดยส่วนกลางสำาหรับสินค้าในกลุ่มแฟัชั่นและกลุ่มฮาร์ดไลน์  
โดยหน่วยธุรกิจภายใต้กลุ่มอื่น ๆ จะบริหารจัดการการขนส่งสินค้าด้วยตนเอง อย่างไรก็ดี บริษัทฯ 
พยายามทีจ่ะประสานงานกนัระหว่างกลุม่ธรุกิจเพือ่รวบรวมการขนสง่สนิคา้ ก่อนทีจ่ะมกีารกระจาย
สินค้าเพื่อลดต้นทุน

ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) 
และการจัดหาสินค้า

บริษัทฯ รวมอำานาจในการซื�อของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยเข้าไว้ด้วยกัน ทำาให้มีจุดยืนที่แข็งแกร่ง 
ในการเจรจาต่อรองกับผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มอัตรากำาไร

การให้บริการสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน (Back-Office 
Services)

หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยของบริษัทฯ ใช้บริการสนับสนุนการปฏิบัตงิานร่วมกันจาก HCDS เช่น  
การบรกิาร ดา้นการบรหิารจดัการตา่ง ๆ  การบรกิารดา้นการเงนิและบญัช ีการบรกิารดา้นกฎหมาย 
การบรกิาร ดา้นทรพัยากรบุคคล และบริการอืน่ ๆ  เพือ่ก่อใหเ้กดิการประหยัดตอ่ขนาด (Economies 
of Scale)(1)

เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยของกลุ่มบริษัทฯ ใช้แพลตฟัอร์มทางเทคโนโลยีร่วมกัน เช่น แพลตฟัอร์ม 
Omnichannel และใช้พนักงานที่เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน(2)

การลงทุนและแหล่งเงินทุน บริษัทฯ สามารถืบริหารเงินลงทุนของแต่ละหน่วยธุรกิจร่วมกันได้ เนื่องจากมีแหล่งเงินทุนเดียวกัน
ในการลงทุนขยายร้านค้าและสร้างธุรกิจใหม่

ยอดขายทีช่ดัเจน เพือ่ใหบ้รษิทัฯ สามารถืทำายอดขายไดต้ามเปา้หมายทีก่ำาหนด รวมถืง่การจดัรายการสง่เสรมิการขายตา่ง ๆ  เพือ่จำาหนา่ย
สินค้าล้าสมัยและลดปริมาณของสินค้าคงเหลือล้าสมัยจากร้านค้า

บริษัทฯ จะควบคุมสินค้าที่จำาหน่ายออกได้ช้าทั�งในร้านค้าและในระบบของบริษัทฯ และจะดำาเนินการตามที่จำาเป็นโดยการเคล่ือนย้าย 
หรอืลดราคา ทั�งนี� ทกุรา้นค้าของบรษิทัฯ ภายใตก้ลุม่ฟู้ัดจะตรวจจำานวนสนิคา้คงเหลอืทกุวนัโดยการตรวจสอบบญัช ีและปรบัปรุงรายการ
ที่คลาดเคลื่อน นอกจากนี� บริษัทฯ มีการตรวจนับสินค้าคงเหลือทั�งหมดของร้านค้าประจำาปีเฉลี่ย 2 ครั�งต่อปี และหากมีการคลาดเคลื่อน
ก็จะปรับปรุงงบการเงินต่อไป

1.2.5 การบริหารจัดการ การดำาเนินงาน และเป�าหมายระยะยาว

บริษัทฯ เชื่อว่าปัจจัยต่าง ๆ ในแต่ละพื�นที่รวมถื่งความคุ้นเคยกับชุมชนในพื�นที่เป็นสิ่งสำาคัญในการขับเคลื่อนความสำาเร็จในธุรกิจค้าปลีก 
ดังนั�น บริษัทฯ จ่งพยายามที่จะกำาหนดให้อำานาจการจัดการอยู่ที่แต่ละหน่วยธุรกิจและร้านค้าในแต่ละพื�นที่ แทนที่จะรวมศูนย์อำานาจ 
การบรหิารจดัการของบรษิทัฯ ไวท้ีร่ะดบักลุม่ ดว้ยเหตนุี� หนว่ยธรุกจิของบรษิทัฯ จง่มหีนา้ทีร่บัผดิชอบ ในการดำาเนนิงานหลกับางประการ 
ขณะที่ฝ่ายบริหารจัดการส่วนกลางมีหน้าที่รับผิดชอบในการดำาเนินงานด้านอื่น ๆ

(1) การบริหารจัดการกลุ่มธุรกิจ

สำานักงานใหญ่ของบริษัทฯ ตั�งอยู่ในกรุงเทพฯ ทั�งนี� ถื่งแม้ว่าบริษัทฯ จะพยายามกระจายอำานาจในการตัดสินใจลงไปในระดับพื�นที่  
แต่บริษัทฯ ยังเชื่อว่าการรวมหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ไว้ภายใต้กลุ่มธุรกิจเดียวกันนั�น ทำาให้บริษัทฯ ได้รับประโยชน์จากการผน่กกำาลัง 
ในหลายด้าน ทั�งนี� ตารางด้านล่างนี�แสดงถื่งการดำาเนินงานหลัก ๆ ในระดับกลุ่มธุรกิจ

(1)  บริษัทฯ ได้รับบริการทางธุรกิจบางส่วนดังกล่าวตามสัญญาบริการทางธุรกิจ (Corporate Service Agreements) โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติม  
ในหัวข้อ “ลักษณะการประกอบธุรกิจ-การรับบริการทางธุรกิจ”

(2)  บริษทัฯ ไดรั้บบริการในระดบักลุ่มธรุกจิจาก RIS สำาหรบังานโครงสรา้งพื�นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามสญัญาบรกิารรว่ม 
(Shared Service Agreement) ในขณะที่บริการแพลตฟัอร์ม Omnichannel อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทฯ 
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(2) การบริหารจัดการหน่วยธุรกิจ

การบริหารจัดการธุรกจิของบรษิทัฯ แบง่ออกเปน็หนว่ยธรุกจิตา่ง ๆ โดยหนว่ยธรุกจิแต่ละหนว่ยของบรษิทัฯ จะรบัผดิชอบแบรนดค์า้ปลีก 
1 แบรนด์หรือมากกว่านั�น ทั�งนี� หน่วยธุรกิจในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี อยู่ภายใต้ฝ่ายบริหารจัดการส่วนกลาง  
ซึ่งตั�งอยู่ที่กรุงเทพฯ เมืองโฮจิมินห์ซิตี� และเมืองมิลานตามลำาดับ โดยฝ่ายบริหารจัดการมีหน้าที่รับผิดชอบในการจำาหน่ายสินค้า  
กลยุทธ์ทางการตลาด การสร้างแบรนด์ การใช้พื�นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (โดยพิจารณาเลือกจากรูปแบบร้านค้า ชื่อร้าน และแบรนด์ 
ในเครือข่ายค้าปลีกของบริษัทฯ) การขายและเทคนิคในการขาย ความสัมพันธ์กับผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ทั�งนี� หน่วยธุรกิจ  
แต่ละหน่วยเป็นผู้บริหารจัดการระบบจำาหน่ายสินค้า ซึ่งจะเชื่อมต่อกับระบบจัดการ สินค้าคงเหลือ ระบบขายทางหน้าร้าน (POS) และ 
ระบบบัญชีของร้านค้าทั�งหมดในหน่วยธุรกิจนั�น ๆ ตลอดจนทำาหน้าที่จัดการเกี่ยวกับการขายสินค้า การออกใบเสร็จ และการส่งเสริม 
การขาย ทั�งนี� สำาหรับหน้าที่บางประการ เช่น การขนส่งสินค้าจะอยู่ภายใต้การบริหารจัดการร่วมกันของหน่วยธุรกิจหลายหน่วย เพื่อ 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการอยู่ภายใต้เครือข่ายเดียวกัน และเพื่อให้สอดคล้องกับความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ที่จะให้ความสำาคัญ 
กับลูกค้าในแต่ละพื�นที่มากขึ�น บริษัทฯ จ่งได้เริ่มสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารระดับท้องถืิ่นในประเทศไทย มีส่วนร่วมในการให้ความเห็นและ 
การตัดสินใจทางธุรกิจในระดับท้องถืิ่น นอกจากนี� ถื่งแม้ว่าเทคโนโลยีและกระบวนการต่าง ๆ บางส่วนจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ 
ของฝา่ยบรหิารจดัการสว่นกลางกต็ามแต ่หนว่ยธรุกจิในแตล่ะหนว่ยยงัคงมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการออกแบบเวบ็สโตรแ์ละแอปพลเิคชนั
ของตนเอง

(3) การบริหารจัดการร้านค้าในแต่ละพ่�นที่

ร้านค้าแต่ละร้านของบริษัทฯ มีผู้จัดการประจำาร้านค้าเป็นผู้รับผิดชอบในการดำาเนินงานของร้านค้า การบริหารจัดการพนักงานขาย  
และลูกจ้างอ่ืนของร้านค้า และการบริหารจัดการลูกจ้างของผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ผู้จัดหาสินค้าฝากขาย ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ 
อยูท่ีร้่านคา้ นอกจากนี� รา้นค้าแตล่ะรา้นยงับรหิารจดัการสนิค้าคงเหลอืในรา้นคา้ดว้ยตนเอง ทั�งนี� บรษิทัฯ สามารถืตอบสนองต่อรสนยิม
และความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื�นที่ได้ โดยการกำาหนดให้ร้านค้าแต่ละร้านมีอำานาจตัดสินใจในการบริหารจัดการมากขึ�น

(4) เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ มีส่วนช่วยในการดำาเนินงานต่าง ๆ เช่น Omnichannel การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
การวิเคราะห์ข้อมูล การจำาหน่ายสินค้า การควบคุมสินค้าคงเหลือ การรักษาความปลอดภัย การควบคุมเงินสด การบริหารจัดการ 
ทางการเงิน การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการดำาเนินงานทางธุรกิจที่สำาคัญอื่น ๆ ซึ่งครอบคลุมธุรกิจทั�งหมดของบริษัทฯ  
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการเตรียมความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) และการคุ้มครองข้อมูลของ
ลูกค้าเป็นอันดับแรก โดยบริษัทฯ เชื่อว่าโครงสร้างพื�นฐานของระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบริษัทฯ มีความ 
เพียงพอสำาหรับวัตถืุประสงค์ดังกล่าว ทั�งนี� บริษัทฯ ได้ว่าจ้างที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคคลภายนอกให้ดูแลระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ สำาหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ โดยที่ปรึกษาดังกล่าวจะจัดเตรียมและนำาส่งรายงานเป็นรายเดือน นอกจากนี� 
หน่วยธุรกิจส่วนใหญ่ของบริษัทฯ มีแผนและระบบบริหารความต่อเนื่องในระดับร้านค้าของตนและระบบขายทางหน้าร้าน (POS)  
ของบริษัทฯ ซ่ึงมีโครงสร้างหลายชั�น ทำาให้การขายสินค้าในร้านค้าของบริษัทฯ มีการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม และมีการควบคุม
ด้านการปฏิบัติการเพื่อป้องกันการฉ้อโกง และการขโมยข้อมูลส่วนบุคคล ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence System)  
ของบริษัทฯ เป็นระบบเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งบริหารจัดการข้อมูลของทุกหน่วยธุรกิจแบบรวมกลุ่ม โดยมีวัตถุืประสงค์ 
เพื่อการวิเคราะห์ยอดขาย การตรวจติดตามสินค้าคงเหลือในร้านค้า การบัญชี การบริหารจัดการข้อมูลของลูกค้าแบบครบวงจร  
การจัดทำาข้อเสนอที่ออกแบบสำาหรับลูกค้าแต่ละรายโดยอัตโนมัติ และการวิเคราะห์ระบบโดยอัตโนมัติ เป็นต้น ทั�งนี� ข้อมูลดังกล่าว 
ในแตล่ะร้านคา้และทางออนไลน ์จะมีการโอนไปยงัระบบวเิคราะหข์อ้มลูศนูยก์ลางโดยอตัโนมตั ินอกจากนี� ระบบธรุกจิอจัฉรยิะยงัสามารถื
จัดทำารายงานได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารของบริษัทฯ สามารถืติดตามการดำาเนินงานของร้านค้าได้ครอบคลุมทุกตลาด 
ที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ อน่่ง การวิเคราะห์ข้อมูลนี�ยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถืตอบสนองต่อปัญหาที่อาจเกิดขึ�นได้อย่างทันท่วงที  
เพื่อให้บริษัทฯ สามารถืใช้มาตรการที่จำาเป็นหรือกำาหนดกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงผลการดำาเนินงานโดยรวมของร้านค้าทั�งทางออนไลน์และ 
ในร้านค้าของบริษัทฯ ได้
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บริษัทฯ ได้จัดหาซอฟัต์แวร์จากบุคคลภายนอกและนำามาปรับใช้ให้เข้ากับลักษณะการให้บริการบนแพลตฟัอร์ม Omnichannel สำาหรับ
ระบบทางออนไลน์ของบริษทัฯ และระบบทางหน้าร้านของบริษทัฯ นอกจากนี� ยังได้ว่าจ้างพนักงานประจำาท่ีมีความ เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษทัฯ เพือ่ทำาให้ระบบสามารถืใชง้านไดจ้รงิและสรา้งลกัษณะเฉพาะแกร่ะบบ ซึง่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ได้

(5) การบริหารจัดการเงินสด

บริษัทฯ รับชำาระค่าสินค้าที่วางขายในร้านค้าด้วยเงินสด บัตรเครดิต หรือสิ่งท่ีใช้แทนเงินอื่น ๆ เช่น บัตรเดบิต E-Wallet บัตรกำานัล  
บตัรของขวัญ คปูองร้านคา้ รวมถืง่กรณขีายเชือ่ ซึง่ในกรณขีายเชือ่นี�บรษิทัฯ จะพจิารณาเครดติของลกูคา้แตล่ะคน และกำาหนดเงือ่นไข
ที่เป็นมาตรฐานให้สอดคล้องกัน ด้วยเหตุนี�มาตรการควบคุมเงินสดที่เข้มงวดจ่งมีความสำาคัญอย่างยิ่งในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ทั�งนี� ร้านค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ จะนำาเงินสดที่ได้รับมาทั�งหมดไปฝากไว้กับธนาคารเป็นรายวัน สำาหรับร้านค้าบางสาขาที่ไม่มีการ 
เก็บเงินสดไปฝากธนาคาร ในบางวันเงินสดของร้านค้าเหล่านี�จะถูืกเก็บไว้ข้ามคืนภายในตู้นิรภัยในห้องมั่นคง (Strong Room)  
เพื่อรอการนำาไปฝากธนาคารภายใน 1-3 วัน และแผนกเก็บเงินของแต่ละร้านจะทำาการตรวจสอบข้อมูลการขายกับใบเสร็จบันท่กข้อมูล 
รับเงินสด บัตรเครดิต และสิ่งที่ใช้แทนเงินอื่น ๆ หรือแผนกบัญชีการเงินส่วนกลางจะตรวจสอบข้อมูลการขายกับใบเสร็จบันท่กข้อมูล 
รับเงินสด บัตรเครดิต และสิ่งที่ใช้แทนเงินอื่น ๆ อย่างสมำ่าเสมอ นอกจากนี� บริษัทฯ ยังได้ทำากรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองเงินสูญหาย 
ในสถืานท่ีประกอบการและในระหว่างการขนส่ง และประกันภัยความซื่อสัตย์ของลูกจ้าง ซึ่งให้ความคุ้มครองครอบคลุมถ่ืงพนักงาน 
ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจัดการ และพนักงานเก็บเงิน

ในการบริหารจัดการเงินสดและสภาพคล่อง บริษัทฯ ได้นำาระบบ Cash Pooling มาใช้ ซึ่งเป็นระบบที่ด่งเงินสดจากหลายบัญชีธนาคาร
จากหลากหลายสาขาตามสถืานที่ตั�งของแต่ละหน่วยธุรกิจ มายังบัญชีกลางของบริษัทใหญ่ของแต่ละหน่วยธุรกิจเพียงบัญชีเดียว  
ในแต่ละวัน ทั�งนี� เพื่อไม่ให้เกิดภาระเงินสด หรือเงินฝากธนาคารส่วนเกินมากเกินไปโดยไม่นำาไปใช้ประโยชน์ อันจะทำาให้เสียโอกาสในการ 
ใช้สภาพคล่องไป และนำาไปบริหารจัดการให้หน่วยธุรกิจที่ต้องการสภาพคล่อง เพื่อให้หน่วยธุรกิจต่าง ๆ ไม่เกิดปัญหาสภาพคล่อง หรือ
ก่อให้เกิดภาระดอกเบี�ยจ่ายจากการขาดสภาพคล่อง

(6) การควบคุมคุณภาพสินค้า

สินค้าทั�งหมดที่จำาหน่ายในร้านค้าของบริษัทฯ จะต้องได้รับการตรวจสอบ ณ เวลาที่ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ส่งมอบสินค้า อน่่ง 
บริษัทฯ ใช้มาตรฐานเดียวกันนี�กับสินค้าฝากขายและสินค้าแบบซื�อขาดด้วย ในกรณีที่มีการตรวจพบความชำารุดบกพร่อง บริษัทฯ  
จะส่งสินค้าที่ชำารุดบกพร่องนั�นคืนไปยังผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) เพื่อให้ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) ส่งสินค้าใหม่มาทดแทน ทั�งนี� 
บริษทัฯ จะอนุญาตให้วางสินคา้ทีไ่ด้รบัการอนุญาตโดยถูืกตอ้งตามกฎหมายแล้วเท่านั�น ภายใต้สญัญาจัดหาสินค้ามาตรฐานผูผ้ลิตสนิคา้ 
(ซพัพลายเออร์) จะต้องรบัผดิชอบในกรณีทีมี่การเรยีกรอ้งใด ๆ  ซึง่มีเหตอุนัเนือ่งมาจากคุณภาพของสินค้า นอกจากนี� สญัญามาตรฐาน
ดังกล่าวยังกำาหนดให้สินค้าที่นำามาจำาหน่ายในร้านค้าของบริษัทฯ จะต้องเป็นสินค้าที่ไม่ได้มีการลอกเลียนแบบเท่านั�น

ภายใต้สัญญาจัดหาสินค้ามาตรฐานที่บริษัทฯ ทำากับผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) นั�น ผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) มีหน้าที่ 
ต้องรับประกันคุณภาพของสินค้า และผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) จะต้องเป็นผู้รับผิดในกรณีที่สินค้าที่ตนส่งมาจำาหน่ายในร้านค้า 
ของบริษัทฯ เป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย อน่่ง บริษัทฯ เชื่อว่าการที่บริษัทฯ มีนโยบายควบคุมการเลือกสรรผู้ผลิตสินค้า (ซัพพลายเออร์) 
สามารถืลดความเสี่ยงที่เกิดจากปัญหาคุณภาพของสินค้าได้

(7) การรับบริการทางธุรกิจ

บริษัทฯ ได้เข้าทำาสัญญาบริการทางธุรกิจหลายประเภทกับ HCDS ผู้ถืือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ โดย HCDS เป็นผู้ให้บริการ ทางธุรกิจ
ต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการการเงินและบัญชี กฎหมาย ทรัพยากรบุคคล และบริการอื่น ๆ นอกจากนี� บริษัทฯ ยังได้ เข้าทำาสัญญากับ 
RIS สำาหรับการให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ด้วย

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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(8) เป�าหมายและแผนธุรกิจในระยะยาว

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับธุรกิจตามแผนงาน 5 ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์ CRC Retailligence เพ่ือก้าวขึ�น 
เป็นเบอร์ 1 Next-Gen Omni Retailer ของเอเชียตาม 4 กลยุทธ์หลัก ซึ่งประกอบด้วย

 1)   Reinvent Next-Gen Omni Retail ยกระดับแพลตฟัอร์ม Omnichannel ด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และฐานข้อมูล 
ที่ครอบคลุม โดยใช้ระบบประมวลผลอย่างชาญฉลาดเพื่อนำาเสนอสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
แต่ละบุคคลอย่างไร้รอยต่อ พร้อมทั�งสามารถืปรับเปลี่ยนต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและ  
มอบประสบการณ์การช้อปปิ�งเหนือระดับในทุกกลุ่มธุรกิจ ทั�งส่วนงานฟัู้ด ฮาร์ดไลน์ แฟัชั่น พร็อพเพอร์ตี� และเฮลธ์  
แอนด์ เวลเนส รวมถื่งกลุ่มธุรกิจใหม่ ๆ ครอบคลุมทั่วประเทศทั�งในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี

 2)  Accelerate Core Leadership เร่งการขับเคลื่อนและสร้างการเติบโตในกลุ่มธุรกิจหลักของเซ็นทรัล รีเทล ทั�งในประเทศ
และต่างประเทศ

 3)  Build New Growth Pillars เดินหน้าสร้างธุรกิจใหม่ โดยเริ่มจากกลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส รวมถื่งส่วนงานอื่น ๆ ที่เป็นไป
ตามเทรนด์ของโลก และความต้องการของผู้บริโภค

 4)  Drive Partnership, Acquisition and Spin-Off ขยายธุรกิจภายใต้แนวคิด Inclusive Growth สร้างความสำาเร็จ 
ร่วมกันกับพาร์ตเนอร์ อีกทั�งยังศ่กษาโอกาสในการเข้าซื�อกิจการที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง เพื่อขยายช่องทางในการสร้าง
รายได้ใหม่ เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ และสอดคล้องกับแผนการเติบโตตามเป้าหมายในอนาคตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ทั�งนี� บริษัทฯ มุ่งมั่นปรับปรุงกระบวนการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพในทุกหน่วยงาน พร้อมทั�งบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้อง 
กับสภาวะเศรษฐกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป รวมถื่งการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโต 
อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน นอกจากนี� บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจทั�งหมดไปในทิศทางที่จะขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน (ESG)  
ในกรณีที่บริษัทฯ ระบุเป้าหมายที่เป็นตัวเงินหรือตัวเลขการดำาเนินงาน กลุ่มบริษัทฯ ได้พิจารณาแล้วว่าอยู่ในวิสัยที่เป็นไปได้ โดยมีการระบุ
กลยุทธ์หรือมาตรการดำาเนินงานรองรับ ตลอดจนแนวทางที่กลุ่ม บริษัทฯ จะดำาเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวไว้ด้วย

1.2.6 ทรัพย์สินที่ใชั่้ในการประกอบธุรกิจ

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทุนในธุรกิจด้านการค้าปลีกสินค้าที่มีความเกี่ยวเนื่อง 
ใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและผลการดำาเนินงาน  
นอกจากนี� ในการกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั�น บริษัทฯ จะส่งตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่งมีคุณสมบัติ 
และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจที่บริษัทฯ เข้าลงทุน เข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในบริษัทดังกล่าวเพื่อกำากับดูแล 
การดำาเนินงานบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อยให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์แก่บริษัทฯ ในภาพรวม

ทั�งนี� ทรัพย์สินที่บริษัทฯ ใช้ในการประกอบธุรกิจหลัก คือ สินทรัพย์สิทธิการใช้ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที่บริษัทฯ ถืือครองกรรมสิทธิ�  
โดยสินทรัพย์ดังกล่าวประกอบด้วย ที่ดิน อาคาร และส่วนปรับปรุงอาคาร นอกจากนี� บริษัทฯ ยังมีทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property) ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่เกิดขึ�นจากการสร้างสรรค์ของบุคลากรภายในองค์กร โดยทรัพย์สินทางปัญญาที่บริษัทฯ ใช้ในการประกอบ
ธุรกิจหลัก บริษัทฯ ได้เน้นไปที่เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ (Trademark/Service Mark) เนื่องจากเครื่องหมายการค้า
และเครื่องหมายบริการเป็นสิ่งที่บ่งบอกตัวตน สร้างการรับรู้ ทำาให้ผู้บริโภคได้ทราบและมีความมั่นใจในสินค้าหรือบริการของบริษัทฯ 
เคร่ืองหมายการค้าและเครื่องหมายบริการจ่งเป็นสิ่งที่แยกแยะหรือสร้างความแตกต่างระหว่างสินค้าหรือบริการของบริษัทฯ กับ 
ผู้ประกอบการรายอื่น ดังนั�น ทรัพย์สินทางปัญญา โดยเฉพาะเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ จ่งนับว่าเป็นอีกปัจจัยในการ 
ขับเคลื่อนทั�งในแง่เศรษฐกิจ การลงทุนทั�งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทั�งนี� เนื่องจากนักลงทุนสามารถืรับรู้ และรับทราบได้จาก 
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ท้องตลาดจริง จ่งมีความม่ันใจที่จะลงทุนในสินค้าหรือบริการของบริษัทนั�น ทั�งนี� โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ  
“เอกสารแนบ 4-ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

1.2.7 งานที่ยังไม่ส่งมอบ

-ไม่มี-

1.2.8 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

การประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ อยูภ่ายใตก้ฎหมายและกฎเกณฑ์ท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มหลายฉบบั โปรดพจิารณารายละเอยีดเพ่ิมเตมิ
ในหัวข้อ “ข้อมูลสำาคัญอื่น-กฎหมายสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ”

1.2.9 การพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

บริษัทฯ ได้พัฒนานวัตกรรมที่จะช่วยให้สามารถืนำาเสนอประสบการณ์และการบริการที่ดีเลิศที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้ดียิ่งขึ�นอยู่เสมอ พร้อมทั�งยกระดับประสบการณ์การเลือกซื�อสินค้า (Enhance Customer Experience) ให้สะดวก รวดเร็ว และ 
มาพร้อมประสบการณ์รูปแบบใหม่ (Seamless Shopping Experience) อาทิ ในกลุ่มแฟัชั่น บริษัทฯ ได้มีการคิดค้นพัฒนา NFT  
ที่มาพร้อม Utility Token ให้ลูกค้าเซ็นทรัลได้ลองสัมผัสความเป็นเว็บ 3.0 ก่อนผู้อื่นโดยไม่มีค่าใช้จ่าย สำาหรับภาพ NFT นี�เป็นการ 
พัฒนาร่วมกับคุณนักรบในการดีไซน์รูปศิลปะที่มีแรงบันดาลใจมาจากการเก็บสะสมถืุงช้อปปิ�งของเซ็นทรัล (Collectible Shopping 
Bag) ตั�งแต่ยุค 50 เรื่อยมาจนถื่งปัจจุบัน ซึ่งมีการออกแบบทั�งหมด 8 รูปแบบ สำาหรับ 8 ยุคสมัย NFT คอลเล็กชันนี�มีการนำา  
Digital Token มาประกอบเพื่อให้ผู้ถืือครองสามารถืแลกรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ได้โดยได้มีการพัฒนาร่วมกับทีม Central Innovation 
และ TI ในการสรา้ง Wallet สำาหรบัการเกบ็ Digital Asset เพือ่ใหง้า่ยกบักลุม่ลกูคา้ทีย่งัไมเ่คยครอบครอง NFT เพยีงแคม่แีอปพลิเคชัน 
TI บนมือถืือ ก็สามารถืร่วมกิจกรรมรับภาพ NFT แบบไม่มีค่าใช้จ่าย และนำาไปแลกรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น รับคูปองส่วนลด 
และของขวัญพรีเมียมได้

ในกลุ่มฟัู้ดก็ได้มีการพัฒนานวัตกรรมที่จะช่วยให้สามารถืนำาเสนอประสบการณ์และการบริการที่ดีเลิศ อาทิ บริษัทฯ ได้นำาหุ่นยนต์ผู้ช่วย
บริการอัจฉริยะ (Al Service Robot) หรือ “น้องเต็มใจ” มาช่วยอำานวยความสะดวกแก่ลูกค้าในด้านต่าง ๆ ตั�งแต่ปี 2564 ซึ่งนับเป็น 
ซูเปอร์มาร์เก็ตรายแรกของประเทศไทยที่นำาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: Al) มาร่วมให้บริการอย่างเป็นทางการ 
เพิ่มโอกาสในการนำาเสนอสินค้าและช่วยส่งเสริมการขายให้กับแบรนด์ต่าง ๆ ได้อย่างยอดเยี่ยมในทุกช่วงสถืานการณ์ สำาหรับปีนี� 
ทางบริษัทฯ ได้เพิ่มจำานวน Self-Checkout Machine เพื่อลดระยะเวลาในการชำาระเงินให้รวดเร็วและสะดวกขึ�น โดยมีสองสาขา 
ที่เป็น Self-Checkout Machine Only ได้แก่ ออลซีซั่นส์ เพลส สีลม บริษัทฯ ได้มีการนำา VDO Analytics และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
มาใช้ในการบริหารจัดการคิว การให้บริการ และการป้องกันของหายภายในร้าน นอกจากนั�น บริษัทฯ ได้พัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาเสริม
ให้สอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อช่วยให้เศรษฐกิจมีความยั่งยืน (Circular Economy for Sustainability) โดยเน้น 
เร่ืองการจดัการขยะอาหาร (Food Waste) และการลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก เชน่ การรว่มมอืกนัระหวา่งทอ็ปสก์บั Muvmi 
ผู้ให้บริการรถืตุ๊กตุ๊กไฟัฟั้า EV สำาหรับส่งคนและสิ่งของ ท็อปส์ได้ขยายการให้บริการรถืรับส่งผู้โดยสาร Muvmi เพิ่มเติมจากสาขาเกษตร
มายัง สาขาในโซนสุขุมวิท 39 และทองหล่อ เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางให้กับลูกค้าของท็อปส์ และยังสามารถืช่วยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางในช่องทางอื่น ๆ อีกด้วย

บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าในการพัฒนานวัตกรรมของสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกไลฟ์ัสไตล์ด้วย 
ความปลอดภัยและคำาน่งถื่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน โดยทางบริษัทฯ  
ได้ลงทุนในเรื่องต่าง ๆ ข้างต้นไปแล้วกว่า 9 ล้านบาท 12 ล้านบาท และ 64 ล้านบาทในปี 2564 2565 และ 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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1.3 โครงสร้างการถื่อหุ้นขึ้องกลุ่มบริษัทฯ 
1.3.1 โครงสร้างการถื่อหุ้นขึ้องกลุ่มบริษัทฯ

กลุ่มเซ็นทรัลเริ่มกิจการขึ�นในปี 2490 โดยนายเตียง จิราธิวัฒน์ (“คุณเตียง”) จากร้านค้าต่กแถืวเล็ก ๆ ในกรุงเทพฯ ต่อมา ในปี 2499 
นายสัมฤทธิ� จิราธิวัฒน์ (“คุณสัมฤทธิ�”) บุตรชายของคุณเตียงได้ขยายธุรกิจการจำาหน่ายสินค้าทั่วไปด้วยการก่อตั�ง ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลสาขาแรกขึ�นในย่านวังบูรพา กรุงเทพฯ ทั�งคุณเตียงและคุณสัมฤทธิ� ซึ่งเป็นผู้ร่วมก่อตั�งกลุ่มเซ็นทรัล ร่วมกันดำาเนินธุรกิจ 
โดยได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกรายอื่นในครอบครัว ต่อมากลุ่มเซ็นทรัลได้ขยายกิจการโดยการบริหารงานของครอบครัวจิราธิวัฒน์ 
ประกอบกับการจ้างผู้บริหารมืออาชีพจากภายนอกเข้ามาบริหารงาน โดยได้จัดโครงสร้างบริษัทฯ เป็น Holding Company และ 
นำาบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ 2563 โดยมีผู้ถืือหุ้นหลักคือ บริษัท ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์  
จำากัด ถืือหุ้นร้อยละ 35.06

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งที่มีรูปแบบและประเภทสินค้าที่หลากหลาย (Multi-Format and Multi-Category Platform)
โดยผ่านการถืือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ซึ่งสามารถืแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 (1)  กลุ่มแฟัชั่น ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ซูเปอร์สปอร์ต และ Brandshop ต่าง ๆ

 (2)  กลุม่ฮารด์ไลน ์ซึง่มุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าตกแต่งและปรบัปรงุบา้น สนิคา้อเิลก็ทรอนกิส ์เครือ่งเขยีนและอปุกรณ ์สำานกังาน 
หนังสือ และ e-Book ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม เพาเวอร์บาย ออฟัฟัิศเมท บีทูเอส เมพ และ 
เหงียนคิม เวียดนาม

 (3)  กลุ่มฟู้ัด ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าที่มักพบได้ทั่วไปในมินิซูเปอร์มาร์เก็ต และศูนย์ค้าส่งวัตถืุดิบ
อาหารภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ท็อปส์ ท็อปส์ ฟัู้ดฮอลล์ ท็อปส์ ไฟัน์ ฟัู้ด ท็อปส์ เดลี่ รวมถ่ืงร้านแฟัมิลี่มาร์ท  
ที่ได้ทำาการปรับเปลี่ยนแบรนด์ เป็น “ท็อปส์ เดลี่” แล้วทั�งหมด) โก โฮลเซลล์ บิ�กซี / GO! และท็อปส์ มาร์เก็ต เวียดนาม  
มินิ โก (go!) เวียดนาม ลานชี มาร์ท เวียดนาม

นอกจากนี� บริษัทย่อยข้างต้นยังประกอบธุรกิจในกลุ่มพร็อพเพอร์ตี� และกลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส ด้วย  
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Country Abbreviations:
BVI   =   Belize; CN = China; FR = France; HK = Hong Kong; IT = Italy; MY = Malaysia; NL = The Netherlands; 

US=, the U.S.; SG = Singapore; VG = the British Virgin Islands; and VN = Vietnam

Status Abbreviations:
D   =  บริษัทที่ไม่ดำาเนินธุรกิจหรืออยู่ระหว่างเลิกกิจการ

หมายเหตุ:
1.  A.S. Watson Group และผู้ถืือหุ้นสัญชาติไทยที่ไม่ได้เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 71.1 ใน Watson
2.   Luxottica Group S.P.A. ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั�งในประเทศอิตาลี ถืือหุ้นร้อยละ 46.0 และ Luxottica S.R.L. ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั�ง

ในประเทศอิตาลี ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 3.0 ใน Sunglass Hut
3.   Delilah Europe Investment S.A.R.L ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั�งในประเทศลักเซมเบิร์ก ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.6 ใน Samsonite
4.   Kokuyo Co., Ltd ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั�งในประเทศญี่ปุ่น ถืือหุ้นร้อยละ 49.0 บริษัท แพรคติเคเบิ�ล จำากัด ถืือหุ้นร้อยละ 24.0 และ

บริษัท เอ็มเอชซีบี คอนซัลติ�ง (ประเทศไทย) จำากัด ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 3.0 ใน Kokuyo
5.   F.LLI. Di Martino S.R.L ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั�งในประเทศอิตาลี ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 70.0 ใน DR Logistic
6.   Watts Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศญี่ปุ่น ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.0 ใน TWT
7.   DFS Venture Singapore Pte. Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั�งในประเทศสิงคโปร์ ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.0 ใน Central DFS
8.   Rychin Keikaku Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศญี่ปุ่น ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 50.0 ใน MUJI
9.   G Distribution B.V. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเนเธอร์แลนด์ ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 75.0 ใน Gucci
10.   Bottega Veneta Holding B.V. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเนเธอร์แลนด์ ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 75.0 ใน Bottega
11.   Sogo (K.L.) Department Store Sdn. Bhd. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศมาเลเซีย ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 51.0 ใน SOGO
12.   หุ้นส่วนที่เหลือของ ROBINS ถืือโดยประชาชนทั่วไป
13.   บริษัท สยามพิวรรธน์ รีเทล โฮลดิ�ง จำากัด และบริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จำากัด ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 50.0 ใน VRT
14.   บริษัท เซ็นเตอร์ ทาวน์ จำากัด ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 35.0 ใน CR-CB
15.   บริษัท นครศรีธรรมราชโอเชี่ยนกรุ๊พ จำากัด ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 50.0 ใน CR-NS
16.   บริษัท ภูเก็ตโอเชี่ยนกรุ๊ป จำากัด ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 50.0 ใน CR-PK
17.   บริษัท กัลฟั์1 จำากัด ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 50 ใน GGE
18.   ผู้ถืือหุ้นสัญชาติเวียดนามที่ไม่ได้เป็นผู้เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 1.4 ใน Sinco
19.   บริษัท บีทูเอส จำากัด ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 51.0 ใน COLVJSC
20.   หุ้นส่วนที่เหลือของ COL ถืือโดยประชาชนทั่วไป
21.   นายกิตติพงษ์ แซ่ลิ�ม ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 9.38 นายรวิวร มะหะสิทธิ ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 9.38 ใน MEB
22.   นายวัฒนา พิล่กฤๅเดช ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 25 ใน HTI
23.   นายพรรสิฐฏ์ จิตสอาดกุล ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 40 ใน MP Synergy
24.   Matsumoto Kiyoshi Holding Co., Ltd ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศญี่ปุ่น ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.0 ใน CMK
25.   Ms. Nguyen Thi Lan ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.0 ใน Lanchi
26.   Chipper Global Limited เป็นผู้ถืือหุ้นส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 33.0 ใน Porto WW โดย Chipper Global Limited เป็นบริษัท

ที่บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน) ถืือหุ้นทางอ้อมในสัดส่วนร้อยละ 100

27.   Thanglong GTC JSC ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเวียดนาม ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 35.0 ใน EBT
28.   Fresh Foods and Useful Goods Distribution Company Limited ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั�งในประเทศเวียดนาม ถืือหุ้นที่เหลือ

ร้อยละ 35.0 ใน New Grocery
29.   Vindemia ถืือหุ้นร้อยละ 1.0 และ Cavi RE ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 1.0 ใน EBV
30.   Cavi ถืือหุ้นร้อยละ 1.0 และ Cavi RE ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 1.0 ในบริษัทดังกล่าว 
31.  Cavi ถืือหุ้นร้อยละ 0.6 และ Cavi RE ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 5.9 ใน EBHue
32.   Dong Nai Food Industry Corporation ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเวียดนาม ถืือหุ้นที่เหลือร้อยละ 35.0 ใน EBD
33.   Viet Nhat Real Estate ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเวียดนาม ถืือหุ้นร้อยละ 99.94 TTS Dong Nai ถืือหุ้นร้อยละ 0.03 และ Viet 

Nhat SG ถืือหุ้นร้อยละ 0.03 ใน Houng Cuong Quang Ngai (HCRE)
34.   Viet Nhat Real Estate ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเวียดนาม ถืือหุ้นร้อยละ 99.96 TTS Dong Nai ถืือหุ้น ร้อยละ 0.02 และ Viet 

Nhat SG ถืือหุ้นร้อยละ 0.02 ใน Dong Doung Tra Vinh Real Estate (DDTV RE)
35.   Viet Nhat Real Estate ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเวียดนาม ถืือหุ้นร้อยละ 99.96 TTS Dong Nai ถืือหุ้นร้อยละ 0.02 และ Viet 

Nhat SG ถืือหุ้นร้อยละ 0.02 ใน Viet Nhat Thai Nguyen (Viet Nhat TN)
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ณ วันที่ของเอกสารฉบับนี� บริษัทฯ มีบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ถืือหุ้นตั�งแต่ร้อยละ 10 ขึ�นไปจำานวน 142 บริษัท โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี� (ทั�งนี� สัดส่วนการถืือหุ้นที่แสดงเป็นร้อยละในตารางด้านล่างนี�อาจมีการปรับจุดทศนิยม) 

ลำาดับ ชั่่่อบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนชั่ำาระแล้ว สัดส่วนการถื่อหุ้น 
(ร้อยละ)

สถืานที่ตั�งสำานักงาน

ห้างสรรพสินค้าเซื้็นทรัล

1. บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด (“CDS”) ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 3,335 ล้านบาท 100 1027 อาคารสรรพสินค้าชิดลม ชั�น 7 ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

2. บริษัท เซ็นทรัล ออนไลน์ จำากัด (“Central Online”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ ซึ่งรวมถื่ง 
การให้บริการพื�นที่จำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์

35.0 ล้านบาท 100 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั�น 14 ห้อง 7, 8 ถืนนสีลม แขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และโรบินสัน ไลฟ์สไตล์ เซื้็นเตอร์

3. บริษัท แมส คอนเซ็ปท์ จำากัด (“MASS”) Holding Company สำาหรับห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
และโรบินสัน ไลฟั์สไตล์

262.5 ล้านบาท 100 79/3 ถืนนสาธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ

4. บริษัท ซี.อาร์.จี.บริการ จำากัด (“CRG-S”) Holding Company สำาหรับห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
และโรบินสัน ไลฟั์สไตล์

1,089.4 ล้านบาท 100 22 ซอยสมคิด ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

5. บริษัท โรบินสัน จำากัด (มหาชน) (“ROBINS”) ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และโรบินสัน ไลฟั์สไตล ์
ทั�งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด

3,942.9 ล้านบาท 98.4

9/9 ชั�นที่ 14-17 ถืนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ6. บริษัท ซีอาร์ (ประเทศไทย) จำากัด (“CR-TH”) Holding Company สำาหรับบริษัทที่ประกอบธุรกิจ 

ห้างสรรพสินค้าโรบินสันใน 7 จังหวัด
3,201 ล้านบาท 98.4

7. บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จำากัด (“CR-RB”) ประกอบธุรกิจโรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ในจังหวัดราชบุรี 645.6 ล้านบาท 98.4 265 ถืนนศรีสุริยวงศ์ ตำาบลหน้าเมือง อำาเภอเมืองราชบุรี 
จังหวัดราชบุรี

8. บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จำากัด (“CR-CM”) ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ในจังหวัดเชียงใหม่ 220.0 ล้านบาท 98.4 9 หมู่ที่ 3 ตำาบลสุเทพ อำาเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

9. บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จำากัด (“CR-HY”) ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ในจังหวัดสงขลา 202.0 ล้านบาท 98.4 9 ถืนนธรรมนูญวิถืี ตำาบลหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

10. บริษัท ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จำากัด (“CR-UT”) ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ในจังหวัดอุดรธานี 225.0 ล้านบาท 98.8 277/2 ถืนนประจักษ์ศิลปาคม ตำาบลหมากแข้ง อำาเภอเมืองอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี

11. บริษัท ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) จำากัด (“CR-CB”) ประกอบธุรกิจโรบินสัน ไลฟั์สไตล์ ในจังหวัดจันทบุรี 130.0 ล้านบาท 63.9 22/107 หมู่ที่ 7 ตำาบลจันทนิมิต อำาเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี

12. บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จำากัด 
(“CR-NS”)

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และโรบินสัน ไลฟั์สไตล ์
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

560.0 ล้านบาท 49.2 89/201 ถืนนพัฒนาการคูขวาง ตำาบลคลัง  
อำาเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช

13. บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จำากัด (“CR-PK”) ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ในจังหวัดภูเก็ต 177.0 ล้านบาท 49.2 177 ห้องเลขที่ 4107, 4207 ชั�น จี, 2 ถืนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี  
ตำาบลป่าตอง อำาเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต

14. บริษัท โรบินสันสุขุมวิท จำากัด (“R-SKV”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 100 ล้านบาท 98.4 259 ถืนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ

15. R-Trading (L) BHD. [“R-T(L)”] ไม่มีการประกอบธุรกิจ 50,000 บาท 98.3 P.O. Box 2208, Road Town, Tortola, British Virgin Islands

16. บริษัท โรบินสันนครินทร์ จำากัด (“R-NKR”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 105.0 ล้านบาท 98.2 9/9 อาคารศูนย์การค้า เซ็นทรัล พลาซา แกรนด์ พระราม 9 ชั�นที่ 14 
ถืนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ

17. บริษัท โรบินสันรัชดา จำากัด (“R-RCD”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 75.0 ล้านบาท 98.2 9/9 ชั�นท่ี 14-17 ถืนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ

(1) บริษัทในกลุ่มแฟชั่ั่น 
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ลำาดับ ชั่่่อบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนชั่ำาระแล้ว สัดส่วนการถื่อหุ้น 
(ร้อยละ)

สถืานที่ตั�งสำานักงาน

18. Robinson Department Store (Vietnam) JSC 
(“RBSJSC”)

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขา Hanoi 216,750.0 ล้านด่ง 98.4 Basement B1, Mega Mall, Royal City Complex, No. 72A 
Nguyen Trai Street, Thuong Dinh Ward, Thanh Xuan District, 
Hanoi, Vietnam

19. Central Retail Corporation (Vietnam) JSC 
(“CRCJSC”)

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขา Ho Chi Minh City 105,000.0 ล้านด่ง 100 No. 163 Phan Dang Luu, Ward 01, Phu Nhuan District,  
Ho Chi Minh City, Vietnam

รีนาเชั่นเต

20. CRC Holland B.V. (“CRC Holland”) Holding Company สำาหรับห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต 100 ยูโร 100 Herikerbergweg 238, Amsterdam, 1101 CM, the Netherlands

21. CRC Rinascente S.p.A. (“CRC Rina”) Holding Company สำาหรับห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต 120,000.0 ยูโร 100
Via Washington, 70-20146 Milano (Italy)

22. La Rinascente S.p.A. (“LR”) ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเตในประเทศอิตาลี 5.1 ล้านยูโร 100

ซืู้เปอร์สปอร์ต

23. บริษัท เอสเอสเอชดี จำากัด (“SSHD”) Holding Company สำาหรับซูเปอร์สปอร์ต 255.0 ล้านบาท 100 306 ถืนนสีลม แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ

24. บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จำากัด (“SPS”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องแต่งกาย และอุปกรณ์กีฬา  
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกซูเปอร์สปอร์ตในประเทศไทย

370.0 ล้านบาท 99.4

919/555 ห้องเลขที่ 1-6, 10 ชั�น 13 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ถืนนสีลม 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ25. บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต อีคอมเมิร์ซ จำากัด 

(“SPS E-Commerce”)
ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ ซึ่งรวมถื่ง 
ให้บริการพื�นที่จำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์

1.0 ล้านบาท 99.3

26. CRC Sports (Vietnam) JSC (“SPSJSC”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 18,375.0 ล้านด่ง 99.4 No.163 Phan Dang Luu, Ward 01, Phu Nhuan District,  
Ho Chi Minh City, Vietnam

เซื้็นทรัลมาร์เก็ตติ�งกรุ๊ป

27. บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ�ง กรุ๊ป จำากัด (“CMG”) Holding Company สำาหรับ Central Marketing Group 
รวมถื่งการดำาเนินการให้บริการพี�นที่คลังสินค้าสำาหรับ 
บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ�ง จำากัด

1,876.0 ล้านบาท 100 3388/26-37 อาคารสิรินรัตน์ ชั�น 9-11 ถืนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ

28. บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ�ง จำากัด (“C Trading”) ผลิตและนำาเข้าสินค้าต่าง ๆ เพื่อการจัดจำาหน่ายในประเทศไทย  
สำาหรับ Central Marketing Group

2,500.0 ล้านบาท 100 3388/25-37 อาคารสิรินรัตน์ ชั�น 8-11 ถืนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ

29. บริษัท เอิร์ธแคร์ จำากัด (“Earth Care”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 55.0 ล้านบาท 100 3388/34 อาคารสิรินรัตน์ ชั�น 11 ถืนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ

30. บริษัท แมทเทอร์ ดี จำากัด (“Matter D”) ให้บริการด้านการตลาดและจำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์  
ซึ่งรวมถื่งให้บริการพื�นที่จำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์

2.0 ล้านบาท 100 3388/30 อาคารสิรินรัตน์ ชั�น 10 ถืนนพระราม 4 แขวงคลองตัน  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ

31. บริษัท เท็กซ์ทรัล เท็กซ์ไทลส์ จำากัด (“Textral Textile”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 34.5 ล้านบาท 100 3388/34 อาคารสิรินรัตน์ ชั�น 11 ถืนนพระราม 4 แขวงคลองตัน  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ

32. บริษัท ซีเทรคสากล จำากัด (“Cetrec”) Holding Company สำาหรับบริษัทในกลุ่มประเทศมาเลเซีย 1,400.7 ล้านบาท 100 3388/42-45 อาคารสิรินรัตน์ ชั�น 13 ถืนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ

33. CMG International Group Ltd. (“CMG In’l Group”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 8.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 100 112 North Curry Street, Carson City, NV 89703-4934, USA

34. CMG Asia Three Ltd. (“CMG Asia 3”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 0.8 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 100
112 North Curry Street, Carson City, NV 89703-4934, USA

35. CMG Asia Four Ltd. (“CMG Asia 4”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 1.0 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 100
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ลำาดับ ชั่่่อบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนชั่ำาระแล้ว สัดส่วนการถื่อหุ้น 
(ร้อยละ)

สถืานที่ตั�งสำานักงาน

36. CMG Asia Five Co., Ltd. (“CMG Asia 5”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 5.8 ล้านดอลลาร์ฮ่องกง 100 Unit 03, 8/F., Greenfield Tower, Concordia Plaza, No. 1  
Science Museum Road, Kln, Hong Kong

37. CMG Vietnam Limited Liability Company 
(“CMG Vietnam”)

ไม่มีการประกอบธุรกิจ 0.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 100 163 Phan Dang Luu Street, Ward 01, Phu Nhuan District,  
Ho Chi Minh City, S.R. Vietnam

38. Central Marketing Group (Shanghai) Co., Ltd. 
(“CMG China”)

ไม่มีการประกอบธุรกิจ และรอการชำาระบัญชี 25.0 ล้านหยวน 100
Zhabei District, Shanghai 200001, China

โคโมโนยะ

39. บริษัท ไทย วัตตส์ จำากัด (“TWT”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก  
Komonoya

200.0 ล้านบาท 51.0 9/9 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แกรนด์ พระราม 9 ชั�นที่ 17 ถืนนพระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ

ลำาดับ ชั่่่อบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนชั่ำาระแล้ว สัดส่วนการถื่อหุ้น 
(ร้อยละ)

สถืานที่ตั�งสำานักงาน

ไทวัสดุ และบ้าน แอนด์ บียอนด์

40. บริษัท ซีอาร์ซี ฮาร์ดไลน์ จำากัด (“CRC Hardline”) Holding Company สำาหรับซีอาร์ซี ไทวัสดุ 4,420.0 ล้านบาท 100 22 ซอยสมคิด ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

41. บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จำากัด (“CTD”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายวัสดุก่อสร้างและเครื่องตกแต่งบ้าน  
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกไทวัสดุและบ้าน แอนด์ บียอนด์

5,430.0 ล้านบาท 100

88/88 หมู่ที่ 13 ตำาบลบางแก้ว อำาเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
42. บริษัท ซีเอชจี มาร์เก็ตติ�ง จำากัด (“CHGM”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ ซึ่งรวมถื่ง  

ให้บริการพื�นที่จำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์
1.0 ล้านบาท 100

เพาเวอร์บาย

43. บริษัท พีบีเอชดี จำากัด (“PBHD”) Holding Company สำาหรับเพาเวอร์บาย 19,750.0 ล้านบาท 100 306 ถืนนสีลม แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ

44. บริษัท เพาเวอร์บาย จำากัด (“PWB”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้า ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
เพาเวอร์บาย

12,560.0 ล้านบาท 99.4
919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั�น 11 ถืนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ

45. บริษัท พีบี โลจิสติก จำากัด (“PBL”) บริษัทโฮลดิ�งที่ไม่ได้ลงทุนในธุรกิจการเงินเป็นหลัก 675.0 ล้านบาท 99.4

46. บริษัท ทรี พลัส บริการ จำากัด (“3PLUS”) ให้บริการซ่อมเครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องใช้ไฟัฟั้า และอุปกรณ ์
สำาหรับบ้านและสวน

1.0 ล้านบาท 99.4 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั�น 12 (ห้องเลขที่ 5) ถืนนสีลม  
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ

47. บริษัท เพาเวอร์บาย อีคอมเมิร์ซ จำากัด  
(“PWB E-Commerce”)

ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ ซึ่งรวมถื่ง 
ให้บริการพื�นที่จำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์

1.0 ล้านบาท 99.3 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั�น 11 ถืนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ

ซื้ีโอแอล

48. บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) (“COL”) ให้เช่าที่ดิน (คลังสินค้าหนองจอกและสุวินทวงศ์ และอาคารอุ่นใจ 
กับบริษัทย่อยของ COL)

320.0 ล้านบาท 99.7 24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถืนนอ่อนนุช แขวงอ่อนนุช เขตสวนหลวง 
กรุงเทพฯ

(2) บริษัทในกลุ่มฮาร์ดไลน์
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ลำาดับ ชั่่่อบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนชั่ำาระแล้ว สัดส่วนการถื่อหุ้น 
(ร้อยละ)

สถืานที่ตั�งสำานักงาน

49. บริษัท ออฟัฟัิศเมท (ไทย) จำากัด (“OMT”) จำาหน่ายสินค้าทั�งรูปแบบค้าปลีกและค้าส่ง สินค้าเครื่องเขียน  
อุปกรณ์สำานักงาน และเฟัอร์นิเจอร์

691.55 ล้านบาท 99.7
919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ห้องเลขที่ 2-6 และ 9 ชั�น 14  
ถืนนสีลม สีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ

50. บริษัท ออฟัฟัิศเมท โลจิสติกส์ จำากัด (“OML”) บริหารคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 200.0 ล้านบาท 99.7

51. บริษัท ออฟัฟัิศเมท ออมนิแฟัรนไชส์ จำากัด (“OOF”) ให้คำาปรึกษาและบริหารจัดการระบบแฟัรนไชส์ของธุรกิจออฟัฟัิศเมท 200.0 ล้านบาท 99.7 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั�น 16 ถืนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ

52. บริษัท ฟัิวเจอร์พลัส จำากัด (“FPT”) บริหารแฟัรนไชส์ของธุรกิจออฟัฟัิศเมท 5.0 ล้านบาท 99.7 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั�น 16 ถืนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ

53. บริษัท เอ็มพี ซินเนอร์จี จำากัด (“MP”) ผลิต/จำาหน่ายเฟัอร์นิเจอร์และอุปกรณ์สำานักงาน 10.0 ล้านบาท 60.0 587 หมู่ที่ 3 ตำาบลเทพารักษ์ อำาเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ

54. บริษัท บีทูเอส จำากัด (“B2S”) ประกอบธุรกิจร้านจำาหน่ายเครื่องเขียน หนังสือ และสินค้าไลฟั์สไตล์ 640.0 ล้านบาท 99.7 919/555 อาคารจิวเวลรี่เทรดเซ็นเตอร์ ชั�น 16, 17 ถืนนสีลม แขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ

55. Two Bees (HK) Limited (“TBHK”) Holding/Investment Company 0.01 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 99.7 2503 Bank of America Tower 12 Harcourt Rd Central, 
Hong Kong

56. บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) (“MEB”) จำาหน่าย E-Book และให้คำาปรึกษาเรื่องการจัดทำา E-Book 150 ล้านบาท 55.94 99/27 อาคารซอฟัต์แวร์ปาร์ค ชั�นที่ 8 หมู่ที่ 4 ถืนนแจ้งวัฒนะ 
ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

57. บริษัท ขริงขริง จำากัด (“KHRING KHRING”) กิจการพัฒนา Enterprise Software และ/หรือ Digital Content 10.0 ล้านบาท 55.94 99/27 อาคารซอฟัต์แวร์ปาร์ค ชั�นที่ 8 หมู่ที่ 4 ถืนนแจ้งวัฒนะ  
ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

58. บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟั จำากัด (“HTI”) จำาหน่าย E-Book และอุปกรณ์อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3.6 ล้านบาท 41.95 3 อาคารพร้อมพันธุ์ 3 ชั�น 7 ห้องเลขที่ 701-702 ซอยลาดพร้าว 3  
ถืนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ

59. COL Vietnam JSC (“COLVJSC”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ และรอการชำาระบัญชี 61,600.0 ล้านด่ง 99.5 No. 63-65-67, Tran Hung Dao Street, Cau Ong Lanh Ward, 
District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam60. B2S Vietnam Co., Ltd. (“B2SV”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ และรอการชำาระบัญชี 61,600.0 ล้านด่ง 99.5

เหงียนคิม

61. NKT New Solution and Technology Development 
Investment JSC (“NKT”)

Holding Company สำาหรับเหงียนคิม 800,000.0 ล้านด่ง 99.4

No. 63-65-67, Tran Hung Dao Street, Cau Ong Lanh Ward, 
District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

62. Nguyen Kim Modern Trade Development 
Investment JSC (“NKM”)

Holding Company สำาหรับเหงียนคิม 800,000.0 ล้านด่ง 99.4

63. Nguyen Kim Trading JSC (“NK Trading”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้า ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
เหงียนคิม และบริหารจัดการร้านเหงียนคิมที่เป็นสาขา

800,000.0 ล้านด่ง 99.4

64. Saigon Industrial Corporation (“Sinco”) ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจเหงียนคิม 20,165.82 ล้านด่ง 97.9 No. 63-65, Tran Hung Dao Street, Cau Ong Lanh Ward, 
District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

65. Nguyen Kim Long Xuyen Co., Ltd. (“NK LX”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
เหงียนคิม จำานวน 1 สาขา

50,000.0 ล้านด่ง 99.4 No. 01, Tran Hung Dao Street, My Binh Ward, Long Xuyen 
City, An Giang Province, Vietnam

66. Nguyen Kim Can Tho Co., Ltd. (“NK CT”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
เหงียนคิม จำานวน 2 สาขา

20,000.0 ล้านด่ง 99.4 No. 02, 30/4 Street, An Phu Ward, Ninh Kieu District,  
Can Tho city, Vietnam
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ลำาดับ ชั่่่อบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนชั่ำาระแล้ว สัดส่วนการถื่อหุ้น 
(ร้อยละ)

สถืานที่ตั�งสำานักงาน

67. Nguyen Kim Binh Duong One Member Co., Ltd. 
(“NK BD”)

ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
เหงียนคิม จำานวน 2 สาขา

20,000.0 ล้านด่ง 99.4 No. 01, Tran Hung Dao Street, Phu Cuong Ward,  
Thu Dau Mot City, Binh Duong Province, Vietnam

68. Nguyen Kim Buon Ma Thuot One Member  
Co., Ltd. (“NK BMT”)

ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
เหงียนคิม จำานวน 2 สาขา

28,156.0 ล้านด่ง 99.4 No. 01, Nguyen Chi Thanh Street, Tan An Ward,  
Buon Ma Thuot City, Dak Lak Province, Vietnam

69. Nguyen Kim Hai Phong Development Investment 
Co., Ltd. (“NK HPDI”)

ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
เหงียนคิม จำานวน 1 สาขา

180,000.0 ล้านด่ง 99.4 No. 104, Luong Khanh Thien Street, Luong Khanh Thien 
Ward, Ngo Quyen District, Hai Phong City, Vietnam

70. Nguyen Kim Central Trading One Member  
Co., Ltd. (“NK Central”)

ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องใช้ไฟัฟั้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
เหงียนคิม จำานวน 1 สาขา

58,396.0 ล้านด่ง 99.4 No. 46, Dien Bien Phu Street, Chinh Gian Ward,  
Thanh Khe District, Da Nang City, Vietnam

ลำาดับ ชั่่่อบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนชั่ำาระแล้ว สัดส่วนการถื่อหุ้น 
(ร้อยละ)

สถืานที่ตั�งสำานักงาน

ท็อปส์และเซื้็นทรัล ฟู�ด ฮอลล์

71. บริษัท เซ็นทรัล ฟัู้ด รีเทล จำากัด (“CFR”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าอาหาร และสินค้าอุปโภคบริโภค  
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก ท็อปส์ มาร์เก็ต เซ็นทรัล ฟัู้ด ฮอลล์  
ท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์ และ ท็อปส์ เดลี่

2,030.74 ล้านบาท 100

99/9 เซ็นทรัลพลาซ่า แจ้งวัฒนะ ออฟัฟัิศ ทาวเวอร์ ชั�นที่ 12, 15-18  
หมู่ที่ 2 ถืนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี

72. บริษัท เซ็นทรัล ฟัู้ด รีเทล อีคอมเมิร์ซ จำากัด 
(“CFR E-Commerce”)

ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ ซึ่งรวมถื่ง  
ให้บริการพื�นที่จำาหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์

1.0 ล้านบาท 100

73. บริษัท เซ็นทรัลเพ็ทแอนด์มี จำากัด (“Pet ’n Me”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายอาหารสัตว์ อุปกรณ์ และบริการต่าง ๆ  
สำาหรับสัตว์เลี�ยง

1.0 ล้านบาท 100

74. บริษัท ท็อปส์ วีต้า เซอร์วิส จำากัด (“Tops Vita”) ให้บริการโทรเวช รวมไปถื่งการจ่ายยา อาหารเสริม และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ออนไลน์

1.0 ล้านบาท 100

75. บริษัท เซ็นทรัล ฟัู้ด โฮลเซลล์ จำากัด (“CFW”) กิจการค้าส่ง (“Wholesale”) 1,800 ล้านบาท 100 ที่อยู่เลขที่ 177 ชั�น 6 ถืนนรามคำาแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ 
กรุงเทพฯ

แฟมิลี่มาร์ท

76. บริษัท เซ็นทรัล ฟัู้ด มินิมาร์เก็ต จำากัด (“CFM”) ประกอบธุรกิจร้านสะดวกซื�อภายใต้แบรนด์ค้าปลีกแฟัมิลี่มาร์ท 
ในประเทศไทย

3,875.0 ล้านบาท 100 99/9 เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ออฟัฟัิศ ทาวเวอร์ ชั�นที่ 21 หมู่ที่ 2 
ถืนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

Matsumo Kiyoshi

77. บริษัท เซ็นทรัล และ มัทส่โมโตะ คิโยชิ จำากัด (“CMK”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพ และความงาม  
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก Matsumoto Kiyoshi ในประเทศไทย

100 ล้านบาท 51.0 99/9 เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ออฟัฟัิศ ทาวเวอร์ ชั�นที่ 18 หมู่ที่ 2 
ถืนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

(3) บริษัทในกลุ่มฟู�ด
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ลานซื้ีมาร์ท

78. LCP Trading Services JSC (“Lanchi”) Holding Company สำาหรับลานชี มาร์ท 167,736.5 ล้านบาท 51.0 Tran Hung Dao Street, Vinh Tru Town, Ly Nhan District,  
Ha Nam Province, Vietnam

79. Lan Chi Investment and Service Co., Ltd.  
(“LC Investment”)

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีก ลานชี มาร์ท  
จำานวน 23 สาขา

127,542.6 ล้านด่ง 51.0 5/230 Quan Nhan Street, Thanh Xuan Trung Ward,  
Thanh Xuan District, Ha Noi City, Vietnam

80. Lan Chi-Ha Nam Investment and Service Co., Ltd. 
(“LC Ha Nam”)

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีก ลานชี มาร์ท  
จำานวน 2 สาขา

25,391.3 ล้านด่ง 51.0 Tran Hung Dao Street, Vinh Tru town, Ly Nhan District,  
Ha Nam Province, Vietnam

81. Lan Chi Services and Trading Investment Co., Ltd. 
(“LC Trading”)

ประกอบธุรกิจกระจายสินค้าและขายส่งสำาหรับลานชี มาร์ท 1,000.0 ล้านด่ง 51.0 Dong Dai Vai Zone, Dai Lang, Trung Son Tram Ward,  
Son Tay Town, Ha Noi City, Vietnam

บิ�กซื้ี เวียดนาม

82. Central Global Service JSC (“CGSJSC”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 4,200.0 ล้านด่ง 100 No. 163 Phan Dang Luu, Ward 01, Phu Nhuan District,  
Ho Chi Minh City, Vietnam

83. Orbit Avenue Sdn. Bhd. (“Orbit Avenue”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 0.5 ดอลลาร์สหรัฐ 100 Suite 16-03, Level 16 Wisma Uoa li No.21, Jalan Pinang 
50450 Kuala Lumpur W.P. Kuala Lumper, Malaysia

84. บริษัท แคปปิตัล ซี จำากัด (“Cap C”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิกซีในประเทศเวียดนาม 26,800.0 ล้านบาท 100 22 ซอยสมคิด ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

85. Quinam B.V. (“Quinam B.V.”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 20,240 ยูโร 100 1101 CM Amsterdam, Herikerbergweg 238

86. Vindemia SAS (“Vindemia”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 1.3 ล้านยูโร 100 52 rue de la Victoire Tmf Pôle 75009 Paris

87. Espace BIG C Thang Long (“EBT”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 7 สาขา

167,447.7 ล้านด่ง 65.0 No. 222 Tran Duy Hung Street, Trung Hoa Ward,  
Cau Giay District, Hanoi City, Vietnam

88. Cavi Ltd. (“Cavi”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 2,670.5 ล้านดอลลาร์ฮ่องกง 100

14th Floor, South China Building 1-3 Wyndham Street Central, 
Hong Kong

89. Cavi Retail Ltd. (“Cavi Retail”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 1.0 ดอลลาร์ฮ่องกง 100

90. E-Cavi Ltd. (“E-Cavi”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 74.0 ล้านดอลลาร์ฮ่องกง 100

91. Cavi Real Estate Ltd. (“Cavi RE”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 1.0 ดอลลาร์ฮ่องกง 100

92. EB Services Co., Ltd. (“EBS”) ให้บริการด้านการจัดการสำาหรับกลุ่มธุรกิจในประเทศเวียดนาม 31,200.0 ล้านด่ง 100 No. 163 Phan Dang Luu, Ward 01, Phu Nhuan District,  
Ho Chi Minh City, Vietnam93. Recess Logistic and Retail Co., Ltd. (“Recess”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 85,711.5 ล้านด่ง 100

94. Cavinoi Ltd. (“Cavinoi”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 1.0 ดอลลาร์ฮ่องกง 100 14th Floor, South China Building 1-3 Wyndham Street Central, 
Hong Kong

95. New Plan Co., Ltd. (“New Plan”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 1,491,950.5 ล้านด่ง 100 Floor 5, No. 41A, Ly Thai To Street, Ly Thai To Ward,  
Hoan Kiem District, Hanoi City, Vietnam

96. New Plan Real Estate Investment Co., Ltd.  
(“New Plan RE”)

ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 1,470,354 ล้านด่ง 100 No. 1/1, Truong Chinh Street, Tay Thanh Ward, Tan Phu District, 
Ho Chi Minh City, Vietnam

97. General Trading and Distribution Co., Ltd. (“GTVD”) Holding Company สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 983,534 ล้านด่ง 100 792 Nguyen Kiem Street, Ward3, Go Vap District,  
Ho Chi Minh City, Vietnam
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98. General Trading Service and Distribution Co., Ltd. 
(“GTSD”)

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 2 สาขา

841,634 ล้านด่ง 100 5th Floor, No. 41A, Ly Thai To Street, Ly Thai To Ward,  
Hoan Kiem District, Hanoi City, Vietnam

99. New Grocery Co., Ltd. (“New Grocery”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 96,195 ล้านด่ง 65.0

No. 163 Phan Dang Luu, Ward 01, Phu Nhuan District,  
Ho Chi Minh City, Vietnam

100. General Trading of Household Products One 
Member Co., Ltd. (“GTHP”)

ประกอบธุรกิจร้านค้าภายในบิ�กซี (Shop-in-Shop) เช่น  
LookKool, Kubo และ Komonoya เป็นต้น

119,000 ล้านด่ง 100

101. General Trading Fashions One Member Co., Ltd. 
(“GTF”)

ประกอบธุรกิจร้านค้าอุปกรณ์กีฬาภายใต้แบรนด์ซูเปอร์สปอร์ต 
ในประเทศเวียดนาม

578,716 ล้านด่ง 100

102. EB Hai Phong JSC (“EBH”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 9 สาขา

293,847.2 ล้านด่ง 100 Lot 1/20, Nga Nam New Urnan Area – Cat Bi Airport,  
Dang Giang Ward, Ngo Quyen District, Hai Phong City, 
Vietnam

103. EB Vinh LLC (“EBV”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 1 สาขา

60,921.8 ล้านด่ง 100 No. 02 Quang Trung Street, Quang Trung Ward, Vinh City, 
Nghe An Province, Vietnam

104. EB Nam Dinh LLC (“EBND”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 1 สาขา

62,467.4 ล้านด่ง 100 Thien Truong Supermarket – Commercial Center, Loc Hoa 
Village, Nam Dinh City, Nam Dinh Province, Vietnam

105. E.B Phu Thanh LLC (“EBPT”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 1 สาขา

131,120.0 ล้านด่ง 100 No. 53, Nguyen Son, Street, Phu Thanh Ward,  
Tan Phu District, Ho Chi Minh City, Vietnam

106. EB Tan Phu LLC (“EBTP”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 4 สาขา

316,927.8 ล้านด่ง 100 No. 1/1, Truong Chinh Street, Tay Thanh Ward,  
Tan Phu District, Ho Chi Minh City, Vietnam

107. EB Thanh Hoa LLC (“EBTH”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 2 สาขา

130,528.6 ล้านด่ง 100 Big C Thanh Hoa Commercial Center, Dong Le Street,  
Dong Hai Ward, Thanh Hoa City, Thanh Hoa Province, 
Vietnam

108. EB Hai Duong LLC (“EBHD”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 1 สาขา

37,080.0 ล้านด่ง 100 Km 54+100, Highway 5, Zone 3, Nhi Chau Ward,  
Hai Duong City, Hai Duong Province, Vietnam

109. EB Can Tho LLC (“EBCT”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 1 สาขา

66,565.0 ล้านด่ง 100 Lot No. 1, Hung Phu 1 Residential Area, Hung Phu Ward,  
Cai Rang District, Can Tho City, Vietnam

110. EB Binh Duong LLC (“EBBD”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 2 สาขา

102,015.0 ล้านด่ง 100 No. 555B, Binh Duong Boulevard Zone 1, Hiep Thanh Ward, 
Thu Dau Mot City, Binh Duong Province, Vietnam

111. Espace Business Hue JSC (“EBHue”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 5 สาขา

281,483.0 ล้านด่ง 100 Planing Area-Dong Da – Hung Vuong – Ba Trieu,  
Phu Hoi Ward, Hue City, Thua Thien Hue Province, Vietnam

112. Espace Big C An Lac Co., Ltd. (“EBA”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 5 สาขา

378,549.4 ล้านด่ง 100 No. 1231, Quarter 5, National Highway 1A, Binh Tri Dong  
B Ward, Binh Tan District, Ho Chi Minh City, Vietnam

113. EB New City Co., Ltd. (“EB New City”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 1 สาขา

72,000.0 ล้านด่ง 100 Lot A, Cityland Residential Area, No. 99, Nguyen Thi Thap 
Street, Tan Phu Ward, District 7, Ho Chi Minh City, Vietnam

114. Espace BIG C Dong Nai (“EBD”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ�กซี  
จำานวน 1 สาขา

252,374.4 ล้านด่ง 65.0 No. 833, Hanoi Avenue, Long Binh Tan Ward, Bien Hoa City, 
Dong Nai Province, Vietnam
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115. C-Discount Vietnam Co., Ltd. (“CDV”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 80,734.8 ล้านด่ง 100 No. TM8, GS01 Road, Green Square Urban Commercial  
and Services Zone, Dong Hoa Ward, Di An City,  
Binh Duong Province, Vietnam

116. Viet Nhat Real Estate JSC (“Viet Nhat RE”) ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 4,216,653.1 ล้านด่ง 100 No. 222 Tran Duy Hung, Trung Hoa Ward, Cau Giay District, 
Hanoi City, Vietnam

117. TTS Dong Nai One Member LLC  
(“TTS Dong Nai”)

ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 165,000.0 ล้านด่ง 100 No. 1135, Nguyen Ai Quoc Road, Tan Hiep Ward,  
Bien Hoa City, Dong Nai Province, Vietnam

118. Tan Trung Son Br Company Limited (“TTS BR”) ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 336,045 ล้านด่ง 100 2A, Nguyen Dinh Chieu Street, Quarter 2, Phuoc Hiep Ward, 
Ba Ria City, Ba Ria - Vung Tau Province, Viet Nam

119. Viet Nhat Sai Gon – My Tho Co., Ltd.  
(“Viet Nhat SG”)

ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 200,300.0 ล้านด่ง 100 No. 99 Nguyen Thi Minh Khai, Ben Thanh Ward, District 1, 
Ho Chi Minh City, Vietnam

120. One Member Limited Company Investment  
Development Nguyen Kim Tien Giang (“NK TG”)

ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 200,000.0 ล้านด่ง 100 No. 545 Le Van Pham, Ward 5, My Tho City,  
Tien Giang Province, Vietnam

121. Hung Cuong Retail Real Estate Investment Joint 
Stock Company (“HC RE”)

ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 77,500.0 ล้านด่ง 100 Ly Thuong Kiet Street, Nghia Chanh Ward,  
Quang Ngai City, Quang Ngai Province, Vietnam

122. Dong Duong Tra Vinh Real Estate and Retail  
Supermarket JSC (“DDTV RE”)

ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 46,600.0 ล้านด่ง 100 Vo Nguyen Giap street, Ward No. 7, Tra Vinh City,  
Tra Vinh Province, Vietnam

123. Viet Nhat Thai Nguyen Real Estate JSC  
(“Viet Nhat TN”)

ถืือครองอสังหาริมทรัพย์สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 108,000.0 ล้านด่ง 100 Residential Area on Viet Bac Road Residential Zone,  
Tan Lap Ward, Thai Nguyen City, Thai Nguyen Province, 
Vietnam

Holding Companies

124. Hillborough Group Ltd. (“Hillborough Group”) 
Holding Company

สำาหรับกลุ่มธุรกิจบิ�กซีในประเทศเวียดนาม 533 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 100 P.O. Box 2208 Road Town, Tortola, British Virgin Island

125. บริษัท ซีดีเอฟั โฮลดิ�ง จำากัด (“CDFH”) Holding Company สำาหรับ CDFS 1.0 ล้านบาท 100
1027 อาคารสรรพสินค้าชิดลม ชั�นที่ 7 ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

126. บริษัท เซ็นทรัล ดิวตี� ฟัรี ช็อปส์ จำากัด (“CDFS”) ไม่มีการประกอบธุรกิจ 1.0 ล้านบาท 99.9

127. Central US Trading Ltd. (“CUT”) ถืือเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการต่าง ๆ ที่จดทะเบียน 
ในต่างประเทศและประเทศไทย

75,000.0 ดอลลาร์สหรัฐ 100 112 North Curry Street, Carson City, Nevada, 89703

ธุรกิจสนับสนุน

128. บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัด (“CNGI”) ให้บริการระบบสารสนเทศด้านแพลตฟัอร์ม Omnichannel  
ด้านการออกแบบโปรแกรมและเว็บไซต์สำาหรับกลุ่มบริษัทฯ

50.0 ล้านบาท 100 919/11 อาคารจิวเวลรี่ เทรด เซ็นเตอร์ ชั�น 55 ถืนนสีลม แขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ

129. บริษัท เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ จำากัด (“CGO”) ให้บริการ Omnichannel กับกลุ่มบริษัทฯ เช่น การวางแผน 
การตลาด การขนส่ง หรือศูนย์ให้บริการลูกค้า

300.0 ล้านบาท 100 919/111, 919/11 อาคารจิวเวลรี่ เทรด เซ็นเตอร์ ชั�น 54, 55  
ถืนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ

130. Central Retail Investment Limited (“CRI”) ให้เงินกู้แก่บริษัทในเครือ 130.0 ล้านยูโร 100 112 North Curry Street, Carson City, Nevada
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131. บริษัท ซันกลาส ฮัท (ประเทศไทย) จำากัด  
(“Sunglass Hut”)(1)

ประกอบธุรกิจจำาหน่ายแว่นตากันแดดภายใต้แบรนด์ค้าปลีก  
Sunglass Hut

85.0 ล้านบาท 51.0 26/56 อาคารทีพีไอ ทาวเวอร์ ชั�น 25 โซน 3 ห้อง 1 ถืนนนางลิ�นจี่  
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร

132. บริษัท แซมโซไนท์ (ประเทศไทย) จำากัด (“Samsonite”)(2) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์แซมโซไนท์  
และแบรนด์ TUMI

21.0 ล้านบาท 50.4 98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟัฟัิศ ทาวเวอร์ ชั�นที่ 37  
ห้องเลขท่ี 3705-3706 ถืนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ

133. บริษัท มูจิ รีเทล (ประเทศไทย) จำากัด (“MUJI”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก Muji 820.0 ล้านบาท 50.0 4, 4/5 ชั�น 9 ถืนนราชดำาริ แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

134. บริษัท ลัคชัวรี่ กูดส (ประเทศไทย) จำากัด (“GUCCI”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเสื�อผ้าและเครื่องแต่งกาย ภายใต้แบรนด์ 
Gucci

300.0 ล้านบาท 25.0 87/2 ซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออล ซีซั่นส์ เพลส ชั�น 35 ยูนิต 5  
ถืนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

135. บริษัท บ๊อทเทก้า เวเนต้า (ประเทศไทย) จำากัด (“Bottega”) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเสื�อผ้าและเครื่องแต่งกาย ภายใต้แบรนด์ 
Bottega Veneta

100 ล้านบาท 25.0 689 อาคารภิรัชทาวเวอร์ แอท เอ็มควอเทียร์ ชั�น 30 ถืนนสุขุมวิท  
ซอย 35 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ

136. บริษัท เซ็นทรัล วัตสัน จำากัด (“Watson”)(3) ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม  
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก Watson

181.7 ล้านบาท 28.9 3388/23-24 อาคารสิรินรัตน์ ชั�น 8 ถืนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ

137. บริษัท เซ็นทรัล ดีเอฟัเอส จำากัด (“Central DFS”) ซื�อ จัดหา รับ เช่า เช่าซื�อ ให้เช่า ขายฝาก ถืือกรรมสิทธิ� ครอบครอง
และจัดการโดยประการอื่นซึ่งทรัพย์สินใด 

71.0 ล้านบาท 51.0 22 อาคารชิดลมทาวเวอร์ ชั�น 14 ห้องเลขที่ CCLT-14-RR-004  
ซอยสมคิด ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

138. บริษัท แวต รีฟัันด์ เซ็นเตอร์ (ไทยแลนด์) จำากัด (“VRT”) ประกอบกิจการให้บริการเป็นตัวแทนนักท่องเที่ยว 
ในการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มสำาหรับนักท่องเทียว

30.0 ล้านบาท 49.6 100/9 ชั�น 12 อาคารว่องวานิช บี ถืนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ

139. DR Logistics S.R.L. (“DR Logistic”) ให้บริการขนส่งสินค้าสำาหรับรีนาเชนเต 100,000.0 ยูโร 30.0 PIACENZA (PC) Via Lombardia s.n.c. - 29122

140. บริษัท โคคูโย อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำากัด 
(“Kokuyo”)

ประกอบธุรกิจนำาเข้า และจำาหน่ายเฟัอร์นิเจอร์สำานักงาน  
ภายใต้แบรนด์ Kokuyo

10.0 ล้านบาท 24.0 548 อาคารวัน ซิตี� เซ็นเตอร์ ชั�นที่ 22 ห้องเลขที่ 2201-2202  
ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

141. Porto Worldwide Limited (“Porto WW”) Holding Company 199.0 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 67.0 2503 Bank of America Tower, 12 Harcourt Road, Central, 
Hong Kong

142. บริษัท กรีนเจ็น เอ็นเนอร์จี จำากัด (“GGE”) ผลิตและจำาหน่ายไฟัฟั้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา 90.0 ล้านบาท 50.0 87 อาคารเอ็มไทย ออลซีซั่นเพลส ชั�นที่ 11 ถืนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

(1)  กลุ่มบริษัทฯ Luxottica Group S.p.A. และ Luxottica S.r.I. มีสิทธิออกเสียงคิดเป็นร้อยละ 49.5 ร้อยละ 44.7 และร้อยละ 5.8 ตามลำาดับ
(2)  กลุ่มบริษัทฯ Delilah Europe Investment S.a.r.l และ Mr. Klein Jendro มีสิทธิออกเสียงคิดเป็นร้อยละ 57.8 ร้อยละ 42.3 และร้อยละ 0.0 ตามลำาดับ
(3)  กลุ่มบริษัทฯ บริษัท จัสมิน โฮลดิ�งส์ จำากัด และ Watson's the Chemist (Thailand) Holdings Limited มีสิทธิออกเสียงคิดเป็นร้อยละ 18.2 ร้อยละ 25.0 และร้อยละ 56.8 ของสิทธิออกเสียงทั�งหมดตามลำาดับ
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1.3.2 บุคคลที่มีความขึ้ัดแย้งถื่อหุ้นในบริษัทย่อย บริษัทร่วมเกินกว่าร้อยละ 10

-ไม่มี-

1.3.3 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจขึ้องผู้ถื่อหุ้นรายใหญ่

การที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้นำาในธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลาย
ประเภทผ่านรูปแบบและช่องทางทีห่ลากหลาย (Multi-format and 
Multi-category) ทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถื่ง 
เปน็ผูบ้กุเบกิธรุกจิคา้ปลกีในรปูแบบ Omnichannel ในประเทศไทย 
ส่วนหน่่งเป็นผลมาจากการที่ HCDS ซึ่งเป็นผู้ถืือหุ้นรายใหญ่  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 HCDS ถืือหุ้นในบริษัทฯ คิดเป็น 
ร้อยละ 35.06 ของหุ้นที่จำาหน่ายแล้วของบริษัทฯ) รวมถื่ง 
บริษัทย่อยของ HCDS ให้การสนับสนุนกลุ่มบริษัทฯ ในการ 
ประกอบธุรกิจผ่านการให้บริการและการให้สทิธิประโยชน์ทางธุรกิจ
มาโดยตลอด ซึ่งรวมถื่งการให้บริการสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การให้บริการด้าน การเงินและบัญชี การให้บริการด้านกฎหมาย 
การให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล และบริการอื่น ๆ เพื่อสนับสนุน
ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อีกทั�งกลุ่มบริษัทฯ ยังเข้าร่วมโปรแกรม 
สิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก The1 ซึ่งบริษัท เดอะวันเซ็นทรัล จำากัด 
(ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของ HCDS) เป็นเจ้าของและเป็นผู้บริหาร
จัดการโปรแกรมดังกล่าว

นอกจากนี� HCDS ยังให้สิทธิประโยชน์ทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น  
การให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการใช้เครื่องหมายการค้า เครื่องหมาย
บรกิารและชือ่ทางการคา้ “เซน็ทรลั” และ “Central” ในการประกอบ
ธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ แต่เพียงผู้เดียวเป็นระยะเวลา 10 ปี 
นับตั�งแต่วันที่ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนทั่วไป 
ครั�งแรกของบริษัทฯ แล้วเสร็จ และให้ต่ออายุสัญญาอัตโนมัติ 
อีกคราวละ 10 ปี ภายใต้เงื่อนไขการต่ออายุสัญญาว่าบริษัทฯ  
ยังคงมีสถืานะเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ และ 
(1) HCDS และ/หรือ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำานาจควบคุม
ของ HCDS ถืือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจำานวน 
สิทธิออกเสียงทั�งหมดของบริษัทฯ ทั�งนี�การถืือหุ้นดังกล่าว 
ให้นับรวมหุ้นที่ถืือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลเหล่านั�นด้วย หรือ 
(2) HCDS เป็นผู้มีอำานาจควบคุม ของบริษัทฯ โดยหาก HCDS 
บอกเลิกสัญญาดังกล่าว การสิ�นสุดของสัญญาจะมีผลเมื่อ 
พ้นระยะเวลา 3 ปี นับแต่วันท่ีบริษัทฯ ได้รับการบอกกล่าว 
เลิกสัญญาและ HCDS ยังให้สิทธิแก่กลุ่มบริษัทฯ ในการเข้าซื�อ
ธุรกิจค้าปลีกของ HCDS ในรูปแบบต่าง ๆ เ ช่น ธุรกิจ 
ห้ างสรรพสินค้าคาเดเว (KaDeWe) ห้ างสรรพสินค้า 
โอเบอร์โพลลิงเกอร์ (Oberpollinger) และห้างสรรพสินค้า 
อัลสแตร์เฮ้าส์ (Alsterhaus) ในประเทศเยอรมนี ห้างสรรพสินค้า

อิลลุม (ILLUM) ในประเทศเดนมาร์ก และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
ในประเทศอินโดนีเซีย โดยให้สทิธิแก่กลุม่บริษทัฯ ในการเข้าซื�อธุรกิจ 
ห้างสรรพสินค้าดังกล่าวก่อนที่ HCDS จะสามารถืนำาธุรกิจ 
ดังกล่าวไปขายบุคคลอื่นในราคาและเงื่อนไขที่ไม่สูงกว่าที่ HCDS 
ได้รับจากบุคคลภายนอก (Right of First Refusal) และให้สิทธิ 
แกก่ลุม่บรษิทัฯ ในการเขา้ซื�อ ธรุกจิหา้งสรรพสนิคา้ดงักลา่วในราคา
และเงื่อนไขทางการค้าปกติที่คู่สัญญาจะได้ตกลงกันโดยสุจริต 
(Call Option) (ทั�งนี� จะตอ้งเปน็ไปตามเงือ่นไขทีก่ำาหนดในสญัญา
ที่เก่ียวข้อง) เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ 
เกิดขึ�นในอนาคต แม้ว่าธุรกิจห้างสรรพสินค้าในต่างประเทศ 
ดงักล่าวจะไมถื่ือเปน็ธรุกจิทีแ่ขง่ขนักับธรุกจิของบรษิทัฯ เนือ่งจาก
กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีการประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศ 
ดังกล่าวข้างต้น

 อยา่งไรกต็าม สทิธใินการซื�อธรุกจิกอ่นบคุคลอืน่  (Right of First 
Refusal) ดังกล่าวนั�น รวมถ่ืงธุรกิจ JD Central ซึ่งเป็น 
ผูด้ำาเนนิธรุกิจแพลตฟัอร์มขายออนไลน์ในประเทศไทย (Pure Play 
E-commerce) มาตั�งแต่ปี 2560 แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน  
JD Central ได้ยุติการประกอบธุรกิจแล้ว โดยมีผลตั�งแต่วันที่  
3 มนีาคม 2566  ดังนั�นสทิธใินการซื�อ JD Central จง่สิ�นสภาพไป
                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
สำาหรับโอกาสทางธุรกิจค้าปลีกในอนาคตต่าง ๆ ที่ มีสภาพ 
อยา่งเดียวกันและอาจเข้าข่ายเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษทัฯ 
HCDS จะให้กลุ่มบริษัทฯ เป็นแกนนำา (Flagship Company)  
ในการดำาเนินธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลายประเภทผ่านรูปแบบและ 
ช่องทาง ที่หลากหลายทั�งในประเทศและต่างประเทศเป็นลำาดับแรก 
ทั�งนี� เปน็ไปตามเงือ่นไขทีก่ำาหนดในสญัญาทีเ่กีย่วข้อง โดย HCDS 
มีนโยบายจะไม่เข้าลงทุนในธุรกิจค้าปลีกในอนาคตที่มีสภาพ 
อยา่งเดยีวกนักบัธรุกจิของกลุม่บรษิทัฯ และเขา้ขา่ยเปน็การแขง่ขนั
กับธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ทั�งในประเทศและต่างประเทศ เว้นแต่
คณะกรรมการของบริษัทฯ ได้พิจารณาแล้วว่าบริษัทฯ ไม่ประสงค์
จะเขา้ลงทุนในโอกาสทางธรุกิจดงักลา่ว ซึง่รวมถ่ืงการเข้าไปลงทนุ
แต่เพียงบางส่วน โดยหาก HCDS มีการเข้าไปลงทุนภายหลังจาก
ที่บริษัทฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่ประสงค์จะเข้าลงทุนในธุรกิจ 
ดังกล่าว ซึ่งรวมถ่ืงการเข้าไปลงทุนแต่เพียงบางส่วน HCDS  
ยังให้สิทธิแก่บริษัทฯในการพิจารณาเข้าลงทุนในภายหลัง ซึ่ง 
สิทธิประโยชน์เหล่านี�ประกอบกับโอกาสทางธุรกิจในตลาด 
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ต่างประเทศที่มาพร้อมกับความสัมพันธ์กับ คู่ค้าระดับโลกจะช่วย
สนับสนุนการเติบโตอย่างรวดเร็วของกลุ่มบริษัทฯ และขยาย 
ขนาดธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ไปสู่อีกระดับ

สำาหรับการกำาหนดให้กลุ่มบริษัทฯ เป็นแกนนำา (Flagship 
Company) โดย HCDS ดังกล่าวข้างต้นนั�นเป็นไปเพื่อความ
โปร่งใส บริษัทฯ ได้กำาหนดในกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท
ให้การประชุมเพ่ือพิจารณาโอกาสเข้าลงทุนในธุรกิจค้าปลีกใน
อนาคตที่มีสภาพอย่างเดียวกันและอาจเข้าข่ายเป็นการแข่งขัน 
กับธุรกิจของบริษัทฯ โดยหากคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติ 
ไม่เขา้ลงทนุ ซึง่รวมถืง่การเขา้ไปลงทนุในโอกาสทางธรุกจิดงักลา่ว
แต่เพียงบางส่วนอันอาจจะเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น  
สภาพคลอ่งทางการเงนิ แผนการดำาเนนิธรุกจิในปจัจบุนัของบรษิทัฯ 
ความสามารถืในการทำากำาไรของธุรกิจที่จะเข้าลงทุน เป็นต้น 
HCDS อาจเข้าลงทุนในโอกาสทางธุรกิจดังกล่าวไม่ว่าโดย 
ทางตรงหรือโดยทางอ้อม และอาจส่งผลให้เป็นการประกอบธุรกิจ
ที่แข่งขันกับบริษัทฯ โดยให้ดำาเนินการดังนี�

(1)  เรียกประชุมคณะกรรมการโดยระบุในหนังสือเชิญประชุม 
คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างชัดเจนว่า หากคณะกรรมการ 
มีมติไม่ลงทุน HCDS อาจเข้าลงทุนในธุรกิจดังกล่าวไม่ว่า
โดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม พร้อมระบุผลกระทบที่อาจ 
เกิดขึ�นกับบริษัทฯ

(2)  จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย
กรรมการที่ไม่มีส่วนได้เสียเป็นกรรมการที่มีสิทธิเข้าประชุม 
และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดยมีกรรมการอิสระที่ไม่มี 
ส่วนได้เสียเข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน ทั�งนี�หากกรรมการ 
ทีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีมจีำานวน ไมค่รบเป็นองค์ประชมุ ใหก้รรมการ
ที่มีส่วนได้เสียเข้าประชุมเท่าที่จะครบเป็นองค์ประชุม โดย
กรรมการที่มีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิแสดงความคิดเห็นและ 
ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

  ในกรณีทีเ่ป็นเหตุจำาเป็นเร่งด่วนและเพือ่ประโยชน์ของบริษทัฯ
หากกรรมการอสิระทีไ่มม่สีว่นได้เสยีไมส่ามารถืเขา้รว่มประชมุ
ครบทุกท่าน ให้สามารถืดำาเนินการร่วมประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนทางโทรศัพท์ของกรรมการอิสระได้ตราบเท่าที ่
ไมท่ำาให้องค์ประชุมและคะแนนเสยีงในการลงมตไิม่เปน็ไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

(3)  ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่ไม่มี 
ส่วนได้เสียพิจารณาโอกาสทางธุรกิจค้าปลีกในอนาคต  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความเหมาะสมทางธุรกิจและ 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ�น ในกรณีที่ HCDS อาจเข้าลงทุน 

ในธุรกิจดังกล่าวและอาจส่งผลให้เป็นการประกอบธุรกิจ 
ที่เป็นการแข่งขันกับบริษัทฯ โดยคำาน่งถ่ืงสิทธิและประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถืือหุ้นทุกราย

(4)  ในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 
ที่ไม่มีส่วนได้เสียเห็นสมควร คณะกรรมการบริษัทฯ อาจ 
ขอความเห็นทางวิชาชีพจากบุคคลภายนอก เพ่ือประกอบ
การพิจารณาเพิ่มเติมได้

(5)  ในกรณีที่เป็นเรื่องเร่งด่วนเพ่ือโอกาสทางธุรกิจให้สามารถื
เรยีกประชมุคณะกรรมการเพือ่พจิารณาและใหค้ณะกรรมการ
ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่ไม่มีส่วนได้เสียสามารถืลงมติได้
โดยไม่ต้องนำาเรื่องการเรียกประชุมคณะกรรมการโดยการ
แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันมาปรับใช้

(6)  การวินิจฉัยชี� ขาดในกรณีนี� ให้ ใช้ เสียงข้ างมากของ 
กรรมการบริษัทฯ ที่ไม่มีส่วนได้เสียที่เข้าประชุมและมีสิทธิ 
ออกเสียง กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุม
มีสิทธิออกเสียงเพิ่มขึ�นอีกเสียงหน่่งเป็นเสียงชี�ขาด 
การพิจารณาการเข้าลงทุนดังกล่าวข้างต้นให้เป็นอำานาจ 
โดยเด็ดขาดของคณะกรรมการบริษัทฯ และห้ามมิให้มีการ
มอบหมายให้คณะกรรมการชุดอื่นใดพิจารณา

ทั�งนี� คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดพ้จิารณากลไกสำาหรบัการพจิารณา
ใช้สิทธิหรือปฏิ เสธการใช้สิทธิภายใต้ข้อตกลงการให้สิทธิ 
เกี่ยวกับ (1) ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในต่างประเทศ และ (2) โอกาส
ทางธุรกิจค้าปลีกในอนาคตต่าง ๆ สภาพอย่างเดียวกันและ 
อาจเปน็การแขง่ขนักบัธรุกจิของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะดำาเนนิการ
ให้อยู่ภายใต้การพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทฯ และ 
คณะกรรมการตรวจสอบทุกกรณี แม้ว่าธุรกิจ และ/หรือ โอกาส
ทางธุรกิจภายใต้ข้อตกลงการให้สิทธิ ที่พิจารณาในแต่ละครั�ง 
จะมีขนาดรายการไม่ถื่งเกณฑ์์ที่จะต้องได้รับการอนุมัติ โดย 
คณะกรรมการบริษัทฯ ภายใต้หลักเกณฑ์์ในการ เข้าทำารายการ 
ได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์  และ/หรือ หลักเกณฑ์ ์
ในการเข้าทำารายการที่เกี่ยวโยงกันของสำานักงาน ก.ล.ต. และ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ (แล้วแต่กรณี)

อน่่ง บริษัทฯ จะเปิดเผยการใช้สิทธิหรือการปฏิเสธการใช้สิทธิ 
ภายใต้ข้อตกลงการให้สิทธิข้างต้นต่อผู้ถืือหุ้นและผู้ลงทุน  
ดังต่อไปนี� 
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กรณีโอกาสทางธุรกิจค้าปลีกในอนาคตต่าง ๆ 
ที่มีสภาพอย่างเดียวกันและอาจเป็นการแขึ้่งขึ้ัน  
กับธุรกิจขึ้องบริษัทฯ (Flagship)

ในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติให้ลงทุน (รวมถื่งการลงทุน
เพยีงบางส่วน) ในโอกาสทางธุรกิจคา้ปลกีทีมี่สภาพอยา่งเดยีวกัน 
และอาจเข้าข่ายเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ (Flagship) 
บริษัทฯ จะทำาการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SET Portal ของ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใต้หลักเกณฑ์์ในการเข้าทำารายการได้มา 
หรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และ/หรือ หลักเกณฑ์์ในการเข้าทำา
รายการ ทีเ่กีย่วโยงกันของสำานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ 
(แล้วแต่กรณี) อย่างไรก็ดี ในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติ
ให้ปฏิเสธ การเข้าลงทุนหรือเข้าลงทุนแต่เพียงบางส่วน บริษัทฯ  
จะเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SET Portal ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เฉพาะกรณทีี ่HCDS ไดเ้ขา้ลงทนุในธรุกจิดังกลา่วไม่วา่จะทั�งหมด
หรือบางส่วนโดยอย่างน้อยจะเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิเสธ
การเข้าลงทุนหรือ การเข้าลงทุนแต่เพียงบางส่วน ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบและความเห็นของคณะกรรมการบริษทัฯ 
รายละเอียด เงื่อนไขและผลกระทบกับธุรกิจของบริษัทฯในการ 
เข้าลงทุนของ HCDS และภายใต้เงื่อนไขว่าการเปิดเผยข้อมูล 
ดังกล่าวจะไม่สร้างความเสียหายต่อ บริษัทฯ HCDS หรือ 
บคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง และ/หรอื ภายใตข้อ้จำากดัตามขอ้ตกลง
การเก็บรักษาข้อมูลซึง่เป็นความลับทีมี่กับ HCDS อันเน่ืองมาจาก 
HCDS มีการเข้าตกลงผูกพันในการจะเข้าไปลงทุนในธุรกิจนั�น  
(ถื้ามี) หรือข้อจำากัดตามข้อตกลงการเก็บรักษาข้อมูล ที่เป็น 
ความลับที่บริษัทฯ มีข้อผูกพันอันเน่ืองมาจากการเข้าไปลงทุน 
ในธรุกจินั�น (ถืา้ม)ี โดยจะเปดิเผยขอ้มลูโดยเรว็ภายหลงัจากสิ�นสดุ 
ข้อจำากัดตามข้อตกลงการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับดังกล่าว
แล้ว นอกจากนี� บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลการเข้าลงทุนในโอกาส 
ทางธุรกิจค้าปลีกที่มีสภาพอย่างเดียวกันและอาจเข้าข่ายเป็นการ
แข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ (Flagship) และการปฏิเสธการเข้า
ลงทุน หรือการเข้าลงทุนแต่เพียงบางส่วนเฉพาะกรณีที่ HCDS 
ได้เข้าลงทุนในธุรกิจดังกล่าว ไม่ว่าทั�งหมดหรือบางส่วน ในแบบ
แสดงรายการ ข้อมูล/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) 
โดยอย่างน้อยจะเปิดเผยเกีย่วกับจำานวนครั�งทีค่ณะกรรมการบริษทัฯ 
พิจารณา การเข้าลงทุนหรือปฏิเสธการเข้าลงทุน (โดยหาก 
เป็นกรณีการปฏิเสธการเข้าลงทุนหรือการเข้าลงทุนแต่เพียง 
บางส่วนเฉพาะกรณีที่ HCDS ได้เข้าลงทุนในธุรกิจดังกล่าว 
บรษิทัฯ จะระบเุหตผุลสำาหรบักรณดีงักลา่วดว้ย) และขนาดรายการ
โดยรวมภายใต้เงื่อนไขและ ข้อจำากัดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 
ตามรายละเอียดข้างต้น

นอกจากนี� ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ปฏิเสธข้อเสนอในการเข้าลงทุน 
ตามสัญญาให้สิทธิแล้ว และ HCDS ตัดสินใจลงทุน HCDS  

ได้ตกลงให้สิทธิกับบริษัทฯ สามารถืเข้าซื�อธุรกิจดังกล่าวทั�งหมด
จาก HCDS ในภายหลังได้ ดังนี�

(1)  หากเป็นการซื�อขายในระยะเวลา 90 วัน นับจากวันที่ HCDS 
เข้าลงทุน HCDS ให้สิทธิกลุ่มบริษัทฯ ในการซื�อธุรกิจ 
ดงักล่าว ในราคาเท่ากับราคาที ่HCDS ลงทุนในธรุกจิคา้ปลีก
นั�นบวกด้วยอัตราดอกเบี�ยเท่ากับอัตราถัืวเฉลี่ยของอัตรา
ดอกเบี�ยเงินกู้ ขั�นตำ่าประเภทเงินกู้ที่มีระยะเวลา (Minimum 
Lending Rate หรือ “MLR”) ของธนาคารพาณิชย์ไทย 
รายใหญ่สี่รายแรกต่อปี โดยเป็นอัตรา ณ วันที่ HCDS  
เข้าลงทุน

(2)  หากเป็นการซื�อขายเมื่อพ้นระยะเวลา 90 วัน นับจากวันที่ 
HCDS เข้าลงทุน HCDS ให้สทิธกิลุม่บริษทัฯ ในการซื�อธรุกจิ
ดังกล่าว ในราคาตามที่ทั�งสองฝ่ายจะได้ตกลงกันโดยสุจริต 
โดยย่ดเจตนาการซื�อขายของทั�งสองฝ่าย

  ทั�งนี� HCDS มีหน้าที่แจ้งให้กลุ่มบริษัทฯ ทราบเมื่อ HCDS 
ประสงค์จะขายธุรกจิดงักล่าวให้แกบ่คุคลอืน่ ก่อนที ่HCDS 
จะขายธุรกิจดังกล่าว

กรณีธุรกิจห้างสรรพสินค้าในต่างประเทศ

บริษัทฯ จะทำาการเปิดเผยข้อมูลการใช้สิทธิและการปฏิเสธ 
การ ใ ช้สิทธิสำ าหรับธุ รกิจห้ างสรรพสินค้าระดับพรี เมียม 
ในต่างประเทศ ตามข้อตกลงการให้สิทธิผ่านระบบ SET Portal  
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใต้หลักเกณฑ์์ในการเข้าทำารายการ 
ได้มา หรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และ/หรือ หลักเกณฑ์ ์
ในการเข้าทำารายการที่เก่ียวโยงกันของสำานักงาน ก.ล.ต. และ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ (แล้วแต่กรณี) โดยอย่างน้อยจะเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับทรัพย์สินภายใต้สิทธิการใช้หรือการปฏิเสธการใช้สิทธิ 
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทัฯ 
เกี่ยวกับการใช้สิทธิหรือปฏิเสธการใช้สิทธิ ภายใต้เงื่อนไขว่า 
การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่สร้าง ความเสียหายต่อบริษัทฯ  
HCDS หรอืบคุคลภายนอกทีเ่ก่ียวขอ้ง และ/หรอื ภายใตข้้อจำากดั
ตามข้อตกลงการเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับที่มีกับ HCDS 
และ/หรือ บริษัทย่อยของ HCDS อันเนื่องมาจาก HCDS และ/
หรือ บริษัทย่อยของ HCDS มีการเข้าตกลงผูกพันในการจะเข้าไป
ลงทนุในธรุกิจนั�น (ถืา้มี) โดยจะเปดิเผยขอ้มูลโดยเรว็ภายหลงัจาก
สิ�นสุดข้อจำากัดตามข้อตกลง การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
ดังกล่าวแล้ว นอกจากนี� บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลการใช้สิทธิและ 
การปฏิเสธการใช้สิทธิทุกรายการ ในแบบแสดงรายการข้อมูล/  
รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ภายใต้เงื่อนไขและ 
ข้อจำากัดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล ตามรายละเอียดข้างต้น
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ทั�งนี� เหตุผลที่ปัจจุบัน HCDS ยังมีการประกอบธุรกิจและเป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีกบางธุรกิจ โดยการถืือหุ้น และ/
หรือ บริหารจัดการธุรกิจหรือทรัพย์สินดังกล่าวทั�งทางตรงและทางอ้อม สามารถืสรุปได้ดังนี�

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าระดับพรีเมียมในต่างประเทศ

บริษัทฯ ไม่ได้นำาธุรกิจดังกล่าวเข้ามาอยู่ภายใต้กลุ่มบริษัทฯ เนื่องจากธุรกิจดังกล่าวยังมีข้อจำากัดในเรื่องภาระผูกพันตามสัญญา และ/
หรอื ในเรือ่งผลการดำาเนนิงาน ประกอบกบัหา้งสรรพสนิคา้ดงักลา่วมฐีานลกูคา้หลกัตามพื�นทีท่ีป่ระกอบธรุกจิ และในปจัจบุนักลุ่มบรษิทัฯ 
ไม่มีการประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศดังกล่าวข้างต้น อย่างไรก็ดี เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ�น 
ในอนาคต HCDS ได้ตกลงทำาสัญญาเพื่อให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการเข้าซื�อธุรกิจห้างสรรพสินค้าดังกล่าวก่อนที่ HCDS จะสามารถื 
นำาธุรกิจดังกล่าวไปขายบุคคลอื่นในราคาและเง่ือนไขที่ไม่สูงกว่าที่ HCDS ได้รับจากบุคคลภายนอก (Right of First Refusal) และ 
ให้สิทธิแก่บริษัทฯในการเข้าซื�อธุรกิจห้างสรรพสินค้าดังกล่าวในราคาและเงื่อนไขทางการค้าปกติที่คู่สัญญาจะได้ตกลงกันโดยสุจริต  
(Call Option) ทั�งนี� การให้สิทธิดังกล่าวจะเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำาหนดในสัญญาที่เกี่ยวข้อง

การเปิดเผยข้ึ้อมูลเกี่ยวกับการใช้ั่สิทธิหร่อปฏิิเสธการใช้ั่สิทธิเกี่ยวกับธุรกิจที่มีความขัึ้ดแย้ง 
ทางผลประโยชั่น์

ในปี 2566 ไม่มีการเข้าทำารายการ
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1.3.4 ผู้ถื่อหุ้น

(1) รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้นใหญ่ขึ้องบริษัทฯ

(1) ผู้ถืือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567  มีดังนี�

(2) รายชือ่ผู้ถืือหุ้นใน HCDS ซึ่งเป็นผู้ถืือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1. บริษัท ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด (“HCDS”) 2,114,284,890 35.06

2. Deutsche Bank AG Singapore PWM 277,963,444 4.61

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด 210,917,274 3.50

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 110,855,974 1.84

5. นายอิศเรศ จิราธิวัฒน์ 79,754,213 1.32

6. สำานักงานประกันสังคม 79,475,566 1.32

7. UBS AG SINGAPORE BRANCH 75,795,880 1.26

8. นายณรงค์ฤทธิ� จิราธิวัฒน์ 73,394,279 1.22

9. นายสุทธิเดช จิราธิวัฒน์ 55,789,915 0.93

10. นายพิชัย จิราธิวัฒน์ 53,227,462 0.88

11. ผู้ถืือหุ้นอื่น ๆ  2,899,541,103 48.06

รวม 6,031,000,000 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1. นายอิศเรศ จิราธิวัฒน์ 13,014,346 3.83

2. นายณรงค์ฤทธิ� จิราธิวัฒน์ 11,873,980 3.49

3. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 11,772,740 3.47

4. นายทศ จิราธิวัฒน์ 11,772,740 3.47

5. นายสุทธิเดช จิราธิวัฒน์ 9,103,850 2.68

6. นายวัฒน์ จิราธิวัฒน์ 8,490,579 2.50

7. นายพิชัย จิราธิวัฒน์ 8,490,577 2.50

8. นางสาวธาพิดา นรพัลลภ 7,317,755 2.15

9. นางณัฐธีรา บุญศรี 7,317,755 2.15

10. นายสุทธิพันธ์ จิราธิวัฒน์ 7,147,989 2.10
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รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

11. นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์ 7,147,989 2.10

12. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์ 7,147,989 2.10

13. นายสุทธิสาร จิราธิวัฒน์ 7,147,989 2.10

14. ผู้ถืือหุ้นอื่น ๆ(1) 222,003,717 65.34

รวม 339,749,995 100.00

หมายเหตุ (1) ผู้ถืือหุ้นอื่น ๆ ประกอบด้วยบุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์จำานวน 66 ราย

(2) รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้นใหญ่ 10 รายแรกขึ้องบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก

รายชื่อผู้ถืือหุ้นใหญ่ของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักมี ดังนี�

1)  CDS
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ CDS สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1. บริษัทฯ 333,499,979 100

2.  นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ 3 0.0

3.  นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 3 0.0

4.  นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ 3 0.0

5.  นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 3 0.0

6.  นายอิศเรศ จิราธิวัฒน์ 3 0.0

7.  นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 3 0.0

8.  นายทศ จิราธิวัฒน์ 3 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 333,500,000 100
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2)  ROBINS
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ ROBINS สรุปได้ดังนี�

3)  TWT
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ TWT สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.  บริษัทฯ 803,139,212 72.31

2.  CRG-S 289,645,488 26.08

3.  CACEIS BANK 8,193,894 0.74

4.  บริษัท แซด รีเทล เทค จำากัด 1,383,400 0.12

5.  STATE STREET EUROPE LIMITED 1,343,883 0.12

6.  SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 780,445 0.07

7.  UBS AG, SINGAPORE BRANCH 430,500 0.04

8.  STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 386,800 0.04

9.  นายณภัทร ปัญจคุณาธร 360,000 0.03

10. นายจรูญสิทธิ� คุณานันทวิศาล 348,102 0.03

11. อื่น ๆ 4,649,409 0.42

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 1,110,661,133 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.  CDS 1,020,000 51.0

2.  Watts Co., Ltd.(1) 980,000 49.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 2,000,000 100.00

หมายเหตุ (1) เป็นบริษัทที่ตั�งขึ�นภายใต้กฎหมายของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โตเกียว (Tokyo Stock Exchange)  
ประกอบธุรกิจค้าปลีก
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4)  SPS
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ SPS สรุปได้ดังนี�

5)  PWB
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ PWB สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.  SSHD(1) 22,199,992 60.0

2.  ROBINS 14,800,000 40.0

3.  นายสุทธิสาร จิราธิวัฒน์ 1 0.0

4.  นายทศ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

5.  นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

6.  นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

7.  นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 1 0.0

8.  นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์ 1 0.0

9.  นายพงศ์ ศกุนตนาค 1 0.0

10. นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 37,000,000 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.  PBHD(1) 753,599,993 60.0

2.  ROBINS 502,400,000 40.0

3.  นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ 1 0.0

4.  นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

5.  นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

6.  นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

7.  นายณรงค์ฤทธิ� จิราธิวัฒน์ 1 0.0

8.  นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์ 1 0.0

9.  นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 1,256,000,000 100.00

หมายเหตุ (1) เป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ถืือหุ้นโดยตรงร้อยละ 100
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6)  CFR
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ CFR สรุปได้ดังนี�

7)  CFM
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ CFM สรุปได้ดังนี�

8)  CMK
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ CMK สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.  CDS 15,289,995 75.29

2.  บริษัทฯ 5,017,411 24.71

3.  นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

4.  นายทศ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

5.  นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

6.  นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ 1 0.0

7.  นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

8.  นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์ 1 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 20,307,412 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.  CFR 38,615,117 99.65

2.  ROBINS 134,883 0.35

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 38,750,000 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.  CFR 509,999 51.0

2.  Matsumotokiyoshi Holdings Co., Ltd.(1) 490,000 49.0

3.  นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 1,000,000 100.00

หมายเหตุ (1) เป็นบริษัทที่ตั�งขึ�นภายใต้กฎหมายของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โตเกียว (Tokyo Stock Exchange) ประกอบธุรกิจ
การถืือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company)
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9)  กลุ่ม CMG
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่ม CMG มีบริษัทย่อยที่เป็นศูนย์กลางในการดำาเนินธุรกิจจำานวน 1 บริษัท คือ C Trading  

โดย C Trading มี CMG เป็นผู้ถืือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 100 โดยมีนายพิชัย จิราธิวัฒน์ และนายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ ถืือหุ้น อีกคนละ 
จำานวน 1 หุ้น ทั�งนี� โครงสร้างการถืือหุ้นของ CMG สรุปได้ดังนี�

10)  CTD
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ CTD สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.  บริษัทฯ 249,999,998 100.00

2.  นายพิชัย จิราธิวัฒน์ 1 0.0

3.  นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 250,000,000 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.   บริษัทฯ 407,175,000 75.00

2.   บริษัท ซีอาร์ซี ฮาร์ดไลน์ จำากัด 135,750,000 25.00

3.  นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ 12,500 0.0

4.  นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์ 12,500 0.0

5.  นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 12,500 0.0

6.  นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 12,500 0.0

7.  นายทศ จิราธิวัฒน์ 12,500 0.0

8.  นายสุทธิสาร จิราธิวัฒน์ 12,499 0.0

9.  นางสาวสุกุลยา เอื�อวัฒนะสกุล 1 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 543,000,000 100.00
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11)  CNGI
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ CNGI สรุปได้ดังนี�

12)  CGO
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ CGO สรุปได้ดังนี�

13)  LR
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการถืือหุ้นของ LR สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.   บริษัทฯ 4,999,997 100.00

2.   นายวรวุฒิ อุ่นใจ 1 0.0

3.   นายปัณฑ์ิต มงคลกุล 1 0.0

4.   นางสาวสุกุลยา เอื�อวัฒนะสกุล 1 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 5,000,000 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.   บริษัทฯ 15,299,994 51.0

2.   CNGI 14,699,997 49.0

3.   นางยุวดี จิราธิวัฒน์ 3 0.0

4.   นายณรงค์ฤทธิ� จิราธิวัฒน์ 3 0.0

5.   นายวรวุฒิ อุ่นใจ 3 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 30,000,000 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.   CRC Rina(1) 5,115,996 100.00

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 5,115,996 100.00

หมายเหตุ  (1) เป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ถืือหุ้นโดยตรงร้อยละ 100
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14)  กลุ่มเหงียนคิม
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มเหงียนคิมมีบริษัทย่อยที่เป็นศูนย์กลางในการดำาเนินธุรกิจจำานวน 1 บริษัท คือ NK Trading  

ทั�งนี� โครงสร้างการถืือหุ้นของกลุ่มเหงียนคิม สรุปได้ดังนี�

  NK Trading มี NKM เป็นผู้ถืือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 100 ซึ่งมี NKT เป็นผู้ถืือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 100 โดยโครงสร้างการถืือหุ้น  
ของ NKT สรุปได้ดังนี�

15)  กลุ่มลานชั่ี
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มลานชีมีบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักที่ไม่อยู่ภายใต้บริษัทย่อยที่เป็นศูนย์กลางที่มี  

การประกอบธุรกิจจำานวน 3 บริษัท คือ LC Investment, LC Ha Nam และ LC Trading ทั�งนี� โครงสร้างการถืือหุ้น ของ 
กลุ่มลานชี สรุปได้ดังนี�

  LC Investment, LC Ha Nam และ LC Trading มี Lanchi (LCP) เป็นผู้ถืือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 100 โดยโครงสร้างการถืือหุ้น 
ของ Lanchi (LCP) สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.   PWB 76,860,745 100.00

2.   PBL 1,000 0.0

3.   3PLUS 1,000 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด(1) 76,862,745 100.00

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.   CFR 8,554,559 51.0

2.   Ms. Nguyen Thi Lan 8,219,070 49.0

3.   NK Trading 5 0.0

4.   Phan Lan Chi 10 0.0

5.   Pham Minh Tuan 10 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 16,773,654 100

หมายเหตุ (1) NKT มีจำานวนหุ้นที่ออกและชำาระแล้วทั�งสิ�น 80,000,000 หุ้น โดย NKT มีการซื�อหุ้นคืน (Treasury Stock) จำานวน 3,137,255 หุ้น คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 3.9 ของจำานวนหุ้นที่ออกและชำาระแล้ว
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16)  กลุ่ม Big C / GO! เวียดนาม
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่ม Big C / GO! ในเวียดนามมีบริษัทย่อยท่ีเป็นศูนย์กลางในการดำาเนินธุรกิจจำานวน 1 บริษัท  

คือ Cap C ทั�งนี� โครงสร้างการถืือหุ้นของ Cap C สรุปได้ดังนี�

รายชั่่่อผู้ถื่อหุ้น จำานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถื่อหุ้น
(ร้อยละ)

1.   บริษัทฯ 2,679,999,998 100.00

2.   นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 1 0.0

3.   นางสาวสุกุลยา เอื�อวัฒนะสกุล 1 0.0

รวมจำานวนหุ้นทั�งหมด 2,680,000,000 100.00

(3) ขึ้้อตกลงระหว่างผู้ถื่อหุ้นใหญ่ (Shareholders Agreement)
 
 -ไม่มี-

1.4 จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชั่ำาระแล้ว
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนจำานวน 6,320,000,000 บาท ทุนชำาระแล้วจำานวน 6,031,000,000 บาท มูลค่า  
ที่ตราไว้หุ้นละ 1.0 บาท

1.5  การออกหลักทรัพย์อ่่น
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ดำาเนินการออกหุ้นกู้ไม่มีประกันและไม่ด้อยสิทธิ

ชั่่่อหุ้นกู้ อันดับเครดิต 
ตราสารหนี�

จำานวน
(ล้านบาท)

วันที่
ออกหุ้นกู้

อายุ  
(ปี)

อัตรา
ดอกเบี�ย

รอบ
การจ่าย
ดอกเบี�ย

รอบการ
จ่ายค่น 
เงินต้น

วันครบ
กำาหนด

ยอดคงเหล่อ
31 ธ.ค. 2566

CRC26NA AA- 5,700 16 พ.ย. 66 3 3.26% 
ต่อปี

ทุก 6 เดือน เมื่อครบ
กำาหนด

16 พ.ย. 69 5,700

CRC28NA AA- 1,000 16 พ.ย. 66 5 3.53% 
ต่อปี

ทุก 6 เดือน เมื่อครบ
กำาหนด

16 พ.ย. 71 1,000

CRC30NA AA- 300 16 พ.ย. 66 7 3.84% 
ต่อปี

ทุก 6 เดือน เมื่อครบ
กำาหนด

16 พ.ย. 73 300
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1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล
1.6.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผลขึ้องบริษัทฯ

บริษัทฯ จะพิจารณาความสามารถืในการจ่ายเงินปันผลตามข้อกำาหนดทางกฎหมาย ซึ่งรวมถ่ืงพระราชบัญญัติ บริษัทมหาชนจำากัด  
พ.ศ. 2535 (และที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) ที่กำาหนดว่าบริษัทมหาชนจำากัดจะสามารถืจ่ายเงินปันผลจากงบการเงินเฉพาะกิจการได้  
ในกรณีที่ไม่มีการขาดทุนสะสม

บรษิทัฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถ้ือืหุน้ในอัตราไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 40.0 ของกำาไรสุทธิจากงบการเงินรวมภายหลังจากการหักภาษี 
และการจัดสรรทุนสำารองต่าง ๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายและบริษัทฯ กำาหนดไว้ในแต่ละปี และภาระผูกพันตามเงื่อนไขของสัญญา 
ทางการเงิน (ถื้ามี) โดยเงินปันผลที่จ่ายจะต้องมีจำานวนไม่เกินกว่ากำาไรสะสมจากงบเฉพาะกิจการของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม อัตรา 
การจ่ายเงินปันผลดังกล่าว อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากที่กำาหนดไว้ โดยขึ�นอยู่กับผลการดำาเนินงาน กระแสเงินสด สภาพคล่อง  
ทางการเงิน ฐานะทางการเงิน แผนการลงทุน การสำารองเงินไว้เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในบริษัทฯ การสำารองเงินไว้เพ่ือลงทุน 
ในอนาคต การสำารองเงินไว้เพื่อชำาระคืนเงินกู้ยืม เง่ือนไขและข้อจำากัดตามที่กำาหนดไว้ในสัญญาทางการเงิน ภาวะเศรษฐกิจ รวมถื่ง 
ข้อกำาหนดทางกฎหมายและความจำาเป็นอื่น ๆ

ทั�งนี� การจ่ายเงินปันผลประจำาปีจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถืือหุ้น เว้นแต่การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการบริษัทฯ 
อาจอนุมัติได้เป็นครั�งคราว เมื่อเห็นว่าบริษัทฯ มีผลกำาไรพอสมควรที่จะทำาเช่นนั�นได้ โดยบริษัทฯ จะรายงานการจ่ายเงินปันผลดังกล่าว  
ให้ที่ประชุมผู้ถืือหุ้นทราบในการประชุมคราวถืัดไป โดยผู้ถืือหุ้น/คณะกรรมการของบริษัทฯ ได้อนุมัติและดำาเนินการจ่ายเงินปันผล 
ดังต่อไปนี�

วันที่อนุมัติ กำาหนดจ่าย
เงินปันผล

อัตรา
เงินปันผลต่อหุ้น

(บาท)

จำานวนหุ้น
(ล้านหุ้น)

จำานวนเงิน
(ล้านบาท)

2565

เงินปันผลประจำาปี 28 เมษายน 2566 พฤษภาคม 2566 0.48 6,031 2,895

2564

เงินปันผลประจำาปี 29 เมษายน 2565 พฤษภาคม 2565 0.30 6,031 1,809

2563

เงินปันผลประจำาปี 23 เมษายน 2564 พฤษภาคม 2564 0.40 6,031 2,412

2562

เงินปันผลระหว่างกาล 10 ธันวาคม 2562 ธันวาคม 2562 0.90 4,700 4,230

เงินปันผลระหว่างกาล 14 พฤศจิกายน 2562 ธันวาคม 2562 5.96 4,700 28,012

เงินปันผลประจำาปี 30 เมษายน 2562 พฤษภาคม 2562 8.50 470 3,995

รวม 36,237

2561

เงินปันผลระหว่างกาล 1 มีนาคม 2561 มีนาคม 2561 11.00 211 2,326
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1.6.2 นโยบายการจ่ายเงินปันผลขึ้องบริษัทย่อย

คณะกรรมการบรษิทัของบรษิทัยอ่ยจะพจิารณาจา่ยเงนิปนัผลประจำาป ีและเสนอใหท้ีป่ระชมุผูถื้ือหุน้ของแตล่ะบรษิทัยอ่ยพจิารณาอนมุตัิ
ในแต่ละปี โดยบริษัทย่อยจะจ่ายเงินปันผลจากเงินกำาไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ภายหลังจากหักภาษี และการจัดสรรทุนสำารอง
ต่าง ๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมาย และบริษัทย่อยกำาหนดไว้ในแต่ละปี รวมถ่ืงภาระผูกพันตามเงื่อนไขของสัญญาทางการเงิน (ถื้ามี)  
ทั�งนี� อตัราการจ่ายเงินปนัผลจะพจิารณาจากผลการดำาเนนิงาน กระแสเงนิสด สภาพคลอ่งทางการเงนิ ฐานะทางการเงนิ แผนการลงทนุ 
การสำารองเงินไว้เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน การสำารองเงินไว้เพื่อลงทุนในอนาคต การสำารองเงินไว้เพื่อชำาระคืนเงินกู้ยืม เงื่อนไข  
และข้อจำากัดตามที่กำาหนดไว้ในสัญญาทางการเงิน หรือข้อตกลงในการเข้าร่วมกิจการที่บริษัทย่อยผูกพันตามสัญญา ภาวะเศรษฐกิจ 
รวมถื่งข้อกำาหนดทางกฎหมายและความจำาเป็นอื่น ๆ  ทั�งนี� คณะกรรมการของบริษัทย่อยมีอำานาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ 
และให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ถืือหุ้นของบริษัทย่อยทราบในการประชุมคราวถืัดไป

อน่่ง ในการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินปันผลประจำาปีและเงินปันผลระหว่างกาลของบริษัทย่อย บริษัทย่อยจะต้องขออนุมัติจากที่ประชุม 
คณะกรรมการของบริษัทฯ ก่อนที่จะดำาเนินการเสมอ เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัทย่อยจ่ายเงินปันผลเป็นจำานวนรวมทั�งปีไม่ตำ่ากว่า 
ที่กำาหนดไว้ในงบประมาณประจำาปีของแต่ละบริษัทย่อย หรือตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยที่ได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการของบริษัทฯ ไว้ก่อนแล้ว ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการลงทุนและการกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
ของบริษัทฯ
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02 การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง



 2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
ในปีี 2566 เหตุุข้้อพิิพิาทระหว่างรัสเซีีย-ยูเครน ส่งผลตุ่อภาวะเศรษฐกิจการค้าข้องหลายปีระเทศ ไม่ว่าจะเปี็นการค้าข้ายและข้นส่งสินค้า
ระหว่างกัน ราคาพิลังงานที่เพิิ่มสูงข้้�นจนกลายเป็ีนสาเหตุุสำาคัญข้องสภาวะเงินเฟ้้อและความผันผวนด้านตุลาดการเงินที่เกิดข้้�นทั่วโลก  
ความไม่สงบในอิสราเอล-ปีาเลสไตุน์ที่เกิดข้้�นในช่่วงตุ้นไตุรมาสที่ 4 ข้องปีี 2566 ส่งผลให้เกิดความผันผวนข้องเศรษฐกิจและพิลังงาน 
ด้วยเหตุุนี� บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุุรกิจด้วยระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างตุ่อเน่่องสอดคล้องตุามหลักการ 
กำากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม รวมทั�งมีการถ่่วงดุลอำานาจ (Check and 
Balance) ตุลอดช่่วงการดำาเนินงาน มีการตุิดตุามการบริหารความเสี่ยงจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Risk 
Management Committee: RMC) และคณะกรรมการนโยบายความเสีย่ง (Risk Policy Committee: RPC) อย่างใกล้ช่ดิ ครอบคลมุ
สถ่านการณค์วามเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบตุอ่การดำาเนินธุรุกจิอยา่งมนัียสำาคัญ เช่น่ ความเสีย่งจากเศรษฐศาสตุรม์หภาค (Macroeconomic 
Risks) ความเส่ียงด้านการข้ยายร้านค้ารููปีแบบใหม่ (New Store Formats/Concept Expansion) ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังและสินค้าเส่่อมคุณภาพิ (Inventory and Obsolescence Risk) ความเสี่ยงจากความผันผวนข้องอัตุราแลกเปีลี่ยน 
(Foreign Exchange Rate Risk) ความเสี่ยงด้านคุณภาพิข้องสินค้าและบริการ (Product Quality and Services Standard Risk) 
รวมถ่ึงปีัจจัยอ่่น ๆ ที่ส่งผลกระทบตุ่อเปี้าหมายข้องบริษัทฯ 

บริษัทฯ โดยคณะกรรมการ และผู้บริหาร ยังคงมุ่งม่ันพิัฒนาและเสริมสร้างปีระสิทธุิภาพิให้กับระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมี
การกำาหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงข้องบริษัทฯ ให้ทันสมัย สอดคล้องกับการดำาเนินธุุรกิจและสถ่านการณ์
ในปัีจจุบันที่เปีลี่ยนแปีลงไปี รวมทั�งได้วิเคราะห์และติุดตุามความเสี่ยงสำาคัญ และกำาหนดมาตุรการตุ่าง ๆ เพ่่ิอลดโอกาสและผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้้�น ทำาให้บริษัทฯ สามารถ่รับม่อกับเหตุุการณ์ความท้าทายตุ่าง ๆ  ได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพิ แสดงให้เห็นถ่ึงมาตุรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีการพิัฒนาอย่างเปี็นระบบ ที่จะช่่วยเพิิ่มข้ีดความสามารถ่ในการแข้่งข้ันให้กับบริษัทฯ และสามารถ่ดำาเนินธุุรกิจได้ 
อย่างยั่งย่น

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ กำาหนดให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรเปี็นเคร่่องม่อสำาคัญ เพิ่่อสนับสนุนและข้ับเคล่่อนการดำาเนินงานข้องบริษัทฯ ให้เปี็นไปี
ตุามเป้ีาหมาย โดยมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมอ้างอิงตุามมาตุรฐานสากลข้อง The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) หร่อ COSO ERM 2017 รวมถึ่งหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับ
บริษัทจดทะเบียน และแนวทางตุ่อตุ้านการทุจริตุที่สอดคล้องกับแนวร่วมตุ่อตุ้านคอร์รัปีช่ันข้องภาคเอกช่นไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) ทีบ่ริษทัฯ ไดร้บัรองสถ่านะสมาช่กิ นอกจากนี� บรษิทัฯ ไดผ้ลกัดนัใหเ้กดิความเช่่่อมโยง
อย่างบูรณาการในการบริหารจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทั�งด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแล
การปีฏิิบัตุิงานให้เปี็นไปีตุามกฎหมาย กฎระเบียบ (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) เพิ่่อปี้องกัน 
และบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดข้้�นจากปัีจจัยความเสี่ยงทั่วทั�งองค์กร ซี้่งส่งเสริมให้องค์กรสามารถ่ดำาเนินธุุรกิจได้อย่างคล่องตัุว  
มีปีระสิทธิุภาพิ และเพิ่่อให้สามารถ่บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ บริษัทฯ จึงกำาหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ดังนี�

1)  กำาหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็ีนความรับผิดช่อบข้องพินักงานในทุกระดับช่ั�นที่ตุ้องตุระหนักถ่ึงความเสี่ยงที่มีตุ่อการปีฏิิบัตุิ
งานในหน่วยงานข้องตุนและองค์กร โดยให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านตุ่าง ๆ ได้รับการบริหารจัดการภายใตุ้ 
การควบคุมภายในอย่างมีระบบให้อยู่ในระดับที่เพิียงพิอและเหมาะสม

2)  ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เปี็นไปีตุามมาตุรฐานที่ดีตุามแนวปีฏิิบัตุิสากลเพ่่ิอให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่อาจส่งผลกระทบกับการดำาเนินงานข้องบริษัทฯ อย่างมีปีระสิทธุิภาพิ เกิดการพิัฒนาและมีการปีฏิิบัตุิงานด้านการบริหาร 
ความเสี่ยงทั่วทั�งองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยนำาระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็ีนส่วนหน่ึงในการตุัดสินใจวางแผนกลยุทธุ์  
แผนงาน และการดำาเนินงานข้องบริษัทฯ รวมถ่ึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตุถุ่ปีระสงค์ เปี้าหมาย วิสัยทัศน์ พิันธุกิจ กลยุทธุ์ ที่กำาหนดไว้ 
เพิ่่อสร้างความเป็ีนเลิศในการปีฏิิบัตุิงาน และสร้างความเช่่่อมั่นข้องผู้เกี่ยวข้้อง
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3)  มกีารกำาหนดแนวทางป้ีองกันและบรรเทาความเสีย่งจากการดำาเนนิงานข้องบริษทัฯ เพ่่ิอหลีกเลีย่งความเสียหายหรอ่ความสูญเสีย
ที่อาจจะเกิดข้้�น รวมถ่ึงการตุิดตุามและปีระเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอ

4)  ส่งเสริมและพิัฒนา นำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้่ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงข้องบริษัทฯ สนับสนุนให้บุคลากร
ทุกระดับสามารถ่เข้้าถ่ึงแหล่งข้้อมูลข้่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึ่ง ตุลอดจนการจัดระบบการรายงาน การบริหาร 
ความเส่ียงให้คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงรับทราบอย่างมีปีระสิทธุิภาพิ

บรษิทัฯ มีการบูรณาการการพัิฒนากลยุทธ์ุ การกำาหนดวัตุถุ่ปีระสงค์ทางธุรุกิจและการวัดผลการปีฏิบัิตุงิานเข้า้กับการบริหารความเส่ียง
องค์กรภายใตุ้หลักการที่มีความสัมพิันธุ์กัน ซี้่งจะส่งเสริมให้เกิดการสร้างคุณค่าเพิิ่มให้กับองค์กร ดังนี�

 •  การกํากับดูแลและวัฒนธรรม (Governance & Culture) มีการจัดโครงสร้างและกำาหนดหน้าที่ความรับผิดช่อบในการ
บริหารความเสี่ยงอย่างช่ัดเจน รวมถ่ึงการสร้างวัฒนธุรรมองค์กรที่เน้นการตุระหนักถ่ึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ 
ตุ่อการดำาเนินธุุรกิจ

 •  กลยุทธ์และการกําหนดวัตถุุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) มีกระบวนการวางแผนกลยุทธุ์ที่บูรณาการ
หลักการบริหารความเสี่ยง มีการพิัฒนากลยุทธุ์และกำาหนดวัตุถุ่ปีระสงค์ทางธุุรกิจให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้

 •  ผลการปฏิิบัติงาน (Performance) มีการระบุและปีระเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบตุ่อความสำาเร็จข้องกลยุทธุ์ 
และวัตุถุ่ปีระสงค์ทางธุุรกิจ ซี้่งความเสี่ยงจะถู่กจัดลำาดับความสำาคัญตุามระดับข้องผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุุการณ์
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง รวมทั�งมีการกำาหนดวิธุีการตุอบสนองตุ่อความเสี่ยงเพิ่่อนำาไปีใช่้อย่างเหมาะสม

 •  การสอบทานและการแกไ้ขปรบัปรงุ (Review & Revision) มกีารสอบทานผลการปีฏิิบัตุงิานอย่างสมำ่าเสมอ เพ่่ิอพิิจารณา
ปีระสิทธิุผลข้องการบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงเพิ่่อให้เกิดการพิัฒนาอย่างตุ่อเน่่อง

 •  สารสนเทศ การส่่อสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting) มีระบบสารสนเทศที่ส่งเสริม
ให้การบริหารความเสี่ยงสามารถ่ดำาเนินไปีอย่างมีปีระสิทธิุภาพิ ซี้่งระบบดังกล่าวจะช่่วยสนับสนุน ข้้อมูลความเสี่ยง  
ข้้อมูลผลการปีฏิิบัตุิงาน และการจัดทำารายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพิ่่อให้มีการส่่อสารผลการบริหารความเส่ียง 
ตุ่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างตุ่อเน่่องและเหมาะสม

2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ

2.2.1 ความเส่ียงต่อการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์สภาพิแวดล้อมทางธุุรกิจ ปีัจจัยภายใน และปีัจจัยภายนอกที่สัมพิันธุ์กับการดำาเนินธุุรกิจข้องบริษัทฯ ไม่ว่าจะเปี็น
สถ่านการณท์างการเมอ่ง (Political) เศรษฐกจิ (Economic) สงัคม (Social) เทคโนโลย ี(Technology) สิง่แวดลอ้ม (Environment) 
และกฎหมาย (Law) ที่เกี่ยวข้้อง โดยปีัจจัยความเสี่ยงสำาคัญที่อาจส่งผลกระทบตุ่อเปี้าหมาย กลยุทธุ์ และวัตุถุ่ปีระสงค์ข้องบริษัทฯ  
ในปีี 2566 สรุปีได้ดังนี�

1. ความเส่ียงด้านเศรษฐกิจมหภาค 

ความเส่ียงด้านเศรษฐกิจมหภาค ที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ ในปีี 2566 ที่ส่งผลกระทบตุ่อตุ้นทุนในการบริหารจัดการและการดำาเนินธุุรกิจ
ปีรับตุัวสูงข้้�น ปีระกอบด้วยรายละเอียดดังนี�
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 •  การปรับตัวข้�นของอัตราเงินเฟ้้อ (Inflation Rate) ที่ได้รับแรงกดดันจากความผันผวนข้องราคาพิลังงานในช่่วงข้อง
ความข้ัดแย้งระหว่างรัสเซีีย-ยูเครน ที่ยังไม่มีท่าทีว่าจะยุตุิลงได้ อีกทั�งสงครามระหว่างอิสราเอล-ปีาเลสไตุน์ ที่เร่ิมข้้�น 
ในช่่วงไตุรมาสที่ 4 ข้องปีี ยังคงเปี็นแรงผลักดันที่ส่งผลกระทบโดยตุรงตุ่อราคาพิลังงาน และความสามารถ่ในการจับจ่าย
สินค้าอุปีโภคบริโภคข้องลูกค้า

 •  การปรบัตวัข้�นของอตัราดอกเบี�ยนโยบาย (Interest Rate) ข้องธุนาคารกลางข้องปีระเทศผูน้ำาทางเศรษฐกจิ เช่น่ ธุนาคาร
กลางสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve: FED) ยังคงปีรับเพิิ่มข้้�นในช่่วงปีี 2566 เพ่่ิอตุ่อสู้กับภาวะเงินเฟ้้อส่งผลกระทบ 
ตุ่อเศรษฐกิจโลกและการลงทุน ความเข้้มงวดตุ่อการปีล่อยสินเช่่่อ การดำาเนินธุุรกิจช่ะลอตุัว อัตุราการจ้างงานใหม่ลดลง
เน่่องจากธุุรกิจเล่อกที่จะช่ะลอการลงทุน และส่งผลตุ่อความมั่นคงตุ่อปีระเทศที่กำาลังพิัฒนา อย่างไรก็ตุาม บริษัทฯ  
ได้ดำาเนินมาตุรการตุ่าง ๆ เช่่น การบริหารจัดการโครงสร้างเงินทุนจากเงินกู้ การบริหารโครงสร้างอัตุราดอกเบี�ย  
(อัตุราคงท่ีและลอยตัุว) เพิ่่อบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว

 •  การแข็งค่าข้�นของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange Rate) โดยเฉพิาะสกลุเงนิดอลลารส์หรฐั 
ที่มีผลพิวงมาจาก FED ปีระกาศปีรับอัตุราดอกเบี�ยให้สูงข้้�นเพ่่ิอช่ะลอเงินเฟ้้อ ในทางกลับกันในปีระเทศที่ไม่ได้ใช่้สกุลเงิน
ดอลลาร์สหรัฐเปี็นสกุลเงินหลักก็จะเผช่ิญกับภาวะอ่อนค่า เช่่นกัน โดยบริษัทฯ ได้ตุิดตุามการเปีลี่ยนแปีลงข้องสกุลเงิน  
การทำาสัญญาซี่�อข้ายล่วงหน้า (Forward) การบริหารรายได้และรายจ่ายให้เปี็นสกุลเงินเดียวกัน (Natural Hedge) และ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนให้เพิียงพิอตุ่อการดำาเนินธุุรกิจ เพิ่่อบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว

 •  การฟ้้�นตัวทีล่่าช้า้ของเศรษฐกิจในประเทศจีน สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสำาคญัตุอ่ภาคการทอ่งเทีย่วข้องปีระเทศไทยทีอ่าศยั
การท่องเที่ยวเปี็นหน่ึงในปีัจจัยในการสร้างการเตุิบโตุทางเศรษฐกิจ

 •  ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ ที่เกิดข้้�นจากความล่าช่้าในการจัดตุั�งพิรรคร่วมรัฐบาลข้องปีระเทศไทยในช่่วงไตุรมาส
ที่ 2 สร้างความไม่ม่ันใจและเช่่่อม่ันตุ่อการลงทุนข้องนักลงทุนทั�งในและตุ่างปีระเทศ

 •  แนวโน้มการปรับเพิ่ิ่มของค่าแรงขั�นตํ่าในอนาคตตามนโยบายของรัฐ ก็อาจเป็ีนปัีจจัยหนึ่งที่ท้าทายภาคธุุรกิจและ
อุตุสาหกรรม

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

ความเสี่ยงดังกล่าวเปี็นความเสี่ยงที่เกิดจากปีัจจัยภายนอกและอยู่นอกเหน่อการควบคุม บริษัทฯ ได้เตุรียมพิร้อมมาตุรการตุ่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับสถ่านการณ์อยู่เสมอ โดยมีการติุดตุามตัุวช่ี�วัดทางเศรษฐกิจที่สำาคัญ การปีระเมินความไม่แน่นอน และวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงอย่างรอบด้านที่ส่งผลกระทบตุ่อการดำาเนินธุุรกิจข้องบริษัทฯ อีกทั�งได้กำาหนดกลยุทธุ์ตุ่าง ๆ เพิ่่อใช่้เปี็นแนวทางในการลด
ความรุนแรงข้องความเส่ียงและเพิิ่มศักยภาพิข้องธุุรกิจ ดังนี� 

 •  การกระตุุ้นยอดข้ายและข้ยายฐานลูกค้า: การวางแผนส่งเสริมการข้ายและการตุลาดที่มีปีระสิทธุิภาพิเพิ่่อดึงดูดลูกค้า 
รวมถ่ึงการร่วมม่อกับพิันธุมิตุร และการวางแผนการข้ายให้สอดคล้องกับความตุ้องการข้องลูกค้าในแตุ่ละกลุ่ม เป็ีนตุ้น

 •  การเพ่ิิมข้ีดความสามารถ่ในการสร้างผลกำาไรและผลตุอบแทน โดยมุ่งเน้นไปีที่การดำาเนินงานตุามกลยุทธุ์ 3C ปีระกอบด้วย 
การบริหารตุ้นทุน (Cost) การบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow) และการบริหารเงินลงทุน (CAPEX) อย่างมีปีระสิทธุิภาพิ

 •  การพิจิารณาความเปีน็ไปีได้ในการข้ยายรา้นคา้ในรปูีแบบธุรุกจิทีห่ลากหลาย ทีไ่ดร้บัการพิสิจูนแ์ลว้วา่สามารถ่รกัษาสว่นแบง่
การตุลาดข้องบริษัทฯ ได้อย่างมีปีระสิทธิุภาพิ

 •  การตุดิตุามความเคล่อ่นไหวข้องคู่แข้ง่ในธุุรกจิคา้ปีลีกเพิ่อ่ใช่เ้ปีน็แนวทางในการสรา้งความสามารถ่ในการแข้ง่ข้นัข้องธุรุกจิ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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นอกจากนี� บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นไปีที่การดำาเนินงานตุามกลยุทธุ์เพิ่่อแสดงจุดย่นตุ่อการสร้างการเตุิบโตุให้กับธุุรกิจอย่างยั่งย่น 
ในปีี 2566 ปีระกอบด้วย

 1.  Accelerate Core Leadership: มุ่งเน้นถึ่งการเร่งการข้ับเคล่่อนและสร้างการเตุิบโตุในกลุ่มธุุรกิจหลักข้องบริษัทฯ  
ทั�งในปีระเทศและตุ่างปีระเทศ และร่วมม่อกับพัินธุมิตุรทางธุุรกิจในระดับสากล

 2.  Reinvest Next-Gen Omni Retail: การพิัฒนาแพิลตุฟ้อร์มใหม่ให้เปี็น Next-Gen Omni Retail เช่่่อมโลกจริง 
และโลกเสม่อนจริง เพิ่่อมอบปีระสบการณ์การช่้อปีปี้�งที่ดีในทุกกลุ่มธุุรกิจ ทั�งฟู้้ด แฟ้ช่ั่น ฮาร์ดไลน์ พิร็อพิเพิอร์ตุี� รวมถึ่ง
กลุ่มธุุรกิจใหม่ ๆ ครอบคลุมปีระเทศไทย เวียดนาม และอิตุาลี โดยจะเริ่มที่เซ็ีนทรัล แอปีพิลิเคช่ัน ตุามด้วย ท็อปีส์  
เพิาเวอร์บาย ซีูเปีอร์สปีอร์ตุ และข้ยายสู่แบรนด์อ่่น ๆ

 3.  Build New Growth Pillar: เดินหน้าสร้างธุุรกิจใหม่ โดยเริ่มจากกลุ่มเฮลธุ์ แอนด์ เวลเนส รวมถ่ึงกลุ่มธุุรกิจอ่่น ๆ 
สอดคล้องตุามแนวโน้มข้องโลกและความตุ้องการข้องผู้บริโภค

 4.  Drive Partnership, Acquisition, Spin-Off: ข้ยายธุุรกิจภายใตุ้แนวคิด Inclusive Growth สร้างความสำาเร็จร่วมกัน
กับพัินธุมิตุรทางธุุรกิจเพิ่่อการเตุิบโตุอย่างยั่งย่น 

2. ความเสี่ยงด้านความข้ดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์

จากปีระเด็นความขั้ดแย้งและการแบ่งข้ั�วข้องปีระเทศมหาอำานาจ ตุลอดจนปีระเด็นด้านข้้อจำากัดข้องทรัพิยากรทางธุรรมช่าติุ และ 
ความตึุงเครียดทางการเม่องข้องปีระเทศตุ่าง ๆ  ทั่วโลก เช่่น ความข้ัดแย้งระหว่างปีระเทศสหรัฐอเมริกา-จีน หร่อปีระเทศรัสเซีีย-ยูเครน 
ส่งผลกระทบตุ่อการค้าระหว่างปีระเทศ ก่อให้เกิดการกีดกันทางการค้า การควำ่าบาตุรเศรษฐกิจ จนกระทบตุ่อภาคการนำาเข้้าและส่งออก 
จนอาจลุกลามไปีสู่ปีระเทศอ่่นที่ไม่ใช่่คู่ข้ัดแย้งโดยตุรง จึงทำาให้ปีระเทศตุ่าง ๆ ตุ้องเผช่ิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจมากข้้�น ซี้่งอาจ
ส่งผลกระทบตุ่อการดำาเนินธุุรกิจข้องบริษัทฯ เช่่น ความไม่แน่นอนจากการลงทุน การกีดกันทางภาษี ระบบห่วงโซี่อุปีทานตุิดขั้ด  
ความผันผวนทางการเงิน ราคาสินค้าอุปีโภคบริโภคปีรับตุัวสูงข้้�น 

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

 •  ติุดตุามและวิเคราะห์สถ่านการณ์อย่างสมำ่าเสมอ ครอบคลุมปีระเด็นจากภาวะสงคราม ตุลอดจนปีัจจัยความเสี่ยงอ่่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้้องกับแผนการดำาเนินกลยุทธ์ุข้องบริษัทฯ 

 •  การสร้างรากฐานทางการเงินให้กับกลุ่มบริษัทฯ บนกลยุทธุ์ 3C 

 •  กำาหนดให้มีการปีระเมินความพิร้อมข้องพินักงานครอบคลุมการปีรับทักษะ Reskill และ Upskill อย่างสมำ่าเสมอ และการ 
จัดทำาแผนพิัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถ่เฉพิาะด้าน เพิ่่อเสริมศักยภาพิให้กับพินักงานสามารถ่ปีฏิิบัตุิงานบน 
ความเปีล่ียนแปีลงได้อย่างตุ่อเน่่อง

 •  การดำาเนินงานตุามกลยุทธุ์การบริหารจัดการห่วงโซี่อุปีทาน ปีระกอบด้วย 1) การตุอบสนองความตุ้องการข้องลูกค้า 
และให้บริการข้นส่งที่ดีที่สุด 2) การเพิิ่มศักยภาพิข้องห่วงโซ่ีอุปีทานในการปีรับตุัวตุ่อแนวโน้มข้องตุลาดที่เปีลี่ยนแปีลง  
3) การเพ่ิิมปีระสิทธิุภาพิในการดำาเนินงานเพิ่่อให้บริการลูกค้าได้ในราคาที่เหมาะสม
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3. ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน

ความเส่ียงด้านการแข่้งข้ัน ยังคงเปี็นความเสี่ยงที่บริษัทฯ ตุ้องเผช่ิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เน่่องจากอุตุสาหกรรมค้าปีลีกเปี็นตุลาดเสรี
ที่มีการแข้่งขั้นสูง แม้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะเป็ีนหนึ่งในผู้ปีระกอบธุุรกิจค้าปีลีกรายใหญ่ที่สุดในปีระเทศไทย แตุ่กลุ่มบริษัทฯ ยังคงมีคู่แข่้ง 
จำานวนมากทั�งในระดับปีระเทศและท้องถ่ิ่น ทั�งในปีัจจุบันและรายใหม่ที่อาจเกิดข้้�นในอนาคตุ ทั�งที่ทำาธุุรกิจโดยมีร้านค้าเป็ีนหลักและ 
ผ่านช่่องทางออนไลน์ ครอบคลุมการปีระกอบธุุรกิจห้างสรรพิสินค้า ร้านข้ายสินค้าเฉพิาะทาง ซีูเปีอร์มาร์เก็ตุ ไฮเปีอร์มาร์เก็ตุ ร้านข้าย
อุปีกรณ์ตุกแตุ่งบ้าน ร้านข้ายอุปีกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ร้านสะดวกซี่�อ ร้านค้าปีลีก การข้ายสินค้าผ่านทางแค็ตุตุาล็อก และตุลาดออนไลน์ 
ซี้่งแตุ่ละร้านค้าข้องกลุ่มบริษัทฯ ตุ้องแข้่งข้ันทั�งในด้านพิ่�นที่ตุั�งข้องร้าน ปีระเภทสินค้า ราคาสินค้า และความสะดวกรวดเร็วในการบริหาร 
การจัดส่งสินค้า ช่่องทางการจำาหน่ายผ่านหน้าร้านและออนไลน์ รวมถ่ึงการให้บริการรูปีแบบตุ่าง ๆ เพิ่่อตุอบสนองตุ่อพิฤตุิกรรม 
การจับจ่ายสินค้าที่เปีล่ียนแปีลงไปีข้องกลุ่มลูกค้า

อย่างไรก็ตุามในปีี 2566 ภาพิรวมข้องเศรษฐกิจไทยท่ีเริ่มส่งสัญญาณการฟ้้�นตุัว ซ่้ีงส่งผลดีตุ่อกลุ่มธุุรกิจค้าปีลีกที่ข้ยายตุัวเพ่ิิมข้้�น 
โดยเฉพิาะกลุ่มสนิคา้อุปีโภค บริโภค ปีระกอบกบัในช่ว่งเดอ่นเมษายน-พิฤษภาคม 2566 ทีผ่่านมา มกีจิกรรมความเคล่อ่นไหวทางการเมอ่ง 
จึงเป็ีนแรงกระตุุ้นให้กลุ่มสินค้าอุปีโภค บริโภคมีการฟ้้�นตุัวได้เร็วข้้�น และจากปีัจจัยหนุนนำาดังกล่าว ยังคงส่งผลดีตุ่อบริษัทฯ ให้สามารถ่
ดำาเนินธุุรกิจตุามกลยุทธุ์ CRC Retailligence เพิ่่อข้ับเคล่่อนองค์กรให้พิร้อมตุ่อสภาพิแวดล้อมทางการธุุรกิจที่เปีลี่ยนแปีลงไปี  
พิร้อมสร้าง CRC Ecosystem ควบคู่ไปีกับการเตุิบโตุอย่างยั่งย่นได้อย่างมีปีระสิทธิุภาพิ โดยในปีี 2566 บริษัทฯ ได้มีการพิัฒนา 
และเพ่ิิมศักยภาพิการการดำาเนินงานตุามกลุ่มธุุรกิจ ดังนี�

 1.  การข้ยาย และการปีรับปีรุงร้านค้า และปีรับปีรุงรูปีแบบทางธุุรกิจ (Expand and Renovate / Remodel) ครอบคลุม 
ห้างสรรพิสินค้า ไทวัสดุ ท็อปีส์ ศูนย์การค้าโรบินสัน ไลฟ้์สไตุล์ และไฮเปีอร์มาร์เก็ตุ เช่่น บิ�กซีี / GO!

 2.  กลุ่มธุุรกิจแฟ้ช่ั่น เพิิ่มศักยภาพิให้กับธุุรกิจแฟ้ช่ั่นและเพิิ่มความสามารถ่ในการทำากำาไรด้วยแพิลตุฟ้อร์ม Omnichannel 
อย่างเต็ุมรูปีแบบ และการเป็ีนผู้นำาในธุุรกิจแฟ้ช่ั่น ปีระกอบด้วยการปีรับปีรุงร้านค้าให้มีความทันสมัย การผลักดันให้
แอปีพิลิเคช่ันข้องเซี็นทรัลเปี็นแพิลตุฟ้อร์ม Omnichannel ระดับพิรีเมียมอันดับ 1 การสร้างความเปี็นเลิศในการบริหาร
จัดการแบรนด์ และการปีระสานกำาลังข้องแบรนด์หรูในกลุ่มธุุรกิจ

 3.  กลุ่มธุุรกิจฮาร์ดไลน์ เร่งการข้ยายร้านค้าไทวัสดุ และไทวัสดุ บีเอ็นบี โฮม 

 4.  กลุ่มฟู้้ด สร้างการเตุิบโตุให้กับธุุรกิจเดิมและธุุรกิจใหม่โดยมีร้านค้าตุ่าง ๆ ที่ครอบคลุมกลุ่มสินค้าอุปีโภค บริโภค เช่่น ท็อปีส์ 
ท็อปีส์ ไฟ้น์ ฟู้้ด ท็อปีส์ วีตุ้า ท็อปีส์ แคร์ และเพิ็ท แอนด์ มี

 5.  กลุม่พิรอ็พิเพิอรต์ุี� บรษิทัฯ ยงัคงเดนิหนา้ข้ยายศนูยก์ารคา้ดว้ยแนวคดิข้องความเปีน็ผูน้ำาดา้น “Lifestyle and Experiential 
Community” มากที่สุดทั่วปีระเทศ

 6.  การดำาเนินธุุรกิจในเวียดนามยังคงมีการข้ยายธุุรกิจครอบคลุมธุุรกิจในกลุ่มฟู้้ด กลุ่มธุุรกิจที่ไม่ใช่่อาหาร (Non-Food) และ
กลุ่มพิร็อพิเพิอร์ตุี� อย่างตุ่อเน่่อง 

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

แมว้า่กลุม่บรษิทัฯ จะเปีน็หน่ึงในผูป้ีระกอบธุุรกจิคา้ปีลกีรายใหญข่้องปีระเทศไทย แตุบ่รษิทัฯ ยงัคงตุระหนกัถ่งึความเสีย่งดา้นการแข้ง่ขั้น
อยู่เสมอ โดยวางตุำาแหนง่ข้องการดำาเนนิธุุรกจิ และแสวงหาโอกาสในการข้ยายธุรุกจิอยา่งตุอ่เน่อ่งเพิ่อ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพิแวดลอ้ม
ในปีัจจุบัน ดังนี�

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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 •  Tourism & Economic Rebound Globally: มุ่งเน้นถ่ึงการเปี็นศูนย์กลางข้องการท่องเที่ยว และการฟ้้�นตุัวทางเศรษฐกิจ
ทั�งในปีระเทศไทย เวียดนาม และอิตุาลี

 •  Government Stimulus Measures: เป็ีนส่วนหนึ่งที่ช่่วยสนับสนุนมาตุรการ กระตุุ้นเศรษฐกิจข้องภาครัฐในปีระเทศที่
บริษัทฯ ดำาเนินธุุรกิจอยู่ ค่อ ปีระเทศไทย เวียดนาม และอิตุาลี

 •  Leverage Affluent Customer High Spending Power: วางตุำาแหน่งข้องบริษัทฯ ให้เปี็นศูนย์กลางในการดึงดูดลูกค้า
ที่มีกำาลังซี่�อสูง โดยเฉพิาะปีระเทศไทยและอิตุาลี

 •  Upcoming Election: ดำาเนินธุุรกิจให้เปี็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนนโยบายจากการเล่อกตุั�งในปีระเทศไทย

 •  Vietnam with the Highest GDP Growth in SEA: เปี็นหนึ่งในผู้ผลักดันเศรษฐกิจเวียดนามให้มีการเตุิบโตุมากข้้�น

 •  Strong FDI Inflows: สร้างความเคล่่อนไหวและการเพิิ่มอัตุราการลงทุนจากนักลงทุนตุ่างปีระเทศ

4. ความเสี่ยงด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

จากแนวโน้มข้องการดำาเนินธุุรกิจในปัีจจุบันที่ตุ้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้้ามาสนับสนุนการดำาเนินธุุรกิจมากข้้�น เช่่น การส่่อสาร
ภายในองค์กร การตุิดตุ่อปีระสานงานระหว่างคู่ค้า การข้ายผลิตุภัณฑ์์และบริการ ตุลอดจนพิฤตุิกรรมข้องผู้บริโภคที่มีการปีรับเปีลี่ยน
จากระบบออฟ้ไลน์เป็ีนออนไลน์มากข้้�น ส่งผลให้องค์กรมีความจำาเป็ีนตุ้องเพิิ่มปีริมาณการใช้่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซี้่งเป็ีนสาเหตุุ
หนึ่งที่ก่อให้เกิดภัยคุกคามทางไซีเบอร์ (Cyber Threat) มากข้้�น และหร่อส่งผลตุ่อเน่่องไปีถึ่งความไม่ปีลอดภัยข้องข้้อมูลทางธุุรกิจ
และหร่อข้้อมูลส่วนบุคคล ภัยคุกคามทางไซีเบอร์ตุ่าง ๆ เช่่น การบุกรุกข้องซีอฟ้ตุ์แวร์ที่ข้ัดข้วางการทำางานข้องระบบ (Malware)  
การโจรกรรมโดยการเรียกค่าไถ่่ (Ransomware) การล่อลวงให้เปี้ดเผยข้้อมูล (Phishing) หร่อการสร้างความปีั�นปี่วนให้กับเว็บไซีตุ์
จนไม่สามารถ่ให้บริการได้ (Distributed Denial of Service: DDOS) เป็ีนตุ้น อีกทั�ง อัตุราข้องการถู่กโจรกรรมในตุ่างปีระเทศก็เริ่ม
มีแนวโน้มปีรับตุัวสูงข้้�น ด้วยเหตุุนี�บริษัทฯ จึงยังคงดำาเนินธุุรกิจอย่างระมัดระวังโดยมีการดำาเนินงานตุามโครงสร้างข้องการกำากับดูแล
ด้านความมั่นคงทางไซีเบอร์และการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล ซี้่งกำาหนดให้มีการรายงานผลการดำาเนินงานตุ่อผู้บริหารความมั่นคง
ปีลอดภัยสารสนเทศ (Chief Information Security Officer: CISO) ปีระธุานกรรมการบริหาร และคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง 
เพ่่ิอสนับสนุนให้การกำากับดูแลความม่ันคงทางไซีเบอร์มีปีระสิทธุิภาพิโดยคำานึงถ่ึงผลปีระโยช่น์ตุ่อผู้มีส่วนได้เสียเปี็นสำาคัญ

สำาหรับการให้ความสำาคัญด้านการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคลนั�น บริษัทฯ ยังคงมอบหมายให้หน่วยงานคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล และ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ปีฏิิบัตุิหน้าที่ให้สอดคล้องกับพิระราช่บัญญัตุิคุ้มครองข้้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ตุลอดจนผลักดันให้ธุุรกิจดำาเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายความเปี็นส่วนตุัว (Privacy Policy) ตุามที่บริษัทฯ 
ได้ปีระกาศใช่้อีกด้วย 

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางการควบคุม และมาตุรการตุ่าง ๆ เพ่่ิอบริหารจัดการให้เกิดความม่ันคงและปีลอดภัยทางไซีเบอร์ และ 
การคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล ดังนี�

1. การปี้องกันและลดความรุนแรงข้องความเสี่ยงด้านความมั่นคงทางไซีเบอร์ ปีระกอบด้วย

 •  กำาหนดให้หน่วยงานด้านความม่ันคงทางไซีเบอร์มีบทบาทในการกำากับดูแลเสถี่ยรภาพิข้องระบบสารสนเทศ
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดําเนินงาน01 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 •  กำาหนดให้พินักงานและผู้ที่เกี่ยวข้้องตุ้องปีฏิิบัตุิตุามแนวทางและกรอบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ซี้่งสอดคล้องกับ
ข้้อบังคับทางกฎหมายและมาตุรฐานสากล เช่่น Center for Internet Security Control (CIS), National Institute of 
Standards and Technology Cybersecurity Framework (NIST-CSF) เปี็นตุ้น

 •  ติุดตุั�งระบบรักษาความปีลอดภัยให้แก่เคร่่องคอมพิิวเตุอร์ เพิ่่อปี้องกันความเสียหายที่อาจเกิดจากภัยคุกคามทางไซีเบอร์ 
เช่่น ไฟ้ร์วอลล์ซีอฟ้ตุ์แวร์ปี้องกันไวรัส ระบบปี้องกันและตุรวจจับการบุกรุก เปี็นตุ้น

 •  ติุดตุั�งระบบรกัษาความปีลอดภยัใหแ้กศ่นูยข์้อ้มลู เพิ่อ่ปีอ้งกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิจากสถ่านการณค์วามไมแ่นน่อนตุ่าง ๆ 
เช่่น ภัยพิิบัตุิทางธุรรมช่าตุิ การโจรกรรมทางไซีเบอร์ เปี็นตุ้น

 •  ดำาเนินการเช่ิงรุกข้องหน่วยงานด้านการจัดการช่่องโหว่ด้านความมั่นคงทางไซีเบอร์อย่างสมำ่าเสมอ เพิ่่อปี้องกันการเกิด
สถ่านการณ์ที่อาจนำาไปีสู่การโจมตุีทางไซีเบอร์ และทำาการทดสอบการโจมตุีระบบสารสนเทศ โดยมีการการปีระเมิน รายงาน
จุดอ่อน และแก้ไข้ระบบสารสนเทศภายในบริษัทฯ ให้มีปีระสิทธุิภาพิมากข้้�น

 •  ดำาเนินการเช่ิงรับข้องหน่วยงานด้านการจัดการเหตุุการณ์ความไม่ม่ันคงทางไซีเบอร์ เพ่่ิอจัดการและลดความเสียหาย 
จากสถ่านการณ์การโจมตุีทางไซีเบอร์ รวมถ่ึงจัดให้มีบทเรียนรู้จากสถ่านการณ์ที่เกิดข้้�น เพิ่่อปีระเมินและวิเคราะห์สาเหตุุ  
ข้้อสังเกตุ และข้้อแนะนำา เพิ่่อป้ีองกันและลดการเกิดสถ่านการณ์แบบเดียวกันในอนาคตุ

 •  จัดให้มกีารอบรมพินักงานทุกระดับ เพ่่ิอส่งเสริมความตุระหนักถึ่งความสำาคญัข้องการรักษาความมัน่คงปีลอดภัยทางไซีเบอร์

2. การปี้องกันและลดความรุนแรงข้องความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล ปีระกอบด้วย

 •  จัดให้มกีารอบรมพินักงานทุกระดับ เพ่่ิอสง่เสริมความตุระหนักถึ่งความสำาคญัข้องการปีกป้ีองและคุม้ครองข้้อมูลส่วนบุคคล

 •  กำาหนดให้มีกระบวนการและการควบคุมเพิ่่อบริหารจัดการกิจกรรมที่มีการใช่้ข้้อมูลส่วนบุคคล การบันทึกรายการปีระมวล
ผลข้้อมูลส่วนบุคคล และกำาหนดผู้รับผิดช่อบในแตุ่ละหน่วยงาน

 •  จัดทำาและเก็บรักษาบันทึกรายการปีระมวลผลข้้อมูลส่วนบุคคล พัิฒนาการตุรวจสอบระบบจัดการความยินยอม ในการ 
นำาข้้อมูลไปีใช่้ตุามวัตุถุ่ปีระสงค์ที่ระบุไว้

 •  จัดทำากระบวนการคำาข้อใช้่สิทธิุเจ้าข้องข้้อมูลส่วนบุคคล

 •  กำาหนดกรอบระยะเวลาการเก็บรักษาข้้อมูลส่วนบุคคล 

 •  จัดทำากระบวนการดำาเนินงานเม่่อเกิดเหตุุข้้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล

5. ความเสี่ยงด้านโครงสร้างพิ่่�นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากภาวะการแข่้งขั้นข้องธุุรกิจค้าปีลีกและแนวโน้มการเติุบโตุข้องแพิลตุฟ้อร์ม e-Commerce ที่เพิิ่มสูงข้้�นทั�งในและตุ่างปีระเทศ  
อกีทั�งการเปีลีย่นแปีลงพิฤติุกรรมข้องผูบ้ริโภค สังคม และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เช่น่ การตุรวจสอบราคาสินค้า การดูรวีวิสินค้าออนไลน์ 
การให้ความสำาคัญกับการดูแลสุข้ภาพิ การใช่้ช่ีวิตุโดยอาศัยเทคโนโลยีเข้้ามาช่่วยอำานวยความสะดวก การพิัฒนาสังคมและการ 
ดำาเนินธุุรกิจให้เติุบโตุอย่างยั่งย่น และการใช่้เทคโนโลยีเปี็นเคร่่องม่อในการพิัฒนาโลกและสังคม ส่งผลให้ผู้ปีระกอบการในตุลาดค้าปีลีก
เร่งปีรับกลยุทธ์ุให้ทันกับการเปีลี่ยนแปีลง โดยเฉพิาะการลงทุนในโครงสร้างพิ่�นฐานเพิ่่อตุอบโจทย์การเปีลี่ยนแปีลงดังกล่าว
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จากการแข่้งขั้นและการเปีล่ียนแปีลงข้องธุรุกิจค้าปีลีกข้า้งตุ้น บริษทัฯ ได้กำาหนดให้การดำาเนินการตุามกลยุทธ์ุแพิลตุฟ้อร์ม Next - Gen 
Omnichannel เปี็นมาตุรการหน่ึงในการยกระดับปีระสบการณ์ในการช่้อปีปี้�งโดยอาศัยการเช่่่อมตุ่อระหว่างโลกออฟ้ไลน์ ออนไลน์  
และ Metaverse ครอบคลุมทั�งธุุรกิจในปีระเทศไทย เวียดนาม และอิตุาลี โดยอาศัยข้้อมูลเช่ิงลึก เพิ่่อให้ลูกค้าได้รับปีระสบการณ์ 
การที่นำาเสนอสินค้าและบริการเฉพิาะบุคคลแบบเรียลไทม์ (Ultra-Personalization) และสามารถ่ดึงดูดลูกค้าได้อย่างมีปีระสิทธิุภาพิ 
ปีระกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้้อมูลเช่ิงลึกเพิ่่อเข้้าใจลูกค้าในระดับ Micro-Segmentation 2) การพิัฒนาแพิลตุฟ้อร์มโดยให้ 
ความสำาคัญกับปีระสบการณ์ข้องลูกค้าเปี็นหลัก 3) การเช่่่อมโยงธุุรกิจบน Ecosystem ข้องบริษัทฯ เพิ่่อให้บริการลูกค้าอย่าง 
เตุม็รปูีแบบ 4) การใช่ ้AI (Artificial Intelligence) ในการปีระมวลผลเพิ่อ่นำาเสนอคอนเทนตุบ์นแพิลตุฟ้อรม์ Next-Gen Omnichannel 
และ 5) ยกระดับแพิลตุฟ้อร์มให้มีความรวดเร็วและสัมพิันธุ์กับทุกช่่องทางโดยไร้รอยตุ่อ เพิ่่อเปี้าหมายในการเปี็น Retail Tech ระดับโลก 
และเปี็นผู้นำาด้าน Omnichannel หน่ึงเดียวข้องไทยและระดับสากล

นอกจากนี�ยังดำาเนินการโอนย้ายระบบสารสนเทศส่วนหนึ่งจากศูนย์ข้้อมูลเดิมไปีศูนย์ข้้อมูลใหม่ พิร้อมกับปีรับปีรุงระบบเคร่อข้่ายหลัก 
ที่ใช่้ในการเช่่่อมตุ่อและส่งข้้อมูลระหว่างอุปีกรณ์ที่สำาคัญระดับสูงสุด (Core Network switch) ให้มีความทันสมัยเรียบร้อยแล้ว และ 
ดำาเนินการระบบสารสนเทศ เสร็จสิ�นไปีแล้วตุั�งแตุ่ปีี 2565 เพ่่ิอลดความเสี่ยงตุ่อการหยุดช่ะงัก และรองรับการเติุบโตุข้องธุุรกิจ 
และเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตุได้รวดเร็ว 

6. ความเสี่ยงในการกระจายสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง

กระบวนการกระจายสินค้าถ่่อเปี็นกิจกรรมที่สำาคัญข้องบริษัทฯ ในการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดีสู่ม่อลูกค้าทุกคนในทุกช่่องทาง 
การจัดจำาหน่าย (Offline/Online/Omnichannel) โดยมีเปี้าหมายเพ่่ิอให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการที่ตุรงกับความตุ้องการ  
ทั�งเร่่องปีริมาณ เวลา และสถ่านที่ ซี้่งกระบวนการกระจายสินค้าข้องบริษัทฯ ครอบคลุมตัุ�งแตุ่การรับสินค้าเข้้าเพิ่่อจัดเก็บและ 
การเบิกสินค้า การบริหารศูนย์กระจายสินค้า การบริหารระบบข้นส่งในทุกรูปีแบบ รวมถึ่งการควบคุมสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับ 
ที่เหมาะสม

การบริหารจัดการสินค้าคงคลังเปี็นอีกหน่ึงปีัจจัยที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ โดยกำาหนดให้มีมาตุรการรองรับความเสี่ยง รวมถ่ึงทบทวน
ปีรับปีรุงให้มีปีระสิทธิุภาพิอยู่เสมอ เพิ่่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่่น การทำาวิจัยตุลาดเกี่ยวกับการสั่งซี่�อสินค้าปีระเภท 
ตุ่าง ๆ ในสภาวะเศรษฐกิจ ณ เวลานั�น การปีระเมินแนวโน้มความตุ้องการข้องตุลาด และกำาลังซี่�อข้องลูกค้าเพ่่ิอปีระเมินยอดข้าย 
ล่วงหน้า อีกทั�งการดำาเนินการด้วยระบบคอมพิิวเตุอร์เพิ่่อความแม่นยำาในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง

บริษัทฯ ได้กำาหนดมาตุรการตุ่าง ๆ  เพิ่่อป้ีองกันและลดความรุนแรงตุ่อปีระสิทธุิภาพิข้องการกระจายสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง 
ดังนี�

1. การปี้องกันและลดความรุนแรงข้องความเสี่ยงด้านการกระจายสินค้า ปีระกอบด้วย

 •  จัดให้มีแผนสำารองในการปีฏิิบัตุิงานในสถ่านการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) และมีการทบทวนแผนอย่างสมำ่าเสมอ

 •  ไม่พิึง่พิาผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงานหรอ่บรกิารข้นสง่ภายนอกจำานวนนอ้ยราย และจดัใหม้ตีุวัช่ี�วดัและการปีระเมนิผลการทำางาน
ข้องผู้ให้บริการที่ช่ัดเจนและสมำ่าเสมอ

 •  ทบทวนกฎหมาย กฎระเบยีบและข้อ้ปีฏิิบตัุติุา่ง ๆ เกีย่วกบัการนำาเข้า้ สง่ออก การข้นสง่ และความปีลอดภยัในสถ่านปีฏิิบตัุงิาน 
โดยมีการส่่อสารกับทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้้องอยู่เสมอ เพิ่่อปี้องกันการละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบและข้้อปีฏิิบัตุิ
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดําเนินงาน01 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 •  การปีฏิบัิตุติุามระเบียบและมาตุรฐานด้านความปีลอดภัย รวมถึ่งการได้รบัการรับรองระบบมาตุรฐานการจัดการอาชี่วอนามัย
และความปีลอดภัย ISO450001:2018 ภายในศูนย์กระจายสินค้า Omnichannel Distribution Center

 •  จัดให้มีการฝึึกอบรมพินักงานภายในศูนย์กระจายสินค้า ให้มีทักษะในการปีฏิิบัตุิงานที่หลากหลาย (Multi Skill) สามารถ่
ปีฏิิบัตุิงานได้ในหลายส่วนงาน เพ่่ิอพิร้อมตุอบสนองกับความตุ้องการข้องลูกค้า รวมถึ่งรองรับสถ่านการณ์ฉุกเฉิน 
ที่อาจเกิดข้้�น

2.  การปี้องกันและลดความรุนแรงข้องความเสี่ยงด้านการจัดการสินค้าคลัง ปีระกอบด้วย

 •  กำาหนดกรอบเปี้าหมายข้องจำานวนวันที่จะสตุ็อกสินค้า (Inventory Day) และมีการตุิดตุามอย่างตุ่อเน่่อง

 •  การลดระดับสตุ็อกสินค้าและสินค้าล้าสมัยให้สอดคล้องกับแผนการส่งเสริมการข้ายอย่างเหมาะสม

 •  การร่วมเจรจากบัผูร้ว่มดำาเนนิธุรุกจิเพิ่อ่ลดปีรมิาณการซี่�อ คน่สตุอ็ก หรอ่เล่อ่นการจดัสง่เพิ่อ่ควบคมุระดบัสตุอ๊กใหเ้หมาะสม

 •  การกำาหนดแผนควบคุมและตุรวจสอบสินค้าไม่ให้สูญหายพิร้อมทั�งรายงานผล และเพิิ่มช่่องทางการข้ายเพิ่่อบริหารจัดการ
สินค้าล้าสมัย

 •  จัดแผนส่งเสริมการข้ายสำาหรับสตุ็อกที่มีการเคล่่อนไหวช่้า เช่่น สินค้าตุามฤดูกาล เปี็นตุ้น

 •  การพัิฒนาระบบสารสนเทศเพิ่่อการบริหารสินค้าคงคลัง

7. ความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจในประเทศเวียดนาม

การดำาเนินธุุรกิจในปีระเทศเวียดนามในคร้่งแรกข้องปีี 2566 ยังคงมีปีัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอนทางกฎหมายที่ส่งผลให้ 
การข้ยายโครงการตุ่าง ๆ ยังคงมีอุปีสรรค และปีระเด็นที่เกี่ยวข้้องกับการข้ยายตัุวข้องบริษัทอสังหาริมทรัพิย์ภายในปีระเทศส่งผลให้
สถ่าบนัการเงินเพ่ิิมความเข้ม้งวดในการปีล่อยสนิเช่่อ่มากข้้�น อกีทั�งการมเีงนิทนุหมนุเวยีนทีไ่ม่เพิยีงพิอทีจ่ะบรรลุวัตุถุ่ปีระสงค์ทางธุุรกิจ 
ซี้่งอาจส่งผลให้โครงการข้องบริษัทฯ เกิดความล่าช่้า อีกทั�งความไม่ตุ่อเน่่องข้องระบบไฟ้ฟ้้าภาคเหน่อข้องปีระเทศยังส่งผลตุ่อ 
ภาคการผลิตุ ภาคอุตุสาหกรรมและความไม่เช่่่อม่ันตุ่อการลงทุนข้องนักลงทุนตุ่างช่าตุิ ส่งผลให้ผลิตุภัณฑ์์มวลรวมข้องปีระเทศ  
(Gross Domestic Product: GDP) ปีรบัตุวัลดลงในช่่วงเวลานี� อย่างไรกต็ุาม รฐับาลไดอ้อกมาตุรการกระตุุน้เศรษฐกจิ เช่น่ การปีรับลด
ภาษีมูลค่าเพ่ิิม การปีรับลดอัตุราดอกเบี�ย และการเร่งรัดให้มีการลงทุนในโครงสร้างพิ่�นฐานมากข้้�น

สำาหรับเสถ่ียรภาพิข้องระบบไฟ้ฟ้้าที่ยังคงเปี็นอุปีสรรคตุ่อภาคอุตุสาหกรรมในช่่วงระยะสั�นนั�น รัฐบาลเวียดนามได้ออกมาตุรการแก้ไข้
โดย 1) การนำาเข้้าก๊าซีธุรรมช่าตุิเหลว (Liquefied Natural Gas: LNG) เพิ่่อสนับสนุนการผลิตุไฟ้ฟ้้า 2) การนำาเข้้าไฟ้ฟ้้าจากปีระเทศ
ลาวและจีนในช่่วงที่มีการบริโภคไฟ้ฟ้้าในอัตุราที่สูง และ 3) เร่งก่อสร้างโครงการโรงไฟ้ฟ้้า LNG สร้างความตุ่อเน่่องในการผลิตุไฟ้ฟ้้า

ในช่่วงคร้่งหลังข้องปีี 2566 เวียดนามเริ่มมีการฟ้้�นตุัวทางเศรษฐกิจมากข้้�นจากการเตุิบโตุข้องธุุรกิจท่องเที่ยว ปีริมาณการผลิตุ 
และการส่งออกเริ่มฟ้้�นตุัวเน่่องจากเงินเฟ้้อในตุลาดส่งออกสำาคัญข้องเวียดนาม เช่่น สหรัฐอเมริกา และยุโรปีมีการปีรับตุัวลง และ 
ความตุ้องการสินค้าในช่่วงเทศกาลมีแนวโน้มเพิิ่มข้้�น ส่งผลให้ GDP ข้องเวียดนามในช่่วงเวลาดังกล่าวดีข้้�น นอกจากนี� ในไตุรมาส
สุดท้ายข้องปีี 2566 เวียดนามได้เริ่มเตุรียมเทศกาล “TET Festival” ซี้่งถ่่อเปี็นเทศกาลปีีใหม่ข้องเวียดนาม ซี้่งเปี็นปีัจจัยบวก 
ที่ช่่วยกระตุุ้นเศรษฐกิจให้ฟ้้�นตุัวในไตุรมาสแรกข้องปีี 2567

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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สำาหรับการปีระกอบธุุรกิจฮาร์ดไลน์ โดยเฉพิาะการจำาหน่ายเคร่่องใช่้ไฟ้ฟ้้าภายใตุ้แบรนด์ค้าปีลีกเหงียนคิม (Nguyen Kim) ได้รับ 
ผลกระทบโดยตุรงจากความผันผวนข้องสถ่านการณ์เศรษฐกิจในช่่วงที่ผ่านมา โดยเฉพิาะผลกระทบจากภาวะเงินเฟ้้อที่ส่งผลให้ปีริมาณ
การจับจ่ายสินค้าในกลุ่มดังกล่าวลดลง แตุ่ก็อยู่ในระดับที่บริษัทฯ สามารถ่บริหารจัดการได้ ในส่วนกลุ่มธุุรกิจพิร็อพิเพิอร์ตุี� และฟู้้ด 
ยังคงมีความเส่ียงอยู่ในระดับตุำ่าที่บริษัทฯ สามารถ่บริหารจัดการได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพิ

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

บริษัทฯ ไดด้ำาเนนิงานตุามกลยทุธุ ์และกำาหนดมาตุรการตุา่ง ๆ  เพิ่อ่กระตุุน้ใหเ้กดิความตุอ้งการซี่�อและมกีารซี่�อข้ายสนิคา้ในธุรุกจิฮาร์ดไลน์
มากยิ่งข้้�นตุลอดทั�งปีี 2566 ดังนี�

 •  การปีรับปีรุงร้านค้าที่ดำาเนินการอยู่แล้วโดยคงแนวคิด “Products Experiment” เพ่่ิอดึงดูดความสนใจแก่ลูกค้าให้มีการ
จับจ่ายมากยิ่งข้้�น 

 •  การข้ยายสาข้าเพิิ่มเติุมในศูนย์การค้า

 •  เปี้ดตุัวแคมเปีญส่งเสริมการข้ายหลายรายการและทำางานร่วมกับคู่ค้าหลักในการส่่อสารการตุลาดเพ่่ิอสร้าง Brand 
Awareness

 •  อยูร่ะหว่างปีรับปีรุง Loyalty Platform ข้องลูกค้าโดยใช้่ปีระโยช่น์จาก The1 เข้า้กับฐานข้อ้มูลข้องลูกค้าโดยปีรับโฉมโครงสร้าง
ข้องแอปีพิลิเคช่ันและระบบการบริหารความสัมพิันธุ์ลูกค้า (Customer Relation Management: CRM) 

ถ่ึงแม้กลุ่มธุุรกิจพิร็อพิเพิอร์ตุี� และกลุ่มฟู้้ด ยังสามารถ่บริหารจัดการความเสี่ยงได้ แตุ่บริษัทฯ ยังคงมีกิจกรรมควบคุมระดับความเส่ียง
ดังนี�

 •  กลุ่มธุุรกิจพิร็อพิเพิอร์ตุี� เน้นการปีรับปีรุงสาข้าและเปีลี่ยนโฉมข้องห้างสรรพิสินค้าที่มีอยู่ให้เกิดปีระสิทธิุภาพิสูงสุด เช่่น  
การพัิฒนากลยุทธ์ุในการดึงดูดปีริมาณและความหลากหลายข้องผู้เช่่าพิ่�นที่ในอาคาร การบริหารตุ้นทุนให้คุ้มค่ามากที่สุด 
(Cost Optimization) การใช่แ้นวคดิ New-to-Market และการสรา้งปีระสบการณใ์หม ่ๆ  ใหก้บัลกูคา้ดว้ยการเพิิม่ข้อ้เสนอ
ด้านผลิตุภัณฑ์์ F&B

 •  กลุ่มธุุรกิจฟู้้ด เร่งให้เกิดส่วนแบ่งทางการตุลาดมากยิ่งข้้�นโดยการข้ยายและปีรับปีรุงไฮเปีอร์มาร์เก็ตุและ ซูีเปีอร์มาร์เก็ตุ และ
การเพิิ่มปีระสิทธิุภาพิข้องกระบวนการดำาเนินงาน เช่่น การพัิฒนาและปีรับปีรุงรูปีแบบทางการตุลาด การขั้บเคล่่อนธุุรกิจ
โดยใช่้นวัตุกรรมมากข้้�น เพิิ่มปีระสิทธิุภาพิข้องแพิลตุฟ้อร์ม Omnichannel และปีรับปีรุงระบบห่วงโซี่อุปีทานเพ่่ิอรองรับ
กับการข้ยายตัุวทางธุุรกิจ เปี็นตุ้น

8. ความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจในประเทศอิตาลี

สำาหรับการดำาเนินธุุรกิจในปีระเทศอิตุาลียังคงมีความเสี่ยงจากการหดตุัวข้องเศรษฐกิจตุิดตุ่อกันในสองไตุรมาสแรกข้องปีี 2566  
ซี้่งเป็ีนสิ่งที่ย่นยันได้ว่าอัตุราดอกเบี�ยที่เพิิ่มสูงข้้�น อัตุราเงินเฟ้้อที่ยังคงอยู่ในระดับที่สูง การใช้่จ่ายกองทุนเพ่่ิอฟ้้�นฟู้ข้องสหภาพิยุโรปี 
ที่ล่าช่้า และความผันผวนข้องตุลาดตุ่างปีระเทศส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญตุ่ออิตุาลี 

สำาหรบัเศรษฐกิจคร่้งปีหีลงักย็งัคงอยูใ่นข้อบเข้ตุทีบ่รษิทัฯ ยงัตุอ้งตุดิตุามตุอ่เน่อ่ง ถ่งึแมจ้ะมกีารปีรบัอตัุราดอกเบี�ยข้้�นเพิ่อ่ช่ะลอเงนิเฟ้อ้ลง 
แตุ่ในทางกลับกัน การปีรับอัตุราดอกเบี�ยข้้�นก็อาจทำาให้ธุนาคารหลายแห่งปีรับเพิิ่มอัตุราดอกเบี�ยเงินกู้เพ่ิิมได้ด้วยเช่่นกัน ซี้่งทำาให้ตุ้นทุน
เงินกู้ย่มข้องภาคธุุรกิจหร่อภาคปีระช่าช่นเพ่ิิมสูงข้้�นตุามไปีด้วย จนอาจเป็ีนอุปีสรรคตุ่อการดำาเนินธุุรกิจและการจับจ่ายใช้่สอยข้อง
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดําเนินงาน01 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



ปีระช่าช่นได ้รฐับาลจงึออกมาตุรการแกไ้ข้เพิ่อ่ช่ว่ยเหลอ่ภาคปีระช่าช่นทีไ่ดร้บัผลกระทบจากตุุน้ทนุการกูย้ม่ โดยปีระกาศเกบ็ภาษลีาภลอย 
(Windfall Tax) ร้อยละ 40 จากกำาไรที่ธุนาคารตุ่าง ๆ ได้รับจากการข้้�นอัตุราดอกเบี�ยมาตุรฐาน 

อีกทั�งการพิึ่งพิาพิลังงานจากกลุ่มปีระเทศที่มีความข้ัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตุร์ เช่่น รัสเซีีย และอุปีสรรคด้านการจัดหาแหล่งพิลังงาน  
ส่งผลให้อิตุาลีและกลุ่มปีระเทศในสหภาพิยุโรปีเผช่ิญกับราคาพิลังงานที่เพิิ่มสูงข้้�น ส่งผลกระทบตุ่อภาคครัวเร่อนและอุตุสาหกรรม  
สหภาพิยุโรปีได้ปีระกาศมาตุรการรับม่อด้านพิลังงานผ่านกฎระเบียบสหภาพิยุโรปี (EU) 2022/1854 เปี็นมาตุรการฉุกเฉินด้านพิลังงาน
ช่ั่วคราวโดยมีผลบังคับใช่้ตุั�งแตุ่เด่อนตุุลาคมถ่ึงธุันวาคม 2566 การกำาหนดแผนพิลังงานสหภาพิยุโรปี (REPowerEU) การสนับสนุน
ให้มีการใช่้นวัตุกรรมควบคู่ไปีกับพิฤตุิกรรมการใช่้พิลังงาน การใช่้พิลังงานหมุนเวียน และการใช่้ช่ีวิตุแบบ Smart-Living เปี็นตุ้น

จากความไม่แน่นอนข้องเศรษฐกิจข้องปีระเทศอิตุาลีนั�น บริษัทฯ ยังคงดำาเนินธุุรกิจอย่างระมัดระวัง มีการติุดตุามผลการดำาเนินงาน
ระหว่างกันอย่างตุ่อเน่่อง เพิ่่อให้สามารถ่วางแผนรองรับความเสี่ยงและแก้ไข้ปีัญหาอย่างทันเวลาและยังคงกำาหนดมาตุรการตุ่าง ๆ 
เพ่่ิอเพ่ิิมข้ีดความสามารถ่ในการตุอบสนองตุ่อความไม่แน่นอนข้องความเสี่ยงควบคู่กันไปี 

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

 •  เสริมความแข็้งแกร่งข้องแพิลตุฟ้อร์ม Omnichannel ในธุุรกิจแฟ้ช่ั่น อีกทั�งโครงการ e-Commerce ตุ่าง ๆ ได้มีการ
บริหารจัดการค่าใช่้จ่ายได้อย่างมีปีระสิทธิุภาพิ 

 •  ดำาเนินการพิลิกโฉมการปีระกอบธุุรกิจอย่างเตุ็มศักยภาพิบนตุ้นทุนที่เหมาะสม โดยสร้างความทันสมัย (Modernization) 
การสร้างความแตุกตุ่าง (Differentiation) ให้กับร้านค้า ระบบออนไลน์ ระบบโซีเช่ียลมีเดีย และการบริหารข้้อมูลข้องลูกค้า 
สร้างบุคลากร ระบบ และกระบวนการดำาเนินงานให้มีความเช่ี่ยวช่าญและสามารถ่บริหารค่าใช้่จ่ายในการดำาเนินงานและ 
สร้างผลกำาไรได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพิ อีกทั�งโครงการ e-Commerce มีการพิัฒนาอย่างตุ่อเน่่องเพิ่่อเพิิ่มปีระสิทธุิภาพิ 
ในการบริหารตุ้นทุน (Cost Optimization) และตุอบสนองความตุ้องการข้องลูกค้าในปีระเทศท่ีมีกำาลังซี่�อสูง

9. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน

ความผันผวนข้องเศรษฐกิจ ความขั้ดแย้งดา้นภูมริฐัศาสตุร์ข้องโลก ตุลอดจนความกังวลข้องนักลงทุนตุอ่ภาวะสงคราม อัตุราดอกเบี�ย 
อัตุราเงินเฟ้้อ รวมถ่ึงความผันผวนข้องค่าเงินสกุลหลักและค่าเงินบาทที่เป็ีนปีัจจัยสำาคัญที่ส่งผลกระทบตุ่อความสามารถ่ในการทำากำาไร
และการบริหารตุ้นทุนข้องบริษัทฯ ที่มีการดำาเนินธุุรกิจอยู่ทั�งในและตุ่างปีระเทศ จากความผันผวนข้้างตุ้น บริษัทฯ ได้บริหารความเสี่ยง
ด้านการเงินที่สำาคัญตุามรายละเอียดดังตุ่อไปีนี�

9.1 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน

 ความผันผวนข้องอัตุราแลกเปีล่ียนยังคงเปี็นปีัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ยังคงเฝึ้าตุิดตุาม โดยตุลอดทั�งปีี 2566 นี� บริษัทฯ สามารถ่บริหาร
จัดการความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนข้องอัตุราแลกเปีลี่ยนเงินตุราตุ่างปีระเทศได้อย่างเหมาะสม และยังคงกำาหนดมาตุรการตุ่าง ๆ 
เพ่่ิอเตุรียมความพิร้อมรับกับความเสี่ยงดังกล่าวอยู่เสมอ ตุามรายละเอียด ดังนี�

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

 •  การติุดตุามการเปีลี่ยนแปีลงข้องค่าเงินในสกุลที่เกี่ยวข้้องกับการดำาเนินธุุรกิจอย่างสมำ่าเสมอ 

 •  ดำาเนนิการจดัโครงสรา้งเงนิกู้สกลุเงนิตุา่งปีระเทศใหม้สีดัสว่นทีส่มดลุกบัรายไดเ้งนิสกลุเงนิตุา่งปีระเทศ (Natural Hedge) 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

182



 •  การซี่�อข้ายเงินสกุลเงินตุ่างปีระเทศล่วงหน้า (Forward)

 •  บริหารเงินทุนหมุนเวียนให้เพิียงพิอตุ่อการดำาเนินธุุรกิจ เพิ่่อดำาเนินการแลกเปีลี่ยนเงินในระยะเวลาที่เหมาะสม 

9.2 ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี�ย

บริษัทฯ ยังคงตุิดตุาม และคาดการณ์แนวโน้มการปีรับตุัวสูงข้้�นข้องอัตุราดอกเบี�ยอย่างสมำ่าเสมอ และกำาหนดเปี้าหมายสัดส่วน 
ข้องอัตุราดอกเบี�ยที่เกิดข้้�นให้เหมาะสมกับการดำาเนินงานข้องบริษัทฯ โดยตุลอดทั�งปีี 2566 บริษัทฯ ยังคงสามารถ่บริหารจัดการ 
ความเส่ียงจากความผันผวนข้องอัตุราดอกเบี�ยได้อย่างเหมาะสมตุามเปี้าหมายที่กำาหนด อีกทั�งได้กำาหนดมาตุรการตุ่าง ๆ เพิ่่อเตุรียม
ความพิร้อมรับกับความเสี่ยงดังกล่าว ตุามรายละเอียด ดังนี�

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

 •  บริหารจัดการโครงสร้างเงินทุนจากเงินกู้ย่มระยะสั�นและระยะยาวให้เหมาะสม เพ่่ิอให้สามารถ่บริหารตุ้นทุนเงินทุนได้อย่าง 
มีปีระสิทธิุภาพิ

 •  บริหารจัดการโครงสร้างอัตุราดอกเบี�ย (อัตุราคงที่และอัตุราลอยตุัว) ให้มีความเหมาะสมกับสภาวะตุลาด เพิ่่อให้เกิด
ปีระสิทธิุภาพิในการบริหารตุ้นทุนอัตุราดอกเบี�ย

 •  การสร้างและรักษาความสัมพิันธุ์ที่ดี ตุลอดจนการเจรจาตุ่อรองกับสถ่าบันการเงิน เพิ่่อให้ได้มาซี้่งแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม

9.3 ความเส่ียงด้านสภาพิ่คล่องทางการเงิน

การบริหารความเส่ียงด้านสภาพิคล่องทางการเงินยังคงอยู่ในวิสัยทัศน์ข้องการดำาเนินธุุรกิจข้องกลุ่มบริษัทฯ เพิ่่อสนับสนุนการลงทุน 
การตุ่อยอดธุุรกิจ และการช่ำาระหนี�ทั�งระยะสั�นและระยะยาว โดยตุลอดทั�งปีี 2566 นี� บริษัทฯ ยังคงสามารถ่บริหารจัดการสภาพิคล่อง
ทางการเงินได้อย่างเหมาะสม และกำาหนดมาตุรการตุ่าง ๆ เพิ่่อเตุรียมความพิร้อมรับกับความเสี่ยงดังกล่าว ตุามรายละเอียด ดังนี�

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

 • การสร้างและรักษาความสัมพิันธุ์ที่ดีกับสถ่าบันการเงินตุ่าง ๆ ซี้่งเปี็นแหล่งเงินกู้ย่ม ทั�งในและตุ่างปีระเทศ

 •  บริหารจดัการแหลง่เงินทนุระยะสั�นและระยะยาวทีเ่หมาะสม และมสีภาพิคลอ่งเพิยีงพิอในการดำาเนนิธุรุกจิและรองรบัการช่ำาระ
ค่นหนี�และภาระผูกพิันตุ่าง ๆ เม่่อครบกำาหนดหร่อเม่่อถู่กเรียกค่น  

 •  บริหารจัดการวงเงินสินเช่่่อ (Credit Line) จากธุนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพิียงพิอ

 •  ทบทวนและติุดตุามแผนการใช้่เงินในโครงการลงทุนตุ่าง ๆ ตุลอดจนการควบคุมการจัดซี่�อสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับ 
ที่เหมาะสมและมีปีระสิทธิุภาพิมากข้้�น

 •  จัดทำาปีระมาณการกระแสเงินสดให้สอดคล้องกับแผนธุุรกิจในแตุ่ละช่่วงเวลา และมีการตุิดตุามทบทวนอย่างสมำ่าเสมอ
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10. ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยช้น

นอกเหน่อจากปัีจจัยความเสี่ยงที่ได้กล่าวมาข้้างตุ้นนั�น บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นดำาเนินงานตุามหลักสิทธุิมนุษยช่นที่เช่่่อมโยงโดยตุรง 
กับบริษัทฯ ตุลอดจนบริษัทในเคร่อและบริษัทร่วมทุนภายใตุ้การจัดการข้องบริษัทฯ คู่ค้าและนิตุิบุคคลทั�งหมดในห่วงโซี่อุปีทาน รวมถ่ึง 
ผู้เช่่า ลูกค้า ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่่วง และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่เกี่ยวข้้องที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมการดำาเนินงานข้องบริษัทฯ 

จากข้อบเข้ตุการดำาเนนิงานดงักลา่ว บรษิทัฯ ไดเ้ริม่จดัทำาการตุรวจสอบสทิธุมินษุยช่นอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) 
ตุั�งแตุ่เด่อนธัุนวาคม 2565 จนถึ่งปีัจจุบัน เพ่่ิอให้คำาแนะนำา ระบุ จัดลำาดับความสำาคัญ การจัดการความเสี่ยงด้านสิทธุิมนุษยช่น  
ตุลอดจนการส่่อสารตุ่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเก่ียวกับการเคารพิสิทธิุมนุษยช่นข้องบริษัทฯ ซี้่งได้รับความร่วมม่อจากผู้เช่ี่ยวช่าญ  
เพิ่่อกำาหนดแนวทางและรูปีแบบในการปีระเมินความเสี่ยงด้านสิทธิุมนุษยช่นที่เกี่ยวข้้องกับการดำาเนินธุุรกิจข้องบริษัทฯ การกำาหนด
มาตุรการจัดการปีญัหา และการเยยีวยาผูถ้่กูละเมดิสทิธุอิยา่งเหมาะสม ครอบคลมุทกุหนว่ยธุรุกจิฮารด์ไลน ์ฟู้ด้ แฟ้ช่ัน่ และพิรอ็พิเพิอร์ตุี� 
ทั�งในปีระเทศไทยและเวียดนาม อีกทั�งการจัดทำา Workshop ร่วมกับหน่วยธุุรกิจที่เกี่ยวข้้อง และการปีระกาศใช้่คู่ม่อการปีระเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธุิมนุษยช่นอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Manual) อย่างเป็ีนทางการ ทั�งภาษาไทย และอังกฤษ 
โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็ีนผู้ให้คำาแนะนำาตุ่อการกำาหนดเกณฑ์์การปีระเมินความเสี่ยงที่มีการพิิจารณาผลกระทบ 
(Impact) และโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดความเสี่ยงอีกด้วย

11. ความเส่ียงอุบัติใหม่

11.1 ความเส่ียงที่เกิดจากวิกฤตค่าครองชี้พิ่

จากการเผยแพิร่รายงานความเสี่ยงโลกปีระจำาปีี 2566 ข้องสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ที่นำาเสนอ 
ผลการเก็บข้้อมูลผ่านการสำารวจ Global Risks Perception Survey (GRPS) พิบว่า วิกฤตุค่าครองช่ีพิเปี็นความเสี่ยงด้านมิตุิสังคม
ที่อยู่ในอันดับที่ 1 จาก 10 ข้องการจัดอันดับความเสี่ยงข้องโลกใน 5 มิตุิ (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ภูมิรัฐศาสตุร์ และเทคโนโลยี)  
ที่คาดว่าจะรุนแรงข้้�นในช่่วง 2 ปีีข้้างหน้า และอาจมีแนวโน้มคลี่คลายลง แตุ่ยังคงส่งผลกระทบโดยตุรงตุ่อกลุ่มปีระช่ากรที่ถู่กตุัดข้าด
จากการเข้้าถึ่งปีัจจัยพิ่�นฐานมากข้้�น และปีระช่าช่นมีความระมัดระวังการอุปีโภคบริโภคมากข้้�น โดยเน้นเฉพิาะกลุ่มสินค้าที่จำาเปี็น 
ตุ่อการดำารงชี่วิตุ อีกทั�งการเผชิ่ญกับภาวะเงินเฟ้้อ โดยเฉพิาะความผันผวนข้องราคาพิลังงานและราคาสินค้าจนนำาไปีสู่การกระตุุ้น 
ให้มีการปีรับอัตุราดอกเบี�ย เสี่ยงตุ่อปัีญหาหนี�สิน และการวางแผนการคลังข้องปีระเทศ 

ทั�งนี� การเพิิ่มจำานวนข้องนักท่องเที่ยวตุ่างช่าตุิในช่่วงไตุรมาสที่ 2 ข้องปีี 2566 เปี็นตุ้นมา อีกทั�งการกระตุุ้นการใช่้จ่ายข้องรัฐบาล 
ชุ่ดใหม่โดยเฉพิาะระบบเงินดิจิทัลอาจเปี็นปัีจจัยบวกตุ่อธุุรกิจค้าปีลีก อย่างไรก็ตุาม มาตุรการข้องรัฐบาลนี�ก็ข้้�นอยู่กับพิฤตุิกรรม 
การใช่้จ่ายข้องผู้บริโภคที่แตุกตุ่างกัน และการกำาหนดเง่่อนไข้พิ่�นที่และปีระเภทร้านค้าปีลีกที่บริษัทฯ ตุ้องตุิดตุามอย่างตุ่อเน่่อง  
ตุลอดจนการคำานึงถ่ึงความเสี่ยงที่เกิดจากการแข้่งข้ันที่รุนแรงโดยเฉพิาะการนำาเข้้าสินค้าราคาถู่กจากปีระเทศจีน และแนวโน้มข้องการ
ปีรับค่าแรงขั้�นตุำ่าอีกด้วย โดยบริษัทฯ ได้เตุรียมความพิร้อมเพิ่่อรับม่อตุ่อเหตุุการณ์ดังกล่าวตุามมาตุรการ ดังนี�

 •  การขั้บเคล่่อนการดำาเนนิธุรุกจิข้องบรษิทัฯ ตุามยทุธุศาสตุร์ CRC Retailligence และการสร้างรากฐานในการบรหิารสถ่านะ
ทางการเงินโดยยึดหลัก 3C (Cost, CAPEX และ Cash Flow)

 •  การปีรับเปีลี่ยนกลยุทธ์ุให้สอดคล้องกับรูปีแบบการดำาเนินช่ีวิตุข้องผู้บริโภค การพิัฒนา Central Retail Ecosystem และ
การพิฒันา Next-Gen Omnichannel Platform เพิ่อ่ยกระดบัปีระสบการณ์การช้่อปีปี้�งเฉพิาะบุคคล (Ultra Personalization) 
เพิ่่ออำานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการเช่่่อมตุ่อการช่้อปีปี้�งให้ตุ่อเน่่องทั�งออนไลน์ และออฟ้ไลน์ 

 •  การบริหารค่าใช้่จ่ายอย่างมีปีระสิทธิุภาพิ เช่่น ค่าใช้่จ่ายด้านการบริหารจัดการสินค้า ค่าใช้่จ่ายด้านการส่งเสริมการข้าย 
ให้ตุรงกับความตุ้องการข้องลูกค้า และการใช่้นวัตุกรรมเพิ่่อปีระหยัดพิลังงานภายในบริษัทฯ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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 •  การเพ่ิิมอัตุราการทำากำาไรในระยะยาวอย่างตุ่อเน่่อง เช่่น การสั่งซี่�อสินค้าร่วมกันเพิ่่อให้ได้ตุ้นทุนที่เหมาะสม

 •  การปีรับโครงสร้างตุ้นทุนทางการเงินให้เหมาะสมกับความผันผวนข้องอัตุราดอกเบี�ย

 •  การสร้างแรงดึงดูดให้กับลูกค้า และการสร้างยอดข้ายให้เติุบโตุด้วยการเปี้ดสาข้าใหม่ ปีรับปีรุงสาข้าเดิม โดยเฉพิาะ 
ห้างสรรพิสินค้าให้ทันสมัยครอบคลุมการดำาเนินธุุรกิจในปีระเทศไทย เวียดนาม และอิตุาลี

11.2 ความเส่ียงที่เกิดจากการก่อการร้าย

จากดัช่นีการก่อการร้ายทั่วโลกในปีี 2565 (Global Terrorism Index: GTI) จากผลสำารวจทั�งหมด 163 ปีระเทศที่จัดทำาโดยสถ่าบัน
เศรษฐศาสตุร์และสันติุภาพิ (The Institute for Economic & Peace: IEP) พิบว่า ปีระเทศมหาอำานาจอย่างปีระเทศสหรัฐอเมริกามี 
GTI อยู่ในอันดับที่ 33 ปีรับตุัวสูงข้้�น 2 อันดับจากปีี 2564 และได้รับผลกระทบจากการก่อการร้ายปีระมาณ 4.8 จาก 10 คะแนน สำาหรับ
คะแนนข้องปีระเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 26  ซ่้ีงปีรับตุัวสูงกว่าปีี 2564 ถ่ึง 4 อันดับ และได้รับผลกระทบจากการก่อการร้ายปีระมาณ 5.4 
จาก 10 คะแนน ซี้่งดัช่นีนี�แสดงให้เห็นว่าปีระเทศไทยได้รับผลกระทบจากการก่อการร้ายอย่างมีนัยสำาคัญ ดังตุัวอย่างข้องเหตุุการณ์
ก่อการร้ายที่เกิดข้้�นกับห้างสรรพิสินค้าเม่่อช่่วงเด่อนตุุลาคม 2566 จนส่งผลกระทบตุ่อภาพิลักษณ์ ความมั่นคงภายในปีระเทศ  
ความไม่มั่นใจตุ่อระบบการรักษาความปีลอดภัยข้องปีระเทศจนส่งผลตุ่อปีริมาณนักท่องเที่ยวตุ่างช่าตุิที่อาจปีรับตุัวลดลง 

จากเหตุุการณ์ดังกล่าวที่อาจเกิดข้้�น บริษัทฯ ได้เตุรียมความพิร้อมเพิ่่อรับม่อตุ่อเหตุุการณ์ โดยกำาหนดมาตุรการ ดังนี�

1. การดำาเนินงานที่บริษัทฯ กำาหนดไว้เปี็นแนวปีฏิิบัตุิพิ่�นฐาน
  ในช่่วงเด่อนมีนาคม 2566 คณะกรรมการบริษัทฯ มีมตุิให้บริษัทฯ เตุรียมความพิร้อมและจัดทำาแผนรองรับเหตุุการณ์กราดยิง 

โดยให้หน่วยธุุรกิจที่มีพิ่�นที่ที่เกี่ยวข้้องจัดทำาแผนและร่วมซี้อมแผนกับเจ้าหน้าที่ตุำารวจ เช่่น หน่วยธุุรกิจ CDS ได้จัดซี้อมแผนครบ 
100% ในช่่วงเด่อนตุุลาคม 2566 และสำาหรับหน่วยธุุรกิจที่ตุ้องพิึ่งพิาเจ้าข้องพิ่�นที่ (เซี็นทรัลพิัฒนา) จะมีการดำาเนินงานตุาม
แผนข้องเจ้าข้องพิ่�นที่ ตุลอดจนการซี่�อกรมธุรรม์ปีระกันภัยครอบคลุมความเสียหายในกรณีเกิดเหตุุฉุกเฉิน

2. การดำาเนินงานเพ่่ิอตุอบสนองทันทีในช่่วงที่เกิดเหตุุการณ์
  บริษัทฯ ได้ออกปีระกาศ “วิธีุการเอาตุัวรอดจากเหตุุการณ์กราดยิง” ให้แก่พินักงาน และเพิ่่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้ามาก 

ยิ่งข้้�น เซ็ีนทรัลเวิลด์ และ เซ็ีนทรัลพัิฒนา ได้ออกปีระกาศเพิิ่มเติุม เกี่ยวกับการยกระดับการรักษาความปีลอดภัยภายในศูนย์การค้า 
ปีระกอบด้วย การติุดตุั�งจดุตุรวจสอบกระเป๋ีาและสัมภาระลูกคา้บริเวณปีระตูุทางเข้า้ การตุรวจตุราความปีลอดภัยผ่านระบบกล้อง
วงจรปี้ดข้องศูนย์การค้า การจัดเตุรียมเจ้าหน้าที่รักษาความปีลอดภัยเดินตุรวจตุราภายในศูนย์การค้าเพิ่่อช่่วยเหล่อลูกค้าและ
พินักงานร้านค้าหากเกิดเหตุุการณ์ผิดปีกตุิ และความพิร้อมข้องเจ้าหน้าที่รักษาความปีลอดภัยที่ผ่านการฝึึกอบรมในการระงับ 
เหตุุร้ายทุกรูปีแบบ

12. ความเส่ียงด้านความยั่งย่น (ESG Risk)

12.1 มิติด้านส่ิงแวดล้อม (Environment)

บริษัทฯ กำาหนดให้มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปีระกาศใช่้ตุั�งแตุ่วันที่ 24 กรกฎาคม 2566 เพิ่่อใช่้เปี็นแนวทางในการกำากับดูแลการ 
ดำาเนินธุุรกิจอย่างมีความรับผิดช่อบครอบคลุมปีระเด็นตุ่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแนวโน้มข้องโลกและความเหมาะสมในการดำาเนินธุุรกิจ 
ปีระกอบด้วย แนวทางการลดการปีล่อยก๊าซีเร่อนกระจก การลดผลกระทบตุ่อระบบนิเวศ การมุ่งสู่แนวปีฏิิบัตุิ Zero Waste การจัดหา
สนิค้าและวัสดุทีเ่กีย่วข้อ้งและผลิตุภัณฑ์ท์ีเ่ป็ีนมิตุรตุ่อสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยน่ การส่งเสริมผลิตุภัณฑ์แ์ละบริการทีเ่ป็ีนมิตุรตุ่อสิง่แวดล้อม 
การมุ่งสู่กระบวนการข้นส่งและการกระจายสินค้าอย่างยั่งย่น การส่งเสริมรูปีแบบการบริโภคและการผลิตุที่ยั่งย่น และการผนวกปีระเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้้องไว้ในกระบวนการสอบทานธุุรกิจและกระบวนการควบรวมกิจการ 

185

การประกอบธุรกิจ
และผลการดําเนินงาน01 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



นอกจากนี� บริษัทฯ ได้กำาหนดให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพิัฒนาเพิ่่อความยั่งย่นโดยมีปีระธุานเจ้าหน้าที่บริหารรวมอยู่ด้วย 
ผู้บริหารสูงสุดข้องบริษัทย่อย บริษัทร่วม หร่อหน่วยธุุรกิจ และคณะทำางานด้านสิ่งแวดล้อม ทำาการกำากับดูแลและอำานวจการให้มีการ
ยกระดับการดำาเนินมาตุรการในการจัดการปีระเด็นสำาคัญด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปี ดังนี� 

 •  การตุั�งเป้ีาหมายในการลดปีริมาณการปีล่อยก๊าซีเร่อนกระจกจากการดำาเนินธุุรกิจร้อยละ 30 ภายในปีี 2573 โดยการติุดตุั�ง
ระบบโซีลาร์เซีลล์บนหลังคาศูนย์การค้า การใช้่รถ่บรรทุกพิลังงานไฟ้ฟ้้าในการข้นส่งสินค้า การติุดตุั�งสถ่านีอัดปีระจุไฟ้ฟ้้า
สำาหรับรถ่ยนตุ์ไฟ้ฟ้้าในห้างสรรพิสินค้า และการใช้่ระบบทำาความเย็นอนุรักษ์พิลังงานสำาหรับกลุ่มธุุรกิจฟู้้ด

 •  การตุั�งเปี้าหมายในการกักเก็บก๊าซีเร่อนกระจกด้วยวิธุีทางธุรรมช่าตุิเพิิ่มเตุิม โดยการปีลูกปี่าและการพิัฒนาพ่ิ�นที่ทาง 
การเกษตุร ภายในปีี 2593 เพิ่่อร่วมเปี็นส่วนหนึ่งในการแก้ปีัญหาและลดผลกระทบข้องการเปีลี่ยนแปีลงสภาพิภูมิอากาศ

 •  การส่งเสรมิใหม้กีารใช่ผ้ลติุภณัฑ์์และบรรจภุณัฑ์ท์ีเ่ป็ีนมติุรตุอ่สิง่แวดลอ้ม วสัดรุไีซีเคิล วสัดจุากธุรรมช่าตุทิดแทนการใช่ว้สัดุ
สิ�นเปีล่อง รวมถ่ึงลดการสร้างข้ยะพิลาสตุิก และการจำาหน่ายสินค้าคุณภาพิที่ให้ความสำาคัญตุ่อสิ่งแวดล้อมและชุ่มช่น

 •  การปีระเมินความเสี่ยงด้านการเปีลี่ยนแปีลงสภาพิภูมิอากาศตุามกรอบข้องคณะทำางานด้านการเป้ีดเผยข้้อมูลทางการเงิน
เกี่ยวกับสภาพิภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosure: TCFD) ปีระกอบด้วย การปีระเมิน
ความเส่ียงด้านกายภาพิ (Physical Risk) และความเสี่ยงด้านการเปีลี่ยนผ่าน (Transition Risk) โดยผลข้องการปีระเมิน
ได้นำามาปีระยุกตุ์ใช่้กับการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร รวมถ่ึงการพิัฒนากลยุทธุ์เพิ่่อปีรับตุัวและรับม่อกับผลกระทบ

 •  การดำาเนินงานภายใตุ้โครงการการจัดการการสูญเสียอาหารและข้ยะอาหาร (Journey to Zero) เช่่น โครงการ Samui 
Zero Waste Model โครงการ Surprise Bag และโครงการอาหารปีันสุข้

 •  การสนับสนุนโครงการตุ่าง ๆ ที่ไม่ส่งผลกระทบตุ่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่่น โครงการส่งเสริมสินค้าเกษตุรอินทรีย์ เปี็นตุ้น 

12.2 มิติด้านสังคม (Social)

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะข้ับเคล่่อนธุุรกิจสู่ความยั่งย่นโดยอาศัยทรัพิยากรมนุษย์เปี็นปีัจจัยสำาคัญ อันปีระกอบด้วย พินักงานข้องบริษัทฯ  
ผู้ร่วมดำาเนินธุุรกิจ หร่อชุ่มช่นใกล้เคียงตุลอดห่วงโซี่อุปีทาน บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญตุ่อการดูแลและการพิัฒนาความรู้ความสามารถ่
ให้กับพินักงานให้สอดคล้องกับการดำาเนินธุุรกิจตุลอดจนการมอบค่าตุอบแทนที่เหมาะสมแก่พินักงานและผู้ร่วมดำาเนินธุุรกิจ

เพิ่่อส่งเสริมให้การดำาเนินงานในมิตุิสังคมมีความครบถ่้วนและมีปีระสิทธุิภาพิ บริษัทฯ ได้มีการเปี้ดเผย “นโยบายความปีลอดภัย  
อาช่วีอนามัย และสภาพิแวดล้อมในการทำางาน” เพ่่ิอแสดงให้เหน็ถึ่งความห่วงใยตุ่อช่วีติุและสุข้ภาพิข้องบุคลากร การเสริมสรา้งจติุสำานกึ 
และเพิ่่อใช้่เป็ีนแนวทางในการกำาหนดมาตุรการควบคุมและบริหารจัดการด้านความปีลอดภัย อาชี่วอนามัย และสภาพิแวดล้อมในการ
ทำางานอย่างเหมาะสม และยังคงดำาเนินมาตุรการในการพิัฒนาศักยภาพิในการดำาเนินงานด้านมิตุิสังคมอย่างยั่งย่นควบคู่กันไปี ดังนี�

 •  การพัิฒนาศักยภาพิข้องพินักงานจากการฝึึกอบรมตุ่าง ๆ อย่างตุ่อเน่่อง เช่่น การพัิฒนาพินักงานที่มีศักยภาพิสูง  
การพิัฒนาพินักงานด้านการเปี็นผู้นำา การพิัฒนาพินักงานด้าน Omnichannel

 •  การจัดกิจกรรมตุ่าง ๆ ระหว่างพินักงานและผู้บริหารเพิ่่อสร้างความใกล้ช่ิด และสะท้อนคุณภาพิในการปีฏิิบัตุิงาน

 •  โครงการยกระดับกับการศึกษา การพัิฒนาคุณภาพิชี่วิตุ การสร้างอาชี่พิให้กับชุ่มช่น ตุามที่บริษัทฯ เปี้ดเผยไว้บนเว็บไซีต์ุ 
ข้องบริษัทฯ 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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สำาหรับปีระเด็นด้านการตุรวจสอบสิทธิุมนุษยช่นอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) บริษัทฯ ได้ว่าจ้างที่ปีร้กษาเข้้ามา
ช่่วยค้นหาปีระเด็นสำาคัญด้านสิทธิุมนุษยช่นในกระบวนการปีฏิิบัตุิงานข้องบริษัทฯ โดยร่วมกันปีระเมินความเสี่ยงด้านสิทธุิมนุษยช่น 
ตุลอดห่วงโซี่อุปีทานครอบคลุมธุุรกิจในปีระเทศไทย และเวียดนาม อีกทั�งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ตุ่อการให้คำาแนะนำาในการกำาหนดเกณฑ์์การปีระเมินความเสี่ยงตุลอดทั�งโครงการ โดยผลลัพิธุ์ข้องการดำาเนินโครงการเบ่�องตุ้น บริษัทฯ 
ได้ทราบถ่ึงความเสี่ยงที่มีความสำาคัญตุ่อห่วงโซี่อุปีทาน จำานวน 10 อันดับ เพ่่ิอใช่้เป็ีนแนวทางในการปีรับปีรุงและพัิฒนาการดำาเนินงาน
ด้านสิทธุิมนุษยช่นให้มีปีระสิทธิุภาพิมากข้้�นในอนาคตุ

นอกจากนี� บริษัทฯ ยังคงตุระหนักด้านการดูแลชุ่มช่นและสังคมอย่างตุ่อเน่่อง โดยเป้ีดเผยข้้อมูลและแนวทางการดำาเนินงานไว้ 
ในเว็บไซีตุ์ข้องบริษัทฯ ในหัวข้้อ “การพิัฒนาอย่างยั่งย่น” https://www.centralretail.com/th/investor-relations/document/ 
annual-reports รวมถ่ึงเปี้ดเผยรายละเอียดไว้ในรายงานความยั่งย่นปีระจำาปีี 2566 อีกด้วย

12.3 มิติด้านการกํากับดูแล (Governance)

บริษัทฯ ภายใตุ้การกำากับดูแลข้องคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการบริหารกิจการอย่างยั่งย่น โดยส่งเสริมให้บริษัทฯ มีการ
ปีฏิิบัตุิงานตุามหลักจรรยาบรรณธุุรกิจข้องกลุ่มบริษัทฯ แนวปีฏิิบัตุิที่ดีสำาหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน กฎ ระเบียบและแนวปีฏิิบัตุิ 
ที่เกี่ยวข้้องข้องตุลาดหลักทรัพิย์แห่งปีระเทศไทย (ตุลท.) สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพิย์และตุลาดหลักทรัพิย์ (ก.ล.ตุ.)  
อกีทั�งการยกระดับการกำากับดแูลกิจการข้องบริษทัฯ โดยส่งเสริมให้กลุม่บริษทัฯ เป็ีนองค์กรทีมี่ปีระสทิธุภิาพิทั�งดา้นการกำากบัดแูลกิจการ
ที่ดี และดำาเนินธุุรกิจด้วยความโปีร่งใส เพ่่ิอสร้างความเช่่่อมั่นตุ่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยั่งย่นสอดคล้องตุามหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดีข้อง Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)

นอกจากนี� บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญตุ่อการเปี้ดเผยข้้อมูลและความโปีร่งใส โดยกำาหนดไว้เปี็นแนวปีฏิิบัตุิที่ดีที่ระบุอยู่ในคู่ม่อการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณองค์กร ที่ได้เปี้ดเผยไว้บนเว็บไซีตุ์ข้องบริษัทฯ เพิ่่อให้ผู้ถ่่อหุ้นและผู้ที่สนใจได้รับทราบ โดยคำานึงถึ่ง 
ความถู่กตุ้อง ครบถ้่วน เพีิยงพิอ ทันเวลา และเช่่่อถ่่อได้ อีกทั�งการเปี้ดเผยข้้อมูลทางการเงินและข้้อมูลที่ไม่ใช่่การเงินตุามกฎหมาย  
กฎเกณฑ์์ และข้้อบังคับตุ่าง ๆ ที่เก่ียวข้้องผ่านระบบข้องตุลาดหลักทรัพิย์ เช่่น การเปี้ดเผยข้้อมูลในแบบ 56-1 One Report  
ทั�งภาษาไทยและอังกฤษ โดยมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพิันธุ์ และเลข้านุการบริษัทรับผิดช่อบในการตุอบข้้อซีักถ่าม

2.2.2 ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถุ่อหลักทรัพิ่ย์

(1) ข้อจํากัดในเร่่องสัดส่วนการถุ่อหุ้นของบุคคลต่างด้าวภายใต้กฎหมายไทยและข้อบังคับของบริษัทฯ

ข้้อบังคับข้องบริษัทฯ ได้กำาหนดสัดส่วนการถ่่อหุ้นข้องบุคคลตุ่างด้าวไว้ที่ร้อยละ 49 ข้องจำานวนหุ้นที่ช่ำาระแล้วทั�งหมด ซี้่งสอดคล้อง 
กับข้้อจำากัดสัดส่วนการถ่่อข้องบุคคลตุ่างด้าวภายใตุ้กฎหมายไทย ดังนั�น สภาพิคล่องและราคาตุลาดข้องหุ้นข้องบริษัทฯ อาจได้รับ 
ผลกระทบในทางลบ โดยเฉพิาะอย่างยิ่งเม่่อสัดส่วนการถ่่อหุ้นข้องบุคคลตุ่างด้าวถ่่อหุ้นข้องบริษัทฯ เต็ุมสัดส่วนที่กำาหนด เน่่องจาก 
จะทำาให้ผู้ถ่่อหุ้นสัญช่าตุิไทยไม่สามารถ่โอนหุ้นข้องบริษัทฯ ให้กับบุคคลตุ่างด้าวได้

นอกจากนี� ผู้ถ่่อหุ้นรวมถึ่งผู้ซี่�อหร่อข้ายหุ้นข้องบริษัทฯ ซี้่งมิได้มีสัญช่าติุไทยอาจไม่สามารถ่ทราบล่วงหน้าได้ว่าหุ้นข้องบริษัทฯ  
ที่กำาลังซี่�อข้ายอยู่นั�นเกินสัดส่วนที่กำาหนดและจะสามารถ่บันทึกช่่่อผู้ซี่�อหุ้นในสมุดทะเบียนผู้ถ่่อหุ้นได้หร่อไม่ หร่อนายทะเบียนจะปีฏิิเสธุ 
การบันทึกการโอนหุ้นดังกล่าว ทั�งนี� ณ วันที่ 2 กุมภาพัินธ์ุ 2567 สัดส่วนข้องผู้ถ่่อหุ้นซี้่งเป็ีนบุคคลตุ่างด้าวในบริษัทฯ คิดเป็ีน 
ร้อยละ 14 ข้องทุนช่ำาระแล้วทั�งหมดข้องบริษัทฯ ซี้่งเปี็นสัดส่วนที่น้อยกว่าสัดส่วนการถ่่อหุ้นข้องบุคคลตุ่างด้าวที่ข้้อบังคับข้องบริษัทฯ 
ได้กำาหนดไว้
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(2) ความผันผวนของราคาหุ้นอย่างมีนัยสําคัญ

บริษัทฯ คาดว่าราคาหุ้นข้องบริษัทฯ อาจมีความผันผวนอย่างมีนัยสำาคัญและผู้ลงทุนอาจไม่สามารถ่ข้ายหุ้นข้องบริษัทฯ ตุ่อในราคา 
ที่เท่ากับหร่อสูงกว่าราคาที่ซี่�อมาได้ หร่อไม่สามารถ่ข้ายหุ้นได้ทันที ราคาซี่�อข้ายหุ้นข้องบริษัทฯ มีแนวโน้มที่จะผันผวนและข้ยับข้้�นลง  
อยู่ในกรอบราคาที่ค่อนข้้างกว้าง ซี้่งเปี็นผลมาจากปีัจจัยหลายปีระการ รวมถ่ึงแตุ่ไม่จำากัดเพิียง 

 •  ความผันผวนข้องผลการดำาเนินงานตุามที่คาดการณ์ไว้หร่อตุามที่เกิดข้้�นจริง

 •  การออกหร่อการเปีลี่ยนแปีลงบทวิเคราะห์หลักทรัพิย์หร่อคำาแนะนำาข้องนักวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักทรัพิย์ข้องบริษัทฯ

 •  การจ้างงานหร่อการสูญเสียบุคลากรที่สำาคัญข้องกลุ่มบริษัทฯ หร่อคู่แข้่ง

 •   การปีระกาศเก่ียวกับพิัฒนาการซี้่งสร้างความได้เปีรียบในการแข้่งข้ัน การเข้้าซี่�อกิจการ หร่อการผนึกกำาลังเช่ิงกลยุทธุ์ 
ในอุตุสาหกรรมที่กลุ่มบริษัทฯ ปีระกอบธุุรกิจ

 •  กฎระเบียบที่เข้้มงวดหร่อข้้อจำากัดที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ ซี้่งกระทบตุ่ออุตุสาหกรรมที่กลุ่มบริษัทฯ ปีระกอบธุุรกิจ

 •  ความผันผวนข้องอัตุราแลกเปีล่ียนเงินตุราตุ่างปีระเทศ

 •  คดีความที่มีอยู่ ณ ปัีจจุบันและที่อาจเกิดข้้�นในอนาคตุ รวมถ่ึงการถู่กสอบสวนโดยหน่วยงานข้องรัฐ

 •  สถ่านการณ์ทางเศรษฐกิจและตุลาด หร่อพิัฒนาการอ่่นใดที่มีผลกระทบตุ่อกลุ่มบริษัทฯ และอุตุสาหกรรมที่กลุ่มบริษัทฯ 
ปีระกอบธุุรกิจทั�งในระดับปีระเทศ ภูมิภาค และทั่วโลก

2.2.3 ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพิ่ย์ต่างประเทศ

-ไม่มี-
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 3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษััทฯ และคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
ได้้พิจารณาและอนุมัติิเนื�อหาผลการด้ำาเนินงานด้้านความยั่งยืนแล้ว

3.1 นโยบายและเป้าหมายการบริหารความย่ังยืน 
ปััจจุบัน บริษััทฯ ต้ิองเผชิิญความท้าทายและความเส่่ี่ยงในหลายมิติิ ทั�งในด้้านสัี่งคม 
และสี่ิ่งแวด้ล้อม ซึ่่่งอาจส่ี่งผลกระทบต่ิอการด้ำาเนินธุรกิจทั�งทางติรงและทางอ้อม ทั�งใน 
ระยะสี่ั�นและระยะยาว ด้้วยเหตุิน่� บริษััทฯ จึงให้ความสี่ำาคัญต่ิอการสี่ร้างความร่วมมือ 
กับผ้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่่ย และพิจารณาผลกระทบท่่อาจจะเกิด้ข่�นติ่อผ้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่่ยจากกิจกรรม 
ของบริษััทฯ

บริษััทฯ มุ่งมั่นท่่จะเปั็นองค์กรติ้นแบบด้้านการสี่านสี่ร้างการเติิบโติทางธุรกิจอย่างติ่อเนื่อง
ควบค้่ไปักับการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมติอบสี่นองติ่อความคาด้หวังของผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ย
อย่างรอบด้้าน จึงได้้กำาหนด้กรอบการทำางานด้้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท่่ครอบคลุมมิติิ
ด้้านสี่ิ่งแวด้ล้อม สี่ังคม บรรษััทภิิบาลและเศรษัฐกิจ (ESG) รวมถึึงกำาหนด้ปัระเด้็นสี่ำาคัญ 
เปั้าหมาย และผ้้รับผิด้ชิอบ เพื่อกำากับทิศทางการด้ำาเนินธุรกิจของทุกกลุ่มธุรกิจในสี่ังกัด้ 
ของบริษััทฯ ด้้วยมุ่งหวังให้เกิด้การเปัล่่ยนแปัลงเชิิงบวกในระยะยาว 

ในปัีท่่ผ่านมา บริษััทฯ ได้้ข่�นทะเบ่ยนเปั็นสี่มาชิิกของด้ัชิน่ Dow Jones Sustainability 
Indices-World Index (DJSI World) และ Dow Jones Sustainability-Emerging 
Markets Index (DJSI Emerging Markets) ในหมวด้อุติสี่าหกรรมค้าปัล่กเป็ันปีัท่่ 2 
ติิด้ติ่อกัน นอกจากน่� ยังได้้รับการปัระเมิน ESG ในระด้ับ AAA จากติลาด้หลักทรัพย์ 
แห่งปัระเทศไทย และระด้ับ BBB จาก MSCI 
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บริษััทฯ ได้้ด้ำาเนินการด้้านความยั่งยืนโด้ยคำานึงถึึงเปั้าหมายการพัฒนาท่่ยั่งยืนของสี่หปัระชิาชิาติิ (UNSDGs) ด้ังติ่อไปัน่�

มิติ ประเด็นสำาคัญ UNSDGs

มิติสิ่งแวดล้อม การจัด้หาอย่างม่ความรับผิด้ชิอบ  

การบริหารจัด้การทรัพยากร

การเปัล่่ยนแปัลงสี่ภิาพภิ้มิอากาศ

มิติสังคม การพัฒนาศักยภิาพพนักงาน

การสี่ร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจของชิุมชิน และการพัฒนาผลิติภิัณฑ์ท้องถึิ่น

ความหลากหลาย ความเสี่มอภิาค และการไม่แบ่งแยก  

การด้ำาเนินงานด้้านสี่ิทธิมนุษัยชิน

อาชิีวอนามัยและความปัลอด้ภิัย

มิติบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ

นวัติกรรม

การบริหารจัด้การล้กค้าสี่ัมพันธ์และแบรนด้์

การบริหารจัด้การห่วงโซึ่่อุปัทาน

ความมั่นคงทางไซึ่เบอร์และการปักปั้องข้อม้ลสี่่วนติัว

การกำากับด้้แลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

การบริหารจัด้การความเสี่่่ยงและการสี่ร้างเสี่ริมความสี่ามารถึในการรับมือวิกฤติ
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นับตัิ�งแติ่ปัี 2565 บริษััทฯ ปัระกาศเจตินารมณ์ขับเคลื่อนองค์กรสี่้่การเป็ัน “ร้านค้าปลีกท่ียั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”  
(Green and Sustainable Retail) ภิายใต้ิกลยุทธ์ ReNEW ซึ่่่งเป็ันกลยุทธ์และแผนงานในการด้ำาเนินงานด้้านความยั่งยืน 
ของบริษััทฯ รวมทั�งยังได้้ติั�งเปั้าลด้การปัล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกร้อยละ 30 ภิายในปัี 2573 และการปัล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสีุ่ทธิเปั็นศ้นย์ 
(Net Zero) ภิายในปีั 2593

Green and Sustainable Retail: กลยุทธ์ ReNEW พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

Reduce
Greenhouse Gases

(ลด้การปัลอ่ยกา๊ซึ่เรือนกระจก
จากการด้ำาเนินธุรกิจ)

ลด้การปัล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก 
30% เท่ยบกับปัีฐาน

สี่ร้างรายได้้ให้กับชิุมชิน 
5,400 ล้านบาท

ใชิ้บรรจุภิัณฑ์ท่่เปั็นมิติร
ติ่อสี่ิ่งแวด้ล้อม 100%

บรหิารจดั้การขยะและลด้
ปัริมาณขยะอาหาร 30%

Navigate Well-Being 
Society 

(สี่ร้างสี่ังคมให้น่าอย้่)

Eco-Friendly 
Packaging 

(ใชิ้บรรจุภิัณฑ์ท่่เปั็นมิติร
ติ่อสี่ิ่งแวด้ล้อม)

Waste 
Management

(การจัด้การขยะม้ลฝอย)

แนวทางปฏิิบัติ
•   เพิ่มการใ ช้ิพลังงานสี่ะอาด้  

ติดิ้ตัิ�งโซึ่ลารเ์ซึ่ลลบ์นศน้ยก์ารคา้ 
และร้านค้าทั�งในปัระเทศไทย 
และปัระเทศเว่ยด้นาม 

•   เปั ล่่ยนผ่านสี่้่การเ ป็ัน Low 
Carbon Logistic โด้ยเปัล่่ยน
ไปัใช้ิรถึบรรทุกไฟฟ้า (Electric 
Truck) ในการขนสี่่งสี่ินค้า

•   ใชิ้เทคโนโลย่ปัระหยัด้พลังงาน 
(Energy Saving Technology) 
หลากหลายร้ปัแบบ เชิ่น ต้้ิเย็น
ปัระหยัด้พลังงาน (Energy 
Efficient Chiller) สี่ามล้อ
พลังงานไฟฟ้า

•   ส่ี่ ง เ สี่ ริ ม ก า ร ใ ช้ิ ร ถึ ไ ฟ ฟ้ า 
(Electric Vehicle) ติิด้ติั�ง
สี่ถึาน่บริการชิาร์จรถึยนติ์
พลงังานไฟฟา้ (EV Charging 
Stat ion)  สี่ำาหรับล้ก ค้า ใน
ศ้นย์การค้าทั�งในปัระเทศไทย 
และปัระเทศเว่ยด้นาม

•   ต่ิอติ้านการติัด้ไม้ทำาลายปั่า  
(No Deforestation) โด้ย
พจิารณาไม่สี่นับสี่นุนผลิติภัิณฑ์
และค้่ค้าหรือผ้้ผลิติท่่เก่่ยวข้อง
กับการติดั้ไม้ทำาลายป่ัาในห่วงโซ่ึ่
อปุัทาน 

แนวทางปฏิิบัติ
•   เพ่ิมการใช้ิทรัพยากรอย่างม่

ปัระสิี่ทธิภิาพ ลด้ปัริมาณขยะ 
สี่้่หลุมฝังกลบ การเผา การก่อ
มลพิษัและร่ัวไหลสี่้่ส่ิี่งแวด้ลอ้ม
ติลอด้หว่งโซึ่อุ่ปัทาน

•   ลด้ปัริมาณการสี่้ญเสี่่ยอาหาร 
(Food Loss) และขยะอาหาร 
(Food Waste) ติั�งแติ่ติ้นทาง 
รวมถึงึการส่ี่งติอ่อาหารส่ี่วนเกิน
ท่ย่งับริโภิคได้ใ้หแ้กก่ลุม่เปัราะบาง 
และจดั้การขยะอาหารโด้ยการทำา
ปัุ�ยหมักและผลิติก๊าซึ่ชีิวภิาพ
เพื่อใชิ้ปัระโยชิน์ในชิุมชิน

•   จัด้การขยะพลาสี่ติกิกับโครงการ 
‘ขวด้เปัลา่ ไม่สี่ญ้เปัลา่’ ให้สี่ามารถึ
นำาขวด้พลาสี่ติิก PET กลับมา 
ใชิใ้หมแ่ละแปัรร้้ปัเปัน็ผลติิภิณัฑ์ 
ซึ่่่งสี่ามารถึสี่ร้างงานและรายได้้
ให้กับชิุุมชิน

•   โครงการ Journey to Zero 
ร ณ ร ง ค์ ล ด้ ข ย ะ เ ห ลื อ ศ้ น ย์  
สี่่งเสี่ริมพฤติิกรรมเชิิงบวก 
ให้กับล้กค้าและพนักงานในการ
ใชิ้ซึ่ำ�า และการนำากลับมาใชิ้ใหม่ 
จัด้ให้ม่จุด้ทิ�งขยะคัด้แยก และ 
สี่่งเสี่ริมให้นำาวัสี่ดุ้หมุนเว่ยน
กลับมาใชิ้ใหม่

แนวทางปฏิิบัติ
•   มุ่งเน้นลด้ความเหลื่อมลำ�า เปั็น

ผ้้นำาในการสี่ร้างความเท่าเท่ยม
และสี่นับสี่นุนความหลากหลาย
ในสัี่งคมผ่านการจ้างงานและ
สี่ร้างอาชิีพให้คนพิการ

•   ส่ี่งเสี่ริมให้เกิด้เศรษัฐกิจชิุุมชิน
และท้องถึิ่น สี่ร้างคุณภิาพชิีวิติ
ท่่ ด้่ ผ่ า น โ ค ร ง ก า ร จ ริ ง ใ จ  
ฟาร์ม เมอร์  มาร์ เก็ติ ทั�งน่� 
บริษััทฯ ยังม่เจตินารมณ์และ
ความมุ่งมั่นท่่จะยกระด้ับชิุมชิน
และสี่ังคมไทยให้ด้่ข่� นอย่าง 
ติ่อเนื่อง เพื่อให้ทุกภิาคสี่่วน
เติิบโติไปัด้้วยกันอย่างยั่งยืน

แนวทางปฏิิบัติ
•   ส่ี่ ง เ สี่ ริ ม ก า ร ใ ชิ้ ผ ลิ ติ ภิั ณ ฑ์ 

และบรรจุภิัณฑ์ท่่ เปั็นมิติรติ่อ 
สี่ิ่งแวด้ล้อม วัสี่ดุ้รีไซึ่เคิล วัสี่ดุ้
จากธรรมชิาติิ วัสี่ดุ้คุณภิาพ 
ท่่ทนทาน เพื่อทด้แทนการใช้ิ 
วัสี่ดุ้สี่ิ�นเปัลือง และบรรจุภิัณฑ์
แบบใชิค้รั�งเด่้ยวแลว้ทิ�ง ลด้การ
สี่รา้งขยะพลาสี่ติกิ

•   เพิม่รา้นค้าร้ปัแบบใหม ่จำาหนา่ย
สี่ินค้าคุณภิาพสี่้งท่่คำานึงถึึง 
สี่ิ่งแวด้ล้อมและชิุมชิน รวมถึึง
สี่ินค้าเกษัติรอินทรีย์ ผัก ผลไม้

เป้าหมายระยะยาว การปัล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสีุ่ทธิเปั็นศ้นย์ (Net Zero) ภิายในปัี 2593

เป้าหมายภายในปี 2573
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3.2 การบริหารผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
บริษััทฯ มุ่งเน้นการผลิติและจัด้หาสิี่นค้าและบริการท่่ม่คุณภิาพเพื่อปัระโยชิน์ของผ้้บริโภิค รวมทั�งสี่ังคมและสี่ิ่งแวด้ล้อมภิายใน 
ห่วงโซ่ึ่คุณค่า บริษััทฯ ให้ความสี่ำาคัญในด้้านการจัด้ซึ่ื�อ การขนส่ี่ง การจัด้จำาหน่าย และบริการ ทั�งในช่ิวงก่อนและหลังการขาย   
นอกจากน่� ยังม่การใช้ินวัติกรรมในกระบวนการผลิติ การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาชิุมชินสี่ัมพันธ์เพื่อปัระสี่ิทธิภิาพในการ 
ด้ำาเนินธุรกิจ และแสี่ด้งถึึงความรับผิด้ชิอบต่ิอสี่ังคมและสี่ิ่งแวด้ล้อม

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษััทฯ เป็ันผ้้นำาธุรกิจค้าปัล่กสี่ินค้าหลากหลายปัระเภิทผ่านร้ปัแบบและชิ่องทางท่่หลากหลาย (Multi-Format and Multi-Category) 
ในปัระเทศไทย และม่การขยายธุรกิจไปัติ่างปัระเทศ โด้ยเปั็นผ้้นำาในปัระเทศอิติาล่และเปั็นหนึ่งในผ้้นำาในปัระเทศเว่ยด้นาม โด้ยธุรกิจ 
ของบริษััทฯ แบ่งออกเปั็น 5 กลุ่ม ด้ังน่�
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1)  กลุ่มฟูู้้ด ซึ่่่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสี่ินค้าอุุปัโภิคบริโภิคและสี่ินค้าท่่มักพบได้้ทั่วไปัติาม มินิซึ่้เปัอร์มาร์เก็ติและศ้้นย์ค้าสี่่ง 
วัติถึุุด้ิบอาหารภิายใติ้แบรนด้์ค้าปัล่กและค้าสี่่งติ่าง ๆ เชิ่น ท็อปัสี่์ ท็อปัสี่์ ฟ้้ด้ ฮอลล์ ท็อปัสี่์ ไฟน์ ฟ้้ด้ ท็อปัสี่์ เด้ล่่ โก โฮลเซึ่ลล์ 
บิ�กซึ่ี / GO! และท็อปัสี่์ มาร์เก็ติ เว่ยด้นาม มินิ โก (go!) เว่ยด้นาม ลานชิี มาร์ท เว่ยด้นาม

3)  กลุม่แฟู้ชั่ัน่ ซึ่่ง่มุ่งเนน้การจำาหนา่ยสี่นิคา้เครือ่งแติง่กายและเครือ่งปัระด้บัภิายใติแ้บรนด้ค์า้ปัลก่ติา่ง ๆ  เชิน่ ห้างสี่รรพสี่นิคา้เซึ่น็ทรลั 
หา้งสี่รรพสิี่นคา้โรบนิสี่นั หา้งสี่รรพสิี่นคา้รนีาเชินเติ ซ้ึ่เปัอรส์ี่ปัอรต์ิ Brandshop ต่ิาง ๆ

4)  กลุม่พรอ็พเพอรต์ี�  ซึ่่่งมุ่งเน้นการให้เช่ิาพื�นท่่สี่ำาหรับร้านค้าของบริษััทฯ รวมถึึงร้านค้าและบริการของบุคคลภิายนอก เช่ิน  
โรบินสี่ัน ไลฟ์สี่ไติล์ ท็อปัสี่์ พลาซึ่่า และบิ�กซึ่ี / GO! เว่ยด้นาม

5)  กลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส ซึ่่่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสิี่นค้าในหมวด้การด้้แลสุี่ขภิาพและความงาม รวมทั�งสี่ินค้าในกลุ่ม 
ด้แ้ลสี่ตัิวเ์ล่�ยงภิายใต้ิแบรนด้ค้์าปัล่ก เชิน่ ทอ็ปัสี่ ์แคร ์ทอ็ปัสี่ ์วต่ิา้ และเพท็ แอนด้ ์ม่

2)  กลุ่มฮาร์ดไลน์ ซึ่่่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสี่ินค้าติกแติ่งและปัรับปัรุงบ้าน สี่ินค้าอิเล็กทรอนิกสี่์ เครื่องเขียนอุปักรณ์สี่ำานักงาน  
หนังสี่ือ และ e-Book ภิายใติ้แบรนด้์ค้าปัล่กติ่าง ๆ เชิ่น ไทวัสี่ดุ้ ไทวัสี่ดุ้ x บ่เอ็นบ่ โฮม บ่เอ็นบ่ โฮม เพาเวอร์บาย ออฟฟิศเมท  
บ่ท้เอสี่ เมพ เหง่ยนคิม เว่ยด้นาม
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ห่วงโซึ่่คุณค่าของบริษััทฯ ปัระกอบด้้วย 5 กิจกรรมหลัก ได้้แก่ การจัด้หาวัติถึุด้ิบ การผลิติและบริการ การขนสี่่งและการกระจายสี่ินค้า 
การติลาด้และการขาย และการบริการล้กค้า โด้ยบริษััทฯ ให้ความสี่ำาคัญต่ิอการจัด้หาวัติถึุด้ิบผ่านการคัด้เลือกวัติถึุด้ิบจากค้่ค้า 
และผ้้ผลิติท่่ม่ความโปัร่งใสี่และม่ความรับผิด้ชิอบ 

ในการขนสี่่งสิี่นค้า บริษััทฯ ได้้ม่การบริหารจัด้การระบบโลจิสี่ติิกสี่์และเสี่้นทางการกระจายสี่ินค้าท่่ม่ปัระสี่ิทธิภิาพสี่้งสีุ่ด้เพื่อปัรับระยะทาง
และเวลาในการจัด้สี่่งให้เหมาะสี่มท่่สีุ่ด้ นอกจากน่� กลยุทธ์ทางการติลาด้และการขายของบริษััทฯ ยังมุ่งเน้นการพัฒนาชิ่องทางการขาย
และการสี่ือ่สี่ารแบบบร้ณาการทกุชิอ่งทาง (Omnichannel Communications) เพือ่เพิม่การเขา้ถึึงลก้คา้และติอบสี่นองติอ่พฤติกิรรม
ท่่เปัล่่ยนแปัลงไปัของผ้้บริโภิคในยุคด้ิจิทัล

ในด้า้นการบรหิารลก้คา้สี่มัพนัธ ์บรษิัทัฯ ได้้จดั้ติั�งหนว่ยบรกิารลก้คา้ ทำาหนา้ท่เ่ผยแพรข่อ้มล้สี่ทิธปิัระโยชินใ์หแ้กล่ก้คา้ รบัฟงัขอ้เสี่นอแนะ
จากผ้้ม่สี่่วนได้้เส่ี่ย รวมถึึงการให้บริการหลังการขาย
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ

การบรหิารทรพัยากรบคุคล

การวจิยัและพฒันา

โครงสรา้งพื�นฐานขององคก์ร

การจดัหา/จดัซ้�อ

การจัดหาวัตถุุดิบ
• ค้่ค้าทางธุรกิจ
• เกษัติรกร
• ผ้้ผลิติ
• ผ้้ผลิติเชิิงอุติสี่าหกรรม

การผลิต 
และการบริการ
• สี่ินค้าภิายใต้ิ
 แบรนด์้ของบริษััทฯ

การขนส่งและ 
การกระจายสินค้า
• ศ้นย์กระจายสิี่นค้า
 และระบบโลจิสี่ติิกสี่์

การตลาด
และการขาย
• กลุ่มฟ้้ด้
• กลุ่มฮาร์ด้ไลน์
• กลุ่มแฟช่ัิน
• กลุ่มพร็อพเพอร์ต่ิ�
• กลุ่มเฮลธ์ แอนด์้ เวลเนสี่

การบริการลูกค้า

1 2 3 4 5

1 3
4

5

2
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3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ในการด้ำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนนั�น บริษััทฯ พิจารณาผลกระทบและความคาด้หวังของผ้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่่ยท่่เก่่ยวข้องทั�งหมด้ โด้ย 
ผ้้ม่ส่ี่วนได้้สี่่วนเส่ี่ยจะแบ่งเปั็น 7 กลุ่มหลัก ด้ังน่� 1) ผ้้ถึือหุ้น 2) พนักงาน 3) พันธมิติรทางธุรกิจ 4) ล้กค้า 5) เจ้าหน่� 6) หน่วยงาน 
ภิาครัฐ และ 7) ชิุมชินและสี่ังคม เน่ืองจากผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยแติ่ละกลุ่มม่ความคาด้หวังท่่ติ่างกัน ชิ่องทางในการม่สี่่วนร่วม การสี่ื่อสี่าร  
และการติอบสี่นองอาจม่ความแติกต่ิางเพื่อให้เหมาะสี่มและสี่อด้คล้องกับแติ่ละกลุ่ม โด้ยถืึอว่าครอบคลุมทุกปััจจัยท่่จำาเปั็นสี่ำาหรับ 
เปั้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรแล้ว

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง ชั่่องทางการติดต่อ

ผู้ถุือหุ้น •  ธุรกิจเติิบโติ ม่ผลกำาไรอย่างยั่งยืน 
•  การกำากับด้้แลกิจการท่่ด้่ 
•  การบริหารจัด้การด้้วยความโปัร่งใสี่ 
•  ความสี่ามารถึสี่ร้างโอกาสี่ 

ในความท้าทาย 
•  การบริหารจัด้การความเสี่่่ยง 

ท่่ม่ปัระสี่ิทธิภิาพ 

•  การด้ำาเนินธุรกิจท่่โปัร่งใสี่  
ติรวจสี่อบได้้ และยึด้มั่น 
ในหลักธรรมาภิิบาล 

•  การบริหารจัด้การท่่ม่ปัระสี่ิทธิภิาพ 
สี่ร้างความเชิื่อมั่นและผลติอบแทน
สี่้งสีุ่ด้ 

•  การเปัิด้เผยข้อม้ลท่่โปัร่งใสี่ครบถึ้วน
และเปั็นไปัอย่างติ่อเนื่อง 

•  ให้ข้อม้ลทางการเงินท่่ถึ้กติ้อง 
ครบถึ้วน 

•  ปัฏิิบัติิติามพันธสี่ัญญาภิายใติ้ 
หลักเกณฑ์และบริบททางกฎหมาย

•  ปัระชิุมชิี�แจงนักลงทุนรายไติรมาสี่ 
•  รายงานการพัฒนาด้้านความยั่งยืน 

(เว็บไซึ่ติ์) 
•  การเปัิด้เผยข้อม้ลผ่านรายงานปัระจำาปัี 
•  การแจง้ขา่วสี่ารผา่นติลาด้หลกัทรพัยฯ์ 
•  การปัระชิุมผ้้ถึือหุ้น

พนักงาน •  ค่าติอบแทนและสี่วัสี่ด้ิการท่่ด้่ 
•  ความมั่นคงและความก้าวหน้า 

ในอาชิีพ 
•  การพัฒนาศักยภิาพ ความร้้  

ความสี่ามารถึ 
•  การม่สี่่วนร่วมในองค์กรผ่าน 

การแสี่ด้งความคิด้เห็น

•  จัด้สี่รรผลติอบแทนท่่ด้่ สี่วัสี่ด้ิการ 
ท่่เหมาะสี่ม พิจารณาการเลื่อนขั�น  
การโอนย้าย 

•  จัด้ระบบการปัระเมินผลงานท่่เท่าเท่ยม
และเปั็นธรรม 

•  จัด้หลักสี่้ติรฝึกอบรมให้ติรงติ่อ 
ความติ้องการด้ำาเนินธุรกิจและ 
ทันติ่อการเปัล่่ยนแปัลง 

•  รับฟังความเห็นและข้อเสี่นอแนะ  
เพื่อนำามาปัรับปัรุง

•  การปัระชิุมปัระกาศวิสี่ัยทัศน์ปัระจำาปัี 
•  สี่ื่อสี่ังคมออนไลน์ / อ่เมล 
•  รายงานปัระจำาปัี / รายงานการพัฒนา

ด้้านความยั่งยืน (เว็บไซึ่ติ์) 
•  ข้อแนะนำาหรือข้อร้องเรียน 
•  การสี่ำารวจความพึงพอใจและ 

ความผ้กพันของพนักงานท่่ม่ 
ติ่อองค์กร (ปัีละครั�ง)

คู่ค้าทางธุรกิจ •  ความเสี่มอภิาคเท่าเท่ยมในการ 
ด้ำาเนินธุรกิจ 

•  การด้ำาเนินธุรกิจติ่อกันด้้วย 
ความโปัร่งใสี่ 

•  การร่วมพัฒนาศักยภิาพ  
เติิบโติไปัด้้วยกัน 

•  การบริหารและการชิำาระเงิน 
ท่่ติรงติามเวลา

•  การแข่งขันท่่เปั็นธรรมและโปัร่งใสี่ 
•  สี่ัญญาทางธุรกิจท่่โปัร่งใสี่และ 

เปั็นธรรม 
•  จัด้หลักสี่้ติรอบรมเพื่อเพิ่มศักยภิาพ 
•  กำาหนด้การชิำาระเงินท่่ถึ้กติ้อง 

ครบถึ้วนและติรงติามเวลา 
•  เก็บรักษัาข้อม้ลของค้่ค้า

•  จัด้ปัระชิุมปัระจำาปัี 
•  จัด้ฝึกอบรมเพิ่มความร้้แก่ค้่ค้า และ

กิจกรรมติ่าง ๆ เพื่อสี่ร้างความ
สี่ัมพันธ์อันด้่ระหว่างบริษััทฯ กับ 
เครือข่ายพันธมิติรทางธุรกิจ 

•  สี่ื่อสี่ังคมออนไลน์ / อ่เมล 
•  ข้อแนะนำาหรือข้อร้องเรียน 
•  รายงานปัระจำาปัี / รายงานการพัฒนา

ด้้านความยั่งยืน (เว็บไซึ่ติ์)
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กลุ่มผู้มี
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ลูกค้า •  สี่ินค้าและบริการด้่ ม่คุณภิาพ  
ติามมาติรฐาน 

•  สี่่งมอบสี่ินค้าและบริการติรงติาม 
เวลาท่่กำาหนด้ 

•  การบริการหลังการขายท่่ด้่ม่คุณภิาพ 
•  การรักษัาความปัลอด้ภิัยของ 

ข้อม้ลสี่่วนติัว

•  การบริการท่่ด้่ม่คุณภิาพและ 
ม่ความรับผิด้ชิอบ 

•  การสี่่งมอบสี่ินค้าคุณภิาพด้่  
ติรงติามเวลา 

•  สี่่งมอบปัระสี่บการณ์ท่่ด้่และ 
การบริการท่่เหนือความคาด้หมาย 

•  พัฒนาระบบการบริหารข้อม้ลล้กค้า 
เพื่อเก็บรักษัาข้อม้ลสี่่วนติัวและความ
ปัลอด้ภิัยให้เปั็นไปัติามมาติรฐานสี่ากล

•  การติิด้ติ่อล้กค้าโด้ยติรง 
•  ศ้นย์บริการล้กค้า 
•  สี่ื่อสี่ังคมออนไลน์ / อ่เมล 
•  การสี่ำารวจความพึงพอใจของ 

ล้กค้ารายปัี 
•  ข้อแนะนำาหรือข้อร้องเรียน

เจ้าหนี� •  การกำากับด้้แลกิจการท่่ด้่ 
•  การบริหารจัด้การด้้วยความโปัร่งใสี่ 
•  กลยุทธ์การบริหารจัด้การ 

ท่่ม่ปัระสี่ิทธิผล 
•  ความสี่ามารถึสี่ร้างโอกาสี่ 

ในความท้าทาย 
•  บริหารข้อม้ลทางการเงินท่่ถึ้กติ้อง 
•  การชิำาระเงินเติ็มจำานวนและติรงเวลา

•  ด้ำาเนินธุรกิจด้้วยความโปัร่งใสี่  
ติรวจสี่อบได้้ ภิายใติ้หลักธรรมาภิิบาล 

•  การบริหารจัด้การท่่ม่ปัระสี่ิทธิภิาพ 
สี่ร้างความเชิื่อมั่นและผลติอบแทน
สี่้งสีุ่ด้ 

•  การเปัิด้เผยข้อม้ลท่่โปัร่งใสี่ ครบถึ้วน
และเปั็นไปัอย่างติ่อเนื่อง 

•  ปัฏิิบัติิติามพันธสี่ัญญาภิายใติ้ 
หลักเกณฑ์และบริบททางกฎหมาย 

•  ให้ข้อม้ลทางการเงินท่่ถึ้กติ้อง 
ครบถึ้วน 

•  ชิำาระหน่�ครบถึ้วนติรงติามเวลาและ
ด้้แลคุณภิาพของหลักทรัพย์คำ�าปัระกัน

•  ปัระชิุมชิี�แจงนักลงทุนรายไติรมาสี่ 
•  รายงานการพัฒนาด้้านความยั่งยืน 

(เว็บไซึ่ติ์) 
•  สี่ื่อสี่ังคมออนไลน์ / อ่เมล 
•  ข้อแนะนำาหรือข้อร้องเรียน 
•  รายงานปัระจำาปัี

หน่วยงาน 
ภาครัฐ

•  การปัฏิิบัติิติามติัวบทกฎหมาย  
และสี่่งเสี่ริมการกำากับด้้แลกิจการท่่ด้่
ติามหลักธรรมาภิิบาล 

•  การแข่งขันท่่เท่าเท่ยมและเปั็นธรรม 
•  สี่นับสี่นุนและให้ความร่วมมือ  

ในกิจกรรมติ่าง ๆ 
•  จัด้การกับข้อร้องเรียนติ่าง ๆ  

อย่างม่ปัระสี่ิทธิภิาพ

•  ด้ำาเนินธุรกิจอย่างโปัร่งใสี่  
ติรวจสี่อบได้้ เปั็นธรรม และ 
ไม่ขัด้ติ่อกฎหมาย 

•  การเปัิด้เผยข้อม้ลท่่โปัร่งใสี่ ครบถึ้วน 
ติรวจสี่อบได้้ 

•  การปัฏิิบัติิติามกฎหมายและ  
ระเบ่ยบข้อบังคับให้เกิด้ความเชิื่อมั่น 

•  ด้ำารงไว้ซึ่่่งการบริหารจัด้การท่่ม่
คุณภิาพและสี่ร้างความน่าเชิื่อถึือ 

•  สี่นับสี่นุนและให้ความร่วมมือ 
ในกิจกรรมติ่าง ๆ

•  เปัิด้รับฟังและแลกเปัล่่ยนความเห็น
อย่างสี่มำ่าเสี่มอ 

•  จัด้กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายภิาครัฐ 
•  สี่ื่อสี่ังคมออนไลน์ / อ่เมล

ชัุ่มชั่นและสังคม •  ให้ความสี่ำาคัญกับเสี่่ยงสี่ะท้อน 
จากชิุมชิน 

•  ให้ความสี่ำาคัญกับความปัลอด้ภิัย 
และผลกระทบติ่อสี่ิ่งแวด้ล้อม 
อย่างจริงจัง 

•  ด้้แลเรื่องข้อร้องเรียนอย่างเปั็นธรรม 
•  สี่นับสี่นุนและสี่่งเสี่ริมกิจกรรม 

ท่่เปั็นปัระโยชิน์ติ่อชิุมชิน

•  ศึกษัาเรียนร้้ เข้าใจ รับฟังเสี่่ยงสี่ะท้อน
จากชิุมชินและติอบสี่นองอย่างติรงใจ 

•  ปัระสี่านความร่วมมืออย่างสี่อด้คล้อง 
เพื่อติอบสี่นองความติ้องการ 
ของชิุมชินอย่างถึ้กติ้อง

•  สี่ร้างการยอมรับเพื่อความเปั็น 
หนึ่งเด้่ยวกับชิุมชิน 

•  สี่ร้างงาน สี่ร้างอาชิีพ สี่ร้างรายได้้  
ให้กับชิุมชิน

•  รายงานการพัฒนาด้้านความยั่งยืน 
สี่้่สี่าธารณะ (เว็บไซึ่ติ์) 

•  สี่ื่อสี่ังคมออนไลน์ / อ่เมล 
•  ข้อแนะนำาหรือข้อร้องเรียน 
•  จัด้กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายชิุมชิน
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3.3 การจัดการความยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

3.3.1 นโยบายและการดำาเนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อม

บริษััทฯ ติระหนักและมุ่งม่ันในการเปั็นสี่่วนหน่ึงของการแก้ไขและ
บรรเทาปััญหาสี่ิ่งแวด้ล้อมและการเปัล่่ยนแปัลงสี่ภิาพภิ้มิอากาศ 
ท่่ทว่ความรุนแรงมากข่�น บริษััทฯ จึงได้้กำาหนด้นโยบายและแนวปัฏิิบัติิ
ด้้านสี่ิ่งแวด้ล้อมเพ่ือเป็ันแนวทางกำากับด้้แลการด้ำาเนินธุรกิจอย่าง 
ม่ความรับผิด้ชิอบต่ิอส่ิี่งแวด้ล้อมและสัี่งคม โด้ยบริษััทฯ ม่แนวทาง 
ในการด้ำาเนินงานด้้านสี่ิ่งแวด้ล้อมท่่ ให้ความสี่ำาคัญติ่อการลด้ 
การปัลอ่ยกา๊ซึ่เรือนกระจก การลด้ผลกระทบติอ่ระบบนเิวศ การลด้ขยะ
ลงสี่้่หลุมฝังกลบและระบบเศรษัฐกิจหมุนเว่ยน การจัด้หาอย่างยั่งยืน  
การสี่่งเสี่ริมผลิติภิัณฑ์และบริการท่่เปั็นมิติรติ่อสี่ิ่งแวด้ล้อม การขนสี่่ง
และการกระจายสิี่นค้าอย่างยั่งยืน การส่ี่งเสี่ริมร้ปัแบบการบริโภิค 
และการผลิติท่่ยั่งยืน และการสี่ร้างความติระหนักด้้านสี่ิ่งแวด้ล้อม 

แนวปัฏิิบัติิด้้านการลด้พลาสี่ติิกและบรรจุภิัณฑ์

แนวปัฏิิบัติิด้้านการลด้การสี่้ญเสี่่ยอาหารและขยะอาหาร 

แนวปัฏิิบัติิด้้านการคัด้แยกขยะม้ลฝอย

นโยบายด้้านสี่ิ่งแวด้ล้อม

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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3.3.2 ผลงานด้านสิ่งแวดล้อมและโครงการสำาคัญ

บริษััทฯ มุ่งมั่นท่่จะเปั็นร้านค้าปัล่กท่่ยั่งยืนและเปั็นมิติรติ่อสี่ิ่งแวด้ล้อม (Green and Sustainable Retail) ด้้วยกลยุทธ์ ReNEW  
เพื่อขับเคล่ือนการด้ำาเนินธุรกิจและพัฒนาโครงการใหม่ ๆ ภิายในห่วงโซึ่่คุณค่าอย่างม่ปัระสี่ิทธิภิาพ ผลงานด้้านสี่ิ่งแวด้ล้อม 
และโครงการสี่ำาคัญของบริษััทฯ ในปัี 2566 ม่ดั้งน่�

ใชั่พ้ลงังานหมุนเวยีน

รอ้ยละ 14 
ของพลังงานทั�งหมด้

สถุานีประจไุฟู้ฟู้้า รองรบัได้้ 

793 จดุ

ขยะ 

7,014 ตัน
ถุกูนำาไปรไีซเคลิ

ตดิตั�งโซลารเ์ซลล์ 

142 แหง่

รา้นคา้สเีขยีว

76 แหง่

ใชั่ร้ถุบรรทกุไฟู้ฟู้า้

22 คนั

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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3.3.2.1 การจัดหาอย่างมีความรับผิดชั่อบ

บรษิัทัฯ กำาหนด้จรรยาบรรณค้ค้่า (Supplier Code of Conduct) 
เพื่อเปั็นกรอบปัฏิิบัติิในการจัด้หาอย่างม่ความรับผิด้ชิอบ โด้ยม่
เกณฑ์การคัด้เลือกค้่ค้าจากผลการด้ำาเนินงานในมิติิสี่ิ่งแวด้ล้อม 
สี่ังคม และการกำากับด้้แล ทั�งน่� บริษััทฯ ได้้ร่วมมือกับค้่ค้าเพื่อ 
เพิ่มทางเลือกของผลิติภิัณฑ์ท่่เปั็นมิติรต่ิอสี่ิ่งแวด้ล้อม การอบรม
ให้ความร้เ้พือ่เพิม่ขดี้ความสี่ามารถึของค่้คา้ และเนน้การม่สี่ว่นรว่ม
กับชิุมชินท้องถึิ่น ในการส่ี่งเสี่ริมระบบการผลิติท่่ย่ังยืน เช่ิน  
เกษัติรอินทรีย์ วนเกษัติร เพื่อให้ผ้้บริโภิคได้้รับสี่ินค้าและบริการ 
ท่่ด้่ติ่อสีุ่ขภิาพ สี่่งเสี่ริมคุณภิาพสี่ิ่งแวด้ล้อม และสี่ร้างรายได้้ให้กับ
ค้่ค้าและชิุมชินท้องถึิ่น 

โครงการสำาคัญ: แม่แจ่ม 

บรษิัทัฯ ร่วมกับกองทุนโลกเพือ่ธรรมชิาติ ิ(WWF) ปัระเทศไทย 
ม้ลนิธิไทยออร์แกนิก (TOF) บริษััท ไทยคม จำากัด้ (มหาชิน) 
กรมปั่าไม้ และหน่วยงานรัฐบาลท้องถึิ่นได้้ด้ำาเนินโครงการ 
ริเร่ิมของชิุมชินท่่มุ่งฟ้�นฟ้ระบบนิเวศผ่านการพัฒนาระบบ
อาหารท่่ย่ังยืนในอำาเภิอแม่แจ่ม จังหวัด้เชีิยงใหม่ ติั�งแต่ิ 
ปัี 2561 เพื่อให้ชิุมชินท้องถึิ่นท่่อาศัยอย้่ในแม่แจ่มซึ่่่งเป็ัน 
พื�นท่่คุ้มครองสี่ามารถึอย้่ร่วมกับธรรมชิาติิและยังสี่ามารถึ
สี่ร้างปัระโยชิน์เชิิงสี่ังคม เศรษัฐกิจ และสี่ิ่งแวด้ล้อมร่วมกัน 
บริษััทฯ สี่นับสี่นุนชิุมชินท้องถึิ่นผ่านโครงการเสี่ริมสี่ร้าง 
ขีด้ความสี่ามารถึเพ่ือช่ิวยให้ชิุมชินเปัล่่ยนจากการปัล้กพืชิ
เชิิงเด้่่ยวไปัส้ี่่การเกษัติรแบบยั่งยืน ซึ่่่งสี่ามารถึชิ่วยปัรับปัรุง
คุณภิาพด้ินและนำ�า และฟ้�นฟ้พื�นท่่ปั่าไม้ได้้ นอกจากน่� บริษััทฯ 
ยังให้การสี่นับสี่นุนด้้านการติลาด้เพื่อให้ผลิติภิัณฑ์จาก 
ชิุมชินท้องถึิ่นสี่ามารถึจำาหน่ายผ่านช่ิองทางการจัด้จำาหน่าย
ของบริษััทฯ

นอกจากน่� บริษััทฯ ยังติระหนักถึึงความสี่ำาคัญของความหลากหลายทางชีิวภิาพ ความอุด้มสี่มบ้รณ์ของพื�นด้ินและผืนนำ�า รวมถึึง 
ความจำาเปั็นในการปักปั้องด้้ระบบนิเวศ จึงปัระกาศเจตินารมณ์ท่่จะอนุรักษั์ความหลากหลายทางชิีวภิาพและไม่ติัด้ไม้ทำาลายปั่า 
(Commitment on Biodiversity Conservation and No-Deforestation) รวมทั�งจัด้ปัระเมินความเสี่่่ยงด้้านความหลากหลาย 
ทางชิีวภิาพ การเฝ้าระวังและกิจกรรมเย่ยวยาสี่ิ่งแวด้ล้อมผ่านความร่วมมือกับผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยหลัก อาทิ ค่้ค้า พันธมิติรทางธุรกิจ  
ชิุมชิน และผ้้เชิี่ยวชิาญด้้านวิชิาการจากหน่วยงานติ่าง ๆ 

จรรยาบรรณค่้คา้ คำาม่ันในการอนรัุกษัค์วามหลากหลายทางชิวีภิาพ การรกัษัาและฟ้�นฟพ้ื�นท่ป่ัา่ไม้
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3.3.2.2 การบริหารจัดการทรัพยากร

บรษิัทัฯ ยดึ้หลกัการด้ำาเนนิการลำาด้บัชิั�นปัระสี่ทิธิภิาพของทรพัยากร (Resource Efficiency Hierarchy) และหลักการเศรษัฐกจิหมนุเวย่น
ซึ่่่งปัระกอบด้้วย การป้ัองกันติั�งแต่ิติ้นทาง การลด้การใช้ิ การใช้ิซึ่ำ�า การรีไซึ่เคิล การอัพไซึ่เคิล และการกำาจัด้ โด้ยหลักการน่�ถ้ึกนำาไปัใช้ิ 
ในการด้ำาเนนิธรุกจิและทุกขั�นติอนติลอด้ห่วงโซ่ึ่คุณค่า เพื่อเพิ่มปัระสิี่ทธิภิาพสี่้งสีุ่ด้ในการจัด้การพลังงานและนำ�า การจัด้การบรรจุภิัณฑ์ 
และการจัด้การขยะ ซึ่่่งครอบคลุมการสี่้ญเสี่่ยอาหารและขยะอาหาร ทั�งน่� บริษััทฯ ได้้ร่วมมือกับผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ย โด้ยเฉพาะพนักงาน ค่้ค้า 
และล้กค้า ผ่านการสี่ร้างความติระหนักในการบริหารจัด้การทรัพยากรอย่างม่ปัระสิี่ทธิภิาพ และการจัด้ทำาโครงการกระติุ้นและส่ี่งเสี่ริม
ความร่วมมือ เชิ่น Say No to Plastic Bags, Bring your Own Bag, Bag for Life เปั็นติ้น 

โครงการสำาคัญ: การรีไซเคิลและการอัพไซเคิลขยะ

บริษััทฯ ด้ำาเนินโครงการรีไซึ่เคิลและอัพไซึ่เคิลต่ิาง ๆ โด้ยม่
วัติถึุปัระสี่งค์เพื่อให้แน่ใจว่าบรรจุภิัณฑ์ท่่รีไซึ่เคิลได้้นั�นจะถึ้กนำาไปั
รีไซึ่เคิล โด้ยรวบรวมขวด้พลาสี่ติิกท่่ใชิ้แล้วจากจุด้รวบรวมท่่
กำาหนด้ในเพาเวอร์บายและออฟฟิศเมท ซึ่่่งเปั็น บริษััทฯ ภิายใติ้
ธรุกจิกลุม่ฮารด์้ไลน ์แลว้สี่ง่ไปัยังวดั้จากแด้งเพือ่แปัรรป้ัเปัน็เสี่น้ใย
แล้วทอเปั็นจ่วรสี่ำาหรับพระภิิกษัุ โด้ยในปัี 2566 ขวด้พลาสี่ติิก 
20,009 ขวด้ ถึ้กนำาไปัรีไซึ่เคิลเป็ันจ่วร 333 ผืน เพาเวอร์บาย 
ยงัได้ร่้วมมือกับ บริษัทั แอด้วานซ์ึ่ อินโฟร์ เซึ่อร์วสิี่ จำากดั้ (มหาชิน)
หน่ึงในผ้้ให้บริการเครือข่ายมือถืึอรายใหญ่ท่่สีุ่ด้ของปัระเทศไทย 
ติั�งจุด้รับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกสี่์ 40 แห่งทั่วปัระเทศ เพื่อนำาไปั
รีไซึ่เคิลและกำาจัด้อย่างเหมาะสี่มติามมาติรฐานสี่ากล
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3.3.2.3 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษััทฯ กำาหนด้กลยุทธ์ ReNEW เพื่อใชิ้ในการขับเคลื่อนหน่วย 
ธุรกิจต่ิาง ๆ ไปัสี่้่การบรรลุการปัล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุี่ทธิเป็ันศ้นย์ 
ภิายในปัี 2593 รวมทั�งแนวทางการด้ำาเนินงานติาม Taskforce  
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)  
และ International Financial Reporting Standards (IFRS) S2 
และระเบย่บวิธ ่GHG Protocol ซึ่่ง่ครอบคลุมการปัระเมิน การวางแผน 
การด้ำาเนนิการ การติดิ้ติาม และการรายงาน บรษิัทัฯ ปัระเมนิและติดิ้ติาม
ค่าการปัล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกในขอบเขติท่่ 1, 2 และ 3 ด้ำาเนินการ
วเิคราะห์สี่ถึานการณ์สี่ำาหรบัความเสี่่ย่งท่่เก่ย่วข้องกับสี่ภิาพภ้ิมิอากาศ 
และแผนการลด้การปัล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกและการปัรับติัวติ่อสี่ภิาวะ 
การเปัล่ย่นแปัลงของสี่ภิาพภิม้อิากาศ บรษิัทัฯ ด้ำาเนนิมาติรการลด้การ
ปัล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก โด้ยให้ความสี่ำาคัญกับแนวทางการจัด้การ 
ด้้านพลังงานอย่างม่ปัระสี่ิทธิภิาพ และการแก้ปััญหาท่่อาศัยธรรมชิาติิ
เปั็นพื�นฐาน (Nature-based Solutions) 

โครงการสำาคัญ:  เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน

บริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ระบบควบคุมการจัด้การเครื่องทำาความเย็น (Chiller Plant Manager System หรือ CPMS) และระบบ
บริหารจัด้การข้อม้ลด้้านพลังงาน (Energy Management Information System หรือ EMIS) ใน 7 สี่าขาของศ้นย์การค้า
โรบินสัี่น ไลฟ์สี่ไติล์ เทคโนโลย่น่�ชิ่วยให้ บริษััทฯ ติิด้ติามและจัด้การเครื่องทำาความเย็นท่่ใชิ้สี่ำาหรับปัรับอากาศในห้างสี่รรพสี่ินค้า 
จงึสี่ามารถึช่ิวยรกัษัาอณุหภิม้นิำ�าเยน็ท่เ่หมาะสี่ม เล่่ยงการเดิ้นเครือ่งท่่ไมจ่ำาเปัน็ และชิว่ยเพิม่ปัระสิี่ทธภิิาพการใช้ิพลงังานโด้ยรวม

ในสี่่วนของปัระเทศเว่ยด้นาม บริษััทฯ ได้้ติิด้ติั�งระบบทำาความเย็นแบบอิสี่ระ (Free Air-cooling System) ท่่ห้างสี่รรพสี่ินค้า  
5 แห่งเม่ือปัี 2566 และม่แผนท่่จะเพิ่มอ่ก 10 แห่งในปัี 2567 เทคโนโลย่น่�จะดึ้งอากาศเย็นจากธรรมชิาติิท่่อุณหภิ้มิติำ่ากว่า  
26 องศาเซึ่ลเซึ่ียสี่ ให้ไหลเว่ยนในระบบปัรับอากาศภิายในห้างสี่รรพสี่ินค้าโด้ยอัติโนมัติิ จึงชิ่วยให้สี่ามารถึลด้การใชิ้พลังงาน 
ได้้อย่างม่ปัระสี่ิทธิภิาพ นอกจากน่�ยังได้้ติิด้ติั�งเครื่องรักษัาระด้ับแรงด้ันไฟฟ้าระบบอินเวอร์เติอร์ (Inverter Stabilizer)  
ในห้างสี่รรพสี่ินค้า 7 แห่ง เพื่อชิ่วยปัระหยัด้พลังงานและปักปั้องอุปักรณ์ไฟฟ้าด้้วยการรักษัาเสี่ถึ่ยรภิาพของแรงด้ันไฟฟ้า
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3.4 การจัดการความยั่งยืนด้านสังคม
3.4.1 นโยบายและการดำาเนินงานด้านสังคม

บริษััทฯ เชิื่อว่าธุรกิจและสี่ังคมติ้องพึ่งพาอาศัยซึ่่่งกันและกัน หากชิุมชินและสี่ังคม
เข้มแข็ง ธุรกิจและเศรษัฐกิจก็จะเติิบโติได้้ด้่ ด้ังนั�น บริษััทฯ จึงให้ความสี่ำาคัญ 
กับคุณภิาพชีิวิติของผ้้ม่สี่่วนได้้เส่ี่ย เพื่อขับเคลื่อนให้เกิด้การด้ำาเนินธุรกิจแบบ 
มจ่ริยธรรม ต่ิอต้ิานคอร์รปััชัินทุกรป้ัแบบ ส่ี่งเสี่ริมสิี่ทธิมนุษัยชิน และสี่นับสี่นุนค่านิยม
ท่่ด้่ด้้านสี่ังคมและส่ิี่งแวด้ล้อม

เปั็นเวลาเกือบ 80 ปัีแล้วท่่ บริษััทฯ ม่พันธกิจด้้แลพนักงานและผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยทั�งหมด้
ในห่วงโซึ่อ่ปุัทาน อาท ิการพฒันาทกัษัะพนกังานใหส้ี่อด้คลอ้งกบัทศิทางของ บรษิัทัฯ 
มก่ารอบรม อาชีิวอนามัยและความปัลอด้ภัิย (Occupational Health and Safety 
Training) ให้กับพนักงานและล้กจ้างชิั่วคราว เพื่อให้เกิด้ความติระหนักร้้เก่่ยวกับ
ความปัลอด้ภิัยในท่่ทำางาน  นอกจากน่� บริษััทฯ ยังให้ค่าติอบแทนท่่เปั็นธรรมสี่ำาหรับ
ทั�งพนักงานและล้กจ้างชิั่วคราว บริษััทฯ เชิื่อว่าแนวปัฏิิบัติิด้ังกล่าวน่� นอกจาก 
จะชิ่วยคงความสี่ัมพันธ์อันด้่กับพนักงานของ บริษััทฯ แล้ว ยังชิ่วยจ้งใจบุคลากร 
ท่่ม่ทักษัะโด้ยเฉพาะชุิมชินท่่อย้่โด้ยรอบ ให้มาร่วมงานกับ บริษััทฯ ทั�งยังสี่นับสี่นุน 
ให้ม่การริเริ่มโครงการติ่าง ๆ ภิายใติ้โครงการ “เซึ่็นทรัล ทำา” (Central Tham)  
เพ่ือสี่นับสี่นุนศักยภิาพและสี่ินค้าท้องถึิ่น เพิ่มรายได้้ให้กับคนในชิุมชิน บริษััทฯ  
ได้้ด้้แลสี่ังคมในฐานะองค์กรท่่ รับผิด้ชิอบติ่อผ้้ม่สี่่วนได้้ เสี่่ย อาทิ  พนักงาน  
พันธมิติรทางธุรกิจ สัี่งคม และชุิมชิน ติามนโยบายการพัฒนาบุคลากร นโยบาย 
ความรับผิด้ชิอบติ่อสัี่งคม นโยบายสี่ิทธิมนุษัยชิน ระเบ่ยบปัฏิิบัติิด้้านสี่ิทธิมนุษัยชิน 
ท่่เก่่ยวกับแรงงาน และนโยบายความปัลอด้ภิัย อาชิีวอนามัย และสี่ภิาพแวด้ล้อม 
ในการทำางาน 

นโยบายการพัฒนา
บุคลากร 

นโยบายความรับผิด้ชิอบ
ติ่อสี่ังคม

นโยบายด้า้นสิี่ทธมินษุัยชิน 
ระเบย่บปัฏิบิติัิ
ด้้านสี่ทิธิมนษุัยชิน
ท่เ่ก่่ยวกับแรงงาน  

โครงการ เซ็ึ่นทรัล ทำา
นโยบายความปัลอด้ภิัย
อาชิีวอนามัยและ
สี่ภิาพแวด้ล้อม
ในการทำางาน
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3.4.2 ผลงานด้านสังคมและโครงการสำาคัญ

บริษััทฯ ได้้กำาหนด้เปั้าหมายด้้านสี่ังคมภิายใติ้ยุทธศาสี่ติร์ ReNEW ซึ่่่งครอบคลุมปัระเด้็นเสี่ริมสี่ร้างความเปั็นอย้่ท่่ด้่ของมนุษัย์  
สี่ร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจให้กับชิุมชิน และพัฒนาผลิติภัิณฑ์ท้องถึิ่น ผลงานด้้านสี่ังคมและโครงการสี่ำาคัญในปัี 2566 ม่ด้ังน่�

รอ้ยละ 100 
ของพนกังานได้้รบัการอบรม

ด้านสิทธิมนุษยชั่น

รอ้ยละ 76 
พนกังานใหค้ะแนนความพงึพอใจ

ตอ่บริษทัฯ

รอ้ยละ 55 
ของพนักงานระด้ับบริหาร

เป็นผู้หญิง

รอ้ยละ 89 
ลกูคา้ใหค้ะแนนความพงึพอใจ

ตอ่บริษทัฯ 

ชั่ัว่โมงการฝึกึอบรม
เฉล่ย่สี่ำาหรบัพนกังานทั�งหมด้ 

18.1 ชั่ัว่โมง/คน/ปี

จำานวนพนกังาน 

60,507 คน
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บริษััทฯ ได้้กำาหนด้กลยุทธ์การพัฒนาศักยภิาพพนักงานผ่านโปัรแกรมทั�งหมด้ 10 โปัรแกรม เพื่อพัฒนาทักษัะท่่จำาเปั็นสี่ำาหรับพนักงาน 
นอกจากน่� ยังม่การส่ี่งเสี่ริมทักษัะการทำางานหลักสี่ำาหรับพนักงานในด้้านอื่น ๆ เช่ิน การสี่ร้างเนื�อหา การติลาด้แบบหลายช่ิองทาง  
การจัด้การห่วงโซึ่่อุปัทานท่่ม่ปัระสี่ิทธิภิาพ และทักษัะการเจรจาติ่อรองสี่ำาหรับการขายสี่ินค้า โด้ยจัด้อบรมผ่านทาง CRC Academy 
ซึ่่่งเป็ันแพลติฟอร์มการฝึกอบรมออนไลน์ของ บริษััทฯ

3.4.2.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บริษััทฯ ม่นโยบายพัฒนาบุคลากรท่่สี่ะท้อนความเชิื่อท่่ว่า พนักงานคือสี่่วนสี่ำาคัญติ่อความสี่ำาเร็จขององค์กร บริษััทฯ จึงสี่นับสี่นุน 
ให้ม่การสี่ร้างฐานข้อม้ลการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภิาพของพนักงานใน 4 ด้้านหลักด้ังน่�

Talent 
Development

Leadership 
Development

People 
Manager

Future Skills

Customer 
Centric

Professional

Self & Team 
Management

Onboarding

Language

Safety 

01 02 03 04

ส่่งเส่ริิม
การิพััฒนาทัักษะ
ผ่่านการิทัำางาน 

ส่่งเส่ริิมการิฝึึกอบริม
ให้้แก่พันักงาน

ทัุกริะดัับ

ปริะเมิน
ความจำำาเป็น

ในการิพััฒนาทัักษะ

ส่ริ้างความส่ัมพัันธ์์อันดัี
ริะห้ว่างผ่้้บริิห้าริ

กับพันักงาน
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โครงการสำาคัญ: การพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต

บริษััทฯ มุ่งเน้นส่ี่งเสี่ริมทักษัะการเปัล่่ยนผ่านเพื่อเติรียม 
ความพร้อมของพนักงานสี่ำาหรับการเปัล่่ยนแปัลงทางดิ้จิติัล 
ด้้วยโปัรแกรมการพัฒนาทักษัะแห่งอนาคติท่่ได้้ออกแบบ 
ให้ม่ความยืด้หยุ่น ปัระกอบด้้วย การฝึกอบรมทั่วไปั เชิ่น  
ความร้้ด้า้นดิ้จทิลั เครือ่งมือและการวเิคราะหข์อ้มล้ การทำางาน
ท่่คล่องติัว เปั็นติ้น สี่ำาหรับพนักงานโด้ยเฉล่่ย การฝึกอบรม 
ท่่ปัรับแติ่งสี่ำาหรับพนักงานในสี่ายงานท่่ติ้องการทักษัะเฉพาะ 
เชิ่น การวิเคราะห์ข้อม้ลทรัพยากรมนุษัย์ แนวคิด้ด้ิจิทัล  
การติลาด้ด้ิจิทัล และการค้าเพ่ือสี่ังคม ฯลฯ โด้ยในปั ี2566  
มพ่นักงานมากกว่า 24,000 คน เข้าร่วมในโครงการพัฒนา
ทักษัะแห่งอนาคติผ่านการฝึกอบรมกลุ่มและหลักสี่้ติร 
การเรียนร้้ด้้วยตินเอง 25 ชิุด้ ผลหลังการฝึกอบรมบ่งชิี� 
ถึึงความพึงพอใจของพนักงานในระด้ับสี่้ง โด้ยม่คะแนน  
Net Promoter Score (NPS) มากกว่าร้อยละ 75 และ 
ความเติ็มใจอย่างยิ่งท่่จะแนะนำาโปัรแกรมการพัฒนาทักษัะ 
ในอนาคติให้กับผ้้อื่น 

3.4.2.2 การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของชัุ่มชั่น และการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ท้องถ่ิุน

บริษััทฯ ด้ำาเนินการม่สี่่วนร่วมของชิุมชินและการพัฒนาผลิติภิัณฑ์ในท้องถึิ่นของ บริษััทฯ ด้้วยการบ้รณาการกรอบการสี่ร้างคุณค่าร่วม 
(Creating Shared Values - CSV) เข้ากับการด้ำาเนินธุรกิจท่่เก่่ยวข้อง โด้ยมุ่งเน้นการจัด้หาสี่ินค้าและบริการจากชิุมชินท้องถึิ่น  
การร่วมมือกับองค์กรท้องถึิน่ในโครงการเผยแพร่ความร้้สี่้ชุ่ิมชิน การพัฒนาโครงการอาสี่าสี่มัครของพนักงาน การสี่นับสี่นุนให้พนักงาน
ม่ส่ี่วนร่วมในการแบ่งปัันความร้้กับชิุมชินหรือเสี่นอแนะแนวทางใหม่ๆ เพื่อสี่นับสี่นุนการพัฒนาผลิติภิัณฑ์ในท้องถึิ่น 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์

รับซื้อผลิตภัณฑ์

สนับสนุนช่องทาง
การสื่อสาร

ลงทุนและพัฒนา
อาคาร

แนะนําความรู้
ทางธุรกิจ

สนับสนุนช่องทาง
การจัดจําหน่าย

สนับสนุน
การขนส่งสินค้า

การสร้างคุณค่า
ทางเศรษฐกิจของชุมชน 

และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

โครงการสำาคัญ: จริงใจ ฟู้าร์มเมอร์ มาร์เก็ต (Jing Jai Farmers’ Market)

บริษััทฯ ได้้ริเริ่ม “จริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ติ” ท่่นำาเกษัติรกรมาพบกับผ้้บริโภิคโด้ยติรง จึงช่ิวยให้เกษัติรกรสี่ามารถึ 
ขายผัก ผลไม้ และสี่ินค้าท้องถึิ่นแก่ผ้้บริโภิคในห้างสี่รรพสี่ินค้า ชิ่วยสี่ร้างรายได้้ให้แก่เกษัติรกรเพิ่มข่�นและเพิ่มโอกาสี่ในการ
แลกเปัล่่ยนความคิด้เห็นและความร้้ระหว่างเกษัติรกร ขณะท่่ผ้้บริโภิคเองก็ได้้ซึ่ื�อผลผลิติทางเกษัติรท่่สี่ด้ใหม่และผลิติภัิณฑ์ 
ท่่เปั็นมิติรกับสี่ิ่งแวด้ล้อม ส่ี่งผลให้ทั�งชิุมชินและผ้้บริโภิคม่คุณภิาพชีิวิติท่่ด้่ข่�น โด้ยในปีั 2566 โครงการติลาด้จริงใจ  
ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ติ ได้้ขยายเพิ่มเปั็น 32 สี่าขาใน 28 จังหวัด้ทั่วปัระเทศ สี่ร้างโอกาสี่ทางธุรกิจให้กับเกษัติรกร  
10,200 ครัวเรือน มากกว่า 40,000 คน และสี่ร้างรายได้้กว่า 231 ล้านบาท 
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บริษััทฯ ปัฏิิบัติิกับพนักงานและผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยทุกคนอย่างเท่าเท่ยม ไม่ม่การเลือกปัฏิิบัติิในทุกร้ปัแบบ ไม่ว่าจะเป็ันเชิื�อชิาติิ สัี่ญชิาติิ  
เพศ อายุ สี่่ผิว ศาสี่นา ความคิด้เห็น สี่ภิาพร่างกาย สี่ถึานะทางสี่ังคมหรือครอบครัว หรือความแติกติ่างในร้ปัแบบอื่นใด้ นอกจากน่� 
นโยบายสิี่ทธิมนุษัยชินยังได้้กำาหนด้ว่า บริษััทฯ จะไม่ยอมให้ม่การเลือกปัฏิิบัติิและการล่วงละเมิด้ (ไม่ว่าจะเก่่ยวกับทางเพศหรือไม่ก็ติาม) 
และบริษััทฯ จะสี่อบสี่วนข้อร้องเรียนใด้ ๆ ท่่เกิด้ข่�นอย่างเปั็นธรรม โด้ยม่ทุกฝ่ายท่่เก่่ยวข้องเข้าร่วม

บริษััทฯ ได้้กำาหนด้ค่านิยม I-CARE เพื่อสี่ร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบเปัิด้ท่่ให้ความสี่ำาคัญกับผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยทุกคน โด้ยเฉพาะ 
พนักงานทุกคน ต้ิองได้้รับค่าติอบแทนอย่างเท่าเท่ยมติามความร้้ความสี่ามารถึ ผ่านการปัระเมินผลงานแบบไม่เลือกปัฏิิบัติิ

3.4.2.3 ความหลากหลาย ความเสิ่มอภาค และการไม่แบ่งแยก (DE&I)
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นวัตกรรม
สี่ร้างสี่รรค์สี่ิ่งใหม่  
ปัรับใชิ้เทคโนโลย่

ลูกค้า
ใสี่่ใจล้กค้า  

สี่่งมอบคุณค่า 
ด้้วยบริการเปั็นเลิศ

พันธมิตร
ทำางานมุ่งมั่น 

ร่วมกันเปั็นหนึ่ง

ความสัมพันธ์
เปัิด้กว้างเปัิด้ใจ  
ใสี่่ใจกันและกัน

จรรยาบรรณ
รักษัาจรรยาบรรณ 

ชิื่นชิมคนทำาด้่

บริษััทฯ ส่ี่งเสี่ริมโครงการ DE&I เพื่อช่ิวยเกื�อหนุนความหลากหลายของพนักงานกลุ่มต่ิาง ๆ และครอบครัว เพื่อให้มั่นใจว่า 
ทุกคนได้้รับการสี่นับสี่นุนอย่างเท่าเท่ยมติามสี่ภิาวการณ์ของแติ่ละคน โด้ยฝ่ายทรัพยากรมนุษัย์ได้้รวบรวมข้อม้ลของพนักงาน 
อย่างเปั็นระบบ และทำาการสี่ำารวจพนักงานทุกปัี โด้ยใช้ิติัวชิี�วัด้ติ่าง ๆ ในการเฝ้าติิด้ติามและขับเคลื่อน DE&I ภิายในองค์กรของเรา

โครงการสำาคญั: การจา้งงานผูส้งูวยั

บริษััทฯ ติระหนักถึึงการเปัล่่ยนแปัลงทางสัี่งคม  
และม่ความมุ่งมั่นในการสี่นับสี่นุนปัระชิากรผ้้สี่้งวัย 
บริษััทฯ จึงริเริ่มโครงการจ้างงานผ้้สี่้งวัยเพื่อเป็ัน
สี่่วนหนึ่งในพนักงานของบริษััทฯ การให้โอกาสี่ 
ผ้้ ส้ี่ ง วั ย ก ลั บ ม า ทำา ง า น ถึื อ เ ปั็ น โ อ ก า สี่ ใ น ก า ร 
แลกเปัล่่ยนความร้้และปัระสี่บการณ์จากคนกลุ่มน่�
ด้้วย รวมถึึงยังชิ่วยท้าทายแนวคิด้เหมารวม 
(Stereotypes) เก่่ยวกับความสี่้งวัยในท่่ทำางาน  
การรณรงค์ จ้ างงานผ้้ สี่้ งวัยคือข้อพิสี่้จน์ว่ า  
บริษััทฯ เชิื่อในคุณค่าและความสี่ามารถึของบุคคล 
ในทุกชิ่วงวัย และเคารพติ่อความหลากหลายของ
สี่ังคมในทุกปัระเทศท่่บริษััทฯ ด้ำาเนินธุรกิจ

ศึกษัาข้อม้ลเพิ่มเติิมด้้านความยั่งยืนได้้จากเว็บไซึ่ต์ิของบริษััทฯ 
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04 การวิเคราะห์และคำาอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ (MD&A)



4.1 การดำำาเนิินิงานิและฐานิะทางการเงินิประจำำาป ีสิ้ิ�นิสิ้ดุำ วัันิท่� 31 ธันัิวัาคม 2566
ภาพรวัมผลการดำำาเนิินิงานิ 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปีี 2566 ยังคงขยายตััวแบบไม่สมดุลหรือ K-Shaped Recovery ซ่ึ่�งการเตัิบโตัทางเศรษฐกิจเผชิิญกับ 
ความทา้ทายหลายดา้น ปีจัจยัท่�สนับสนุนการฟื้้�นตัวัของเศรษฐกจิไทยมาจากภาคการท่องเท่�ยวเปีน็หลกั ดว้ยจำานวนนักท่องเท่�ยวตัา่งชิาตัิ
ในปีี 2566 มากกว่า 28 ล้านคนเท่ยบกับ 11 ล้านคนในปีีก่อน แม้ว่าม่จำานวนน้อยกว่าท่�คาดไว้ โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่�ยวชิาวจ่น  
แตั่ยังชิ่วยหนุนการจ้างงานและการบริโภคภาคเอกชินให้ขยายตััว โดยทางรัฐบาลไทยออกมาตัรการฟื้รีว่ซึ่่าแก่นักท่องเท่�ยวจ่นและ 
นักท่องเท่�ยวปีระเทศอ่�น ๆ เพ่�อกระตัุ้นจำานวนนักท่องเท่�ยวช่ิวงไฮซึ่ีซึ่ั�น ในขณะท่�กิจกรรมทางเศรษฐกิจในส่วนอ่�น ยังเผชิิญแรงกดดัน 
จากการปีรับข่�นของตั้นทุน ภาระหน่�และค่าครองชิีพของครัวเรือน และการชิะลอตััวของเศรษฐกิจโลก ปีระกอบกับมาตัรการกระตัุ้น
เศรษฐกจิของภาครฐัท่�ยงัคงม่ความไมแ่นน่อน ซึ่่�งสง่ผลใหก้ำาลงัซึ่ื�อของผ้บ้รโิภคออ่นตัวัลง ในขณะท่� เศรษฐกจิเวย่ดนามยงัเตับิโตัอยา่ง 
ค่อยเปี็นค่อยไปี ถึึงแม้ว่าได้รับผลกระทบจากภาวะส่งออกหดตััวและผ้้บริโภคยังคงระมัดระวังการจับจ่ายใชิ้สอย ทั�งน่� รัฐบาลเว่ยดนาม 
ได้ออกมาตัรการกระตัุ้นเศรษฐกิจและการบริโภคภายในปีระเทศ อาทิ การลดอัตัราภาษ่ม้ลค่าเพิ�ม (VAT) ตัั�งแตั่เด่อนกรกฎาคม ปีี 2566 
จนถึึงกลางปีี 2567 การปีรับลดอัตัราดอกเบ่�ยนโยบาย และการปีรับข่�นค่าแรงขั�นตัำ�า โดยจะม่เริ�มผลตัั�งแตั่เด่อนกรกฎาคม ปีี 2567  
เปี็นตั้นไปี

สำาหรับในปีี 2567 บริษัทฯ จะยังคงดำาเนินธุรกิจตัามหลักความระมัดระวังรอบคอบภายใตั้ทิศทางเศรษฐกิจ ท่�ยังม่ความไม่แน่นอน  
และตัิดตัามปีัจจัยสำาคัญท่�จะส่งผลกระทบต่ัอเศรษฐกิจในปีระเทศท่�ดำาเนินการอย่างใกล้ชิิด อาทิ ความขัดแย้งทางภ้มิรัฐศาสตัร์โลก 
ในภ้มิภาคตั่าง ๆ ปีัจจัยภายในปีระเทศ รวมถึึงมาตัรการสนับสนุนเศรษฐกิจของภาครัฐด้วยเชิ่นกัน

สิ้ถานิการณ์์ธัุรกิจำในิไตรมาสิ้ 4 ปี 2566

ไตัรมาส 4 เป็ีนชิว่งไฮซึ่ซีึ่ั�นของธุรกิจคา้ปีลก่ ผลการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ ในไตัรมาส 4 ปี ี2566 ในส่วนปีระเทศไทยและอิตัาลเ่ตับิโตัได้ด่
จากไตัรมาสก่อนหน้าและปีีก่อนหน้า ส่วนเว่ยดนามชิะลอตััวเล็กน้อยจากไตัรมาสก่อนหน้า จากภาวะเศรษฐกิจท่�ยังคงฟ้ื้�นตััวอย่าง 
ค่อยเป็ีนค่อยไปี บริษัทฯ ยังคงดำาเนินการบริหารค่าใช้ิจ่ายอย่างรอบคอบ อาทิ การบริหารจัดการสินค้าและรายการส่งเสริมการขาย 
ให้เหมาะสม และตัรงกับความตั้องการของล้กค้าแตั่ละกลุ่ม การใชิ้นวัตักรรมด้านการปีระหยัดพลังงาน เชิ่น การตัิดตัั�งแผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์  
หรือการใชิ้รถึบรรทุกพลังงานไฟื้ฟื้้า (EV) สำาหรับการขนส่งสินค้าในหลายหน่วยธุรกิจ เพ่�อชิ่วยลดตั้นทุนการดำาเนินงานของบริษัทฯ  
รวมถึึงการปีรับโครงสร้างตั้นทุนทางการเงินให้เหมาะสมท่ามกลางภาวะดอกเบ่�ยขาข่�น

 •  ประเทศไทย: สถึานการณ์ธุรกิจในปีระเทศไทยเตัิบโตัตั่อเน่�อง จากไตัรมาสก่อนหน้าและปีีก่อนหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ยอดขายในกลุ่มจังหวัดท่องเท่�ยวและสาขาของห้างสรรพสินค้าท่�ปีรับปีรุงแล้ว ปีรับตััวด่ข่�นเท่ยบกับปีีก่อนหน้า บริษัทฯ  
ได้ดำาเนินงานตัามแผนงาน โดยในไตัรมาส 4 น่� บริษัทฯ ม่การเปิีดห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัล เวสต์ัวิลล์ และสาขาใหม่ในกลุ่ม 
ฮาร์ดไลน์และฟื้้้ด รวมถึึงการเปีิดสาขาธุรกิจค้าส่ง B2B ในกลุ่มฟื้้้ดภายใตั้แบรนด์ GO Wholesale (โก โฮลเซึ่ลล์) พร้อมทั�ง
ปีรับปีรุงสาขาของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัลและโรบินสัน อาทิ สาขาชิิดลม เมกาบางนาและแฟื้ชิั�น ไอส์แลนด์ และบริษัทฯ ยังคง
เดินหน้าพัฒนาชิ่องทาง Omnichannel ท่�หลากหลาย รวมทั�งปีรับปีรุงปีระสิทธิภาพการให้บริการทางชิ่องทาง โมบายล์ 
แอปีพลิเคชัิน เพ่�อตัอบโจทย์ผ้บ้ริโภค ส่งผลให้ยอดขายในปีระเทศไทยในไตัรมาส 4 เติับโตัร้อยละ 3.9 เทย่บกับไตัรมาสเดย่วกัน
ของปีีก่อนหน้าและสัดส่วนยอดขายจาก Omnichannel คิดเปี็นร้อยละ 24 ตั่อยอดขายรวมของส่วนงานในปีระเทศไทย  

 •  ประเทศเว่ัยดำนิาม: ภาพรวมเศรษฐกิจของปีระเทศเวย่ดนามยังชิะลอตััว โดยได้รบัผลกระทบจากอุปีสงค์ในตัลาดโลกชิะลอตัวั 
โดยในไตัรมาส 4 ปีี 2566 บริษัทฯ ได้ขยายสาขาท็อปีส์ มาร์เก็ตั และเน้นปีรับปีรุงศ้นย์การค้าและไฮเปีอร์มาร์เก็ตั GO!  
ยอดขายในปีระเทศเว่ยดนามในไตัรมาส 4 ลดลงร้อยละ 11.7 เท่ยบกับไตัรมาสเด่ยวกันของปีีก่อนหน้า จากภาวะเศรษฐกิจ
เว่ยดนามท่�ชิะลอตััว โดยสัดส่วนยอดขายจาก Omnichannel คิดเปี็นร้อยละ 10 ตั่อยอดขายรวมของส่วนงาน 
ในปีระเทศเว่ยดนาม 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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 •  ประเทศอิิตาล่: สถึานการณ์ธุรกิจในอิตัาล่ม่แนวโน้มฟื้้�นตััวอย่างด่ต่ัอเน่�องจากการเปิีดปีระเทศท่�ชิ่วยกระตัุ้นการจับจ่าย 
จากล้กค้าในปีระเทศและจากนักท่องเท่�ยว โดยในไตัรมาส 4 ยอดขายในปีระเทศอิตัาล่ปีรับตััวด่ข่�นจากไตัรมาสก่อนหน้า 
และจากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อนและเตัิบโตัได้ส้งสุดจากการปีรับปีรุงสาขา Flagship และเพิ�มแบรนด์สินค้าให้ตัรงกับ 
ความตั้องการของล้กค้า ส่งผลให้ยอดขายในปีระเทศอิตัาล่ไตัรมาส 4 เติับโตัร้อยละ 11.8 เท่ยบกับไตัรมาสเด่ยวกันของ 
ปีีก่อนหน้าและสัดส่วนยอดขายจาก Omnichannel คิดเปี็นร้อยละ 5 ตั่อยอดขายรวมของส่วนงานในปีระเทศอิตัาล่ 

บริษัทฯ มุ่งมั�นในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั�งย่น เพ่�อพัฒนาศักยภาพของเซึ่็นทรัล รีเทล ในการเปี็น Green & Sustainable Retail  
องค์กรค้าปีล่กค้าส่งตั้นแบบ ด้านความยั�งย่นแห่งเอเชิีย ท่�ดำาเนินธุรกิจควบค้่ไปีกับการสร้างการเตัิบโตัอย่างยั�งย่นในทุกมิตัิ 

 •  มิติสิ้ิ�งแวัดำล้อิม บริษัทให้ความสำาคัญกับการใชิ้พลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเว่ยน โดยได้ขยายการตัิดตัั�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ 
ในแตั่ละกลุ่มธุรกิจทั�งในปีระเทศไทยและเว่ยดนามทั�งสิ�น 142 สาขา สามารถึผลิตัไฟื้ฟื้้าได้รวม 101,872 เมกะวัตัต์ัชิั�วโมง  
นอกจากน่� บริษัทยังได้สร้างความร่วมม่อกับผ้้ให้บริการโลจิสตัิกส์ ในการส่งเสริมการใชิ้รถึบรรทุกไฟื้ฟื้้า โดยท็อปีส์ ร่วมกับ  
ด่เอชิแอล ซัึ่พพลายเชิน ปีระเทศไทย เปิีดตััวรถึขนส่งพลังงานไฟื้ฟ้ื้า 4 ล้อ ท่�ขับเคล่�อนด้วยพลังงานไฟื้ฟ้ื้า 100% เริ�มตั้น 
นำาร่อง รถึขนส่งพลังงานไฟื้ฟื้้ารวม 10 คัน เพ่�อขนส่งกระจายสินค้า ไปียังร้าน ท็อปีส์ เดล่� ทั�วกรุงเทพฯ นอกจากน่�  
ท็อปีส์ ยังวางแผน เพิ�มจำานวนรถึขนส่งพลังงานไฟื้ฟื้้าในระบบขนส่งของท็อปีส์อ่กเพิ�มเตัิม รวม 29 คันในปีี 2567 

 •  มิติสิ้ังคม บริษัทให้ความสำาคัญตั่อการส่งเสริมความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก โดยได้เปีิดตััว CRC Women Series 
ซึ่่�งมุ่งเปี้าไปีท่�การเพิ�มขีดความสามารถึของผ้้หญิงในสถึานท่�ทำางาน รวมทั�งบริษัทยังได้ม่การสนับสนุนสังคมส้งวัยด้วย 
การจ้างงานผ้้ส้งอายุ เพ่�อมอบโอกาสการทำางานให้กับผ้้ส้งอายุได้พิส้จน์ถึึงคุณค่าและความสามารถึของบุคคลในทุกชิ่วง 
ของชิีวิตั นอกจากน่�เพ่�อส่งเสริมการม่ส่วนร่วม และสร้างเสริมสุขภาพของพนักงาน บริษัทได้จัดกิจกรรม Central Group 
ICARE Games 2023

 •  มิติดำ้านิการบริหารจำัดำการภายใต้หลักธัรรมาภิบาล บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั�นในการดำาเนินธุรกิจตัามหลักการกำากับด้แลกิจการ
ท่�ด่ โดยในไตัรมาส 4 ปีี 2566 บริษัทฯ ได้ทบทวนปีรับปีรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ ทบทวน
ตัารางองค์ปีระกอบความร้้ความชิำานาญของกรรมการ (Board Skills Matrix) ปีรับปีรุงกฎบัตัรของคณะกรรมการบริษัท 
นโยบายการกำากับด้แลกิจการท่�ด่ กฎบัตัรและแนวปีฏิิบัตัิอ่�นๆ ท่�สมควรได้รับการแก้ไข รวมถึึงปีรับปีรุงค้่ม่อด้านการกำากับ
ด้แลกิจการท่�ด่โดยได้ส่�อสารและเน้นยำ�าให้บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทย่อยนำาไปีใชิ้อ้างอิงและเปี็นแนวยึดถ่ึอปีฏิิบัตัิ 
ผ่านส่�อปีระชิาสัมพันธ์และการอบรมผ่านชิ่องทางตั่าง ๆ ภายในบริษัทฯ  

นอกจากน่� ยังได้ดำาเนินการด้านการตั่อตั้านทุจริตัคอร์รัปีชิัน โดยการส่�อสารและจัดการฝึกอบรม ด้านการตั่อตั้านการทุจริตัคอร์รัปีชิัน
อย่างตั่อเน่�องให้กับพนักงาน และได้ขยายขอบเขตัครอบคลุมบริษัทฯ และบริษัทย่อยทั�งหมด รวมถึึงบริษัทฯ ได้ส่�อสารนโยบายตั่อตั้าน
การทุจริตัคอร์รปัีชัินไปียังค้ค้่าทุกราย เพ่�อแจ้งให้ค้ค้่าทราบและปีฏิบัิตัติัามท่�บริษทัฯ กำาหนด เพ่�อเน้นยำ�าถึงึการดำาเนินงานด้วยความโปีร่งใส 
ตัรวจสอบได้ ม่มาตัรการการตั่อตั้านและบทลงโทษผ้้กระทำาผิดทุจริตัคอร์รัปีชิันอย่างแข็งขันของบริษัทฯ ในไตัรมาส 4 บริษัทฯ  
ยงัดำาเนนิงานอย่างเข้มขน้ในการเชิญิชิวนบรษิทั SME มาปีระกาศเจตันารมณ ์เพ่�อเขา้รว่มแนวร่วมต่ัอตัา้นคอรร์ปัีชินัของภาคเอกชินไทย 
(CAC) ตั่อเน่�อง รวมถึึงยำ�าเรื�องการรับมอบของขวัญในชิ่วงเทศกาล

รางวััลท่�ไดำ้รับในิไตรมาสิ้ 4/2566

นอกจากน่� บรษิทัฯ ยงัไดร้บัรางวลัอนัทรงเก่ยรตัจิากหลากหลายสถึาบนัและองคก์รทั�งในและตัา่งปีระเทศ ทั�งดา้นความเปีน็เลศิทางธรุกจิ 
นักลงทุนสัมพันธ์ และความยั�งย่นและการกำากับด้แลกิจการท่�ด่

 •  ดำ้านิเป็นิเลิศทางธัุรกิจำ บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรยอดเย่�ยม (Corporate Excellence Awards) จาก Asia Pacific 
Enterprise Awards จดัข่�นโดย Enterprise Asia เพ่�อมอบรางวลัแดบ่รษิทัฯ ท่�ม่ความเปีน็เลศิรอบดา้น สามารถึนำาพาธรุกจิ
ให้เตับิโตัไดอ้ยา่งตัอ่เน่�องและยั�งยน่ และรางวลั Thailand Digital Excellence Awards 2023 สาขา Digital Capability 
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การประกอิบธัุรกิจำ
และผลการดำำาเนิินิงานิ01 การกำากับด้แลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



Builder จากงาน TMA Excellence Awards 2023 ตัอกยำ�าความสามารถึ ในการพัฒนาแพลตัฟื้อร์มออมนิแชิแนล  
ท่�สมบร้ณ์แบบ สามารถึผนวกทั�งชิอ่งทางออนไลน์ และออฟื้ไลน์ไดอ้ยา่งไร้รอยต่ัอ และท็อปีส์ เดล่� ธรุกจิกลุม่ฟ้้ื้ด ได้รบัรางวัล
สุดยอดนายจ้างด่เด่นปีระจำาปีี 2566 หรือ Kincentric Best Employer Award in Thailand 2023 และเก่ยรตัิบัตัรผ้้นำา 
ท่�สร้างความผ้กพัน หรือ Engaging Leaders Special Recognition จากคินเซึ่นทริค บริษัทชิั�นนำาระดับโลกท่�ให้คำาปีร่กษา
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สะท้อนความเปี็นเลิศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างม่ปีระสิทธิภาพ

 •  ดำ้านินัิกลงทุนิสิ้ัมพันิธั์ บริษัทฯ ได้รับรางวัลชินะเลิศด้านนักลงทุนสัมพันธ์ตั่อเน่�องเป็ีนปีีท่� 3 และรางวัล Best Investor 
Relations Officer (Mid-Cap) จาก IR Magazine Awards – South East Asia 2023 โดยรางวัลดังกล่าว เปี็นผลจาก
การสำารวจความคิดเห็นของผ้้จัดการกองทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์จากทุกปีระเทศในภ้มิภาคเอเชิียตัะวันออกเฉ่ยงใตั้ 

 •  ดำ้านิควัามยั�งยืนิและการกำากับดำูแลกิจำการท่�ดำ่ บริษัทฯ ได้รับรางวัล Commended in Sustainability Awards จากเวท่ 
SET Awards 2023 พร้อมทั�งได้รับผลปีระเมินหุ้นยั�งย่น SET ESG Ratings ปีระจำาปีี 2023 ท่�ระดับ ‘AAA’ ซึ่่�งถึ่อเปี็นระดับ
ท่�ส้งสุดของปีระเทศไทย และได้รับข่�นทะเบ่ยนเปี็นสมาชิิกดัชิน่ความยั�งย่นดาวโจนส์ (DJSI) ปีระจำาปีี 2023 (DJSI World) 
เปีน็ปีแีรก และในกลุม่ DJSI Emerging Markets ตัอ่เน่�องกนัเปีน็ปีที่� 2 อก่ทั�งยงัไดร้บัคะแนน ESG เพิ�มข่�นตัอ่เน่�อง 3 ปีซ้ีึ่อน  
และตัิดเปี็นอันดับท่� 4 ของ DJSI ในกลุ่มค้าปีล่กจาก 502 บริษัทค้าปีล่กทั�วโลก จากการปีระเมินของ S&P Global อ่กด้วย 
รางวัลดังกล่าวสะท้อนการเป็ีน Green & Sustainable Retail องค์กรค้าปีล่กค้าส่งต้ันแบบด้านความยั�งย่นแห่งเอเชีิย 
ท่�ดำาเนินธุรกิจควบค่้ไปีกับการสร้างการเติับโตัอย่างยั�งย่นในทุกมิตัิ และบริษัทฯ ยังได้รางวัลชินะเลิศด้านสิ�งแวดล้อมด้วย 
โครงการสมุยโมเดล และรางวัลสุดยอดองค์กรแห่งเอเชิีย ท่�ยึดชิุมชินเปี็นศ้นย์กลาง ด้วยโปีรเจกตั์ เซึ่็นทรัล ทำา และบริษัทฯ  
ยังได้รับรางวัลการยึดมั�นในบรรษัทภิบาลส้งสุด และนโยบายการจ่ายเงินปัีนผลท่�สมำ�าเสมอท่�สุด (Strongest Adherence  
to Corporate Governance & Most Consistent Dividend Policy) จากเวท ่Alpha Southeast Asia 13th Institutional 
Investor Corporate Awards ท่�จัดข่�นเพ่�อยกย่องบริษัททั�วทั�งภ้มิภาคท่�ม่การบริหารจัดการท่�ด่ในด้านตั่าง ๆ

นอกจากน่� เซึ่็นทรัล รีเทล เว่ยดนามได้รับรางวัลอันดับ 1 จากรางวัล 10 บริษัทยอดเย่�ยมในอุตัสาหกรรมอาหาร เครื�องด่�ม ค้าปีล่ก  
และบรรจุภัณฑ์์ปีระจำาปีี 2566 เปี็นปีีท่� 3 ตัิดตั่อกัน ซึ่่�งจัดข่�นโดย เว่ยดนาม รีพอร์ตั (Vietnam Report - VNR) บริษัทชิั�นนำาด้าน 
การรายงาน การปีระเมิน และการจัดอันดับธุรกิจ ผลิตัภัณฑ์์ และบริการในเว่ยดนาม จากรายงานสถึานะทางการเงินของบริษัทท่�ม่ 
ความแข็งแกร่ง และชิื�อเส่ยงของบริษัทท่�ได้รับการยอมรับจากชิาวเว่ยดนามมาอย่างยาวนาน สะท้อนการเปี็น Platform of Trust  
ท่�ผ้้บริโภค และค้่ค้าทุกคนในเว่ยดนามให้ความเชิื�อมั�น และไว้วางใจมาอย่างตั่อเน่�อง

พัฒนิาการท่�สิ้ำาคัญขอิงบริษััทฯ ในิปี 2566

1) การขยายและการปรับปรุงสิ้าขา

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ม่การขยายสาขาและปีรับปีรุงพ่�นท่�อย่างต่ัอเน่�องในทั�ง 3 ปีระเทศท่�บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจ ในส่วนของปีระเทศไทย 
บริษัทฯ ม่การเปีิดสาขาใหม่ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัล เวสตั์วิลล์ 1 สาขา ศ้นย์การค้าโรบินสันไลฟื้์สไตัล์และห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  
1 สาขาท่�ฉลอง จังหวัดภ้เก็ตั ร้านไทวัสดุและไทวัสดุ x BnB 14 สาขา ท็อปีส์ ซึ่้เปีอร์มาร์เก็ตั 9 สาขาและ GO Wholesale (โก โฮลเซึ่ลล์) 
4 สาขา ส่วนของปีระเทศเว่ยดนามได้เปีิดซึ่้เปีอร์มาร์เก็ตั ท็อปีส์และมินิ go! รวม 7 สาขา นอกจากน่�ทางบริษัทฯ ได้เปีิดร้านค้าเฉพาะทาง 
(Specialty Store) รวมทั�ง Brandshop ตั่าง ๆ ทั�งในปีระเทศไทยและเว่ยดนามอย่างตั่อเน่�อง 

ด้านการปีรับปีรุงสาขาหรือปีรับเปีล่�ยนภาพลักษณ์แบรนด์ (Renovation & Rebranding) ในส่วนของปีระเทศไทย บริษัทฯ ได้ปีรับปีรุง
ปีรับปีรุงสาขาของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัลและโรบินสัน อาทิ สาขาชิิดลม เมกาบางนาและแฟื้ชิั�น ไอส์แลนด์ อ่กทั�งได้ปีรับปีรุงร้านค้า 
ขนาดเล็กอ่�น ๆ ด้วย สำาหรับปีระเทศเว่ยดนาม บริษัทฯ ได้ Rebrand และปีรับปีรุงศ้นย์การค้าและไฮเปีอร์มาร์เก็ตั GO! 7 สาขา  
สำาหรับปีระเทศอิตัาล่ บริษัทฯ ได้ปีรับปีรุงห้างสรรพสินค้า สาขา Milan Florence และ Cagliari 
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ณ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ ม่เครือข่ายร้านค้าภายใตั้แบรนด์ค้าปีล่กและค้าส่งทั�งหมด 3,809 ร้านค้ารวมเปี็นพ่�นท่�ขาย 3,557,778 
ตัารางเมตัร เพิ�มข่�นร้อยละ 8.1 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน และม่ศ้นย์การค้าทั�งหมด 72 สาขา รวมเปี็นพ่�นท่�เชิ่า 743,487 ตัารางเมตัร 
เพิ�มข่�นร้อยละ 1.2 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน

2) การพัฒนิาดำ้านิ Omnichannel

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันา Next-Gen Omnichannel Platform เพ่�อยกระดบัปีระสบการณก์ารชิอ้ปีปีิ�งเฉพาะบคุคล (Ultra-Personalization) 
ใหเ้ป็ีนทางเล่อกเพ่�ออำานวยความสะดวกแกล่ก้คา้ ท่�เชิื�อมปีระสบการณช์ิอ้ปีปีิ�ง Offline และ Online เข้าด้วยกนัอย่างไม่มส่ะดุด ครอบคลุม
ทั�งเครือข่ายเซึ่็นทรัล รีเทล ในไทย เว่ยดนาม และอิตัาล่ โดยม่หัวใจสำาคัญอย้่ท่�การวิเคราะห์ข้อม้ลเชิิงลึก เพ่�อให้ล้กค้าได้รับปีระสบการณ์
การช้ิอปีปีิ�งท่�สมบ้รณ์แบบ นอกจากน่�ยังเป็ีนการสร้าง Inclusive Growth ให้กับค้่ค้า ทำาให้แพลตัฟื้อร์มน่�กลายเป็ีน “Destination” 
สำาหรับล้กค้า ค้่ค้า และทุก ๆ คน 

สำาหรับรอบ 12 เด่อน ยอดขายผ่านชิ่องทาง Omnichannel ม่การเติับโตัเพิ�มขี�นร้อยละ 12 จากช่ิวงเด่ยวกันของปีีก่อน และคิดเปี็น 
ร้อยละ 19 ต่ัอยอดขายรวมของบริษัทฯ ทั�งน่� บริษัทฯ ได้เสริมความแข็งแกร่งให้กับ Omnichannel และปีรับปีรุงปีระสิทธิภาพของ 
โมบายล์แอปีพลิเคชิันในแตั่ละส่วนงานอย่างตั่อเน่�อง 

3) แผนิงานิดำ้านิ Synergy

บริษัทฯ ได้ดำาเนินแผนงานด้าน Synergy เพ่�อสร้างผลปีระโยชิน์ทั�งในด้านรายได้และการบริหารค่าใชิ้จ่ายอย่างม่ปีระสิทธิภาพ ซึ่่�ง 
โครงการตั่าง ๆ ม่ความค่บหน้าเปี็นไปีตัามแผนท่�วางไว้ ได้แก่ 

 •  การสร้างยอดขายส่วนเพิ�มด้วยการนำาเสนอสินค้าระหว่างหน่วยธุรกิจ (Product Cross Listing) ให้สอดคล้องกับ 
ความตั้องการของล้กค้า ในแตั่ละแพลตัฟื้อร์มของหน่วยธุรกิจ โดยได้เริ�มดำาเนินการไปีแล้วในบางหน่วยธุรกิจ

 •  การเพิ�มอัตัราการทำากำาไรในระยะยาว โดยการเพิ�มอัตัรากำาไรขั�นตั้น และบริหารค่าใชิ้จ่ายให้ม่ปีระสิทธิภาพในทุกหน่วยงาน 
ของบริษัทฯ เชิ่น ได้ม่การบริหารตั้นทุนการจัดซึ่ื�อสินค้า การซึ่ื�อสินค้าร่วมกัน (Pool Purchasing) ให้ได้ตั้นทุนท่�เหมาะสม  
ซึ่่�งชิ่วยเพิ�มอัตัรากำาไรขั�นตั้น โดยได้เริ�มดำาเนินการไปีแล้วในบางหน่วยธุรกิจ

4) การขยายรา้นิคา้รูปแบบใหม ่และการสิ้รา้งธัรุกจิำใหมเ่พื�อิการเตบิโต (New Formats and New Growth Pillar)

บริษัทฯ ได้พัฒนาโมเดลร้านค้าใหม่ ๆ อย่างต่ัอเน่�อง เพ่�อตัอบโจทย์ไลฟื้์สไตัล์ของล้กค้า อาทิ กลุ่มธุรกิจ Health and Wellness  
ตัอบโจทย์สุขภาพของคนและสัตัว์เล่�ยงผ่าน Tops Vita (ร้านขายสินค้าเพ่�อสุขภาพ โดยเน้นวิตัามินและอาหารเสริม), Tops Care  
(ร้านจำาหน่ายยา เวชิภัณฑ์์ และผลิตัภัณฑ์์เพ่�อสุขภาพ ท่�พร้อมบริการให้คำาปีร่กษาโดยเภสัชิกร Omni-Pharmacy) และ Pet ’N Me 
นอกจากน่�ในเด่อนกันยายน 2566 บริษัทฯ ได้เปีิดตััวธุรกิจค้าส่ง B2B ในกลุ่มฟื้้้ดภายใตั้แบรนด์ GO Wholesale (โก โฮลเซึ่ลล์)  
ศ้นย์ค้าส่งสินค้าระบบสมาชิิกให้กับล้กค้า ผ้้ปีระกอบการทั�ง กลุ่มโฮเรก้า (โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจจัดเล่�ยง) ผ้้ให้บริการอาหารในโรงงาน 
โรงพยาบาลและหน่วยงานอ่�น ๆ ร้านค้าปีล่ก ร้านโชิห่วย ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้เปีิด GO Wholesale จำานวน 4 สาขา ได้แก่ ศรีนครินทร์ 
จังหวัดสมุทรปีราการ จังหวัดเชิียงใหม่ อมตัะ และพัทยา จังหวัดชิลบุรี  

โดย ณ สิ�นไตัรมาส 4 ปีี 2566 บริษัทฯ ม่สาขา GO Wholesale 4 สาขา go!WOW 20 สาขา go!Power 11 สาขา Tops Vita 90 สาขา 
Tops Care 24 สาขา และ Pet ’N Me 8 สาขา 
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5) การร่วัมมือิกับพันิธัมิตร และซื้้�อิกิจำการเพื�อิสิ้ร้างการเติบโตจำากภายนิอิก (Partnership and Acquisition)

บริษัทฯ เดินหน้าสร้างการเติับโตัของธุรกิจอย่างต่ัอเน่�อง ภายใต้ัแนวคิด Inclusive Growth สร้างความสำาเร็จร่วมกันกับพาร์ตัเนอร์ 
ผา่นการขบัเคล่�อนธรุกจิดว้ยกลยทุธ ์CRC Retailligence ภายใตัก้ารขยายธรุกจิใหม ่เพ่�อเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บั Ecosystem 
ของบริษัทฯ และสามารถึตัอบสนองความตั้องการของล้กค้าทุกไลฟื้์สไตัล์

ทั�งน่� บริษัทฯ สร้างฐานการเงินท่�แข็งแกร่ง บนกลยุทธ์ 3C ท่�ม่ปีระสิทธิภาพค่อ Cost บริหารจัดการต้ันทุนและค่าใช้ิจ่ายต่ัาง ๆ  
ให้ม่ปีระสิทธิภาพส้งสุด, Capex เน้นการลงทุนให้เกิดปีระโยชิน์ส้งสุดใน Strategic Business และเร่งขยาย Proven Format และ  
Cash Flow ขยายขีดความสามารถึในการจัดการเงินทุนหมุนเว่ยนให้ม่ความรวดเร็ว คล่องตััว และเพิ�มกระแสเงินสดให้มากข่�น สำาหรับ
สร้างการเตัิบโตัทางธุรกิจตั่อไปี และในส่วนค่าใชิ้จ่าย บริษัทฯ เน้นการลดและการบริหารค่าใชิ้จ่ายให้ม่ปีระสิทธิภาพจากหลาย ๆ โครงการ 
อาทิ การลดค่าใชิ้จ่ายด้านบุคลากรในส่วนงานท่�ซึ่ำ�าซึ่้อน การตัิดตัั�งแผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์และการใชิ้รถึบรรทุกพลังงานไฟื้ฟื้้า (EV) เพ่�อชิ่วย
ปีระหยัดพลังงานและเปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล้อม การปีรับเปีล่�ยนการทำาโฆษณาผ่านชิ่องทาง Online หรือ Social Commerce  
เพิ�อลดค่าใชิ้จ่ายทางการตัลาด รวมถึึงการบริหารจัดการสินค้าล้าสมัยให้ม่ปีระสิทธิภาพมากข่�น   
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สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำ
31 ธัันิวัาคม 2565

ล้านบาท

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำ
31 ธัันิวัาคม 2566

ล้านบาท

เพิ�มขึ�นิ 
(ลดำลง)

ร้อยละ

รายได้จากการขาย 211,903 221,926 4.7

 - รายได้จากการขายจากส่วนงานแฟื้ชิั�น 55,496 62,579 12.8

 - รายได้จากการขายจากส่วนงานฮาร์ดไลน์ 72,852 74,192 1.8

 - รายได้จากการขายจากส่วนงานฟื้้้ด 83,556 85,155 1.9

รายได้การให้บริการเชิ่า 6,583 7,785 18.3

รายได้จากการให้บริการ 1,411 1,727 22.4

รายได้จากการลงทุน 214 298 39.3

รายได้อ่�น 16,133 16,952 5.1

รวัมรายไดำ้ 236,245 248,688 5.3

ตั้นทุนขาย 157,499 162,590 3.2

กำาไรขั�นตั้นจากการขาย 54,405 59,336 9.1

ตั้นทุนการให้เชิ่าและการให้บริการ 2,148 2,351 9.5

กำาไรขั�นตั้นจากการให้เชิ่าและการให้บริการ 5,847 7,161 22.5

กำาไรขั�นตั้น 60,251 66,497 10.4

ค่าใชิ้จ่ายในการขาย 45,674 49,673 8.8

ค่าใชิ้จ่ายในการบริหาร 18,865 20,351 7.9

กำาไรจำากกิจำกรรมดำำาเนิินิงานิ 12,058 13,724 13.8

ตั้นทุนทางการเงิน 3,479 4,642 33.4

ส่วนแบ่งกำาไรของบริษัทร่วมและการร่วมค้า 820 990 20.7

กำาไรก่อนค่าใชิ้จ่าย (รายได้) ภาษ่เงินได้ 9,399 10,072 7.2

ค่าใชิ้จ่าย (รายได้) ภาษ่เงินได้ 1,794 1,550 (13.6)

กำาไรสิ้ำาหรับปี 7,605 8,523 12.1

กำาไรสำาหรับปีีส่วนท่�เปี็นของบริษัทใหญ่ 7,175 8,016 11.7

ข้อิมูลการดำำาเนิินิงานิท่�สิ้ำาคัญ*

EBITDA 30,049 32,436 7.9

EBITDA หลังรายการปีรับปีรุงกำาไร 29,602 32,626 10.2

กำาไรสุทธิหลังรายการปีรับปีรุงกำาไร 7,248 8,674 19.7

กำาไรสุทธิหลังรายการปีรับปีรุงกำาไรส่วนท่�เปี็นของบริษัทใหญ่ 6,818 8,168 19.8

ฐานิะทางการเงินิ

สินทรัพย์รวม 275,984 287,097 4.0

หน่�สินรวม 211,099 216,837 2.7

ส่วนของผ้้ถึ่อหุ้นรวม 64,885 70,260 8.3

สิ้รุปงบกำาไรขาดำทุนิสิ้ำาหรับปีสิ้ิ�ินิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธััันิวัาคม 2565 และ 2566

*รายการปีรับปีรุง ได้แก่ กำาไร/ขาดทุนจากอัตัราแลกเปีล่�ยน กำาไร/ขาดทุนจากการจำาหน่ายสินทรัพย์และเงินลงทุน และกำาไร/ขาดทุนจากตัราสารอนุพันธ์  
(รายการกำาไร/ขาดทุนจากตัราสารอนุพันธ์น่� ได้รวมเปี็นรายการปีรับปีรุงครั�งแรกในไตัรมาส 2 ปีี 2566 และได้ปีรับปีรุงปีีก่อนเพ่�อการเปีรียบเท่ยบ)
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ผลประกอิบการสิ้ำาหรับปี 2566 ม่ดำังต่อิไปนิ่�

1.  รายไดำ้จำากการขาย เท่ากับ 221,926 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 4.7 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน โดยรายได้จากการขาย 
สามารถึจำาแนกได้ตัามปีระเภทธุรกิจของบริษัทฯ ดังน่�

 1.1  สิ้่วันิงานิแฟชั่ั�นิ เท่ากับ 62,579 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 12.8 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน จากการเพิ�มข่�นของยอดขาย 
ของส่วนงานในปีระเทศไทย โดยเฉพาะสาขาในจังหวัดท่องเท่�ยวท่�เตัิบโตัอย่างมากจากปีีก่อน การเปิีดห้างสรรพสินค้าใหม่ 
จำานวน 2 สาขาและผลจากการปีรับปีรุงสาขาอย่างตั่อเน่�อง สำาหรับส่วนงานในปีระเทศอิตัาล่ ยอดขายเพิ�มข่�นจาก 
นักท่องเท่�ยวท่�เพิ�มข่�น และผลจากการปีรับปีรุงสาขา รวมทั�งการเพิ�มแบรนด์สินค้าให้ตัอบสนองความตั้องการของล้กค้า  
ในขณะท่�ปีีก่อนม่การปีิดปีระเทศ จนกระทั�งเริ�มเปีิดรับนักท่องเท่�ยวตั่างชิาตัิอ่กครั�งในเด่อนม่นาคม 2565 สำาหรับยอดขาย 
Omnichannel เพิ�มข่�นร้อยละ 0.5 จากปีีก่อน

 1.2  สิ้่วันิงานิฮาร์ดำไลนิ์ เท่ากับ 74,192 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 1.8 จากช่ิวงเด่ยวกันของปีีก่อน สาเหตุัหลักมาจากส่วนงาน 
ในปีระเทศไทย ซึ่่�งยอดขายได้เพิ�มข่�นโดยเฉพาะสาขาท่�อย้่ในจังหวัดท่องเท่�ยวม่การเตัิบโตัเพิ�มข่�น รวมทั�งผลจากการปีรับปีรุง
สาขาเดิมและการเปีิดสาขาใหม่อย่างตั่อเน่�องของร้านไทวัสดุและไทวัสดุ x BnB จำานวน 14 สาขา และจากการจัดหาสินค้า 
ให้ตัอบสนองความต้ัองการของล้กค้าได้เพ่ยงพอ สำาหรับยอดขายจากส่วนงานในปีระเทศเว่ยดนามได้ลดลง เน่�องจาก 
ผ้้บริโภคระมัดระวังการจับจ่ายใชิ้สอยมากข่�น ตัามเศรษฐกิจของปีระเทศท่�ชิะลอตััว โดยยอดขาย Omnichannel เพิ�มข่�น 
ร้อยละ 26 จากปีีก่อน จากการส่งเสริมการขายผ่านชิ่องทาง e-Ordering ของไทวัสดุ และชิ่องทาง Omnichannel อ่�น ๆ

 1.3  สิ้่วันิงานิฟู�ดำ เท่ากับ 85,155 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 1.9 จากช่ิวงเด่ยวกันของปีีก่อน โดยยอดขายได้เพิ�มข่�นจาก 
ส่วนงานในปีระเทศไทยแตั่ปีรับตััวลดลงในปีระเทศเว่ยดนาม สำาหรับปีระเทศไทยยอดขายเพิ�มข่�นจากการท่องเท่�ยวท่�ฟื้้�นตััว 
ทำาให้ยอดขายของสาขาในจังหวัดท่องเท่�ยวท่�สำาคัญเพิ�มข่�น การเปีิดสาขาใหม่ และการปีรับเปีล่�ยนภาพลักษณ์แบรนด์ 
(Rebranding) Tops เพ่�อให้ล้กค้าจดจำาได้ง่าย สำาหรับยอดขายจากส่วนงานในปีระเทศเว่ยดนามได้ลดลง ซึ่่�งส่บเน่�องมา
ตัั�งแตั่ไตัรมาส 2 เน่�องจากผ้้บริโภคระมัดระวังการจับจ่ายใชิ้สอยมากข่�น ตัามเศรษฐกิจของปีระเทศท่�ชิะลอตััว อย่างไรก็ตัาม
ส่วนงานได้ตัอบสนองความตั้องการของล้กค้าผ่านชิ่องทาง Omnichannel โดยยอดขายผ่าน Omnichannel ได้เพิ�มข่�น
ร้อยละ 6 จากปีีก่อน

2.  รายไดำ้จำากการให้บริการเช่ั่า เท่ากับ 7,785 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 18.3 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน เป็ีนผลมาจากจำานวน 
ผ้ใ้ชิบ้รกิารท่�มากข่�น ทำาใหจั้ดเกบ็รายไดจ้ากผ้เ้ชิา่ไดเ้พิ�มข่�น และการขยายพ่�นท่�ใหเ้ชิา่ของสว่นงานในปีระเทศไทยและปีระเทศเว่ยดนาม

3.  รายไดำจ้ำากการใหบ้ริการ เทา่กับ 1,727 ล้านบาท เพิ�มข่�นรอ้ยละ 22.4 จากช่ิวงเดย่วกันของปีก่ีอน เน่�องจากมผ้้่ใช้ิบรกิารศน้ย์อาหาร
มากข่�นโดยเฉพาะสาขาท่�อย้่ใกล้อาคารสำานักงาน

4.  กำาไรขั�นิต้นิ เท่ากับ 66,497 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 10.4 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน โดยม่ส่วนปีระกอบท่�สำาคัญม่ดังน่�

 •  กำาไรขั�นิต้นิจำากการขาย เท่ากับ 59,336 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 9.1 หรือคิดเปี็นอัตัรากำาไรขั�นตั้นร้อยละ 26.7 เปีรียบเท่ยบ
กับร้อยละ 25.7 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน นำาโดยส่วนงานแฟื้ชิั�น ซึ่่�งม่อัตัรากำาไรส้งกว่าส่วนงานอ่�นและม่ยอดขาย 
เพิ�มข่�นอย่างมากทั�งในปีระเทศไทยและปีระเทศอิตัาล่ ปีระกอบกับการขายสินค้าท่�ม่อัตัรากำาไรส้งได้มากข่�น และการปีรับ 
การให้ส่วนลดทางการค้าให้เหมาะสมมากยิ�งข่�น สำาหรับส่วนงานฮาร์ดไลน์และส่วนงานฟื้้้ด ม่อัตัรากำาไรเพิ�มข่�นจากการ 
ปีรับการให้ส่วนลดทางการค้าให้เหมาะสมมากข่�น

 •  กำาไรขั�นิต้นิจำากการให้บริการเชั่่าและการให้บริการ เท่ากับ 7,161 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 22.5 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน 
อัตัรากำาไรขั�นตั้นคิดเปี็นร้อยละ 75.3 เพิ�มข่�นเม่�อเปีรียบเท่ยบกับร้อยละ 73.1 ในชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน เน่�องจากการ 
ให้ส่วนลดค่าเชิ่าลดลง และจำานวนผ้้ใชิ้บริการท่�มากข่�น

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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5.  รายไดำ้อิื�นิ เท่ากับ 16,952 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 5.1 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน จากการเพิ�มข่�นของรายได้จากการส่งเสริม 
การขาย และโฆษณาปีระชิาสัมพันธ์ และรายได้จากการขนส่งและกระจายสินค้า ตัามยอดขายและกิจกรรมท่�เพิ�มข่�น และจากการ 
เพิ�มข่�นของรายได้ค่าสาธารณ้ปีโภค

6.  ค่าใช้ั่จำ่ายในิการขาย เท่ากับ 49,673 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 8.8 จากช่ิวงเด่ยวกันของปีีก่อน ตัามยอดขายท่�เพิ�มข่�น และจาก 
การขยายสาขาใหมแ่ละสาขารป้ีแบบใหม่ ทำาใหม้ค่า่ใชิจ้า่ยเก่�ยวกับพนักงานขาย ค่าสาธารณป้ีโภค ค่าเชิา่ ค่าเส่�อมราคา และคา่โฆษณา
ปีระชิาสัมพันธ์ ท่�เพิ�มส้งข่�น โดยค่าใชิ้จ่ายในการขายคิดเปี็นร้อยละ 20.0 ของรายได้รวม เพิ�มข่�นจากร้อยละ 19.3 ในชิ่วงเด่ยวกัน
ของปีีก่อน

7.  ค่าใชั่้จำ่ายในิการบริหาร เท่ากับ 20,351 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 7.9 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน โดยม่สาเหตัุหลักมาจากค่าใชิ้จ่าย
เก่�ยวกับพนักงานท่�เพิ�มข่�น และการตัั�งสำารองค่าใชิ้จ่ายสินค้าล้าสมัยและเส่ยหายเพิ�มข่�น ในขณะท่�ค่าบริการด้านเทคโนโลย่ลดลง  
โดยค่าใชิ้จ่ายในการบริหารคิดเปี็นร้อยละ 8.2 ของรายได้รวม เพิ�มข่�นจากร้อยละ 8.0 ในชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน

8.  ต้นิทุนิทางการเงินิ ซึ่่�งปีระกอบด้วยดอกเบ่�ยเงินก้้ย่มและดอกเบ่�ยจ่ายของหน่�สินตัามสัญญาเชิ่า เท่ากับ 4,642 ล้านบาท  
เพิ�มข่�นร้อยละ 33.4 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน จากการเพิ�มข่�นของทั�งอัตัราดอกเบ่�ยและเงินก้้ย่ม

9.  สิ้่วันิแบ่งกำาไรขอิงบริษััทร่วัมและการร่วัมค้าท่�ใช้ั่วัิธั่ส่ิ้วันิได้ำเสิ้่ย เท่ากับ 990 ล้านบาท เพิ�มข่�นร้อยละ 20.7 จากช่ิวงเด่ยวกัน 
ของปีีก่อน โดยม่สาเหตัุหลักมาจากกำาไรของบริษัทร่วมและการร่วมค้าท่�เพิ�มข่�น

10.  ค่าใชั่้จำ่ายภาษั่เงินิไดำ้ เท่ากับ 1,550 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 13.6 จากชิ่วงเด่ยวกันของปีีก่อน เน่�องจากส่วนงานในปีระเทศอิตัาล่  
ไดร้ับผลปีระโยชินท์างภาษ่จากรัฐบาล และสว่นงานในปีระเทศเว่ยดนาม ม่การรับร้้ภาษเ่งนิได้รอการตััดบัญชิีของปีีก่อนในปีีปีัจจุบนั

ฐานิะทางการเงินิ

1.  สิ้ินิทรัพย์รวัม เท่ากับ 287,097 ล้านบาท ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 และเท่ากับ 275,984 ล้านบาท ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2565 
เพิ�มข่�น 11,113 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.0 โดยม่สาเหตุัหลัก จากการเพิ�มข่�นของท่�ดิน อาคาร และอุปีกรณ์ 8,452 ล้านบาท  
สินค้าคงเหล่อ 2,737 ล้านบาท ล้กหน่�หมุนเว่ยนอ่�น 1,423 ล้านบาท และสินทรัพย์ไม่ม่ตััวตัน 543 ล้านบาท ในขณะท่�ม่การลดลง
ของสินทรัพย์สิทธิการใชิ้ 1,555 ล้านบาท ค่าความนิยม 899 ล้านบาท และสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเว่ยนอ่�น 458 ล้านบาท

2.  หนิ่�สิ้ินิรวัม เท่ากับ 216,837 ล้านบาท ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 และเท่ากับ 211,099 ล้านบาท ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2565  
เพิ�มข่�น 5,738 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.7 โดยม่สาเหตัุหลัก จากการออกหุ้นก้้ 6,993 ล้านบาท การเพิ�มข่�นของเจ้าหน่�การค้า  
2,003 ล้านบาท และเจ้าหน่�หมุนเว่ยนอ่�น 1,076 ล้านบาท ในขณะท่�ม่การลดลงของเงินเบิกเกินบัญชิีและเงินก้้ย่มจาก 
สถึาบันการเงิน 4,164 ล้านบาท

3.  สิ้่วันิขอิงผู้ถือิหุ้นิรวัม เท่ากับ 70,260 ล้านบาท ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 และเท่ากับ 64,885 ล้านบาท ณ วันท่� 31 ธันวาคม 
2565 เพิ�มข่�น 5,375 ล้านบาท หรือคิดเปี็นร้อยละ 8.3 โดยม่สาเหตุัหลักมาจาก กำาไรสะสมท่�เพิ�มข่�นจากกำาไรสำาหรับงวด  
8,016 ล้านบาท การจ่ายเงินปัีนผล 2,895 ล้านบาท ผลต่ัางจากการเปีล่�ยนแปีลงส่วนได้เส่ยท่�ไม่ม่อำานาจควบคุมเพิ�มข่�น  
1,449 ล้านบาท องค์ปีระกอบอ่�นของส่วนของผ้้ถึ่อหุ้นจากสำารองการแปีลงค่างบการเงินลดลง 1,660 ล้านบาท และส่วนได้เส่ย 
ท่�ไม่ม่อำานาจควบคุมเพิ�มข่�น 438 ล้านบาท
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โครงสิ้ร้างเงินิทุนิ

โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 ปีระกอบด้วย หน่�สินรวมจำานวน 216,837 ล้านบาท ซึ่่�งเปี็นส่วนหน่�สินท่�ม่ 
ภาระดอกเบ่�ยจำานวน 84,124 ล้านบาท (ไม่รวมหน่�สินตัามสัญญาเช่ิา) และม่ส่วนของผ้้ถ่ึอหุ้นจำานวน 70,260 ล้านบาท โดยบริษัทฯ  
ม่อัตัราหน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ยสุทธิตั่อส่วนของผ้้ถึ่อหุ้น เท่ากับ 1.0 เท่า

งบกระแสิ้เงินิสิ้ดำ 

สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� วันท่� 31 ธันวาคม 2566 กระแสเงินสดของบริษัทฯ ม่ดังน่�

1)  กระแสิ้เงินิสิ้ดำสิุ้ทธัิไดำ้มา (ใชั่้ไป) จำากการดำำาเนิินิงานิ จำานวน 27,483 ล้านบาท เพิ�มข่�น 5,024 ล้านบาท จากปีีก่อน ม่สาเหตัุหลัก
จากกำาไรหลังปีรับรายการท่�กระทบเพ่�อแสดงเปี็นเงินสดเพิ�มข่�น 3,756 ล้านบาท ในขณะท่�การเปีล่�ยนแปีลงสินทรัพย์และหน่�สิน 
ดำาเนินงานท่�ทำาให้กระแสงินสดเพิ�มข่�น 2,136 ล้านบาท และจ่ายภาษ่เงินได้เพิ�มข่�น 868 ล้านบาท

2)  กระแสิ้เงินิสิ้ดำสิุ้ทธัิไดำ้มา (ใชั่้ไป) จำากกิจำกรรมลงทุนิ จำานวน (15,761) ล้านบาท โดยกระแสเงินสดท่�ใชิ้ไปี เพิ�มข่�น 913 ล้านบาท  
จากปีกีอ่น โดยมส่าเหตัหุลกัจากท่�ดนิ อาคาร และอปุีกรณส์ทุธเิพิ�มข่�น 1,917 ลา้นบาท สนิทรพัยไ์มม่่ตัวัตันสทุธเิพิ�มข่�น 417 ลา้นบาท 
ในขณะท่�สินทรัพย์ทางการเงินสุทธิลดลง 304 ล้านบาท เงินสดจ่ายเพ่�อซึ่ื�อบริษัทย่อยสุทธิลดลง 187 ล้านบาท อสังหาริมทรัพย์ 
เพ่�อการลงทุนสุทธิลดลง 178 ล้านบาท ดอกเบ่�ยรับเพิ�มข่�น 80 ล้านบาท และเงินปีันผลรับเพิ�มข่�น 714 ล้านบาท

3)  กระแสิ้เงินิสิ้ดำสุิ้ทธิัไดำม้า (ใช้ั่ไป) จำากกิจำกรรมจำดัำหาเงนิิ จำานวน (12,210) ลา้นบาท โดยกระแสเงนิสดท่�ใชิไ้ปี เพิ�มข่�น 2,572 ล้านบาท  
จากปีีก่อน สาเหตัุหลักมาจากการชิำาระเงินก้้ธนาคาร 8,645 ล้านบาท ดอกเบ่�ยจ่ายเพิ�มข่�น 1,212 ล้านบาท เงินปีันผลจ่ายเพิ�มข่�น 
944 ล้านบาท และการชิำาระหน่�ตัามสัญญาเชิ่าเพิ�มข่�น 493 ล้านบาท ในขณะท่�เงินสดรับจากการออกหุ้นก้้สุทธิ 6,993 ล้านบาท  
และจากการเสนอขายหุ้นใหม่ของ MEB 1,765 ล้านบาท

อิัตราสิ้่วันิทางการเงินิท่�สิ้ำาคัญ 

อิัตราสิ้่วันิแสิ้ดำงควัามสิ้ามารถในิการทำากำาไร

  อิัตรากำาไรขั�นิต้นิขอิงบริษััทฯ สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับร้อยละ 28.7 และร้อยละ 27.4 ตัามลำาดับ 
โดยอัตัรากำาไรขั�นตั้นเพิ�มข่�นมา จากทั�งอัตัรากำาไรขั�นตั้นจากการขายและอัตัรากำาไรจากการให้บริการเชิ่าและการให้บริการเพิ�มข่�น 
โดยอัตัรากำาไรขั�นตั้นจากการขายเพิ�มข่�นมาจาก ส่วนงานแฟื้ชิั�น โดยสามารถึสร้างยอดขายเพิ�มข่�นอย่างมากทั�งในปีระเทศไทย 
และปีระเทศอติัาล ่ปีระกอบกบัการขายสนิคา้ท่�มอ่ตััรากำาไรสง้ไดม้ากข่�น และการปีรบัการใหส้ว่นลดทางการคา้ใหเ้หมาะสมมากยิ�งข่�น 
โดยส่วนงานแฟื้ชิั�นม่อัตัรากำาไรขั�นต้ันจากการขายส้งกว่าส่วนงานอ่�น สำาหรับส่วนงานฮาร์ดไลน์และส่วนงานฟ้้ื้ด ม่อัตัรากำาไร 
เพิ�มข่�นจากการปีรบัการใหส้ว่นลดทางการค้าใหเ้หมาะสมมากข่�น นอกจากน่�อตััรากำาไรขั�นตัน้จากการให้บรกิารเชิา่และการใหบ้รกิาร
เพิ�มข่�น เน่�องจากการให้ส่วนลดค่าเชิ่าลดลง และจำานวนผ้้ใชิ้บริการท่�มากข่�น

  อิัตรากำาไรจำากการดำำาเนิินิงานิขอิงบริษััทฯ สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับร้อยละ 5.9 และร้อยละ 5.5 
ตัามลำาดับ เพิ�มข่�นโดยม่สาเหตัุหลักมาจากอัตัรากำาไรขั�นตั้นท่�เพิ�มข่�น และบริษัทสามารถึควบคุมค่าใชิ้จ่ายจากการขายและบริหาร 
ให้เหมาะสม แม้จะม่การเพิ�มข่�นของค่าใช้ิจ่ายในการขายและการบริหารตัามยอดขายท่�เพิ�มข่�น และจากการขยายสาขาและการ 
ปีรับปีรุงสาขา 

  อิัตรากำาไรสิุ้ทธัิขอิงบริษััทฯ สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับร้อยละ 3.4 และร้อยละ 3.2 ตัามลำาดับ  
เพิ�มข่�น โดยม่สาเหตัุหลักมาจาก อัตัรากำาไรจากการดำาเนินงานของบริษัทฯ ท่�เพิ�มข่�น ปีระกอบกับส่วนแบ่งกำาไรของบริษัทร่วม 
และการร่วมค้าท่�เพิ�มข่�น และค่าใชิ้จ่ายภาษ่เงินได้ลดลง เน่�องจากส่วนงานในปีระเทศอิตัาล่ ได้รับผลปีระโยชิน์ทางภาษ่จากรัฐบาล  

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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และส่วนงานในปีระเทศเว่ยดนาม ม่การรับร้้ภาษ่เงินได้รอการตััดบัญชิีของปีีก่อนในปีีปัีจจุบัน อย่างไรก็ตัาม บริษัทฯ ม่ต้ันทุน 
ทางการเงินท่�เพิ�มข่�นจากการเพิ�มข่�นของทั�งอัตัราดอกเบ่�ยและจำานวนเงินก้้ย่ม

  อิัตราผลตอิบแทนิผู้ถือิหุ้นิขอิงบริษััทฯ สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับร้อยละ 12.6 และร้อยละ 12.3 
ตัามลำาดับ เพิ�มข่�น โดยม่สาเหตัุหลักจากกำาไรสุทธิท่�เพิ�มข่�น

อิัตราสิ้่วันิประสิ้ิทธัิภาพในิการใชั่้สิ้ินิทรัพย์

  อิัตราผลตอิบแทนิจำากสิ้ินิทรัพย์รวัมขอิงบริษััทฯ สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับร้อยละ 3.0 และ 2.8 
ตัามลำาดับ และอัิตราผลตอิบแทนิจำากสิ้ินิทรัพย์ถาวัร สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับร้อยละ 18.4  
และร้อยละ 18.2 ตัามลำาดับ อัตัราส่วนดังกล่าวเพิ�มข่�น โดยม่สาเหตัุหลักมาจากกำาไรท่�เพิ�มข่�น แม้สินทรัพย์รวมและสินทรัพย์ถึาวร 
จะเพิ�มข่�นเชิ่นเด่ยวกันจากการขยายสาขา

อิัตราสิ้่วันิสิ้ภาพคล่อิง 

  อิัตราสิ้่วันิสิ้ภาพคล่อิงขอิงบริษััทฯ สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับ 0.7 และอิัตราสิ้่วันิสิ้ภาพคล่อิง 
หมุนิเร็วั สำาหรับปีีสิ�นสุด วันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับ 0.3 เน่�องมาจากการเพิ�มข่�นของสินค้าคงเหล่อและ 
ล้กหน่�หมุนเวย่นอ่�นตัามจำานวนสาขาท่�เพิ�มข่�น ในขณะท่�หน่�สนิหมุนเว่ยนเพิ�มข่�น จากการเพิ�มข่�นของเงินก้้ยม่ระยะยาวท่�ครบกำาหนด 
ชิำาระภายในหนึ�งปีีเชิ่นกัน

  วังจำรเงินิสิ้ดำ สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับ 26.0 วัน และ 21.1 วันตัามสำาดับ การลดลงของการ 
เพิ�มข่�นของวงจรเงินสด โดยม่สาเหตัุหลักมาจากระยะเวลาขายสินค้าเฉล่�ยเพิ�มข่�น

อิัตราสิ้่วันิวัิเคราะห์นิโยบายทางการเงินิ

  อิัตราสิ้่วันิหนิ่�สิ้ินิท่�ม่ภาระดำอิกเบ่�ยสิุ้ทธัิ(1) ต่อิสิ้่วันิขอิงผู้ถือิหุ้นิขอิงบริษััทฯ สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 
เท่ากับ 1.0 ทั�งสองปีี โดยม่สาเหตุัหลักมาจากการเพิ�มข่�นของเงินก้้ย่ม ในขณะท่�ส่วนของผ้้ถึ่อหุ้นของบริษัทฯ ได้เพิ�มข่�นจาก 
กำาไรสุทธิสำาหรับงวดเชิ่นกัน

  อิัตราสิ้่วันิหนิ่�สิ้ินิท่�ม่ภาระดำอิกเบ่�ยสิุ้ทธัิ(1) ต่อิ EBTIDA (กำาไรก่อินิหักดำอิกเบ่�ยจำ่าย ค่าภาษั่เงินิไดำ้ ค่าเสิ้ื�อิมราคา และ 
ค่าตัดำจำำาหนิ่าย) สำาหรับปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เท่ากับ 2.2 เท่าทั�งสองปีี โดยม่สาเหตัุหลักมาจากการเพิ�มข่�น
ของเงินก้้ย่ม ในขณะท่�กำาไรก่อนหักดอกเบ่�ย ค่าใชิ้จ่ายภาษ่เงินได้ ค่าเส่�อมราคา และค่าตััดจำาหน่ายได้เพิ�มข่�นเชิ่นกัน

 (1) หน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ยสุทธิ (ไม่รวมหน่�สินสัญญาเชิ่า) หักด้วยรายการเงินสดและรายการเท่ยบเท่าเงินสด

แผนิธัุรกิจำในิระยะยาวั

บริษัทฯ มุ่งมั�นท่�จะสร้างการเติับโตัอย่างยั�งย่นให้กับธุรกิจตัามแผนงาน 5 ปีี ภายใต้ัยุทธศาสตัร์ CRC Retailligence เพ่�อก้าวข่�น 
เปี็นเบอร์ 1 Next-Gen Omni Retailer ของเอเชิีย 4 กลยุทธ์หลัก ภายใตั้ CRC Retailligence ปีระกอบด้วย

1)  Reinvent Next-Gen Omni Retail: ยกระดับแพลตัฟื้อร์ม Omnichannel ผ่านการเชิื�อมโลกจริงและโลกเสม่อนจริง  
โดยใช้ิเทคโนโลย่และดิจิทัลใหม่ ๆ เพ่�อมอบปีระสบการณ์การช้ิอปีปีิ�งเหน่อระดับในทุกกลุ่มธุรกิจ ทั�งส่วนงานฟ้้ื้ด แฟื้ชิั�น ฮาร์ดไลน์
พร็อพเพอร์ตั่� และเฮลท์ แอนด์ เวลเนส รวมถึึงกลุ่มธุรกิจใหม่ ๆ ครอบคลุมทั�วปีระเทศทั�งในปีระเทศไทย ปีระเทศเว่ยดนาม และ 
ปีระเทศอิตัาล่

225

การประกอิบธัุรกิจำ
และผลการดำำาเนิินิงานิ01 การกำากับด้แลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



2)  Accelerate Core Leadership: เร่งการขับเคล่�อนและสร้างการเติับโตัในกลุ่มธุรกิจหลักของเซึ่็นทรัล รีเทล ทั�งในปีระเทศ 
และตั่างปีระเทศ และร่วมม่อกับพาร์ตัเนอร์ระดับสากล

3)  Build New Growth Pillars: เดินหน้าสร้างธุรกิจใหม่ โดยเริ�มจากกลุ่ม Health and Wellness รวมถึึงส่วนงานอ่�น ๆ ท่�เปี็นไปี
ตัามเทรนด์ของโลกและความตั้องการของผ้้บริโภค

4)  Drive Partnership, Acquisition and Spin-Off: ขยายธุรกิจภายใตั้แนวคิด Inclusive Growth สร้างความสำาเร็จร่วมกัน 
กับพาร์ตัเนอร์ อ่กทั�งยังศึกษาโอกาสในการเข้าซึ่ื�อกิจการธุรกิจท่�ม่ศักยภาพในการเตัิบโตัส้ง เพ่�อขยายชิ่องทางในการสร้าง 
รายได้ใหม่ และเพิ�มความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ และสอดคล้องกับแผนการเตัิบโตัตัามเปี้าหมายในอนาคตัอย่างมั�นคงและยั�งย่น

นอกจากน่� บริษัทฯ ยังมุ่งมั�นให้ความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจควบค้่ไปีกับการพัฒนาอย่างยั�งย่นตัามกรอบ ESG โดยกำาหนดกลยุทธ์
ภายใต้ั CRC ReNEW เพ่�อผลักดนัองค์กรมุง่ส้ ่Green & Sustainable Retail โดยตัั�งเป้ีาหมายระยะยาวในการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก
สทุธเิปีน็ศน้ย ์(Net Zero) ภายในปี ี2593 ผา่นกลยทุธ ์ReNEW ดงัน่� การลดการปีลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจก จากการดำาเนนิธรุกจิ (Reduce 
Greenhouse Gases) การสร้างสังคมให้น่าอย้่และสนับสนุนความหลากหลายในสังคม (Navigate Society Wellbeing) การจัดหา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์์ท่�เปี็นมิตัรต่ัอสิ�งแวดล้อม (Eco-Friendly Product & Packaging) และการใชิ้ทรัพยากรอย่างม่ปีระสิทธิภาพ 
และการจัดการขยะม้ลฝอยอย่างถึ้กวิธ่ (Waste Management)

ทั�งน่� เซ็ึ่นทรัล รีเทลมุ่งมั�นปีรับปีรุงกระบวนการดำาเนินงานให้ม่ปีระสิทธิภาพในทุกหน่วยงาน พร้อมทั�งการบริหารจัดการความเส่�ยง 
ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ และพฤติักรรมของผ้้บริโภคท่�เปีล่�ยนไปี รวมถึึงการบริหารต้ันทุน และค่าใช้ิจ่ายให้ม่ปีระสิทธิภาพ  
เพ่�อการเตัิบโตัอย่างแข็งแกร่งและยั�งย่น นอกจากน่� บริษัทฯ มุ่งมั�นท่�จะดำาเนินธุรกิจทั�งหมดไปีในทิศทางท่�จะขับเคล่�อนธุรกิจไปีส้ ่
ความยั�งย่น ในกรณ่ท่�บริษัทฯ ระบุเปี้าหมายท่�เปี็นตััวเงินหรือตััวเลขการดำาเนินงาน บริษัทฯ ได้พิจารณาแล้วว่าอย้่ในวิสัยท่�เปี็นไปีได้  
โดยม่การระบกุลยุทธ์ หรอืมาตัรการดำาเนนิงานรองรบั ตัลอดจนแนวทางท่�กลุม่บริษทัฯ จะดำาเนินการเพ่�อใหบ้รรลเุปีา้หมายดงักลา่วไวด้ว้ย

   4.2 ปัจำจำัยท่�อิาจำม่ผลต่อิฐานิะทางการเงินิหร้อิ ผลการดำำาเนิินิงานิอิย่าง
ม่นิัยสิ้ำาคัญในิอินิาคต
ภาพรวมค้าปีล่กในปีี 2566 ถึ่อเปี็นปีีท่�่เตั็มไปีด้วยความท้าทาย ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่�กำาลังชิะลอตััว และจากปีัจจัยความไม่แน่นอน
หลายด้านในเศรษฐกิจอย่างตั่อเน่�อง และยังเผชิิญแรงกดดันจากการปีรับข่�นของตั้นทุน อัตัราดอกเบ่�ย ภาระหน่� ค่าครองชิีพ 
ของครัวเรือนท่�เพิ�มส้งข่�น และการชิะลอตััวของเศรษฐกิจโลก

สำาหรบัเศรษฐกจิในปี ี2567 คาดวา่จะเตับิโตัด่กวา่ปีกีอ่น โดยคาดวา่จะไดร้บัแรงสนบัสนนุหลกัตัอ่เน่�อง จากการกลบัมาของนกัทอ่งเท่�ยว
ตัา่งชิาติั จากการท่�รฐับาลให้ฟื้รวีซ่ึ่า่และยกเลิกวซ่่ึ่าให้แก่นกัทอ่งเท่�ยวในบางปีระเทศ รวมถึงึมาตัรการกระตัุน้เศรษฐกิจตัา่ง ๆ  ซึ่่�งช่ิวยเพิ�ม
กำาลังซึ่ื�อผ้้บริโภคและชิ่วยส่งเสริมธุรกิจของผ้้ปีระกอบการทุกระดับ อย่างไรก็ตัาม ปีัจจัยภายนอกปีระเทศอาจส่งผลให้เศรษฐกิจโลก 
ยิ�งชิะลอตััว ทั�งปีัญหาภ้มิรัฐศาสตัร์ (Geopolitics) ท่�ยังคงขยายวงกว้าง ซึ่่�งถึ่อว่าเปี็นความท้าทายตั่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ 

ในส่วนของบริษัทฯ ยังคงยึดมั�นการเปี็นองค์กร Resilience ท่�พร้อมปีรับตััว ย่ดหยุ่น และดำาเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง โดยเดินหน้า
ตั่อยอดความหลากหลายของพอร์ตัโฟื้ลิโอท่�เป็ีนแบบ Multi-Format, Multi-Category และ Multi-Market ในปีระเทศไทย  
ปีระเทศเว่ยดนาม และปีระเทศอิตัาล่ นอกจากน่� ทางบริษัทฯ ได้ม่การตัิดตัามแผนดำาเนินงานในแตั่ละไตัรมาสอย่างสมำ�าเสมอ พร้อมทั�ง 
การบริหารจัดการความเส่�ยงให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ และพฤตัิกรรมของผ้้บริโภคท่�เปีล่�ยนไปี รวมถึึงการบริหารตั้นทุน 
และค่าใชิ้จ่ายให้ม่ปีระสิทธิภาพ เพ่�อการเตัิบโตัอย่างแข็งแกร่งและยั�งย่น   

สำาหรับข้อม้ลเพิ�มเตัิมแผนธุรกิจของบริษัทฯ โปีรดพิจารณาในหัวข้อ “1.2 ลักษณะการปีระกอบธุรกิจ” และ “4.1 การดำาเนินงาน 
และฐานะทางการเงินปีระจำาปีีสิ�นสุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566”

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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4.3 ข้อิมูลทางการเงินิท่�สิ้ำาคัญ

4.3.1 สิ้รุปรายงานิการสิ้อิบบัญชั่ี

รายงานการสอบบัญชิีของผ้้สอบบัญชิีจากงบการเงินของบริษัทฯ สามารถึสรุปีได้ดังน่�

ประจำำาปี ผู้สิ้อิบบัญชั่ี สิ้รุปรายงานิการสิ้อิบบัญชั่ี

ปีี 2564 
2565 
และ 2566

นางสาวพรทิพย์ ริมดุสิตั
ผ้้สอบบัญชิีรับอนุญาตัเลขทะเบ่ยน 5565 
จากบริษัท เคพ่เอ็มจ่ ภ้มิไชิย สอบบัญชิี จำากัด 
ซึ่่�งเปี็นผ้้สอบบัญชิีท่�ได้รับความเห็นชิอบ
จากสำานักงาน ก.ล.ตั.

ผ้้สอบบัญชีิได้ตัรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน 
เฉพาะกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และของเฉพาะบริษัทฯ 
ซึ่่�งปีระกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดง 
ฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2564 2565 
และ 2566 งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกำาไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปีล่�ยนแปีลงส่วนของ 
ผ้้ถึ่อหุ้นรวมและงบแสดงการเปีล่�ยนแปีลงส่วนของผ้้ถึ่อหุ้น
เฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสด
เฉพาะกิจการสำาหรับปีีสิ�นสุดวันเด่ยวกันของแตั่ละปีี รวมถึึง
หมายเหตุั ซึ่่�งปีระกอบด้วยสรุปีนโยบายการบัญชีิท่�สำาคัญ 
และเรื�องอ่�น ๆ  และให้ความเห็นอย่างไม่ม่เง่�อนไขไว้ในรายงาน
ของผ้้สอบบัญชีิว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการข้างตั้นน่�แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงิน
เฉพาะกจิการของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 
2564 2565 และ 2566 ผลการดำาเนินการรวมและ 
ผลการดำาเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวม 
และกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำาหรับปีีสิ�นสุดวันเด่ยวกัน 
ของแต่ัละปีีโดยถ้ึกต้ัองตัามท่�ควรในสาระสำาคัญตัามมาตัรฐาน
การรายงานทางการเงิน
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สิ้ินิทรัพย์
สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สิ้ินิทรัพย์

เงินสดและรายการเท่ยบเท่าเงินสด 16,579 6.3 14,716 5.3 14,371 5.0

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเว่ยนอ่�น 1,508 0.6 901 0.3 442 0.2

ล้กหน่�การค้า 4,860 1.8 5,421 2.0 5,545 1.9

ล้กหน่�หมุนเว่ยนอ่�น 9,868 3.7 11,270 4.1 12,693 4.4

เงินให้ก้้ย่มระยะสั�น 142 0.1 43 0.0 42 0.0

ส่วนของล้กหน่�สัญญาเชิ่าเงินทุนท่�ถึึงกำาหนดชิำาระ
ภายในหนึ�งปีี

36 0.0 - - 35 0.0

สินค้าคงเหล่อ 36,516 13.9 43,675 15.8 46,413 16.2

สินทรัพย์ตัราสารอนุพันธ์ 5 0.0 74 0.0 125 0.0

สินทรัพย์หมุนเว่ยนอ่�น 404 0.2 431 0.2 289 0.1

รวัมสิ้ินิทรัพย์หมุนิเวั่ยนิ 69,918 26.6 76,531 27.7 79,956 27.8

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 390 0.1 481 0.2 570 0.2

เงินลงทุนในการร่วมค้า 5,169 2.0 5,837 2.1 5,744 2.0

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเว่ยนอ่�น 1,617 0.6 1,978 0.7 2,186 0.8

ล้กหน่�สัญญาเชิ่าเงินทุน 2,171 0.8 2,171 0.8 2,199 0.8

อสังหาริมทรัพย์เพ่�อการลงทุน 16,284 6.2 17,292 6.3 17,689 6.2

ท่�ดิน อาคารและอุปีกรณ์ 43,359 16.5 49,045 17.8 57,497 20.0

สินทรัพย์สิทธิการใชิ้ 65,338 24.8 63,279 22.9 61,724 21.5

ค่าความนิยม 38,085 14.5 38,019 13.8 37,121 12.9

สินทรัพย์ไม่ม่ตััวตันอ่�นนอกจากค่าความนิยม 8,885 3.4 9,426 3.4 9,970 3.5

สินทรัพย์ภาษ่เงินได้รอการตััดบัญชิี 4,815 1.8 4,600 1.7 4,807 1.7

สินทรัพย์ตัราสารอนุพันธ์ระยะยาว - - 139 0.1 4 0.0

สินทรัพย์ไม่หมุนเว่ยนอ่�น 7,197 2.7 7,186 2.6 7,630 2.7

รวัมสิ้ินิทรัพย์ไม่หมุนิเวั่ยนิ 193,310 73.4 199,453 72.3 207,141 72.2

รวัมสิ้ินิทรัพย์ 263,228 100.0 275,984 100.0 287,097 100.0

4.3.2 ตารางสิ้รุปงบการเงินิสิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม 2564 2565 
 และ 2566 ขอิงบริษััทฯ

งบแสิ้ดำงฐานิะการเงินิ
ตัารางด้านล่างแสดงข้อม้ลสรุปีเก่�ยวกับงบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วันท่�ท่�ระบุ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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หนิ่�สิ้ินิและสิ้่วันิขอิงผู้ถือิหุ้นิ

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

หนิ่�สิ้ินิ

เงินเบิกเกินบัญชิีและเงินก้้ย่มระยะสั�นจากสถึาบันการเงิน 35,632 13.5 34,954 12.7 30,917 10.8

เจ้าหน่�การค้า 36,905 14.0 39,828 14.4 41,831 14.6

เจ้าหน่�หมุนเว่ยนอ่�น 17,828 6.8 19,838 7.2 20,914 7.3

หน่�สินตัราสารอนุพันธ์ 3 0.0 60 0.0 5 0.0

ส่วนของเงินก้้ย่มระยะยาวท่�ถึึงกำาหนดชิำาระภายในหนึ�งปีี 13,418 5.1 6,561 2.4 16,932 5.9

ส่วนของหน่�สินตัามสัญญาเชิ่าท่�ถึึงกำาหนดชิำาระภายในหนึ�งปีี 7,428 2.8 6,524 2.4 7,046 2.5

ภาษ่เงินได้นิตัิบุคคลค้างจ่าย 448 0.2 723 0.3 860 0.3

รวัมหนิ่�สิ้ินิหมุนิเวั่ยนิ 111,662 42.4 108,488 39.3 118,505 41.3

เงินก้้ย่มระยะยาว 28,517 10.8 39,780 14.4 29,282 10.2

หน่�สินตัามสัญญาเชิ่า 50,300 19.1 49,253 17.8 48,387 16.9

หุ้นก้้ - - - - 6,993 2.4

หน่�สินภาษ่เงินได้รอการตััดบัญชิี 3,042 1.2 2,918 1.1 2,729 1.0

ปีระมาณการหน่�สินไม่หมุนเว่ยนสำาหรับผลปีระโยชิน์พนักงาน 2,309 0.9 2,235 0.8 2,351 0.8

รายได้ค่าเชิ่ารอรับร้้ 5,521 2.1 5,481 2.0 5,493 1.9

หน่�สินตัราสารอนุพันธ์ระยะยาว 21 0.0 - - - -

หน่�สินไม่หมุนเว่ยนอ่�น 2,775 1.1 2,944 1.1 3,096 1.1

รวัมหนิ่�สิ้ินิไม่หมุนิเวั่ยนิ 92,485 35.1 102,611 37.2 98,331 34.3

รวัมหนิ่�สิ้ินิ 204,147 77.6 211,099 76.5 216,837 75.5

งบแสิ้ดำงฐานิะการเงินิ (ต่อิ)
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หนิ่�สิ้ินิและสิ้่วันิขอิงผู้ถือิหุ้นิ

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สิ้่วันิขอิงผู้ถือิหุ้นิ

 ทุนจดทะเบ่ยน(1) 6,320 2.4 6,320 2.3 6,320 2.2

 ทุนท่�ออกและชิำาระแล้ว(2) 6,031 2.3 6,031 2.2 6,031 2.1

สิ้่วันิเกินิมูลค่าหุ้นิ

 ส่วนเกินม้ลค่าหุ้นสามัญ 66,761 25.4 66,761 24.2 66,761 23.3

 ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซึ่ื�อค่น 123 0.0 123 0.0 123 0.0

ผลต่ัางท่�เกิดข่�นจากการปีรับโครงสร้างกิจการ 
ภายใต้ัการควบคุมเด่ยวกัน

(2,393) (0.9) (2,833) (1.0) (2,833) (1.0)

กำาไรสิ้ะสิ้ม

 จัดสรรแล้ว-ทุนสำารองตัามกฎหมาย 632 0.2 632 0.2 632 0.2

 ยังไม่ได้จัดสรร 7,792 3.0 13,158 4.8 18,305 6.4

ผลตั่างจากการซึ่ื�อส่วนได้เส่ยท่�ไม่ม่อำานาจควบคุม (23,265) (8.8) (23,265) (8.4) (21,816) (7.6)

องค์ปีระกอบอ่�นของส่วนของผ้้ถึ่อหุ้น 707 0.3 1,516 0.5 (144) (0.1)

รวัมสิ้่วันิขอิงบริษััทใหญ่ 56,388 21.4 62,123 22.5 67,060 23.4

ส่วนได้เส่ยท่�ไม่ม่อำานาจควบคุม 2,693 1.0 2,762 1.0 3,201 1.1

รวัมสิ้่วันิขอิงผู้ถือิหุ้นิ 59,081 22.4 64,885 23.5 70,260 24.5

รวัมหนิ่�สิ้ินิและสิ้่วันิขอิงผู้ถือิหุ้นิ 263,228 100.0 275,984 100.0 287,097 100.0

งบแสิ้ดำงฐานิะการเงินิ (ต่อิ)

หมายเหตัุ: 
(1) ปีระกอบด้วยหุ้นสามัญจำานวน 6,320 ล้านหุ้น ม้ลค่า 1 บาทตั่อหุ้น
(2) ปีระกอบด้วยหุ้นสามัญจำานวน 6,031 ล้านหุ้น ม้ลค่า 1 บาทตั่อหุ้น

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายไดำ้ 

รายได้จากการขาย 175,975 89.9 211,903 89.7 221,926 89.2

รายได้จากการให้บริการเชิ่า 4,990 2.6 6,583 2.8 7,785 3.1

รายได้จากการให้บริการ 826 0.4 1,411 0.6 1,727 0.7

รายได้จากเงินปีันผล - - 4 0.0 5 0.0

รายได้ดอกเบ่�ย 221 0.1 210 0.1 293 0.1

รายได้อ่�น 13,641 7.0 16,133 6.8 16,952 6.8

รวัมรายไดำ้ 195,654 100.0 236,245 100.0 248,688 100.0

ค่าใชั่้จำ่าย

ตั้นทุนขาย 134,082 68.5 157,499 66.7 162,590 65.4

ตั้นทุนการให้เชิ่าและการให้บริการ 1,765 0.9 2,148 0.9 2,351 0.9

ค่าใชิ้จ่ายในการขาย 40,363 20.6 45,674 19.3 49,673 20.0

ค่าใชิ้จ่ายในการบริหาร 16,705 8.5 18,866 8.0 20,351 8.2

รวัมค่าใชั่้จำ่าย 192,914 98.6 224,187 94.9 234,965 94.5

กำาไรจำากกิจำกรรมดำำาเนิินิงานิ 2,739 1.4 12,058 5.1 13,724 5.5

ตั้นทุนทางการเงิน (3,113) (1.6) (3,479) (1.5) (4,642) (1.9)

ส่วนแบ่งกำาไรของบริษัทร่วมและการร่วมค้า 
ท่�ใชิ้วิธ่ส่วนได้เส่ย

279 0.1 820 0.3 990 0.4

กำาไร (ขาดำทุนิ) ก่อินิค่าใช้ั่จ่ำาย (รายได้ำ) ภาษ่ัเงินิได้ำ (95) (0.0) 9,399 4.0 10,072 4.1

ค่าใชิ้จ่าย (รายได้) ภาษ่เงินได้ (372) (0.2) 1,794 0.8 1,550 0.6

กำาไรสิ้ำาหรับปี 277 0.1 7,605 3.2 8,523 3.4

งบกำาไรขาดำทุนิเบ็ดำเสิ้ร็จำ
ตัารางด้านล่างแสดงข้อม้ลสรุปีเก่�ยวกับงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ตัามชิ่วงระยะเวลาท่�ระบุ
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งบกำาไรขาดำทุนิเบ็ดำเสิ้ร็จำ (ต่อิ)

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

กำาไรขาดำทุนิเบ็ดำเสิ้ร็จำอิื�นิ

รายการท่�อิาจำถูกจำัดำประเภทใหม่ไวั้ในิกำาไรหร้อิขาดำทุนิในิภายหลัง

ผลตั่างของอัตัราแลกเปีล่�ยนจากการแปีลง 
ค่างบการเงิน

5,422 2.8 367 0.2 (1,840) (0.7)

ผลกำาไร (ขาดทุน) จากการปี้องกันความเส่�ยง 
กระแสเงินสด

9 0.0 31 0.0 (23) (0.0)

ภาษ่เงินได้ของรายการท่�อาจถึ้กจัดปีระเภทใหม่ 
ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง

(2) (0.0) (7) (0.0) 5 0.0

รวัมรายการท่�อิาจำถูกจำัดำประเภทใหม่ไวั้ในิกำาไร 
หร้อิขาดำทุนิในิภายหลัง

5,428 2.8 391 0.2 (1,858) (0.7)

รายการท่�จำะไม่ถูกจำัดำประเภทใหม่ไวั้ในิกำาไรหร้อิขาดำทุนิในิภายหลัง

ผลกำาไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตัราสารทุน 
ท่�กำาหนดให้วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุตัิธรรม 
ผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่�น

(1) (0.0) 202 0.1 241 0.1

ผลกำาไร (ขาดทุน) จากการวัดม้ลค่าใหม่ 
ของผลปีระโยชิน์พนักงานท่�กำาหนดไว้

157 0.1 10 0.0 (10) (0.0)

ภาษ่เงินได้ของรายการท่�จะไม่ถึ้กจัดปีระเภทใหม่ 
ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง 

(32) (0.0) (40) (0.0) (47) (0.0)

รวัมรายการท่�จำะไม่ถูกจำัดำประเภทใหม่ไวั้ในิกำาไร
หร้อิขาดำทุนิในิภายหลัง

124 0.1 172 0.1 184 0.1

กำาไรขาดำทุนิเบ็ดำเสิ้ร็จำอิื�นิสิ้ำาหรับปี-สิุ้ทธัิ 
จำากภาษั่เงินิไดำ้

5,553 2.8 563 0.2 (1,674) (0.7)

กำาไรขาดำทุนิเบ็ดำเสิ้ร็จำรวัมสิ้ำาหรับปี 5,830 3.0 8,168 3.5 6,849 2.8

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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งบกำาไรขาดำทุนิเบ็ดำเสิ้ร็จำ (ต่อิ)

งบกระแสิ้เงินิสิ้ดำ
ตัารางด้านล่างแสดงข้อม้ลสรุปีเก่�ยวกับงบกระแสเงินสดตัามชิ่วงระยะเวลาท่�ระบุ

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน 23,360 22,460 27,483

กระแสเงินสดสุทธิใชิ้ไปีในกิจกรรมลงทุน (22,906) (14,848) (15,761)

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใชิ้ไปีใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (149) (9,638) (12,210)

เงินิสิ้ดำและรายการเท่ยบเท่าเงินิสิ้ดำเพิ�มขึ�นิ (ลดำลง) สิุ้ทธัิ
ก่อินิผลกระทบขอิงอิัตราแลกเปล่�ยนิ

306 (2,026) (488)

ผลกระทบของอัตัราแลกเปีล่�ยนท่�ม่ตั่อเงินสด 
และรายการเท่ยบเท่าเงินสด

572 339 292

การแปีลงค่าหน่วยงานตั่างปีระเทศ (210) (176) (149)

เงินิสิ้ดำและรายการเท่ยบเท่าเงินิสิ้ดำเพิ�มขึ�นิ (ลดำลง) สิุ้ทธัิ 667 (1,863) (345)

เงินสดและรายการเท่ยบเท่าเงินสด ณ วันท่� 1 มกราคม 15,912 16,579 14,716

เงินิสิ้ดำและรายการเท่ยบเท่าเงินิสิ้ดำ ณ์ วัันิท่� 31 ธัันิวัาคม 16,579 14,716 14,371

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

การแบ่งปันิกำาไร

ส่วนท่�เปี็นของบริษัทใหญ่ 59 0.0 7,175 3.0 8,016 3.2

ส่วนท่�เปี็นของส่วนได้เส่ยท่�ไม่ม่อำานาจควบคุม 217 0.1 430 0.2 507 0.2

กำาไรสิ้ำาหรับปี 277 0.1 7,605 3.2 8,523 3.4

การแบ่งปันิกำาไรขาดำทุนิเบ็ดำเสิ้ร็จำรวัม

ส่วนท่�เปี็นของบริษัทใหญ่ 5,407 2.8 7,745 3.3 6,357 2.6

ส่วนท่�เปี็นของส่วนได้เส่ยท่�ไม่ม่อำานาจควบคุม 423 0.2 423 0.2 492 0.2

กำาไรขาดำทุนิเบ็ดำเสิ้ร็จำรวัมสิ้ำาหรับปี 5,830 3.0 8,168 3.5 6,849 2.8

กำาไรต่อิหุ้นิขั�นิพื�นิฐานิ 0.01 1.19 1.33
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ข้อิมูลทางการเงินิอิื�นิ ๆ 
ตัารางด้านล่างแสดงข้อม้ลรายการการกระทบยอดกำาไรของบริษัทฯ จากการดำาเนินงานของบริษัทฯ

ตัารางด้านล่างแสดงรายการตั่าง ๆ ท่�นำามาปีรับปีรุงกำาไรในแตั่ละชิ่วงระยะเวลา โดยแสดงเปี็นยอดปีรับปีรุงหลังหักภาษ่เงินได้ 

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

(ล้านบาท ยกเว้นร้อยละ)

การคำานิวัณ์กำาไรสิุ้ทธัิหลังรายการปรับปรุงกำาไร

กำาไรสุทธิสำาหรับปีี 277 7,605 8,523

รายการปีรับปีรุงกำาไรหลังหักภาษ่เงินได้รวม (143) 357 (152)

กำาไรสิุ้ทธัิหลังรายการปรับปรุงกำาไร 420 7,248 8,674

อิัตรากำาไรสิุ้ทธัิหลังรายการปรับปรุงกำาไร (ร้อิยละ)(1) 0.2 3.1 3.5

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

2564 2565 2566

ล้านบาท

รายการปรับปรุงกำาไรก่อินิภาษั่เงินิไดำ้

กำาไร (ขาดทุน) จากอัตัราแลกเปีล่�ยน (249) (39) (45)

กำาไร (ขาดทุน) ท่�ยังไม่รับร้้จากการซึ่ื�อขาย
ตัราสารอนุพันธ์                      

(13)  112 (4)

การกลับรายการขาดทุนจากการด้อยค่าและอ่�น ๆ 119 - -

กำาไร (ขาดทุน) จากการจำาหน่ายสินทรัพย์ 0.5 (33) (100)

กำาไร (ขาดทุน) จากการจำาหน่ายเงินลงทุน - 317 (3)

รวัมรายการปรับปรุงกำาไร (ขาดำทุนิ) สิุ้ทธัิจำากภาษั่ (143) 357 (152)

หมายเหตัุ: 
(1) อัตัราร้อยละ คำานวณจากกำาไรหลังรายการปีรับปีรุงตั่อรายได้รวมสุทธิ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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4.3.3 อิัตราสิ้่วันิทางการเงินิท่�สิ้ำาคัญ
ตัารางด้านล่างแสดงข้อม้ลสรุปีเก่�ยวกับอัตัราส่วนทางการเงินท่�สำาคัญตัามชิ่วงระยะเวลาท่�ระบุ

สิ้ำาหรับปีสิ้ิ�นิสิุ้ดำวัันิท่� 31 ธัันิวัาคม

อิัตราสิ้่วันิทางการเงินิ หนิ่วัย 2564 2565 2566
อิัตราสิ้่วันิสิ้ภาพคล่อิง (Liquidity Ratio)

อัตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.6 0.7 0.7
อัตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.3 0.3 0.3
อัตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 0.2 0.2 0.2
อัตัราส่วนหมุนเว่ยนของล้กหน่�การค้า เท่า 36.0 40.0  40.0
ระยะเวลาเก็บหน่�เฉล่�ย วัน 10.1 9.1 9.1
อัตัราส่วนหมุนเว่ยนของสินค้าคงเหล่อ เท่า 3.5 3.7 3.4
ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่�ย วัน 104.6 99.7 107.3
อัตัราส่วนหมุนเว่ยนของเจ้าหน่�การค้า เท่า 4.0 4.2 4.0
ระยะเวลาชิำาระหน่�เฉล่�ย วัน 92.0 87.7 90.4
วงจรเงินสด (Cash Cycle) วัน 22.7 21.1 26.0

อิัตราสิ้่วันิแสิ้ดำงควัามสิ้ามารถในิการหากำาไร (Profitablity Ratio)

อัตัรากำาไรขั�นตั้น ร้อยละ 25.3 27.4 28.7
อัตัรากำาไรจากการดำาเนินงาน ร้อยละ 1.5 5.5 5.9
อัตัรากำาไรอ่�น ร้อยละ 7.1 6.9 6.9
อัตัราส่วนเงินสดตั่อการทำากำาไร ร้อยละ 852.8 186.3 200.3
อัตัรากำาไรสุทธิ ร้อยละ 0.1 3.2 3.4
อัตัรากำาไรสุทธิ ส่วนท่�เปี็นของบริษัทใหญ่ ร้อยละ 0.0 3.0 3.2
อัตัราผลตัอบแทนผ้้ถึ่อหุ้น ร้อยละ 0.5 12.3 12.6
อัตัราผลตัอบแทนผ้้ถึ่อหุ้น ส่วนท่�เปี็นของบริษัทใหญ่ ร้อยละ 0.1 12.1 12.4

อิัตราสิ้่วันิประสิ้ิทธัิภาพในิการใชั่้สิ้ินิทรัพย์ (Efficiency Ratio)

อัตัราผลตัอบแทนจากสินทรัพย์รวม ร้อยละ 0.1 2.8 3.0
อัตัราผลตัอบแทนจากสินทรัพย์ถึาวร ร้อยละ 13.2 18.2 18.4
อัตัราหมุนเว่ยนของสินทรัพย์รวม เท่า 0.8 0.9 0.9

อิัตราสิ้่วันิวัิเคราะห์นิโยบายทางการเงินิ (Financial Policy Ratio)

อัตัราส่วนหน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ยตั่อส่วนของผ้้ถึ่อหุ้น เท่า 2.3 2.1 2.0
อัตัราส่วนหน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ย(1) ตั่อส่วนของผ้้ถึ่อหุ้น เท่า 1.3 1.3 1.2
อัตัราส่วนหน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ยสุทธิตั่อส่วนของผ้้ถึ่อหุ้น เท่า 2.0 1.9 1.8
อัตัราส่วนหน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ย(1) สุทธิตั่อส่วนของผ้้ถึ่อหุ้น เท่า 1.0 1.0 1.0
อัตัราส่วนหน่�สินตั่อส่วนของผ้้ถึ่อหุ้น เท่า 3.5 3.3 3.1
อัตัราหน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ยสุทธิตั่อ EBITDA เท่า 5.9 4.1 3.9
อัตัราหน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ยสุทธิ(1) ตั่อ EBITDA เท่า 3.0 2.2 2.2
อัตัราส่วนความสามารถึในการชิำาระดอกเบ่�ย เท่า 6.4 8.6 7.0
อัตัราส่วนความสามารถึในการชิำาระภาระผ้กพัน เท่า 0.4 0.6 0.6
อัตัราจ่ายเงินปีันผล ร้อยละ 3,047.5 40.3 n.a.(2)

หมายเหตัุ (1) หน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ยไม่รวมหน่�สินสัญญาเชิ่า
  (2)  คณะกรรมการบรษัิทมม่ตัใิหน้ำาเสนอผ้ถ้ึอ่หุ้นพจิารณาอนุมัตักิารจ่ายเงนิปีนัผลสำาหรบัผลการดำาเนนิงานปีระจำาปี ี2566 จำานวน 0.55 บาทตัอ่หุน้ 

ซึ่่�งเงินปีันผลดังกล่าวตั้องได้รับอนุมัตัิจากท่�ปีระชิุมผ้้ถึ่อหุ้นในวันท่� 25 เมษายน 2567
   EBITDA ค่อกำาไรก่อนหักดอกเบ่�ย ค่าใชิ้จ่ายภาษ่เงินได้ ค่าเส่�อมราคาและค่าตััดจำาหน่าย

235

การประกอิบธัุรกิจำ
และผลการดำำาเนิินิงานิ01 การกำากับด้แลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



สิู้ตรอิัตราสิ้่วันิทางการเงินิ 

อิัตราสิ้่วันิสิ้ภาพคล่อิง 
•  อัตัราส่วนสภาพคล่อง = สินทรัพย์หมุนเว่ยนรวม / หน่�สินหมุนเว่ยนรวม 
•  อตััราสว่นสภาพคล่องหมุนเรว็ = (เงนิสดและรายการเทย่บเทา่เงนิสด + สนิทรพัยท์างการเงนิหมนุเวย่นอ่�น + ลก้หน่�การคา้ + ลก้หน่�หมนุเวย่นอ่�น) / 

หน่�สินหมุนเว่ยนรวม 
•  อัตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด = กระแสเงินสดจากการดำาเนินงาน / หน่�สินหมุนเว่ยนเฉล่�ย
•  อัตัราส่วนหมุนเว่ยนล้กหน่�การค้า = (รายได้จากการขาย + รายได้จากการให้บริการเช่ิา + รายได้จากการให้บริการ) / ล้กหน่�การค้าก่อน 

หน่�สงสัยจะส้ญเฉล่�ย 
•  ระยะเวลาเก็บหน่�เฉล่�ย = 365 / อัตัราส่วนหมุนเว่ยนล้กหน่�การค้า
•  อัตัราส่วนหมุนเว่ยนสินค้าคงเหล่อ = ตั้นทุนขาย / สินค้าคงเหล่อเฉล่�ย (เฉพาะสินค้าสำาเร็จร้ปี) 
•  ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่�ย = 365 / อัตัราส่วนหมุนเว่ยนสินค้าคงเหล่อ 
•  อัตัราส่วนหมุนเว่ยนเจ้าหน่�การค้า = (ตั้นทุนขาย +ตั้นทุนการให้เชิ่าและการให้บริการ) / เจ้าหน่�การค้าเฉล่�ย 
•  ระยะเวลาชิำาระหน่�เฉล่�ย = 365 / อัตัราส่วนหมุนเว่ยนเจ้าหน่�การค้า
•  วงจรเงินสด = ระยะเวลาเก็บหน่�เฉล่�ย + ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่�ย - ระยะเวลาชิำาระหน่�เฉล่�ย

อิัตราสิ้่วันิแสิ้ดำงควัามสิ้ามารถในิการทำากำาไร 
•  อตััรากำาไรขั�นตัน้ = [กำาไร (ขาดทุน) ขั�นตัน้ / (รายไดจ้ากการขาย + รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเชิา่ + รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร)] x 100 
•  อัตัรากำาไรจากการดำาเนินงาน = [กำาไรจากการดำาเนินงาน / (รายได้จากการขาย + รายได้จากการให้บริการเชิ่า + รายได้จากการให้บริการ)] x 100
•  อัตัรากำาไรอ่�น = (กำาไรท่�ไม่ได้จากการดำาเนินงาน / รายได้รวม) x 100
•  อัตัราส่วนเงินสดตั่อกำาไร = (กระแสเงินสดจากการดำาเนินงานตั่อเน่�อง / กำาไรจากการดำาเนินงาน) x 100
•  อัตัรากำาไรสุทธิ = [กำาไร (ขาดทุน) / รายได้รวม] x 100 
•  อัตัรากำาไรสุทธิ ส่วนท่�เปี็นของบริษัทใหญ่ = [(กำาไร (ขาดทุน) ส่วนท่�เปี็นบริษัทใหญ่) / รายได้รวม] x 100
•  อัตัราผลตัอบแทนผ้้ถึ่อหุ้น = [กำาไร (ขาดทุน) / ส่วนของผ้้ถึ่อหุ้นเฉล่�ย] x 100 
• อัตัราตัอบแทนผ้้ถึ่อหุ้น ส่วนท่�เปี็นของบริษัทใหญ่ = [กำาไร (ขาดทุน) ส่วนท่�เปี็นบริษัทใหญ่ / รวมส่วนของบริษัทใหญ่เฉล่�ย] x 100

อิัตราสิ้่วันิประสิ้ิทธัิภาพในิการใชั่้สิ้ินิทรัพย์ 
•  อัตัราผลตัอบแทนจากสินทรัพย์ = [กำาไร (ขาดทุน) / สินทรัพย์รวมเฉล่�ย] x 100 
•  อตััราผลตัอบแทนต่ัอสินทรพัย์ถึาวร = [กำาไร (ขาดทุน) + คา่เส่�อมราคา / สนิทรพัยถ์ึาวรสุทธิ (เฉล่�ย)] x 100 
•  อัตัราหมุนเว่ยนของสินทรัพย์ = รายได้รวม / สินทรัพย์รวมเฉล่�ย 

อิตัราสิ้ว่ันิวิัเคราะหน์ิโยบายทางการเงนิิ
•  อตััราสว่นหน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ยต่ัอส่วนของผ้ถ้ึอ่หุน้ = หน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ย / สว่นของผ้ถ้ึอ่หุน้
•  อตััราสว่นหน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ย(1) ตัอ่ส่วนของผ้ถ้ึอ่หุน้ = หน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ย (ไมร่วมหน่�สนิสญัญาเช่ิา) / สว่นของผ้ถ้ึอ่หุน้
•  อตััราสว่นหน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ยสุทธต่ิัอส่วนของผ้ถ้ึอ่หุน้ = (หน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ย - เงนิสดและรายการเทย่บเทา่เงนิสด) / สว่นของผ้ถ้ึอ่หุน้
•  อตััราส่วนหน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ย(1) สทุธติัอ่สว่นของผ้้ถึอ่หุน้ = [หน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ย(ไม่รวมหน่�สนิสญัญาเช่ิา) - เงินสดและรายการเทย่บเท่าเงินสด] 

/ สว่นของผ้้ถ่ึอหุ้น
•  อตััราสว่นหน่�สนิต่ัอส่วนของผ้ถ้ึอ่หุน้ = หน่�สินรวม / สว่นของผ้ถ้ึอ่หุน้
•  อตััราหน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ยสทุธติัอ่ EBITDA (กำาไรกอ่นดอกเบ่�ยจา่ย ภาษเ่งนิได้ คา่เส่�อมราคาและคา่ตััดจำาหนา่ย) = (หน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ย - เงนิสด

และรายการเท่ยบเทา่เงนิสด) / EBITDA (กำาไรกอ่นดอกเบ่�ยจา่ย ภาษเ่งนิได ้คา่เส่�อมราคา และคา่ตัดัจำาหนา่ย)
•  อตััราหน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ยสุทธิต่ัอ EBITDA (กำาไรก่อนดอกเบ่�ยจ่าย ภาษเ่งนิได้ ค่าเส่�อมราคา และค่าตัดัจำาหน่าย) = (หน่�สนิท่�มภ่าระดอกเบ่�ย  

(ไมร่วมหน่�สนิสัญญาเช่ิา) - เงนิสดและรายการเทย่บเทา่เงนิสด) / EBITDA (กำาไรกอ่นดอกเบ่�ยจา่ย ภาษเ่งนิได ้คา่เส่�อมราคา และคา่ตัดัจำาหน่าย)
•  อตััราสว่นความสามารถึชิำาระดอกเบ่�ย =  EBITDA (กำาไรกอ่นดอกเบ่�ยจา่ย ภาษเ่งนิได ้คา่เส่�อมราคา และคา่ตัดัจำาหนา่ย) / ดอกเบ่�ยจา่ย
•  อตััราสว่นความสามารถึในการชิำาระภาระผ้กพนั = EBITDA (กำาไรกอ่นดอกเบ่�ยจา่ย ภาษเ่งนิได ้คา่เส่�อมราคา และคา่ตัดัจำาหนา่ย) / (หน่�สนิระยะสั�น 

ท่�ม่ภาระดอกเบ่�ย + หน่�สินระยะยาวท่�ม่ภาระดอกเบ่�ยท่�ครบกำาหนดภายใน 1 ปี)ี
• อตััราการจา่ยเงินปัีนผล = [เงนิปีนัผล / กำาไร (ขาดทุน) สว่นท่�เปีน็ของบรษิทัใหญ]่ x 100

(1) หน่�สินท่�ม่ภาระดอกเบ่�ย (ไม่รวมหน่�สินสัญญาเชิ่า)
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05 ข้อมูลทั่วไป
และข้อมูลสำ�คัญอื่น



ชื่่�อบริิษััท (ภาษัาไทย) : บริิษััท เซ็็นทริัล ริีเทล คอริ์ปอเริชั่ั่น จํำ�กััด (มห�ชั่น)

ชื่่�อบริิษััท (ภาษัาอังกฤษั) : Central Retail Corporation Public Company Limited

ปริะเภทธุุริกิจ :  ปริะกัอบธุุริกัิจํค้�ปลีกัและค้�ส่งที่มีริูปแบบและปริะเภทสินค้� 
ที่หล�กัหล�ย (Multi-Format Multi-Category Platform)  
โดยผ่่�นกั�ริถืือหุ้นในบริิษััทย่อยและบริิษััทริ่วม

ท่�ตั้ั�งสำำานัักงานัแห่่งให่ญ่่ :  เลขที่ 22 ซ็อยสมคิด ถืนนเพลินจํิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กัริุงเทพมห�นคริ 10330

เลขทะเบ่ยนับริิษััท : 0107562000386

ทุนัจดทะเบ่ยนั : 6,320,000,000 บ�ท (หกัพันส�มริ้อยยี่สิบล้�นบ�ทถื้วน)

ทุนัชื่ำาริะแล้ว : 6,031,000,000 บ�ท (หกัพันส�มสิบเอ็ดล้�นบ�ทถื้วน)

มููลค่่าท่�ตั้ริาไว้ตั้่อหุ่้นั : 1 บ�ท (หน่่งบ�ท)

เว็บไซตั้์  : http://www.centralretail.com

โทริศััพท์ : 0-2650-3600

นัายทะเบ่ยนัห่ลักทริัพย์ :  บริิษััท ศููนย์ริับฝ�กัหลักัทริัพย์ (ปริะเทศูไทย) จํำ�กััด 
93 อ�ค�ริตล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศูไทย ชั่ั�น 14 
ถืนนริัชั่ด�ภิเษักั แขวงดินแดง เขตดินแดง  
กัริุงเทพมห�นคริ 10400 
โทริศูัพท์ 0-2009-9000 
โทริส�ริ 0-2009-9991 
เว็บไซ็ต์ www.set.or.th/tsd

ผูู้้สำอบบัญ่ชื่ี :  บริิษััท เคพีเอ็มจํี ภูมิไชั่ย สอบบัญชั่ี จํำ�กััด 
1 อ�ค�ริเอ็มไพริ์ ท�วเวอริ์ ชั่ั�น 48-51 ถืนนส�ทริใต้  
แขวงย�นน�ว� เขตส�ทริ กัริุงเทพมห�นคริ 10120 
โทริศูัพท์ 0-2677-2000 
โทริส�ริ 0-2677-2222 
เว็บไซ็ต์ home.kpmg/th/en/home.html

5.1 ข้อมููลทั�วไป (ณ วันัท่� 31 ธุันัวาค่มู 2566)

 ข้อมููลทั�วไป
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5.2 ข้อมููลสำำาค่ัญ่อื�นั

5.2.1 ข้อมููลอื�นัท่�อาจมู่ผู้ลกริะทบ 
ตั้่อการิตั้ัดสำินัใจของผูู้้ลงทุนั 
อย่างมู่นััยสำำาค่ัญ่

กั�ริดำ�เนินธุุริกัิจํค้�ปลีกัของกัลุ่มบริิษััทฯ อยู่ภ�ยใต้บังคับ 
ของกัฎหม�ยหล�ยฉบับในปริะเทศูไทย ปริะเทศูอิต�ลี และ 
ปริะเทศูเวียดน�ม ซ่่็งกัฎหม�ยสำ�คัญที่ เกัี่ยวข้องกัับกั�ริ 
ดำ�เนินธุุริกัิจํของกัลุ่มบริิษััทฯ มีริ�ยละเอียดที่สำ�คัญสริุปได้ดังนี�

ก. ปริะเทศัไทย

1.  กฎห่มูายเก่�ยวกับการิผู้ังเมูืองการิค่วบคุ่มู
อาค่าริ และการิจัดทำาริายงานัการิปริะเมิูนั 
ผู้ลกริะทบสิำ�งแวดล้อมู

1.1 พริะริาชื่บัญ่ญ่ัตั้ิการิผู้ังเมูือง

พริะริ�ชั่บัญญตักิั�ริผั่งเมอืง พ.ศู. 2562 (ริวมทั�งทีแ่ก้ัไขเพิม่เติม) 
(“พ.ริ.บ. กั�ริผ่ังเมืองฯ”) เป็นกัฎหม�ยที่ยกัเลิกัพริะริ�ชั่บัญญัติ
กั�ริผ่ังเมือง พ.ศู. 2518 และฉบับแก้ัไข โดย พ.ริ.บ. กั�ริผ่ังเมืองฯ 
มีคว�มมุ่งหม�ยเพื่อกัำ�หนดริูปแบบเก่ีัยวกัับกั�ริว�ง และจัํดทำ�
ผ่ังเมืองทุกัริะดับ เชั่่น กั�ริดำ�เนินกั�ริด้�นผ่ังเมือง ผ่ังเมืองเฉพ�ะ 
ทั�งในบริิเวณเมือง ริวมถื่งบริิเวณชั่นบท เพื่อให้สอดคล้องกัับ 
แนวนโยบ�ยแห่งริัฐ ยุทธุศู�สตริ์ชั่�ติ แผ่นพัฒน�เศูริษัฐกัิจํ 
และสังคมแห่งชั่�ติ ริวมถื่งทริัพย�กัริธุริริมชั่�ติและสิ่งแวดล้อม 
เปน็ต้น และพัฒน�เมืองให้เป็นริะเบียบเรีิยบร้ิอย ส่งเสริมิเศูริษัฐกิัจํ
สังคม และสภ�พแวดล้อม โดยคำ�น่งถื่งกั�ริใชั่้ปริะโยชั่น์ของ
ทริัพย์สิน คว�มปลอดภัยของปริะชั่�ชั่น สวัสดิภ�พของสังคม และ
ดำ�ริงริักัษั� ศูิลปกัริริม สถื�ปัตยกัริริม ทริัพย�กัริธุริริมชั่�ติ 
ภูมิปริะเทศู เป็นต้น โดยมีคณะกัริริมกั�ริผั่งเมืองเป็นผู่้มีอำ�น�จํ
กัำ�กัับดูแลภ�ยใต้ พ.ริ.บ. กั�ริผ่ังเมืองฯ ยกัตัวอย่�งกั�ริบังคับใชั่้
ของผั่งเมือง เช่ั่น กั�ริว�งผ่ังเมืองกัริุงเทพมห�นคริอยู่ในริูปแบบ
กัฎกัริะทริวงให้ใชั่บ้งัคบัผ่งัเมอืงริวม กัรุิงเทพมห�นคริ พ.ศู. 2556 
(“ผ่ังเมืองริวมกัริุงเทพฯ”) ซ็่่งออกัโดย พ.ริ.บ. กั�ริผั่งเมือง 2518 
ที่ถืูกัยกัเลิกั แต่ยังคงใชั่้บังคับโดยอ�ศัูยอำ�น�จํของบทเฉพ�ะกั�ล 
ต�ม พ.ริ.บ. กั�ริผั่งเมอืงฯ ซ่่็งกัำ�หนดเก่ีัยวกัับกั�ริใช้ั่ปริะโยชั่น์ทีด่นิ
ภ�ยในเขตผ่ังเมืองริวม ในท้องที่กัริุงเทพมห�นคริให้เป็นไปต�ม
แผ่นผ่ังกัำ�หนดกั�ริใชั่้ปริะโยชั่น์ที่ดินต�มที่ ได้จํำ�แนกัปริะเภท  
ทั�งในส่วนที่เป็นพื�นท่ีอยู่อ�ศูัย พื�นที่พ�ณิชั่ยกัริริม พื�นที่เขต
อุตส�หกัริริม พื�นที่เขตคลังสินค้� และพื�นที่เขตอนุริักัษั์ เป็นต้น  

โดยกั�ริกัำ�หนดแผ่นผั่งกั�ริใช้ั่ปริะโยชั่น์ที่ดินนั�น ริวมไปถื่งกั�ริ
ปริะกัอบกั�ริพ�ณิชั่ยกัริริมในพื�นที่  กั�ริก่ัอสร้ิ�งสำ�นักัง�น  
สถื�นที่ เ ก็ับสินค้� ริวมไปถ่ืงกั�ริติดตั�งป้�ยโฆษัณ� ทั�งนี�  
กัริมโยธุ�ธุิกั�ริและผ่ังเมือง หริือเจํ้�พนักัง�นท้องถืิ่นที่เกัี่ยวข้อง 
ต้องทบทวนผ่ังเมืองนั�น ๆ  อย่�งน้อยทุกั ๆ  5 ปี และอ�จํพิจํ�ริณ�
ปริบัปริงุกัฎกัริะทริวงใหใ้ชั่บ้งัคบัผ่งัเมอืงริวมดงักัล�่ว โดยกั�ริว�ง
และจัํดทำ�ผ่ังเมืองริวมข่�นใหม่ให้เหม�ะสมได้ ในกัริณีที่เห็นว่� 
สภ�พกั�ริณ์และสิ่งแวดล้อมมีกั�ริเปลี่ยนแปลงไปในส�ริะสำ�คัญ 
ทำ�ให้ผ่ังเมืองริวมนั�นไม่เหม�ะสมที่จํะริองริับกั�ริพัฒน�หริือ 
ดำ�ริงริักัษั�เมืองต่อไป หรืิอผ่ังเมืองริวมนั�นจํำ�เป็นต้องแกั้ไข 
เพื่อปริะโยชั่น์ในกั�ริพัฒน�เมืองทั�งในด้�นเศูริษัฐกิัจํ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ในกั�รินี�ผ่ังเมืองริวมดังกัล่�วมีผ่ลบังคับใช้ั่ต�ม 
กั�ริใชั่้ปริะโยชั่น์ของแต่ละพื�นที่ซ็่่งเป็นไปต�มสีที่กัำ�หนด และ 
พื�นที่แต่ละบริิเวณมีข้อกัำ�หนดห้�มใชั่้ปริะโยชั่น์ในที่ดินเพ่ือกัิจํกั�ริ
ทีแ่ตกัต�่งกันัไป ยกัตวัอย�่งต�มทีก่ัำ�หนดในผ่งัเมอืงริวมกัริงุเทพฯ 
ดังนี�

(1)  พื�นที่สีเหลือง ปริะเภท ย.1 เป็นที่ดินปริะเภทที่อยู่อ�ศัูย  
หน�แน่นน้อย ที่มีวัตถุืปริะสงค์เพื่อส่งเสริิมสภ�พแวดล้อม
ของกั�ริอยู่อ�ศัูยบริิเวณชั่�นเมือง โดยที่ดินปริะเภทนี� 
ห้�มใชั่้เพื่อดำ�เนินกัิจํกั�ริบ�งปริะเภท เชั่่น ห้�มปริะกัอบกั�ริ
พ�ณิชั่ยกัริริมทุกัปริะเภท เว้นแต่กั�ริพ�ณิชั่ยกัริริมที่มีพื�นที่
ปริะกัอบกั�ริไม่เกัิน 100 ต�ริ�งเมตริ ซ็่่งไม่ใชั่่ห้องแถืว 
หริือต่กัแถืว และห้�มปริะกัอบกัิจํกั�ริสถื�นที่เกั็บสินค้� 
สถื�นีริับส่งสินค้�หริือกั�ริปริะกัอบกัิจํกั�ริริับส่งสินค้�

(2)  พื�นที่สีแดง ปริะเภท พ.1 เป็นที่ดินปริะเภทพ�ณิชั่ยกัริริม  
ที่มีวัตถุืปริะสงค์เพื่อให้ใช้ั่ปริะโยชั่น์เป็นศููนย์พ�ณิชั่ยกัริริม
ของชุั่มชั่น เพื่อกัริะจํ�ยกิัจํกัริริมกั�ริค้�และกั�ริบริิกั�ริ 
ที่อำ�นวยคว�มสะดวกัต่อกั�ริดำ�ริงชั่ีวิตปริะจํำ�วันของ
ปริะชั่�ชั่นที่อยู่อ�ศูัยบริิเวณชั่�นเมือง โดยที่ดินปริะเภทนี� 
ห้�มใชั่้ปริะโยชั่น์ที่ดินเพื่อปริะกัอบกัิจํกั�ริบ�งปริะเภท เชั่่น 
ห้�มปริะกัอบกั�ริพ�ณิชั่ยกัริริมที่มีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริเกัิน 
5,000 ต�ริ�งเมตริ เว้นแต่กั�ริปริะกัอบกั�ริพ�ณิชั่ยกัริริม
ที่มีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริเกิัน 5,000 ต�ริ�งเมตริ แต่ไม่เกิัน 
10,000 ต�ริ�งเมตริ ทีต่ั�งอยูร่ิมิถืนนส�ธุ�ริณะทีม่ขีน�ดเขต
ท�งไม่น้อยกัว่� 16 เมตริ หรืิอตั�งอยู่ภ�ยในริะยะ 500 เมตริ 
จํ�กับริิเวณโดยริอบสถื�นีริถืไฟฟ้�ขนส่งมวลชั่น

(3)  พื�นที่สีม่วง ปริะเภท อ.1 เป็นที่ดินปริะเภทอุตส�หกัริริม  
ที่มีวัตถืุปริะสงค์เพื่อเป็นเขตกั�ริบริิห�ริและจํัดกั�ริด้�น  
สิง่แวดลอ้มสำ�หริบักั�ริปริะกัอบกัจิํกัริริมปริะเภทอตุส�หกัริริม
กั�ริผ่ลิตที่มีมลพิษัน้อย โดยที่ดินปริะเภทนี�ห้�มใชั่้ปริะโยชั่น์
ที่ดินเพื่อปริะกัอบกัิจํกั�ริบ�งปริะเภท เชั่่น ห้�มปริะกัอบกั�ริ
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พ�ณิชั่ยกัริริมที่มีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริเกัิน 300 ต�ริ�งเมตริ 
เว้นแต่กั�ริปริะกัอบกั�ริพ�ณิชั่ยกัริริมที่มีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริ
เกัิน 300 ต�ริ�งเมตริ แต่ไม่เกัิน 500 ต�ริ�งเมตริที่ตั�งอยู่
ริิมถืนนส�ธุ�ริณะที่มีขน�ดเขตท�งไม่น้อยกัว่� 16 เมตริ  
หริือมีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริเกิัน 500 ต�ริ�งเมตริ แต่ไม่เกัิน 
1,000 ต�ริ�งเมตริ ที่ตั�งอยู่ริิมถืนนส�ธุ�ริณะที่มีขน�ด 
เขตท�งไม่น้อยกัว่� 30 เมตริ

(4)  พื�นที่สีเม็ดมะปริ�ง ปริะเภท อ.3 เป็นที่ดินปริะเภทคลังสินค้� 
ที่มีวัตถืุปริะสงค์เพื่อเป็นคลังสินค้�เพื่อกั�ริขนส่งในริะดับ
ภูมิภ�คเอเชั่ียตะวันออกัเฉียงใต้ โดยที่ดินปริะเภทนี�ห้�มใช้ั่
ปริะโยชั่น์ที่ดินเพื่อปริะกัอบกัิจํกั�ริบ�งปริะเภท เชั่่น ห้�ม
ปริะกัอบกั�ริพ�ณิชั่ยกัริริมที่มีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริเกัิน 300 
ต�ริ�งเมตริ

(5)  พื�นที่สีข�วมีกัริอบและเส้นทแยงสีเขียว ปริะเภท กั. เป็นที่ดิน
ปริะเภทอนุริักัษั์ชั่นบทและเกัษัตริกัริริมที่มีวัตถืุปริะสงค์ 
เพ่ือสงวนริักัษั�สภ�พท�งธุริริมชั่�ติของพื�นที่ชั่นบทและ
เกัษัตริกัริริม โดยที่ ดินปริะเภทนี�ห้�มใชั่้ปริะโยชั่น์ที่ ดิน  
เพื่อปริะกัอบกิัจํกั�ริบ�งปริะเภท เช่ั่น ห้�มปริะกัอบกั�ริ 
พ�ณิชั่ยกัริริมที่มีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริเกัิน 100 ต�ริ�งเมตริ 
เว้นแต่กั�ริปริะกัอบกั�ริพ�ณิชั่ยกัริริมที่มีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริ
เกัิน 100 ต�ริ�งเมตริ แต่ไม่เกัิน 300 ต�ริ�งเมตริ ที่ตั�งอยู่
ริิมถืนนส�ธุ�ริณะที่มีขน�ดเขตท�งไม่น้อยกัว่� 16 เมตริ  
และมี ท่ีว่�งด้�นหน้�อ�ค�ริไม่น้อยกัว่� 6 เมตริ และ 
ห้�มปริะกัอบกัิจํกั�ริสถื�นที่เกั็บสินค้� สถื�นีริับส่งสินค้� 
หริือกั�ริปริะกัอบกิัจํกั�ริริับส่งสินค้�

(6)  พื�นที่สีนำ��ต�ลอ่อน ปริะเภท ศู.1 เป็นที่ดินปริะเภทอนุริักัษั์  
เพือ่สง่เสริมิเอกัลกััษัณศ์ูลิปวฒัธุริริมไทย โดยทีด่นิปริะเภทนี� 
ห้�มใชั่้ปริะโยชั่น์ที่ดิน เพื่อปริะกัอบกัิจํกั�ริบ�งปริะเภท เชั่่น 
ห้�มปริะกัอบกั�ริพ�ณิชั่ยกัริริมที่มีพื�นที่ปริะกัอบกั�ริเกัิน 
1,000 ต�ริ�งเมตริ และห�้มปริะกัอบกัจิํกั�ริสถื�นทีเ่กับ็สนิค�้ 
สถื�นีรัิบส่งสินค้�หริือกั�ริปริะกัอบกิัจํกั�ริริับส่งสินค้�

(7)  พื�นที่สีนำ��เงิน ปริะเภท ส. เป็นท่ีดินปริะเภทสถื�บันริ�ชั่กั�ริ 
กั�ริส�ธุ�ริณูปโภค และส�ธุ�ริณูปกั�ริ โดยกั�ริใชั่้ปริะโยชั่น์
ที่ ดิน ให้ ใ ช้ั่ ไ ด้ เฉพ�ะกั�ริดำ � เนินกั�ริที่ เ กัี่ ยว เนื่ อง กัับ
วัตถุืปริะสงค์ เพ่ือเป็นสถื�บันริ�ชั่กั�ริและกั�ริดำ�เนินกัิจํกั�ริ
ของริัฐที่เกัี่ยวกัับกั�ริส�ธุ�ริณูปโภค ส�ธุ�ริณูปกั�ริ หริือ
ส�ธุ�ริณปริะโยชั่น์ และเพื่อสถื�บันริ�ชั่กั�ริ กั�ริศู�สน� 
กั�ริศู่กัษั� กั�ริส�ธุ�ริณูปโภค และส�ธุ�ริณูปกั�ริ หริือ
ส�ธุ�ริณปริะโยชั่น์เท่�นั�น พ.ริ.บ. กั�ริผั่งเมืองฯ เป็นกัฎหม�ย
ที่ส่งผ่ลกัริะทบโดยตริงต่อกั�ริพัฒน�ด้�นอสังห�ริิมทริัพย์ 

และกั�ริขย�ยธุุริกัิจํหล�ยปริะกั�ริ ซ็่่งริวมถื่งกั�ริขย�ยส�ข�
ในแต่ละธุุริกิัจํของบริิษััทฯ ซ่่็งจํะต้องเป็นไปต�มผั่งเมือง 
ที่ใชั่้บังคับในแต่ละพื�นที่

1.2 พริะริาชื่บัญ่ญ่ัตั้ิค่วบคุ่มูอาค่าริ 

พริะริ�ชั่บัญญัติควบคุมอ�ค�ริ พ.ศู. 2522 (ริวมทั�งที่แกั้ไข  
เพิ่มเติม) (“พ.ริ.บ. ควบคุมอ�ค�ริฯ”) มีวัตถืุปริะสงค์เพื่อควบคุม
กั�ริก่ัอสริ้�งอ�ค�ริให้มีคว�มมั่นคงแข็งแริงและปลอดภัย  
โดยกัำ�หนดข้อปฏิิบัติสำ�หริับกั�ริก่ัอสร้ิ�งอ�ค�ริปริะเภทต่�ง ๆ  
ริวมไปถ่ืงกั�ริใช้ั่สอย กั�ริดัดแปลงหรืิอเปลี่ยนกั�ริใช้ั่อ�ค�ริ  
และกั�ริริื�อถือนอ�ค�ริ คว�มสูงอ�ค�ริ ริะยะถือยริ่นต่�ง ๆ  
ซ็่่งคริอบคลุมตั�งแต่กั�ริขออนุญ�ตกั่อสริ้�งอ�ค�ริกั่อนกั�ริ
กั่อสริ้�งอ�ค�ริ ไปจํนถ่ืงกั�ริขอใบริับริองกั�ริกั่อสริ้�งอ�ค�ริ 
ต่อเจํ้�พนักัง�นที่เก่ีัยวข้องภ�ยหลังกั�ริกั่อสริ้�งอ�ค�ริแล้วเสริ็จํ 
(กัริณีปริะเภทอ�ค�ริควบคุมกั�ริใชั่้) ซ็่่งข้อปฏิิบัติเหล่�นี�แตกัต่�ง
ไปต�มแต่ละปริะเภทอ�ค�ริ ดังนั�น  พ.ริ.บ. ควบคุมอ�ค�ริฯ จํ่งมี
ผ่ลกัริะทบต่อกั�ริดำ�เนินธุุริกัิจํของบริิษััทฯ ในแง่กั�ริออกัแบบ  
กั�ริก่ัอสร้ิ�ง กั�ริต่อเติม กั�ริดัดแปลงหริือเปลี่ยนกั�ริใชั่้อ�ค�ริ 
และกั�ริใชั่้อ�ค�ริปริะเภทต่�ง ๆ ทำ�ให้บริิษััทฯ มีหน้�ที่ต้อง 
ปฏิิบัติต�ม พ.ริ.บ. ควบคุมอ�ค�ริฯ ริวมถื่งดำ�เนินกั�ริใด ๆ  
เพื่อให้ได้ริับใบอนุญ�ตที่เกัี่ยวข้องต�มที่กัฎหม�ยกัำ�หนด

1.3  พริะริาชื่บัญ่ญ่ัตั้ิสำ่งเสำริิมูและริักษัาคุ่ณภาพสำิ�งแวดล้อมู
แห่่งชื่าติั้

พริะริ�ชั่บัญญัติส่งเสริิมและรัิกัษั�คุณภ�พสิ่งแวดล้อมแห่งชั่�ติ 
พ.ศู. 2535 (ริวมทั�งที่แกั้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ริ.บ. ส่งเสริิมและริักัษั� 
คุณภ�พสิ่งแวดล้อมฯ”) มีวัตถุืปริะสงค์เพื่อควบคุมและแกั้ไข
ปญัห�สิง่แวดล้อม โดยกั�ริสง่เสริมิใหป้ริะชั่�ชั่นและองค์กัริเอกัชั่น
มีส่วนริ่วมในกั�ริส่งเสริิมและริักัษั�คุณภ�พสิ่งแวดล้อม โดย 
กัำ�หนดให้ริัฐมนตรีิว่�กั�ริกัริะทริวงทรัิพย�กัริธุริริมชั่�ติและ  
สิ่งแวดล้อม โดยคว�มเห็นชั่อบของคณะกัริริมกั�ริส่ิงแวดล้อม
แห่งชั่�ติ มีอำ�น�จํออกักัฎเกัณฑ์์กัำ�หนดให้ผู่้ปริะกัอบกัิจํกั�ริ/
เจํ้�ของโคริงกั�ริที่ มีผ่ลกัริะทบต่อสิ่งแวดล้อมต�มเงื่อนไข 
ที่กัำ �หนดในปริะกั�ศูที่ เกัี่ ยวข้อง โดยต้องจํัดทำ�ริ�ยง�น 
กั�ริปริะเมินผ่ลกัริะทบสิ่งแวดล้อม (“ริ�ยง�น EIA”) เพื่อขอ 
คำ� รัิบริองริ�ยง�น EIA จํ�กัสำ�นักัง�นนโยบ�ยและแผ่น
ทริัพย�กัริธุริริมชั่�ติและสิ่งแวดล้อม ต�มปริะเภทและขน�ด
โคริงกั�ริหริือกัิจํกั�ริที่ต้องจํัดทำ�ริ�ยง�น EIA เป็นไปต�ม 
ทีก่ัำ�หนดในปริะกั�ศูกัริะทริวงทริพัย�กัริธุริริมชั่�ตแิละสิง่แวดลอ้ม  
เริื่องกัำ�หนดโคริงกั�ริ กัิจํกั�ริ หริือกั�ริดำ�เนินกั�ริซ็่่งต้องจํัดทำ� 
ริ�ยง�นกั�ริปริะเมินผ่ลกัริะทบสิ่งแวดล้อม หลักัเกัณฑ์์ วิธุีกั�ริ  
และเงือ่นไข ในกั�ริจัํดทำ�ริ�ยง�นกั�ริปริะเมินผ่ลกัริะทบสิง่แวดล้อม
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ปริะกั�ศูบังคับใช้ั่ในริ�ชั่กัิจํจํ�นุเบกัษั� เมื่อวันที่ 4 มกัริ�คม  
พ.ศู. 2562 ริวมทั�งปริะกั�ศูกัริะทริวงทรัิพย�กัริธุริริมชั่�ติและ 
สิ่งแวดล้อมที่บ�งจํังหวัดปริะกั�ศูใชั่้ ซ็่่งได้กัำ�หนดแนวท�ง 
และขั�นตอนในกั�ริจัํดทำ�ริ�ยง�น EIA ในกั�ริขย�ยธุุริกิัจํหริือ 
ขย�ยส�ข�ของบริิษััทฯ ที่อ�จํมีผ่ลกัริะทบต่อสิ่งแวดล้อม

บริิษััทฯ จํะต้องจัํดทำ�ริ�ยง�น EIA ต�ม พ.ริ.บ. ส่งเสริิมและริักัษั�
คณุภ�พส่ิงแวดลอ้มฯ ซ็่ง่กัำ�หนดใหก้ั�ริกัอ่สริ�้งอ�ค�ริบ�งปริะเภท 
เชั่่น อ�ค�ริที่ใชั่้ในกั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํค้�ปลีกัหริือค้�ส่ง หริืออ�ค�ริ
ที่ใช้ั่เป็นสำ�นักัง�น หรืิอที่ทำ�กั�ริของเอกัชั่นที่มีคว�มสูงตั�งแต่  
23 เมตริข่�นไป หริือมีพื�นที่ริวมกัันทุกัชั่ั�นหริือชั่ั�นหน่่งชั่ั�นใด  
ในหลังเดียวกันัตั�งแต่ 10,000 ต�ริ�งเมตริข่�นไป เป็นกัจิํกั�ริทีต้่อง
จํัดทำ�ริ�ยง�น EIA ต�มปริะกั�ศูกัริะทริวงทรัิพย�กัริธุริริมชั่�ติ 
และสิ่งแวดล้อม ปริะกั�ศูบังคับใชั่้ในริ�ชั่กัิจํจํ�นุเบกัษั� เมื่อวันที่  
4 มกัริ�คม พ.ศู. 2562 โดยจํะตอ้งไดร้ิบักั�ริริบัริองจํ�กัสำ�นกััง�น
นโยบ�ยและแผ่นทรัิพย�กัริธุริริมชั่�ติและสิ่งแวดล้อมก่ัอน จํ่งจํะ
ส�ม�ริถืดำ�เนินกั�ริขออนุญ�ตกั่อสริ้�งอ�ค�ริดังกัล่�ว ต�ม 
พ.ริ.บ. ควบคุมอ�ค�ริฯ ได้

2.  กฎห่มูายเก่�ยวกับการิคุ่้มูค่ริองผูู้้บริิโภค่ 
และค่วามูริับผู้ิดตั้่อค่วามูเสำ่ยห่ายท่�เกิดข้�นั 
จากสำินัค่้าท่�ไมู่ปลอดภัย

2.1  พริะริาชื่บัญ่ญ่ัตั้ิคุ่้มูค่ริองผูู้้บริิโภค่ 

พริะริ�ชั่บัญญัติคุ้มคริองผู่้บริิโภค พ.ศู. 2522 (ริวมทั�งที่แกั้ไข  
เพิ่มเติม) (“พ.ริ.บ. คุ้มคริองผู่้บริิโภคฯ”) มีวัตถืุปริะสงค์เพื่อ 
กัำ�หนดสิทธิุของผู่้บริิโภคและหน้�ที่ที่ต้องปฏิิบัติของผู่้ผ่ลิต 
หรืิอผู่้ให้บริิกั�ริ เพ่ือริักัษั�คว�มเป็นธุริริมให้แก่ัผู่้บริิโภคซ็่่งภ�ยใต้ 
พ.ริ.บ. คุ้มคริองผู่้บริิโภคฯ ได้กัำ�หนดหลักัเกัณฑ์์เพื่อรัิกัษั�สิทธิุ
ของผู่้บริิโภค เชั่่น

(1)  กั�ริกัำ�หนดช่ั่องท�งเพิม่เติมสำ�หรัิบผู่บ้ริโิภคในกั�ริร้ิองเรีิยน
ปัญห�ต่อคณะกัริริมกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภค โดยให้นำ�
บทบัญญัติในเริื่องกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภคไปใชั่้บังคับได้เท่�ที่
ไม่ซ็ำ��หริือขัดกัับบทบัญญัติที่ได้บัญญัติไว้โดยเฉพ�ะแล้ว

(2)  กั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภคในด้�นโฆษัณ� โดยกั�ริโฆษัณ�จํะต้อง
ไม่ใช้ั่ข้อคว�มที่ไม่เป็นธุริริมต่อผู่้บริิโภค เชั่่น ข้อคว�มที่เกัิน
คว�มจํริิงและขอ้คว�มทีท่ำ�ใหเ้กัดิกั�ริเข�้ใจํผ่ดิในส�ริะสำ�คญั
ของสินค้�หริือบริิกั�ริ เป็นต้น นอกัจํ�กันี� ในกั�ริโฆษัณ� 
จํะต้องปฏิิบัติต�มกัฎกัริะทริวง กัำ�หนดข้อคว�มโฆษัณ�
สินค้�หรืิอบริิกั�ริที่เป็นกั�ริไม่เป็นธุริริมต่อผู่้บริิโภคหรืิอ 
ที่อ�จํกั่อให้เกัิดผ่ลเสียต่อสังคมเป็นส่วนริวม พ.ศู. 2564 

กัล�่วคอืตอ้งมีขอ้คว�มทีร่ิะบหุริอืปริะกั�ศูว�่ ผู่ป้ริะกัอบธุรุิกัจิํ
จํะจํัดให้มีกั�ริแถืมพกัหริือริ�งวัลด้วยกั�ริเสี่ยงโชั่คกั่อนที่ 
ผู่้ ปริะกัอบธุุริกัิจํนั�น ได้ริับอนุญ�ตจํ�กัเจํ้ �พนักัง�น 
ต�มกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริพนัน หริือข้อคว�มที่ริะบุหริือ
ปริะกั�ศูว่�ผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํจํัดให้มีกั�ริแถืมพกัหริือริ�งวัล
ด้วยกั�ริเสี่ยงโชั่ค ซ็่่งผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํได้ริับอนุญ�ตจํ�กั 
เจํ้�พนักัง�นต�มกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริพนันแล้ว

(3)  กั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภคในด้�นฉล�กั โดยกัำ�หนดลักัษัณะ 
ฉล�กัของสินค้�ที่ควบคุมฉล�กัจํะต้องใช้ั่ข้อคว�มที่ตริง 
ต่อคว�มจํริิง และไม่มีข้อคว�มที่อ�จํก่ัอให้เกิัดคว�ม 
เข้�ใจํผ่ิดในส�ริะสำ�คัญเก่ีัยวกัับสินค้� ริวมถ่ืงริะบุชั่ื่อของ 
ผู่้ผ่ลิตหริือผู่้นำ�เข้� สถื�นที่ผ่ลิต หริือสถื�นที่ปริะกัอบธุุริกัิจํ
นำ�เข้�ข้อคว�มที่แสดงปริะเภทสินค้�ริวมถื่งริ�ค�ปริิม�ณ  
วิธุีใชั่้ ข้อแนะนำ�และข้อคว�มจํำ�เป็นอื่น ๆ

2.2  พริะริาชื่บัญ่ญ่ัตั้ิค่วามูริับผู้ิดตั้่อค่วามูเสำ่ยห่าย 
ท่�เกิดข้�นัจากสำินัค่้าท่�ไมู่ปลอดภัย

พริะริ�ชั่บัญญัติคว�มรัิบผิ่ดต่อคว�มเสียห�ยที่ เกิัดข่�นจํ�กั 
สินค้�ที่ไม่ปลอดภัย พ.ศู. 2551 (“พ.ริ.บ. คว�มรัิบผ่ิดต่อคว�ม 
เสียห�ยที่เกัิดข่�นจํ�กัสินค้�ที่ไม่ปลอดภัยฯ”) มีวัตถุืปริะสงค์เพื่อ
เยยีวย�ผู่ท้ีไ่ด้ริบัคว�มเสียห�ยจํ�กัสินค้�ทีไ่ม่ปลอดภัย โดยกัำ�หนด
ให้คำ�ว่� “ผู่้ปริะกัอบกั�ริ” หม�ยถ่ืง ผู่้ผ่ลิต ผู่้ว่�จ้ํ�งให้ผ่ลิต ผู่้นำ�เข้� 
ผู่้ข�ยสินค้�ที่ไม่ส�ม�ริถืริะบุตัวผู่้ผ่ลิต ผู่้ว่�จํ้�งให้ผ่ลิต หริือ 
ผู่้นำ�เข้�ได้ และผู่้ซ็่่งใชั่้ชั่ื่อ ชั่ื่อท�งกั�ริค้� เคริื่องหม�ยกั�ริค้� 
เคริื่องหม�ยข้อคว�มหริือแสดงด้วยวิธุีใด ๆ อันมีลักัษัณะทำ�ให้
เกิัดคว�มเข้�ใจํได้ว่�เป็นผู่้ผ่ลิต ผู่้ว่�จํ้�งให้ผ่ลิต หริือผู่้นำ�เข้�  
โดยผู่้ปริะกัอบกั�ริมีหน้�ที่ต้องรัิบผิ่ดภ�ยใต้ พ.ริ.บ. คว�มรัิบผิ่ด
ต่อคว�มเสียห�ยที่เกัิดข่�นจํ�กัสินค้�ที่ไม่ปลอดภัยฯ โดยผู้่เสียห�ย
ส�ม�ริถืฟ้องผู่้ปริะกัอบกั�ริภ�ยใต้ พ.ริ.บ. คว�มรัิบผิ่ดต่อ 
คว�มเสียห�ยที่เกัิดข่�นจํ�กัสินค้�ที่ไม่ปลอดภัยฯ ได้โดยไม่ต้อง
พสิจูํนว์�่คว�มเสียห�ยเกิัดจํ�กักั�ริกัริะทำ�ของผู่ป้ริะกัอบกั�ริริ�ยใด 
เพียงแค่พิสูจํน์ว่�ตนได้ริับคว�มเสียห�ยจํ�กัสินค้�ที่ไม่ปลอดภัย
เท�่นั�น ซ่่็งกั�ริได้ริบัคว�มเสียห�ยจํ�กัสินค้�ทีไ่ม่ปลอดภัย หม�ยถืง่ 
กั�ริได้ริับคว�มเสียห�ยจํ�กัคว�มบกัพร่ิองในกั�ริผ่ลิตหริือ 
กั�ริออกัแบบสินค้�นั�น ๆ หรืิอกั�ริได้ริับคว�มเสียห�ยจํ�กักั�ริ 
ที่ผู่้ปริะกัอบกั�ริไม่กัำ�หนดวิธุีใชั่้ วิธุีเกั็บริักัษั� คำ�เตือน หริือข้อมูล 
เก่ีัยวกัับสินค้� หรืิอกัำ�หนดไว้ไม่ถูืกัต้อง ไม่ชั่ัดเจํน โดยต้อง 
คำ�นง่ถ่ืงสภ�พสนิค้� ลักัษัณะกั�ริใชั่ง้�น และกั�ริเกับ็ริกััษั�ต�มปกัติ
ของสินค้�ดังกัล่�วด้วย ทั�งนี�  ผู่้ปริะกัอบกั�ริไม่ต้องรัิบผิ่ด 
ตอ่คว�มเสียห�ยดังกัล่�ว ห�กัพิสจูํนไ์ดว้�่สนิค�้นั�นไม่ไดเ้ปน็สินค�้
ที่ไม่ปลอดภัย หรืิอกัริณีที่ผู่้เสียห�ยริู้อยู่แล้วว่�สินค้�นั�นเป็นสินค้�
ที่ไม่ปลอดภัย หริือคว�มเสียห�ยนั�นเกัิดจํ�กักั�ริใชั่้ หริือเกั็บริักัษั�
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สินค้�ไม่ถืูกัต้องต�มวิธุีใชั่้ วิธุีเกั็บริักัษั� คำ�เตือนหริือข้อมูล 
เกัี่ยวกัับสินค้�ที่ผู่้ปริะกัอบกั�ริได้กัำ�หนดไว้อย่�งถืูกัต้อง 
ต�มสมควริแลว้ อย�่งไริกัต็�ม พ.ริ.บ. คว�มริบัผ่ดิตอ่คว�มเสยีห�ย 
ทีเ่กิัดข่�นจํ�กัสินค้�ทีไ่ม่ปลอดภัยฯ กัำ�หนดนิย�มของผู่ป้ริะกัอบกั�ริ
ไว้อย่�งกัว้�ง และให้สิทธิุผู่้บริิ โภคไม่จํำ�เป็นต้องพิสูจํน์ ว่� 
คว�มเสียห�ยเกิัดจํ�กัผู่้ปริะกัอบกั�ริริ�ยใด โดยเป็นหน้�ที่ของ 
ผู่้ปริะกัอบกั�ริแต่ละริ�ยเองที่มีหน้�ที่พิสูจํน์ว่�ตนไม่ต้องริับผ่ิด

3. กฎห่มูายเก่�ยวกับการิแข่งขันัทางการิค่้า

พริะริ�ชั่บัญญัติกั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้� พ.ศู. 2560 (“พ.ริ.บ.  
กั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้�ฯ”) เป็นกัฎหม�ยที่กัำ�กัับดูแลและป้องกััน
เกัี่ยวกัับกั�ริผู่กัข�ดท�งกั�ริค้�ของผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํ ริวมถ่ืง 
กั�ริลดหริอืกั�ริจํำ�กัดักั�ริแขง่ขนัในกั�ริปริะกัอบธุุริกัจิํโดยกัำ�หนด
ให้คำ�ว่� “ผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํ” หม�ยถื่งผู่้จํำ�หน่�ยผู่้ผ่ลิตเพื่อจํำ�หน่�ย 
ผู่้สั่งหริือนำ�เข้�ม�ในริ�ชั่อ�ณ�จํักัริเพื่อจํำ�หน่�ย ผู่้ซ็ื�อเพื่อผ่ลิต
หรืิอจํำ�หน่�ยต่อซ็่่งสินค้� หริือผู่้ให้บริิกั�ริในธุุริกัิจํ โดย พ.ริ.บ.  
กั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้�ฯ กัำ�หนดม�ตริกั�ริเกัี่ยวกัับกั�ริควบคุม 
กั�ริกัำ�หนดริ�ค�ซ็ื�อข�ยสนิค�้หริอืบริกิั�ริ เง่ือนไขท�งกั�ริค�้อืน่ ๆ  
ตลอดจํนกั�ริเข้�ซ็ื�อทริัพย์สินหริือกัิจํกั�ริทั�งหมดหริือบ�งส่วน
ของธุุริกัิจํอ่ืน เป็นต้น สำ�นักัง�นคณะกัริริมกั�ริกั�ริแข่งขันท�ง 
กั�ริค้�ได้ออกัปริะกั�ศูต่�ง ๆ  ภ�ยใต้ พ.ริ.บ. กั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้�ฯ 
เพื่อเป็นหลักัเกัณฑ์์ในกั�ริบังคับใชั่้กัฎหม�ยดังกัล่�ว ซ็่่งริวมถื่ง
ปริะกั�ศูคณะกัริริมกั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค้� เริือ่ง แนวท�งพจิํ�ริณ�
กั�ริปฏิิบัติท�งกั�ริค้�ที่ไม่เป็นธุริริมริะหว่�ง ผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํค้�ส่ง
ค้�ปลีกักัับผู่้ผ่ลิตหริือผู่้จํำ�หน่�ย (“ปริะกั�ศูแนวท�งพิจํ�ริณ� 
กั�ริปฏิิบัติท�งกั�ริค้�ที่ไม่เป็นธุริริม”) โดยมีผ่ลใชั่้บังคับเมื่อวันที่ 
20 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2562 ซ่่็งกัำ�หนดพฤติกัริริมต่�ง ๆ ที่อ�จํ 
เข้�ข่�ยเป็นกั�ริกัริะทำ�ที่ส่งผ่ลให้เกิัดคว�มเสียห�ยแก่ัผู่้ผ่ลิต 
หรืิอผู่้จํำ�หน่�ยอย่�งไม่เป็นธุริริม ซ็่่งริวมถื่ง

(1)  กัำ�หนดริ�ค�ริับซ็ื�อหริือกัดริ�ค�ริับซ็ื�อสินค้�จํ�กัผู่้ผ่ลิต 
หรืิอผู่้จํำ�หน่�ยตำ่�กัว่�ริ�ค�ริับซ็ื�อปกัติ หริือบังคับให้ผู่้ผ่ลิต
หริือผู่้จํำ�หน่�ยลดริ�ค�สินค้�ที่ส่งมอบและรัิบมอบแล้ว 
โดยไม่มีเหตุผ่ล

(2)  กั�ริเริียกัริับผ่ลปริะโยชั่น์ท�งเศูริษัฐกัิจํที่ ไม่ เป็นธุริริม  
โดยกั�ริบังคับให้ผู่้ผ่ลิตหริือผู่้จํำ�หน่�ยจํ่�ยผ่ลปริะโยชั่น์  
ซ็่่งบุคคลดังกัล่�วไม่จํำ�เป็นต้องจํ่�ยหริือจํ่�ยสูงเกัินกัว่� 
ที่กัำ�หนดอย่�งไม่มีเหตุผ่ลเมื่อคำ�น่งถื่งผ่ลปริะโยชั่น์ที่บุคคล
ดังกัล่�วจํะได้รัิบตอบแทน เชั่่น ค่�ธุริริมเนียมแริกัเข้�  
ค่�ธุริริมเนียมกั�ริว�งสินค้�พิเศูษั ค่�ธุริริมเนียมส่วนเพิ่ม 
หริือกั�ริขอส่วนลดในว�ริะพิเศูษั ค่�ใช้ั่จ่ํ�ยในกั�ริส่งเสริิม 
กั�ริข�ยส่วนลดเม่ือซ็ื�อสินค้�ได้ต�มเป้� (Rebate) ส่วนลด

ชั่ดเชั่ยสินค้�สูญห�ยหลังกั�ริริับมอบสินค้� เป็นต้น

(3)  กั�ริคืนสินค้�ที่ไม่เป็นธุริริมโดยไม่มีเหตุผ่ล อันมิใชั่่คว�มผ่ิด
หริือเหตุบกัพริ่องของผู่้ผ่ลิตหริือผู่้จํำ�หน่�ย หริือมิได้ 
มีข้อตกัลงกัันไว้ล่วงหน้� หรืิอมิได้เป็นคว�มยินยอมของ
บุคคลดังกัล่�ว เชั่่น กั�ริเปลี่ยนสัญญ�จํ�กัสัญญ�ซ็ื�อข�ย 
เป็นสัญญ�ฝ�กัข�ย เป็นต้น

(4)  กั�ริใชั่ส้ญัญ�ฝ�กัข�ยทีไ่มเ่ปน็ธุริริม โดยบงัคบัใหผู้่ผ้่ลิตหรืิอ
ผู่้จํำ�หน่�ยยอมรัิบสัญญ�กั�ริฝ�กัข�ยสินค้� ซ็่่งกัำ�หนด
เงื่อนไขที่ไม่เป็นธุริริม อันทำ�ให้บุคคลดังกัล่�วเสียเปริียบ
อย่�งม�กัจํ�กัปริะเพณีกั�ริค้�ปกัติทั่วไปในกั�ริฝ�กัข�ย
สินค้�หรืิอบังคับให้ผู่้ผ่ ลิตหรืิอผู้่จํำ�หน่�ยเฉพ�ะริ�ย 
ทำ�สัญญ�ฝ�กัข�ยสินค้�แทนกั�ริทำ�สัญญ�ซ็ื�อข�ยต�มปกัติ
เพื่อผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํค้�ส่งค้�ปลีกัได้ริับผ่ลตอบแทนจํ�กั
สัญญ�ฝ�กัข�ยสินค้�เหมือนกัับสัญญ�ซ็ื�อข�ย

(5)  กั�ริบังคับให้ซ็ื�อหริือให้จํ่�ยค่�บริิกั�ริอย่�งไม่เป็นธุริริม  
โดยบังคับให้ผู่้ผ่ลิตหริือผู่้จํำ�หน่�ยต้องซ็ื�อสินค้�หรืิอ 
ต้องจํ่�ยค่�บริิกั�ริต�มที่กัำ�หนด เพื่อปริะโยชั่น์ของ 
ผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํค้�ส่งค้�ปลีกั อันเป็นกั�ริเพิ่มภ�ริะค่�ใชั่้จํ่�ย
หริือต้นทุนแกั่บุคคลดังกัล่�วโดยไม่มีเหตุผ่ลอันสมควริ  
เชั่น่ กั�ริบงัคบัใหซ้็ื�อสนิค�้ของผู่ป้ริะกัอบธุรุิกัจิํค�้สง่ค�้ปลกีั
บ�งส่วนหริือทั�งหมดอย่�งไม่เป็นธุริริม กั�ริบังคับให้จํ่�ย 
ค่�โฆษัณ�เพื่อส่งเสริิมกั�ริจํำ�หน่�ยสินค้�ที่ผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํ
ค้�ส่งค้�ปลีกั ได้ริับปริะโยชั่น์เป็นส่วนใหญ่อย่�งไม่มีเหตุผ่ล 
เป็นต้น

(6)  กั�ริมอบหม�ยให้พนักัง�นของผู่้ผ่ลิตหรืิอผู่้จํำ�หน่�ย ปฏิิบัติ
ง�นอย่�งไม่เป็นธุริริมโดยบุคคลดังกัล่�วมิได้ยินยอม หรืิอ
มิได้เป็นข้อตกัลงกัันไว้ล่วงหน้� เชั่่น บังคับให้ผู่้ผ่ลิตหริือ  
ผู่้จํำ�หน่�ยจํ่�ยค่�จ้ํ�งให้กัับพนักัง�นของผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํ  
ค้�ส่งค้�ปลีกั หริือบังคับให้ส่งพนักัง�นไปปริะจํำ� ณ สถื�นที ่
จํำ�หน่�ยของผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํค้�ส่งค้�ปลีกัเพื่อทำ�หน้�ที่ 
ช่ั่วยเหลอืกั�ริดำ�เนนิกั�ริ ซ็่ง่เป็นง�นปกัตขิองผู่ป้ริะกัอบธุรุิกัจิํ 
ค้�ส่งค้�ปลีกั โดยมีเจํตน�เพื่อลดค่�ใชั่้จํ่�ยของผู่้ปริะกัอบ
ธุรุิกิัจํค้�ส่งค้�ปลีกั เว้นแต่เป็นกัริณีทีก่ัำ�หนดไว้ต�มปริะกั�ศู
แนวท�งพิจํ�ริณ�กั�ริปฏิิบัติท�งกั�ริค้�ที่ไม่เป็นธุริริม

(7)  กั�ริปฏิิ เสธุกั�ริริับสินค้�ที่สั่งซ็ื�อ หริือผ่ลิตพิ เศูษัเป็น 
กั�ริเฉพ�ะของผู่้สั่งผ่ลิต (Private Brand) หริือเป็น 
ตริ�เฉพ�ะของผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํค้�ส่งค้�ปลีกั (House 
Brand) อย่�งไม่เป็นธุริริม โดยหลังจํ�กักั�ริทำ�ข้อตกัลง 
ที่ผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํค้�ส่งค้�ปลีกั ได้สั่งผู่้ผ่ลิตหรืิอผู่้จํำ�หน่�ย
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ผ่ลิตสินค้�ที่มีคุณลักัษัณะเฉพ�ะเกัี่ยวกัับม�ตริฐ�นริูปแบบ
และปริะเภทต�มทีก่ัำ�หนด และเม่ือบคุคลดงักัล�่วนำ�สง่สนิค�้
ที่สั่งผ่ลิตนั�น ผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํค้�ส่งค้�ปลีกัปฏิิเสธุกั�ริริับ
สนิค�้ทั�งหมดหริอืบ�งสว่นโดยไมม่เีหตผุ่ล หริอืไมใ่ชั่ค่ว�มผ่ดิ
ของผู่้ผ่ลิต หรืิอผู่้จํำ�หน่�ย หรืิอมิได้มีกั�ริแจ้ํงล่วงหน้� 
ยกัเว้นกัริณีผู่้ผ่ลิตหริือผู่้จํำ�หน่�ยให้คว�มยินยอมในกั�ริ
ปฏิเิสธุกั�ริริบัสินค้�ดงักัล�่ว และผู่ป้ริะกัอบธุรุิกัจิํค�้สง่ค�้ปลกีั
ต้องริับผ่ิดชั่อบต่อคว�มเสียห�ยที่เกัิดข่�นต�มปกัติจํ�กั 
กั�ริปฏิิเสธุริับสินค้�

(8)  กั�ริปฏิบิตัทิ�งกั�ริค�้ทีไ่มเ่ปน็ธุริริมอืน่ ๆ  โดยผู่ป้ริะกัอบธุรุิกัจิํ
ค้�ส่งค้�ปลีกัปฏิิบัติท�งกั�ริค้�อย่�งไม่เป็นธุริริมในลักัษัณะ
ที่อ�จํกั่อให้เกัิดคว�มเสียห�ย เชั่่น กั�ริปริะวิงเวล�กั�ริจํ่�ย 
ค่�สินค้� กั�ริลดปริิม�ณกั�ริสั่งซ็ื�อสินค้� กั�ริหยุดกั�ริ
ปริะกัอบธุุริกัิจํ ด้วยเนื่องจํ�กักัริณีที่ผู่้ผ่ลิตหริือผู่้จํำ�หน่�ย
ปฏิิเสธุเงื่อนไขข้อตกัลงที่ผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํค้�ส่งค้�ปลีกั  
กัำ �หนด หริือกั�ริถือดสินค้�ออกัจํ�กัชั่ั�นว�งสินค้� 
(Delisting) อย่�งไม่มีเหตุผ่ลอันสมควริ หริือไม่เป็นไปต�ม
ข้อตกัลงที่ทำ�ไว้ล่วงหน้� เป็นต้น ม�ตริกั�ริเหล่�นี�เป็นกั�ริ 
กัำ�หนดข้อจํำ�กััดในส่วนสำ�คัญของกั�ริดำ�เนินธุุริกัิจํ และ 
ส่งผ่ลต่อกั�ริขย�ยธุุริกัิจํได้ เพื่อส่งเสริิมให้กั�ริปริะกัอบ
ธุุริกัิจํเป็นไปอย่�งเสริีและป้องกัันมิให้ เกัิดกั�ริกัริะทำ� 
อนัไม่เป็นธุริริมในกั�ริปริะกัอบธุรุิกิัจํ เนือ่งจํ�กัลักัษัณะธุรุิกิัจํ
ของกัลุ่มบริิษััทฯ ที่ปริะกัอบธุุริกัิจํค้�ปลีกั ถืือเป็นผู่้ปริะกัอบ
ธุุริกัิจํต�มนิย�มใน พ.ริ.บ. กั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้�ฯ จํ่งทำ�ให้
กั�ริดำ�เนนิธุุริกัจิํและกั�ริขย�ยธุรุิกัจิํของกัลุม่บริษิัทัฯ จํะตอ้ง
คำ�น่งถื่งกั�ริปฏิิบัติต�ม พ.ริ.บ. กั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้�ฯ  
ดังกัล่�วด้วย

4. กฎห่มูายเก่�ยวกับการิขายตั้ริงและตั้ลาดแบบตั้ริง

พริะริ�ชั่บัญญัติข�ยตริงและตล�ดแบบตริง พ.ศู. 2545  
(ริวมทั�งที่แก้ัไขเพ่ิมเติม) (“พ.ริ.บ. ข�ยตริงและตล�ดแบบตริงฯ) 
มีวัตถืุปริะสงค์เพื่อกัำ�กัับดูแลผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํข�ยตริงและตล�ด
แบบตริงเพื่อเพิ่มคว�มคุ้มคริองให้กัับผู่้บริิโภค ซ่่็งต�ม พ.ริ.บ.  
ข�ยตริงและตล�ดแบบตริงฯ คำ�ว่� “ตล�ดแบบตริง” หม�ยคว�มว่�
กั�ริทำ�ตล�ดสินค้�หริือบริิกั�ริในลักัษัณะของกั�ริสื่อส�ริข้อมูล 
เพื่อเสนอข�ยสินค้�หริือบริิกั�ริโดยตริงต่อผู่้บริิโภค ซ็่่งอยู่ห่�ง 
โดยริะยะท�งและมุ่งหวังให้ผู่้บริิโภคแต่ละริ�ยตอบกัลับ เพื่อซ็ื�อ
สินค้�หรืิอบริิกั�ริจํ�กัผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํตล�ดแบบตริงนั�น ต�ม
นิย�มดังกัล่�วหม�ยคว�มริวมถื่งกั�ริเสนอข�ยสินค้�ให้กัับ 
ผู่้บริิโภคผ่่�นส่ือโดยตริง เชั่่น อินเทอริ์เน็ต หริือโทริทัศูน์ เป็นต้น 
ทำ�ให้กั�ริข�ยสินค้�ผ่่�นเว็บไซ็ต์หริืออินเทอริ์เน็ตของกัลุ่มบริิษััทฯ 
ถืือเป็นกั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํตล�ดแบบตริง ซ่่็งกัลุ่มบริิษััทฯ มีหน้�ที่

ต้องจํดทะเบียนกั�ริปริะกัอบธุุริกิัจํตล�ดแบบตริงต่อสำ�นักัง�น
คณะกัริริมกั�ริคุม้คริองผู่บ้ริโิภคต�มหลกััเกัณฑ์ท์ีก่ัฎหม�ยกัำ�หนด 
โดยในกั�ริจํดทะเบยีนผู่ป้ริะกัอบธุรุิกัจิํตล�ดแบบตริง ผู่ข้อจํดทะเบยีน
จํะต้องยื่นเอกัส�ริต่�ง ๆ เพื่อขอจํดทะเบียนต่อสำ�นักัง�น 
คณะกัริริมกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภค โดยสำ�นักัง�นคณะกัริริมกั�ริ
คุ้มคริองผู่้บริิโภคจํะทำ�กั�ริพิจํ�ริณ�คุณสมบัติของผู้่ยื่นคำ�ขอ 
ต�มทีก่ัฎหม�ยกัำ�หนด เชั่น่ ผู่ป้ริะกัอบธุรุิกัจิํตล�ดแบบตริงจํะตอ้ง
ไม่ข�ยสินค้�ที่ไม่ส�ม�ริถืข�ยได้ในธุุริกัิจํตล�ดแบบตริง เช่ั่น สินค้�
ปริะเภทย� เคริื่องมือแพทย์ สุริ� ปุ�ย เป็นต้น และต้องไม่เคย 
ถืูกัเพิกัถือนทะเบียนกั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํข�ยตริงหริือตล�ด 
แบบตริงในริะยะเวล� 5 ปี กั่อนวันยื่นคำ�ขอจํดทะเบียน เป็นต้น  
โดยผู่ป้ริะกัอบธุุริกิัจํตล�ดแบบตริงต้องดำ�เนินกั�ริ และปฏิิบัตติ�ม 
หลักัเกัณฑ์์ที่เกัี่ยวข้อง เชั่่น ต้องไม่บังคับ หริือชั่ักัจํูงภ�ยใต้ 
ชั่ื่อสินค้�อย่�งไม่สมเหตุสมผ่ล สัญญ�ที่ทำ�ข่�นต้องมีริ�ยละเอียด
อย่�งน้อยต�มที่กัฎหม�ยกัำ�หนด และผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํต้องส่ง
ริ�ยง�นเกัี่ยวกัับกั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํต่อน�ยทะเบียน เป็นต้น

5.  กฎห่มูายเก่�ยวกับการิป้องกันัและปริาบปริามู 
การิฟอกเงินัและการิสำนัับสำนัุนัทางการิเงินั 
แก่การิก่อการิริ้ายและการิแพริ่ขยายอาวุธุ 
ท่�มู่อานัุภาพทำาลายล้างสำูง

พริะริ�ชั่บัญญัติป้องกัันและปริ�บปริ�มกั�ริฟอกัเงิน พ.ศู. 2542 
และพริะริ�ชั่บัญญัติป้องกัันและปริ�บปริ�มกั�ริสนับสนุนท�ง  
กั�ริเงินแก่ักั�ริก่ัอกั�ริร้ิ�ยและกั�ริแพร่ิขย�ยอ�วุธุที่มีอ�นุภ�พ 
ทำ�ล�ยล�้งสงู พ.ศู. 2559 (ริวมทั�งทีแ่กัไ้ขเพิม่เตมิ) มวัีตถุืปริะสงค์ 
เพื่อป้องกัันกั�รินำ�เงิน หรืิอทรัิพย์สินอื่นที่ได้ม�จํ�กักั�ริกัริะทำ�
คว�มผิ่ด หรืิอได้ม�โดยไม่ชั่อบด้วยกัฎหม�ยม�เปลีย่นสภ�พให้เป็น
เงินหรืิอทรัิพย์สินที่ได้ม�อย่�งถูืกัต้อง เพื่อมิให้เงิน/ทริัพย์สิน 
ที่ฟอกันั�น ถืูกันำ�ไปใชั่้กัริะทำ�คว�มผ่ิดอ�ญ�ต่อไปได้อีกั หริือถืูกันำ�
ไปใชั่้เพื่อสนับสนุน หริือใชั่้ในกั�ริกั่อกั�ริริ้�ย ซ็่่งกัฎหม�ยดังกัล่�ว
ได้เข้�ม�มีบทบ�ทและบังคับใชั่้กัับสถื�บันกั�ริเงิน ซ็่่งริวมถ่ืง 
นิติบุคคลที่ดำ � เนินธุุริ กิัจํอื่นที่ เกัี่ ยวข้องกัับกั�ริเ งินต�มที่ 
กัฎหม�ยกัำ�หนด ได้แกั่ ผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํริะบบกั�ริชั่ำ�ริะเงินภ�ยใต้
กั�ริกัำ�กัับต�มกัฎหม�ยว�่ดว้ยริะบบกั�ริชั่ำ�ริะเงนิ ผู่ป้ริะกัอบธุรุิกัจิํ
บริิกั�ริกั�ริชั่ำ�ริะเงินภ�ยใต้กั�ริกัำ�กัับต�มกัฎหม�ยว่�ด้วยริะบบ 
กั�ริชั่ำ�ริะเงิน นอกัจํ�กันั�น ยังริวมถื่งผู่้ปริะกัอบอ�ชั่ีพที่เกัี่ยวข้อง
ต�มที่กัฎหม�ยกัำ�หนด เชั่่น ผู่้ปริะกัอบอ�ชีั่พเกัี่ยวกัับบัตริเงิน
อเิลก็ัทริอนกิัส์ทีมิ่ใชั่ส่ถื�บนักั�ริเงนิต�มปริะกั�ศูกัริะทริวงกั�ริคลงั
เกัี่ยวกัับกั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํบัตริเคริดิต หริือต�มกัฎหม�ยว่�ด้วย
กั�ริควบคุมดูแลธุุริกิัจํสถื�บันกั�ริเงิน หรืิอผู่้ปริะกัอบอ�ชีั่พ 
เกัี่ยวกัับกั�ริชั่ำ�ริะเงินท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ต�มกัฎหม�ยว่�ด้วย 
กั�ริควบคุมดูแลธุุริกัิจํบริิกั�ริกั�ริชั่ำ�ริะเงินท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ 
เป็นต้น
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การิปริะกอบธุุริกิจ
และผู้ลการิดำาเนัินังานั01 กั�ริกัำ�กัับดูแลกัิจํกั�ริ งบกั�ริเงิน เอกัส�ริแนบ



เมื่อพิจํ�ริณ�จํ�กัลักัษัณะกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจํของกัลุ่มบริิษััทฯ  
ซ็่่งถืือเป็นผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํบริิกั�ริกั�ริชั่ำ�ริะเงินภ�ยใต้กั�ริกัำ�กัับ 
ต�มกัฎหม�ยว่�ด้วยริะบบกั�ริชั่ำ�ริะเงิน ภ�ยใต้กั�ริกัำ�กัับดูแล 
ของธุน�ค�ริแห่งปริะเทศูไทย ได้แก่ั กั�ริให้บริกิั�ริเงินอิเล็กัทริอนิกัส์ 
กั�ริให้บริิกั�ริรัิบชั่ำ�ริะเงินแทนกั�ริให้บริิกั�ริโอนเงินด้วยวิธุีกั�ริ 
ท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ จ่ํงทำ�ให้กัลุ่มบริิษััทฯ ถืือเป็นสถื�บันกั�ริเงิน 
ท่ีมหีน�้ทีต่อ้งปฏิบิตัติ�มหลกััเกัณฑ์์ทีเ่ก่ีัยวข้องต�มพริะริ�ชั่บัญญตัิ
ปอ้งกันัและปริ�บปริ�มกั�ริฟอกัเงิน พ.ศู. 2542 และพริะริ�ชั่บัญญัติ
ปอ้งกันัและปริ�บปริ�มกั�ริสนบัสนนุท�งกั�ริเงนิแกัก่ั�ริกัอ่กั�ริริ�้ย 
และกั�ริแพริ่ขย�ยอ�วุธุที่มีอ�นุภ�พทำ�ล�ยล้�งสูง พ.ศู. 2559 
(ริวมทั�งที่แก้ัไขเพิ่มเติม) นี� โดยอยู่ภ�ยใต้กั�ริกัำ�กัับตริวจํสอบ 
ของสำ�นักัง�นป้องกัันและปริ�บปริ�มกั�ริฟอกัเงิน ซ็่่งเป็น 
ผู่้มีอำ�น�จํหน้�ที่ในกั�ริกัำ�หนดแนวท�งปฏิิบัติ กัำ�กัับ ตริวจํสอบ 
และปริะเมินผ่ลกั�ริปฏิิบัติต�มกัฎหม�ยของบริิษััทฯ ในฐ�นะ 
เป็นผู้่มีหน้�ที่ริ�ยง�นกั�ริทำ�ธุุริกัริริมต�มหลักัเกัณฑ์์วิธุีกั�ริและ
แนวปฏิิบัติต�มริะเบียบที่กัำ�หนด เชั่่น กัำ�หนดให้สถื�บันกั�ริเงิน
ตอ้งริ�ยง�นกั�ริทำ�ธุุริกัริริมทีใ่ชั่เ้งนิสดตั�งแต ่100,000 บ�ท ข่�นไป 
ต่อสำ�นักัง�นป้องกัันและปริ�บปริ�มกั�ริฟอกัเงิน และต้อง 
จํัดให้ลูกัค้�แสดงตนทุกัคริั�งกั่อนกั�ริทำ�ธุุริกัริริม เว้นแต่ลูกัค้� 
ไดแ้สดงตนไว้กัอ่นแลว้ หริอืจัํดใหล้กูัค�้ทีท่ำ�ธุรุิกัริริมเป็นคริั�งคริ�ว 
แสดงตนทุกัคริั�งกัอ่นกั�ริทำ�ธุรุิกัริริมในกัริณีทีเ่ปน็ (1) กั�ริใหบ้ริกิั�ริ
ริับชั่ำ�ริะเงินแทนในแต่ละคริั�งมีมูลค่�ตั�งแต่ 50,000 บ�ทข่�นไป  
(2) กั�ริให้บริิกั�ริเงินอิเล็กัทริอนิกัส์หริือกั�ริให้บริิกั�ริโอนเงิน 
ด้วยวิ ธีุกั�ริท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ ในแต่ละคริั�งมีมูลค่�ตั�งแต่  
50,000 บ�ท ข่�นไป ริวมทั�งกัำ�หนดให้บริิษััทฯ ต้องนำ�ข้อมูลลูกัค้�
ม�ตริวจํสอบ กัับบัญชีั่ริ�ยชั่ื่อที่มีคว�มเสี่ยงสูง ริ�ยชั่ื่อบุคคล 
ซ็่่งศู�ลแพ่งได้มีคำ�ส่ังให้เป็นบุคคลที่ถืูกักัำ�หนด (Thailand List) 
ริ�ยชั่ื่อของคณะบุคคล ซ่่็งมีมติหริือปริะกั�ศูภ�ยใต้มติของ 
คณะมนตรีิคว�มมั่นคงแห่งสหปริะชั่�ชั่�ติกัำ�หนดให้เป็นบุคคล 
ที่มีกั�ริกัริะทำ�อันเป็นกั�ริกั่อกั�ริริ้�ย (UN Sanction List)  
ต�มที่กัฎหม�ยกัำ�หนด เป็นต้น

6. กฎห่มูายเก่�ยวกับการิสำาธุาริณสำุข

พริะริ�ชั่บัญญัติกั�ริส�ธุ�ริณสุข พ.ศู. 2535 (ริวมทั�งที่แก้ัไข 
เพ่ิมเติม) (“พ.ริ.บ. กั�ริส�ธุ�ริณสุขฯ”) มีวัตถืุปริะสงค์เพื่อดูแล 
สุขอน�มัยของปริะชั่�ชั่นโดยมีคณะกัริริมกั�ริส�ธุ�ริณสุข เป็น 
ผู่้ควบคุมดูแลต�ม พ.ริ.บ. กั�ริส�ธุ�ริณสุขฯ นี�  พ.ริ.บ.  
กั�ริส�ธุ�ริณสุขฯ กัำ�หนดควบคุมดูแลในเริื่องสำ�คัญที่เกัี่ยวข้อง
กัับสุขอน�มัยของปริะชั่�ชั่น อ�ทิ กั�ริจํัดตั�งตล�ด ตลอดจํน  
สถื�นที่จํำ�หน่�ยอ�ห�ริและสถื�นที่สะสมอ�ห�ริ กั�ริจัํดกั�ริ 
สิ่งปฏิิกูัลและมูลฝอย สุขลักัษัณะของอ�ค�ริกั�ริก่ัอเหตุริำ�ค�ญ 
แกั่ผู่้อยู่อ�ศูัยในบริิเวณใกัล้เคียง กั�ริปริะกัอบกัิจํกั�ริที่เป็น
อันตริ�ยต่อสุขภ�พ เป็นต้น ซ็่่งกั�ริควบคุมดูแลในแต่ละเริื่อง 

ที่เกัี่ยวข้องกัับสุขอน�มัยของปริะชั่�ชั่นมีคว�มแตกัต่�งกัันไป  
เชั่่น

(1)  กั�ริจัํดตั�งสถื�นที่จํำ�หน่�ยอ�ห�ริและสถื�นที่สะสมอ�ห�ริ  
ในกัริณีท่ีเป็นกั�ริจัํดตั�งสถื�นที่จํำ�หน่�ยอ�ห�ริหรืิอสถื�นที่
สะสมอ�ห�ริภ�ยในอ�ค�ริ หรืิอพื�นที่ใดซ่่็งมีพื�นที่เกิันกัว่� 
200 ต�ริ�งเมตริ ต้องได้ริับใบอนุญ�ตจํ�กัเจํ้�พนักัง�น 
ท้องถ่ิืนก่ัอนกั�ริจัํดตั�ง และห�กัพื�นที่ดังกัล่�วไม่เกัิน 200 
ต�ริ�งเมตริ ต้องแจํ้งต่อเจํ้�พนักัง�นท้องถืิ่นเพื่อขอริับ
หนังสือริับริองกั�ริแจํ้งกั่อนกั�ริจํัดตั�ง

(2)  กั�ริปริะกัอบกัิจํกั�ริที่เป็นอันตริ�ยต่อสุขภ�พ โดยกิัจํกั�ริ 
ที่ เป็นอันตริ�ยต่อสุขภ�พมีริ�ยละเอียดต�มที่กัำ�หนด  
ในปริะกั�ศูกัริะทริวงส�ธุ�ริณสุขปริะกัอบกัับข้อบัญญัติ 
ท้องถ่ิืนนั�น ๆ เช่ั่น กั�ริผ่ลิตขนมปังหรืิอขนมอบอื่น ๆ  
กั�ริผ่ลิต หริือซ็่อมเคริื่องอิเล็กัทริอนิกัส์ ซ็่่งห�กัผู่้ใดดำ�เนิน
กัิจํกั�ริที่ถืือเป็นกัิจํกั�ริที่เป็นอันตริ�ยต่อสุขภ�พจํะต้อง 
ได้ริับ ใบอนุญ�ตจํ�กัเ จ้ํ�พนักัง�นท้องถืิ่น ก่ัอนกั�ริ 
ดำ�เนินกัิจํกั�ริดังกัล่�ว กั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํของกัลุ่มบริิษััทฯ 
จํำ�พวกักั�ริจํัดตั�งสถื�นที่จํำ�หน่�ยอ�ห�ริและสถื�นที่สะสม
อ�ห�ริ และกั�ริปริะกัอบกัิจํกั�ริที่เป็นอันตริ�ยต่อสุขภ�พ 
มีคว�มเกัี่ยวข้องกัับสุขอน�มัยของปริะชั่�ชั่นที่อยู่ภ�ยใต้ 
กั�ริควบคุมดูแลของ พ.ริ.บ. กั�ริส�ธุ�ริณสุขฯ นอกัจํ�กันี� 
กั�ริปริะกัอบธุุริกิัจํของกัลุ่มบริิษััทฯ จํะต้องตริะหนักัถื่ง 
กั�ริไม่กั่อเหตุริำ�ค�ญอันก่ัอให้เกิัดคว�มเดือดร้ิอนแกั่ 
ผู่้อยู่อ�ศัูยในบริิเวณใกัล้เคียงด้วย เชั่่น กั�ริงดกัริะทำ�กั�ริใด
ที่อ�จํทำ�ให้เกัิดเสียง กัลิ่น หริือฝุ�น จํนเป็นเหตุทำ�ให้เป็น
อันตริ�ยต่อสุขภ�พ ซ็่่งอยู่ภ�ยใต้กั�ริควบคุมดูแลของ 
พ.ริ.บ. กั�ริส�ธุ�ริณสุขฯ เป็นต้น

7. กฎห่มูายว่าด้วยการิคุ่้มูค่ริองข้อมููลสำ่วนับุค่ค่ล

พริะริ�ชั่บัญญัติคุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศู. 2562 (“พ.ริ.บ. 
คุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคลฯ”) มีวัตถืุปริะสงค์เพื่อคุ้มคริองข้อมูล 
ส่วนบุคคลจํ�กักั�ริเก็ับริวบริวม กั�ริใช้ั่ หรืิอเปิดเผ่ยข้อมูล  
ส่วนบุคคลของผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยคำ�ว่� “ผู่้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล” ต�ม พ.ริ.บ. คุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  
หม�ยถื่ง บุคคลหริือนิติบุคคลซ็่่งมีอำ�น�จํหน้�ที่ตัดสินใจํเกัี่ยวกัับ
กั�ริเกั็บริวบริวม กั�ริใชั่้ หริือเปิดเผ่ยข้อมูลส่วนบุคคล เน่ืองจํ�กั
ปัจํจํุบันด้วยคว�มกั้�วหน้�ของเทคโนโลยี ริวมถื่งริะบบส่ือส�ริ  
ทำ�ให้ กั�ริเกั็บริวบริวม กั�ริใชั่้ และกั�ริเปิดเผ่ยข้อมูลส่วนบุคคล
หริือกั�ริแสวงห�ปริะโยชั่น์จํ�กัข้อมูลส่วนบุคคลส�ม�ริถื 
ทำ�ได้ โดยง่�ยและก่ัอให้ เกัิดคว�มเดือดริ้อนริำ�ค�ญ หรืิอ 
คว�มเสียห�ยตอ่เจํ�้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดโ้ดย พ.ริ.บ. คุม้คริอง

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ขอ้มลูสว่นบคุคลฯ อยู่ภ�ยใต้กั�ริกัำ�กัับดูแลของคณะกัริริมกั�ริ
คุม้คริองข้อมลูสว่นบคุคล ซ็่ง่ทำ�หน้�ทีก่ัำ�กัับดแูลและดำ�เนินกั�ริใด ๆ  
เพื่อให้คว�มคุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคล ตั�งแต่กั�ริเก็ับริวบริวม  
กั�ริใชั่้ และกั�ริเปิดเผ่ยข้อมูลส่วนบุคคล ริวมถื่งกั�ริกัำ�หนด 
ม�ตริกั�ริต่�ง ๆ เช่ั่น 

(1)  กั�ริเกั็บริวบริวมข้อมูลส่วนบุคคล จํะเกั็บได้เท่�ที่จํำ�เป็น และ
ต้องเป็นไปภ�ยใต้วัตถุืปริะสงค์อันชั่อบด้วยกัฎหม�ยของ 
ผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยกั่อนกั�ริเกั็บริวบริวมข้อมูล
ส่วนบุคคล ผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจํะต้องแจํ้งเจํ้�ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลก่ัอนหรืิอในขณะเก็ับริวบริวมให้ทริ�บถ่ืง
วัตถืุปริะสงค์ของกั�ริเกั็บริวบริวมข้อมูลส่วนบุคคลที่จํะมี
กั�ริเกั็บริวบริวมปริะเภทของบุคคลหริือหน่วยง�นที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั�นอ�จํจํะถูืกัเปิดเผ่ย เป็นต้น

(2)  กั�ริเก็ับริวบริวม กั�ริใช้ั่ หรืิอกั�ริเปิดเผ่ยข้อมูลส่วนบุคคล 
จํะส�ม�ริถืทำ�ไดต้อ่เมือ่ไดร้ิบัคว�มยนิยอมจํ�กัเจํ�้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคล เว้นแต่จํะได้ริับกั�ริยกัเว้นต�มกัฎหม�ยและ 
ต้องใชั่้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถืุปริะสงค์ต�มที่ได้แจํ้ง
เจํ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่ัอนหรืิอในขณะเก็ับริวบริวม
ข้อมูลส่วนบุคคล

(3)  กั�ริบริหิ�ริจํดักั�ริเกัีย่วกับัสทิธุขิองเจํ�้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
(Data Subject Rights) เพือ่ให้เป็นไปต�มสิทธิุของเจ้ํ�ของ
ข้อมูลต�มกัฎหม�ยได้อย่�งเหม�ะสม ได้แกั่ 1. สิทธุิได้ริับ 
กั�ริแจํ้งให้ทริ�บ 2. สิทธุิในกั�ริแกั้ไขข้อมูล 3. สิทธุิในกั�ริ 
เพิกัถือนคว�มยินยอม 4. สิทธิุในกั�ริขอริะงับกั�ริใช้ั่ข้อมูล 
5. สิทธุิในกั�ริเข้�ถื่ง ขอสำ�เน�หริือให้เปิดเผ่ยถื่งกั�ริได้ม�
ของข้อมูลส่วนบุคคล 6. สิทธุิในกั�ริขอริับและให้โอนย้�ย
ข้อมูลส่วนบุคคล 7. สิทธิุในกั�ริขอคัดค้�นกั�ริเกั็บริวบริวม 
ใชั่้ หริือเปิดเผ่ยข้อมูลส่วนบุคคล 8. สิทธุิในกั�ริขอให้ลบ  
หริือทำ�ล�ยข้อมูลส่วนบุคคล 9. สิทธุิในกั�ริริ้องเริียน  
โดยจํัดทำ�ริะบบยื่นคำ�ขอริูปแบบต่�ง ๆ ให้เจ้ํ�ของข้อมูล  
ยื่นคำ�ขอได้ง่�ยและสะดวกักัับเจํ้�ของข้อมูลด้วย

ในกั�ริปริะกัอบธุุริกิัจํค้�ปลีกัของกัลุ่มบริิษััทฯ อ�จํทำ� ให้ 
กัลุ่มบริิษััทฯ ได้ม�ซ็่่งข้อมูลของลูกัค้�ซ็่่งมีลักัษัณะเป็นข้อมูล 
ส่วนบุคคล ดังนั�น กัลุ่มบริิษััทฯ จํ่งถืือเป็นผู่้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลต�ม พ.ริ.บ. คุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ทำ�ให้กั�ริ 
เกับ็ริวบริวม กั�ริใชั่ ้และกั�ริเปดิเผ่ยขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ัลุม่บริษิัทัฯ 
ได้ม�จํะต้องดำ�เนินกั�ริต�มหลักัเกัณฑ์์ที่กัำ�หนดใน พ.ริ.บ. 
คุม้คริองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ นี� และเนือ่งจํ�กั พ.ริ.บ. คุ้มคริองข้อมลู
ส่วนบุคคลฯ มีผ่ลใช้ั่บังคับอย่�งเต็มรูิปแบบแล้วเมื่อวันที ่ 
1 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2565 ซ่่็งเป็นกัฎหม�ยที่มีเนื�อห�กัว้�งและ 

ไม่เฉพ�ะเจํ�ะจํง โดยส่วนใหญ่เป็นม�ตริกั�ริที่กัำ�หนดให้บุคคล 
ที่จํะเกั็บริวบริวม นำ�ไปใช้ั่ หรืิอเปิดเผ่ยข้อมูลส่วนบุคคลจํะต้อง 
มีม�ตริกั�ริในกั�ริเก็ับข้อมูลส่วนบุคคลให้ริัดกัุมได้ม�ตริฐ�น  
ซ็่่งถืือว่�เป็นม�ตริกั�ริป้องกัันก่ัอนที่จํะเกัิดคว�มเสียห�ยข่�นกัับ
ขอ้มลูสว่นบคุคล อกีัทั�งในสว่นของบทลงโทษัต�ม พ.ริ.บ. คุม้คริอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ ยังกัำ�หนดให้ศู�ลส�ม�ริถืคำ�นวณค่�เสียห�ย
เชั่ิงลงโทษั เพื่อลงโทษัผู่้ที่ทำ�กั�ริเก็ับริวบริวม หริือใช้ั่ปริะมวลผ่ล
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้ริับคว�มยินยอมหริือทำ�ผ่ิดต�ม พ.ริ.บ. 
คุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคลฯ นี� ไม่ว่�จํงใจํ หริือเป็นคว�มปริะม�ท  
ให้ชั่ำ�ริะค่�เสียห�ยต่อเจํ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย กัลุ่มบริิษััทฯ 
ตริะหนักัถื่งคว�มสำ�คัญของกั�ริปฏิิบัติต�ม พ.ริ.บ. คุ้มคริอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยได้มีกั�ริศู่กัษั�ข้อมูล ว�งแผ่นง�น และ 
ดำ�เนินกั�ริให้เป็นไปต�มกัฎหม�ย เพื่อให้เกัิดคว�มเชั่ื่อมั่นว่� 
กัลุ่มบริิษััทฯ จํะส�ม�ริถืปฏิิบัติต�มกัฎหม�ยได้อย่�งถูืกัต้อง 
และคริบถื้วน

8.  พริะริาชื่กฤษัฎ่กาการิปริะกอบธุุริกิจบริิการิ
แพลตั้ฟอริ์มูดิจิทัลท่�ตั้้องแจ้งให่้ทริาบ 

พริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั�กั�ริปริะกัอบธุุริกิัจํบริิกั�ริแพลตฟอร์ิมดิจํิทัล 
ที่ต้องแจํ้งให้ทริ�บ พ.ศู. 2565 ออกัโดยอ�ศัูยอำ�น�จํต�ม พ.ริ.บ. 
ว่�ด้วยธุุริกัริริมท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ พ.ศู. 2544 ซ่่็งแกั้ไขเพิ่มเติม
โดย พ.ริ.บ.ว่�ด้วยธุุริกัริริมท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ (ฉบับท่ี 3)  
พ.ศู. 2562 โดยมีผ่ลบังคับใชั่้ตั�งแต่วันที่ 21 สิงห�คม พ.ศู. 2566  
เป็นต้นไป เนื่องจํ�กัปัจํจํุบันมีผู่้ให้บริิกั�ริแพลตฟอริ์มดิจํิทัลที่เป็น
สื่อกัล�งท�งออนไลน์จํำ�นวนม�กัคริอบคลุมลักัษัณะ และปริะเภท
ธุรุิกัจิํทีห่ล�กัหล�ย และมคีว�มสำ�คญัตอ่ริะบบเศูริษัฐกัจิํและสงัคม
ม�กัข่�น กัฎหม�ยฉบับนี�จํ่งออกัม�กัำ�กัับดูแลกั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํ
บริกิั�ริดังกัล�่วเพือ่รัิกัษั�คว�มมัน่คงท�งกั�ริเงินและกั�ริพ�ณิชั่ย์ 
เสริมิสริ�้งคว�มน�่เชั่ือ่ถืือและยอมริบัในริะบบขอ้มูลอเิลก็ัทริอนกิัส์ 
และเพื่อป้องกัันคว�มเสียห�ยที่อ�จํเกัิดข่�นต่อส�ธุ�ริณชั่น

เนื�อห�ส�ริะของกัฎหม�ย ได้มีกั�ริกัำ�หนดหลักัเกัณฑ์์ต่�ง ๆ เช่ั่น
ลักัษัณะของธุุริกัิจํกั�ริให้บริิกั�ริแพลตฟอริ์มดิจํิทัลเป็นธุุริกัิจํ
บริิกั�ริที่ ต้องแจํ้งให้ทริ�บหลักัเกัณฑ์์กั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํฯ  
กั�ริควบคุมดูแล เพื่อคุ้มคริองผู่้ใช้ั่บริิกั�ริแพลตฟอร์ิมดิจํิทัล 
เป็นต้น

คว�มหม�ยของบริิกั�ริแพลตฟอริ์มดิจํิทัล คือ “กั�ริให้บริิกั�ริ 
สื่อกัล�งท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ที่มีกั�ริบริิห�ริจัํดกั�ริข้อมูลเพ่ือ 
ให้เกัิดกั�ริเชั่ื่อมต่อกัันโดยใชั่้เคริือข่�ยคอมพิวเตอริ์ริะหว่�ง 
ผู่้ปริะกัอบกั�ริ ผู่้บริิโภค หริือผู่้ใชั่้บริิกั�ริ เพื่อให้เกัิดธุุริกัริริม 
ท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ ทั�งนี�  ไม่ว่�จํะคิดค่�บริิกั�ริหริือไม่กั็ต�ม  
แต่ไม่ริวมถื่งบริิกั�ริแพลตฟอร์ิมดิจํิทัลที่มีไว้เพื่อเสนอสินค้�หริือ
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บริิกั�ริของผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํบริิกั�ริแพลตฟอริ์มดิจํิทัลริ�ยเดียว
หรืิอบริิษััทในเคริือ ซ็่่งเป็นตัวแทนของผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํดังกัล่�ว  
ไม่ว่�จํะเสนอสินค้�หรืิอบริิกั�ริแก่ับุคคลภ�ยนอกัหรืิอแกั่บริิษััท 
ในเครืิอ” 

ซ็่่งกัฎหม�ยได้กัำ�หนดให้ผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํต้องแจ้ํงข้อมูลต่อ
สำ�นักัง�นพัฒน�ธุุริกัริริมท�งอิเล็กัทริอนิกัส์ต�มแบบที่กัำ�หนด 
ทุกัปี ภ�ยในหกัสิบวันนับแต่วันสิ�นปีปฏิิทิน (กัริณีบุคคลธุริริมด�) 
หรืิอสิ�นปีบัญชั่ี (กัริณีนิติบุคคล) กัริณีผู้่ปริะกัอบธุุริกัิจํฝ��ฝืน 
หริือไม่ปฏิิบัติต�มหลักัเกัณฑ์์ วิธีุกั�ริ หริือเง่ือนไขต�มท่ีกัำ�หนด 
พนักัง�นเจํ้�หน้�ที่มีอำ�น�จํมีคำ�สั่งห้�มมิให้ผู่้ปริะกัอบธุุริกัิจํนั�น 
ให้บริิกั�ริแฟลตฟอริ์มดิจํิทัลจํนกัว่�จํะได้ปฏิิบัติให้ถืูกัต้องและ 
คริบถื้วน และห�กัผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํไม่ปฏิิบัติต�มคำ�สั่งภ�ยใน 
ริะยะ เวล�เ ก้ั�สิบวันนับแต่วันที่มีคำ�สั่ งห้ �มกั�ริให้บริิกั�ริ
แพลตฟอร์ิมดิจํิทัล พนักัง�นเจํ้�หน้�ที่จํะถือนกั�ริรัิบแจํ้งของ 
ผู่้นั�นออกัจํ�กัทะเบียนกั�ริริับแจ้ํงต่อไป

9.  ริ่างกฎห่มูายท่�สำำาค่ัญ่ท่�เก่�ยวข้อง 
กับการิดำาเนัินัธุุริกิจ

 -ไม่มี-

ข. ปริะเทศัอิตั้าล่

1.  กฎห่มูายเก่�ยวกับธุุริกิจค่้าปล่ก

กั�ริปริะกัอบธุุริกิัจํค้�ปลีกัในปริะเทศูอิต�ลีอยู่ภ�ยใต้บังคับ 
กัฎหม�ยที่สำ�คัญ ได้แกั่ Legislative Decree เลขที่ 114/1998 
(“Decree 114/1998”) และกัฎหม�ยภูมิภ�คอื่นที่ ใชั่้บังคับ 
โดย Decree 114/1998 กัำ�หนดปริะเภทของสถื�นปริะกัอบกั�ริไว้ 
3 ปริะเภท ซ็่่งแต่ละปริะเภทมี “บริิเวณที่เป็นจํุดข�ย หริือ Sale 
Surface Area” แตกัต่�งกััน (ได้แก่ั บริิเวณที่ใช้ั่เป็นพื�นท่ี 
ทำ�กัิจํกัริริม ด้�นกั�ริข�ย กั�ริจัํดว�งชั่ั�น และกัิจํกัริริมอื่นที่มี
ลักัษัณะเดียวกััน ในขณะที่พื�นที่จํัดเกั็บสินค้� ห้องที่ใชั่้สำ�หริับ
กัริะบวนกั�ริผ่ลิต สำ�นักัง�นจํุดบริิกั�ริ ฯลฯ เหล่�นี�ไม่นำ�ม�ริวม 
คำ�นวณ) ซ็่่งแต่ละปริะเภทนี�มีกัริะบวนกั�ริในกั�ริเปิดแตกัต่�งกััน 
และริวมถื่งปริะ เภทของสถื�นปริะกัอบกั�ริทั� งส�มดัง นี�  
(กั) หน่วยค้�ปลีกัขน�ดเล็กั มีขน�ดพื�นที่ ในกั�ริข�ยไม่เกิัน  
150 ต�ริ�งเมตริ (ข) หน่วยค้�ปลีกัขน�ดกัล�ง มีขน�ดพื�นที ่
ในกั�ริข�ยตั�งแต่ 151 ต�ริ�งเมตริ ถื่ง 1,500 ต�ริ�งเมตริ  
(ค) หน่วยค้�ปลีกัขน�ดใหญ่ มีขน�ดพื�นที่ในกั�ริข�ยเกิันกัว่� 
ขน�ดพื�นที่สูงสุดสำ�หรัิบหน่วยค้�ปลีกัขน�ดกัล�ง ในเขตเทศูบ�ล
ทีม่ปีริะชั่�กัริอยูอ่�ศัูยเกิันกัว่� 10,000 คน จํะเพิม่ขน�ดพื�นทีสู่งสดุ

ต�มที่ ได้กัำ�หนดไว้ข้�งต้นให้สอดคล้องกััน คือมีขน�ดพื�นที่ 
ในกั�ริข�ยสูงสดุ ตั�งแต ่250 ต�ริ�งเมตริ และ 2,500 ต�ริ�งเมตริ

หน่วยค้�ปลีกัขน�ดเล็กัส�ม�ริถืเปิดให้บริิกั�ริ โดยยื่นเอกัส�ริ 
ทีเ่ริยีกัว�่ “SCIA” (หนงัสอืริบัริองกั�ริเริิม่ดำ�เนนิกั�ริต�มม�ตริ� 19 
แหง่ Law 241/1990) ซ็่ง่ใชั่ส้ำ�หริบักัจิํกัริริมต�่ง ๆ  ของภ�คเอกัชั่น
ที่ไม่ต้องดำ�เนินกั�ริให้เจํ้�หน้�ที่ภ�คริัฐเข้�ปริะเมิน เพียงแต่ต้อง 
ได้ริับกั�ริตริวจํสอบเกัี่ยวกัับเงื่อนไขและหลักัเกัณฑ์์ที่กัฎหม�ย 
กัำ�หนดไว้ (ได้แกั่ ปริะมวลกัฎหม�ยว่�ด้วยอ�ค�ริ ในเขตเทศูบ�ล
และหลักัเกัณฑ์์กั�ริแบ่งเขตพื�นที่) ห�กัเจํ้�หน้�ที่เทศูบ�ลตริวจํพบ
ว่�ข�ดเงื่อนไขหรืิอคุณสมบัติข้อใดต�มที่กัฎหม�ยกัำ�หนด  
เจํ้�หน้�ที่อ�จํกัำ�หนดม�ตริกั�ริห้�มมิให้ปริะกัอบธุุริกัิจํค้�ปลีกั 
ได้ภ�ยใน 60 วันนับตั�งแต่วันที่ยื่น SCIA ทั�งนี� เว้นแต่ผู่้ยื่นคำ�ขอ
ได้ดำ�เนินกั�ริต่�ง ๆ ที่จํำ�เป็น เพื่อให้เป็นไปต�มข้อกัำ�หนดข้�งต้น
ภ�ยในริะยะเวล� 30 วันนับตั�งแต่วันที่เจํ้�หน้�ที่เทศูบ�ลกัำ�หนด

สำ�หรัิบหน่วยค้�ปลีกัขน�ดกัล�งและขน�ดใหญ่ จํะต้องมี 
ใบอนญุ�ตท�งกั�ริค�้ ห�กัคำ�ขอใบอนญุ�ตเปน็ไปต�มบทบญัญตัิ
ที่กัำ�หนดไว้ในแผ่นง�นด้�นกั�ริค้�ปลีกัของเจํ้�หน้�ที่เทศูบ�ล
ตลอดจํนเป็นไปต�มหลักัเกัณฑ์์ทั่วไปของภูมิภ�คนั�น เจํ้�หน้�ที่
เทศูบ�ลมีหน้�ที่ต้องออกัใบอนุญ�ตให้แกั่ผู่้ปริะกัอบกั�ริ  
โดยหน่วยค้�ปลีกัขน�ดกัล�งส�ม�ริถืเปิดให้บริิกั�ริย้�ยสถื�นที่
ปริะกัอบกั�ริไปยังที่ใหม่หริือขย�ยขน�ด (ไม่เกัินขอบเขตที่กัำ�หนด
ไว้สำ�หริับหน่วยค้�ปลีกัขน�ดกัล�ง) โดยใชั่้ใบอนุญ�ตท�งกั�ริค้�
ที่เจํ้�หน้�ที่เทศูบ�ลออกัให้ภ�ยในเขตพื�นที่นั�น ๆ กั�ริยื่นคำ�ขอ 
ใบอนุญ�ตสำ�หรัิบหน่วยค้�ปลีกัขน�ดกัล�งนั�น ห�กัเจ้ํ�หน้�ที่
เทศูบ�ลมิได้ปฏิิเสธุคำ�ขอภ�ยในริะยะเวล�ที่กัำ�หนดในหลักัเกัณฑ์์
ของหน่วยง�นเทศูบ�ล (ทั�งนี� ไม่เกัิน 90 วันนับตั�งแต่วันที่ได้ริับ
คำ�ขอ) ให้ถืือว่�ได้ริับอนุญ�ต (เริียกักัริะบวนกั�ริยื่นคำ�ขอ 
ลักัษัณะนี�ว่� “Silent Consent” หริือกั�ริให้คว�มยินยอม 
โดยปริิย�ย) 

นอกัจํ�กันี�  กั�ริเปิดให้บริิกั�ริหน่วยค้�ปลีกัขน�ดใหญ่และ 
กั�ริขย�ยขน�ดหน่วยค้�ปลีกัขน�ดใหญ่นั�น อยู่ภ�ยใต้บังคับ 
หลักัเกัณฑ์์ในริะดับภูมิภ�ค โดยต้องปฏิิบัติให้เป็นไปต�มแผ่น 
กั�ริจัํดริะเบียบเขตพื�นที่ในเชิั่งพ�ณิชั่ย์ โดยจํะต้องพัฒน�ร้ิ�นค้� 
ขน�ดใหญ่ต�มหลักัเกัณฑ์์ด้�นสิ่งแวดล้อมและกั�ริว�งผ่ังเมือง 
ทั�งนี� จํะส�ม�ริถืเปิดให้บริิกั�ริหน่วยค้�ปลีกัขน�ดใหญ่ย้�ยสถื�นที่
ปริะกัอบกั�ริไปยังที่ใหม่หริือขย�ยขน�ดได้ต่อเมื่อได้ริับอนุญ�ต
จํ�กัหน่วยง�นเทศูบ�ลซ็่่งอยู่ในเขตพื�นที่นั�น ๆ  กั่อน ภ�ยใน 60 วัน 
นับตั�งแต่วันที่ได้ริับคำ�ขอ ให้หน่วยง�นเทศูบ�ลเรีิยกัปริะชุั่ม 
คณะกัริริมกั�ริ ปริะกัอบด้วยสม�ชิั่กั 3 คน ซ็่่งเป็นตัวแทนของ 
ส่วนภูมิภ�ค จัํงหวัด และเขตเทศูบ�ล กั�ริให้ใบอนุญ�ตนั�นจํะต้อง
ไดร้ิบัคว�มเหน็ชั่อบจํ�กัตัวแทนของภมูภิ�ค โดยหนว่ยง�นในริะดบั
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ภมูภิ�คมหีน�้ทีอ่อกัหลกััเกัณฑ์์ทีม่คีว�มชั่ดัเจํนเก่ีัยวกัับกัริะบวนกั�ริ
ให้ใบอนุญ�ตสำ�หริับหน่วยค้�ปลีกัขน�ดใหญ่ ทั�งนี� Decree 
114/1998 ได้กัำ�หนดหลักัเกัณฑ์์สำ�หรัิบหน่วยค้�ปลีกัขน�ดใหญ่ 
โดยกัำ�หนดให้หน่วยง�นริะดับภูมิภ�คเป็นผู่้ออกัหลักัเกัณฑ์์ทั่วไป
เก่ีัยวกัับกั�ริพิจํ�ริณ�คำ�ขอใบอนุญ�ตว่� เม่ือพ้นเวล�ใดไปแล้ว
จํ่งจํะถืือว่�ได้รัิบกั�ริอนุญ�ตต�มคำ�ขอห�กัไม่มีกั�ริปฏิิเสธุคำ�ขอ
อย�่งชั่ดัแจํง้ (อย�่งไริกัต็�ม ริะยะเวล�ดงักัล�่วตอ้งไมเ่กันิ 120 วนั 
นับตั�งแต่วันที่มีกั�ริเรีิยกัปริะชัุ่มคณะกัริริมกั�ริดังกัล่�ว) 

นอกัจํ�กันี� ผู่้ปริะกัอบกั�ริค้�ปลีกัผ่ลิตภัณฑ์์ที่มิใช่ั่อ�ห�รินั�น  
มหีน�้ทีป่ฏิบิตัติ�มขอ้กัำ�หนดเก่ีัยวกัับ “ชั่ือ่เสยีงทีด่”ี ต�มทีก่ัำ�หนด 
ในม�ตริ� 71 แห่ง Legislative Decree เลขที่ 59/2010 (คือ 
กั�ริต้องไม่ เป็นผู่้ ต้องโทษัคดีอ�ญ�ในหล�ย ๆ ปริะเภท)  
ส่วนผู่้ปริะกัอบกั�ริด้�นอ�ห�รินั�น ยังต้องปฏิิบัติต�มข้อกัำ�หนด 
ในท�งวิชั่�ชีั่พเฉพ�ะด้�นด้วย

ท�้ยทีสุ่ด ร่ิ�งกัฎหม�ยทีอ่ยูร่ิะหว่�งกั�ริพิจํ�ริณ�ของรัิฐสภ�อิต�ลี
อ�จํกัำ�หนดให้ร้ิ�นค�้และห้�งสริริพสินค�้ตอ้งปดิริ�้นในวันอ�ทติย์
และริะหว่�งวันหยุดปริะจํำ�ชั่�ติ ซ็่่งขณะนี�ยังมีคว�มไม่แน่นอนว่� 
ริัฐสภ�จํะอนุมัติริ่�งกัฎหม�ยดังกัล่�วหริือไม่ หริือจํะมีข้อยกัเว้น
ใดบ้�งภ�ยใต้กัฎหม�ยดังกัล่�ว ริวมทั�งยังมีคว�มไม่แน่นอนว่�
หน่วยง�นท้องถืิ่นจํะบังคับใชั่้กัฎหม�ยดังกัล่�วอย่�งไริ

2.  กฎห่มูายเก่�ยวกับกิจการิให่้บริิการิด้านัอาห่าริ 
และเค่ริ่�องดื�มู

ในปริะเทศูอิต�ลี กั�ริให้บริิกั�ริด้�นอ�ห�ริและเคริื่องดื่ม ริวมถื่ง
เคริื่องดื่มแอลกัอฮอล์ให้แก่ัส�ธุ�ริณชั่นหรืิอในพื�นที่ ท่ีเปิดให้
ส�ธุ�ริณชั่นเข้�ใชั่้บริิกั�รินั�น อยู่ภ�ยใต้บังคับกัฎหม�ยเลขที่ 
287/1991 ซ็่่งกัำ�หนดข่�นภ�ยใต้ Legislative Decree เลขที่ 
59/2010 ที่กัำ�หนดภ�ยใต้กัฎหม�ยและริะเบียบข้อบังคับของ 
ส่วนภูมิภ�คและส่วนท้องถืิ่น (เช่ั่น เขตเทศูบ�ล) กั�ริให้บริิกั�ริ 
ด้�นอ�ห�ริและเคริื่องดื่ม หม�ยถื่ง กั�ริจํำ�หน่�ยอ�ห�ริและ 
เคร่ืิองด่ืมให้แกั่ลูกัค้�เพ่ือบริิโภคภ�ยในพื�นที่ปริะกัอบธุุริกัิจํ (เชั่่น 
บ�ริ ์หริอืริ�้นอ�ห�ริ) หริอืในพื�นทีท่ีเ่ปดิใหส้�ธุ�ริณชั่นเข�้ใชั่บ้ริกิั�ริ 
โดยพื�นที่ดังกัล่�วมีกั�ริจํัดเตริียมไว้เพื่อให้มีกั�ริให้บริิกั�ริด้�น
อ�ห�ริและเคร่ืิองด่ืม (ม�ตริ� 1 แห่งกัฎหม�ยเลขท่ี 287/1991) 

โดยทั่วไป กั�ริเปิดและกั�ริโอนข�ยธุุริกัิจํเกัี่ยวกัับกั�ริจํำ�หน่�ย
อ�ห�ริและเคริื่องดื่มนั�น จํะต้องยื่นหนังสือริับริองเกัี่ยวกัับ 
กั�ริเริิ่มทำ�กัิจํกัริริม (หม�ยถื่ง Segnalazione certificate  
di inizio attività หรืิอ SCIA) ซ่่็งใชั่้เพื่อเริิ่มปริะกัอบกั�ริได้ทันที 
แต่ไม่ตัดสิทธุิเจํ้�หน้�ที่ ในกั�ริตริวจํสอบคว�มถืูกัต้องของ 
เอกัส�ริและข้อกัำ�หนดต่�ง ๆ ที่ใช้ั่บังคับกัับกั�ริปริะกัอบกิัจํกั�ริ

ภ�ยใน 60 วัน ภ�ยหลังจํ�กัที่ได้ยื่นหนังสือริับริอง (ม�ตริ� 54 
วริริค 1 แห่ง Legislative Decree เลขที่ 59/2010)

สำ�หริับหน่วยธุุริกัิจํท่ีตั�งอยู่ในพื�นท่ีที่ได้ริับคว�มคุ้มคริอง (เชั่่น  
เขตเมืองเกั่� พื�นที่ที่มีคว�มสำ�คัญท�งปริะวัติศู�สตริ์ และพื�นที่ 
ทีมี่คว�มสำ�คญัในท�งศูลิปะ) กั�ริเปิดและกั�ริโอนข�ยธุรุิกิัจํในกั�ริ
ให้บริิกั�ริอ�ห�ริและเคริื่องดื่มนั�น อยู่ภ�ยใต้บังคับของหลักัเกัณฑ์์
เกัี่ ยวกัับกั�ริขออนุญ�ตอย่�งเ ป็นท�งกั�ริและข้อจํำ�กััด 
บ�งปริะกั�ริ เช่ั่น จํำ�นวนสูงสุดของกิัจํกั�ริใหม่ที่ส�ม�ริถื 
เปิดให้บริิกั�ริได้ (ม�ตริ� 54 วริริค 3 แห่ง Legislative Decree 
เลขที่ 59/2010)

กั�ริเริิ่มดำ�เนินกั�ริหน่วยธุุริกัิจํนั�น ต้องปฏิิบัติต�มหลักัเกัณฑ์์ 
เกัี่ยวกัับกั�ริว�งผ่ังเมือง กัฎหม�ยควบคุมอ�ค�ริ สุขอน�มัย  
และคว�มปลอดภัยในที่ทำ�ง�น (ม�ตริ� 54 วริริค 6 แห่ง 
Legislative Decree เลขที่ 59/2010) ตลอดจํนม�ตริฐ�น 
ท�งเทคนิคที่หน่วยง�นในท้องที่อ�จํกัำ�หนดข่�น สำ�หรัิบเงื่อนไข 
ในกั�ริปริะกัอบธุุริกิัจํกั�ริให้บริิกั�ริด้�นอ�ห�ริและเคร่ืิองดื่มนั�น 
ม�ตริ� 71 แห่ง Legislative Decree เลขที่ 59/2010 กัำ�หนดว่� 
นอกัจํ�กัผู่้ปริะกัอบกั�ริจํะต้องปฏิิบัติให้เป็นไปต�มหลักัเกัณฑ์์ 
เริื่องกั�ริมีชั่ื่อเสียงที่ดี (ซ็่่งได้กัล่�วไว้ข้�งต้นสำ�หริับธุุริกัิจํค้�ปลีกั
แล้ว) ยังต้องปฏิิบัติต�มข้อกัำ�หนดท�งด้�นวิชั่�ชั่ีพบ�งปริะกั�ริ
ด้วย เชั่่น ผู่้ปริะกัอบกั�ริมีหน้�ที่เข้�อบริมเก่ีัยวกัับคว�มรู้ิในกั�ริ
ปริะกัอบธุุริกัิจํ กั�ริจํัดเตริียมและกั�ริจํัดกั�ริอ�ห�ริและเคริื่องดื่ม 
อีกัทั�งยังต้องมีคุณวุฒิริะดับมัธุยมศู่กัษั�หริือริะดับอุดมศู่กัษั� 
ในส�ข�กั�ริค้�และกั�ริจํัดเตริียมอ�ห�ริ และเคยปริะกัอบกัิจํกั�ริ 
ในด้�นกั�ริให้บริิกั�ริอ�ห�ริ/กั�ริให้บริิกั�ริอ�ห�ริและเคร่ืิองดื่ม 
ม�ไม่น้อยกัว่� 2 ปี แม้ว่�จํะไม่ต่อเนื่องกัันในชั่่วงริะยะเวล� 5 ปี
กั็ต�ม กั่อนที่จํะมีกั�ริขออนุญ�ตปริะกัอบกัิจํกั�ริ (ม�ตริ� 71  
วริริค 6 แห่ง Legislative Decree เลขที่ 59/2010)

3.  กฎห่มูายเก่�ยวกับการิค่้าปล่กอัญ่มูณ่

ขอ้กัำ�หนดสำ�หริบักั�ริค�้ปลกีัอญัมณนีั�นม�ตริ� 127 แหง่กัฎหม�ย 
Consolidate Act of Public Security ของปริะเทศูอิต�ลี  
(กัำ�หนดโดย Royal Decree เลขที่ 773 ฉบับวันที่ 18 มิถืุน�ยน 
พ.ศู. 2474 (ค.ศู. 1931) หริือ “ICAPS”) กัำ�หนดให้ผู่้ผ่ลิต ผู่้ค้�  
น�ยหน้�อัญมณี และวัตถุืมีค่� ต้องได้ริับใบอนุญ�ตจํ�กัอธิุบดี
กัริมตำ�ริวจํในเขตพื�นที่ที่มีอำ�น�จํ (ซ็่่งเป็นเจ้ํ�หน้�ที่ท้องถืิ่น 
ผู่้มีอำ�น�จํ) ใบอนุญ�ตนี� ให้ใช้ั่บังคับกัับร้ิ�นค้�และร้ิ�นค้�ปลีกั 
ทุกัปริะเภทที่เป็นริ้�นของบริิษััทเดียวกััน ไม่ว่�จํุดข�ยเหล่�นั�น 
จํะตั�งอยู่ในที่ใด (ม�ตริ� 127.4 แห่ง ICAPS) และเป็นบทบังคับ 
สำ�หริับผู่้ค้� ผู่้ผ่ลิตและผู่้ปริะกัอบกั�ริต่�งชั่�ติที่จํำ�หน่�ยโลหะมีค่�
ในปริะเทศูอติ�ล ีตวัแทน ผู่แ้ทน และผู่ข้�ยของผู่ป้ริะกัอบกั�ริต�่งชั่�ติ 
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มีหน้�ที่ขอริับใบอนุญ�ตต�มที่ได้กัล่�วข้�งต้น โดยจํะต้องพิสูจํน์
สถื�นะของตนต�มใบรัิบริองที่หน่วยง�นของปริะเทศูที่เป็นที่ตั�ง
ของสำ�นักัง�นจํดทะเบียนของบริษิัทัเปน็ผู่อ้อกั ซ่่็งใบรัิบริองดังกัล�่ว 
จํะต้องได้รัิบกั�ริรัิบริองจํ�กัสถื�นกังสุลอิต�เลียน (ม�ตริ� 127.5 
และ 5.6 แห่ง ICAPS) ม�ตริ� 243 ของหลักัเกัณฑ์์ที่ออกัม� 
เพื่อกั�ริปฏิิบัติต�ม ICAPS ซ็่่งกัำ�หนดโดย Royal Decree  
เลขที่ 635 ฉบับวันที่ 6 พฤษัภ�คม พ.ศู. 2483 (ค.ศู. 1940)  
กัำ�หนดให้กั�ริขอรัิบใบอนุญ�ตจํ�กัอธิุบดีกัริมตำ�ริวจํ เป็นหน้�ที่
ของผู่้ผ่ลิต ผู่้ค้� และน�ยหน้�วัตถืุมีค่� แม้ว่�บุคคลเหล่�นี� 
จํะปริะกัอบกิัจํกั�ริเปน็คริั�งคริ�ว กั�ริออกัใบอนญุ�ตนั�นอยูภ่�ยใต้
บังคับข้อกัำ�หนดบ�งปริะกั�ริในด้�นศูีลธุริริมจํริริย� ทั�งนี� ต�มที่ 
กัำ�หนดในม�ตริ� 11 แห่ง ICAPS (เชั่่น ต้องไม่เป็นผู่้ต้องโทษั 
ในคดีอ�ญ�เกัี่ยวกัับกั�ริกั่อคว�มริุนแริงต่อบุคคลอื่น ลักัทริัพย์ 
ปล้นทรัิพย์ กั�ริรีิดเอ�ทรัิพย์ กั�ริลักัพ�ตัว หรืิออ�ชั่ญ�กัริริม 
ที่กัริะทำ�ต่อริัฐ หริือคว�มสงบเริียบริ้อยของปริะชั่�ชั่น เป็นต้น)

4.  กฎห่มูายเก่�ยวกับผูู้้ดำาเนัินัการิริ้านัเสำริิมูสำวย

กั�ริดำ�เนินกั�ริในกัิจํกัริริมที่เก่ีัยวกัับริ้�นทำ�ผ่มและริ้�นเสริิมสวย 
ต�มกัฎหม�ยลำ�ดับที่ 241/90 และกั�ริแกั้ไขเพิ่มเติมกัฎหม�ย  
อยู่ภ�ยใต้ “ริ�ยง�นกั�ริเริิ่มต้นกัิจํกัริริมที่ ได้ริับกั�ริริับริอง 
(SCIA)” เพ่ือนำ�เสนอที่ Single Productive Activities Desk 
(SUAP) ที่มีเขตอำ�น�จํในพื�นที่นั�น

กั�ริดำ�เนินกิัจํกัริริมที่เกัี่ยวกัับช่ั่�งทำ�ผ่มและกั�ริเสริิมสวย ไม่ว่�จํะ
ในสถื�นท่ีส�ธุ�ริณะหริือส่วนตัว และไม่ว่�จํะเสียค่�ธุริริมเนียม 
หรืิอไม ่จํะอยูภ่�ยใต ้Subjective และ Objective Requirements 
ต�มที่กัฎหม�ยกัำ�หนด

4.1  Subjective Requirements (ข้อกำาห่นัดแบบอัตั้นััย) 
ห่มูายถึึง

 กั.  ข้อกัำ�หนดท�งศูีลธุริริมภ�ยใต้ Article 71 ของ  
พริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั�ลำ�ดับท่ี 59/2010 และกั�ริแก้ัไข 
เพิ่มเติมในภ�ยหลัง และโดยพริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั�ลำ�ดับที่ 
159/2011 (ปริะมวลกัฎหม�ยเก่ีัยวกัับกั�ริปริ�บปริ�ม 
ม�เฟีย)

 
 ข.  ข้อกัำ �หนดท�งวิชั่�ชั่ีพที่ บัญญัติ โดยกัฎหม�ย 

ที่เกัี่ยวข้องต�มชั่นิดของกิัจํกัริริมที่เก่ีัยวข้อง

4.2  Objective Requirement (ข้อกำาห่นัดแบบปรินััย)  
ห่มูายถึึง

 กั.  กัริริมสิทธุิ�ในที่ดินและสิ่งปลูกัสริ้�ง (สัญญ�เกีั่ยวกัับ
กัริริมสทิธุิ� สทิธุเิกับ็กันิในทริพัยส์นิกั�ริเช่ั่� และกั�ริกัูยื้ม) 
ซ็่่งได้จํดทะเบียนต�มกัำ�หนด

 ข.  กั�ริปฏิบิตัติ�มกัฎริะเบยีบในเริือ่งทีด่นิและสิง่ปลกูัสริ�้ง 
ต�มกัฎหม�ยเริื่องสุขอน�มัยสิ่งปลูกัสริ้�ง กั�ริว�ง
ผ่ังเมือง

 ค.  ชั่่�งทำ�เล็บ ชั่่�งสักั และชั่่�งเจํ�ะ จํะส�ม�ริถืดำ�เนินกั�ริ 
สำ�หริับกั�ริตริวจํสอบบริิกั�ริด้�นสุขภ�พที่มี เขต 
อำ�น�จํในข้อกัำ�หนดเกัี่ยวกัับที่ดินและสิ่งปลูกัสร้ิ�ง 
อปุกัริณแ์ละผ่ลติภัณฑ์ ์และอืน่ ๆ  และกัฎเกัณฑ์เ์กัีย่วกับั
สุขภ�พและคว�มปลอดภัยของลูกัจํ้�ง กัฎเกัณฑ์ ์
เก่ีัยวกัับกั�ริป้องกัันในเง่ือนไขด้�นคว�มปลอดภัย 
ต�มหนังสือเวียน 05.02.1998 ลำ�ดับที่ 2.9/156 
“แนวนโยบ�ยของกัริะทริวงส�ธุ�ริณสุขสำ�หริับกั�ริ 
ดำ�เนินกั�ริในขั�นตอนกั�ริสักัและกั�ริเจํ�ะ” พร้ิอมกัับ
กั�ริอธุิบ�ยของจํดหม�ยเวียน 16.07.1998 เมื่อมี 
กั�ริติดต่อสื่อส�ริที่สำ�นักัง�นเทศูบ�ลท้องถ่ิืนสำ�หริับ 
กัิจํกัริริมอย่�งมีปริะสิทธุิภ�พ เพื่อจุํดปริะสงค์ท�ง 
สขุอน�มยัและสขุภ�พเท�่นั�น ผู่ด้ำ�เนนิกัจิํกั�ริท�งธุรุิกัจิํ
ในกัิจํกัริริมดังกัล่�วข้�งต้นจํะต้องมีคุณสมบัติท�ง
วิชั่�ชั่ีพที่เกัี่ยวข้อง ห�กัมีกัฎหม�ยที่เกัี่ยวข้องกัำ�หนด

สำ�หริับกั�ริดำ�เนินธุุริกัิจํของกัิจํกัริริมที่เปิดใหม่ทั�งหมดที่กัล่�ว 
ข้�งต้น ต้องได้ริับอนุญ�ตจํ�กัเทศูบ�ลท้องถืิ่นผู่้มีอำ�น�จํ อีกัทั�ง
จํำ�เป็นต้องแสดงใบริับริองกั�ริต่อต้�นอ�ชั่ญ�กัริริม (ใบริับริอง 
กั�ริไมเ่ปน็อ�ชั่ญ�กัริ) ของสม�ชั่กิัของกัริริมกั�ริบริษิัทัทกุัคนดว้ย 
ซ็่่งใบริับริองดังกัล่�วจํะหมดอ�ยุทุกั ๆ หกัเดือน

5. กฎห่มูายเก่�ยวกับการิคุ่้มูค่ริองข้อมููลสำ่วนับุค่ค่ล

EU Regulation เลขที่ 679 ฉบับลงวันที่ 27 เมษั�ยน พ.ศู. 2559 
(ค.ศู. 2016) ของริัฐสภ�ยุโริป และคณะกัริริม�ธุิกั�ริกั�ริคุ้มคริอง
บุคคลธุริริมด�ในเริื่องกั�ริปริะมวลผ่ลกั�ริจํัดทำ�ข้อมูลส่วนบุคคล
และกั�ริเคลือ่นไหวโดยเสรีิของข้อมูลส่วนบุคคล (เรีิยกัว่� “หลักัเกัณฑ์์
ทั่วไปว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองข้อมูล” หรืิอ “GDPR”) และกัฎหม�ย
ปริะเทศูอิต�ลี เลขที่ 163 ฉบับวันที่ 6 พฤศูจิํกั�ยน พ.ศู. 2560 
(ค.ศู. 2017) ซ็่่งได้ผ่่�นกั�ริอนุมัติภ�ยใต้ Legislative Decree 
เลขที ่101 ฉบบัวนัที ่10 สงิห�คม พ.ศู. 2561 (ค.ศู. 2018) (“Decree 
101”) นั�น มีวัตถืุปริะสงค์เพื่อนำ� GDPR ไปใชั่้ปฏิิบัติในกัริอบ 
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กั�ริทำ�ง�นด้�นกัฎหม�ยของปริะเทศูอิต�ลีในเริื่องเก่ีัยวกัับกั�ริ
คุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคลซ็่่งใชั่้บังคับกัับบริิษััทและองค์กัริต่�ง ๆ 
ในสหภ�พยุโริป เชั่่น ข้อมูลใด ๆ ที่ส�ม�ริถืใชั่้หริือถืูกัใชั่้ในกั�ริริะบุ
ตัวตนของบุคคลธุริริมด� โดย Decree 101 มีผ่ลใชั่้บังคับเม่ือ 
วันที่ 19 กัันย�ยน พ.ศู. 2561 (ค.ศู. 2018) และมีผ่ลเป็นกั�ริยกัเลิกั
กัฎหม�ยอิต�เลียน เลขที่ 196 ฉบับลงวันที่ 30 มิถืุน�ยน พ.ศู. 
2546 (ค.ศู. 2003) (“ปริะมวลกัฎหม�ยคุ้มคริองข้อมูล”) และ 
กัำ�หนดบทบัญญัติต่�ง ๆ ในปริะมวลกัฎหม�ยคุ้มคริองข้อมูล 
ข่�นใหม่ เพ่ือให้มีคว�มสอดคล้องกัับ GDPR 

ทั�งนี� GDPR มีบทบัญญัตทิีมี่คว�มเกัีย่วข้องกับักั�ริปริะกัอบธุรุิกิัจํ
หลักัของบริษิัทัฯ ในหล�ยด�้น ยกัตวัอย�่งเชั่น่ กั�ริสง่มอบหนงัสอื
แจํง้เก่ีัยวกับัข้อมูลส่วนบุคคลฉบับใหม่ให้แก่ัเจ้ํ�ของข้อมูล กั�ริริะบุ
หลักักั�ริท�งกัฎหม�ยในกั�ริปริะมวลผ่ล กั�ริจํัดทำ�ข้อมูล 
ส่วนบุคคล กั�ริบันท่กัและกั�ริเกั็บริักัษั�บันท่กั กั�ริดำ�เนินกั�ริใด ๆ  
เกัี่ยวกัับข้อมูลกั�ริปริะเมินผ่ลกัริะทบเก่ีัยวกัับกั�ริคุ้มคริองข้อมูล 
กั�ริแตง่ตั�งเจํ�้หน�้ทีคุ่ม้คริองขอ้มูล เปน็ตน้ กั�ริละเมดิขอ้กัำ�หนด
และหน้�ที่ต�ม GDPR อ�จํทำ�ให้บริิษััทฯ ได้ริับโทษัท�งปกัคริอง 
ในจํำ�นวนไม่เกัิน 20 ล้�นยูโริ หริือไม่เกัินริ้อยละ 4 ของยอดริวม
ริ�ยได้ทั่วโลกัของปีบัญชั่ีกั่อนหน้� ทั�งนี� แล้วแต่อย่�งใดจํะสูงกัว่� 
ในกั�รินี� นอกัจํ�กัจํะได้มีกั�ริแก้ัไขเพิ่มเติมปริะมวลกัฎหม�ย
คุ้มคริองข้อมูลต�ม Decree 101 เพื่อให้บทบัญญัติต่�ง ๆ  
มีคว�มเพียงพอและเป็นไปต�ม GDPR แล้ว ยังมีกั�ริกัำ�หนด 
บทลงโทษัท�งอ�ญ� (เชั่่น โทษัจํำ�คุกัไม่เกิัน 6 ปี) ในกัริณีท่ีมี 
กั�ริฝ��ฝืนบทบัญญัติ (เชั่่น กั�ริเผ่ยแพริ่ข้อมูลจํำ�เพ�ะบ�งปริะเภท 
กั�ริทำ�กั�ริตล�ดโดยไม่มีอำ�น�จํโดยชั่อบต�มกัฎหม�ย เป็นต้น)

6. กฎห่มูายเก่�ยวกับการิคุ่้มูค่ริองผูู้้บริิโภค่

กั�ริจํำ�หน่�ยสินค้�ให้แกั่ลูกัค้�ริ�ยย่อยนั�น อยู่ภ�ยใต้บังคับ
กัฎหม�ยของปริะเทศูอิต�ลีว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภคซ็่่งเป็น 
กัฎหม�ยที่กัำ�หนดต�ม Legislative Decree เลขที่ 206/2005 
(“ปริะมวลกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภค”) ปริะมวล 
กัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิ โภค กัำ�หนดหลักัเกัณฑ์์ 
เพือ่คุม้คริองลกูัค�้ริ�ยยอ่ยในกัริะบวนกั�ริข�ยทกุัขั�นตอน ริวมถ่ืง
กั�ริทำ�กั�ริตล�ด กั�ริเปิดเผ่ยข้อมูลเกัี่ยวกัับผ่ลิตภัณฑ์์และริ�ค�
คว�มปลอดภัยและคุณภ�พของผ่ลิตภัณฑ์์ กั�ริเปิดเผ่ยข้อมูล  
ต�มสัญญ�คว�มเป็นธุริริม และกัริะบวนพิจํ�ริณ�สำ�หริับกั�ริ 
ดำ�เนินคดีแบบกัลุ่ม

นอกัจํ�กันี� ปริะมวลกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภคยังห้�ม
มิให้มีกั�ริกัริะทำ�กั�ริค้�ท่ีไม่เป็นธุริริม ทั�งนี� จํะถืือว่�กั�ริปฏิิบัติ 
ในท�งกั�ริค้�นั�นไม่เป็นธุริริมต่อเมื่อกั�ริกัริะทำ�ขัดแย้งกัับ 
หลักัเกัณฑ์์ว่�ด้วยกั�ริใช้ั่คว�มริะมัดริะวังของผู่้ปริะกัอบวิชั่�ชั่ีพ

และเป็นกั�ริกัริะทำ�ที่บิดเบือนในส�ริะสำ�คัญ หริือเป็นไปได้ที่จํะ
บิดเบือนพฤติกัริริมท�งเศูริษัฐกิัจํในส่วนที่เป็นส�ริะสำ�คัญของ 
ผู่้บริิโภคโดยทั่วไปหริือเป็นสม�ชั่ิกัทั่วไปของกัลุ่มผู่้บริิโภคที่เป็น  
เป�้หม�ยของกั�ริปฏิบัิตใินท�งกั�ริค้�ดงักัล�่วโดยเฉพ�ะอย่�งยิง่ 
แนวปฏิิบัติในท�งกั�ริค้�ที่ถืือว่�ไม่เป็นธุริริมนั�น ริวมถ่ืงกัริณีที่  
(1) ทำ�ให้เกิัดคว�มเข้�ใจํผ่ิด (2) เป็นแนวปฏิิบัติท�งกั�ริค้� 
ที่ใชั่้คว�มริุนแริง แนวปฏิิบัติที่ถืือว่�กั่อให้เกัิดคว�มเข้�ใจํผ่ิด  
ได้แกั่ แนวปฏิิบัติที่ใชั่้ข้อมูลอันเป็นเท็จํและมีข้อมูลหลอกัลวง  
หริืออ�จํจํะหลอกัลวงผู่้บริิโภคโดยทั่วไป แม้ว่�ข้อมูลดังกัล่�ว 
จํะมีคว�มถืูกัต้องในเนื�อห�ส�ริะกั็ต�ม และในทุกักัริณีข้อมูล 
ดังกัล่�ว ทำ�ให้ผู่้บริิโภคนั�นตัดสินใจํเข้�ทำ�ริ�ยกั�ริ ซ็่่งห�กัผู่้บริิโภค
ดังกัล่�ว ได้พิจํ�ริณ�ในเริื่องต่�ง ๆ ได้แกั่ คว�มมีอยู่ สภ�พของ
ผ่ลิตภัณฑ์์ ตลอดจํนริ�ค�และวิธุีกั�ริท่ีใชั่้ในกั�ริคำ�นวณริ�ค�  
หริือคว�มมีอยู่ของข้อได้เปริียบท�งริ�ค�แล้ว ผู่้บริิโภคอ�จํ 
ไม่ตัดสินใจํเชั่่นนั�น ส่วนแนวปฏิิบัติในท�งกั�ริค้�ที่ถืือว่�มีคว�ม
กั้�วริ้�ว ได้แกั่  กัริณีที่ เมื่อพิจํ�ริณ�ข้อเท็จํจํริิงตลอดจํน
คุณลักัษัณะและสภ�พกั�ริณ์แวดล้อมแล้ว เป็นแนวปฏิิบัติใน
ท�งกั�ริค้�ที่ใชั่้กั�ริล่วงละเมิดบีบบังคับ ไม่ว่�ด้วยกัำ�ลังท�งกั�ย
หริือใช้ั่อิทธุิพลที่ไม่ชั่อบธุริริม ส่งผ่ลกัริะทบอย่�งมีนัยสำ�คัญทำ�ให้
ผู่้บริิโภคข�ดเสรีิภ�พในกั�ริเลือกัหรืิอปฏิิบัติอย่�งใด ๆ เกัี่ยวกัับ
ผ่ลิตภัณฑ์์นั�น และทำ�ให้หริืออ�จํทำ�ให้ผู่้บริิโภคนั�นต้องตัดสินใจํ 
เข้�ทำ�ริ�ยกั�ริ ซ็่่งผู่้บริิโภคอ�จํไม่ได้ตัดสินใจํไปเชั่่นนั�น ห�กัไม่มี
แนวท�งปฏิิบัติท�งกั�ริค้�ที่มีคว�มกั้�วริ้�วดังกัล่�ว

นอกัจํ�กันี�  ปริะมวลกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภค  
ยังกัำ�หนดหลักัเกัณฑ์์เกัี่ยวกัับข้อสัญญ�ที่ไม่เป็นธุริริมริะหว่�ง 
ผู่้ปริะกัอบวิชั่�ชั่ีพและผู่้บริิ โภค โดยจํะถืือว่�ข้อสัญญ�นั�น 
ไม่เป็นธุริริม ห�กัเป็นข้อตกัลงที่ไม่สุจํริิตและส่งผ่ลให้เกิัดคว�ม 
ไม่ เท่� เ ทียมอย่�งม�กัริะหว่�งสิทธุิและหน้�ที่ต�มสัญญ�  
อันกั่อให้เกัิดผ่ลเสียแกั่ผู่้บริิโภค เงื่อนไขใด ๆ ที่ไม่เป็นธุริริมนั�น  
จํะถือืว่�เปน็โมฆะ สว่นเงือ่นไขในสญัญ�จํะยงัมผี่ลใชั่บ้งัคบัไดต้อ่ไป

ต�มปริะมวลกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภค ผู่้ข�ยมีหน้�ที่
สง่มอบสินค้�ให้แก่ัผู่บ้ริโิภคโดยไม่ล�่ช้ั่� และอย่�งน้อยต้องส่งมอบ 
ภ�ยในริะยะเวล�ไม่เกัิน 30 วัน นับตั�งแต่วันที่ลงน�มในสัญญ�  
กั�ริส่งมอบทำ�ได้ด้วยกั�ริโอนกั�ริคริอบคริอง หริืออำ�น�จํในกั�ริ
ควบคุมสินค้�ให้แกั่ผู่้บริิโภค ห�กัผู่้ข�ยเป็นผู่้ผ่ลิตผ่ลิตภัณฑ์์ด้วย 
ผู่้ข�ยจํะอยู่ภ�ยใต้บังคับแห่งบทบัญญัติว่�ด้วยคว�มริับผ่ิดของ
ผู่้ผ่ลิต สำ�หรัิบคว�มเสียห�ยใด ๆ  อันเกิัดจํ�กัคว�มชั่ำ�รุิดบกัพร่ิอง
ของผ่ลิตภัณฑ์์ ทั�งนี� จํะถืือว่�ผ่ลิตภัณฑ์์มีคว�มชั่ำ�รุิดบกัพริ่อง
ห�กัผ่ลิตภัณฑ์์ดังกัล่�วไม่ส�ม�ริถืใช้ั่ง�นได้โดยปลอดภัยดังเชั่่น 
บุคคลทั่วไปจํะพ่งค�ดหม�ยได้ต�มควริ ทั�งนี�  ให้พิจํ�ริณ� 
สภ�พกั�ริณ์ต่�ง ๆ ปริะกัอบด้วย (1) วิธุีกั�ริในกั�ริจํัดจํำ�หน่�ย
ผ่ลติภณัฑ์์ (2) กั�ริใชั่ผ้่ลติภณัฑ์์นั�นต�มสมควริ หริอื (3) ริะยะเวล�
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ที่มีกั�ริจํัดจํำ�หน่�ยผ่ลิตภัณฑ์์ ทั�งนี� ในกัริณีดังกัล่�ว ผู่้ผ่ลิต 
มีหน้�ที่ชั่ดเชั่ยคว�มเสียห�ยที่ เกัิดข่�นต่อชั่ีวิตและริ่�งกั�ย  
ตลอดจํนกั�ริที่ทรัิพย์สินอื่นนอกัจํ�กัผ่ลิตภัณฑ์์ที่ชั่ำ�รุิดบกัพร่ิอง
นั�นต้องสูญห�ยหรืิอถูืกัทำ�ล�ยไป ทั�งนี� โดยมีเงื่อนไขว่�เป็น
ผ่ลิตภัณฑ์์ท่ีใชั่้ หริือบริิโภคเป็นกั�ริส่วนตัว และบุคคลผู่้ที่ได้ริับ 
คว�มเสียห�ยนั�น เป็นผู่้ใชั่้ผ่ลิตภัณฑ์์นั�นเป็นหลักั

ปริะกั�ริสดุท�้ย ควริทริ�บว�่ปริะมวลกัฎหม�ยว�่ดว้ยกั�ริคุม้คริอง
ผู่้บริิโภคนั�น กัำ�หนดหลักัเกัณฑ์์ในกั�ริริับปริะกัันสินค้�อุปโภค
บริิโภค โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง กัำ�หนดให้ผู่้ข�ยมีหน้�ที่ส่งมอบสินค้�
ให้แกั่ผู่้บริิโภคต�มข้อตกัลงในสัญญ�ซื็�อข�ยและมีหน้�ที่ริับผ่ิด 
ต่อผู่้บริิโภค ห�กัในขณะที่ได้ส่งมอบสินค้�นั�นมิได้ปฏิิบัติต�ม 
ข้อตกัลงข้อใดข้อหน่่ง ในกัริณีดังกัล่�ว ผู่้บริิโภคอ�จํใชั่้ดุลยพินิจํ
ริ้องขอให้ผู่้ข�ยซ็่อมแซ็มหริือเปลี่ยนสินค้�โดยไม่มีค่�ใช้ั่จํ่�ยใด 
เพิ่มเติม ห�กัผู่้ข�ยไม่ส�ม�ริถืปฏิิบัติต�มแนวท�งแกั้ไขเยียวย� 
ดังกัล่�วได้ หริือกั�ริแกั้ไขเยียวย�ที่ได้ริับไม่ได้สัดส่วนกัับคว�ม 
เสียห�ยที่เกัิดข่�น ผู่้บริิโภคอ�จํริ้องขอให้ลดริ�ค�หริือเลิกัสัญญ� 
ในกัริณีที่ผู่้ข�ยริ�ยสุดท้�ยมีคว�มริับผ่ิดต่อผู่้บริิโภค เนื่องจํ�กั 
กั�ริไม่ปฏิิบัติให้เป็นไปต�มสัญญ�อันเกัิดจํ�กักั�ริกัริะทำ�กั�ริหริือ
งดเว้นกัริะทำ�กั�ริของผู่้ผ่ลิต ผู่้ข�ยริ�ยกั่อนหน้�ซ็่่งอยู่ในสัญญ�
ทอดเดียวกัันหริือตัวกัล�งอื่นใด ให้ผู่้ข�ยริ�ยสุดท้�ยมีสิทธุิที่จํะ 
ไล่เบี�ยจํ�กับุคคลอื่นในสัญญ�ทอดเดียวกัันนั�นได้ เว้นแต่จํะตกัลง
เป็นอย่�งอื่น หริือเว้นแต่ผู่้ข�ยริ�ยสุดท้�ยจํะได้ตกัลงสละสิทธุิ 
ไล่เบี�ยดังกัล่�ว ทั�งนี� ผู่้ข�ยมีหน้�ที่ริับผ่ิดในกัริณีที่ตริวจํพบ 
กั�ริไม่ปฏิิบัติต�มข้อตกัลงในสัญญ�ภ�ยในริะยะเวล� 2 ปี นับจํ�กั
วันที่ได้ส่งมอบสินค้� โดยผู้่บริิโภคมีหน้�ที่แจ้ํงให้ผู้่ข�ยทริ�บ 
เก่ีัยวกัับกั�ริไม่ปฏิิบัติต�มข้อตกัลงในสัญญ�ภ�ยในริะยะเวล�ไม่เกันิ 
2 เดือน นับจํ�กัวันที่ได้พบกั�ริไม่ปฏิิบัติต�มข้อตกัลงในสัญญ� 
ดังกัล่�ว ทั�งนี� ผู่้บริิโภคไม่มีหน้�ที่ต้องแจํ้งคำ�บอกักัล่�วนี�ห�กั 
ผู่้ข�ยทริ�บดีเกัี่ยวกัับกั�ริไม่ปฏิิบัติต�มข้อตกัลงในสัญญ� หริือ
ปกัปิดกั�ริไม่ปฏิิบัติต�มดังกัล่�วนั�น

เมือ่วนัที ่18 มนี�คม พ.ศู. 2566 Legislative Decree เลขที ่26/2023 
โดยคำ�ส่ังเลขที่ 2019/2161 (“Directive 2019/2161”) “เพ่ือกั�ริ
บังคับใชั่้ที่ดีข่�นและกั�ริปริับปริุงกัฎกั�ริคุ้มคริองผู่้บริิโภคของ
สหภ�พ (“Union’s consumer protection rules”)” (เรีิยกัว่� 
“Omnibus Directive”) ได้ริับกั�ริตีพิมพ์ในว�ริส�ริท�งกั�ริของ
อิต�ลี Legislative Decree ฉบับนี� แก้ัไขบทบัญญัติบ�งปริะกั�ริ
ของ Legislative Decree เลขที ่206/2005 [“ปริะมวลกัฎหม�ย
ผู่้บริิโภค” (“Consumer Code”)]

นอกัเหนือจํ�กันี� เป็นที่น่�สังเกัตว่� Legislative Degree  
ทีเ่กัีย่วขอ้งกับับริกิั�ริออนไลน ์ซ็่ง่แมจ้ํะใหใ้ชั่บ้ริกิั�ริโดยไมม่คี�่ใชั่จ้ํ่�ย 
แต่จํะให้บริิกั�ริแก่ัผู่้บริิโภคก็ัต่อเมื่อพวกัเข�ให้ข้อมูลส่วนบุคคล

เท่�นั�น กัฎใหม่นี�มีผ่ลบังคับใชั่้ตั�งแต่วันที่ 2 เมษั�ยน พ.ศู. 2566 
(ค.ศู. 2023) ยกัเว้นม�ตริ� 1.2 (“Article 1.2”) ที่กัำ�หนด 
หลักัเกัณฑ์์ในกั�ริปริะกั�ศูลดริ�ค�อย่�งถูืกัต้อง ซ่่็งมีผ่ลใช้ั่บงัคับ
ตั�งแตว่นัที ่1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2566 (ค.ศู. 2023)

กัริะทริวงวิส�หกัิจํในอิต�ลี ได้ให้คำ�ตอบสำ�หริับคำ�ถื�มที่พบบ่อย 
(FAQ) เกัี่ยวกัับกั�ริตีคว�มและกั�ริดำ�เนินกั�ริต�มคำ�สั่งข้�งต้น

คำ�ตอบสำ�หรัิบคำ�ถื�มที่พบบ่อยเหล่�นี�จํัดทำ�ข่�นเพื่อวัตถืุปริะสงค์
ในกั�ริให้คำ�แนะนำ�ในกั�ริตีคว�มและกั�ริปริะยุกัต์ใชั่้ โดยมีกั�ริ
อ�้งอิงทีน่่�เชั่ือ่ถือืและใช้ั่เฉพ�ะกับัข้อกัำ�หนดเกัีย่วกับักั�ริปริะกั�ศู
ลดริ�ค�ทีอ่�้งถืง่ในม�ตริ� 17-ทว ิ(“article 17-bis”) ของปริะมวล
กัฎหม�ยผู่้บริิโภค (ต�มที่แนะนำ�โดย Legislative Decree  
ฉบับที่ 26 จํ�กั 7 มีน�คม พ.ศู. 2566 (ค.ศู. 2023) กั�รินำ�  
Article 6-bis ของคำ�สั่งที่ 98/6/EC (“Directive 98/6/EC”) 
ม�ใชั่้ ซ็่่งนำ�ม�ใชั่้โดย Directive (EU) 2019/2161)

โดยหลักักั�ริแล้ว กั�ริปริะกั�ศูทั�งหมดที่เกัิดข่�นในแต่ละชั่่องท�ง 
กั�ริจํัดจํำ�หน่�ย ซ็่่งทำ�ให้ผู่้บริิโภคริู้ส่กัว่�พวกัเข�กัำ�ลังเผ่ชิั่ญ 
กัับริ�ค�ข�ยของสินค้�บ�งอย่�งที่ลดลงในชั่่วงเวล�ที่กัำ�หนด 
เมื่อเทียบกัับริ�ค�ที่ใชั่้กั่อนหน้�นี� ซ็่่งจํะต้องเป็นไปต�มกัฎริะเบียบ
ใหม่โดยผู่ข้�ย (โปริดทริ�บว�่กัฏิในกั�ริปริะกั�ศูลดริ�ค�ใช้ั่กับัสินค้�
เท่�นั�นไม่ใชั่้กัับบริิกั�ริ)

“ริ�ค�ที่ใช้ั่กั่อนหน้�” ที่จํะนำ�ม�อ้�งอิงในกั�ริปริะกั�ศูลดริ�ค� 
เป็นริ�ค�ตำ่�สุดที่ใช้ั่กัับผู่้บริิโภคทั่วไปในช่ั่วง 30 วันก่ัอนหน้� 
ในชั่่องท�งกั�ริข�ยออนไลน์หริือกั�ริข�ยหน้�ริ้�น (เชั่่น ริ�ค�
ออนไลน์ และริ�ค�ออฟไลน์ สำ�หริับกั�ริข�ยในริ้�นค้�) ที่ทำ�กั�ริซ็ื�อ

นอกัเหนือจํ�กัที่กัล่�วม�ข้�งต้น ข้อกัำ�หนดเดียวกัันนี�ใชั่้บังคับ
เฉพ�ะกัริณีกั�ริปริะกั�ศูลดริ�ค�เท่�นั�น ต�มคว�มเป็นจํริิงแล้ว 
มีบ�งกัริณีที่อ�จํแยกัออกัจํ�กัขอบเขตดังกัล่�ว เชั่่น (นอกัเหนือ
จํ�กักัริณีอื่น ๆ):

กั)  กัริณีที่กั�ริลดริ�ค�ข่�นอยู่กัับเงื่อนไขเฉพ�ะนอกัเหนือจํ�กั
กั�ริซ็ื�อผ่ลิตภัณฑ์์เพียงอย่�งเดียว เชั่่น กั�ริให้ริ�งวัล 
โปริแกัริมสะสมคะแนน โปริโมชัั่นที่ปริะกัอบด้วยกั�ริริะบุ 
แหล่งที่ม�ของบัตริกัำ�นัลสำ�หรัิบกั�ริซ็ื�อครัิ�งต่อไปให้กัับ 
ผู่้บริิโภคที่ได้ซ็ื�อสินค้�นั�นไปแล้ว และ/หริือด้วยจํำ�นวนขั�นตำ่� 
กั�ริลดริ�ค�โดยเริิม่จํ�กัเพด�นขั�นตำ่�และ/หริอืภ�ยในเพด�น
กั�ริใชั่้จํ่�ยสูงสุด กั�ริลดริ�ค�ในตะกัริ้� (เชั่่น หน่่งปริะเภท 
ข่�นไป หน่่งแบรินด์ข่�นไป) โดยมีเงื่อนไขในกั�ริซื็�อจํำ�นวนชั่ิ�น
ขั�นตำ่� หรืิอภ�ยในจํำ�นวนชั่ิ�นสูงสุด หรืิอส่วนลดในกั�ริซ็ื�อ
ผ่ลิตภัณฑ์์ให้กัับผู่้บริิโภคที่ซ็ื�อสินค้�อื่นพริ้อมกััน
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ข)  และข้อเสนอ “ad personam” ซ่่็งหม�ยถื่งส่วนลด 
ที่สงวนไว้สำ�หริับผู่้บริิโภคเฉพ�ะริ�ยในสถื�นกั�ริณ์เฉพ�ะ  
เชั่่น เมื่อลงทะเบียนสำ�หริับโปริแกัริมสะสมคะแนนหริือ 
ในโอกั�สพิเศูษั (เช่ั่น ง�นแต่งง�นหรืิอวันเกัิด) หริือเมื่อ 
มีเงื่อนไขอื่น ๆ เกัิดข่�น (เชั่่น เป็นของที่กัำ�หนดไว้ล่วงหน้�
สำ�หรัิบช่ั่วงอ�ยหุริอืกัลุม่บ�งกัลุม่ เชั่น่ สม�ชั่กิัหริอืผู่ถ้ือืบตัริ
สะสมคะแนน หริือบัตริ/ตำ�แหน่งที่ถืูกัต้องต�มกัฎหม�ย 
อ่ืน ๆ  ซ่่็งไม่ว่�ในกัริณีใดก็ัต�ม อนุญ�ตให้เฉพ�ะผู่้ถืือเท่�นั�น
ที่จํะเข้�ถื่งส่วนลดได้) ฯลฯ

7.  กฎห่มูายเก่�ยวกับการิจ้างงานัและสุำขอนัามูัย
ริวมูทั�งค่วามูปลอดภัยในัสำถึานัท่�ทำางานั

กัฎหม�ยและหลักัเกัณฑ์์ต่�ง ๆ เกัี่ยวกัับกั�ริจ้ํ�งง�น ริวมทั�ง
สญัญ�กับักัลุ่มลกูัจํ�้ง (Collective Bargaining Agreements) 
มีวัตถืุปริะสงค์เพ่ือคุ้มคริองพนักัง�น อีกัทั�งเพื่อให้สถื�นที่ทำ�ง�น
มีคว�มปลอดภัยและเป็นไปต�มข้อกัำ�หนดต่�ง ๆ ที่ถืูกักัำ�หนดข่�น
เพือ่วตัถืปุริะสงคด์งักัล�่ว กัฎหม�ยฉบบัที ่300/1970 (“กัฎหม�ย 
ว่�ด้วยกั�ริจ้ํ�งง�น”) ริวมถ่ืงกัฎหม�ยอื่นได้กัำ�หนดหลักักั�ริ 
และสิทธุิโดยทั่วไป (ไม่ว่�จํะเป็นสิทธุิริ�ยบุคคลหรืิอสิทธุิเชั่ิงกัลุ่ม) 
เพื่อปริะโยชั่น์ของพนักัง�น เช่ั่น สิทธิุในกั�ริจัํดตั�งหรืิอเข้�ร่ิวม
องค์กัริกั�รินัดหยุดง�น สิทธิุปริะโยชั่น์ในท�งเศูริษัฐกัิจํ ตลอดจํน
คว�มคุ้มคริองจํ�กักั�ริเลือกัปฏิิบัติ และคว�มคุ้มคริองจํ�กั 
กั�ริเลิกัจ้ํ�งโดยไม่เป็นธุริริมสำ�หริับกั�ริจํ้�งง�นที่มีริะยะเวล� 
กั�ริจํ�้งทีก่ัำ�หนดไวแ้นน่อน และกั�ริจํ�้งพนกััง�นชั่ัว่คริ�ว (Staff-
Leasing) นั�น กัฎหม�ยของปริะเทศูอิต�ลีและสัญญ�กัับกัลุ่ม 
ลกูัจํ�้งมกีั�ริกัำ�หนดจํำ�นวนสงูสดุสำ�หริบัจํำ�นวนลกูัจํ�้งทีม่กีั�ริว�่
จํ้�งต�มสัญญ�ที่มิได้กัำ�หนดริะยะเวล�สิ�นสุดไว้แน่นอนซ็่่งได้ 
เข้�ทำ�ในปีกั่อนหน้� ริวมทั�งข้อจํำ�กััดเริื่องริะยะเวล�แห่งสัญญ� 
จํำ�นวนคริั�งของกั�ริต่ออ�ยุสัญญ�และคว�มจํำ�เป็น (เฉพ�ะ 
ในบ�งสถื�นกั�ริณ์) ทั�งนี� เพื่อใชั่้เป็นหลักัเกัณฑ์์สำ�หริับกั�ริเข้�ทำ�
สัญญ�ที่มีริะยะเวล�แน่นอนโดยนิติบุคคลที่มีกั�ริว่�จ้ํ�งพนักัง�น
ที่มีริะยะเวล�แห่งกั�ริว่�จ้ํ�งแน่นอน ริวมทั�งพนักัง�นชั่ั่วคริ�วนั�น
จํะอยู่ภ�ยใต้หลักัเกัณฑ์์ของบทบัญญัติต่�ง ๆ ต�มที่ได้ริะบุไว้ 
ข้�งต้น 

บริิษััทในปริะเทศูอิต�ลี ยังมีหน้�ที่ปฏิิบัติต�มหลักัเกัณฑ์์กัฎหม�ย
เก่ีัยวกัับกั�ริจํ้�งง�นฉบับที่ 68/1999 ซ็่่งกัฎหม�ยดังกัล่�ว  
กัำ�หนดให้บริิษััทต้องว่�จํ้�งผู่้พิกั�ริและบุคคลที่อยู่ในกัลุ่มที่ได้ริับ
คว�มคุ้มคริอง เช่ั่น เด็กักัำ�พริ้� ผู่้เป็นหม้�ยจํ�กัสงคริ�ม เป็นต้น 
โดยมีหลักัเกัณฑ์์เฉพ�ะในกั�ริคำ�นวณจํำ�นวนพนักัง�นซ่่็งเป็น 
ผู่พิ้กั�ริและผู่ด้้อยโอกั�สทีจ่ํะได้ริบักั�ริว่�จ้ํ�ง ตลอดจํนหน้�ทีอ่ืน่ ๆ  
ของบริิษััทผู้่ว่�จ้ํ�ง

นอกัจํ�กันี� หลักัเกัณฑ์ภ์�ยใต้ Decree เลขที ่81/2008 ยังกัำ�หนด
ให้บริิษััทต่�ง ๆ ใชั่้ม�ตริกั�ริริักัษั�คว�มปลอดภัยต่�ง ๆ เพื่อ
ป้องกัันมิให้เกัิดอุบัติเหตุในสถื�นที่ทำ�ง�น ริวมทั�งโริคที่เกัิดจํ�กั
กั�ริปริะกัอบอ�ชั่ีพ

8.  กฎห่มูายเก่�ยวกับค่วามูริับผู้ิดในัการิบริิห่าริ 
สำำาห่ริับนัิตั้ิบุค่ค่ลตั้ามูกฎห่มูาย

คือกัฎหม�ยเกัี่ยวกัับรูิปแบบองค์กัริและคณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ 
ดูแลสำ�หริับกั�ริบริิห�ริจัํดกั�ริในกัริะบวนกั�ริต่�ง ๆ ภ�ยใน 
องค์กัริฯ โดยมีจํุดปริะสงค์ป้องกัันอ�ชั่ญ�กัริริมที่กัริะทำ�โดย 
ฝ��ยบริิห�ริเพื่อปริะโยชั่น์ของบริิษััทฯ และเพื่อเป็นกั�ริยกัเว้น 
คว�มริับผ่ิดขององค์กัริฯ

Legislative Decree เลขท่ี 231 ลงวันที่ 8 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2544 
(ค.ศู. 2001) (“Decree 231”) กัำ�หนดหลักักั�ริเกัี่ยวกัับ 
คว�มริับผ่ิดในกั�ริบริิห�ริสำ�หรัิบนิติบุคคลต�มกัฎหม�ย  
บริิษััท ริวมทั�งสม�คมต่�ง ๆ ไม่ว่�จํะมีสถื�นะเป็นนิติบุคคล 
ต�มกัฎหม�ยหริือไม่กั็ต�ม โดยหน้�ที่  และคว�มริับผ่ิดของ
นิติบุคคลต�มกัฎหม�ย จํะเริียกัว่�หน้�ที่และคว�มริับผ่ิดในกั�ริ
บริิห�ริ ถื่งแม้ว่�จํะเป็นหน้�ที่และคว�มรัิบผ่ิดที่เกิัดข่�นจํ�กักั�ริ 
กัริะทำ�คว�มผิ่ดท�งอ�ญ� และศู�ลอ�ญ�จํะเป็นผู่้พิจํ�ริณ� 
เกัี่ยวกัับคว�มริับผ่ิดนั�นในกัริะบวนพิจํ�ริณ�ท�งอ�ญ�

Decree 231 นั�นใช้ั่บังคับกัับกัริณีต่�ง ๆ ริวมถื่งบริิษััทใด ๆ  
(ตอ่ไปในเอกัส�ริฉบับนี�จํะเริยีกัริวมกันัว่� “องคก์ัริฯ”) และบัญญตัิ 
ว่�องค์กัริฯ อ�จํต้องริับผ่ิดคว�มผิ่ดท�งอ�ญ�ที่กัริะทำ�ลง 
เพือ่ปริะโยชั่นข์ององคก์ัริฯ เดยีวกันั โดยผู่ท้ีจ่ํะริบัผ่ดิ (ริวมเรีิยกัว่� 
“ตัวแทน”) ในกัริณีดังกัล่�ว ได้แก่ั (กั) ผู่้ที่อยู่ในตำ�แหน่งสูงสุด  
ซ็่่งได้ปฏิิบัติหน้�ที่ในฐ�นะเป็นตัวแทนฝ��ยบริิห�ริหริือจํัดกั�ริ 
ขององค์กัริฯ หรืิอในส�ข�ขององค์กัริฯ โดยมีอำ�น�จํดำ�เนินกั�ริ
เพียงผู่้เดียวในด้�นกั�ริเงินและด้�นกั�ริดำ�เนินง�น หริือผู่้ที่มี 
คว�มเกัี่ยวข้องในกั�ริบริิห�ริจํัดกั�ริขององค์กัริฯ (ข) ผู่้ที่มี 
ตำ�แหน่งริองลงม� โดยหม�ยถ่ืงผู่้ที่อยู่ภ�ยใต้กั�ริสั่งกั�ริ หริือ
ควบคุมดูแลของผู่้ที่อยู่ในตำ�แหน่งสูงสุด กั�ริกัริะทำ�คว�มผ่ิดท�ง
อ�ญ�ที่จํะทำ�ให้องค์กัริฯ ต้องมีคว�มริับผ่ิดในกั�ริบริิห�รินั�น  
ริวมถื่งกั�ริกัริะทำ�คว�มผ่ิดดังต่อไปนี�

(1)  คว�มผิ่ดท�งอ�ญ�ที่ได้กัริะทำ�ไปในกั�ริติดต่อกัับเจ้ํ�หน้�ที่
ฝ��ยบริิห�ริของภ�คริัฐ เชั่่น กั�ริติดสินบนและกั�ริฉ้อฉล  
เพื่อให้ได้ม�ซ็่่งเงินของส�ธุ�ริณะ

(2)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�ที่ เกัี่ ยวข้องกัับคอมพิว เตอริ์ / 
กั�ริปริะมวลผ่ลข้อมูล
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(3)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�ท่ีกัริะทำ�โดยองค์กัริอ�ชั่ญ�กัริริม

(4)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�ที่กัริะทำ�เพื่อหลอกัลวงส�ธุ�ริณชั่น 
(เชั่่น กั�ริปลอมแปลงเงินตริ� กั�ริปลอมแปลงบัตริเคริดิต
หริืออ�กัริแสตมป์)

(5)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�ท่ีได้กัริะทำ�ต่อกั�ริค้�และอุตส�หกัริริม

(6)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�ในองค์กัริธุุริกัิจํ (ริวมถื่งกั�ริติดสินบน
ในภ�คเอกัชั่น)

(7)  คว�มผ่ดิท�งอ�ญ�เก่ีัยวกัับกั�ริกัอ่กั�ริริ�้ย หริอืกั�ริลม้ล�้ง
ริะบอบปริะชั่�ธิุปไตย

(8)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�เก่ีัยวกัับกั�ริขริิบอวัยวะเพศูหญิง

(9)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�ที่ได้กัริะทำ�ต่อบุคคล (ริวมถื่งกั�ริจ้ํ�ง
ง�นบ�งรูิปแบบท่ีมิชั่อบด้วยกัฎหม�ย)

(10)  คว�มผิ่ดท�งอ�ญ�เกัี่ยวกัับกั�ริกัริะทำ�อันไม่เป็นธุริริม 
ในตล�ด (เชั่่น กั�ริซ็ื�อข�ยหลักัทริัพย์โดยใช้ั่ข้อมูลภ�ยใน)

(11)  คว�มผิ่ดท�งอ�ญ� ได้แก่ั กั�ริทำ�ให้ผู่้อื่นถื่งแกั่คว�มต�ย
โดยไม่เจํตน� และกั�ริทำ�ให้ผู่้อื่นได้ริับบ�ดเจ็ํบร้ิ�ยแริง  
หริือริ้�ยแริงม�กัจํ�กัอุบัติเหตุ ซ็่่งเป็นกั�ริกัริะทำ�อันไม่ชั่อบ
ด้วยกัฎหม�ยเกัี่ยวกัับสุขอน�มัยและคว�มปลอดภัย 
ในสถื�นที่ทำ�ง�น

(12)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�เกัี่ยวกัับกั�ริริับของโจํริ กั�ริฟอกัเงิน 
และกั�ริใชั่้ เงินหริือสินค้�ที่มีแหล่งที่ม�อันมิชั่อบด้วย
กัฎหม�ยกั�ริกัริะทำ�คว�มผ่ดิฐ�นเปลีย่นสภ�พของทริพัยส์นิ
ที่ได้ม�จํ�กักั�ริกัริะทำ�คว�มผ่ิด เพื่ออำ�พริ�งกั�ริกัริะทำ� 
คว�มผิ่ด (Self-Laundering)

(13)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�เก่ีัยวกัับทริัพย์สินท�งปัญญ�

(14)  คว�มผิ่ดท�งอ�ญ� ได้แก่ั กั�ริชั่ักัจํูงให้บุคคลใดไม่ให้ข้อมูล
ต�มที่ ร้ิองขอแกั่เจํ้�หน้�ที่ด้�นยุติธุริริม หริือให้ข้อมูล 
อันเป็นเท็จํแกั่เจ้ํ�หน้�ที่ดังกัล่�ว

(15)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�เก่ีัยวกัับสิ่งแวดล้อม (ริวมถื่งคว�มผิ่ด
ท�งอ�ญ�ที่เพ่ิงจํะมีกั�ริบัญญัติให้เป็นคว�มผิ่ด ได้แกั่  
คว�มผิ่ดในกั�ริก่ัอมลภ�วะท�งสิ่งแวดล้อม และกั�ริก่ัอ 
ภัยพิบัติในท�งส่ิงแวดล้อม)

(16)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�เกัี่ยวกัับกั�ริจ้ํ�งง�นพลเมืองต่�งชั่�ติ 
ซ็่่งอ�ศูัยอยู่ในปริะเทศูโดยมิชั่อบด้วยกัฎหม�ย

(17)  คว�มผิ่ดเกัี่ยวกัับกั�ริเหยียดเชั่ื�อชั่�ติและคว�มเกัลียดกัลัว
คนต่�งชั่�ติ

(18)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�ริะหว่�งปริะเทศูบ�งปริะกั�ริ

(19)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�เกัี่ยวกัับภ�ษัี

(20)  คว�มผ่ิดเกัี่ยวกัับกั�ริลักัลอบขนส่ิงผ่ิดกัฎหม�ย

(21)  คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�ต่อมริดกัท�งศูิลปะและวัฒนธุริริม

ทั�งนี� Decree 231 บัญญัติว่�องค์กัริฯ อ�จํใช้ั่ริะบบกั�ริบริิห�ริ 
จํัดกั�ริและกั�ริควบคุม (“ริะบบควบคุม 231”) ที่มีคว�มเหม�ะสม 
เพื่อป้องกัันมิให้มีกั�ริละเมิดกัฎหม�ย อันจํะทำ�ให้องค์กัริฯ  
ดังกัล่�ว ต้องมีคว�มริับผ่ิดต�มที่กัำ�หนดใน Decree 231 แม้ว่�
กัฎหม�ยจํะไม่บังคับให้องค์กัริใชั่้ริะบบควบคุม 231 อย่�งไริกั็ต�ม 
องค์กัริฯ ควริใช้ั่ริะบบควบคุม 231 เนื่องจํ�กัจํะทำ�ให้องค์กัริฯ  
ไม่ต้องมีคว�มรัิบผ่ิด เช่ั่น ในกัริณีที่ผู่้ที่อยู่ในตำ�แหน่งสูงสุด 
ขององค์กัริฯ นั�นได้กัริะทำ�คว�มผ่ิดท�งอ�ญ� องค์กัริจํะไม่ต้อง
ริับผ่ิด ห�กัส�ม�ริถืพิสูจํน์ได้ว่�

(1)  องค์กัริฯ ได้จํัดเตริียมและดำ�เนินกั�ริเพื่อปฏิิบัติต�มริะบบ 
ควบคุม 231 แล้วกั่อนที่จํะมีกั�ริกัริะทำ�คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�

(2)  องค์กัริฯ ได้มอบหม�ยให้หน่วยง�นภ�ยในที่เป็นอิสริะเป็น 
ผู่ค้วบคุมดแูลกั�ริใช้ั่ริะบบควบคุม 231 (“กัริริมกั�ริกัำ�กับัดูแล”)

(3)  ผู่้ที่ได้กัริะทำ�คว�มผ่ิดท�งอ�ญ�นั�น ได้กัริะทำ�กั�ริอันเป็น  
กั�ริฉ้อฉลริะบบควบคุม 231

(4)  หน่วยง�นที่มีอำ�น�จํควบคุมขององค์กัริได้ควบคุมและ 
กัำ�กัับดูแลกั�ริปฏิิบัติต�มริะบบควบคุม 231 อย่�งถูืกัต้อง

ในกั�รินี�องค์กัริฯ ตอ้งจัํดให้มีกั�ริติดต�มและตริวจํสอบกั�ริปฏิบิตัิ
อย่�งต่อเน่ือง เพื่อให้กั�ริดำ�เนินกั�ริของริะบบควบคุม 231  
มีปริะสิทธุิภ�พอย่�งแท้จํริิง และเพื่อให้แน่ใจํว่�ผู่้ที่อยู่ในองค์กัริฯ 
นั�นปฏิิบัติต�มริะบบควบคุม 231 อย่�งต่อเนื่อง เพื่อให้ริูปแบบ
องค์กัริสอดคล้องกัับกัฎหม�ยและมีปริะสิทธุิภ�พ องค์กัริจํะต้อง
มีกั�ริติดต�มและปฏิิบัติต�มกัฎหม�ยใหม่อย่�งต่อเนื่อง ริวมถ่ืง
บคุล�กัริในองคก์ัริทีต่อ้งริูแ้ละผ่�่นกั�ริอบริมเกัีย่วกับักัฎหม�ยใหม่
นั�นอย่�งเหม�ะสม

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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9. กฎห่มูายเก่�ยวกับสำัญ่ญ่าเชื่่าอสำังห่าริิมูทรัิพย์

กัฎหม�ยอิต�ลี ได้กัำ �หนดข้อบั งคับ เ ก่ีัยว กัับสัญญ�เชั่่ �
อสังห�ริิมทรัิพย์ไว้ดังนี�

•  ห้�มกัำ�หนดริะยะเวล�ในกั�ริเชั่่�อสังห�ริิมทริัพย์เกัินกัว่�  
30 ปี

•  สัญญ�เช่ั่�ไม่ต้องทำ�เป็นล�ยลักัษัณ์อักัษัริ เว้นแต่ริะยะเวล�
เชั่่�จํะเกัิน 9 ปี ในกัริณีเชั่่นนี�  ข้อตกัลงจํะต้องทำ�เป็น 
ล�ยลักัษัณ์อักัษัริ นอกัจํ�กันี�ยังไม่ส�ม�ริถือ้�งสิทธุิกัับ 
บุคคลที่ส�มได้  เว้นแต่จํะทำ�สัญญ�ไว้ ในหนังสือกัับ 
Conservatoria dei Registri Immobiliari (ผู่้เกั็บริักัษั� 
บันท่กัอสังห�ริิมทริัพย์ )

•  สัญญ�เชั่่� ช่ั่วงส�ม�ริถืทำ�ได้  เว้นแต่จํะมีข้อห้�มใน 
สัญญ�เช่ั่�

 •  หน้�ที่ของผู้่ให้เชั่่� ได้แก่ั
  1. ส่งมอบอสังห�ริิมทริัพย์ให้แก่ัผู่้เชั่่�ในสภ�พดี
  2.  ส่งมอบอสังห�ริิมทริัพย์ในสภ�พตริงต�ม 

ข้อตกัลงกั�ริเชั่่�
  3.  ยืนยันแก่ัผู่้เช่ั่�ว่� ผู่้เชั่่�จํะไม่ถืูกัริบกัวนสิทธุิ 

ในกั�ริคริอบคริองอสังห�ริิมทริัพย์ตลอด 
ริะยะเวล�กั�ริเชั่่�

 •  หน้�ที่ของผู้่เชั่่� ได้แก่ั
  1.  ริับมอบและตริวจํสอบสภ�พอสังห�ริิมทรัิพย์ 

ให้ตริงต�มข้อตกัลงในสัญญ�เช่ั่�
  2. ชั่ำ�ริะค่�เชั่่�ต�มข้อตกัลงในสัญญ�เช่ั่�
  3. ส่งคืนอสังห�ริิมทริัพย์ในสภ�พเดียวกัับที่ได้ริับ

ผู่้ เ ช่ั่�มีคว�มรัิบผิ่ดต่อทรัิพย์สินที่ สูญห�ยหรืิอเสื่อมสภ�พ  
(แม้จํะเป็นผ่ลจํ�กัไฟไหม้) เว้นแต่จํะพิสูจํน์ได้ว่�กั�ริสูญห�ย 
หริือเสื่อมสภ�พนั�นเกัิดข่�นโดยไม่ได้เป็นคว�มผ่ิดของผู่้ เชั่่� 
นอกัจํ�กันี�ผู่้ เชั่่�ไม่มีสิทธุิ� ได้ริับค่�ชั่ดเชั่ยสำ�หริับกั�ริปริับปริุง
ซ็่อมแซ็มอสังห�ริิมทริัพย์ เว้นแต่ว่�กั�ริปริับปริุงซ็่อมแซ็ม  
ดังกัล่�วจํะได้รัิบกั�ริยินยอมจํ�กัผู่้ให้เชั่่�

•  สัญญ�เช่ั่�มีกัำ�หนดริะยะเวล�สิ�นสุดลงเม่ือคริบกัำ�หนด 
โดยไมต่อ้งแจ้ํงใหท้ริ�บล่วงหน้� ส่วนสญัญ�เชั่�่ทีไ่ม่มกีัำ�หนด 
ริะยะเวล� จํะสิ�นสุดลงเม่ือฝ��ยใดฝ��ยหน่่งส่งคำ�บอกักัล่�ว 
ต�มที่กัำ�หนดในสัญญ�หรืิอต�มธุริริมเนียมปฏิิบัติ ทั�งนี�  
ห�กัภ�ยหลงัริะยะเวล�กั�ริเชั่�่สิ�นสดุลง ผู่เ้ชั่�่ยงัคงคริอบคริอง

อสังห�ริิมทริัพย์ต่อไป ให้ถืือว่�ได้ต่อสัญญ�เชั่่�แบบ 
ไม่มีกัำ�หนดริะยะเวล�

 การิเชื่่าอาค่าริพาณิชื่ย์ (Law No. 392/1978)

 •  สัญญ�เชั่่�เชั่ิงพ�ณิชั่ย์ ต้องมีริะยะเวล�กั�ริเชั่่� ทั�งนี� 
กัฎหม�ยไม่กัำ�หนดว่� ผู่้ให้เช่ั่�ต้องริะบุเหตุกั�ริเลิกั
สัญญ�เช่ั่�ไม่น้อยกัว่� 6 ปี หรืิอ 9 ปี ในกัริณี 
เชั่่�โริงแริม

 
 •  ริะยะเวล�ของสัญญ�เช่ั่�จํะต่ออ�ยุโดยอัตโนมัติ  

ณ วนัหมดอ�ยุคริั�งแริกัเป็นเวล� 6 ปี หริอื 9 ปใีนกัริณี
เชั่่�โริงแริม

 •  กั�ริเพิ่มค่�เชั่่�ต้องไม่เกัินเกัณฑ์์ที่เชั่ื่อมโยงกัับดัชั่นี 
ที่กัำ�หนดไว้ล่วงหน้�

 •  กั�ริสิ�นสุดสัญญ�เชั่่�เชั่ิงพ�ณิชั่ย์

สัญญ�เชั่่�เชั่ิงพ�ณิชั่ย์ในอิต�ลีส�ม�ริถืเลิกัสัญญ�ได้ ในกัริณี
เดียวกัับสัญญ�เชั่่�ที่อยู่อ�ศูัย

กัริณีผู้่เชั่่�บอกัเลิกัสัญญ�: ผู่้เช่ั่�ส�ม�ริถืบอกัเลิกัสัญญ�เช่ั่�ได้
ทุกัเมื่อ โดยแจํ้งเป็นหนังสือแกั่ผู่้ให้เชั่่�ล่วงหน้�เป็นเวล� 6 เดือน 
พริ้อมริะบุเหตุกั�ริเลิกัสัญญ�เชั่่�ว่�มีเหตุริ้�ยแริงใด หริือ 
ผ่ิดสัญญ� หริือโดยคว�มยินยอมริ่วมกััน หริือโดยผู่้เชั่่�ไม่ต่ออ�ยุ
สัญญ�เชั่่�

กัริณีผู่้ให้เชั่่�บอกัเลิกัสัญญ�: หลังจํ�กัริะยะเวล�เริิ่มต้นสัญญ� 
(6 หริือ 9 ปี) ผู่้ให้เชั่่�ส�ม�ริถืปฏิิเสธุกั�ริต่ออ�ยุอัตโนมัติของ
สัญญ�เชั่่�เชั่ิงพ�ณิชั่ย์ได้ ห�กัมีหนังสือบอกัเลิกัสัญญ�ส่งไปยัง
ผู่้เชั่่�ล่วงหน้� 12 เดือน (สำ�หรัิบสัญญ�เชั่่�อุตส�หกัริริม กั�ริค้� 
มืออ�ชั่ีพ หริือนักัท่องเที่ยว) หริือ 18 เดือน (สำ�หริับสัญญ�เชั่่�
โริงแริม) ก่ัอนวันสิ�นสุดสัญญ�

กั�ริบอกัเลิกัสัญญ�เชั่่�เชิั่งพ�ณิชั่ย์โดยผู่้ให้เช่ั่� จํะถืือว่�มีผ่ล 
กั็ต่อเมื่อมีกัริณีใดกัริณีหน่่งต่อไปนี�:
 •  ผู่้เชั่่�ใชั่้ทริัพย์สินเป็นที่อยู่อ�ศูัยของตนเอง คู่สมริส 

หริือญ�ติสนิท;

 •  ผู่เ้ช่ั่�ใช้ั่ทริพัยส์นิเพือ่ปริะโยชั่น์ในวิชั่�ชีั่พสำ�หรัิบตนเอง
คู่สมริส หรืิอญ�ติสนิท;
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 •  ห�กัผู่้ให้เชั่่�เป็นหน่วยง�นของริัฐหริือหน่วยง�น
ส�ธุ�ริณะ หน่วยง�นนั�น ๆ  จํะจัํดกั�ริทริัพย์สินที่ให้เชั่่� 
ต�มวัตถืุปริะสงค์ของหน่วยง�นนั�น

 •  เพื่อริื�อถือน ปรัิบโคริงสร้ิ�ง ปรัิบปรุิงอ�ค�ริ หรืิอ 
ดำ�เนินง�นต�มโคริงกั�ริเทศูบ�ลต�มกัฎหม�ย 
ที่ใชั่้บังคับ

ทั�งนี� กัฎหม�ยไม่กัำ�หนดว่� ผู่้ให้เชั่่�ต้องริะบุเหตุกั�ริเลิกัสัญญ�
เชั่่�เมื่อคริบริะยะเวล� 6 ปีในคริั�งที่ 2 แต่อย่�งไริก็ัดี กัฎหม�ย 
กัำ�หนดใหผู้่ใ้หเ้ชั่�่ต้องชั่ดใชั่ค้�่สินไหมทดแทน (Loss of Goodwill) 
แกั่ผู่้เชั่่�ในกั�ริบอกัเลิกัสัญญ�เช่ั่�หริือไม่ต่อสัญญ�เช่ั่�

ค่่าสำินัไห่มูทดแทนัสำำาห่ริับ Loss of Goodwill

(1)  กัริณีสัญญ�เช่ั่�เชิั่งพ�ณิชั่ย์ คือ 18 เท่�ของค่�เช่ั่�งวด 
สุดท้�ยที่ชั่ำ�ริะ

(2)  กัริณีสัญญ�เช่ั่�โริงแริม คือ 21 เท่�ของค่�เชั่่�ล่�สุดที่ชั่ำ�ริะ

ห�กัผู่้ให้เชั่่�ปล่อยเชั่่�อสังห�ริิมทริัพย์ให้กัับบุคคลอื่นที่ทำ�กิัจํกั�ริ
เดียวกัันกัับที่ดำ�เนินกั�ริโดยผู่้เชั่่�คนก่ัอน และกิัจํกั�ริใหม่เริิ่มข่�น
ภ�ยใน 1 ปี นับจํ�กักั�ริสิ�นสุดของกัิจํกั�ริกั่อนหน้� ผู่้เชั่่�มีสิทธุิ 
ได้ริับค่�สินไหมทดแทนเป็น 2 เท่�ของจํำ�นวนเงินที่กัล่�วถื่ง 
ข้�งต้น

ผู่้ให้เชั่่�ไม่ต้องจํ่�ยค่�สินไหมทดแทนสำ�หรัิบ Loss of Goodwill 
ในกัริณีดังต่อไปนี�

 1.  ผู่้เชั่่�ละเมิดสัญญ�เช่ั่�
 2.  ผู่้เชั่่�เป็นฝ��ยบอกัเลิกัสัญญ�เช่ั่�
 3.  ผู่้เชั่่�ปฏิิเสธุกั�ริต่อสัญญ�เช่ั่�
 4.  ผู่้เชั่่�ดำ�เนินกัิจํกั�ริที่ไม่เก่ีัยวข้องกัับส�ธุ�ริณะ
 5.  ผู่้เชั่่�ปริะกัอบกัิจํกั�ริเก่ีัยวกัับวิชั่�ชั่ีพ เชั่่น ทน�ยคว�ม
 6.  ผู่้เชั่่�ปริะกัอบกัิจํกั�ริที่มีลักัษัณะเป็นกั�ริชั่ั่วคริ�ว หริือ

ตั�งอยูภ่�ยในอ�ค�ริชั่ัว่คริ�ว หริอืภ�ยในพื�นทีใ่หบ้ริกิั�ริ 
ในสถื�นีริถืไฟ ท่�เริือ สน�มบิน ถืนน หริือท�งหลวง 
หริือภ�ยในโริงแริม และที่พักันักัท่องเที่ยว

ค่. ปริะเทศัเว่ยดนัามู

1. กฎห่มูายว่าด้วยวิสำาห่กิจและการิลงทุนั

กัฎหม�ยเกัี่ยวกัับวิส�หกิัจํในเวียดน�มถูืกันำ�ม�บังคับใชั่้คริั�งแริกั
ในปี พ.ศู. 2533 ต่อม�ในปี พ.ศู. 2542 ปริะเทศูเวียดน�มได้มีกั�ริ
ออกักัฎหม�ยว่�ด้วยวิส�หกัิจํ (Law on Enterprises) เพื่อสริ้�ง
ริะบบกัฎหม�ยทีทั่นสมัยสำ�หริบักั�ริจํดัตั�งและปริะกัอบวิส�หกัจิํเอกัชั่น 
กั�ริเปลีย่นแปลงหลักัทีเ่กิัดข่�นใหม่ภ�ยใต้กัฎหม�ยว่�ดว้ยวิส�หกิัจํ 
คือ กั�ริอนุญ�ตให้มีกั�ริจัํดตั�งบริิษััทด้วยกั�ริข่�นทะเบียนแทน 
กั�ริจํัดตั�งบริิษััทโดยกั�ริได้ริับใบอนุญ�ตซ็่่งจํะออกัให้ต�ม
ดุลยพินิจํ โดยเมื่อวันที่ 29 พฤศูจิํกั�ยน พ.ศู. 2548 สภ�แห่งชั่�ติ 
ส�ธุ�ริณริัฐสังคมนิยมเวียดน�ม (National Assembly of the 
Socialist Republic of Vietnam) (“สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�ม”) 
ได้ผ่่�นกัฎหม�ยว่�ด้วยวิส�หกัิจํ (Law on Enterprises) และ
กัฎหม�ยทั่วไปว่�ด้วยกั�ริลงทุน (Law on Investment) ในปี  
พ.ศู. 2548 โดยมวัีตถืปุริะสงคเ์พือ่ลดคว�มซ็บัซ็อ้นของกั�ริดำ�เนนิ
กัริะบวนกั�ริท�งริ�ชั่กั�ริ และเพือ่ใหมี้กั�ริปฏิิบัตติอ่ธุรุิกัจิํต�่งชั่�ติ
และธุรุิกิัจํของปริะเทศูเวียดน�มอย่�งเท่�เทียมกัันม�กัข่�น กัฎหม�ย
ดังกัล่�วปริะกัอบกัับกัฎเกัณฑ์์ที่ออกัม�เพื่อบังคับต�มกัฎหม�ย
ดังกัล่�วนั�น ได้ว�งกัฎเกัณฑ์์ที่ชัั่ดเจํนสำ�หรัิบนักัลงทุนต่�งชั่�ติ  
ทำ�ให้นักัลงทุนต่�งชั่�ติส�ม�ริถืลงทุนในภ�คส่วนใด ๆ ของ
เศูริษัฐกัิจํเวียดน�มได้ ตัวอย่�งเชั่่น กัิจํกั�ริที่มีคว�มสำ�คัญ เชั่่น 
กั�ริค้�ปลีกั กัิจํกั�ริเกัี่ยวกัับกั�ริศู่กัษั�และกั�ริฝึกัอบริม กัิจํกั�ริ 
โริงพย�บ�ลและคลินิกั เมื่อวันที่ 11 มกัริ�คม พ.ศู. 2550 เวียดน�ม 
ได้เข้�เป็นสม�ชิั่กัขององค์กั�ริกั�ริค้�โลกั และมีพันธุกิัจํที่จํะต้อง
ปฏิิบัติต�มข้อผู่กัพันกัับองค์กั�ริกั�ริค้�โลกั โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง 
ข้อผู่กัพันต�มต�ริ�งข้อผู่กัพันเฉพ�ะว่�ด้วยกั�ริบริิกั�ริ 
(Schedule of Specific Commitments in Services) ริวมถื่ง
ข้อผู่กัพันที่จํะเปิดกั�ริค้�ในตล�ดเวียดน�มแกั่นักัลงทุนต่�งชั่�ติ 
ในภ�คส่วนต่�ง ๆ เชั่่น กั�ริโทริคมน�คม กั�ริจัํดจํำ�หน่�ย  
กั�ริธุน�ค�ริ ปริะกัันภัย และกั�ริขนส่ง

เกัือบสิบปีหลังจํ�กักั�ริออกักัฎหม�ยว่�ด้วยวิส�หกัิจํและ 
กั�ริลงทุนดังกัล่�วข้�งต้น แนวปฏิิบัติในปัจํจํุบันตอกัยำ��ให้เห็นถื่ง
คว�มจํำ�เ ป็นที่จํะต้องมีกั�ริปฏิิรูิปเคริื่องมือท�งกัฎหม�ย  
ซ็่ง่กัำ�หนดกัฎเกัณฑ์ด์�้นวสิ�หกัจิํและกั�ริลงทนุในปริะเทศูเวยีดน�ม 
เพื่อให้สภ�พแวดล้อมในกั�ริปริะกัอบธุุริกิัจํมีคว�มโปร่ิงใส 
และสมดุล ในกั�รินี�  เพื่อตอบสนองคว�มจํำ�เป็นดังกัล่�ว  
สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มได้ผ่่�นกัฎหม�ยว่�ด้วยวิส�หกิัจํ เลขที ่
68/2014/คิวเอชั่13 (Law on Enterprises No. 68/2014/
QH13) (“กัฎหม�ยวิส�หกัิจํ ค.ศู. 2014”) ซ็่่งริวบริวมกัฎหม�ย
และ ข้อบังคับทั�งหมดเกัี่ยวกัับวิส�หกัิจํ (ริวมทั�งหน่วยง�นธุุริกัิจํ  
ของเอกัชั่นและธุุริกัิจํที่เป็นริัฐวิส�หกัิจํ) และกัฎหม�ยว่�ด้วย 
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กั�ริลงทุน เลขที่ 67/2014/คิวเอชั่13 (Law on Investment  
No. 67/2014/QH13) เม่ือวันที่ 26 พฤศูจํิกั�ยน พ.ศู. 2557  
(ค.ศู. 2014) (“กัฎหม�ยกั�ริลงทุน ค.ศู. 2014”) ซ่่็งใช้ั่บังคับแทนที่
กัฎหม�ยฉบับเดิม โดยมผี่ลนับตั�งแตว่นัที ่1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2558 
(ค.ศู. 2015)

หกัปภี�ยหลงักั�ริบงัคบัใชั่ก้ัฎหม�ยจํ�กัวนัที ่1 มกัริ�คม พ.ศู. 2564 
(ค.ศู. 2021) กัฎหม�ยว่�ด้วยวิส�หกัิจํ ค.ศู. 2014 และกัฎหม�ย
กั�ริลงทุน ค.ศู. 2014 ปัจํจุํบันได้มีกัฎหม�ยวิส�หกิัจํ ฉบับท่ี 
59/2020/QH14 (“กัฎหม�ยวิส�หกิัจํ ค.ศู. 2020”) และ 
กัฎหม�ยกั�ริลงทนุ ฉบบัที ่61/2020/QH14 (“กัฎหม�ยกั�ริลงทนุ 
ค.ศู. 2020”) ปริะกั�ศูเม่ือวันที่  17 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2563  
(ค.ศู. 2020) ทั�งนี�  สำ�หรัิบกั�ริเปลี่ยนแปลงที่ เป็นรูิปธุริริม  
โดยเฉพ�ะอย่�งยิง่เพือ่เพิม่คว�มเข้มงวดในกั�ริคัดเลอืกันักัลงทุน
สำ�หริับโคริงกั�ริสำ�คัญ ๆ ของเจํ้�หน้�ที่ริัฐ กัฎหม�ยฉบับใหม่นี�
แสดงใหเ้หน็ถืง่คว�มพย�ย�มในกั�ริลดภ�ริะของผู่ล้งทนุต่�งชั่�ติ 
โดยกั�ริเปล่ียนแปลงดังกัล่�วมีริ�ยละเอียด ต�มที่ปริ�กัฏิ 
ด้�นล่�งนี�

1.1 การิทำาธุุริกริริมูริะห่ว่างบุค่ค่ลท่�เก่�ยวข้องกันั

แม้ว่ �แนวคิดเริื่องบุคคลที่ เกัี่ยวข้องกัันได้มีกั�รินิย�มไว้ 
อย่�งกัว้�ง ๆ  ต�มข้อ 4.23 ภ�ยใต้กัฎหม�ยวิส�หกัิจํ ค.ศู. 2020 
แต่กัฎหม�ยวิส�หกัิจํ ค.ศู. 2020 มิได้กัำ�หนดกัฎเกัณฑ์์สำ�หริับ
ธุุริกัริริมทุกัปริะเภท ห�กัแต่เพียงกัำ�หนดกัฎเกัณฑ์์สำ�หริับสัญญ� 
หรืิอธุุริกัริริมที่เข้�ทำ�โดยบริิษััทปริะเภท Joint Stock Company 
(“JSC”) หริือบริิษััทจํำ�กััดคว�มริับผ่ิด (“LLC”) กัับบุคคลที่ 
เกัี่ยวข้องกัันบ�งริ�ยเท่�นั�น เช่ั่น ในกัริณี JSC บุคคลที่เกัี่ยวข้อง
กััน หม�ยถื่ง (1) ผู่้ถืือหุ้นใด ๆ ที่ถืือหุ้นเกิันกัว่�ริ้อยละ 10 ของหุ้น
ที่ออกัแล้วทั�งหมดของบริิษััทตัวแทนผู่้ได้ริับมอบอำ�น�จํของ 
ผู่้ถืือหุ้นดังกัล่�ว และบุคคลที่ เกัี่ยวข้องของบุคคลดังกัล่�ว  
(2) สม�ชั่ิกัของคณะผู่้บริิห�ริ กัริริมกั�ริผู่้จํัดกั�ริ และบุคคล 
ที่เกัี่ยวข้องกัับบุคคลดังกัล่�ว (3) กัิจํกั�ริที่สม�ชั่ิกัของคณะ 
ผู่้บริิห�ริ กัริริมกั�ริผู่้จํัดกั�ริ หริือผู่้จัํดกั�ริอื่นใดของบริิษััท ซ็่่งเป็น
เจํ้�ของทุนจํดทะเบียนหริือถืือหุ้นของกิัจํกั�รินั�น และ (4) กัิจํกั�ริ
ที่บุคคลที่เกัี่ยวข้องกัันของสม�ชิั่กัของคณะผู่้บริิห�ริ กัริริมกั�ริ 
ผู่้จํัดกั�ริ หรืิอผู่้จัํดกั�ริอื่นใดของบริิษััทที่ร่ิวมกัันหรืิอแยกักััน 
เป็นเจ้ํ�ของ ทุนจํดทะเบียน หรืิอถืือหุ้นของกิัจํกั�รินั�นในสัดส่วน
ริวมกัันม�กักัว่�ร้ิอยละ 10 ของทุนจํดทะเบียน โดยกั�ริเข้�ทำ�
ริ�ยกั�ริริะหว่�งกัันจํะต้องได้ริับกั�ริอนุมัติจํ�กัหน่วยง�นที่มี 
อำ�น�จํของบริิษััทดังกัล่�ว และผู่้ถืือหุ้นหรืิอสม�ชั่ิกัของ 
คณะผู้่บริิห�ริ (แล้วแต่กัริณี) ที่มีส่วนได้เสียในกั�ริเข้�ทำ�ริ�ยกั�ริ
ดังกัล่�วไม่มีสิทธิุออกัเสียงลงคะแนน

1.2 ข้อจำากัดการิลงทุนัของผูู้้ลงทุนัตั้่างชื่าตั้ิ

ข้อจํำ�กััดกั�ริลงทุนของผู่้ลงทุนต่�งชั่�ตินั�นมีริะบุ ไว้ ใน (1)  
ข้อผู่กัพันที่ปริะเทศูเวียดน�มมีต่อองค์กั�ริกั�ริค้�โลกั และ 
สนธุิสัญญ�ริะหว่�งปริะเทศูหริือสนธุิสัญญ�ทวิภ�คีอื่น ๆ ที่
ปริะเทศูเวียดน�มเป็นภ�คี และ (2) กัฎหม�ยของปริะเทศูเวียดน�ม  
โดยขอ้ผ่กูัพนัของสนธิุสญัญ�ริะหว่�งปริะเทศู ซ่่็งริะบุถืง่ข้อผ่กูัพัน
ทั่วไปที่จํะเปิดตล�ดของปริะเทศูเวียดน�มให้แกั่นักัลงทุนต่�งชั่�ติ
ในภ�คบริิกั�ริหลักัต่�ง ๆ ซ็่่งอ�จํข่�นอยู่กัับต�ริ�งเวล�เปิดตล�ด
โดยเฉพ�ะหรืิออัตริ�ส่วนกั�ริลงทุนของต่�งชั่�ติ ท�งกั�ริ
เวียดน�มจํำ�เป็นต้องคำ�น่งถ่ืงข้อผู่กัพันเหล่�นี� เมื่อพิจํ�ริณ� 
ขอ้เสนอโคริงกั�ริลงทุนของนักัลงทุนต�่งชั่�ติในปริะเทศูเวียดน�ม 
กัฎหม�ยของปริะเทศูเวียดน�มยังได้กัำ�หนดข้อจํำ�กััดบ�งปริะกั�ริ
เกัี่ยวกัับกั�ริลงทุนจํ�กัต่�งปริะเทศูในเวียดน�ม โดยข้อจํำ�กััด 
ดังกัล่�วจํะต้องไม่ขัดต่อพันธุสัญญ�ของเวียดน�มในอนุสัญญ�
ริะหว่�งปริะเทศูท่ีเวียดน�มเป็นภ�คี ข้อจํำ�กััดเหล่�นี�อ�จํอยู่ใน 
ริูปแบบของกั�ริลงทุนที่กัำ�หนดข้อจํำ�กััดกั�ริถืือหุ้นของต่�งชั่�ติ
ใบอนุญ�ตที่จํำ�เป็นสำ�หริับนักัลงทุนต่�งชั่�ติ และข้อกัำ�หนดอื่น ๆ 
โดยเฉพ�ะพริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั� เลขที่  31/2021/เอ็นดี-ซ็ีพี  
ต�มกัฎหม�ยกั�ริลงทุน ค.ศู. 2020 ได้บัญญัติบัญชั่ีกัลุ่มธุุริกัิจํที่
ถืูกัจํำ�กััดกั�ริลงทุนในปริะเทศูเนื่องจํ�กัเป็นผู่้ลงทุนต่�งชั่�ติ  
ซ็่่งเริียกัว่� “Negative List” โดยบัญชั่ีดังกัล่�วปริะกัอบด้วย  
(1) บญัชั่ตีอ้งห�้ม กัลุม่ธุรุิกิัจํทีอ่ยูใ่นบญัชั่นีี�ไมอ่นญุ�ตคนต�่งชั่�ติ
ปริะกัอบกิัจํกั�ริเด็ดข�ด (2) บัญชั่ีที่มีเงื่อนไข ถ้ื�กัิจํกั�ริในกัลุ่ม
บัญชั่ีนี�ได้บริริลุเงื่อนไขกั�ริลงทุนที่เกัี่ยวข้อง คนต่�งชั่�ติส�ม�ริถื
ปริะกัอบกิัจํกั�ริในกัลุ่มธุุริกิัจํนี� ไ ด้ ในกัริณีที่ กิัจํกั�ริไม่อยู่ ใน 
Negative List คนต่�งชั่�ติส�ม�ริถืปริะกัอบกัิจํกั�รินั�น ๆ  
ในปริะเทศูได้ เช่ั่นเดียวกัันกัับทีร่ิะบุไว้สำ�หรัิบนักัลงทุนชั่�วเวียดน�ม 
ยิ่งไปกัว่�นั�นกัฎหม�ยกั�ริลงทุน ค.ศู. 2020 ได้กัำ�หนดกัฎเกัณฑ์์
ใหม่สำ�หรัิบกั�ริเป็นเจ้ํ�ของกิัจํกั�ริของคนต่�งชั่�ติในกัริะบวนกั�ริ
กั�ริลงทุนโดยเปลี่ยนแปลงอัตริ�กั�ริถืือหุ้นในบริิษััทของนักัลงทุน
ต่�งชั่�ติจํ�กัม�กักัว่�ริ้อยละ 51 เป็นริ้อยละ 50 ของทุนกั่อตั�ง
บริิษััท

1.3 การิคุ่้มูค่ริองการิลงทุนั

กัฎหม�ยกั�ริลงทุน ค.ศู. 2020 กัำ�หนดเป็นกั�ริทั่วไปในกั�ริ 
ให้คว�มคุ้มคริองกั�ริลงทุนดังต่อไปนี� กั�ริคุ้มคริองกั�ริโอน
ทริัพย์สินไปยังต่�งปริะเทศูและกั�ริสนับสนุนจํ�กัรัิฐบ�ลในด้�น
ส�ธุ�ริณูปโภค ทรัิพย์สินที่ถูืกัต้องต�มกัฎหม�ยของผู่้ลงทุน 
จํะต้องไม่ถืูกัแปลงเป็นของกัล�งหรืิอถูืกัย่ดโดยม�ตริกั�ริท�ง
ปกัคริอง ในกัริณีพิเศูษับ�งอย่�ง (เช่ั่น ข้อกัำ�หนดสำ�หรัิบกั�ริ
ป้องกัันปริะเทศูและคว�มมั่นคง) นักัลงทุนอ�จํได้ริับกั�ริชั่ดเชั่ย
สำ�หริับกั�ริลงทุนในเวียดน�ม นอกัจํ�กันี� ผู่้ลงทุนต่�งชั่�ติ  
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ยังส�ม�ริถืเลือกัวิธุีกั�ริริะงับข้อพิพ�ทริะหว่�งผู่้ลงทุนกัับ 
ริัฐบ�ล จํ�กักั�ริลงทุนของตนในปริะเทศูเวียดน�มโดยใชั่้คณะ
อนญุ�โตตลุ�กั�ริเวยีดน�มหริอืศู�ลเวยีดน�ม เพือ่ริะงบัขอ้พพิ�ท
และริักัษั�สิทธิุและส่วนได้เสียอันชั่อบธุริริมของตน (เว้นแต่จํะได้
ตกัลงไว้เป็นอย่�งอื่นหรืิอกัำ�หนดไว้เป็นอย่�งอ่ืน ภ�ยใต้ข้อตกัลง
ริะหว่�งปริะเทศูที่ปริะเทศูเวียดน�มเป็นภ�คีสม�ชั่ิกั)

2.  การิยอมูริับและบังค่ับตั้ามูค่ำาชื่ี�ขาด/ค่ำาตั้ัดสำินั
ของตั้่างปริะเทศั

2.1 ค่ำาชื่ี�ขาดของอนัุญ่าโตั้ตัุ้ลาการิตั้่างปริะเทศั

ม�ตริ� 424.1 แห่งปริะมวลกัฎหม�ยวิธุีพิจํ�ริณ�คว�มแพ่ง  
เลขที่ 92/2015/คิวเอชั่13 (ผ่่�นสภ�แห่งชั่�ติเวียดน�ม เมื่อ  
วนัที ่25 พฤศูจิํกั�ยน พ.ศู. 2558) (“ปริะมวลกัฎหม�ยวธิุพีจิํ�ริณ� 
คว�มแพ่ง”) กัำ�หนดว่� ศู�ลเวียดน�มจํะพิจํ�ริณ�ยอมริับและ 
บงัคับต�มคำ�ชั่ี�ข�ดของอนุญ�โตตุล�กั�ริต่�งปริะเทศู เมือ่คำ�ชั่ี�ข�ด 
ดงักัล�่วไดท้ำ�ข่�นในปริะเทศูซ็่ง่เปน็ภ�คสีนธุสิญัญ�ริะหว�่งปริะเทศู
ที่เกัี่ยวข้องซ็่่งปริะเทศูเวียดน�มเป็นภ�คี เชั่่น อนุสัญญ�นิวยอริ์กั 
(New York Convention) หริือต�มหลักัต่�งตอบแทน  
โดยไมจ่ํำ�ต้องมเีงือ่นไขว�่ปริะเทศูเวยีดน�มและปริะเทศูทีเ่กัีย่วขอ้ง 
จํะต้องเป็นภ�คีของสนธุิสัญญ�ที่เก่ีัยวข้องด้วย

ภ�ยใต้ม�ตริ� 459 แห่งปริะมวลกัฎหม�ยวิธุีพิจํ�ริณ�คว�มแพ่ง
ศู�ล เวียดน�มจํะ ไม่ยอมริับและบังคับต�มคำ �ชั่ี� ข �ดของ 
อนุญ�โตตุล�กั�ริต่�งปริะเทศูในปริะเทศูเวียดน�ม ห�กัศู�ล
เวียดน�มวินิจํฉัยว่� (1) กั�ริยอมรัิบและบังคับต�มคำ�ชั่ี�ข�ด 
ของอนุญ�โตตุล�กั�ริต่�งปริะเทศูนั�นในปริะเทศูเวียดน�ม 
เป็นกั�ริขัดต่อ “หลักักั�ริพื�นฐ�นของกัฎหม�ยเวียดน�ม” (หริือ
ห�กัมีเหตุอืน่ทีศู่�ลเวียดน�มอ�จํไม่ยอมรัิบและบังคบัต�มคำ�ชั่ี�ข�ด
ของอนุญ�โตตุล�กั�ริต่�งปริะเทศูได้) หรืิอ (2) ข้อพิพ�ทนี�ไม่ส�ม�ริถื
ตัดสินโดยอนุญ�โตตุล�กั�ริได้ต�มกัฎหม�ยเวียดน�ม นอกัจํ�กันี� 
ภ�ยใต้หลักัฐ�นทีจั่ํดทำ�โดยลูกัหนี�ต�มคำ�พิพ�กัษั� ศู�ลอ�จํปฏิเิสธุ
ทีจ่ํะยอมริบัและบงัคบัต�มคำ�ชั่ี�ข�ดของอนญุ�โตตลุ�กั�ริต�่งปริะเทศู 
สำ�หริับกั�ริละเมิดกัริะบวนกั�ริอนุญ�โตตุล�กั�ริบ�งปริะกั�ริ 
ม�ตริ� 6 แห่งกัฎหม�ยว่�ด้วยอนุญ�โตตุล�กั�ริพ�ณิชั่ย์  
เลขที่ 54/2010/คิวเอชั่12 (Law on Commercial Arbitration 
No. 54/2010/QH12) (สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�ม เม่ือวันที่  
17 มิถืุน�ยน 2553) กัำ�หนดว่� “เม่ือคู่พิพ�ทมีข้อตกัลงกัันไว้แล้ว
ว่�ให้นำ�ข้อพิพ�ทเข้�สู่กัริะบวนกั�ริอนุญ�โตตุล�กั�ริ และคู่พิพ�ท
ริ�ยหน่่งนำ�ข้อพิพ�ทเข้�สู่กัริะบวนพิจํ�ริณ�ของศู�ล ศู�ลจํะต้อง
ปฏิเิสธุไม่ยอมรัิบเขตอำ�น�จํศู�ล เว้นแต่ขอ้ตกัลงอนุญ�โตตุล�กั�ริ
ดงักัล่�วเปน็โมฆะหริอืไม่อ�จํปฏิบิตัติ�มได”้ ศู�ลเวยีดน�มส�ม�ริถื
ใชั่บ้ทบัญญัตนิี�เปน็เหตุในกั�ริปฏิเิสธุเขตอำ�น�จํศู�ลเหนือขอ้พพิ�ท 

ห�กัคู่พิพ�ทได้ตกัลงกัันไว้แล้วให้ริะงับข้อพิพ�ทด้วยวิธุีกั�ริ 
ท�งอนุญ�โตตุล�กั�ริ

2.2 ค่ำาตั้ัดสำินั/ค่ำาวินัิจฉััยของศัาลตั้่างปริะเทศั

ม�ตริ� 423.1 แห่งปริะมวลกัฎหม�ยวิธุีพิจํ�ริณ�คว�มแพ่ง 
กัำ�หนดว่� ศู�ลเวียดน�มจํะพิจํ�ริณ�ยอมริับและบังคับต�ม 
คำ�พิพ�กัษั�ของศู�ลต่�งปริะเทศู (1) เม่ือคำ�พิพ�กัษั�ดังกัล่�ว  
ได้ทำ�ข่�นโดยศู�ลต่�งปริะเทศูของต่�งปริะเทศู ซ่่็งลงน�มใน 
สนธุสิญัญ�คว�มชั่ว่ยเหลอืท�งกัฎหม�ยริว่มกันักับัปริะเทศูเวยีดน�ม
เป็นภ�คี หริือ (2) ต�มหลักัต่�งตอบแทนโดยไม่จํำ�ต้องมีเงื่อนไข
ว่�ปริะเทศูเวียดน�มและปริะเทศูที่เกัี่ยวข้องจํะต้องเป็นภ�คีของ
สนธุิสัญญ�ริะหว่�งปริะเทศูที่ เ ก่ีัยวข้อง (3) ห�กักัฎหม�ย
เวียดน�ม อนุญ�ตให้ยอมริับและบังคับใชั่้คำ�ตัดสินนั�นได้ ดังนั�น  
คำ�พิพ�กัษั�ของศู�ลริัฐบ�ลกัล�งหริือศู�ลมลรัิฐใด ๆ ในปริะเทศู 
ที่มิได้เข้�ทำ� หริือเป็นภ�คีสนธุิสัญญ�ใด ๆ เกัี่ยวกัับกั�ริยอมริับ 
และบังคับต�มคำ�พิพ�กัษั�ของศู�ลนั�นอ�จํจํะไม่ได้ริับกั�ริยอมริับ
และบังคับต�มในปริะเทศูเวียดน�มกั็ได้

นอกัจํ�กันี� ม�ตริ� 439.8 แห่งปริะมวลกัฎหม�ยวิธุีพิจํ�ริณ� 
คว�มแพ่ง ยังกัำ�หนดว่�คำ�พิพ�กัษั�ศู�ลต่�งปริะเทศูจํะไม่ได้ริับ
กั�ริยอมริับและบังคับต�มในปริะเทศูเวียดน�ม ห�กัศู�ลเวียดน�ม
วินิจํฉัยว่�กั�ริยอมริับและบังคับต�มคำ�พิพ�กัษั�ของศู�ล 
ต่�งปริะเทศูนั�นในปริะเทศูเวียดน�มเป็นกั�ริขัดต่อ “หลักักั�ริ 
พื�นฐ�นของกัฎหม�ยเวียดน�ม” ท่�มกัล�งเหตุอื่น ๆ ที่ริะบุไว้ 
ในม�ตริ� 439 แห่งปริะมวลกัฎหม�ยวิธุีพิจํ�ริณ�คว�มแพ่ง
กัิจํกัริริมเกัี่ยวกัับกั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์ในปริะเทศูเวียดน�ม

3. กฎห่มูายว่าด้วยการิพาณิชื่ย์

กัิจํกัริริมท�งกั�ริพ�ณิชั่ย์ในปริะเทศูเวียดน�มอยู่ภ�ยใต้บังคับ 
ของกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริพ�ณิชั่ย์ เลขที่ 36/2005/คิวเอชั่11 
(Lawon Commerce No. 36/2005/QH11) ซ็่่งได้ผ่่�น 
คว�มเห็นชั่อบจํ�กัสภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มเม่ือวันที่ 14 มิถืุน�ยน 
พ.ศู. 2548 (“กัฎหม�ยกั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์”) (กัฎหม�ยดังกัล่�ว
ใชั่้บังคับกัับสัญญ�กั�ริค้�ซ็่่งมีผ่ลกัำ�ไริ และสัญญ�ริะหว่�ง 
คู่สัญญ�ท�งกั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์และคู่สัญญ�ที่มิใชั่่คู่สัญญ�
ท�งกั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์ด้วย ห�กัคู่สัญญ�ที่มิใชั่่คู่สัญญ�ท�ง 
กั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์ตกัลงที่จํะให้บังคับต�มกัฎหม�ยดังกัล่�ว) 
โดยกัิจํกัริริมท�งกั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์ หม�ยถื่ง กัิจํกัริริมที่มี
วัตถุืปริะสงค์เพื่อสร้ิ�งผ่ลกัำ�ไริริวมถื่งกั�ริซ็ื�อข�ยสินค้� กั�ริ 
ให้บริิกั�ริ กั�ริลงทุน กั�ริส่งเสริิมท�งกั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์ และ
กัิจํกัริริมอื่น ๆ  ที่มุ่งสริ้�งผ่ลกัำ�ไริโดยทั่วไปนั�น (1) กัฎหม�ยกั�ริค้�
กั�ริพ�ณิชั่ย์กัำ�หนดหลักักั�ริพื�นฐ�นเกัี่ยวกัับกัฎหม�ยว่�ด้วย
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สัญญ�ท�งกั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์ เชั่่น หลักัเสริีภ�พในกั�ริทำ�กั�ริ 
กั่อให้เกัิดสัญญ� และกั�ริจัํดกั�ริกัับผ่ลของกั�ริผิ่ดสัญญ�  
(2) รูิปแบบกั�ริดำ�เนินกิัจํกัริริมท�งกั�ริค้�ของผู้่ค้�ต่�งปริะเทศู 
ในเวียดน�ม (3) ริะเบียบกั�ริซ็ื�อข�ยสินค้�ต�มสัญญ�ผ่่�นกั�ริ  
แลกัเปลี่ยนสินค้�และกั�ริให้บริิกั�ริ (4) กั�ริส่งเสริิมเชั่ิงพ�ณิชั่ย์ 
กัจิํกัริริมตวักัล�งท�งกั�ริค�้ และกัจิํกัริริมเชั่งิพ�ณชิั่ยเ์ฉพ�ะอืน่ ๆ  
(เชั่่น กั�ริปริะมวลผ่ลเชั่ิงพ�ณิชั่ย์ กั�ริปริะมูลสินค้� ฯลฯ)

4. กฎห่มูายว่าด้วยการิบริิห่าริจัดการิ 
 การิค่้าตั้่างปริะเทศั

เม่ือวันท่ี 12 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2560 สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มได้ให้  
คว�มเหน็ชั่อบกัฎหม�ยว�่ดว้ยกั�ริบริหิ�ริจํดักั�ริกั�ริค�้ต�่งปริะเทศู 
เลขที่  05/2017/คิวเอชั่14 (Law on Foreign Trade 
Management No. 05/2017/QH14) กัฎหม�ยกิัจํกัริริม 
กั�ริบริิห�ริจัํดกั�ริกั�ริค้�ต่�งปริะเทศู หม�ยถื่ง กิัจํกัริริมที ่
ดำ�เนินกั�ริแลกัเปล่ียนสินค้�ริะหว่�งปริะเทศูในริูปของกั�ริส่งออกั 
กั�รินำ�เข้� กั�รินำ�เข้�ช่ัั่วคริ�วและกั�ริส่งออกัซ็ำ�� กั�ริส่งออกั
ชั่ั่วคริ�วและกั�รินำ�เข้�ซ็ำ�� กั�ริค้�และกั�ริขนส่ง และกัิจํกัริริมอื่นใด
ที่เกัี่ยวข้องกัับกั�ริแลกัเปลี่ยนผ่ลิตภัณฑ์์ริะหว่�งปริะเทศู ต�ม
กัฎหม�ยเวียดน�มและอนุสัญญ�ริะหว่�งปริะเทศูที่เวียดน�ม 
ให้สัตย�บัน กัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริบริิห�ริจํัดกั�ริกั�ริค้�ต่�งปริะเทศู 
กัำ�หนดกัฎริะเบียบเกัี่ยวกัับม�ตริกั�ริในกั�ริบริิห�ริจํัดกั�ริกั�ริค้�
ต่�งปริะเทศู กั�ริพัฒน�กิัจํกัริริมท�งกั�ริค้�ต่�งปริะเทศู และ 
กั�ริแก้ัปัญห�ในกั�ริจัํดกั�ริกัับข้อพิพ�ทเกัี่ยวกัับกั�ริสร้ิ�ง
ม�ตริกั�ริเพื่อบริิห�ริจํัดกั�ริกั�ริค้�ต่�งปริะเทศู (“กัฎหม�ย 
กั�ริบริิห�ริจัํดกั�ริกั�ริค้�ต่�งปริะเทศู”) โดยมีวัตถุืปริะสงค์ 
ในกั�ริกัำ�หนดบทบัญญัติแห่งกัฎหม�ยสำ�หริับกิัจํกัริริมท�ง 
กั�ริค้�ต่�งปริะเทศูอย่�งมีม�ตริฐ�น และนำ�ม�ตริกั�ริเยียวย�
ท�งกั�ริค้�เข้�สู่กัลไกักัำ�กัับแบบริวมศููนย์กัล�งเพื่อลดคว�ม 
ซ็ับซ็้อนของกัริะบวนกั�ริท�งริ�ชั่กั�ริ กั่อให้เกัิดคว�มโปริ่งใส 
และคว�มเท่�เทียม และ ให้มีม�ตริกั�ริเพื่อส่งเสริิมกิัจํกัริริมกั�ริค้�
ต่�งปริะเทศูริะหว่�งเวียดน�มกัับต่�งปริะเทศู เพื่อปกัป้องสิทธุิ 
ท�งกัฎหม�ยริวมถื่งผ่ลปริะโยชั่น์ของรัิฐและผู่้ปริะกัอบธุุริกิัจํ 
ให้ดีย่ิงข่�น ริวมทั�งเพื่อส่งเสริิมกั�ริผ่ลิตภ�ยในปริะเทศูและกั�ริ 
ส่งออกั 
 
5. การิจัดจำาห่นั่ายสิำนัค่้าและกิจกริริมูการิค่้าอื�นั ๆ 

เมือ่วนัที ่15 มกัริ�คม พ.ศู. 2561 ริฐับ�ลเวยีดน�มไดอ้อกักัฎหม�ย  
เลขที่ 09/2018/เอ็นดี-ซ็ีพี (Decree No. 09/2018/ND-CP) 
เพื่อปริะกั�ศูใช้ั่กัฎหม�ยกั�ริพ�ณิชั่ย์และกัฎหม�ย กั�ริบริิห�ริ
จํัดกั�ริกั�ริค้�ต่�งปริะเทศูเก่ีัยวกัับกั�ริค้�ข�ยสินค้� และกัิจํกัริริม
ที่เกัี่ยวข้องโดยตริงกัับกั�ริค้�ข�ยสินค้�ของผู่้ลงทุนต่�งชั่�ติ 

และวิส�หกัิจํที่ลงทุนโดยต่�งชั่�ติในปริะเทศูเวียดน�ม (“กัฎหม�ย 
09”) โดยกัฎหม�ย 09 ใช้ั่บังคับแทนที่กัฎหม�ย เลขที่ 23/2007/
เอ็นดี-ซ็ีพี (Decree No. 23/2007/ND-CP) ของริัฐบ�ล
เวียดน�มฉบับวันที่ 12 กัุมภ�พันธุ์ พ.ศู. 2550 (ค.ศู. 2007) 
(“กัฎหม�ย 23”) ตั�งแต่วันที่ 15 มกัริ�คม พ.ศู. 2561 ในขณะที ่
กัฎหม�ย 23 และหนังสือเวียนที่ออกัม�ใชั่้บังคับต�มกัฎหม�ย 
ดังกัล่�วกัำ�หนดว่� ใบริับริองกั�ริลงทุนซ็่่งออกัให้แกั่วิส�หกัิจํ 
ที่ลงทุนโดยต่�งชั่�ติส�ม�ริถืใชั่้เป็นใบอนุญ�ตปริะกัอบกั�ริค้�ข�ย 
ซ็่่งทำ�ให้บริิษััทส�ม�ริถืปริะกัอบกิัจํกัริริมกั�ริค้�ข�ยต�มที่ได้ริับ
อนุมตัใินใบริบัริองกั�ริลงทนุดงักัล�่วได ้กัฎหม�ย 09 ไดก้ัำ�หนดไว้
อย�่งชั่ดัแจํง้ว�่วสิ�หกิัจํทีล่งทนุโดยต�่งชั่�ตจิํะตอ้งไดร้ิบัใบอนญุ�ต
ปริะกัอบกั�ริค้�ข�ยแยกัต่�งห�กัเพื่อทำ�กัิจํกัริริมกั�ริค้�ข�ย

5.1 ใบอนุัญ่าตั้ปริะกอบธุุริกิจ

วิส�หกัิจํที่ลงทุนโดยต่�งชั่�ติจํะต้องได้ริับใบอนุญ�ตปริะกัอบ
ธุุริกัิจํเพื่อปริะกัอบธุุริกัิจํดังต่อไปนี� (1) กั�ริค้�ปลีกั ซ็่่งริวมถ่ืง 
กั�ริค�้ปลีกัสนิค�้บ�งชั่นิด เชั่น่ ข�้ว นำ��ต�ล หนังสอืพมิพ์ นติยส�ริ 
และเทป (2) กั�รินำ�เข�้และกั�ริค�้สง่สนิค�้ปริะเภทนำ��มนัปโิตริเลยีม
และนำ��มนัหล่อลืน่ (3) กั�ริให้บริกิั�ริขนส่ง ยกัเว้นกิัจํกั�ริกั�ริขนส่ง
ที่ปริะเทศูเวียดน�มตกัลงผู่กัพันที่จํะเปิดตล�ดภ�ยในสนธุิสัญญ�
ริะหว่�งปริะเทศูที่ปริะเทศูเวียดน�มเป็นภ�คี (4) กั�ริให้เชั่่�สินค้� 
ยกัเว้นสัญญ�เช่ั่� กั�ริเงินและกั�ริให้เช่ั่�อุปกัริณ์กั่อสร้ิ�งต่อ 
ผู่้ปริะกัอบกั�ริ (5) กั�ริให้บริิกั�ริส่งเสริิมกั�ริค้�ข�ย ยกัเว้น 
กั�ริโฆษัณ� (6) กั�ริบริิกั�ริเป็นตัวกัล�งกั�ริค้�ข�ย (7) บริิกั�ริ
พ�ณิชั่ย์อิเล็กัทริอนิกัส์ (E-Commerce) และ (8) บริิกั�ริ 
กั�ริปริะมูลริ�ค� สินค�้และบริกิั�ริ ทั�งนี� วสิ�หกิัจํทีล่งทุนโดยต่�งชั่�ติ 
ซ็่่งปริะกัอบกั�ริค้�ข�ยอื่นนอกัเหนือจํ�กักัิจํกัริริมที่ริะบุไว้ข้�งต้น 
เชั่่น กั�รินำ�เข้� (ยกัเว้นนำ��มันปิโตริเลียมและนำ��มันหล่อลื่น) และ 
กั�ริส่งออกัไม่จํำ�ต้องได้ริับใบอนุญ�ตปริะกัอบกั�ริค้�ข�ย  
ใบอนุญ�ตปริะกัอบกั�ริค้�ข�ยมีอ�ยุห้�ปีในกัริณีนักัลงทุนที่ไม่ได้
ม�จํ�กัปริะเทศูสม�ชิั่กัสนธิุสัญญ�ริะหว่�งปริะเทศูที่ปริะเทศู
เวียดน�มเป็นภ�คี หริือสำ�หริับกัิจํกัริริมท�งธุุริกิัจํที่มิได้ผู่กัพัน 
ภ�ยใตส้นธุสิญัญ�ริะหว�่งปริะเทศูดงักัล�่ว หริอืสำ�หริบักั�ริค�้ข�ย
สินค้�ที่ไม่ได้อยู่ในริ�ยกั�ริสินค้�ที่ต้องเข้�ถื่งตล�ดได้ภ�ยใต้ 
สนธิุสัญญ�ริะหว่�งปริะเทศูดังกัล่�วโดยกัฎหม�ย 09 มิได้ 
กัำ�หนดอ�ยุของใบอนุญ�ตปริะกัอบธุุริกัิจํในกัริณีอื่น ๆ

กัริมอตุส�หกัริริมและกั�ริค้�ปริะจํำ�จํงัหวดัทีวิ่ส�หกัจิํของต�่งชั่�ติ
ตั�งอยู่เป็นหน่วยง�นที่มีอำ�น�จํในกั�ริออกัใบอนุญ�ตปริะกัอบ
ธุุริกัิจํ ต�มกัฎหม�ย 09 ริะยะเวล�ในกั�ริพิจํ�ริณ�ใบอนุญ�ต
ปริะกัอบธุุริกัิจํคือ 28 วันทำ�กั�ริ (ริวมริะยะเวล�ในกั�ริสอบถื�ม
คว�มเห็นจํ�กักัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�และหน่วยง�น 
ที่เกัี่ยวข้อง) ขั�นตอนทั�งหมดส�ม�ริถืใช้ั่ง�นได้น�นข่�นในกัริณี 
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ที่วิส�หกิัจํซ็่่งลงทุนโดยต่�งชั่�ติไม่ได้ริับใบอนุญ�ตปริะกัอบธุุริกิัจํ
วิส�หกัิจํดังกัล่�วอ�จํได้ริับ (1) โทษัปริับเป็นจํำ�นวนเงินสูงสุด 
40,000,000 ด่ง (หริือปริะม�ณ 1,662 เหริียญสหริัฐ) (2) ริะงับ
กั�ริดำ�เนินธุุริกัิจํน�นถ่ืงส�มเดือน และ (3) กั�ริย่ดริ�ยได้จํ�กั 
ธุุริกัิจํท่ีผ่ิดกัฎหม�ย

5.2 ใบอนัุญ่าตั้ตั้ั�งร้ิานัค่้าปล่ก

แต่เดิมภ�ยใต้กัฎหม�ย 23 วิส�หกัิจํ ซ่่็งลงทุนโดยต่�งชั่�ติที่ได้ริับ
ใบรัิบริองกั�ริลงทุนไม่ต้องได้ริับใบอนุญ�ตตั�งริ้�นค้�ปลีกั  
แยกัต่�งห�กัอีกัใบหน่่งสำ�หรัิบกั�ริตั�งริ้�นค้�ปลีกัริ้�นแริกั  
อย�่งไริก็ัต�ม ในปัจํจํบุนักัฎหม�ย 09 กัำ�หนดให้วสิ�หกิัจํซ็่ง่ลงทุน  
โดยต่�งชั่�ติทุกัริ�ยจํะต้องได้ริับใบอนุญ�ตตั�งริ้�นค้�ปลีกั  
เมื่อจํะเปิดริ้�นค้�ปลีกัใด ๆ ซ่่็งริวมถื่งริ้�นค้�ปลีกัร้ิ�นแริกั และ  
สำ�หริับกั�ริตั�งร้ิ�นค้�ปลีกัร้ิ�นอื่น ๆ ต่อม�จํะต้องมีกั�ริทดสอบ
คว�มจํำ�เป็นท�งเศูริษัฐกิัจํ เว้นแต่เป็นกัริณีกั�ริตั�งร้ิ�นค้�ปลีกั  
ริ้�นอื่นนั�นมีพื�นที่ร้ิ�นน้อยกัว่� 500 ต�ริ�งเมตริ หรืิอเป็นกั�ริ 
ตั�งริ้�นค้�ปลีกัภ�ยในห้�งสริริพสินค้�ซ็่่งไม่ใชั่่ริ้�นสะดวกัซ็ื�อหริือ 
ซ็ูเปอริ์ม�ร์ิเก็ัตขน�ดย่อม (Mini-Supermarket) ใบอนุญ�ต 
ตั�งริ้�นค้�ปลีกัมีอ�ยุเท่�กัับอ�ยุที่เหลืออยู่ของโคริงกั�ริตั�งริ้�น 
ค้�ปลีกัต�มที่ริะบุ ไว้ ในใบริับริองกั�ริข่�นทะเบียนกั�ริลงทุน 
ของบริิษััทที่เกัี่ยวข้อง ห�กับริิษััทไม่ได้ริับใบรัิบริองกั�ริข่�นทะเบียน
กั�ริลงทุนใบอนุญ�ตตั�งริ้�นค้�ปลีกัจํะมีอ�ยุเป็นไปต�มริะยะเวล�
ที่ริะบุในเอกัส�ริของสถื�นที่ริ้�นค้�ปลีกัตั�งอยู่

กัริมอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�ปริะจํำ�จัํงหวัดที่ร้ิ�นค้�ปลีกัตั�งอยู ่ 
เป็นหน่วยง�นที่มีอำ�น�จํในกั�ริออกัใบอนุญ�ตตั�งริ้�นค้�ปลีกั 
ต�มกัฎหม�ย 09 ริะยะเวล�ในกั�ริพิจํ�ริณ�ใบอนุญ�ตตั�งริ้�น 
ค้�ปลีกัคือ 20 วันทำ�กั�ริ สำ�หริับกั�ริออกัใบอนุญ�ตสำ�หริับ  
กั�ริตั�งริ้�นค้�ปลีกัแริกัและริ้�นค้�ปลีกัริ้�นต่อม� [โดยไม่ต้อง 
มีกั�ริทดสอบคว�มจํำ�เป็นท�งเศูริษัฐกัิจํ (ENT)] ริะยะเวล�ในกั�ริ
พิจํ�ริณ�ใบอนุญ�ตตั�งริ้�นค้�ปลีกัต่อม� (โดยต้องมีกั�ริทดสอบ
คว�มจํำ�เป็นท�งเศูริษัฐกัิจํ) คือ 58 วันทำ�กั�ริ และไม่ว่�ในกัริณี 
ใด ๆ กั็ต�ม กัริมอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�ปริะจํำ�จํังหวัดจํะต้อง
สอบถื�มคว�มเห็นของกัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�ก่ัอนที่ 
จํะออกัหรืิอแก้ัไขใบอนุญ�ตตั�งริ้�นค้�ปลีกั ขั�นตอนทั�งหมด
ส�ม�ริถืใชั่้ง�นได้น�นข่�น ตั�งแต่วันที่ 14 มกัริ�คม พ.ศู. 2567 
เป็นต้นไป เวียดน�มจํะไม่ดำ� เ นินกั�ริทดสอบคว�มจํำ�เป็น 
ท�งเศูริษัฐกิัจํ ก่ัอนที่จํะให้ใบอนุญ�ตกั�ริตั�งริ้�นค้�ปลีกัสำ�หริับ 
กั�ริตั�งริ้�นค้�ปลีกัแห่งที่สองเป็นต้นไปแกั่นักัลงทุน จํ�กัข้อตกัลง
คว�มคริอบคลุมและก้ั�วหน้�สำ�หริับปริะเทศูสม�ชิั่กัหุ้นส่วน 
ภ�คพื�นแปซ็ิฟิกั (CPTPP) โดยมีข้อยกัเว้นบ�งปริะกั�ริ

ในกัริณีทีวิ่ส�หกิัจํซ่่็งลงทุนโดยต่�งชั่�ติไม่ได้ริบัใบอนุญ�ตตั�งร้ิ�น
ค้�ปลีกัวิส�หกัิจํดังกัล่�วอ�จํ (1) มีโทษัปริับเป็นจํำ�นวนเงินสูงสุด 
40,000,000 ด่ง (หรืิอ ปริะม�ณ 1,662 เหรีิยญสหริัฐ) สำ�หรัิบ
แต่ละร้ิ�นค้�ที่ไม่ได้ริับใบอนุญ�ต (2) ต้องหยุดปริะกัอบกิัจํกั�ริ 
เป็นเวล�สูงสุด 3 เดือน และ (3) ถืูกัริับริ�ยได้ที่ได้ริับจํ�กัธุุริกัิจํ 
กั�ริค้�ข�ยที่ไม่ชั่อบด้วยกัฎหม�ย

5.3 การิค่้าสำุริา

กัฎริะเบยีบซ็่ง่ควบคมุกั�ริผ่ลติและกั�ริค�้ผ่ลติภณัฑ์ส์รุิ�ในปจัํจํบุนั 
คือกัฎหม�ย เลขที่  105/2017/เอ็นดี-ซี็พี (Decree No. 
105/2017/ND-CP) ของริัฐบ�ลฉบับวันที่  14 กัันย�ยน  
พ.ศู. 2560 (ค.ศู. 2017) เกัี่ยวกัับกั�ริค้�สุริ� ซ็่่งแกั้ไขเพิ่มเติม 
โดยกัฎหม�ยที่  17/2020/เอ็นดี-ซ็ีพี  ของรัิฐบ�ลลงวันที่  
5 กัุมภ�พันธุ์ พ.ศู. 2563 (“กัฎหม�ย 105”) กัฎหม�ย 105  
ว�งริะเบียบกัิจํกัริริมที่ เกัี่ยวกัับกั�ริค้�แอลกัอฮอล์ ริวมถื่ง 
กั�ริผ่ลิต กั�รินำ�เข้� กั�ริจํำ�หน่�ย กั�ริค้�ส่ง กั�ริค้�ปลีกั
แอลกัอฮอล์ และกั�ริข�ยแอลกัอฮอล์เพื่อบริิโภคในพื�นที่

กั�ริค้�ข�ยผ่ลิตภัณฑ์์ที่มีส่วนผ่สมของแอลกัอฮอล์เป็นธุุริกัิจํ 
ที่ต้องปฏิิบัติต�มเง่ือนไขที่กัำ�หนด ซ็่่งกัฎหม�ย 105 ริะบุว่� 
วิส�หกัิจํที่ค้�ข�ยแอลกัอฮอล์ (ริวมถื่งจํำ�หน่�ย หริือค้�ส่ง หรืิอ
ค�้ปลกีั) จํะตอ้งไดร้ิบัใบอนญุ�ตค�้ข�ยแอลกัอฮอลจ์ํ�กักัริะทริวง
อุตส�หกัริริมและกั�ริค้� หรืิอกัริมอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�พื�นที่ 
(แล้วแต่กัริณี) โดยวิส�หกิัจํต่�ง ๆ มีสิทธิุปริะกัอบกิัจํกัริริม 
กั�ริค้�ข�ยแอลกัอฮอล์นับตั�งแต่วันที่ได้ริับใบอนุญ�ตค้�ข�ย
แอลกัอฮอล์เท่�นั�น กัฎหม�ย 105 กัำ�หนดปริะเภทใบอนุญ�ต
ค้�ข�ยแอลกัอฮอล์ส�มปริะเภท ได้แก่ั ใบอนุญ�ตจํำ�หน่�ย
แอลกัอฮอล์ ใบอนุญ�ตค้�ส่งแอลกัอฮอล์ และใบอนุญ�ตค้�ปลีกั
แอลกัอฮอล์ (ริวมเริียกัว่� “ใบอนุญ�ตค้�ข�ยแอลกัอฮอล์”)  
ทั�งนี� ผู่้ค้�แอลกัอฮอล์ตั�งแต่ 5.5% จํะต้องปฏิิบัติต�มเงื่อนไข 
ต่�ง ๆ เพื่อให้ได้ริับใบอนุญ�ตค้�ข�ยแอลกัอฮอล์ เช่ั่น ริะบบ 
กั�ริค้�ข�ย สัญญ�กัับคู่ค้�อยู่ภ�ยใต้ขอบเขตธุุริกิัจํค้�ข�ย
แอลกัอฮอล์ และริ�ยง�นปริะจํำ�ปีต่อหน่วยง�นอนุญ�ตเกัี่ยวกัับ
สถื�นะกั�ริค้�เคริือ่งดืม่แอลกัอฮอล์ของปีทีผ่่�่นม� โดยใบอนุญ�ต
ค้�ข�ยแอลกัอฮอล์มีอ�ยุห้�ปี และอ�จํมีกั�ริต่ออ�ยุใบอนุญ�ตได้ 
กัฎหม�ยเลขที่ 17/2020/เอ็นดี-ซ็ีพี บัญญัติว่�ด้วยกั�ริซ็ื�อข�ย
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งผู่้ข�ยผ่ลิตภัณฑ์์แอลกัอฮอล์ที่มีแอลกัอฮอล์
น้อยกัว่� 5.5% จํะต้องปฏิิบัติต�มข้อกัำ�หนดท�งกัฎหม�ย 
เกัีย่วกับัคว�มปลอดภัยของอ�ห�ริและลงทะเบียนกับัฝ��ยเศูริษัฐกิัจํ/
ฝ��ยเศูริษัฐกัจิํและโคริงสริ�้งพื�นฐ�นภ�ยใตค้ณะกัริริมกั�ริปริะชั่�ชั่น
ของเขตกั่อนดำ�เนินกั�ริ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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5.4 การิส่ำงเสำริิมูการิขาย

กั�ริส่งเสริิมกั�ริข�ยเป็นส่วนหน่่งของกิัจํกัริริมกั�ริพัฒน�กั�ริค้�
กั�ริพ�ณิชั่ย์ซ็่่งอยู่ภ�ยใต้กัฎหม�ยเลขที่ 81/2018/เอ็นดี-ซ็ีพี 
(Decree 81/2018/ND-CP) ซ็่่งออกัโดยริัฐบ�ลเวียดน�ม  
เมื่อวันที่ 22 พฤษัภ�คม พ.ศู. 2561 (ค.ศู. 2018) ข่�นอยู่กัับ 
แบบฟอริ์มกั�ริส่งเสริิม แผ่นกั�ริส่งเสริิมกั�ริข�ยและกั�ริแกั้ไข 
หรืิอเพิ่มเติม (ถ้ื�มี) จํะต้องลงทะเบียนหริือริ�ยง�นต่อหน่วยง�น
อุตส�หกัริริมและกั�ริค้� จัํงหวัด หริือกัริะทริวงอุตส�หกัริริมและ
กั�ริค้�กั่อนดำ�เนินกั�ริ หน่วยง�นที่เกัี่ยวข้องจํะต้องได้ริับแจํ้ง 
ถื่งแผ่นกั�ริส่งเสริิมกั�ริข�ยอื่น ๆ ด้วย แผ่นกั�ริส่งเสริิมกั�ริข�ย
อ�จํจํะตอ้งมขีั�นตอนกั�ริแจํง้หริอืข่�นทะเบยีนกับัหนว่ยง�นริ�ชั่กั�ริ 
ทั�งนี� ข่�นอยู่กัับรูิปแบบ ของกั�ริทำ�กั�ริส่งเสริิมกั�ริข�ย แผ่นกั�ริ
ส่งเสริิมกั�ริข�ยที่มีกั�ริลุ้นริ�งวัลต้องมีกั�ริข่�นทะเบียน และได้ริับ
อนุญ�ตจํ�กักัริมอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�จัํงหวัด/กัริะทริวง
อุตส�หกัริริมและกั�ริค้�ก่ัอนที่จํะดำ�เนินกั�ริต�มแผ่นกั�ริส่งเสริิม
ดังกัล่�ว ส่วนแผ่นกั�ริส่งเสริิมปริะเภทอ่ืน ๆ จํะต้องมีกั�ริแจํ้ง 
ต่อหน่วยง�นริ�ชั่กั�ริท่ีเก่ีัยวข้อง

5.5 การิปริะกอบกิจการิซูเปอร์ิมูาริ์เก็ตั้

ซ็ูเปอร์ิม�ร์ิเก็ัตและศููนย์กั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์แต่ละแห่งนั�นได้ริับ 
กั�ริจํัดริะดับต�มเกัณฑ์์ที่ริะบุไว้ในคำ�วินิจํฉัยเลขที่ 1371/2004/  
คิวดี-บีทีเอ็ม (Decision 1371/2004/QD-BTM) ของ 
กัริะทริวงพ�ณิชั่ย์ (ปัจํจํุบันคือกัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�) 
วันที่ 24 กัันย�ยน พ.ศู. 2547 และต้องผ่่�นกั�ริยืนยันของ 
กัริมอตุส�หกัริริมและกั�ริค้�ทีเ่กัีย่วขอ้ง นอกัจํ�กันี� ซ็เูปอริม์�ร์ิเกัต็ 
และศููนย์กั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์จํะต้องกัำ�หนดกัฎเกัณฑ์์ของตน 
เป็นกั�ริภ�ยในและนำ�กัฎเกัณฑ์์ดังกัล่�วม�จํดทะเบียนกัับ 
กัริมอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�ปริะจํำ�จัํงหวัด โดยทั่วไปในกั�ริ
ปริะกัอบกัิจํกั�ริซ็ูเปอริ์ม�ริ์เกั็ตและศููนย์กั�ริค้�กั�ริพ�ณิชั่ย์นั�น 
จํะตอ้งปฏิบิตัติ�มแผ่นพฒัน�เคริอืข�่ยกั�ริค�้กั�ริพ�ณชิั่ยท์อ้งถืิน่ 
ริ่�งหนังสือเวียนที่ควบคุมกั�ริจัํดปริะเภทและกั�ริจัํดกั�ริ
โคริงสร้ิ�งพื�นฐ�นท�งกั�ริค้�จํำ�นวนหน่่ง (ริวมถื่งซ็ูเปอริ์ม�ริ์เกั็ต 
ศูนูยก์ัล�งกั�ริค้� ร้ิ�นค้�สะดวกัซ็ื�อ และร้ิ�นข�ยสินค�้จํ�กัโริงง�น) 
ซ็่่งได้ริับกั�ริเผ่ยแพร่ิโดยกัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้� 
ในเดือนพฤษัภ�คม พ.ศู. 2565 ผ่ลิตภัณฑ์์แอลกัอฮอล์ที่มี
แอลกัอฮอล์น้อยกัว่� 5.5% เพื่อริับฟังคว�มคิดเห็นส�ธุ�ริณะ 
อย�่งไริกัต็�ม ยงัไมท่ริ�บแนช่ั่ดัว�่จํะมีกั�ริปริะกั�ศูใช้ั่หนังสอืเวยีน
ดังกัล่�วเมื่อใด

6. กิจกริริมูพาณิชื่ย์อิเล็กทริอนัิกสำ์
 (E-commerce)

นอกัจํ�กัเงื่อนไขที่วิส�หกัิจํซ็่่งลงทุนโดยต่�งชั่�ติจํะต้องได้ริับ 
ใบอนุญ�ตปริะกัอบกั�ริค้�ข�ยเพื่อปริะกัอบกิัจํกัริริมพ�ณิชั่ย์ 
อิเล็กัทริอนิกัส์แล้วนั�น เมื่อวันที่ 16 พฤษัภ�คม พ.ศู. 2556  
ริัฐบ�ลเวียดน�มได้ออกักัฎหม�ยเลขที่ 52/2013/เอ็นดี-ซ็ีพี 
(Decree No. 52/2013/ND-CP) ซ่่็งว�งกัฎริะเบียบว่�ด้วย 
กั�ริพัฒน�กั�ริใช้ั่และกั�ริบริิห�ริจัํดกั�ริกิัจํกัริริมพ�ณิชั่ย์
อิเล็กัทริอนิกัส์ (“กัฎหม�ย 52”) ซ็่่งกัฎหม�ย 52 นี� ใช้ั่บังคับกัับ  
ผู่ค้�้ องคก์ัริ และบคุคลธุริริมด�ทีท่ำ�กัจิํกัริริมพ�ณชิั่ยอ์เิลก็ัทริอนกิัส์
ทุกัริ�ยในปริะเทศูเวียดน�ม ริวมถ่ืงผู่้ค้�และองค์กัริต่�งชั่�ติ 
ที่ทำ�กิัจํกัริริมพ�ณิชั่ย์อิเล็กัทริอนิกัส์ในเวียดน�ม โดยผู่้ค้� องค์กัริ 
และบุคคลธุริริมด�จํะต้องแจํ้ง และ/หรืิอ ข่�นทะเบียนกัับกัริะทริวง
อุตส�หกัริริมและกั�ริค้� เพื่ อปริะกัอบกิัจํกัริริมพ�ณิชั่ย์
อิเล็กัทริอนิกัส์ผ่่�นท�งเว็บไซ็ต์อย่�งถืูกัต้อง

เมื่อวันที่ 25 กัันย�ยน พ.ศู. 2564 รัิฐบ�ลได้ออกักัฎหม�ยเลขที ่
85/2021/เอ็นดี-ซ็ีพี แกั้ไขและเพิ่มเติมม�ตริ� 52 หล�ยม�ตริ� 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งพริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั�นี� เพิ่มม�ตริ�ใหม่ที่กัำ�หนด  
ขอ้กัำ�หนดและคว�มรัิบผิ่ดต่อผู่ค้้�และองค์กัริต�่งชั่�ติทีด่ำ�เนินกั�ริ
ต่อไปนี�  กัิจํกัริริมกั�ริค้�ในเวียดน�ม: (1) กั�ริเปิดเว็บไซ็ต์ 
ที่ให้บริิกั�ริพ�ณิชั่ย์อิเล็กัทริอนิกัส์ในเวียดน�ม (2) กั�ริข�ยสินค้�
บนพื�นทีพ่�ณชิั่ยอ์เิลก็ัทริอนกิัสข์องเวยีดน�ม หริอื (3) กั�ริเข�้ถืง่
ตล�ดของเวียดน�มต�มกัฎริะเบียบด้�นกั�ริลงทุน

6.1  การิจดแจ้งเว็บไซตั้์พาณิชื่ย์อิเล็กทริอนัิกสำ์
 กับกริะทริวงอุตั้สำาห่กริริมูและการิค้่า

ห�กัผู่้ค้� องค์กัริ และบุคคลธุริริมด� สร้ิ�งเว็บไซ็ต์ข�ยสินค้�  
ท�งพ�ณิชั่ย์อิเล็กัทริอนิกัส์เพื่อให้ข้อมูลเกัี่ยวกัับกัิจํกัริริมส่งเสริิม
กั�ริข�ย กั�ริข�ยสินค้� หรืิอกั�ริให้บริิกั�ริของตนในเว็บไซ็ต์  
ผู่้ค้� องค์กัริ และบุคคลธุริริมด�ดังกัล่�วจํะต้องแจ้ํงต่อกัริะทริวง
อุตส�หกัริริมและกั�ริค้� โดยกั�ริจํดแจํ้งดังกัล่�วส�ม�ริถืทำ� 
ผ่่�นชั่่องท�งออนไลน์ในเว็บไซ็ต์ริะบบบริิห�ริจํัดกั�ริพ�ณิชั่ย์
อิเล็กัทริอนิกัส์ (E-commerce Management Portal) ภ�ยใต้
กั�ริดูแลของกัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�ก่ัอนข�ยสินค้�/
บริิกั�ริอย่�งเป็นท�งกั�ริ

6.2  การิข้�นัทะเบ่ยนัเว็บไซตั้์พาณิชื่ย์อิเล็กทริอนัิกสำ์ 
 กับกริะทริวงอุตั้สำาห่กริริมูและการิค้่า

เว็บไซ็ต์พ�ณิชั่ย์อิเล็กัทริอนิกัส์ใด ๆ ซ็่่งจํัดทำ�ข่�นเพื่อกัิจํกัริริมใด 
กัิจํกัริริมหน่่งดังต่อ ไปนี� จํ ะ ต้องข่�นทะ เ บียนกัับกัริะทริวง
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อุตส�หกัริริมและกั�ริค้�ซ่่็งริวมถื่ง (1) พื�นที่กั�ริค้�ข�ยท�ง
อิเล็กัทริอนิกัส์ ซ็่่งผู่้ค้� องค์กัริ และบุคคลธุริริมด�ริ�ยอื่นส�ม�ริถื
เข้�ไปทำ�กั�ริซ็ื�อข�ยสินค้�และบริิกั�ริทั�งหมดหริือบ�งส่วนบน
เว็บไซ็ต์เหล่�นี� ได้ (2) กัิจํกัริริมส่งเสริิมกั�ริข�ยสินค้�หริือ 
กั�ริให้บริิกั�ริของผู่้ค้� องค์กัริ และบุคคลธุริริมด�ริ�ยอื่น และ  
(3) เว็บไซ็ต์ปริะมูล/ปริะกัวดริ�ค�ออนไลน์ ซ็่่งผู่้ค้� องค์กัริ และ
บคุคลธุริริมด�ริ�ยอืน่ ส�ม�ริถืจัํดกั�ริปริะมูล/ปริะกัวดริ�ค�สินค้�
ของตนได้

7. อุตั้สำาห่กริริมูอาห่าริในัปริะเทศัเว่ยดนัามู

7.1 ค่วามูปลอดภัยด้านัอาห่าริและห่นั่วยงานัท่�มู่อำานัาจ

กั่อนวันที่ 1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2554 ปริะเทศูเวียดน�มไม่มีกัฎหม�ย 
เกัี่ยวกัับอ�ห�ริที่ริวมกัันอยู่ในฉบับเดียว โดยมีแต่เพียงม�ตริฐ�น 
ของสินค้� โดยข้อบัญญัติที่ 12/2003/พีแอล-ยูบีทีวีคิวเอชั่ 
(Ordinance No. 12/2003/PL-UBTVQH11) ฉบับลงวันที ่ 
26 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2546 ว่�ด้วยสุขลักัษัณะและคว�มปลอดภัย  
ด้�นอ�ห�ริ ว�งกัฎเกัณฑ์์ควบคุมคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ  
และสุขลกััษัณะริวมถืง่กัฎหม�ยและกัฎริะเบียบหล�ยฉบับทีมี่เนื�อห�
ซ็ำ��ซ็้อนกัันซ็่่งว�งกัฎเกัณฑ์์เกัี่ยวกัับคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ 
สุขลักัษัณะคุณภ�พ อย่�งไริก็ัต�ม ตั�งแต่วันที่ 1 กัริกัฎ�คม  
พ.ศู. 2554 เป็นต้นม� ข้อบัญญัติว่�ด้วยสุขลักัษัณะและ 
คว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริดังกัล่�ว ถืูกัแทนที่โดยกัฎหม�ยเลขที่ 
55/2010/ควิเอชั่12 ว�่ด้วยคว�มปลอดภยัด้�นอ�ห�ริ (Law No. 
55/2010/QH12 on Food Safety) ฉบับลงวันที่ 17 มิถืุน�ยน 
พ.ศู. 2553 (ค.ศู. 2010) และแก้ัไขในปี พ.ศู. 2561 (ค.ศู. 2018) 
(“กัฎหม�ยคว�มปลอดภยัด�้นอ�ห�ริ”) ซ็่ง่กัฎหม�ยคว�มปลอดภยั
ด้�นอ�ห�รินี� กัำ�หนดหลักัเกัณฑ์์ที่เข้มงวดข่�นสำ�หริับกัริณีที่ 
ส่งผ่ลกัริะทบต่อปริะโยชั่น์ส�ธุ�ริณะ นอกัจํ�กันี� กัฎหม�ยคว�ม
ปลอดภัยด้�นอ�ห�ริว�งกัฎริะเบียบควบคุมคว�มปลอดภัยด้�น
อ�ห�ริในกั�ริผ่ลติและกั�ริค�้ข�ย ไดถ้ืกูับญัญัตใินกัฎหม�ยว�่ดว้ย
สุขลักัษัณะและคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ ว�งกัฎเกัณฑ์์ควบคุม
คว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริและสุขลักัษัณะ ทั�งนี� กัฎหม�ยคว�ม
ปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ ได้ให้แนวท�งโดยละเอียดเกัี่ยวกัับฉล�กั
อ�ห�ริและกั�ริโฆษัณ�อ�ห�ริ วิธุีกั�ริเยียวย�ในกัริณีมีเหตุกั�ริณ์
เกัี่ยวกัับคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ กั�ริวิเคริ�ะห์คว�มเสี่ยงด้�น
คว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ ข้อมูลและกั�ริสื่อส�ริเกัี่ยวกัับคว�ม
ปลอดภัยของอ�ห�ริ และคว�มริับผ่ิดชั่อบของริัฐในกั�ริบริิห�ริ
จํดักั�ริคว�มปลอดภัยด�้นอ�ห�ริ (ริวมถืง่เริือ่งอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ีัยวข้อง)

ผ่ลติภณัฑ์อ์�ห�ริในปริะเทศูเวียดน�มอยูภ่�ยใต้กั�ริกัำ�กัับดูแลของ
กัริะทริวงต่�ง ๆ หล�ยกัริะทริวง เชั่่น กัริะทริวงส�ธุ�ริณสุข 
กัริะทริวงเกัษัตริและกั�ริพัฒน�ชั่นบท กัริะทริวงวิทย�ศู�สตริ์และ

เทคโนโลยี กัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้� และกัริะทริวง 
ทริพัย�กัริธุริริมชั่�ติและสิง่แวดล้อม โดยกัริะทริวงส�ธุ�ริณสุขเป็น
หนว่ยง�นริ�ชั่กั�ริหลกััทีร่ิบัผ่ดิชั่อบกั�ริปริะกั�ศูขอ้กัำ�หนด เงือ่นไข
ทั่วไปสำ�หริับสุขลักัษัณะและคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ ซ็่่งริวมถื่ง
เงื่อนไขเกัี่ยวกัับบริริจํุภัณฑ์์ของอ�ห�ริ ในขณะที่ กัริะทริวงเกัษัตริ
และกั�ริพัฒน�ชั่นบท รัิบผ่ิดชั่อบในกั�ริออกัข้อกัำ�หนดเงื่อนไข 
สำ�หริับสุขลักัษัณะและคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริเกัี่ยวกัับผ่ลผ่ลิต
ท�งกั�ริเกัษัตริ กั�ริป��ไม้ กั�ริปริะมง และกั�ริผ่ลิตเกัลือ และ 
กั�ริจํัดกั�ริกัิจํกัริริมอื่น ๆ ที่เกัี่ยวข้อง เพื่อให้เกัิดคว�มมั่นใจํ 
ในคว�มปลอดภยัของกั�ริแปริริปูและบริริจํภุณัฑ์ผ์่ลติภณัฑ์อ์�ห�ริ 
กัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�กัำ�กัับดูแลโดยตริง ซ็่่งคว�ม
ปลอดภยัของอ�ห�ริในกั�ริผ่ลติ กั�ริค�้ กั�รินำ�เข�้ และกั�ริส่งออกั
ของแอลกัอฮอล์ เบียริ์ เคริื่องดื่ม และ ผ่ลิตภัณฑ์์อ�ห�ริอื่น ๆ  
ในขณะที่กัริะทริวงวิทย�ศู�สตริ์และเทคโนโลยี ริับผ่ิดชั่อบกั�ริใชั่้ 
อำ�น�จํควบคุมของรัิฐเพื่อควบคุมคุณภ�พผ่ลิตภัณฑ์์ และ
กัริะทริวงทรัิพย�กัริธุริริมชั่�ติและสิง่แวดล้อม มุง่เน้นกั�ริตริวจํตริ�
ดูแลเพื่อปกัป้องสิ่งแวดล้อม

7.2 ค่วามูปลอดภัยด้านัอาห่าริและสุำขลักษัณะ

กัฎหม�ยคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริริะบุเง่ือนไขคว�มปลอดภัย 
สำ�หริบัสถื�นปริะกัอบกั�ริทีผ่่ลิตหรืิอปริะกัอบธุรุิกิัจํเกัีย่วกับัอ�ห�ริ 
หริือเกั็บอ�ห�ริ ธุุริกัิจํเกัี่ยวกัับอ�ห�ริทั�งปวง (ริวมถื่งธุุริกัิจํผ่ลิต 
แปริริูป ขนส่ง นำ�เข้�หริือส่งออกั ค้�ข�ยหริือจํัดเกั็บอ�ห�ริ)  
จํะต้องได้ริบั “ใบรัิบริองคุณสมบัตดิ�้นคว�มปลอดภัยของอ�ห�ริ” 
(หริือในภ�ษั�เวียดน�ม (“Giáy ใบริับริองกั�ริปฏิิบัติต�ม 
ข้อกัำ�หนดด้�นสุขลักัษัณะและ Chứng Nhận Cơ Sở Đủ Điều 
Kiện An Toàn Thực Phẩm”)

กัฎหม�ยคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริฉบับใหม่นี� แตกัต่�งจํ�กั 
ข้อบัญญัติว่�ด้วยสุขลักัษัณะและคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ 
ซ็่่งเป็นกัฎหม�ยฉบับเดิม โดยกัำ�หนดเงื่อนไขทั่วไปและเงื่อนไข
เฉพ�ะ เพื่อให้มีคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริสำ�หริับอ�ห�ริ 
บ�งปริะเภท โดยเฉพ�ะเงื่อนไขทั่วไปนั�นริวมถื่ง (1) อ�ห�ริจํะต้อง
เป็นไปต�มกัฎริะเบียบท�งเทคนิคที่ เกัี่ยวข้อง (2) อ�ห�ริ 
จํะต้องอยู่ภ�ยใต้ขีดจํำ�กััดที่ริะบุไว้บ�งปริะกั�ริ เช่ั่น จุํลินทรีิย์ 
ที่กั่อให้เกิัดโริค ผ่ลิตภัณฑ์์ป้องกัันศัูตรูิพืชั่ ย�ฆ่�แมลง และ 
ส�ริถืนอมอ�ห�ริ และ (3) อ�ห�ริจํะต้องเป็นไปต�มเงื่อนไข 
เกัี่ยวกัับวัตถืุและส�ริเจํือปนอ�ห�ริ บริริจํุภัณฑ์์และฉล�กัอ�ห�ริ
และส�ริถืนอมอ�ห�ริที่ริะบุไว้ภ�ยใต้บังคับกัฎเกัณฑ์์เฉพ�ะ 
เกัี่ยวกัับอ�ห�ริปริะเภทนั�น ๆ โดยกัฎหม�ยฉบับใหม่นี� ยังได้ 
กัำ�หนดเงื่อนไขด้�นคว�มปลอดภัยสำ�หริับอ�ห�ริบ�งปริะเภท 
โดยเฉพ�ะอีกัด้วย เช่ั่น เงื่อนไขด้�นแหล่งที่ม�และกั�ริต้องได้ริับ
ใบริับริองสุขอน�มัยสัตว์ที่ใชั่้กัับอ�ห�ริสด
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สถื�นปริะกัอบกั�ริที่เกัี่ยวกัับอ�ห�ริยังต้องปฏิิบัติต�มกัฎริะเบียบ
เพิ่มเติมที่ออกัโดยกัริะทริวงที่เก่ีัยวข้องอีกัด้วย ยกัตัวอย่�งเชั่่น 
พริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั� เลขที่ 15/2018/เอ็นดี-ซ็ีพี (Decree No. 
15/2018/ND-CP) ฉบับลงวันที่ 12 กุัมภ�พันธุ์ พ.ศู. 2561  
(ค.ศู. 2018) ของรัิฐบ�ลเวียดน�ม [แก้ัไขโดยพริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั� เลข
ที ่155/2018/เอน็ด-ีซ็พี ี(Decree No. 155/2018/ND-CP) ลง
วันที่  12 พฤศูจํิกั�ยน พ.ศู.  2561 (ค.ศู.  2018) ของ 
ริัฐบ�ลเวียดน�ม] ผู่้ผ่ลิตและผู่้ ค้�อ�ห�ริจํะต้องปฏิิบัติต�ม 
ข้อกัำ�หนดโดยคริบถ้ืวนเกัี่ยวกัับ (1)  เงื่อนไขกั�ริจัํดตั�ง 
 (2) อุปกัริณ์และเคร่ืิองมือ และ (3) พนักัง�นที่เก่ีัยวข้องโดยตริง
กัับกั�ริผ่ลิต และ/หริือ กั�ริค้�ข�ยอ�ห�ริได้ริับกั�ริเข้�ริับกั�ริ 
ฝกึัอบริมเกัีย่วกับัม�ตริฐ�นสขุภ�พ สุขลักัษัณะและคว�มปลอดภยั 

แนวท�งกั�ริบริิห�ริจัํดกั�ริคว�มเสี่ยงด้�นคว�มปลอดภัย  
ด้�นอ�ห�ริโดยริวมภ�ยใต้กัฎหม�ยคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�รินั�น
มีส่วนปริะกัอบหลักัสี่ปริะกั�ริซ็่่งริวมถื่ง (1) กั�ริตริวจํสอบ 
โดยสถื�บันที่ได้ริับอนุญ�ต เมื่อบุคคลหริือหน่วยง�นที่เกัี่ยวข้อง 
ริ้องขอให้มีกั�ริตริวจํสอบ (2) กั�ริวิเคริ�ะห์คว�มเสี่ยงด้�นคว�ม
ปลอดภัยด้�นอ�ห�ริโดยกัริะทริวงส�ธุ�ริณสุข กัริะทริวงเกัษัตริ
และกั�ริพัฒน�ชั่นบท และกัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�  
สำ�หริับอ�ห�ริซ่่็งมีคว�มเสี่ยงว่�มีส�ริพิษัสูง (3) กั�ริป้องกััน  
หรืิอกั�ริห�ท�งออกัเมื่อมีปริะเด็นปัญห�เกัิดข่�น และ (4) กั�ริสืบ 
ต้นกัำ�เนิด กั�ริเรีิยกัคืน และกั�ริจํัดกั�ริอ�ห�ริที่ไม่ปลอดภัย

ใบริับริองคุ่ณสำมูบัตั้ิด้านัค่วามูปลอดภัยของอาห่าริ

กัฎหม�ยว่�ด้วยคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริกัำ�หนดให้ธุุริกัิจํ 
ที่เกัี่ยวข้องกัับอ�ห�ริทั�งปวง (ริวมถื่งธุุริกิัจํผ่ลิต แปริรูิป ขนส่ง 
นำ�เข้�และส่งออกั ค้�ข�ยและจํัดเกั็บอ�ห�ริ) จํะต้องได้ริับ  
“ใบริับริองด้�นคว�มปลอดภัยของอ�ห�ริ” จํ�กัหน่วยง�น 
ที่มีอำ�น�จํของกัริะทริวงส�ธุ�ริณสุข กัริะทริวงเกัษัตริและ 
กั�ริพัฒน�ชั่นบท หริือกัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้� ทั�งนี�  
ข่�นอยู่กัับคว�มส�ม�ริถืในกั�ริบริิห�ริจัํดกั�ริของแต่ละหน่วยง�น
ทีเ่กัีย่วขอ้ง โดยเจํ�้ของสถื�นปริะกัอบกั�ริและพนกััง�นทีเ่กัีย่วขอ้ง
โดยตริงในกั�ริผ่ลิต/กั�ริค้�ข�ยอ�ห�ริจํะต้องได้ริับใบริับริอง 
ด�้นสขุภ�พและใบริบัริองกั�ริฝกึัอบริมคว�มริูด้�้นคว�มปลอดภยั
ของอ�ห�ริ เป็นเงือ่นไขบังคับก่ัอนในกั�ริได้ริบัใบรัิบริองคุณสมบัติ
ด้�นคว�มปลอดภัยของอ�ห�ริ

ใบริับริองด้านัค่วามูปลอดภัยด้านัอาห่าริ

ใบริับริองด้�นคว�มปลอดภัยของอ�ห�ริ มีอ�ยุส�มปีและ 
อ�จํออกัใบริับริองใหม่ใหม่ได้ภ�ยใต้กั�ริตริวจํสอบ ณ สถื�นที่
ปริะกัอบกิัจํกั�ริโดยหน่วยง�นที่มีอำ�น�จํ

7.3 คุ่ณภาพอาห่าริและมูาตั้ริฐานัทางเทค่นัิค่

คุณภ�พอ�ห�ริและม�ตริฐ�นท�งเทคนิคท่ีใช้ั่บังคับกัับอ�ห�ริ  
และเคริือ่งบริโิภคนั�น ริะบุอยูใ่นกัฎหม�ยว่�ดว้ยคุณภ�พผ่ลิตภณัฑ์์ 
เลขที่ 05/2007/คิวเอชั่12 (Law on Product Quality  
No. 05/2007/QH12) ฉบับลงวันที่ 21 พฤศูจํิกั�ยน พ.ศู. 2550 
(ค.ศู. 2007) ซ็่่งถูืกัแก้ัไขเพิ่มเติมในปี พ.ศู. 2561 (ค.ศู. 2018) 
(“กัฎหม�ยคุณภ�พผ่ลิตภัณฑ์์”) และกัฎหม�ยว่�ด้วยม�ตริกั�ริ
และกัฎริะเบียบท�งเทคนิค เลขท่ี 68/2006/คิวเอชั่11 (Law on 
Standards and Technical Regulations No. 68/2006/
QH11) ฉบับลงวันที่ 29 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2549 (ค.ศู. 2006) ซ็่ง่
ถืกูัแกัไ้ขเพิม่เตมิในป ีพ.ศู. 2561 (ค.ศู. 2018) (“กัฎหม�ยม�ตริฐ�น 
ท�งเทคนิค”) โดยกัฎหม�ยคุณภ�พผ่ลิตภัณฑ์์กัำ�หนดสิทธุิ 
และหน้�ที่ขององค์กัริและบุคคลธุริริมด�ที่เกัี่ยวข้องกัับกั�ริผ่ลิต
และกั�ริค้�ข�ยผ่ลิตภัณฑ์์หรืิอสินค้� ริวมถ่ืงกั�ริบริิห�ริจํัดกั�ริ
คุณภ�พผ่ลิตภัณฑ์์ กัฎหม�ยม�ตริฐ�นท�งเทคนิคว�งริะเบียบ
ควบคุมกั�ริบัญญัติกั�ริปริะกั�ศูและกั�ริใชั่้ม�ตริฐ�น และ 
กั�ริปริะเมินกั�ริปฏิิบัติต�มม�ตริฐ�นและริะเบียบม�ตริฐ�น  
ท�งเทคนิคที่เกัี่ยวข้อง นอกัจํ�กันี� กัริะทริวงต่�ง ๆ ยังได้มี 
กั�ริออกักัฎริะเบียบต่�ง ๆ  เพือ่บังคับใช้ั่กัฎหม�ยดังกัล่�วให้เกิัดผ่ล
อกีัดว้ย เชั่น่ กัริะทริวงเกัษัตริและกั�ริพฒัน�ชั่นบทไดอ้อกัแนวท�ง
คุณภ�พผ่ลิตภัณฑ์์และม�ตริฐ�นท�งเทคนิคของผ่ลิตภัณฑ์์
ท�งกั�ริเกัษัตริและกั�ริปริะมง

ปริะกาศัเก่�ยวกับผู้ลิตั้ภัณฑ์์

สำ�หริับผ่ลิตภัณฑ์์อ�ห�ริที่ผ่ลิตกั่อนวันที่ 2 กัุมภ�พันธุ์ พ.ศู. 2561 
ผ่ลิตภัณฑ์์อ�ห�รินั�นจํะต้องมีกั�ริปริะกั�ศูว่�ได้ผ่ลิตสอดคล้อง 
กัับม�ตริฐ�นท�งเทคนิคที่กัำ�หนดไว้ (หริือในภ�ษั�เวียดน�ม 
“công bó hop quy”) หริือมีกั�ริปริะกั�ศูว่�ได้ผ่ลิตสอดคล้อง 
กัับข้อกัำ�หนดด้�นคว�มปลอดภัยท�งด้�นอ�ห�ริ (หริือในภ�ษั� 
anunu“công bô� phù hợp quy định an toàn thực phẩm”) 
ต�มกัฎหม�ยเลขที่  38/2012/เอ็นดี-ซ็ีพี  (Decree No. 
38/2012/ND-CP) ของริฐับ�ลฉบบัลงวนัที ่25 เมษั�ยน พ.ศู. 2558 
(ค.ศู. 2015) โดยเมื่อได้มีกั�ริดำ�เนินกั�ริปริะกั�ศูคว�มสอดคล้อง
กัับม�ตริฐ�นท�งเทคนิคหรืิอคว�มสอดคล้องกัับข้อกัำ�หนด 
ด้�นคว�มปลอดภัยท�งด้�นอ�ห�ริแล้ว หน่วยง�นด้�นสุขภ�พ 
ซ็่่งได้ริับมอบหม�ยจํ�กักัริะทริวงส�ธุ�ริณสุขหริือกัริมสุขภ�พ 
ปริะจํำ�จํังหวัดจํะออกัใบยืนยันกั�ริริับปริะกั�ศูคว�มสอดคล้อง 
กัับกัฎริะเบียบท�งเทคนิค (หรืิอในภ�ษั�เวียดน�ม “GiáyTiép 
Nhân Bán Công Bó Hop Quy”) หริือใบยืนยันกั�ริปริะกั�ศู
คว�มสอดคล้องกัับข้อกัำ�หนดด้�นคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ 
(หริือในภ�ษั�เวียดน�ม “Giâ�y Xác Nhận Công Bô� Phù Hợp 
Quy Dinh An Toàn Thực Phẩm”) ให้
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สำ�หริบัผ่ลติภณัฑ์์อ�ห�ริทีผ่่ลิตตั�งแตว่นัท่ี 2 กัมุภ�พนัธุ ์พ.ศู. 2561 
เป็นต้นไป ต�มกัฎหม�ยเลขที่ 15/2018/เอ็นดี-ซี็พี (Decree  
No. 15/2018/ND-CP) ของริัฐบ�ลฉบับลงวันที่ 2 กัุมภ�พันธุ์ 
พ.ศู. 2561 (ค.ศู. 2018) ซ็่่งส่งผ่ลให้ตั�งแต่วันที่ 2 กัุมภ�พันธุ์  
พ.ศู. 2561 เป็นตน้ม� ผ่ลติภณัฑ์อ์�ห�ริสำ�หริบัอ�ห�ริทีถ่ืกูับริริจํไุว้ 
วตัถืเุจํอืปนในอ�ห�ริ ส�ริชั่่วยในกัริะบวนกั�ริผ่ลิต/แปริริูปอ�ห�ริ 
บริริจํุภัณฑ์์/ภ�ชั่นะอ�ห�ริบริริจํุภัณฑ์์ปฐมภูมิ (บริริจุํภัณฑ์์ชั่ั�นใน
ที่สัมผ่ัสกัับอ�ห�ริโดยตริง) นั�น ผู่้ผ่ลิตและผู่้ข�ยอ�ห�ริส�ม�ริถื
แถืลงข้อมูลผ่ลิตภัณฑ์์ของตนได้ด้วยตนเองโดยผ่่�น (1) ท�งสื่อ
ต่�ง ๆ (2) ท�งช่ั่องท�งออนไลน์ (E-Portal) ของตน (เช่ั่น 
เวบ็ไซ็ต)์ (3) โดยปดิปริะกั�ศูไวท้ีส่ำ�นกััง�นใหญแ่ละปริะกั�ศูในริะบบ 
ฐ�นข้อมูลคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริ หริือยื่นเอกัส�ริกัำ�กัับ
ผ่ลิตภัณฑ์์นั�นต่อหน่วยง�น ที่มีอำ�น�จํภ�ยใต้คณะกัริริมกั�ริ
ปริะชั่�ชั่นท้องถืิ่นโดยภ�ยหลังจํ�กักั�ริแถืลงข้อมูลผ่ลิตภัณฑ์์ 
ดงักัล่�วแล้ว ผู่ผ้่ลิตและผู่ข้�ยจํะมีสทิธุผิ่ลติและค้�ข�ยสินค�้ในทันที 
และจํะต้องรัิบผ่ิดชั่อบคว�มปลอดภัยของสินค้�ดังกัล่�วนั�น  
เพื่อเป็นเงื่อนไขในกั�ริข�ยสินค้�ออกัสู่ตล�ด

การิโฆษัณา

กัฎหม�ยคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริกัำ�หนดให้กั�ริโฆษัณ�อ�ห�ริ
ใด ๆ  จํะต้องได้ริับอนุมัติจํ�กัหน่วยง�นที่มีอำ�น�จํกั่อนกั�ริโฆษัณ� 
กัฎหม�ยเลขที่ 15/2018/เอ็นดี-ซ็ีพี (Decree 15/2018/ND-
CP) กัำ�หนดใหเ้นื�อห�โฆษัณ�ผ่ลติภณัฑ์เ์พือ่บริโิภค เชั่น่ ผ่ลติภณัฑ์์ 
อ�ห�ริเสริิม อ�ห�ริท�งกั�ริแพทย์ อ�ห�ริสำ�หริับวัตถืุปริะสงค์
พิเศูษั และผ่ลิตภัณฑ์์อ�ห�ริสำ�หริับเด็กัอ�ยุไม่เกัิน 36 เดือน  
ต�มกัฎหม�ยเลขที่ 15/2018/เอ็นดี-ซี็พี จํะต้องข่�นทะเบียน  
กัับหน่วยง�นที่มีอำ�น�จํโดยกั�ริยื่นเอกัส�ริ เพื่อข่�นทะเบียนเนื�อห�
โฆษัณ�อ�ห�ริกัับกัริะทริวงส�ธุ�ริณสุขหริือหน่วยง�นที่มี 
อำ�น�จํริะดับจัํงหวัด ห�กัเนื�อห�โฆษัณ�อ�ห�รินั�นเป็นไปต�ม 
ข้อกัำ�หนดของกัฎหม�ยหน่วยง�นที่มีอำ�น�จํที่เกัี่ยวข้องจํะออกั
คำ�ยืนยันเนื�อห�โฆษัณ�อ�ห�ริให้

ฉัลาก

กัฎหม�ยเลขที่ 43/2017/เอ็นดี-ซ็ีพี (Decree 43/2017/ ND-
CP) ซ็่่งออกัโดยริัฐบ�ลเมื่อวันที่ 14 เมษั�ยน พ.ศู. 2560 และแกั้ไข 
เพิ่มเติมโดยกัฎหม�ยเลขที่ 111/2021/เอ็นดี-ซ็ีพี (Decree 
111/2021/ND-CP) ลงวันที่  9 ธุันว�คม พ.ศู. 2564  
(“กัฎหม�ย 43”) เปน็กัฎริะเบยีบเกัีย่วกับักั�ริควบคมุฉล�กัผ่ลติภณัฑ์
ซ็่ง่เป็นกัฎหม�ย ทีใชั่บ้งัคบั โดยภ�ยใต้กัฎหม�ย 43 ฉล�กัผ่ลิตภณัฑ์์
อ�ห�ริจํะต้องมีริ�ยละเอียดดังต่อไปนี� คือ ชั่ื่อสินค้� ชั่ื่อและที่อยู่
ขององค์กัริ หรืิอบุคคลธุริริมด�ที่รัิบผ่ิดชั่อบสินค้� แหล่งกัำ�เนิด
อ�ห�ริ และข้อมูลอ่ืน ๆ ต�มแต่ลักัษัณะของสินค้� สำ�หริับเนื�อห�

ซ็่่งถูืกักัำ�หนดให้ต้องริะบุในฉล�กันั�น จํะต้องเป็นภ�ษั�เวียดน�ม 
ยกัเว้นสินค้�ส่งออกัที่ไม่ได้บริิโภคในเวียดน�ม และข้อมูลจํำ�เพ�ะ
บ�งปริะกั�ริที่ เป็นภ�ษั�ต่�งปริะเทศู ภ�ยใต้กัฎหม�ยเลขที่ 
111/2021/เอ็นดี-ซ็ีพี (Decree 111/2021/ND-CP) ริัฐบ�ล 
ได้จํัดทำ�ริ�ยกั�ริข้อมูลเฉพ�ะซ่่็งจํำ�เป็นต้องริวมอยู่ ในฉล�กั 
สำ�หริับอ�ห�ริบ�งปริะเภท

ภ�ยใต้กัฎหม�ย 43 ผู่้ผ่ลิตจํะต้องริับผ่ิดชั่อบเกัี่ยวกัับเนื�อห� 
ในฉล�กัของผ่ลิตภัณฑ์์ที่ตนผ่ลิตเพื่อกั�ริจํำ�หน่�ยภ�ยในปริะเทศู
และภ�ยใต้กัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุม้คริองผู่บ้ริโิภค เลขที ่59/2010/ 
คิวเอชั่12 (Law on Consumer Protection No. 59/2010/ 
QH12) ฉบับลงวันที่ 15 พฤศูจํิกั�ยน พ.ศู. 2553 (ค.ศู. 2010) 
[ซ็่ง่มผี่ลใชั่บ้งัคบั ตั�งแตว่นัที ่1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2554 (ค.ศู. 2011)]
ผู่้จํำ �หน่�ยสินค้�จํะต้องปิดฉล�กัสินค้�ที่ตนจํำ�หน่�ยต�ม 
กัฎริะเบียบว่�ด้วยฉล�กัเชั่่นกััน ต�มกัฎหม�ยใหม่ว่�ด้วยกั�ริ
คุ้มคริองสิทธุิผู่้บริิโภค (ดูหัวข้อ 13.1 ด้�นล่�ง) ซ็่่งจํะมีผ่ลใชั่้บังคับ
ในวันที่ 1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2567 (ค.ศู. 2024) ซ็่่งข้อผู่กัพันนี� 
ยังใชั่้กัับผู่้ค้�ด้วย

7.4 อาห่าริท่�นัำาเข้าและสำ่งออก

กัฎหม�ยคว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�ริกัำ�หนดกัฎเกัณฑ์์ที่เข้มงวด 
ด้�นคว�มปลอดภัยของอ�ห�ริที่นำ�เข้�และส่งออกั โดยอ�ห�ริ 
ที่นำ�เข้�นั�นจํะต้องข่�นทะเบียนปริะกั�ศูผ่ลิตภัณฑ์์เพื่อตริวจํสอบ
คุณภ�พอ�ห�ริ และจํะต้องมีกั�ริจํดแจ้ํงกั�ริปฏิิ บัติต�ม 
ข้อกัำ�หนดว่�ด้วยกั�รินำ�เข้�สำ�หริับกั�รินำ�เข้�แต่ละคริั�ง สำ�หริับ
อ�ห�ริที่ส่งออกันั�น หน่วยง�นที่เกัี่ยวข้องจํะต้องออกัใบริับริอง
ต�่ง ๆ  ต�มคำ�ขอของปริะเทศูผู่น้ำ�เข้� ซ็่ง่ริวมถืง่ใบรัิบริองกั�ริข�ย
และใบริับริองแหล่งกัำ�เนิด ทั�งนี� กัริะทริวงส�ธุ�ริณสุข กัริะทริวง
เกัษัตริ และกั�ริพัฒน�ชั่นบท และกัริะทริวงอุตส�หกัริริมและ 
กั�ริค้�เป็นหน่วยง�นที่ มีอำ�น�จํในกั�ริให้คำ�แนะนำ�ขั�นตอน 
และเอกัส�ริกั�ริสมัคริที่ เกัี่ยวข้องสำ�หริับกั�ริขอใบริับริอง 
อ�ห�รินำ�เข้�/ส่งออกัที่จํำ�เป็นข้�งต้น

8. ท่�ดินั

8.1 ภาพริวมูของริะบบท่�ดินัในัปริะเทศัเว่ยดนัามู

ภ�ยใต้ริฐัธุริริมนูญเวียดน�มและกัฎหม�ยทีดิ่น ทีด่นิเปน็กัริริมสิทธุิ�
ริ่วมกัันของปริะชั่�ชั่นปริะเทศูเวียดน�ม โดยมีริัฐเป็นผู่้บริิห�ริ
จํดักั�ริเพือ่ใหป้ริะชั่�ชั่นทั�งหล�ยและจํดัใหม้กีั�ริถือืคริองกัริริมสทิธุิ�
ในที่ดินโดยทั่วถื่งกััน แม้บุคคล/องค์กัริ จํะไม่ได้ริับอนุญ�ต 
ให้ถืือคริองกัริริมสิทธุิ�ในที่ดิน แต่บุคคล/องค์กัริต่�ง ๆ อ�จํจํะมี
สิทธุิต�มกัฎหม�ยในกั�ริใชั่้ที่ดินในปริะเทศูเวียดน�ม ข้อกัำ�หนด 
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และเงื่อนไขจํะข่�นอยู่กัับสถื�นะเฉพ�ะของผู่้ใช้ั่ที่ดินในกั�ริควบคุม
จํ�กัต่�งปริะเทศู วัตถืุปริะสงค์กั�ริใช้ั่ที่ดิน วิธุีกั�ริได้ม�ซ่่็งที่ดิน 
นโยบ�ย/กั�ริว�งแผ่นที่ดินที่นำ�ม�ใชั่้โดยริัฐเป็นคริั�งคริ�ว และ
เงื่อนไขอื่น ๆ นิติบุคคลอ�จํได้ริับสิทธุิกั�ริใชั่้ที่ดินต�มกัฎหม�ย 
และจํะถืือเป็น “ผู่้ใช้ั่ที่ดิน” โดยท�งอนุญ�ตเข้�ทำ�ปริะโยชั่น์ในที่ดิน 
(ริ�ยละเอียดในข้อ 8.2) บุคคลดังกัล่�วในฐ�นะผู้่ใชั่้ที่ดินจํะมีสิทธุิ
ที่คล้�ยคล่งกัับกัริริมสิทธุิ�เหนือที่ดินนั�น ๆ และสิทธุิกั�ริจํำ�หน่�ย
ที่ดิน นิติบุคคลต่�งปริะเทศูไม่ส�ม�ริถืเป็นผู่้ใชั่้ที่ดินในเวียดน�มได้ 
ยกัเว้นผ่่�นกัิจํกั�ริลงทุนต่�งปริะเทศูที่จํัดตั�งข่�นภ�ยใต้กัฎหม�ย
ของเวียดน�ม นิติบุคคลเวียดน�มมีสิทธุิในบ้�นและอพ�ริ์ตเมนต์
ของตน นิติบุคคลที่ลงทุนในต่�งปริะเทศูและบุคคลต่�งชั่�ติ
ส�ม�ริถืเข้�ถื่งกั�ริซ็ื�อบ้�นในเวียดน�มได้อย่�งจํำ�กััด

ทั�งนี�  ริะบบกั�ริบริิห�ริจํัดกั�ริที่ดินและกั�ริใชั่้ท่ีดินในปัจํจํุบัน  
ริวมถื่งสิทธุิและหน้�ที่ของผู่้ ใชั่้ที่ดินกัำ�หนดในกัฎหม�ยที่ดิน  
เลขที่ 45/2013/คิวเอชั่13 (Land Law No. 45/2013/QH13) 
ซ็่่งได้ริับคว�มเห็นชั่อบจํ�กัสภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มเมื่อวันที่  
29 พฤศูจิํกั�ยน พ.ศู. 2556 (“กัฎหม�ยที่ดิน” “Law on Land”) 
และมีผ่ลใช้ั่บังคับตั�งแต่วันที่ 1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2557 (ค.ศู. 2014)
เป็นต้นม� ริวมถื่งกัฎริะเบียบที่ออกัภ�ยใต้กัฎหม�ยดังกัล่�วด้วย

ริัฐเป็นผู่้กัำ�หนดเริื่องต่�ง ๆ เกัี่ยวข้องกัับท่ีดินซ็่่งริวมถื่งเร่ืิอง 
ดงัตอ่ไปนี� ริะยะเวล�ในกั�ริใชั่ท้ีดิ่น กั�ริเพกิัถือนทีดิ่น วตัถืปุริะสงค์
ในกั�ริใชั่้ที่ดินบ�งแห่ง กั�ริปริะเมินค่�ธุริริมเนียมที่ดิน กั�ริใชั่้ที่ดิน 
ค่�เช่ั่�ที่ดิน ภ�ษีัที่ดิน และสิทธิุและหน้�ที่ของผู่้ใช้ั่ที่ดิน โดยสิทธุิ 
ในกั�ริใชั่้ที่ดินจํะถืูกักัำ�หนดต�มปริะเภทของกั�ริใชั่้ที่ดิน (เพื่อ
กั�ริเกัษัตริ เพ่ือกั�ริอ่ืนที่มิใชั่่กั�ริเกัษัตริ ซ็่่งริวมถื่งเพื่อเป็นที่อยู่
อ�ศูัย และเพ่ืออุตส�หกัริริม และที่ดินที่ไม่มีกั�ริใชั่้ง�น)

8.2 สำิทธิุการิใชื่้ท่�ดินั

สิทธิุในกั�ริใช้ั่ที่ดินอ�จํได้ม�โดย (1) รัิฐจัํดสริริให้ (โดยท�งตริง 
หริือโดยกั�ริปริะมูล/ปริะกัวดริ�ค�ในกั�ริปริะมูล/กั�ริปริะกัวด
ริ�ค� ซ่่็งจัํดข่�นโดยหน่วยง�นที่มีอำ�น�จํ) (2) กั�ริเช่ั่�จํ�กัรัิฐ  
(โดยท�งตริงหรืิอโดยกั�ริปริะมูล/ปริะกัวดริ�ค�ในกั�ริปริะมูล/ 
กั�ริปริะกัวดริ�ค�ซ็่่งจํัดข่�นโดยหน่วยง�นที่มีอำ�น�จํ) (3) กั�ริริับริู้ 
กั�ริใช้ั่ปริะโยชั่น์ที่ดินโดยพฤตินัยอย่�งแท้จํริิงโดยหน่วยง�น  
ที่มีอำ�น�จํ (4) กั�ริเช่ั่�ที่ดินจํ�กัผู่้ให้เชั่่�ที่ที่มีอำ�น�จํ (ยกัตัวอย่�ง 
เชั่่น ผู่้พัฒน�นิคม/พื�นที่อุตส�หกัริริม) หริือ (5) กั�ริริับโอนสิทธุิ
ในกั�ริใช้ั่ที่ดินจํ�กัผู่้ใช้ั่ท่ีดินริ�ยอื่น (ในลักัษัณะกั�ริแลกัเปลี่ยน  
ที่ดิน กั�ริโอนสิทธุิ�กั�ริใชั่้ที่ดิน กั�ริริับมริดกั กั�ริบริิจํ�ค หริือ  
กั�ริสนับสนุนเงินทุน) กัิจํกั�ริที่ลงทุนต่�งชั่�ติได้ริับอนุญ�ตให้ได้
สทิธุกิั�ริใช้ั่ทีดิ่นโดยวิธีุ (1) กั�ริจัํดสริริทีดิ่นของรัิฐ สำ�หรัิบกั�ริพัฒน�
โคริงกั�ริเพือ่กั�ริลงทุนและกั�ริก่ัอสร้ิ�งอ�ค�ริทีอ่ยูอ่�ศัูยเพือ่ข�ย

ปริะกัอบกัับกั�ริให้เชั่่� (2) กั�ริเชั่่�ที่ดินจํ�กัริัฐ และ (3) ริับโอนเงิน
ลงทุนเป็นมูลค่�สิทธุิกั�ริใชั่้ที่ดิน

8.3 สำิทธุิของผูู้้ใชื่้ท่�ดินั

ขอบเขตของสิทธุิท่ีจํะมอบให้กัับผู่้ใช้ั่ท่ีดินจํะข่�นอยู่กัับแบบฟอร์ิม 
กั�ริใช้ั่ที่ ดินและกั�ริชั่ำ�ริะภ�ริะผู่กัพันท�งกั�ริเงินที่ เ กิัดจํ�กั  
กั�ริใชั่้ที่ดินในกัริณีกั�ริจํัดสริริที่ดินเพื่อ 1) กั�ริอยู่อ�ศูัย หริือ  
2) กั�ริพัฒน�ที่อยู่อ�ศูัยเพื่อข�ยหริือให้เชั่่� หริือ 3) กั�ริพัฒน�
โคริงสริ้�งพื�นฐ�นของสุส�นเพื่อข�ยโดยแนบพริ้อมกัับสิทธุิ 
กั�ริใชั่้ที่ ดิน วิส�หกัิจํจํะต้องชั่ำ�ริะค่�ธุริริมเนียมกั�ริใชั่้ที่ดิน 
สำ�หริับริะยะเวล�ที่ได้ริับกั�ริจํัดสริริที่ดิน ในกัริณีกั�ริเชั่่�ที่ดิน
วิส�หกัิจํ (ริวมถ่ืงกัิจํกั�ริที่ลงทุนในต่�งปริะเทศู) อ�จํเลือกั  
ชั่ำ�ริะค่�เชั่่�ที่ดินทั�งจํำ�นวนคริั�งเดียว สำ�หริับริะยะเวล�เชั่่�หริือ 
ชั่ำ�ริะค่�เชั่่�เป็นงวดริ�ยปี (ข่�นอยู่กัับข้อกัำ�หนดของท�งกั�ริใน
แต่ละกัริณี) โดยวิธุีกั�ริชั่ำ�ริะเงินและทริัพย�กัริกั�ริชั่ำ�ริะเงิน 
สำ�หริบักั�ริใชั่ท้ีด่นิโดยเฉพ�ะนั�น มผี่ลตอ่สทิธุกิั�ริใชั่ท้ีด่นิโดยเฉพ�ะ
สิทธุิในกั�ริใชั่้ที่ดินนั�น วิส�หกัิจํเหนือที่ดินที่เชั่่� หริือที่ได้ริับจํัดสริริ
วิส�หกิัจํที่ชั่ำ�ริะค่�ธุริริมเนียมกั�ริใช้ั่ที่ดินโดยไม่ใชั่้งบปริะม�ณ 
ของรัิฐ หรืิอชั่ำ�ริะค่�เช่ั่�ท่ีดินทั�งจํำ�นวนคริั�งเดียว จํะได้ริับสิทธิุ 
ต่�ง ๆ ซ็่่งริวมถื่งกั�ริจํำ�หน่�ยสิทธุิในกั�ริโอน ให้เชั่่� ให้ จํำ�นอง 
หริือชั่ำ�ริะเงินทุน โดยใชั่้สิทธุิในกั�ริใชั่้ที่ดินและทริัพย์สินที่ติดอยู่กัับ 
ที่ดินนั�น เมื่อเปรีิยบเทียบกัับกั�ริชั่ำ�ริะเงินแบบอื่น วิส�หกัิจํที่ชั่ำ�ริะ 
ค�่ธุริริมเนยีมกั�ริใชั่ท้ีด่นิโดยใชั่ง้บปริะม�ณของริฐัหริอืชั่ำ�ริะค�่เชั่�่
ที่ดินเป็นงวดริ�ยปีจํะมีเพียงแต่สิทธุิในกั�ริโอน ให้เชั่่� ให้ จํำ�นอง 
หริือชั่ำ�ริะเงินทุนโดยใช้ั่ทริัพย์สินที่ ติดอยู่กัับที่ ดินนั�นเท่�นั�น 
(อ�ค�ริ)

วิส�หกัิจํที่ลงทุนโดยต่�งชั่�ติอ�จํใชั่้ที่ดิน ทั�งในลักัษัณะชั่ำ�ริะค่�เชั่่�
ลว่งหน�้หรืิอชั่ำ�ริะค่�เชั่�่ริ�ยปี เพือ่ปริะกัอบธุรุิกัจิํของตน ผู่ใ้ช้ั่ทีด่นิ
ซ็่ง่มีสทิธุโิดยชั่อบด้วยกัฎหม�ยมีสทิธุทิีจ่ํะไดร้ิบัหนงัสอืริบัริองสทิธุิ
ในกั�ริใชั่้ที่ดินในชั่ื่อของตน เฉกัเช่ั่นเดียวกัันนั�น เจ้ํ�ของทริัพย์สิน
หริืออ�ค�ริท่ีกั่อสริ้�งบนที่ดิน ซ็่่งมีสิทธุิโดยชั่อบด้วยกัฎหม�ย 
กั็มีสิทธุิที่จํะได้ริับหนังสือริับริองกัริริมสิทธุิ�ในทริัพย์สิน โดยเฉพ�ะ
อย่�งยิ่งหนังสือริับริองสิทธุิกั�ริใชั่้ที่ดิน เป็นข้อกัำ�หนดพื�นฐ�น 
สำ�หรัิบผู่้ใช้ั่ที่ดินในกั�ริไปใช้ั่สิทธุิในกั�ริโอนแปริสภ�พ ให้เชั่่�  
ให้เชั่่�ช่ั่วง ริับมริดกั มอบให้ จํำ�นอง หรืิอชั่ำ�ริะเงินทุนโดยใช้ั่
ทริพัยส์นิทีติ่ดอยูก่ับัทีดิ่นนั�น กัลไกัเดียวกันันี�ใชั่ก้ับัอสงัห�ริมิทรัิพย์
ที่ติดที่ดิน ยกัเว้นอสังห�ริิมทริัพย์นอกัแผ่นและผ่ลิตภัณฑ์์
อสงัห�ริมิทรัิพย์ทีนั่กัพฒัน�อสังห�ริมิทรัิพย์นำ�เสนอ ซ่่็งอยูภ่�ยใต
เงือ่นไขเฉพ�ะทีบ่ญัญตัไิวใ้นกัฎหม�ยว�่ดว้ยธุรุิกัจิํอสงัห�ริมิทริพัย์

โดยทั่วไปแล้ว กั�ริเชั่่�ท่ีดินจํะมีกัำ�หนดริะยะเวล�กั�ริเช่ั่�เท่�กัับ 
ริะยะเวล�ของโคริงกั�ริลงทุน ซ็่่งจํะต้องไม่เกัิน 50 ปี (หรืิอ 70 ปี 
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ในบ�งกัริณี) ยกัเว้นบ�งกัริณี ซ็่่งผู่้ใชั่้ที่ดินมีสิทธุิใชั่้ที่ดินโดย 
ไม่มีกัำ�หนดริะยะเวล� (เช่ั่น ที่ดินที่ใช้ั่เป็นที่อยู่อ�ศัูยของคริอบครัิว 
หรืิอบุคคลธุริริมด�ชั่�ติเวียดน�ม) โดยริะยะเวล�ดังกัล่�วกั็ใชั่้กัับ
วิส�หกัิจํซ็่่งลงทุนโดยต่�งชั่�ติด้วย เมื่อริะยะเวล�ใชั่้/เชั่่�ที่ดิน 
สิ�นสุดลง ริัฐจํะพิจํ�ริณ�ขย�ยริะยะเวล�ดังกัล่�ว ห�กัผู้่ใชั่้ที่ดิน
ปริะสงค์ที่จํะใชั่้ที่ดินต่อไป และได้ปฏิิบัติต�มเงื่อนไขดังต่อไปนี�  
(กั) ผู่้ใชั่้ที่ดินปฏิิบัติต�มกัฎหม�ยที่ดินอย่�งเคริ่งคริัดตลอดริะยะ
เวล�ใชั่้ที่ดิน และ (ข) กั�ริใช้ั่ที่ดินโดยปฏิิบัติต�มกั�ริกัำ�หนด 
เขตที่ดินที่ได้ริับอนุญ�ต อย่�งไริก็ัดี ในชั่่วงริะยะเวล�ดังกัล่�ว 
ริัฐมีสิทธุิต�มกัฎหม�ยท่ีจํะเรีิยกัคืนที่ดิน เพื่อวัตถืุปริะสงค์ในกั�ริ
ปกัปอ้งริ�ชั่อ�ณ�จํกััริและคว�มม่ันคงของชั่�ต ิปริะโยชั่น์แหง่ชั่�ติ 
ปริะโยชั่น์ส�ธุ�ริณะ หริือกั�ริพัฒน�เศูริษัฐกัิจํ

ปัจํจํุบัน เวียดน�มกัำ�ลังดำ�เนินกั�ริร่ิ�งกัฎหม�ยว่�ด้วยที่ดิน 
ฉบับใหม่ โดยมีเป้�หม�ยเพื่อพัฒน�กัริอบกัฎหม�ยเกัี่ยวกัับ 
กั�ริกัำ�กัับดูแลที่ดินเพิ่มเติม โดยคำ�น่งถื่งกั�ริพัฒน�ตล�ด
อสังห�ริิมทริัพย์  ตลอดจํนกั�ริใชั่้ที่ดินแบบอเนกัปริะสงค์  
ริ่�งกัฎหม�ยนี�ยังเน้นไปที่กั�ริบริริลุกัลไกักั�ริกัำ�กัับดูแลของรัิฐ 
ในเร่ืิองกั�ริใชั่้ที่ดิน ริวมถื่งริ�ค�ที่ดินที่เน้นกั�ริเกั็บค่�เชั่่�ริ�ยปี 
แทนกั�ริชั่ำ�ริะเงินล่วงหน้� และกั�ริให้สิทธุิกั�ริใชั่้ที่ดินโดยเน้น 
กั�ริปริะมูลสิทธิุกั�ริใชั่้ที่ดินแทนกั�ริให้สิทธิุโดยตริง กัฎหม�ยท่ีดิน
ฉบับใหม่ค�ดว่�จํะผ่่�นในเดือนตุล�คม พ.ศู. 2566 และมีผ่ล 
ใชั่้บังคับตั�งแต่วันที่ 1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2567 (ค.ศู. 2024)

9. ด้านัการิจ้างงานั

ในอดีต เริื่องแริงง�นในปริะเทศูเวียดน�มอยู่ภ�ยใต้ปริะมวล
กัฎหม�ยแริงง�นของปริะเทศูเวียดน�ม เลขที่ 35 แอล/ซี็ทีเอ็น  
ลงวันที่ 23 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2537 (ค.ศู. 1994) ซ็่่งแก้ัไขเพิ่มเติม 
ในปี พ.ศู. 2545 (ค.ศู. 2002) 2549 (ค.ศู. 2006) และ 2550 
(ค.ศู. 2007) ริหัสแริงง�นเลขที่ 10/2012/คิวเอชั่13 ลงวันที ่ 
18 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2555 (ค.ศู. 2012) ปริะมวลกัฎหม�ยแริงง�น 
เลขที่ 45/2019/QH14 ของส�ธุ�ริณริัฐสังคมนิยมเวียดน�ม  
ได้ออกัปริะมวลกัฎหม�ยแริงง�นของปริะเทศู (“ปริะมวลกัฎหม�ย 
แริงง�น”) โดยริัฐสภ�เม่ือวันที่ 20 พฤศูจํิกั�ยน พ.ศู. 2562  
(ค.ศู. 2019) มีผ่ลใช้ั่บังคับ ณ วันที่ 1 มกัริ�คม พ.ศู. 2564  
(ค.ศู. 2021) (“ปริะมวลกัฎหม�ยแริงง�น”) ปัจํจํุบันควบคุม 
เริือ่งแริงง�นและให้หลักักั�ริทัว่ไป ตลอดจํนกัฎริะเบียบโดยละเอียด
เกัี่ยวกัับปัญห�ต่�ง ๆ ที่เก่ีัยวข้องกัับแริงง�น โดยเฉพ�ะสัญญ�
จํ�้งแริงง�น กั�ริเจํริจํ�ในทีท่ำ�ง�น กั�ริเจํริจํ�ตอ่ริองริว่ม ขอ้ตกัลง
กั�ริเจํริจํ�ต่อริองร่ิวม เงินเดือนช่ัั่วโมงกั�ริทำ�ง�น ช่ั่วงเวล�พักั 
กัฎแริงง�นภ�ยใน วินัยแริงง�น และคว�มริับผ่ิดชั่อบด้�นวัสดุ 
อ�ชั่วีอน�มัยและคว�มปลอดภัย ข้อกัำ�หนดทีใ่ช้ั่กัับพนักัง�นหญิง
และกั�ริรัิบปริะกัันคว�มเท่�เทียมท�งเพศู ปริะกัันสังคม ปริะกััน

สขุภ�พ และปริะกันักั�ริว่�งง�น องค์กัริตัวแทนของพนักัง�น กั�ริ
ริะงับข้อพิพ�ทแริงง�น นอกัจํ�กันี� ริัฐบ�ล และกัริะทริวงแริงง�น
ผู่้ทุพพลภ�พและสวัสดิกั�ริสังคม ได้ออกักัฎหม�ยและหน่วยง�น
ต่�ง ๆ  มีอำ�น�จํในกั�ริออกัริะเบียบปฏิิบัติที่สอดคล้องกัับปริะมวล
กัฎหม�ยแริงง�น ริวมถื่งกัฎที่เกัี่ยวข้องกัับสัญญ�จํ้�งง�น  
ซ็่่งริวมถื่งกัฎริะเบียบเกัี่ยวกัับสัญญ�จ้ํ�งแริงง�นต�มปริะมวล
กัฎหม�ยแริงง�นและกัฎริะเบียบต่�ง ๆ  ที่ออกัม�เพื่อบังคับใชั่้ต�ม
ปริะมวลกัฎหม�ยแริงง�นนั�น สัญญ�จํ้�งแริงง�นจํะต้องทำ�เป็น
ล�ยลักัษัณ์อักัษัริและลงน�มโดยลูกัจํ้�งและผู่้แทนต�มกัฎหม�ย
ของบริิษััท ยกัเว้น ง�นช่ัั่วคริ�วที่มีกัำ�หนดริะยะเวล�น้อยกัว่� 
หน่่งเดือน โดยสัญญ�จํ้�งแริงง�นจํะต้องมีริ�ยกั�ริดังต่อไปนี�  
ชั่ื่อ ที่อยู่ น�ยจ้ํ�งพริ้อมชั่ื่อและตำ�แหน่งของผู่้มีอำ�น�จํลงน�ม 
ในสญัญ�จํ�้งแริงง�นและชั่ือ่ และริ�ยละเอยีดปริะจํำ�ตวัของลกูัจ้ํ�ง 
ขอบเขตของง�น และหน้�ที่ เวล�ง�นและริะยะเวล�พักั ค่�จํ้�ง 
หริือเงินเดือน เบี�ยเลี�ยง วันที่ และวิธุีกั�ริชั่ำ�ริะเงิน สถื�นที่ทำ�ง�น 
ริะยะเวล�ของสัญญ� ข้อกัำ�หนดในกั�ริเลื่อนตำ�แหน่ง และกั�ริ 
ปริับข่�นค่�จํ้�ง ข้อกัำ�หนดเก่ีัยวกัับสุขอน�มัยและคว�มปลอดภัย
แริงง�นปริะกันัสขุภ�พและสงัคม และกั�ริฝึกัอบริมและกั�ริพัฒน�
ทักัษัะวิชั่�ชั่ีพ โดยสัญญ�จํ้�งแริงง�นอ�จํไม่มีกัำ�หนดริะยะเวล� 
หริือมีริะยะเวล�กั็ได้

ลูกัจํ้�งมีสิทธุิในกั�ริยกัเลิกัสัญญ�จ้ํ�งแริงง�นฝ��ยเดียวกั่อน 
สัญญ�หมดอ�ยุโดยไม่ต้องมีเหตุใด ๆ แต่ต้องมีกั�ริบอกักัล่�ว 
น�ยจํ้�งล่วงหน้�ภ�ยใต้ที่กัฎหม�ยกัำ�หนด พนักัง�นต่�งชั่�ติ 
ยังอยู่ภ�ยใต้ข้อบังคับเฉพ�ะและต้องได้ริับใบอนุญ�ตทำ�ง�น  
(ข่�นอยู่กัับข้อยกัเว้นที่จํำ�กััด)

บริิษััทที่มีพนักัง�นม�กักัว่� 10 คนจํะต้องออกักัฎแริงง�นภ�ยใน
เป็นล�ยลักัษัณ์อักัษัริ และลงทะเบียนที่กัริะทริวงแริงง�น ผู้่พิกั�ริ
และสวัสดิกั�ริสังคม

นอกัจํ�กัปริะมวลกัฎหม�ยแริงง�นแล้ว ยังมีกัฎหม�ยเฉพ�ะ 
เก่ีัยวกัับกั�ริปริะกัันสังคม เลขที่ 58/2014/คิวเอชั่13 กัฎหม�ย  
ว่�ด้วยกั�ริปริะกัันสุขภ�พ เลขที่ 25/2008/คิวเอชั่12 และ
กัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริจํ้�งง�น เลขที่ 38/2013/คิวเอชั่13

10. ด้านัสำิ�งแวดล้อมู

ปริะเทศูเวียดน�ม มีกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองสิ่งแวดล้อม 
ม�ตั�งแต่ปี พ.ศู. 2536 ปี พ.ศู. 2548 ปี พ.ศู. 2557 และล่�สุด 
ปี พ.ศู. 2563 กัฎหม�ยปัจํจํุบันว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองสิ่งแวดล้อม 
เลขท่ี 72/2020/ควิเอชั่ 4 ซ็่ง่ไดร้ิบัคว�มเหน็ชั่อบจํ�กัสภ�แหง่ชั่�ติ
เวียดน�มเมื่อวันที่ 17 พฤศูจํิกั�ยน พ.ศู. 2563 และมีผ่ลบังคับใชั่้ 
ณ วันที่ 1 มกัริ�คม พ.ศู. 2564 (ค.ศู. 2021) (กัฎหม�ยคุ้มคริอง
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ส่ิงแวดล้อม พ.ศู. 2563) กัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองส่ิงแวดล้อม
ได้กัำ�หนดกัริอบกัฎหม�ยทั่วไปเพื่อคุ้มคริองสิ่งแวดล้อม 
ในปริะเทศูเวียดน�ม ริวมถื่งสิทธุิและหน้�ที่ของบุคคลธุริริมด� 
และองค์กัริต่�ง ๆ หน่วยง�นของริัฐ ที่อยู่อ�ศูัย ชัุ่มชั่น และ 
คริัวเริือน เกัี่ยวกัับกั�ริคุ้มคริองสิ่งแวดล้อม กัฎหม�ยนี�มี
วัตถืุปริะสงค์ในกั�ริจํำ�กััดผ่ลกัริะทบท�งลบต่อสิ่งแวดล้อม กั�ริ
ฟ้ืนฟูจํ�กัเหตุกั�ริณ์ท�งส่ิงแวดล้อม มลภ�วะ และกั�ริกัร่ิอนสล�ย 
กั�ริฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนกั�ริใชั่้ทริัพย�กัริธุริริมชั่�ติ
อย่�งเหม�ะสม ภ�ยใต้กัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองส่ิงแวดล้อม 
พ.ศู. 2563 (ค.ศู. 2020) โคริงกั�ริลงทุน แบ่งออกัเป็น 4 กัลุ่ม  
โดยพิจํ�ริณ�จํ�กัคว�มเสี่ยงด้�นผ่ลกัริะทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เจํ้�ของโคริงกั�ริจํะต้องจํัดทำ�ริ�ยง�นหริือเอกัส�ริเพื่อบริริเท�
ผ่ลกัริะทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อ�จํเกัิดจํ�กักั�ริดำ�เนินโคริงกั�ริ  
โดยเฉพ�ะอย่�งย่ิงตั�งแต่วันท่ี 1 มกัริ�คม พ.ศู. 2565 เป็นต้นม� 
เจํ้�ของโคริงกั�ริจํะต้องจัํดทำ�ริ�ยง�นกั�ริวิเคริ�ะห์ ผ่ลกัริะทบ 
สิ่งแวดล้อม (EIAR) และ EIAR เบื�องต้นในบ�งกัริณี กั�ริเตริียม 
EIAR จํะดำ�เนินกั�ริภ�ยใต้บทบัญญัติของกัฤษัฎีกั� ฉบับที่ 
08/2022/ND-CP และหนังสือเวียนฉบับที่ 02/2022/TT-
BTNMT ข้อกัำ�หนดสำ�หริับเจํ้�ของโคริงกั�ริในกั�ริจํัดทำ� EIAR 
เบื�องต้นและ EIAR จํะข่�นอยู่กัับริะดับคว�มเส่ียงของผ่ลกัริะทบ 
ด้�นสิ่งแวดล้อมและปัจํจํัยที่อ่อนไหวต่อสิ่งแวดล้อม ที่สริ้�งข่�น
โดยโคริงกั�ริดังกัล่�ว ทั�งนี� ข่�นอยู่กัับขน�ดและลักัษัณะของโคริงกั�ริ 
กั�ริปริะเมินผ่ลกัริะทบสิ่งแวดล้อมจํะต้องได้ริับกั�ริปริะเมิน 
และอนุมัติจํ�กัคณะกัริริมกั�ริริ�ษัฎริจัํงหวัด หริือกัริะทริวง
ทริัพย�กัริธุริริมชั่�ติและสิ่งแวดล้อม หริือกัริะทริวงอื่น ๆ  
ที่มีอำ�น�จํควบคุมโคริงกั�ริดังกัล่�ว

นอกัจํ�กันี� ตั�งแต่วันที่ 1 มกัริ�คม พ.ศู. 2565 เจํ้�ของโคริงกั�ริ
บ�งริ�ยจํะต้องได้ริับใบอนุญ�ตด้�นสิ่งแวดล้อมซ่่็งแทนที่เจํ็ด 
ใบอนุญ�ตฉบับก่ัอนหน้�ภ�ยใต้กัฎหม�ยเดิม เพื่อกัำ�จํัดขยะ 
ออกัจํ�กัส่ิงแวดล้อมและกั�ริจํัดกั�ริขยะและเศูษัขยะที่นำ�เข้� 
จํ�กัต่�งปริะเทศู สำ�หริับโคริงกั�ริอื่น ๆ ที่กั่อให้เกัิดขยะ เจํ้�ของ
โคริงกั�ริต้องดำ�เนินกั�ริข่�นทะเบียนสิง่แวดล้อมกัับคณะกัริริมกั�ริ
ปริะชั่�ชั่นริะดับชุั่มชั่น

กัฎหม�ยที่ 08/2022/ND-CP ยังได้กัำ�หนดแผ่นง�นสำ�หรัิบ 
กั�ริละทิ�งกั�ริหมุนเวียนและกั�ริบริิโภคผ่ลิตภัณฑ์์พล�สติกัแบบใชั่้
คริั�งเดียวและบริริจุํภัณฑ์์พล�สติกัที่ไม่ส�ม�ริถืย่อยสล�ยได้ท�ง
ชั่ีวภ�พ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ตั�งแต่วันที่ 1 มกัริ�คม พ.ศู. 2569 
ผ่ลิตภัณฑ์์พล�สติกัแบบใชั่้คริั�งเดียวและบริริจํุภัณฑ์์พล�สติกั 
ที่ ไม่ส�ม�ริถืย่อยสล�ยได้ท�งชั่ีวภ�พ (ริวมถื่งถืุงพล�สติกั 
ที่ไม่ส�ม�ริถืย่อยสล�ยได้ท�งชั่ีวภ�พ) จํะถืูกัห้�มที่ศููนย์กั�ริค้� 
และซ็ูเปอริ์ม�ร์ิเกั็ต ยกัเว้นสินค้�ที่บริริจุํด้วยบริริจํุภัณฑ์์พล�สติกั
ที่ ไม่ส�ม�ริถืย่อยสล�ยได้ท�งชั่ีวภ�พ ตั�งแต่ปี พ.ศู. 2573  

ปริะเทศูเวียดน�มจํะหยุดกั�ริผ่ลิตและนำ�เข้�ผ่ลิตภัณฑ์์พล�สติกั
แบบใชั่้คริั�งเดียว บริริจุํภัณฑ์์พล�สติกัที่ย่อยสล�ยไม่ได้ และสินค้�
ที่มีไมโคริพล�สติกั

นอกัจํ�กันี� รัิฐบ�ลยังได้ออกักัฎหม�ยฉบับที่ 45/2022/ND-CP 
ลงวันที่ 7 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2565 (ค.ศู. 2022) ว่�ด้วยกั�ริลงโทษั
ท�งปกัคริอง สำ�หริับคว�มผ่ิดเกัี่ยวกัับกั�ริคุ้มคริองสิ่งแวดล้อม

11. ค่วามูปลอดภัยจากอัค่ค่่ภัย

กัฎหม�ยฉบบัที ่27/2001/QH10 ลงวนัที ่29 มถุิืน�ยน พ.ศู. 2544 
(ค.ศู. 2001) ซ่่็งแก้ัไขเพิม่เติมในปี พ.ศู. 2556 (ค.ศู. 2013) ปัจํจํบุนั
ควบคุมเริื่องที่เกัี่ยวข้องกัับกั�ริป้องกัันอัคคีภัยและกั�ริดับเพลิง 
ภ�ยใตแ้นวท�งปจัํจุํบนั ของรัิฐบ�ลในกัฎหม�ยฉบบัที ่136/2020/
ND-CP กั่อนเริิ่มง�นกั่อสริ้�งซ็ูเปอริ์ม�ริ์เก็ัต หริือศููนย์กั�ริค้� 
กั�ริพ�ณชิั่ย ์ผู้่พฒัน�โคริงกั�ริจํะตอ้งมกีั�ริออกัแบบกั�ริปอ้งกันั
อัคคีภัยและกั�ริดับเพลิงของโคริงกั�ริ ซ็่่งปริะเมินโดยกัริมกั�ริ 
ตำ�ริวจํกัล�งหริือปริะจํำ�จํังหวัดด้�นกั�ริป้องกัันอัคคี ภัย  
กั�ริดับเพลิงกั�ริบริริเท�ทุกัข์และกั�ริช่ั่วยเหลือจํ�กัอัคคีภัย ทั�งนี� 
ข่�นอยู่กัับขน�ดของง�นก่ัอสร้ิ�ง และจํะต้องได้ริับใบรัิบริอง 
ที่เกัี่ยวข้อง ก่ัอนที่หน่วยง�นท่ีมีอำ�น�จํจํะส�ม�ริถือนุมัติแบบง�น
กั่อสริ้�งและออกัใบอนุญ�ตกั่อสริ้�งได้ โดยกั่อนที่จํะเริิ่มเปิด 
ดำ�เนินง�นนั�น ง�นกั่อสริ้�งที่ได้ริับกั�ริปริะเมินด้�นกั�ริป้องกััน
อคัคภียัและกั�ริดบัเพลงิแลว้ จํะตอ้งไดร้ิบักั�ริทดสอบกั�ริปอ้งกันั
อัคคีภัยและกั�ริดับเพลิง โดยกั�ริยอมริับเกัี่ยวกัับกั�ริป้องกัันและ
ริะงับอัคคีภัยจํะเป็นข้อกัำ�หนดให้นักัลงทุนของโคริงกั�ริดังกัล่�ว
เริิ่มดำ�เนินง�นกั่อสริ้�ง เจํ้�ของห้�งสริริพสินค้� ซ็ูเปอริ์ม�ริ์เกั็ต 
หริือริ้�นข�ยของชั่ำ�ที่มีพื�นที่ตั�งแต่ 500 ต�ริ�งเมตริข่�นไป หริือ
คว�มจํุตั�งแต่ 5,000 ลูกับ�ศูก์ัเมตริ ข่�นไป จํะต้องทำ�ปริะกััน 
อัคคีภัย/ริะเบิดต�มริะเบียบข้อบังคับที่เกัี่ยวข้อง

12. การิแข่งขันัทางการิค้่าและการิต่ั้อต้ั้านัการิผูู้กขาด

เมื่อวันที่ 12 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2561 สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มได้ผ่่�น 
กัฎหม�ยกั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้�ฉบับใหม่ เลขที่  23/2018/  
คิวเอชั่14 (Competition Law No. 23/2018/QH14) 
(“กัฎหม�ยกั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้� 2561”) ซ็่่งมีผ่ลใชั่้บังคับ 
เมื่อวันที่ 1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2562 (ค.ศู. 2019) และเป็นกัฎหม�ย
ที่ออกัม�ใช้ั่แทนที่กัฎหม�ยแข่งขันท�งกั�ริค้�เลขที่ 27/2004/ 
คิวเอชั่11 (Competition Law No. 27/2004/QH11) ของ 
สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มฉบับลงวันที่ 3 ธัุนว�คม พ.ศู. 2547  
(ค.ศู. 2004) โดยกัฎหม�ยกั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค�้ 2561 ฉบบัใหมน่ี� 
มีหลักักั�ริที่สำ�คัญที่แตกัต่�งจํ�กัเดิม ซ็่่งริวมถื่งเริื่องดังต่อไปนี� 
(1) ขอบเขตกั�ริบังคับใช้ั่กัฎหม�ยกั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้� 2561 
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ควบคุมกิัจํกัริริมต่�ง ๆ ไม่ว่�จํะกัริะทำ�โดยนิติบุคคลหรืิอบุคคล
ธุริริมด�สัญชั่�ติเ วียดน�มหรืิอต่�งชั่�ติ ซ่่็งมีหรืิออ�จํมี  
“ผ่ลเป็นกั�ริกีัดกัันกั�ริแข่งขัน” ในตล�ดเวียดน�ม และยังใชั่้บังคับ
กัับหน่วยง�นบริิกั�ริส�ธุ�ริณะซ็่่งมิใชั่่วิส�หกัิจํ เชั่่น โริงพย�บ�ล 
โริงเริียน (2) กั�ริคำ�นวณส่วนแบ่งตล�ด มีกั�ริกัำ�หนดวิธุีกั�ริ 
คำ�นวณวิธีุใหม่ เพือ่ใช้ั่กัำ�หนดส่วนแบ่งตล�ดของวิส�หกิัจํในตล�ด
ที่เกัี่ยวข้อง ซ่่็งคำ�นวณจํ�กัสัดส่วนริ้อยละของจํำ�นวนหน่วย 
ของสินค้�และบริิกั�ริที่มีกั�ริข�ยหริือซ็ื�อของวิส�หกัิจํนั�น  
ตอ่จํำ�นวนริวมของหนว่ยของสนิค�้และบริกิั�ริทีม่กีั�ริข�ยหริอืซ็ื�อ
ในแต่ละเดือน แต่ละไตริม�ส หรืิอแต่ละปี ของวิส�หกัิจํทุกัริ�ย 
ในตล�ดที่เกัี่ยวข้อง (3) สัญญ�ต่อต้�นกั�ริแข่งขันท�งกั�ริค้�  
มีกั�ริห้�มทำ�สัญญ�จํำ�กััดกั�ริแข่งขันปริะเภทใหม่ ๆ ซ่่็งริวมถื่ง
สัญญ�แบ่งลูกัค้� สัญญ�ไม่ทำ�ธุุริกัริริมกัับวิส�หกิัจํที่ไม่ได้เป็น 
คู่สัญญ� สัญญ�จํำ�กััดตล�ดกั�ริข�ยสินค้� แหล่งสินค้� และ 
กั�ริให้บริิกั�ริแกั่วิส�หกัิจํที่มิได้เป็นคู่สัญญ� และสัญญ�อื่น ๆ  ที่มี
หรืิออ�จํมีผ่ลเป็นกั�ริกัีดกัันกั�ริแข่งขันอย่�งมีนัยสำ�คัญ และ  
(4) กั�ริควบริวมและกั�ริซ็ื�อกัจิํกั�ริ แต่เดมิจํะมกีั�ริห�้มมใิหก้ัริะทำ�
ธุรุิกัริริมทีก่ัอ่ใหเ้กัดิกั�ริกัริะจํกุัตวัท�งเศูริษัฐกัจิํ (เชั่น่ กั�ริควบกัจิํกั�ริ 
กั�ริริวมกัิจํกั�ริ หริือกั�ริซ็ื�อกัิจํกั�ริ) กั็ต่อเมื่อกั�ริกัริะทำ�ดังกัล่�ว
จํะสง่ผ่ลใหว้สิ�หกัจิํนั�น ๆ  มสีว่นแบง่ตล�ดริวมม�กักัว่�ร้ิอยละ 50 
ของตล�ดที่เก่ีัยวข้อง อย่�งไริกั็ต�ม ภ�ยใต้กัฎหม�ยกั�ริแข่งขัน
ท�งกั�ริค้� 2561 กั�ริพิจํ�ริณ�ว่�เป็นกัริณีกั�ริกัริะจํุกัตัว 
ท�งเศูริษัฐกิัจํ จํะพิจํ�ริณ�จํ�กักั�ริกัริะทำ�ดังกัล่�ว ว่�มีหริือ 
อ�จํมีผ่ลเป็นกั�ริกัีดกัันกั�ริแข่งขันอย่�งมีนัยสำ�คัญหริือไม่แทนที่
เงื่อนไขเดิมในตล�ดปริะเทศูเวียดน�ม

13. สำิทธุิผูู้้บริิโภค่

13.1 ภาริะผูู้กพันัทั�วไปของผูู้้ค่้าในัการิปกป้องสำิทธุิ
 ของผูู้้บริิโภค่ 

เมื่อวันที่ 17 พฤศูจํิกั�ยน พ.ศู. 2553 สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มได้ให้ 
คว�มเห็นชั่อบกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองสิทธิุผู่้บริิโภคเลขที่ 
59/2010/คิวเอชั่12 (Law on Protection of Consumers’ 
Rights No. 59/2010/QH12) ซ็่่งใชั่้แทนพริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั�  
พ.ศู. 2542 ในเริื่องเดียวกััน กัฎหม�ยนี�กัำ�หนดกัฎริะเบียบ 
เกัี่ยวกัับสิทธุิและหน้�ที่ของผู่้บริิโภค คว�มริับผ่ิดขององค์กัริ 
หริือบุคคลธุริริมด�ที่ค้�ข�ยสินค้�และ/หริือบริิกั�ริให้แกั่ผู่้บริิโภค 
คว�มริับผ่ิดขององค์กัริสังคมในกั�ริคุ้มคริองสิทธุิปริะโยชั่น์ 
ของผู่้บริิโภค กั�ริริะงับข้อพิพ�ทริะหว่�งผู่้บริิโภคและองค์กัริ 
หรืิอบุคคลธุริริมด�ท่ีค้�ข�ยสินค้�และ/หรืิอบริิกั�ริ และคว�มรัิบผิ่ด
ของรัิฐในกั�ริคุ้มคริองสิทธิุปริะโยชั่น์ของผู้่บริิโภค กัฎหม�ยนี� 
ได้ริะบุถื่งคว�มริับผ่ิดชั่อบขององค์กัริใด ๆ ที่จํัดห�สินค้�และ
บริิกั�ริให้แกั่ผู่้บริิโภคที่สำ�คัญไว้ดังต่อไปนี� (1) กั�ริปิดฉล�กัสินค้�

ต�มกัฎหม�ยที่เกัี่ยวข้อง (2) กั�ริปริะกั�ศูริ�ค�สินค้�และ/หรืิอ 
บริิกั�ริต่อส�ธุ�ริณะ ณ สถื�นที่ปริะกัอบธุุริกัิจํ (3) กั�ริแสดง 
คำ�เตือนต่อผู่้บริิโภคห�กัสินค้�และ/หริือบริิกั�ริอ�จํเป็นอันตริ�ย 
ต่อสุขภ�พ ชั่ีวิต และทริัพย์สินของผู่้บริิโภค และม�ตริกั�ริ 
กั�ริป้องกััน (4) กั�ริให้ข้อมูลเกัี่ยวกัับกั�ริจํัดห�ส่วนปริะกัอบ และ
อะไหล่สินค้� (5) กั�ริให้คู่มือ แนวท�ง เงื่อนไข อ�ยุกั�ริใชั่้ง�น 
สถื�นที่ และกัริะบวนกั�ริริับปริะกัันสินค้�สำ�หริับกั�ริริับปริะกััน
สินค้� และ/หริือบริิกั�ริ และ (6) กั�ริแจํ้งผู่้บริิโภคให้ทริ�บถื่ง
สัญญ�ที่จํัดทำ�ข่�นต�มฟอริ์มและเงื่อนไขทั่วไปของธุุริกัริริม 
อย่�งถืูกัต้อง และคริบถื้วนกั่อนทำ�ธุุริกัริริม

กัฎหม�ยใหม่ว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองสิทธุิผู่้บริิโภค ฉบับที่ 19/2023/
คิวเอชั่15 (“ฉบับที่ 19/2023/QH15”) ซ็่่งผ่่�นริัฐสภ�เมื่อ 
วันที่ 20 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2566 (ต่อไปนี�จํะเริียกัว่� “LPCR”)  
จํะใชั่้บังคับและแทนที่กัฎหม�ยฉบับที่ 59/2010/QH12 ณ วันที่  
1 กัริกัฎ�คม พ.ศู. 2567 (ค.ศู. 2024) กัฎหม�ยใหม่ยังคงรัิกัษั�
กัฎริะเบียบข้�งต้นของกัฎหม�ยเก่ั� และยังได้กัำ�หนดกัฎริะเบียบใหม่
เกัี่ยวกัับสิทธุิและภ�ริะผู่กัพันของผู่้บริิโภค กั�ริบริิโภคอย่�งยั่งยืน 
กั�ริปกัป้องสิทธุิของผู่้บริิโภค และกั�ริริะงับข้อพิพ�ท นอกัจํ�กันี� 
เพื่อให้สอดคล้องกัับแนวโน้มกั�ริตล�ดล่�สุด และเพ่ือให้มั่นใจํ 
ในกั�ริปกัป้องผู่บ้ริโิภคภ�ยใต้ผ่ลกัริะทบของอินฟลูเอนเซ็อร์ิ คำ�ว�่ 
“อินฟลูเอนเซ็อริ์” (“influencer”) จํ่งถืูกักัำ�หนดข่�นเป็นคริั�งแริกั
และมีกั�ริกัำ�หนดกัฎริะเบียบเฉพ�ะที่เกัี่ยวข้อง

กัริะทริวงอุตส�หกัริริมและกั�ริค้�กัำ�ลังร่ิ�งพริะริ�ชั่กัฤษัฎีกั�ซ่่็ง 
มีริ�ยละเอียดกัฎข้อบังคับจํำ�นวนหน่่งและแนวท�งกั�ริดำ�เนินกั�ริ
ต�มกัฎหม�ยใหม่ว่�ด้วยกั�ริคุ้มคริองสิทธุิผู่้บริิโภค

13.2 ภาริะผูู้กพันัของผูู้้ค่้าในัการิปกป้องข้อมููลของผูู้้บริิโภค่

LPCR ได้ริะบุคำ�ว�่ “ข้อมูลผู่บ้ริโิภค” (“consumer information”) 
ซ็่่งหม�ยถ่ืงข้อมูลส่วนบุคคลของผู่้บริิ โภค ข้อมูลเกัี่ยวกัับ
กัริะบวนกั�ริในกั�ริซ็ื�อและใชั่้ผ่ลิตภัณฑ์์ สินค้� บริิกั�ริ และข้อมูล
อื่น ๆ ที่เกัี่ยวข้องกัับธุุริกัริริมริะหว่�งผู่้บริิโภคและผู้่ค้� ภ�ยใต้ 
LPCR ผู่้ค้�จํะต้องแจ้ํงให้ลูกัค้�ทริ�บถ่ืงวัตถุืปริะสงค์และกั�ริใช้ั่
ข้อมูลของลูกัค้� โดยได้ริับคว�มยินยอมจํ�กัลูกัค้�ล่วงหน้�  
(โดยมีข้อยกัเว้นบ�งปริะกั�ริ) ซ็่่งว�งกัฎเกัณฑ์์และม�ตริกั�ริ 
เพื่อปกัป้องข้อมูลของผู่้บริิ โภคจํ�กักั�ริถืูกัโจํริกัริริมหริือ 
กั�ริใชั่้ง�นที่ผ่ิดกัฎหม�ยโดยบุคคลที่ส�ม

นอกัเหนือจํ�กั LPCR แล้ว ริัฐบ�ลได้ออกักัฤษัฎีกั�หม�ยเลข 
13/2023/ND-CP ว่�ด้วยกั�ริคุม้คริองข้อมูลส่วนบุคคล (“PDPD”) 
เมื่อวันที่ 17 เมษั�ยน พ.ศู. 2566 (ค.ศู. 2023) เพื่อให้มีกัริอบท�ง
กัฎหม�ยทีค่ริอบคลมุม�กัข่�นเกัีย่วกับักั�ริคุม้คริองขอ้มลูสว่นบคุคล 
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เพิ่มเติมจํ�กัปริะมวลกัฎหม�ยแพ่งปี พ.ศู. 2558 (ค.ศู. 2015)  
ซ็่่งริวมกัฎริะเบียบหลักัในกั�ริเก็ับริวบริวม กั�ริจํัดเกั็บ กั�ริใชั่้  
และกั�ริเผ่ยแพริ่ข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั�น องค์กัริที่ริวบริวม 
และปริะมวลผ่ลข้อมูลส่วนบุคคลหริือถื่�ยโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปต่�งปริะเทศูจํะต้องปฏิิบัติต�มภ�ริะผู่กัพันต่�ง ๆ เพื่อริับริอง
คว�มปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ริวบริวมหรืิอคริอบคริอง 
บคุคลทีข่อ้มลูสว่นบคุคลของตนถืกูัละเมดิอ�จํเริยีกัริอ้งค�่เสยีห�ย
จํ�กักั�รินั�นได้

เนื่องจํ�กั LPCR กัำ�หนดให้ผู่้ค้�ปฏิิบัติต�มกัฎริะเบียบของทั�ง 
LPCR และกัฎหม�ยอ่ืน ๆ  ที่เก่ีัยวข้องเก่ีัยวกัับกั�ริคุ้มคริองข้อมูล
ของลูกัค้� ผู่้ค้�จ่ํงควริคำ�น่งถื่งกัฎริะเบียบทั�งสองชัุ่ดนี�

14. ทริัพย์สิำนัทางปัญ่ญ่า

ปริะเทศูเวียดน�มมีกัฎหม�ยว่�ด้วยทริัพย์สินท�งปัญญ� 
ที่ค่อนข้�งคริอบคลุม ซ็่่งริวมถื่งกั�ริเป็นภ�คีของสัญญ�พหุภ�คี
ต่�ง ๆ และสัญญ�กั�ริค้�สองฝ��ยอื่น ๆ ที่เก่ีัยวข้อง นอกัจํ�กันี� 
สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มได้ให้คว�มเห็นชั่อบกัฎหม�ยว่�ด้วย
ทริัพย์สินท�งปัญญ�เลขที่ 50/2005/คิวเอชั่ll (Law on 
Intellectual Property Rights No. 50/2005/QH11) ซ็่่งมีกั�ริ
แกั้ไขเพิ่มเติมเมื่อวันที่ 19 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2552 (ค.ศู. 2009)  
และวันที่ 14 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2562 (ค.ศู. 2019) (“กัฎหม�ย
ทริัพย์สินท�งปัญญ�”) เพื่อให้เท่�ทันกั�ริพัฒน�ของเศูริษัฐกัิจํ 
ในปริะเทศูและเศูริษัฐกิัจํโลกั ตั�งแต่วันที่ 1 มกัริ�คม พ.ศู. 2566 
กั�ริแก้ัไขกัฎหม�ยนี�บ�งส่วน จํะมีผ่ลบังคับใช้ั่ต�มกัฎหม�ยเลขที ่
07/2022/ควิเอชั่15 ลงวนัที ่16 มถิืนุ�ยน พ.ศู. 2565 (ค.ศู. 2022) 
ซ็่่งแกั้ไขเพ่ิมเติมกัฎหม�ยว่�ด้วยสิทธิุในทริัพย์สินท�งปัญญ�

กัฎหม�ยว่�ด้วยสิทธุิในทริัพย์สินท�งปัญญ� ภ�ยใต้กัฎหม�ย
ทรัิพยส์นิท�งปญัญ�ดงักัล�่ว สทิธุใินทริพัยส์นิท�งปญัญ�ทีไ่ดร้ิบั
กั�ริคุ้มคริองในปริะเทศูเวียดน�ม มีส�มปริะเภท ได้แก่ั (1) ลิขสิทธุิ� 
(วริริณกัริริม ศูิลปะ และง�นวิทย�ศู�สตริ์) และสิทธุิที่เกัี่ยวข้อง 
(กั�ริแสดง ภ�พและเสียง กั�ริแพริ่ภ�พกัริะจํ�ยเสียงสัญญ�ณ 
ด�วเทียมซ่่็งมีริหัสโปริแกัริม) (2) สิทธุิ ในทริัพย์สินท�ง
อตุส�หกัริริม (สิง่ปริะดษิัฐก์ั�ริออกัแบบอตุส�หกัริริม กั�ริออกัแบบ
วงจํริปิด ก่่ังตัวนำ� คว�มลับท�งกั�ริค้� เคริื่องหม�ยชั่ื่อ 
ท�งกั�ริค้� และสิ่งบ่งชั่ี�ท�งภูมิศู�สตร์ิ และสิทธุิในกั�ริป้องกััน 
กั�ริแข่งขันที่ไม่เป็นธุริริม) และ (3) สิทธุิในพันธ์ุุพืชั่ (พันธุุ์พืชั่  
แ ล ะ วั ต ถุื / วั ส ดุ ใ น กั � ริ แ พ ร่ิ พั น ธุุ์ )  โ ด ย เ ฉ พ � ะ ใ น เ ริื่ อ ง
เคริื่องหม�ยกั�ริค้�นั�น เคร่ืิองหม�ยกั�ริค้�จํะได้ริับคว�มคุ้มคริอง
ในปริะเทศูเวียดน�ม กั็ต่อเม่ือได้มีกั�ริจํดทะเบียนกัับสำ�นักัง�น
ทรัิพย์สินท�งปัญญ�แห่งชั่�ติแล้ว หริือเคริื่องหม�ยกั�ริค้� 
ดงักัล่�วไดรั้ิบกั�ริยอมริบัใหค้ว�มคุ้มคริองโดยสำ�นกััง�นทริพัยส์นิ

ท�งปัญญ�แห่งชั่�ติ  โดยกั�ริยื่ นผ่่ �นริะบบจํดทะ เบียน
เคริื่องหม�ยกั�ริค้�ริะหว่�งปริะเทศู (Madrid System) ซ่่็ง 
ยื่นจํดทะเบียนในปริะเทศูอื่นซ่่็งเป็นสม�ชั่ิกัสัญญ�ม�ดริิดหรืิอ
พิธุีส�ริม�ดริิด (Madrid Protocol) ซ่่็งกัำ�หนดให้ปริะเทศู
เวียดน�มเป็นปริะเทศูคู่สัญญ� (ซ่่็งเคริื่องหม�ยกั�ริค้�จํะได้ริับ
คว�มคุ้มคริองในปริะเทศูนั�น) ตั�งแต่วันที่ 1 มกัริ�คม พ.ศู. 2566  
กั�ริจํดทะเบยีนเคริือ่งหม�ยกั�ริค้�ริะหว�่งปริะเทศูทีม่ช่ืีั่อเวยีดน�ม 
จํะมผี่ลตั�งแตวั่นทีห่น่วยง�นด้�นสิทธุใินทรัิพยส์นิท�งอุตส�หกัริริม
ของเวียดน�มตัดสินใจํให้คว�มคุ้มคริองเคริื่องหม�ยจํดทะเบียน
ริะหว�่งปริะเทศูดังกัล่�ว หริอืในวนัทีถั่ืดจํ�กัวันทีส่ิ�นสดุของริะยะเวล� 
12 เดอืน นบัจํ�กัวันทีส่ำ�นักัง�นริะหว�่งปริะเทศูออกักั�ริแจ้ํงเตือน
ว่� เคริื่องหม�ยจํดทะเบียนริะหว่�งปริะเทศูดังกัล่�ว หม�ยถื่ง
ปริะเทศูเวียดน�ม แล้วแต่ว่�กัริณีใดจํะเกัิดข่�นกั่อน ทั�งนี� กั�ริ
คุ้มคริองของเวียดน�ม ยังคริอบคลุมถ่ืงเคริือ่งหม�ยกั�ริค้�ทีเ่ป็น
ที่ริู้จัํกัอย่�งกัว้�งขว�ง โดยพิจํ�ริณ�จํ�กักั�ริใช้ั่ง�นจํริิง โดย 
ไม่คำ�น่งถื่งกั�ริจํดทะเบียน เคร่ืิองหม�ยกั�ริค้�จํะต้องจํดทะเบียน
สำ�หรัิบสินค้�และบริกิั�ริบ�งอย่�ง ซ่่็งสอดคล้องกัับแนวปฏิบัิตขิอง
น�น�ชั่�ติ โดยมีริะยะเวล�คว�มคุ้มคริอง 10 ปี (และอ�จํต่ออ�ยุ
ได้อีกั 10 ปี) โดยอยู่ภ�ยใต้หลักักั�ริน�น�ชั่�ติที่ให้สิทธุิผู่้ยื่นคำ�ขอ
จํดทะเบยีนกัอ่น และผู่ท้ีย่ืน่จํดทะเบยีนในปริะเทศูอืน่ไวก่้ัอนแลว้เปน็
ผู่้มีสิทธุิดีกัว่�

กั�ริจํดทะ เ บียนเคริื่องหม�ยกั�ริค้� ในปริะ เทศูเ วียดน�ม  
มีกัริะบวนกั�ริที่ใชั่้เวล�ย�วน�น โดยใชั่้เวล�ปริะม�ณหน่่งปี โดย
กัริะบวนกั�ริดังกัล่�วริวมถื่งขั�นตอนหลักัดังต่อไปนี� หน่วยง�น 
ที่ เกัี่ยวข้องตริวจํสอบคำ�ขอเพื่อให้มั่นใจํว่�คริบต�มเงื่อนไข  
(เริียกัว่�กั�ริตริวจํสอบต�มริะเบียบ) (ซ็่่งใชั่้เวล�ปริะม�ณหน่่ง 
ถ่ืงสองเดือน) กั�ริปริะกั�ศูคำ�ขอที่ถืูกัต้องต�มกัฎหม�ย (ซ็่่งใชั่้
เวล�ปริะม�ณสองเดือน) กั�ริตริวจํสอบเนื�อห�ส�ริะสำ�คัญของ
คำ�ขอโดยหนว่ยง�นทีเ่ก่ีัยวขอ้ง (ซ็่ง่ใชั่เ้วล�ปริะม�ณเกั�้เดอืน) และ
กั�ริได้ริับคว�มคุ้มคริอง (ซ็่่งใชั่้เวล�ปริะม�ณสิบวัน) ทั�งนี�  
ในริะหว่�งริะยะเวล�ตั�งแต่วันปริะกั�ศูคำ�ขอจํนถื่งวันที่ออกัผ่ล
พิจํ�ริณ�คำ�ขอ ว่�จํะอนุญ�ตหรืิอปฏิิเสธุกั�ริออกัใบรัิบริอง
เคริื่องหม�ยกั�ริค้�โดยหน่วยง�นที่เกัี่ยวข้องนั�น บุคคลภ�ยนอกั
มีสิทธุิโต้แย้งคำ�ขอจํดทะเบียนเคริื่องหม�ยกั�ริค้�ได้

15. ล้มูละลาย

เมื่อวันที่ 19 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2557 สภ�แห่งชั่�ติเวียดน�มได้ผ่่�น
กัฎหม�ยล้มละล�ยเลขที่ 51/2014/คิวเอชั่13 (Bankruptcy Law 
No. 51/2014/QH13) (“กัฎหม�ยล้มละล�ย 2557”) ได้ออกัม�
ใชั่้ แทนที่ กัฎหม�ยล้มละล�ย เลขที่  2 1/2004/คิว เอชั่1 1 
(Bankruptcy Law No. 21/2004/QH11) (“กัฎหม�ยล้มละล�ย 
2547”) กัฎหม�ยล้มละล�ย 2557 นั�นได้แก้ัไขนิย�มคำ�ว่� “ล้มละล�ย” 
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และ “หนี�สินล้นพ้นตัว” ทั�งนี� วิส�หกัิจํจํะถืือว่�มีหนี�สินล้นพ้นตัว 
เมื่อไม่ส�ม�ริถืปฏิิบัติต�มภ�ริะผู่กัพันท�งกั�ริเงินของตนและ 
ไม่ส�ม�ริถืชั่ำ�ริะหนี�ของตนภ�ยในส�มเดือนหลังจํ�กัหนี�ดังกัล่�ว
ถ่ืงกัำ�หนดชั่ำ�ริะ และวิส�หกัิจํจํะล้มละล�ยเม่ือศู�ลปริะชั่�ชั่น  
ได้ปริะกั�ศูเชั่่นว่�นั�น ภ�ยใต้กัฎหม�ยล้มละล�ย 2547 นั�น ศู�ลจํะ
บริหิ�ริจัํดกั�ริกัริะบวนกั�ริลม้ละล�ยโดยตริงผ่�่นท�งคณะกัริริมกั�ริ 
ซ็่่งจํัดตั�งข่�นเพื่อบริิห�ริจัํดกั�ริกั�ริชั่ำ�ริะบัญชั่ีทริัพย์สิน ในขณะที่
ภ�ยใต้กัฎหม�ยลม้ละล�ย 2557 คณะกัริริมกั�ริดงักัล�่วถืกูัแทนที่
โดยผู่้ชั่ำ�ริะบัญชีั่หรืิอบริิษััทที่ได้ริับกั�ริแต่งตั�ง โดยศู�ลซ่่็งมีคว�ม
เชั่ี่ยวชั่�ญในกั�ริบริิห�ริจํัดกั�ริและกั�ริชั่ำ�ริะบัญชั่ีทริัพย์สิน  
วันที่ 26 สิงห�คม พ.ศู. 2559 สภ�ตุล�กั�ริศู�ลปริะชั่�ชั่นสูงสุด 
ได้ออกัมติฉบับที่ 03/2016/NQ-HDTP ซ็่่งชั่ี�แนะแนวท�ง
กัริะบวนกั�ริล้มละล�ยในบ�งกัริณี ในท�งปฏิิบัติกัริะบวนกั�ริ 
ล้มละล�ยจ่ํงอ�จํมีคว�มซ็ับซ็้อน ไม่แน่นอน และใชั่้เวล�น�น

16. การิค่วบคุ่มูการิแลกเปล่�ยนัเงินัตั้ริาตั้่างปริะเทศั  
 และเงินักู้ตั้่างปริะเทศั

กัลไกัควบคมุกั�ริแลกัเปลีย่นเงนิเวยีดน�มอยูภ่�ยใตพ้ริะริ�ชั่กัฤษัฎกีั�
ว่�ด้วยกั�ริแลกัเปลี่ยนเงินตริ�ต่�งปริะเทศูเลขที่ 28/2005/  
พีแอล-ยูบีทีวีคิวเอชั่11 ซ่่็งผ่่�นโดยคณะกัริริมกั�ริปริะจํำ�สภ� 
แห่งชั่�ติ เมื่อวันท่ี 13 ธัุนว�คม พ.ศู. 2548 (ซ่่็งภ�ยหลัง 
แกั้ไขเพิ่มเติม โดยข้อบัญญัติที่  06/2013/ยูบีทีวีคิวเอชั่13 
(Ordinance No. 06/2013/UBTVQH13) ลงวันที่ 18 มีน�คม 
พ.ศู. 2556 (ค.ศู. 2013) แก้ัไข และเพิ่มเติมบทคว�มจํำ�นวนหน่่ง
ของกัฎหม�ยว่�ด้วยกั�ริแลกัเปลี่ยนเงินตริ�ต่�งปริะเทศู)  
ธุน�ค�ริแห่งริัฐเวียดน�มเป็นหน่วยง�นหลักัท่ีริับผ่ิดชั่อบในกั�ริ 
ดำ�เนนิกัลไกัดงักัล�่ว โดยกัำ�หนดใหใ้ชั่เ้งนิสกัลุดง่เวยีดน�มสำ�หริบั
ธุุริกัริริมในปริะเทศู ซ็่่งทำ�ให้กั�ริชั่ำ�ริะเงินในสกัุลเงินต่�งปริะเทศู 
สำ�หรัิบธุุริกัริริมในปริะเทศู ในกัริณีส่วนใหญ่ผ่ิดกัฎหม�ย

ภ�ยใต้กัฎเกัณฑ์์ควบคุมกั�ริแลกัเปลี่ยนเงินตริ�ต่�งปริะเทศูของ
ปริะเทศูเวียดน�มในปัจํจํบุนั บคุคลหรืิอองค์กัริใด ๆ  อ�จํแลกัเปลีย่น
เงินสกัุลด่งเวียดน�มเป็นเงินสกัุลต่�งปริะเทศูได้ โดยใชั่้อัตริ� 
แลกัเปลี่ยนของสถื�บันสินเชั่ื่อ ซ่่็งได้ริับอนุญ�ตให้บริิกั�ริ 
แลกัเปล่ียนเงนิตริ�ต�่งปริะเทศูในปริะเทศูเวยีดน�ม ภ�ยใตเ้ง่ือนไข
ว่�บุคคลหริือองค์กัริดังกัล่�วจํะต้องแจ้ํงวัตถืุปริะสงค์ในกั�ริใช้ั่
เงินดังกัล่�ว และยืน่เอกัส�ริปริะกัอบต�มสมควริเพือ่พิสูจํน์กั�ริใชั่้
เงินต�มวัตถืุปริะสงค์ กั�ริใชั่้เงินต�มวัตถืุปริะสงค์ดังกัล่�วนั�น 
จํะตอ้งใชั่เ้พือ่ธุุริกัริริมทีไ่ดร้ิบัอนญุ�ตใหช้ั่ำ�ริะเงนิดว้ยเงนิตริ�สกัลุ
ต่�งปริะเทศู ภ�ยใต้กัฎเกัณฑ์์ควบคุมกั�ริแลกัเปลี่ยนเงินตริ� 
ต่�งปริะเทศู เช่ั่น กั�ริชั่ำ�ริะคืนเงินกู้ัต่�งปริะเทศู หริือหุ้นกัู้ริะหว่�ง
ปริะเทศู โดยเงินตริ�ต่�งปริะเทศู โดยเงินตริ�ต่�งปริะเทศูอ�จํ 
แลกัเปลี่ยนไปเป็นเงินสกัุลด่งเวียดน�มได้อย่�งอิสริเสริี และอ�จํ

แลกัเปลี่ยนไปเป็นเงินต่�งปริะเทศูสกัุลอื่นได้อย่�งอิสริเสรีิ โดยใช้ั่
อัตริ�แลกัเปล่ียนของสถื�บันสินเชั่ื่อริับอนุญ�ตดังกัล่�ว

กั�ริกัู้ยืมเงินต่�งปริะเทศูอยู่ภ�ยใต้กั�ริควบคุมโดยหนังสือเวียน
เลขที่ 12/2022/ทีที-เอ็นเอชั่เอ็นเอ็น (“Circular No. 12/2022/
TT-NHNN”) ออกัโดยธุน�ค�ริแห่งรัิฐเวียดน�ม เมื่อวันที่ 30 
กัันย�ยน พ.ศู. 2565 (“หนังสือเวียน 12”) และหนังสือเวียนเลขที ่
08/2023/ทีที-เอ็นเอชั่เอ็นเอ็น (“Circular No. 08/2023/
TT-NHNN”) ออกัโดยธุน�ค�ริแห่งรัิฐเวียดน�ม เมื่อวันที่ 30 
มิถืุน�ยน พ.ศู. 2566 (“หนังสือเวียน 32”) สำ�หริับเงินกัู ้
ต�่งปริะเทศูโดยไมมี่กั�ริคำ��ปริะกัันจํ�กัริฐับ�ล กั�ริกู้ัยมืในต�่งปริะเทศู 
หม�ยถ่ืง นติบิคุคลต�่งปริะเทศูทีใ่ห้กู้ัยมืเงนิแกันิ่ตบิคุคลเวียดน�ม
ในริปูแบบของสญัญ�กัูย้มื สญัญ�นำ�เข�้สนิค�้พริอ้มกั�ริชั่ำ�ริะเงนิ
ริอกั�ริตัดบัญชั่ี สัญญ�กั�ริจํ่�ยหนี�กั�ริกัู้ยืมเงิน สัญญ�เชั่่�
ท�งกั�ริเงิน หริือกั�ริออกัตริ�ส�ริหนี�โดยผู่้กัู้ยืมและกั�ริกัู้ยืมเงิน
ต่�งปริะเทศูยังหม�ยถื่ง (1) เงินกัู้ริะยะสั�น (ซ็่่งจํะคริบกัำ�หนด  
ชั่ำ�ริะคืนเงินกัู้ภ�ยใน 12 เดือนหริือภ�ยในริะยะเวล�ท่ีสั�นกัว่�ริะยะ
เวล�ดังกัล่�ว) หริือ (2) เงินกัู้ริะยะป�นกัล�งหริือเงินกัู้ริะยะย�ว 
ภ�ยใต้หนังสือเวียน 12 เงินกู้ัริะยะป�นกัล�งหรืิอเงินกัู้ริะยะย�ว 
จํะต้องจํดทะเบียนต่อธุน�ค�ริกัล�งเวียดน�ม ซ่่็งกั�ริจํดทะเบียน 
ดงักัล�่วแท้จํริงิแลว้เปน็กัริะบวนกั�ริเพือ่ขออนมัุตจิํ�กัธุน�ค�ริกัล�ง
เวยีดน�ม โดยเงนิกัูร้ิะยะป�นกัล�งถืง่เงนิกัูร้ิะยะย�วนั�น จํะส�ม�ริถื
เบิกัใชั่้เงินกัู้ได้กั็ต่อเมื่อมีกั�ริจํดทะเบียนเงินกัู้นั�นกัับธุน�ค�ริกัล�ง
เวียดน�มแล้วเท่�นั�น อย่�งไริกั็ต�ม เงินกัู้ริะยะสั�น ไม่ตกัอยู่ภ�ยใต้
ข้อกัำ�หนดในกั�ริจํดทะเบียนดังกัล่�ว เว้นแต่เป็นกัริณีมีกั�ริขย�ย
ริะยะเวล�คริบกัำ�หนดชั่ำ�ริะคืนเงินกัู้ และริะยะเวล�ต�มที่ได้ริับกั�ริ
ขย�ยนั�นมีริะยะเวล�เกันิกัว�่ 12 เดอืน หริอืมเีงินต้นคงค�้งหลงัจํ�กั 
13 เดือนนับจํ�กัวันที่ถือนเงินคริั�งแริกั ทั�งนี� กั�ริเปลี่ยนแปลงใด ๆ  
ในภ�ยหลังซ็่่งทำ�ให้ข้อมูลที่บันท่กัไว้ ในหนังสือริับริองกั�ริ 
จํดทะเบียนธุน�ค�ริกัล�งเวียดน�มไม่ถูืกัต้อง จํะต้องจํดทะเบียน
กั�ริแก้ัไขเปลี่ยนแปลงดังกัล่�วต่อธุน�ค�ริกัล�งเวียดน�ม เพื่อ 
ทำ�กั�ริแกั้ ไขในใบริับริองกั�ริจํดทะเบียนดังกัล่�วผ่่�นท�ง 
กั�ริแจํง้เตอืนบนริะบบเว็บไซ็ต์กัล�งบริกิั�ริอิเลก็ัทริอนิกัส ์(e-Portal) 
หริือกั�ริลงทะเบียนสำ�หริับกั�ริเปลี่ยนแปลงกัับธุน�ค�ริกัล�ง
เวียดน�ม ทั�งนี�ข่�นอยู่กัับเนื�อห�ของกั�ริเปลี่ยนแปลง

ผู่้ กู้ั ได้ริับอนุญ�ตให้กู้ัยืมเงินต่�งปริะเทศูริะยะสั�นได้ในกัริณี 
เพื่อปรัิบโคริงสร้ิ�งหนี�ต่�งปริะเทศูหรืิอชั่ำ�ริะหนี�ริะยะสั�น เงินกัู้ยืม
จํ�กัต่�งปริะเทศูริะยะกัล�งและริะยะย�ว มีไว้เพื่อใช้ั่สนับสนุน
โคริงกั�ริลงทุนของผู่้กัู้เท่�นั�น (1) “แผ่นธุุริกิัจํและกั�ริผ่ลิต หรืิอ
โคริงกั�ริของผู่้กู้ั” ของตน หริือบริิษััทที่ตนลงทุนโดยตริงอยู่  
ริวมทั�งเพื่อปริับโคริงสริ้�งหนี�ต่�งปริะเทศูของผู่้กัู้  โดยมิได้ 
เพิม่ตน้ทนุกั�ริกัูยื้ม ผู่ก้ัูจ้ํะตอ้งเปดิบญัชั่กีัริะแสริ�ยวนัสกัลุเงนิตริ�
ต่�งปริะเทศูกัับสถื�บันสินเชั่ื่อที่ได้ริับอนุญ�ตในปริะเทศูเวียดน�ม 
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เพื่อริับและส่งเงินตริ�ริะหว่�งปริะเทศูที่ เกัี่ยวข้องกัับเงินกู้ั 
ต่�งปริะเทศู กั�ริเบิกัเงินกู้ัหรืิอกั�ริชั่ำ�ริะเงินกูั้เก่ีัยวกัับเงินกัู ้
ต่�งปริะเทศู จํะต้องทำ�ผ่่�นบัญชีั่ดังกัล่�วต�มกัฎริะเบียบควบคุม
กั�ริแลกัเปลี่ยนเงินตริ�ต่�งปริะเทศูท่ีใชั่้บังคับอยู่ สำ�หริับวิส�หกัิจํ
ที่ลงทุนโดยต่�งชั่�ติ ซ็่่งมีเงินกู้ัริะยะป�นกัล�งหรืิอเงินกู้ัริะยะย�ว
นั�น บัญชั่ีดังกัล่�วเป็นบัญชีั่สำ�หริับเงินลงทุนของวิส�หกัิจํด้วย

5.3 ข้อพิพาททางกฎห่มูาย
บริิษััทฯ หรืิอบริิษััท ย่อยอ�จํเ ก่ีัยวข้องเ ป็นคริั� งคริ�วกัับ 
กั�ริดำ�เนินกั�ริท�งกัฎหม�ย หริอืเปน็คู่คว�มในคดคีว�มทีเ่กัีย่วขอ้ง
กับักั�ริดำ�เนนิธุรุิกัจิํในท�งกั�ริค�้ปกัตขิองบริษิัทัฯ หริอืบริษัิัทยอ่ย 
ทั�งนี� ณ วันที่ 31 ธัุนว�คม พ.ศู. 2566 บริิษััทฯ หรืิอบริิษััทย่อย 
ไม่มีคดี หริือข้อพิพ�ทท�งกัฎหม�ยที่ยังไม่ถื่งที่สุด ซ็่่งอ�จํมี 
ผ่ลกัริะทบด้�นลบตอ่สนิทริพัยข์องบริษิัทัฯ หริอืบริษิัทัย่อยท่ีมจีํำ�นวน
สูงกัว่� ร้ิอยละ 5.0 ของส่วนของผู่้ถืือหุ้นต�มงบกั�ริเงินริวม 
ของบริิษััทฯ สำ�หริับปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธัุนว�คม พ.ศู. 2566 หริือ 
ที่อ�จํก่ัอให้เกัิดผ่ลกัริะทบต่อกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจํของบริิษััทฯ หรืิอ
บริิษััทย่อยอย่�งมีนัยสำ�คัญ หริือที่มิได้เกัิดจํ�กักั�ริปริะกัอบธุุริกัิจํ
ต�มปกัติของบริิษััทฯ หริือบริิษััทย่อย นอกัจํ�กักัริณีดังต่อไปนี�
 

5.3.1 ข้อพิพาทเก่�ยวกับการิปริับปริุง
ห่้างสำริริพสำินัค่้าในัปริะเทศัอิตั้าล่

ห้�งสริริพสินค้�ของกัลุ่มบริิษััทฯ ซ็่่งตั�งอยู่ที่ Via del Tritone  
ในกัรุิงโริม (“ส�ข� Tritone”) ซ็่่งเป็นอ�ค�ริที่มีคว�มสำ�คัญ 
ท�งปริะวัติศู�สตริ์ที่เชั่่�จํ�กั Rina Estate Italia S.r.I. (“REI”) 
บริิษััท ในเคริือของกัลุ่มเซ็็นทริัล อยู่ในริะหว่�งคดีพิพ�ทในปริะเทศู
อิต�ลี ซ็่่งเกิัดจํ�กักั�ริที่ REI (โดยกั�ริร้ิองขอจํ�กับริิษััทฯ)  
ได้ดำ�เนินง�นก่ัอสร้ิ�งและดัดแปลงอ�ค�ริ (“ง�นก่ัอสร้ิ�งและ
ดัดแปลง”) ภ�ยหลังได้ริับใบอนุญ�ตก่ัอสริ้�งอ�ค�ริจํ�กัเทศูบ�ล
แห่งกัริงุโริม (Municipality of Rome) และสำ�นักัง�นเมืองมริดกั 
(Heritage Office) ซ่่็งเป็นเจ้ํ�หน้�ที่ท้องถืิ่น เลขที่ ท. 508/2011 
(ใบอนุญ�ต ก่ัอสริ้�งฉบับแริกั”)

ตอ่ม�ในปี พ.ศู. 2555 เจํ�้ของอ�ค�ริทีต่ั�งอยูใ่กัลเ้คยีง (“ผู่ร้ิอ้ง”) ได้ 
คัดค้�นว่�ใบอนุญ�ตกั่อสร้ิ�งฉบับแริกัไม่ชั่อบด้วยกัฎหม�ย และ  
ในเดือนมกัริ�คม พ.ศู. 2561 คณะกัริริมกั�ริกัฤษัฎีกั�ของ 
ปริะเทศูอิต�ลี (Council of State) ได้มีคำ�สั่งที่ 405/2018 ตัดสิน
ให้ใบอนุญ�ตก่ัอสริ้�งฉบับเดิมเป็นโมฆะ ต่อม�ในเดือนกุัมภ�พันธุ์ 
พ.ศู. 2561 ผู่้ร้ิองได้ยื่นคำ�ร้ิองต่อคณะกัริริมกั�ริกัฤษัฎีกั�ของ
ปริะเทศูอิต�ลี เพื่อให้มีคำ�สั่งริื�อถือนง�นกั่อสร้ิ�งและดัดแปลง  
ซ็่่งคริอบคลุมพื�นที่ของอ�ค�ริปริะม�ณ 4,000 ต�ริ�งเมตริ หรืิอ

เท่�กัับปริะม�ณริ้อยละ 32.4 ของพื�นที่ข�ยสุทธุิของส�ข� Tritone

เมือ่เดอืนเมษั�ยน พ.ศู. 2561 เทศูบ�ลแหง่กัริงุโริมไดอ้อกัใบอนญุ�ต
กั่อสริ้�งอ�ค�ริฉบับใหม่สำ�หริับง�นก่ัอสริ้�งและดัดแปลง เพ่ือ 
แกั้ไขข้อผ่ิดพล�ดของใบอนุญ�ตก่ัอสร้ิ�งฉบับเดิมต�มคว�มเห็น
ของสำ�นกััง�นเมืองมริดกั เลขที ่ท. 87/2018 (“ใบอนญุ�ตกัอ่สร้ิ�ง 
ฉบบัสอง”) ซ่่็งผู่ร้ิอ้งได้คดัค�้นคว�มเหน็ของสำ�นักัง�นเมอืงมริดกั 
และกั�ริออกัใบอนุญ�ตกั่อสริ้�งฉบับสองต่อศู�ลปกัคริอง 
แห่งกัริุงโริม (Administrative Court of Rome) โดยริ้องขอให้
มีคำ�สั่งให้ใบอนุญ�ตก่ัอสร้ิ�งฉบับสองเป็นโมฆะ และให้รืิ�อถือน 
ง�นกั่อสริ้�งและดัดแปลง หริือห�กัไม่ทำ�กั�ริริื�อถือนจํะต้องชั่ำ�ริะ 
ค่�ปรัิบเป็นจํำ�นวนอย่�งน้อย 40.0 ล้�นยูโริ (หริือปริะม�ณ 1,490 
ล้�นบ�ท) จํ�กักั�ริปริะเมินมูลค่�ของผู่้ริ้อง นอกัจํ�กันี� ผู่้ริ้อง 
ยังเริียกัริ้องค่�เสียห�ยจํำ�นวนปริะม�ณ 5.0 ล้�นยูโริ (หริือ 
ปริะม�ณ 186 ล้�นบ�ท)

ตอ่ม�คณะกัริริมกั�ริกัฤษัฎีกั�ของปริะเทศูอิต�ลีได้มคีำ�ส่ังที ่6580 
เมื่อวันที่ 2 ตุล�คม พ.ศู. 2562 ให้ใบอนุญ�ตกั่อสริ้�งฉบับสอง
เป็นโมฆะ ด้วยเหตนีุ� ผู่ร้ิอ้งจํง่ไดย้ืน่คำ�ริอ้งตอ่คณะกัริริมกั�ริกัฤษัฎกีั�
ของปริะเทศูอิต�ลีอีกัคริั�ง เพื่อให้มีคำ�สั่งริื�อถือนง�นกั่อสริ้�งและ
ดดัแปลง ซ่่็งคริอบคลุมพื�นทีข่องอ�ค�ริปริะม�ณ 4,000 ต�ริ�งเมตริ 
และมีคำ�สั่งห้�มมิให้ผู่้ใดเข้�ออกัห้�งสริริพสินค้� ห้�มมิให้ผู่้ใด 
นำ�อ�ค�ริเกั�่ซ็่ง่เปน็สว่นหน่ง่ของห�้งสริริพสนิค�้ (“Palazzetto C”) 
ไปใชั่้ปริะโยชั่น์ในเชั่ิงพ�ณิชั่ย์และแต่งตั�งเจํ้�พนักัง�นเป็นกั�ริ 
เฉพ�ะกัจิํเพือ่ใหบ้งัคบัต�มคำ�สัง่ดงักัล�่วแทนเทศูบ�ลแหง่กัรุิงโริม 
ห�กัเทศูบ�ลแห่งกัรุิงโริมไม่ยอมปฏิิบัติต�มคำ�สั่งเช่ั่นว่�นี�ภ�ยใต้
กัฎหม�ยของปริะเทศูอิต�ลี ในกัริณีทีใ่บอนุญ�ตก่ัอสร้ิ�งถูืกัเพิกัถือน
และไม่มีกั�ริออกัใบอนุญ�ตฉบับแกั้ไขเพื่อแทนที่ ใบอนุญ�ต
กั่อสร้ิ�งที่ถูืกัเพิกัถือน หน่วยง�นที่มีอำ�น�จํ (กัล่�วคือเทศูบ�ล
แห่งกัริุงโริม) อ�จํใชั่้อำ�น�จํต�ม Section 38 ของ Presidential 
Decree เลขที่ 380 ฉบับลงวันที่ 6 มิถืุน�ยน พ.ศู. 2544 เพื่อมี 
คำ�สั่งให้ริื�อถือนสิ่งปลูกัสริ้�งที่ก่ัอสริ้�งข่�นโดยมิชั่อบทั�งหมดหริือ
แตบ่�งส่วน คำ�สัง่ให้ริื�อถือนดังกัล�่ว อ�จํเป็นกั�ริลดพื�นทีข่�ยสุทธุิ
ของห้�งสริริพสินค้� ส่งผ่ลให้กัลุ่มบริิษััทต้องปิดห้�งสริริพสินค้�
เป็นกั�ริชั่ั่วคริ�ว หริือห�กัไม่ส�ม�ริถืดำ�เนินกั�ริริื�อถือนได้ (โดย
อ�จํเป็นส�เหตุด้�นคว�มปลอดภัยหริือด้�นเทคนิค) หน่วยง�น 
ที่มีอำ�น�จํอ�จํมีคำ�สั่งให้ชั่ำ�ริะค่�ปริับเป็นจํำ�นวนเงินเท่�กัับ 
ริ�ค�ตล�ดของสิ่งปลูกัสริ้�งที่กั่อสริ้�งข่�นโดยมิชั่อบอย่�งน้อย  
40 ล้�นยูโริ และ/หรืิอ ค่�เสียห�ยโดยปริะม�ณ 5 ล้�นยูโริ

เมื่อวันที่ 12 ธัุนว�คม พ.ศู. 2562 เทศูบ�ลแห่งกัริุงโริมได้ออกั 
ใบอนญุ�ตฉบบัส�ม เลขที ่ท. 264/2019 (“ใบอนญุ�ตฉบบัแกัไ้ข”) 
เพื่อแกั้ไขคว�มไม่ถูืกัต้องของใบอนุญ�ตกั่อสริ้�งฉบับแริกัและ 
ใบอนุญ�ตกั่อสริ้�งฉบับสอง
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ต่อม� ผู่้ร้ิองได้โต้แย้งต่อคณะกัริริมกั�ริกัฤษัฎีกั�ของปริะเทศู
อิต�ลี เนื่องจํ�กัเทศูบ�ลแห่งกัริุงโริมไม่มีอำ�น�จํออกัใบอนุญ�ต
ฉบบัส�ม และไดม้กีั�ริพิจํ�ริณ�คดแีละสบืพย�นในวนัที ่18 มถิืนุ�ยน 
พ.ศู. 2563 และในวันที่ 9 กัันย�ยน พ.ศู. 2563 คณะกัริริมกั�ริ
กัฤษัฎีกั�ของปริะเทศูอิต�ลีได้ตัดสินให้กัลุ่มบริิษััทฯ เป็นฝ��ย 
ชั่นะคดี โดยเห็นว่� ใบอนุญ�ตฉบับส�มนั�นได้ออกัอย่�งถืูกัต้อง
ต�มกัฎหม�ย และมีผ่ลสมบูริณ์ภ�ยใต้อำ�น�จํของเทศูบ�ล 
แห่งกัรุิงโริม อย่�งไริก็ัดี ผู่้ร้ิองยังได้ยื่นคำ�ร้ิองต่อศู�ลปกัคริอง
สว่นภมูภิ�ค (Regional Administrative Court) ทั�งนี� คดกีัอ่น ๆ  
ของใบอนุญ�ตกั่อสร้ิ�งฉบับแริกัและฉบับสองที่ยังอยู่ริะหว่�ง 
ชั่ั�นอทุธุริณข์องคณะกัริริมกั�ริกัฤษัฎกีั�ของปริะเทศูอติ�ล ีถืกูัโอน
ม�ยงัศู�ลปกัคริองสว่นภมูภิ�ค เพือ่ทำ�กั�ริพจิํ�ริณ�และพพิ�กัษั�
ไปในคริ�วเดียวกัับคดีพิพ�ทใบอนุญ�ตก่ัอสร้ิ�งฉบับส�ม เมื่อ 
วนัท่ี 25 พฤศูจิํกั�ยน พ.ศู. 2565 ศู�ลปกัคริองภูมภิ�คได้พจิํ�ริณ�
ข้อพิพ�ทดังกัล่�ว และเม่ือวันที่ 31 ธัุนว�คม พ.ศู. 2565 ที่ผ่่�นม� 
ศู�ลปกัคริองส่วนภูมิภ�คมีคำ�ตัดสินเลขที่ 1751/2022 โดย 
ศู�ลปกัคริองสว่นภมูภิ�ค ตดัสนิใหข้อ้พพิ�ทในใบอนญุ�ตกัอ่สริ�้ง
ฉบับแริกัและฉบับสองเป็นที่ยุติ เนื่องจํ�กัคณะกัริริมกั�ริกัฤษัฎีกั�
ไดต้ดัสินให้ใบอนุญ�ตทั�งสองฉบับนั�นเป็นโมฆะและเพิกัถือนไปแล้ว 
ส่วนกัริณีข้อพิพ�ทในใบอนุญ�ตกั่อสร้ิ�งฉบับส�ม คู่คว�ม 
ทีเ่กัีย่วขอ้งไดร้ิบัแจํง้ผ่ลคำ�พพิ�กัษั�ของศู�ลปกัคริองสว่นภมูภิ�ค 
ในวนัที ่26 มกัริ�คม พ.ศู. 2566 ว�่ ศู�ลตดัสนิยกัคำ�ริ้องดงักัล่�ว  
เป็นผ่ลให้กัลุ่มบริิษััทฯ เป็นฝ��ยชั่นะคดี คู่คว�มส�ม�ริถืยื่นอุทธุริณ์ 
คำ�พิพ�กัษั�ดังกัล่�วได้ ภ�ยในวันที่ 27 มีน�คม พ.ศู. 2566  
แต่ไม่มีคู่คว�มฝ��ยใดยื่นอุทธุริณ์คำ�ตัดสิน จ่ํงทำ�ให้ข้อพิพ�ท 
เริื่องใบอนุญ�ตฉบับส�มถื่งที่สุด 

อย่�งไริกั็ต�ม สำ�หริับข้อพิพ�ทเกัี่ยวกัับกั�ริอุทธุริณ์เริียกัริ้อง 
ค่�สินไหมทดแทน ผู่้อุทธุริณ์ได้ดำ�เนินกั�ริต่อศู�ลปกัคริอง 
ส่วนภูมิภ�คเพื่อเริียกัร้ิองค่�สินไหมทดแทนสำ�หริับคว�มเสียห�ย
ที่อ�จํเกัิดข่�นจํ�กัคว�มไม่ชั่อบด้วยกัฎหม�ยของใบอนุญ�ต
กั่อสริ้�งห้�งสริริพสินค้� ต่อม�เม่ือวันที่ 18 ตุล�คม พ.ศู. 2566 
ศู�ลปกัคริองส่วนภูมิภ�คได้ส่งหนังสือแจ้ํงยกัเลิกัคดีที่เกัี่ยวข้อง
กับักั�ริอุทธุริณท์ีร่ิะบไุวข้�้งตน้ ผู่อุ้ทธุริณ์แตล่ะริ�ยมีเวล� 120 วนั 
(ภ�ยในวันที่ 15 กัุมภ�พันธุ์ พ.ศู. 2567) ในกั�ริส่งคำ�ริ้องใหม่ 
เพื่อแจํ้งคว�มปริะสงค์ในกั�ริอุทธุริณ์ ห�กัไม่มีกั�ริส่งคำ�ริ้องใหม่
ภ�ยในกัำ�หนด สิทธุิในกั�ริอุทธุริณ์จํะสิ�นสุดลง ฝ��ยบริิห�ริ 
ของบริิษััทฯ เชั่ื่อว่�ผู้่อุทธุริณ์จํะไม่ดำ�เนินกั�ริใด ๆ อีกั ดังนั�น  
กั�ริอุทธุริณ์จํะสิ�นสุดลงและไม่มีกัริะทบต่อกัลุ่มบริิษััทฯ
 

5.3.2 ข้อพิพาทเก่�ยวกับลานัจอดริถึ 
ห่้างสำริริพสิำนัค่้าเซ็นัทริัล ชื่ิดลมู

ที่ดินแปลงหน่่งซ็่่งตั�งอยู่ข้�งห้�งสริริพสินค้�เซ็็นทริัลชั่ิดลม และ
กัลุ่มบริิษััทฯ เคยเช่ั่�เพื่อใช้ั่เป็นล�นจํอดริถืสำ�หรัิบห้�งสริริพสินค้�
เซ็น็ทรัิล ชิั่ดลม อยูใ่นริะหว่�งคดีพพิ�ทในปริะเทศูไทย เจ้ํ�ของทีดิ่น
แปลงดังกัล่�ว ได้เป็นโจํทกั์ยื่นฟ้องกัลุ่มบริิษััทฯ และบริิษััทร่ิวม 
ของ HCDS เป็นจํำ�เลยในคดีแพ่ง ซ่่็งมีจํำ�นวนทุนทริัพย์  
3,815 ล้�นบ�ท โดยกัล่�วอ้�งว่�กัลุ่มบริิษััทฯ ได้ผ่ิดสัญญ� 
เชั่่�ที่ดิน เน่ืองจํ�กัไม่ส่งมอบคืนที่ดินที่เชั่่�ให้คริบถื้วนหลังจํ�กั
สัญญ�เชั่่�ที่ดินสิ�นสุดลง เม่ือวันที่ 31 ธัุนว�คม พ.ศู. 2561  
ซ็่่งกัล่�วอ้�งว่�กัริณีดังกัล่�ว ทำ�ให้ไม่มีผู่้สนใจํเชั่่�ท่ีดินแปลง 
ดังกัล่�ว แม้ว่�เจํ้�ของที่ดินจํะได้นำ�ที่ดินออกัปริะมูลเพ่ือห� 
ผู่้เชั่่�ริ�ยใหม่แล้วกั็ต�ม ทั�งนี� คดีมีปริะเด็นข้อพิพ�ทที่กัล่�วอ้�ง
เกัี่ยวกัับแนวเขตของที่ดินที่เชั่่�ที่ต้องส่งมอบคืนภ�ยหลังจํ�กั 
ที่สัญญ�เช่ั่�สิ�นสุดลง และสิ่งปลูกัสริ้�งที่มีกั�ริก่ัอสริ้�งม�ก่ัอน
หริือในริะหว่�งอ�ยุสัญญ�เชั่่�ที่ดินนั�น ริุกัลำ��แนวเขตที่ดินที่เช่ั่�
หริอืไม ่ในกั�รินี�เจํ�้ของทีด่นิไดร้ิอ้งขอใหศู้�ลมคีำ�สัง่ใหก้ัลุม่บริษิัทัฯ 
สง่มอบทีด่นิทีเ่ชั่�่ใหค้ริบถืว้นต�มแนวเขตของทีด่นิทีเ่จํ�้ของทีด่นิ
กัล่�วอ้�ง (หรืิอให้กัลุ่มบริิษััทฯ ซ็ื�อที่ดินเฉพ�ะส่วนที่พิพ�ทจํ�กั
เจํ้�ของที่ดิน) และให้กัลุ่มบริิษััทฯ ดำ�เนินกั�ริริื�อถือนสิ่งปลูกัสร้ิ�ง
บ�งส่วนที่เจํ้�ของที่ดินอ้�งว่�ริุกัลำ��ที่ดินที่เชั่่� และให้กัลุ่มบริิษััทฯ 
ชั่ำ�ริะค่�ปรัิบจํำ�นวน 22.6 ล้�นบ�ทและค่�ปรัิบริ�ยวันวันละ 
200,000 บ�ท จํนกัว่�จํะสง่มอบทีดิ่นทีเ่ชั่�่และริื�อถือนสิง่ปลกูัสริ�้ง
แล้วเสริ็จํ และให้กัลุ่มบริิษััทฯ และบริิษััทริ่วมของ HCDS ริ่วมกััน
และแทนกัันชั่ำ�ริะค่�เสียห�ยอีกัจํำ�นวน 3,581.2 ล้�นบ�ท

เมื่อวันที่  2 กุัมภ�พันธุ์ พ.ศู. 2564 ศู�ลแพ่งกัรุิงเทพใต้  
(ศู�ลชั่ั�นต้น) ได้พิพ�กัษั�ยกัฟ้องโจํทก์ัทั�งหกั พร้ิอมกัับบังคับให้
โจํทกั์ที่ 1 และที่ 2 คืนเงินปริะกัันกั�ริเชั่่�ให้แกั่กัลุ่มบริิษััทเตม็จํำ�นวน 
พริ้อมดอกัเบี�ยในอัตริ�ริ้อยละ 7.5 ต่อปี (ต�มฟ้องแย้งของ 
กัลุ่มบริิษััท) โดยโจํทก์ัทั�งหกัได้ยื่นอุทธุริณ์คัดค้�นคำ�พิพ�กัษั� 
ของศู�ลชั่ั�นต้นดังกัล่�ว และกัลุ่มบริิษััทได้ยื่นคำ�แกั้อุทธุริณ์ 
เมื่อวันที่ 8 ธุันว�คม พ.ศู. 2564 ต่อม�เมื่อวันที่ 31 ตุล�คม  
พ.ศู. 2565 ศู�ลอุทธุริณ์ยังคงพิพ�กัษั�ยกัฟ้องโจํทกั์ทั�งหกั  
พริ้อมกัับพิพ�กัษั�บังคับให้โจํทกั์ที่  1 และที่ 2 ริ่วมกัันชั่ำ�ริะ 
คืนเงินปริะกัันกั�ริเชั่่�ให้แกั่กัลุ่มบริิษััทเต็มจํำ�นวน พริ้อมดอกัเบี�ย
อัตริ�ริ้อยละ 7.5 ต่อปีของต้นเงิน 8,400,000 บ�ท นับถืัดจํ�กั
วันฟ้องแย้งของกัลุ่มบริิษััทเป็นต้นไป จํนถื่งวันที่ 10 เมษั�ยน  
พ.ศู. 2564 และอัตริ�ดอกัเบี�ยริ้อยละ 5 ต่อปี ตั�งแต่วันที่  
11 เมษั�ยน พ.ศู. 2564 เป็นต้นไปจํนกัว่�จํะชั่ำ�ริะเสริ็จํแกั่กัลุ่มบริิษััท 
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เมื่อวันที่ 29 มีน�คม พ.ศู. 2566 โจํทกั์ยื่นคำ�ริ้องขออนุญ�ตฎีกั� 
ต่อศู�ลฎีกั� โดยศู�ลนัดฟังคำ�สั่งศู�ลฎีกั� ในวันที่ 25 มีน�คม  
พ.ศู. 2567 ทั�งนี� ห�กัศู�ลฎีกั�มีคำ�สั่งไม่อนุญ�ตให้ฎีกั� คดีนี� 
จํะเป็นอันสิ�นสุดลง
 

5.3.3 ข้อพิพาทเก่�ยวกับการิก่อสำริ้าง
อาค่าริโค่ริงการิโริบินัสัำนั สำริะบุริี

โริบินสันเป็นผู่้เช่ั่�ที่ดินจํ�กับริิษััทร่ิวมของ HCDS (ผู้่ให้เช่ั่�)  
เพื่อเปิดดำ�เนินโคริงกั�ริห้�งสริริพสินค้�โริบินสัน ส�ข�สริะบุริี  
ได้เปิดดำ�เนินกัิจํกั�ริต่อส�ธุ�ริณชั่นตั�งแต่วันที่ 22 พฤศูจํิกั�ยน 
พ.ศู. 2556 เริื่อยม�จํนถื่งปัจํจุํบัน (ใบอนุญ�ตก่ัอสริ้�งอ�ค�ริ  
ออกัในน�มบริษิัทัร่ิวมของ HCDS) ในริะหว่�งกั�ริก่ัอสร้ิ�งอ�ค�ริ 
(เมื่อวันที่ 11 ตุล�คม พ.ศู. 2556) ได้มีเจํ้�ของที่ดินแปลงหน่่ง  
ซ็่่งอยู่ติดกัับที่ดินโคริงกั�ริโริบินสัน ส�ข�สริะบุริี อ้�งว่�เป็นผู่้ได้ริับ
คว�มเดือดร้ิอนและได้ริับคว�มเสียห�ยจํ�กักั�ริก่ัอสริ้�งโคริงกั�ริ
อ�ค�ริโริบินสัน ส�ข�สริะบุริี ได้ยื่นฟ้องน�ยกัองค์กั�ริบริิห�ริ 
ส่วนตำ�บลฯ และบริิษััทร่ิวมของ HCDS ต่อศู�ลปกัคริองกัล�ง 
เพื่อขอให้เพิกัถือนใบอนุญ�ตกั่อสริ้�ง ห้�มมิให้บริิษััทฯ และ 
บุคคลใดเข้�ใช้ั่อ�ค�ริ ให้ริื�อถือนอ�ค�ริออกัทั�งหมดทันที  
โดยอ้�งว่�อ�ค�ริโริบินสัน ส�ข�สริะบุริี กั่อสริ้�งโดยฝ��ฝืน 
กัฎกัริะทริวงให้ใชั่้บังคับผ่ังเมืองริวมจํังหวัดสริะบุริี พ.ศู. 2554 
(กัฎหม�ยผ่ังเมือง) เป็นอ�ค�ริขน�ดใหญ่มีพื�นที่ริวมกัันเกัินกัว่� 
2,000 ต�ริ�งเมตริ มิได้จํัดทำ�ริ�ยง�นกั�ริวิเคริ�ะห์ผ่ลกัริะทบ 
ส่ิงแวดล้อม (EIA) และก่ัอสร้ิ�งโดยฝ��ฝืนกัฎหม�ยจัํดสริริที่ดิน 
ปริะกั�ศูคณะปฏิิวัติ ฉบับที่ 286 (กั่อสริ้�งอ�ค�ริบ�งส่วน 
ทับท�งภ�ริะจํำ�ยอมท�งเข้�ออกัเดิม) ฯลฯ

ต่อม�เมื่อวันที่ 22 ธุันว�คม พ.ศู. 2559 ศู�ลปกัคริองกัล�ง 
ได้วินิจํฉัยว่�กั�ริก่ัอสริ้�งอ�ค�ริดังกัล่�วฝ��ฝืนต่อกัฎหม�ยฯ  
และเป็นกัริณีที่ ไ ม่อ�จํแกั้ ไขให้ถืูกัต้องได้ โดยถืือว่�น�ยกั 
องค์กั�ริบริิห�ริส่วนตำ�บลฯ ละเลยต่อหน้�ที่ต�มที่กัฎหม�ย 
กัำ�หนดให้ต้องปฏิิบัติ จํ่งพิพ�กัษั�ให้น�ยกัองค์กั�ริบริิห�ริ 
ส่วนตำ�บลฯ ออกัคำ�ส่ังให้บริิษััทริ่วมของ HCDS รืิ�อถือนอ�ค�ริ
ภ�ยใน 180 วัน นับแต่วันที่ศู�ลมีคำ�พิพ�กัษั�ถื่งที่สุด ต่อม� 
น�ยกัองค์กั�ริบริิห�ริส่วนตำ�บลฯ และบริิษััทร่ิวมของ HCDS  
ได้ยื่นอุทธุริณ์คดีนี�ต่อศู�ลปกัคริองสูงสุดเมื่อวันที่ 20 มกัริ�คม 
พ.ศู. 2560 ศู�ลได้มีคำ�สั่งริับอุทธุริณ์แล้ว

ปจัํจํบุนั คดดีงักัล�่วอยูใ่นริะหว�่งกั�ริพจิํ�ริณ�ของศู�ลปกัคริอง
สูงสุด อย่�งไริกั็ต�ม บริิษััทฯ ได้ปฏิิบัติต�มขั�นตอนในกั�ริยื่น  
และขอริับใบอนุญ�ตกั่อสริ้�งโดยถืูกัต้องทุกัปริะกั�ริและได้ริับ 
ใบอนุญ�ตให้ทำ�กั�ริก่ัอสร้ิ�งดัดแปลง (อ.1) และให้เปิดใช้ั่อ�ค�ริ 
(อ.6) โริบินสัน ส�ข�สริะบุริี จํ�กัเจํ้�หน้�ที่ริัฐผู่้มีอำ�น�จํหน้�ที่ต�ม
กัฎหม�ยแล้ว ดังนั�น จํ่งเป็นเริื่องภ�ยในริะหว่�งภ�ครัิฐเอง 
ว่�ใชั่้หลักัเกัณฑ์์ใด ในกั�ริพิจํ�ริณ�อนุมัติออกัใบอนุญ�ต 
กั่อสริ้�งฯ ให้กัับบริิษััทฯ ณ ชั่่วงเวล�นั�น ริวมถ่ืงเป็นปัญห� 
กั�ริตีคว�มบทบัญญัติแห่งกัฎหม�ยผั่งเมือง ริะหว่�งหน่วยง�น
ริัฐที่มีอำ�น�จํหน้�ที่โดยตริงกัับศู�ลปกัคริองกัล�งที่อ�จํเห็น 
ไม่สอดคล้องต้องตริงกััน โดยบริิษััทเชั่ื่อในหลักัคว�มสุจํริิต 
ในคว�มคงอยู่ของใบอนุญ�ตกั่อสริ้�งฯ ทุกัฉบับท่ีผ่่�นกั�ริ
พิจํ�ริณ�และออกัให้โดยเจํ้�หน้�ที่ริัฐว่�บริิษััทในฐ�นะภ�คเอกัชั่น
ควริอย�่งยิง่ทีจ่ํะตอ้งไดร้ิบัคว�มคุ้มคริองสทิธุติ�มหลกััคว�มเชั่ือ่
โดยสุจํริิตด้วยเชั่่นกััน (Legitimate Expectation)

5.4 ตั้ลาดริอง
-ไม่มี-

5.5 สำถึาบันัการิเงินัท่�ติั้ดต่ั้อปริะจำา
-ไม่มี-
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ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ



06 นโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการ



6.1 ภาพรวมของนโยบายและ 
แนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรษิัทัฯ ตระหนกัถึงึความสำำาคญัของการกำากบัดแูล
กิจการและเชื่่�อมั�นว่าการดำาเนินธุุรกิจด้วยความซื่่�อสำัตย์สำุจริต  
มีจริยธุรรม โปร่งใสำ และมีความรับผิิดชื่อบต่อผิู้มีสำ่วนได้เสำีย 
จะสำ่งผิลให้บริษััทฯ เติบโตได้อย่างยั�งยืน จึงได้กำาหนดนโยบาย 
การกำากับดูแลกิจการที�ดีเพื่ื�อเป็นแนวทางในการดำาเนินงานให้เกิด
ประสำิทธุิภาพื่และความโปร่งใสำ อันจะทำาให้เกิดความเชื่่�อมั�นต่อ 
นักลงทุนและบุคคลภายนอก โดยมีการทบทวนให้สำอดคล้อง 
ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที�ดีสำำาหรับบริษััทจดทะเบียนของ
คณะกรรมการกำากบัหลักทรัพื่ย์และตลาดหลักทรัพื่ย์ (CG Code) 
หลักเกณฑ์์ตามโครงการสำำารวจการกำากับดูแลกิจการของ 
บริษััทจดทะเบียน (CGR) ของสำมาคมสำ่งเสำริมสำถึาบันกรรมการ
บริษััทไทย และหลักเกณฑ์์ในระดับสำากล เชื่่น ASEAN Corporate 
Governance Scorecard (ACGS) การประเมินดัชื่นีความยั�งยืน
ดาวโจนสำ์ (DJSI) และการประเมินหุ้นยั�งยืน (SET ESG Ratings) 
โดยคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพัื่ฒนาเพืื่�อความยั�งยืน 
เป็นผิู้พื่ิจารณาและนำาเสำนอคณะกรรมการบริษััทฯ เพื่ื�ออนุมัติ  
เป็นประจำาทุกปี รวมถึึงมีการติดตามการปฏิิบัติตามนโยบาย 
การกำากับดูแลกิจการที�ดีและแนวปฏิิบัติอย่างสำมำ�าเสำมอ โดยมี 
การประชื่าสำัมพื่ันธุ์ ให้พื่นักงานทุกคนทราบถึึงนโยบายและ 
แนวปฏิิบัติดังกล่าว ผิ่านระบบสำารสำนเทศทั�งภายในและผิ่านทาง
เว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมหลักการ  
5 หมวด ดังนี� 

หมวดที่ 1 สิทธิิของผูู้�ถืือห้�น 
(The Rights of Shareholders)

บริษััทฯ ตระหนักและให้ความสำำาคัญในการรักษัาสำิทธุิขั�นพื่ื�นฐาน
ของผิู้ถึือหุ้นทุกราย เชื่่น สำิทธุิในการซื่่�อขายหร่อโอนหลักทรัพื่ย์ 
ที�ตนถึือ สำิทธุิในการได้รับสำ่วนแบ่งกำาไร สำิทธุิในการได้รับข้อมูล 
อย่างเพื่ียงพื่อ สำิทธุิในการเข้าประชุื่มผิู้ถึือหุ้น แสำดงความคิดเห็น
อย่างอิสำระ และลงมติอนุมัติการเข้าทำารายการสำำาคัญ สำิทธุิในการ
แต่งตั�งหร่อถึอดถึอนกรรมการเป็นรายบุคคล สำิทธุิในการกำาหนด
ค่าตอบแทนของกรรมการ สิำทธิุในการแต่งตั�งผู้ิสำอบบัญชีื่และ
กำาหนดค่าตอบแทนผิูส้ำอบบัญชื่ ีโดยในปี 2566 บริษัทัฯ ได้สำง่เสำริม
และอำานวยความสำะดวกในการใชื่้สำิทธุิของผิู้ถึือหุ้น ดังนี�

•  เปิดเผิยโครงสำร้างผิูถ้ึอืหุน้อย่างชื่ดัเจน เพืื่�อใหผ้ิูถ้ึอืหุน้มั�นใจ
ว่าบริษััทฯ มีโครงสำร้างการดำาเนินงานที�มีความโปร่งใสำ และ

ตรวจสำอบได้ โดยไม่มีการถึือหุ้นที�ซื่ับซื่้อน ไม่มีผิู้ถึือหุ้นร่วม 
และไม่มีผิู้ถึือหุ้นไขว้ รวมถึึงไม่มีการถึือหุ้นแบบพื่ีระมิด 
ในกลุ่มของบริษััทฯ 

•  เผิยแพื่ร่สำารสำนเทศ รายละเอียดการใชื่้สำิทธิุในเร่�องต่าง ๆ  
ผิ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพื่ย์แห่งประเทศไทย  
(“ตลาดหลักทรัพื่ยฯ์”) และเว็บไซื่ต์ของบริษัทัฯ โดยคำานงึถึงึ
ความเท่าเทียมกันในการรับรู้ข่าวสำาร ระยะเวลาในการใชื่้สำิทธุิ 
และความสำะดวกในการใชื่้สำิทธุิ โดยจะไม่กระทำาการใด ๆ  
อันเป็นการจำากัดสำิทธุิในการเข้าถึึงสำารสำนเทศของบริษััทฯ 
หร่อปิดกั�นการติดต่อสำื�อสำารระหว่างผิู้ถึือหุ้นด้วยกัน  

•  ส่ำงเสำริมสำิทธุิของผิู้ถึือหุ้นในการจัดประชืุ่มอย่างต่อเนื�อง  
โดยได้จัดการประชืุ่มสำามัญผิู้ถึือหุ้นประจำาปี 2566 เมื�อวันที� 
28 เมษัายน 2566 ในรปูแบบการประชุื่มผ่ิานสำื�ออเิล็กทรอนกิสำ์ 
(e-AGM) ด้วยระบบ DAP e-Shareholder Meeting 
(“DAP”) ซ่ื่�งเป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการประชุื่ม
ผิ่านสำื�ออิเล็กทรอนิกสำ์ และได้มีการบันทึกเสำียงและภาพื่ของ
การประชืุ่มตลอดระยะเวลาที�มีการถึ่ายทอดการประชืุ่ม 
นอกจากนี� บรษิัทัฯ ไดอ้ำานวยความสำะดวกใหผ้ิูถ้ึอืหุน้สำามารถึ
มอบฉัันทะให้กรรมการอิสำระแทนการเข้าประชืุ่มด้วยตนเอง 
และจดัเตรยีมคูม่อืการใชื่ง้านระบบการประชื่มุอเิลก็ทรอนกิส์ำ
สำำาหรับการประชุื่มผิูถื้ึอหุน้ เพืื่�อให้ผิูถื้ึอหุน้สำามารถึลงคะแนน
และรับรู้ข้อมูลการประชืุ่มอย่างทันท่วงที โดยมีรายละเอียด
ดังนี�

 •  ก่อนการประชืุ่มสำามัญผิู้ถึือหุ้น 
  -   เปิดโอกาสำให้ผิู้ถืึอหุ้นเสำนอวาระการประชุื่มและ

เสำนอชื่่�อบคุคลเพื่ื�อเขา้รบัการพื่จิารณาเลอืกตั�ง
เป็นกรรมการล่วงหน้า ตั�งแต่วันที� 1 ธุันวาคม 
2565 ถึงึวันที� 15 มกราคม 2566 และใหผ้ิูถ้ึอืหุน้
สำามารถึสำ่งความเห็น ข้อเสำนอแนะ หร่อคำาถึาม
เกี�ยวกับวาระการประชืุ่มถึึงเลขานุการบริษััท 
ได้ล่วงหน้าก่อนวันประชืุ่ม โดยเผิยแพื่ร่ 
รายละเอียดและหลักเกณฑ์์อย่างชื่ัดเจน 
บนเว็บ ไซื่ต์ของบริษััทฯ รวมถึึง โฆษัณา 
บอกกล่าวการให้สำิทธุิดังกล่าวบนเว็บไซื่ต์ของ 
ตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ ด้วย ทั�งนี� ในการประชืุ่ม
สำามัญผิู้ถืึอหุ้นประจำาปี 2566 ไม่มีผิู้ถืึอหุ้น 
รายใดเสำนอวาระการประชุื่มหรอ่เสำนอชื่่�อบุคคล
เพื่ื�อเข้ารับการพื่ิจารณาเลือกตั�งเป็นกรรมการ

  -   เผิยแพื่ร่หนังสืำอเชิื่ญประชุื่มสำามัญผิู้ถืึอหุ้น 
ทั�งฉับับภาษัาไทยและภาษัาอังกฤษับนเว็บไซื่ต์
ของบริษััทฯ ตั�งแต่วันที� 28 มีนาคม 2566  

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ล่วงหน้าก่อนวันประชืุ่ม 31 วัน และเริ�มจัดสำ่ง
หนังสำือเชิื่ญประชืุ่มให้แก่ผิู้ถืึอหุ้นตั�งแต่วันที�  
7 เมษัายน 2566 ล่วงหน้ากอ่นวันประชุื่ม 21 วัน 
และเปิดให้ผิูถื้ึอหุน้ลงทะเบียนผ่ิานระบบได้ตั�งแต่
วันที�  11 เมษัายน 2566 โดยได้แนบคู่มือ 
การใช้ื่งานระบบประชุื่มอิเล็กทรอนิกส์ำ (DAP) 
ในเอกสำารแนบของหนังสำือเชื่ิญประชืุ่ม

  -   ในหนังสำือเชื่ิญประชืุ่ม มีการระบุเหตุผิลและ 
ความเห็นของคณะกรรมการบริษััทฯ ในแต่ละ
วาระการประชืุ่ม และอำานวยความสำะดวกให้ 
ผิูถ้ึอืหุน้ที�ไม่สำามารถึเขา้รว่มประชื่มุดว้ยตนเอง 
โดยได้จัดทำาแบบฟอร์มหนังสำือมอบฉัันทะ 
ทั�งแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. พื่ร้อมกับหนงัสำอื
เชื่ ิญประชืุ่มสำามัญผิู้ถึือหุ้น  ซื่่� งสำามารถึ
ดาวนโ์หลดได้จากเว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ โดยระบุ
ชื่่�อ และประวัตกิรรมการอิสำระที�ผิูถื้ึอหุน้สำามารถึ
เลือกเป็นผิู้รับมอบฉัันทะ รวมถึึงเอกสำาร 
หลักฐานที�ใชื่้ประกอบซื่่�งไม่มีเงื�อนไขที�ยุ่งยาก 
ต่อการมอบฉัันทะ และยังได้ระบุชื่่องทางบน
เวบ็ไซื่ตใ์หส้ำามารถึขอหนังสำอืมอบฉันัทะ แบบ ข. 
ในรูปแบบเอกสำารได้ 14 วันก่อนการประชืุ่ม

 •  วันประชืุ่มสำามัญผิู้ถึือหุ้น 
  -   กอ่นเริ�มประชื่มุ ประธุานในที�ประชุื่มไดม้อบหมาย

ใหเ้ลขานุการบริษัทัแจ้งให้ผิูถื้ึอหุน้ทราบระเบียบ
วิธีุปฏิบิตัแิละขอ้บงัคบัในการประชื่มุ และไดส้ำาธุติ
วิธีุการใชื่้งานระบบประชุื่มอิเล็กทรอนิกสำ์ผิ่าน
ระบบ DAP เพืื่�อให้ผิู้ถึือหุ้นทราบถึึงวิธุีการ 
ออกเสำียงลงคะแนน และวิธุีการสำ่งคำาถึาม 
(e-Question) ทั�งนี� บริษััทฯ กำาหนดให้สำิทธิุ
ออกเสำียงในที�ประชุื่มเป็นไปตามจำานวนหุ้นที� 
ผิูถ้ึอืหุน้ถึอือยู ่โดยหนึ�งหุน้มสีำทิธิุเทา่กับหนึ�งเสำยีง 
และบริษััทฯ มีหุ้นประเภทเดียวคือหุ้นสำามัญ 

  -   เปิดระบบให้เข้าสำู่ระบบก่อนเริ�มประชืุ่ม 2 ชื่ั�วโมง 
โดยรองรับการตรวจสำอบ ยืนยันเอกสำาร
ประกอบการลงทะเบียน และจัดสำ่งลิงก์เข้าร่วม
ประชุื่มผิ่านสำื�ออิเล็กทรอนิกสำ์ด้วยการรับ-ส่ำง
ข้อมูลทางอีเมล

  -   นำาระบบการลงคะแนนทางอิเล็กทรอนิกสำ์ 
(e-Voting) มาใชื่ใ้นการลงคะแนนและตรวจนบั 
เพื่ื�อความถึูกต้อง รวดเร็ว ซื่่�งเป็นระบบจาก 
ผิู้ ให้บริการการจัดประชืุ่มผิู้ถึือหุ้นผิ่านสำื�อ
อิเล็กทรอนิกสำ์ที�มีมาตรฐานตามข้อเสำนอแนะ
ข อ ง สำำา นั ก ง า น พัื่ ฒ น า ธุุ ร ก ร ร ม ท า ง

อิเล็กทรอนิกสำ์ (ETDA) นอกจากนี� บริษััทฯ  
ใชื่้ระบบการคำานวณคะแนนเสำียงของ DAP  
และแสำดงผิลสำรุปของคะแนนเสำียงในทุกวาระ 
ให้ผิู้ถืึอหุ้นรับทราบอย่างชื่ัดเจน โดยผิู้ถืึอหุ้น 
ไม่ได้ เข้าร่วมประชุื่มด้วยตนเอง สำามารถึ 
มอบฉันัทะใหก้รรมการอสิำระหรอ่ผิูร้บัมอบฉันัทะ 
ลงคะแนนเสำียงทางอิเล็กทรอนิกสำ์แทน (Real 
Time Secure Electronic Voting In 
Absentia)

  -   ให้สำิทธิุผิู้ ถืึอหุ้นในการลงคะแนนเลือกตั�ง 
กรรมการบริษััทฯ โดยเสำนอชื่่�อกรรมการให้ 
ผิู้ถึือหุ้นลงคะแนนเสำียงเลือกตั�งเป็นรายบุคคล

  -   กรรมการบรษิัทัฯ เขา้รว่มประชื่มุผิูถื้ึอหุน้จำานวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีประธุาน 
กรรมการบริษััทฯ ประธุานกรรมการตรวจสำอบ 
ประธุานกรรมการสำรรหาและ พิื่จารณา 
ค่าตอบแทน ประธุานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) 
ประธุานเจา้หนา้ที�บรหิารสำายงานการเงนิ (CFO) 
เลขานกุารบรษิัทั และผิูส้ำอบบญัชื่ ีเขา้รว่มประชื่มุ
อย่างครบถึ้วน

  -   ประธุานในที�ประชื่มุไดจ้ดัสำรรเวลาอยา่งเหมาะสำม 
และเปิดโอกาสำให้ผิู้ถืึอหุ้นแสำดงความคิดเห็น  
ข้อเสำนอแนะ หร่อสำอบถึามในวาระต่าง ๆ  อย่าง
อสิำระกอ่นการลงมตใินแตล่ะวาระ โดยมปีระธุาน
ในที�ประชุื่ม ประธุานกรรมการตรวจสำอบ 
ประธุานกรรมการสำรรหาและ พิื่จารณา 
ค่าตอบแทน ประธุานเจ้าหน้าที�บริหาร ประธุาน
เจ้าหน้าที�บริหารสำายงานการเงิน และผิู้สำอบ
บัญชื่ี เข้าร่วมประชืุ่มเพืื่�อตอบข้อซื่ักถึามของ 
ผิู้ถึือหุ้นซ่ื่�งส่ำงข้อความคำาถึามและสำอบถึาม 
ด้วยตนเองผิ่านระบบ

  -   ดำาเนินการประชุื่มตามลำาดบัวาระที�ระบุในหนังสืำอ
เชื่ญิประชื่มุ โดยไมม่กีารเพื่ิ�มหรอ่สำลบัลำาดบัวาระ
การประชืุ่ม โดยจัดให้มีที�ปร่กษัากฎหมายที�เป็น
อิสำระจากภายนอก เพืื่�อทำาหน้าที�สำักขีพื่ยาน 
ในการตรวจนับคะแนนและดูแลให้การประชืุ่ม
เป็นไปอย่างโปร่งใสำ ถึูกต้องตามกฎหมายและ
ข้อบังคับของบริษััทฯ

 •  หลังการประชืุ่มสำามัญผิู้ถึือหุ้น 
  -   แจง้มตทิี�ประชุื่มพื่รอ้มคะแนนเสีำยงในแต่ละวาระ

อยา่งชื่ดัเจนผิา่นเวบ็ไซื่ตข์องตลาดหลกัทรพัื่ยฯ์ 
และเว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ ในวันที� 28 เมษัายน 
2566 ซื่่�งเป็นวันเดียวกับวันประชืุ่ม 
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การประกอบธุุรกิจ
และผิลการดำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



  -   เผิยแพื่ร่บันทึกภาพื่การประ ชุื่มผิู้ ถืึอหุ้ น 
บนเว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ 

  -   จดัทำารายงานการประชื่มุทั�งภาษัาไทยและภาษัา
อังกฤษัที�บันทึกข้อมูลที�มีสำาระสำำาคัญต่าง ๆ 
อยา่งถูึกต้องและครบถ้ึวน ประกอบด้วยรายชื่่�อ
พื่ร้อมตำาแหน่งกรรมการที� เข้าร่วมประชืุ่ม 
ประเด็นคำาถึามและข้อเสำนอแนะของผิู้ถืึอหุ้น 
และคำาชื่ี�แจงของกรรมการหร่อฝ่่ายจัดการ  
มตทีิ�ประชุื่มและผิลของคะแนนเสีำยงในแต่ละวาระ
ซื่่�งระบคุะแนนเหน็ชื่อบ ไมเ่หน็ชื่อบ งดออกเสำยีง 
เพื่ื�อให้ผิู้ ถืึอหุ้นสำามารถึตรวจสำอบได้ โดย 
เผิยแพื่ร่ผิา่นทางตลาดหลักทรัพื่ยฯ์ และเว็บไซื่ต์
ของบริษััทฯ ในวันที� 9 พื่ฤษัภาคม 2566 ซื่่�ง 
อยู่ภายใน 14 วันนับจากวันประชืุ่ม

ทั� งนี�  บริษััทฯ ได้ป ฏิิบัติตามเกณฑ์์การประ เ มินคุณภาพื่ 
การจดัประชื่มุสำามญัผู้ิถึอืหุน้บรษิัทัจดทะเบยีน (AGM Checklsit) 
ของสำมาคมสำ่งเสำริมผิู้ลงทุนไทยร่วมกับสำำานักงาน ก.ล.ต. และ
สำมาคมบริษััทจดทะเบียนไทย ซื่่�งครอบคลุมการดำาเนินการ 
ในขั�นตอนต่าง ๆ ในการจัดประชุื่มผิู้ถืึอหุ้น ตั�งแต่ก่อนวันประชุื่ม 
วันประชืุ่ม และหลังวันประชืุ่มผิู้ถึือหุ้น

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผูู้�ถืือห้�น
อย่างเท่าเทียมกัน (The Equitable 
Treatment of Shareholders)

บรษิัทัฯ กำาหนดให้มกีารปฏิบัิตติอ่ผิูถื้ึอหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นผิู้ถืึอหุ้นรายใหญ่ ผิู้ถืึอหุ้นรายย่อย ผิู้ถืึอหุ้นที�เป็น 
ผิู้บริหาร ผิู้ถึือหุ้นที�มิได้เป็นผิู้บริหาร หร่อผิู้ถึือหุ้นสำัญชื่าติไทย 
หร่อต่างด้าว โดยมีแนวทางปฏิิบัติดังนี� 

•  เผิยแพื่ร่ข้อมูลข่าวสำารให้แก่ผิู้ถืึอหุ้นอย่างสำมำ�าเสำมอผ่ิาน 
ชื่่องทางของตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ และเว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ  
รวมถึึงมีชื่่องทางให้ผิู้ถืึอหุ้นสำามารถึติดต่อขอรับข้อมูล 
หรอ่สำอบถึามได้โดยตรงผ่ิานทางอีเมลของนักลงทุนสัำมพัื่นธ์ุ 
หน่วยงานสำื�อสำารองค์กร และเลขานุการบริษััท

•  กำาหนดแนวทางในการเก็บรักษัาและป้องกันการนำาข้อมูล
ภายในไปใช้ื่ไวเ้ป็นลายลักษัณ์อกัษัร สำอดคล้องตามกฎหมาย
เกี�ยวกับหลักทรัพื่ย์ และมีการทบทวนเป็นประจำาทุกปี ดังนี� 

 •  แจ้งกฎเกณฑ์์และนโยบายที�เกี�ยวข้องกับการใชื่้ข้อมูล
ภายในให้กรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงานได้รับทราบ
อย่างสำมำ�าเสำมอ เพื่ื�อให้มั�นใจว่ากฎเกณฑ์์ และนโยบาย
ดังกล่าวเป็นที�รับทราบ และปฏิิบัติตาม 

 •  หา้มซื่่�อขายหลักทรพัื่ย์ของบริษัทัฯ เป็นเวลาอยา่งนอ้ย  
30 วัน ก่อนเปิดเผิยงบการเงินหร่อข้อมูลภายใน 
ตอ่สำาธุารณชื่น และในช่ื่วงเวลา 24 ชื่ั�วโมงภายหลัง 
จากเปิดเผิยข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยเลขานุการบริษััท
จะแจ้งให้กรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงานที�เกี�ยวขอ้ง 
ได้ทราบชื่่วง เวลาการห้ ามซื่่� อขายหลักทรัพื่ ย์  
(Blackout Period) ในแต่ละไตรมาสำ

 •  ให้กรรมการทุกคนและผิู้บริหารมีหน้าที�รายงานการ 
ถึอืครองหลกัทรพัื่ย์ตามกฎหมายต่อสำำานกังาน ก.ล.ต. 
และสำำาเนาให้เลขานุการบริษััททราบ เพืื่�อรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษััทฯ เป็นประจำาทุกไตรมาสำ และ 
เปิดเผิยในรายงานประจำาปีของบริษััทฯ  

 •  กำาหนดแนวทางการเข้าทำารายการที�เกี�ยวโยง และ 
การทำารายการระหว่างกันไว้อย่างชื่ัดเจนและเป็นไป
ตามกฎเกณฑ์์ของตลาดหลักทรัพื่ย์และสำำานักงาน 
ก.ล.ต. โดยกำาหนดเร่�องที�ต้องรายงานคณะกรรมการ
หร่อผิู้ถึือหุ้น รวมถึึงการระมัดระวังไม่ ให้มีการ 
ทำารายการที�ฝ่่าฝ่ืนหร่อไม่ปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ของ
ตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ หร่อสำำานักงาน ก.ล.ต.

•  ในปี 2566 บริษััทฯ ได้ทำารายการระหว่างกันอย่างยุติธุรรม
ตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุุรกิจการค้า (Fair and 
at Arm’s Length) โดยสำามารถึดูรายละเอียดเพิื่�มเติมได้ 
ในบทที� 9.2 รายการระหว่างกัน นอกจากนี� บริษััทฯ ไม่มี
นโยบายให้ความชื่่วยเหลือทางการเงินหร่อคำ�าประกันใด ๆ  
แก่บุคคลภายนอกอื�น ๆ ตลอดจนไม่ได้รับข้อร้องเรียน 
เกี�ยวกับการกระทำาผิิดของกรรมการและผิู้บริหารเกี�ยวกับ
การใช้ื่ข้อมูลภายในในทางมิชื่อบ หร่อมีความขัดแย้งทาง 
ผิลประโยชื่น์ 

•  กำาหนดใหก้รรมการและผิูบ้รหิารตามคำานิยามของสำำานกังาน 
ก.ล.ต. ต้องรายงานการมีสำ่วนได้เสำียของตนและบุคคลที�มี
ความเกี�ยวข้อง ซื่่�งเป็นสำ่วนได้เสำียที�เกี�ยวข้องกับการบริหาร
จัดการของบริษััทฯ หร่อบริษััทย่อย เมื�อเข้าดำารงตำาแหน่ง
เปน็ครั�งแรก รวมถึึงใหร้ายงานทกุครั�งเมื�อมกีารเปลี�ยนแปลง
ข้อมูล โดยจัดสำ่งให้เลขานุการบริษััท ซ่ื่�งจะสำำาเนาให้แก่ 
ประธุานกรรมการบริษััทฯ และประธุานกรรมการตรวจสำอบ 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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เพืื่�อเป็นไปตาม พื่.ร.บ. หลักทรัพื่ย์และตลาดหลักทรัพื่ย์  
พื่.ศ. 2535 และสำามารถึใชื่ข้อ้มลูดังกลา่วในการตรวจสำอบ 
และการปอ้งกนัความขดัแย้งทางผิลประโยชื่น์ ได้

หมวดที่ 3 บทบาทของผูู้�มีส่วนได�เสีย 
(The Role of Interested Persons)

บริษััทฯ ให้ความสำำาคัญกับสิำทธิุของผิู้ มีสำ่วนได้เสีำยทุกฝ่่าย 
โดยยึดหลักผิลประโยชื่น์ร่วมกันอย่างยั�งยืน โดยได้แบ่งกลุ่มผิู้มี 
สำ่วนได้เสีำย โดยคำานึงถึึงการมีสำ่วนร่วมและผิลกระทบต่อการ 
ดำาเนินธุุรกิจ รูปแบบการสำื�อสำารและกระบวนการมีสำ่วนร่วมของ 
ผิูม้สีำว่นไดเ้สีำยแตล่ะกลุ่มที�แตกตา่งกนั เพื่ื�อเสำรมิสำรา้งความสำมัพื่นัธุ์
ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที�ดีผิ่านชื่่องทางที�หลากหลาย 
ทั�งภายในและภายนอกบริษััทฯ ดังต่อไปนี�

1. ผูู้�ถืือห้�น

•  ดำาเนินธุุรกิจด้วยความโปร่งใสำ ตรวจสำอบได้ ยึดมั�นในหลัก
ธุรรมาภิบาล โดยการบริหารจัดการอย่างมีประสำิทธุิภาพื่ 
สำร้างความเชื่่�อมั�นและผิลตอบแทนสูำงสุำด เพืื่�อให้บริษััทฯ  
มฐีานะทางการเงินที�มั�นคงอย่างยั�งยืนและเกิดประโยชื่น์สำงูสุำด
แก่ผิู้ถึือหุ้นในระยะยาว 

•  เปิดเผิยข้อมูลด้วยความโปร่งใสำและเชื่่�อถึือได้ผิ่านเว็บไซื่ต์ 
ของบริษััทฯ และนักลงทุนสำัมพื่ันธุ์ โดยคำานึงถึึงสิำทธุิของ 
ผิู้ถึือหุ้นในการได้รับข้อมูลที�จำาเป็นอย่างเท่าเทียมกัน

2. พนักงาน

•  ปฏิิบัติต่อพื่นักงานทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ทั�งในเร่�อง 
การให้ผิลตอบแทน สำวัสำดิการ และผิลประโยชื่น์ที�เหมาะสำม 
เป็นธุรรมไม่น้อยกว่าที�กฎหมายกำาหนดโดยเทียบเคียงกับ
ตลาดและอุตสำาหกรรมเดียวกัน การพื่ัฒนาศักยภาพื่ 
อย่างสำมำ�าเสำมอ การรักษัาพื่นักงานให้คงอยู่กับบริษััทฯ  
การให้ความเคารพื่และคุ้มครองสำิทธุิมนุษัยชื่น ตลอดจน 
การดูแลสำภาพื่แวดล้อมในการทำางานให้มีความปลอดภัย 
ตอ่ชีื่วติและทรัพื่ย์สำนิ รวมถึงึมีชื่อ่งทางให้พื่นักงานร้องเรยีน
กรณีไมไ่ดร้บัความเป็นธุรรมตามกระบวนการที�บรษิัทัฯ กำาหนด 

3. คูู่่คู่�า

•  ปฏิิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธุรรมและโปร่งใสำ มีกระบวนการ 
ในการคัดเลือกคู่ค้าโดยการแข่งขันด้วยข้อมูลที�เท่าเทียมกัน 

คัดเลือกคู่ค้าด้วยความยุติธุรรมภายใต้หลักเกณฑ์์ในการ
ประเมินและคัดเลือกคูค้่าของบริษัทัฯ จัดทำาสัำญญาที�เหมาะสำม
และเป็นธุรรมแก่คู่สำัญญาทุกฝ่่าย และมีระบบติดตามเพืื่�อ 
ให้มั�นใจว่าได้มีการปฏิิบัติตามเงื�อนไขของสำัญญาอย่าง 
ครบถึว้น ปอ้งกนัการทจุรติและประพื่ฤตมิชิื่อบในทกุขั�นตอน
ของกระบวนการจัดหาตามเงื�อนไขทางการค้า ตลอดจน
ปฏิิบัติตามสำัญญาต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด มีกำาหนดการ 
ชื่ำาระเงนิที�ถึกูตอ้งครบถึว้นและตรงเวลา พื่รอ้มทั�งเกบ็รักษัา
ข้อมูลของคู่ค้า และไม่นำาไปใชื่้เพื่ื�อประโยชื่น์โดยมิชื่อบ 

•  จัดให้มีหลักสูำตรอบรมเพืื่�อเพื่ิ�มศักยภาพื่คู่ค้าและจัดส่ำง 
การสำื�อความให้คู่ค้ารับทราบ ศึกษัา และปฏิิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจ จรรยาบรรณคู่ค้า นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชื่ันของบริษััทฯ ตลอดจน 
เชื่ิญชื่วนบริษััทคู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคีเคร่อข่ายเพื่ื�อต่อต้าน 
การทุจริตการติดสำินบนและคอร์รัปชื่ันด้วย

4. คูู่่แข่งทางการคู่�า

•  ดำาเนินธุุรกิจอย่างมีจริยธุรรมและโปร่งใสำ แข่งขันอย่าง 
เปน็ธุรรม ไม่เอาเปรียบคู่แข่งทางการค้า และไม่แสำวงหาข้อมลู
ที�เป็นความลับโดยวิธุีการที�มิชื่อบ รวมถึึงไม่ทำาลายชื่่�อเสีำยง
ของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยในปี 
2566 ไม่ปรากฏิข้อพื่ิพื่าทฟ้องร้องระหว่างบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยกับคู่แข่งทางการค้า

5. ลูกคู่�า

•  รักษัาคุณภาพื่และมาตรฐานของสำินค้าและบริการ รวมถึึง
ตอบสำนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ครบถึ้วนและ
ครอบคลุมมากที�สำุด เพื่ื�อมุ่งเน้นการสำร้างความพื่ึงพื่อใจ 
ใหแ้กล่กูคา้ในระยะยาว นอกจากนี� ยงัคำานงึถึึงสำขุลกัษัณะและ
อนามัยของลูกค้าในการบริโภคสำินค้าของบริษััทฯ และการ 
ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัสำนิคา้และบรกิารที�ถึกูตอ้งครบถึว้น รวมทั�ง
มีชื่่องทางให้ลูกค้าสำามารถึแจ้งปัญหาสิำนค้าและบริการ 
ที�ไม่เหมาะสำม เพื่ื�อที�บริษััทฯ จะได้ป้องกันและแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนรักษัาความลับของลูกค้าและไม่นำาไปใชื่้ 
เพื่ื�อประโยชื่น์ของตนเองหร่อผิู้ที�เกี�ยวข้องโดยมิชื่อบ

6. เจ�าหนี�

•  ปฏิิบัติต่อเจ้าหนี�อย่างมีความรับผิิดชื่อบตามเงื�อนไข  
ข้อกำาหนดต่าง ๆ ของสำัญญาและพื่ันธุะทางการเงิน 
อย่างเคร่งครัด รวมทั�งการชื่ำาระคืนเงินต้น ดอกเบี�ย และ 
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การดูแลหลักประกันต่าง ๆ ภายใต้สำัญญาที�เกี�ยวข้อง  
ตลอดจนไม่ใชื่้วิธุีการที�ไม่สำุจริตปกปิดข้อมูลหร่อข้อเท็จจริง
อนัจะทำาใหเ้จา้หนี�เกิดความเสำยีหาย กรณีที�ไมส่ำามารถึปฏิบิตัิ
ตามเงื�อนไขข้อใดข้อหนึ�งตอ้งรีบแจ้งให้เจ้าหนี�ทราบล่วงหน้า 
เพื่ื�อร่วมกันพื่ิจารณาหาแนวทางแก้ไข

7. ภาคู่รัฐ

•  ดำาเนินธุุรกิจโดยให้ความสำำาคัญกับภาครัฐ ยึดถึือการปฏิิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
รวมถึึงสำนองตอบนโยบายของภาครัฐตามความจำาเป็น 
และเหมาะสำม โดยสำอดคล้องกับแนวทางการดำาเนินธุุรกิจ 
ทั�งนี� บริษัทัฯ ไดส้ำื�อความไปยงัหนว่ยงานภาครฐั เพื่ื�อรบัทราบ 
ศึกษัา และปฏิิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจ 
จรรยาบรรณคูค้่า และนโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชื่นั
ของบริษััทฯ

8. ชุ้มชุน สังคู่ม และสิ่งแวดล�อม

•  ใส่ำใจและให้ความสำำาคัญกับความปลอดภัยต่อชืุ่มชื่น สำังคม 
สำิ�งแวดล้อม และคุณภาพื่ชื่ีวิตของผู้ิคนที�มีสำ่วนเกี�ยวข้อง 
กับการดำา เนินงานของบริษััทฯ สำ่งเสำริมให้พื่นักงาน 
มจิีตสำำานกึความรบัผิดิชื่อบตอ่สำิ�งแวดลอ้มและสำงัคม รวมทั�ง
ให้ปฏิบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง
อย่างเคร่งครัด นอกจากนี� บริษััทฯ ได้เข้าไปมีสำ่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ  ที�เป็นการสำร้างและรักษัาไว้ซื่่�งสำิ�งแวดล้อม
และสัำงคม ตลอดจนส่ำงเสำริมวัฒนธุรรมในท้องถึิ�นที�บริษััทฯ 
ดำาเนินกิจการอยู่

ทั�งนี� ผิูม้สีำว่นไดเ้สำยีสำามารถึสำอบถึามรายละเอยีด แจง้ขอ้รอ้งเรยีน 
หรอ่เบาะแสำการกระทำาความผิดิทางกฎหมายความไม่ถึกูตอ้งของ
รายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในที�บกพื่ร่อง หร่อผิิดแนว
ปฏิิบัติของบริษััทฯ ผิ่านกรรมการอิสำระ หร่อกรรมการตรวจสำอบ
ของบริษัทัฯ ได้ ทั�งนี� ขอ้มลูรอ้งเรียนและเบาะแสำที�แจง้มายังบริษัทัฯ 
จะถึูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยกรรมการอิสำระหร่อกรรมการ 
ตรวจสำอบจะดำาเนินการสำั�งการตรวจสำอบข้อมูลและหาแนวทาง
แกไ้ข (หากม)ี และจะรายงานตอ่คณะกรรมการบรษิัทัฯ ต่อไป

นอกจากนี� บรษิัทัฯ ไดก้ำาหนดนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัผิูม้สีำว่นได้เสีำย
ในเร่�องการป้องกันการใชื่้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้ง
ทางผิลประโยชื่น์  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชื่ัน และ 
ความรับผิิดชื่อบต่อสำังคม โดยสำามารถึดูรายละเอียดเพื่ิ�มเติมได้ที�
เว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ ภายใต้หัวข้อ “นโยบายและแนวปฏิิบัติต่าง ๆ” 
ซื่่�งสำาระสำำาคัญสำรุปได้ดังนี�

นโยบายการป้องกันการใชุ�ข�อมูลภายในของบริษััทฯ 

คณะกรรมการบริษััทฯ ให้ความสำำาคัญต่อการดูแลเร่�องการใชื่้ 
ขอ้มลูภายในของบรษิัทัฯ ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและหลกัการกำากบั
ดูแลกิจการที�ดี จึงได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิิบัติเกี�ยวกับ 
การปอ้งกนัการใชื่ข้อ้มลูภายใน เพื่ื�อปอ้งกนัมใิหก้รรมการ ผิูบ้รหิาร 
พื่นักงาน และลูกจ้าง นำาข้อมูลสำำาคัญที�ยังไม่เปิดเผิยไปใช้ื่เพืื่�อ 
การซื่่�อขายหลกัทรพัื่ย์ของบรษิัทัฯ หรอ่แสำวงหาประโยชื่น์โดยมชิื่อบ 
โดยสำรุปสำาระสำำาคัญ ได้ดังนี�

(1)  กำาหนดใหก้รรมการและผิูบ้รหิารของบรษิัทัฯ รวมทั�งคูส่ำมรสำ
หร่อผิู้ที�อยู่กินด้วยกันฉัันสำามีภริยา และบุตรที�ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ จัดทำาและเปิดเผิยรายงานการถึือครองหลักทรัพื่ย์
และรายงานการเปลี�ยนแปลงการถึือครองหลักทรัพื่ย์ 
ของบรษิัทัฯ ตอ่สำำานกังาน ก.ล.ต. และจดัสำง่สำำาเนารายงานนี�
ให้แก่บริษััทฯ ในวันเดียวกัน 

(2)  กำาหนดใหก้รรมการ ผิูบ้ริหาร พื่นกังาน และลูกจา้งของบรษิัทัฯ 
และบริษััทย่อยที�ได้รับทราบข้อมูลภายในที�เป็นสำาระสำำาคัญ 
ซื่่�งมีผิลหร่ออาจมีผิลต่อการเปลี�ยนแปลงราคาหลักทรัพื่ย์ 
งดการซื่่�อขายหลักทรัพื่ย์ของบริษััทฯ เป็นเวลาอย่างน้อย  
30 วันก่อนที�งบการเงินหร่อข้อมูลภายในนั�นจะเปิดเผิย 
ต่อสำาธุารณชื่น และภายใน 24 ชื่ั�วโมงหลังจากการเปิดเผิย
ข้อมูลดังกล่าว 

(3)  กำาหนดให้กรรมการและผิู้บริหารระดับสำูงต้องแจ้งให้ 
คณะกรรมการหร่อผิู้ที�คณะกรรมการมอบหมายทราบ 
อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทำาการซื่่�อขายหลักทรัพื่ย์

  ในปี 2566 ที�ผิ่านมา กรรมการและผิู้บริหารได้มีการซื่่�อขาย
หลักทรัพื่ย์ของบริษััทฯ รวมทั�งสำิ�นจำานวน 7 ครั�ง และ 
จากการตรวจสำอบพื่บว่า มีการปฏิิบัติตามที�นโยบาย 
ของบริษััทฯ กำาหนดไว้ถึูกต้อง ครบถึ้วน

(4)  ห้ามมิให้กรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงานของบริษััทฯ และ
บรษิัทัยอ่ย นำาขอ้มลูภายในของบรษิัทัฯ ไปใชื่เ้พื่ื�อการซื่่�อหรอ่
ขาย หรอ่เสำนอซื่่�อ หรอ่เสำนอขาย หรอ่ชื่กัชื่วนใหบ้คุคลอื�นซื่่�อ
หร่อขาย หร่อเสำนอซื่่�อหร่อเสำนอขายซ่ื่�งหุ้นหร่อหลักทรัพื่ย์
อื�น (ถึ้ามี) ของบริษััทฯ ไม่ว่าทั�งทางตรงหร่อทางอ้อม

(5)  ห้ามมิให้กรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงานของบริษััทฯ และ
บริษััทย่อย หร่ออดีตกรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงาน  
เปิดเผิยข้อมูลภายในหร่อความลับของบริษััทฯ ตลอดจน
ข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษััทฯ และต้องใชื่้ข้อมูล 
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ดงักล่าวเพืื่�อประโยชื่น์ใน การดำาเนินธุรุกิจของบริษัทัฯ เท่านั�น 
โดยห้ามมิให้กรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงานของบริษััทฯ  
นำาความลับ และ/หร่อ ข้อมูลภายในของบริษััทฯ ไปแสำวงหา
ประโยชื่น์แกต่นเอง หรอ่ผิูอ้ื�น ไมว่า่โดยทางตรงหรอ่ทางออ้ม 
และไม่ว่าจะได้รับผิลตอบแทนหร่อไม่ก็ตาม

นโยบายการป้องกันคู่วามขัดแย�งทางผู้ลประโยชุน์

คณะกรรมการบริษััทฯ ให้ความสำำาคัญต่อการดูแลเร่�องความ 
ขดัแยง้ทางผิลประโยชื่นส์ำว่นตนและผิลประโยชื่นข์องบรษิัทัฯ จงึได้
กำาหนดนโยบายและแนวปฏิิบัติเกี�ยวกับการป้องกันความขัดแย้ง
ทางผิลประโยชื่น์สำำาหรับกรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงาน โดยจะมี
การทบทวนเป็นประจำาทุกปี เพื่ื�อให้การบริหารจัดการเป็นไปตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใสำ สำอดคล้องตามหลักการกำากับดูแล
กิจการที�ดี โดยมีหลักการที�สำำาคัญดังนี�

(1)  ละเว้นการประกอบกิจการอันมีสำภาพื่เดียวกันและเป็น 
การแข่งขันกับกิจการของบริษััทฯ หร่อบริษััทย่อย เว้นแต่ 
จะสำามารถึแสำดงได้ว่ามีกลไกที�จะทำาให้เชื่่�อมั�นได้ว่าการ 
ดำาเนินการดังกล่าวไม่สำ่งผิลกระทบต่อบริษััทฯ และรายงาน
ไปยังฝ่่ายตรวจสำอบภายในสำำาหรับกรณีกรรมการและ 
ผิู้บริหาร หร่อรายงานไปยังผิู้บังคับบัญชื่าสำำาหรับกรณี
พื่นักงาน

(2)  กรณมีรีายการธุรุกจิหรอ่กจิการที�อาจทำาใหเ้กดิความขดัแยง้
ทางผิลประโยชื่น์ในทางธุุรกิจกับบริษััทฯ หร่อบริษััทย่อย 
ให้รายงานไปยังฝ่่ายตรวจสำอบภายในของบริษััทฯ เชื่่น  
การร่วมลงทุนกับคู่ค้าของบริษััทฯ หร่อบริษััทย่อย การ 
ดำารงตำาแหน่งใด ๆ ในบริษััทคู่ค้า การทำาการค้ากับบริษััทฯ 
หร่อบริษััทย่อยโดยตรงหร่อผิ่านผิู้อื�น

(3)  ไมห่าประโยชื่นใ์ห้แก่ตนเองหรอ่ผิูอ้ื�นโดยอาศยัขอ้มลูความลบั
ของบริษััทฯ หร่อบริษััทย่อย และต้องปฏิิบัติตามนโยบาย 
การป้องกันการใชื่้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด

(4)  ละเว้นการถึือหุ้นในกิจการอันมีสำภาพื่เดียวกันและเป็นการ
แข่งขันกับกิจการของบริษััทฯ หร่อบริษััทย่อยในจำานวน 
ที�มีนัยสำำาคัญ หร่อถึือหุ้นมาก่อนการเป็นกรรมการ ผิู้บริหาร 
และพื่นักงาน หร่อกอ่นที�บรษิัทัฯ หรอ่บรษิัทัยอ่ยเขา้ทำาธุรุกจิ 
หร่อได้มาโดยมรดก จะต้องรายงานไปยังฝ่่ายตรวจสำอบ
ภายใน หร่อผิู้บังคับบัญชื่า (แล้วแต่กรณี) 

นโยบายต่อต�านการท้จริตคู่อร์รัปชุัน

บริษััทฯ ได้ตระหนักถึึงความสำำาคัญของการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัื่น และมีความมุ่งมั�นในการดำาเนินธุุรกิจอย่างมีคุณธุรรม 
ภายใต้กรอบการกำากับดูแลกิจการที�ดีโดยยึดหลักธุรรมาภิบาล 
และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจ รวมทั�งมีความรับผิิดชื่อบ 
ต่อสำังคม สำิ�งแวดล้อม และผิู้มีสำ่วนได้เสำียทุกฝ่่าย บริษััทฯ จึงจัดทำา
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชื่ันเป็นลายลักษัณ์อักษัรข่�น  
เพื่ื�อกำาหนดความรับผิิดชื่อบ แนวปฏิิบัติ และข้อกำาหนดในการ 
ดำาเนินการที�เหมาะสำมในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชื่ันในทุก
กิจกรรมทางธุุรกิจของบริษััทฯ รวมถึึงเพืื่�อให้การตัดสิำนใจและ 
การดำาเนินการทางธุรุกิจที�อาจมีความเสำี�ยงด้านการทุจรติคอร์รปัชื่นั
ได้รับการพื่ิจารณาและปฏิิบัติอย่างรอบคอบ และครอบคลุม 
เร่�องการคอร์รัปชื่ัน การบริจาคเพื่ื�อการกุศล การบริจาคเพื่ื�อ
สำาธุารณประโยชื่น์ การสำนับสำนุนพื่รรคการเมือง เงินสำนับสำนุน  
การจ่ายค่าอำานวยความสำะดวก การจ้างพื่นักงานรัฐ การขัดแย้ง
ทางผิลประโยชื่น์ การให้ของขวัญหร่อบริการ การเลี�ยงรับรอง  
และการบริการต้อนรับ โดยสำามารถึดูรายละเอียดเพื่ิ�มเติมได้ 
ในเอกสำารแนบ 5 

นโยบายคู่วามรับผู้ิดชุอบต่อสังคู่ม

บริษััทฯ มีความมุ่งมั�นที�จะประกอบกิจการด้วยความเป็นธุรรม 
ควบคู่ไปกับการสำร้างสำมดุลทางเศรษัฐกิจ สำังคม และสำิ�งแวดล้อม 
โดยตั�งอยู่บนพื่ื�นฐานของประโยชื่น์สำูงสำุดของผิู้ถืึอหุ้น ลูกค้า 
พื่นักงาน สำังคม ชืุ่มชื่น และผิู้มีสำ่วนได้เสำียทุกฝ่่าย บริษััทฯ จึงได้จัด
ทำานโยบายความรับผิิดชื่อบต่อสำังคมที�ครอบคลุมเร่�องต่าง ๆ  
ที�เกี�ยวข้องไม่ว่าจะเป็นเร่�องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชื่ัน 
การเคารพื่สำิทธุิมนุษัยชื่น การปฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธุรรม  
ความรบัผิดิชื่อบต่อลูกค้า การดูแลรักษัาสำิ�งแวดล้อม การพื่ัฒนา
ชืุ่มชื่น การมีนวัตกรรมและเผิยแพื่ร่นวัตกรรม เพื่ื�อเป็นเคร่�องมือ
ในการบริหารจัดการและการดำาเนินธุุรกิจ และเป็นการสำร้างมูลค่า
ให้กับกิจการอย่างยั�งยืน โดยสำามารถึดูรายละเอียดเพื่ิ�มเติมได้ 
ในเอกสำารแนบ 5 
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การประกอบธุุรกิจ
และผิลการดำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



หมวดที่ 4 การเปิดเผู้ยข�อมูล 
และคู่วามโปร่งใส (Disclosure  
and Transparency)

บริษััทฯ ให้ความสำำาคัญต่อการเปิดเผิยข้อมูลสำำาคัญทั�งข้อมูล
ทางการเงินและขอ้มลูที�มิใชื่ท่างการเงินที�อาจมผีิลกระทบต่อราคา
หลักทรัพื่ย์ของบริษััทฯ และมีผิลต่อกระบวนการตัดสำินใจของ 
ผิู้ลงทุนและผิู้มีสำ่วนได้เสำียอย่างถึูกต้องครบถึ้วน โปร่งใสำ ทันเวลา 
และเท่าเทียมกัน ตามข้อกำาหนดของสำำานักงาน ก.ล.ต. และ 
ตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ โดยกำาหนดเป็นนโยบายการสำื�อสำารและการ 
เปิดเผิยข้อมูล และจรรยาบรรณนักลงทุนสำัมพื่ันธุ์ ซ่ื่�งสำามารถึดู 
รายละเอยีดเพิื่�มเตมิไดท้ี�เวบ็ไซื่ตข์องบรษิัทัฯ ภายใตห้วัขอ้ “นโยบาย
และแนวปฏิิบัติต่างๆ” 

การปฏิบัติงานของส่วนงานนักลงท้นสัมพันธิ์
(Shareholders Engagement) 

คณะกรรมการบรษิัทัฯ ไดใ้หค้วามสำำาคญัเปน็อยา่งยิ�งวา่ การเปดิเผิย
ข้อมูลต้องมีความถึูกต้อง ครบถึ้วน โปร่งใสำ ทั�วถึึง และทันเวลา 
ดังนั�น เพื่ื�อเป็นประโยชื่น์ในการประกอบการตัดสำินใจลงทุน 
ของผิู้ถืึอหุ้นและนักลงทุนทั�งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที�ไม่ใช่ื่
ทางการเงนิ บริษัทัฯ ได้เผิยแพื่รข่อ้มลูใหน้กัลงทนุและผิูม้สีำว่นไดเ้สำยี
ทุกฝ่่ายทั�งในประเทศและต่างประเทศผิ่านชื่่องทางต่าง ๆ เชื่่น  
เปิดเผิยสำารสำนเทศและรายงานต่าง ๆ ผ่ิานตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ  
สำำานักงาน ก.ล.ต. ข่าวประชื่าสำัมพื่ันธุ์ และเผิยแพื่ร่ไว้บนเว็บไซื่ต์ 
ของบริษััทฯ ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสำัมพื่ันธุ์” โดยข้อมูลที�เปิดเผิย 
บนเว็บไซื่ต์จะมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสำมำ�าเสำมอ 
อาทิ การประกอบธุุรกิจของบริษััทฯ ผิลการดำาเนินงานย้อนหลัง 
รายงานทางการเงิน การวิเคราะห์และคำาอธุิบายของฝ่่ายจัดการ 
(Management Discussion and Analysis) ราคาหลักทรัพื่ย์ 
ข้อมูลผิู้ถึือหุ้น โครงสำร้างผิู้ถึือหุ้น การจ่ายเงินปันผิล การประชืุ่ม 
ผู้ิถึือหุ้น  รายงานประจำา ปี  (แบบ 56-1 One Report)  
หนังสำือเชื่ิญประชืุ่มผิู้ถึือหุ้น รายงานการประชืุ่ม ข่าวสำารแจ้ง 
ตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ เอกสำารข่าวแจ้งสำื�อมวลชื่น (Press Release) 
รวมถึึงเอกสำารนำาเสำนอ (IR Presentation) ที�ใชื่้ในการพื่บปะ 
นักลงทุนทั�งในและต่างประเทศ เป็นต้น

เพื่ื�อให้การปฏิิบัติงานของสำ่วนงานนักลงทุนสำัมพื่ันธุ์เป็นไป 
อย่างถึูกต้อง ครบถึ้วน โปร่งใสำ และสำอดคล้องกับกฎหมาย  
ข้อกำาหนดของทางการ ระเบียบปฏิิบัติของบริษััทฯ และเป็นไปตาม
ที�ตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ กำาหนด อีกทั�งเพื่ื�อให้สำอดคล้องกับแนวทาง 
หลักการกำากับดูแลกิจการที�ดีของสำำานักงาน ก.ล.ต. มาตรฐาน 

ของวิชื่าชีื่พื่นักลงทุนสัำมพัื่นธ์ุ รวมถึึงนโยบายและแนวปฏิิบัติ 
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการเปิดเผิยข้อมูลและความโปร่งใสำของ 
บรษิัทัฯ คณะกรรมการบรษิัทัฯ จงึไดจ้ดัใหม้จีรรยาบรรณนกัลงทนุ
สำมัพื่นัธุ ์สำำาหรบัผิูป้ฏิบิตังิานและผู้ิที�เกี�ยวขอ้งกบังานดา้นนกัลงทนุ
สำัมพื่ันธุ์ได้มีแนวปฏิิบัติที�ชื่ัดเจนและเป็นแนวทางปฏิิบัติเดียวกัน 
นอกจากนี� สำ่วนงานนักลงทุนสำัมพื่ันธุ์จะรายงานตรงต่อประธุาน
เจ้าหน้าที�บริหารสำายงานการเงินซ่ื่�งทำางานใกล้ชื่ิดกับผิู้บริหาร 
ระดับสำูง เพื่ื�อกำาหนดนโยบายแผินงานประจำาไตรมาสำและประจำาปี 
รวมถึึงวางแนวทางในการปฏิิบัติงานและพื่ัฒนางานนักลงทุน
สำัมพื่ันธุ์ให้เท่าเทียมกับบริษััทจดทะเบียนชื่ั�นนำาระดับภูมิภาค โดยมี
การรายงานผิลการปฏิิบตังิานและขอ้คดิเหน็จากผิูถ้ึอืหุน้ นกัลงทนุ  
และนักวิเคราะห์หลักทรัพื่ย์ต่อคณะกรรมการบริษััทฯ ปีละ 4 ครั�ง 
และมีการประชุื่มกับประธุานเจ้าหน้าที�บริหารสำายงานการเงิน 
เป็นประจำาทุกเดือน

ทั�งนี� บริษััทฯ ได้กำาหนดชื่่วงเวลางดติดต่อสำื�อสำารกับนักวิเคราะห์
และนักลงทุน (Silent Period) เป็นเวลาไม่ตำ�ากว่า 15 วันก่อน 
วันประกาศผิลการดำาเนินงานรายไตรมาสำและรายปีของบริษััทฯ  
ต่อตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ เพืื่�อหลีกเลี�ยงการให้ข้อมูลที�ไม่เป็นธุรรม  
ซื่่�งอาจสำ่งผิลกระทบต่อราคาหุ้นในกรณีที�อยู่ในช่ื่วงเวลาที�ยัง 
ไมส่ำามารถึเปดิเผิยขอ้มลูได ้และบรษิัทัฯ มแีนวทางในการดแูลรกัษัา
ข้อมูลภายในให้จำากัดเฉัพื่าะบุคคลที�จำาเป็น

ผิู้บริหารระดับสำูงของบริษััทฯ ให้ความสำำาคัญกับการสำร้างความ
สำัมพื่ันธุ์อันดีกับผิู้ลงทุน โดยได้จัดสำรรเวลาเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
ต่าง ๆ ของนักลงทุนสำัมพื่ันธุ์เพื่ื�อแถึลงนโยบายและทิศทางการ 
ดำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ รวมถึึงพื่บปะนักลงทุนอย่างสำมำ�าเสำมอ
เป็นประจำาทุกไตรมาสำ ทั�งนี� สำถึานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ 
COVID-19 มีทิศทางดีข่�น ทางบริษััทฯ ได้เดินทางไปพื่บนักลงทุน
ทั�งในประเทศและต่างประเทศ การจัดกิจกรรมเยี�ยมชื่มกิจการ  
(Site Visit) รวมถึึงการประชุื่มออนไลน์ (Virtual Meeting)  
อย่างต่อเนื�อง เอกสำารและวีดิทัศน์ประกอบกิจกรรมพื่บปะ 
นักลงทุนต่าง ๆ ได้เผิยแพื่ร่บนเว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ ในสำ่วนของ 
นักลงทุนสำัมพื่ันธุ์เพื่ื�อให้นักลงทุนสำามารถึดูข้อมูลย้อนหลังได้ 
อย่างทั�วถึึง

บริษััทฯ ดำาเนินกิจกรรมนักลงทุนสำัมพื่ันธุ์หลายรูปแบบเป็นประจำา
อย่างต่อเนื�อง เพืื่�อให้ผูิ้บริหารระดับสูำงและส่ำวนงานนักลงทุน
สำัมพื่ันธุ์ได้พื่บปะและให้ข้อมูลแก่ผูิ้ที�เกี�ยวข้องในโอกาสำต่าง ๆ  
ซื่่�งในปี 2566 บริษััทฯ ได้ให้ข้อมูลแก่นักวิเคราะห์และนักลงทุน 
รวมทั�งสำิ�นจำานวน 1,994 ราย โดยบริษััทฯ ได้ดำาเนินกิจกรรม 
นักลงทุนสำัมพื่ันธุ์ต่าง ๆ ดังนี�

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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กิจกรรมนักลงท้้นสัมพันธิ์ จำานวนคู่รั�งในปี 2566

1.  การให้ข้อมููลแบบตัวต่อตัว / การประชืุุ่มทางโทรศัพื่ท์  
(One-on-One Meeting / Company Visit / Conference Call)

105

2.  งานประชืุ่มนักวิเคราะห์หลักทรัพื่ย์และนักลงทุุนสำถึาบัน 
(Analyst & Investor Meeting)

6

3.  การจัดประชืุ่มและการเข้าร่วมประชืุ่มนักวิเคราะห์หลักทรัพื่ย์ และนักลงทุุนสำถึาบัน 
(Investor Conference)

15

4. การเยี�ยมชื่มกิจการร้านค้าของบริษััทฯ (Site Visit) 16

5.  การเดินทางไปพื่บปะผิู้ถึือหุ้นและนักลงทุุน 
(Virtual and Physical Non-Deal Roadshow)

7

6.  งานประชืุ่มนักลงทุนที�จัดโดยตลาดหลักทรัพื่ย์ฯ เชื่่น Opportunity Day / 
Thailand Focus / งานสำัมมนาหร่ออภิปรายรููปแบบ Panel Discussion

5

รวมทั�งหมด 154

หมวดที่ 5 คู่วามรับผู้ิดชุอบ 
ของคู่ณะกรรมการ (Responsibilities 
of the Board of Directors)

1. โคู่รงสร�างคู่ณะกรรมการ 
 และคู่ณะกรรมการชุ้ดย่อย

บริษััทฯ มีโครงสำร้างคณะกรรมการที�มีองค์ประกอบ ประเภท 
คุณสำมบัติของกรรมการ และสำัดสำ่วนกรรมการอิสำระที�ครบถึ้วน 
ตามกฎบัตรของคณะกรรมการและข้อบังคับของบริษััทฯ และ 
เหมาะสำมต่อการดำาเนินธุุรกิจ รวมถึึงได้แต่งตั�งคณะกรรมการ 
ชื่ดุยอ่ยเพื่ื�อชื่ว่ยในการกำากบัดแูลกจิการของบรษิัทัฯ ประกอบดว้ย
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสำอบ คณะกรรมการ
สำรรหาและพิื่จารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการนโยบายความเสำี�ยง 
และคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพัื่ฒนาเพื่ื�อความยั�งยืน 
โดยสำามารถึดูรายละเอียดเพื่ิ�มเติมในบทที� 7 โครงสำร้างการกำากับ
ดูแลกิจการและข้อมูลสำำาคัญเกี�ยวกับคณะกรรมการ กรรมการ 
ชืุ่ดย่อย ผิู้บริหาร พื่นักงาน และอื�น ๆ  และบทที� 8 รายงานผิล 
การดำาเนินงานสำำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ 

2. บทบาท หน�าที่ และคู่วามรับผู้ิดชุอบ 
 ของคู่ณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษััทฯ มีหน้าที�กำาหนดนโยบายและทิศทางการ 
ดำาเนินงานของบริษััทฯ รวมทั�งกำากับดูแลให้การบริหารจัดการ  

เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุึประสำงค์ วิสำัยทัศน์ และกลยุทธุ์ในการ 
ดำาเนินธุุรกิจ เพืื่�อประโยชื่น์ระยะยาวแก่ผิู้ถึือหุ้นภายใต้กรอบ  
ข้อกำาหนดของกฎหมายและแนวปฏิิบัติของบริษััทฯ รวมถึึง 
คำานึงถึึงผิลประโยชื่น์ของผิู้มีสำ่วนได้เสำียทุกฝ่่าย นอกจากนี�  
คณะกรรมการบริษััทฯ มีความรับผิิดชื่อบเกี�ยวกับการดำาเนินการ
ต่าง ๆ ของบริษััทฯ อาทิ กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการที�ดี 
แนวปฏิบิตัขิองบรษิัทัฯ การขจดัปญัหาความขดัแยง้ทางผิลประโยชื่น์ 
การกำากับดูแลระบบควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสำี�ยง 
รวมถึึงการรายงานทางการเงิน 

3. หลักปฏิบัติของคู่ณะกรรมการ

หลักปฏิบัติ 1 : ตระหนักถึึงบทบาทและความรับผิิดชื่อบของ 
คณะกรรมการในฐานะผู้ินำาองค์กรที�สำร้างคุณค่าให้แก่กิจการ  
อย่างยั�งยืน เข้าใจบทบาทและตระหนักถึึงความรับผิิดชื่อบในฐานะ
ผิู้นำาที�ต้องกำากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการที�ดี รวมทั�ง 
กำากับดูแลกิจการให้นำาไปสำู่การสำร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั�งยืน

หลักปฏิบัติ 2 : กำาหนด ดูแลวัตถึุประสำงค์ และเป้าหมายหลัก 
ของกิจการ (Objectives) ให้เป็นไปเพืื่�อความยั�งยืน โดยเป็น 
วัตถึุประสำงค์และเป้าหมายที�สำอดคล้องกับการสำร้างคุณค่า 
ให้ทั�งกิจการ ลูกค้า ผิู้มีสำ่วนได้เสำีย และสำังคมโดยรวม

หลักปฏิบัติ 3 : รับผิิดชื่อบในการกำาหนดและทบทวนโครงสำร้าง 
คณะกรรมการ ทั�งในเร่�องขนาด องค์ประกอบ สำัดสำ่วนกรรมการ 
อิสำระที�เหมาะสำม และจำาเป็นต่อการนำาพื่าองค์กรไปสำู่วัตถึุประสำงค์ 
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และผิลการดำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



และเป้าหมายหลักที�กำาหนดไว้ รวมทั�งกำากับดูแลให้การสำรรหา 
และคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที�โปร่งใสำและชัื่ดเจน เพืื่�อ 
ให้ได้คณะกรรมการที�มีคุณสำมบัติสำอดคล้องกับองค์ประกอบ 
ที�กำาหนดไว้ ทั�งนี� เพื่ื�อเสำริมสำร้างคณะกรรมการที�มีประสำิทธุิผิล

หลักปฏิบัติ 4 : กำากับดูแลการบริหารและพื่ัฒนาบุคลากรให้มี 
จำานวน ความรู้ ทักษัะ ประสำบการณ์ แรงจูงใจที�เหมาะสำม และ  
กำาหนดให้มแีผินสืำบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan) เพืื่�อเป็นการ
เตรียมสืำบทอดตำาแหน่งประธุานเจ้าหน้าที�บริหารและผิู้บริหาร 
ระดับสำูง รวมทั�งกำากับดูแลให้มีการกำาหนดโครงสำร้างค่าตอบแทน
และการประเมินผิลการดำาเนินงานของกิจการ ทั�งนี�  เพื่ื�อให้ 
การสำรรหา การพัื่ฒนาผิู้บริหารระดับสำูง และการบริหารบุคลากร
เกิดประโยชื่น์สำูงสำุดต่อองค์กร

หลักปฏิบัติ 5 : ให้ความสำำาคัญและสำนับสำนุนการสำร้างนวัตกรรม 
ที�ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุุรกิจควบคู่ไปกับการสำร้างคุณประโยชื่น์ 
ต่อลูกค้าหร่อผิู้ที� เกี�ยวข้อง มีความรับผิิดชื่อบต่อสำังคมและ 
สำิ�งแวดล้อม ดูแลให้ฝ่่ายจัดการจัดสำรรทรัพื่ยากรให้เป็นไปอย่าง 
มีประสำิทธุิภาพื่และประสำิทธุิผิล โดยคำานึงถึึงผิลกระทบของ 
การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรให้สำามารถึบรรลุวัตถึุประสำงค์และเป้าหมาย
หลักของกิจการได้อย่างยั�งยืน เพืื่�อสำ่งเสำริมนวัตกรรมและ 
การประกอบธุุรกิจอย่างมีความรับผิิดชื่อบ

หลักปฏบิตั ิ6 : ดแูลให้มั�นใจวา่บริษัทัฯ มีระบบการบริหารความเสำี�ยง
และการควบคุมภายในที�เหมาะสำมที�จะทำาให้บรรลุวัตถึุประสำงค์ 
ได้อย่างมีประสำิทธุิผิล มีการปฏิิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานที�เกี�ยวข้อง นอกจากนี� คณะกรรมการจะติดตามดูแล 
และจัดการความขัดแย้งของผิลประโยชื่น์ที�อาจเกิดข่�นได้ระหว่าง 
บริษััทฯ กับฝ่่ายจัดการ คณะกรรมการ หร่อผิู้ถึือหุ้น รวมไปถึึง 
การปอ้งกนัการใชื่ป้ระโยชื่นอ์นัมคิวรในทรพัื่ยส์ำนิ ขอ้มลู และโอกาสำ
ของบริษัทัฯ รวมถึงึการทำาธุรุกรรมกับผิูท้ี�มคีวามสัำมพัื่นธ์ุเกี�ยวโยง
กับบริษััทฯ ในลักษัณะที�ไม่สำมควร

หลักปฏิบัติ 7 : เพื่ื�อรักษัาความน่าเชื่่�อถืึอทางการเงินและการ 
เปดิเผิยข้อมลู คณะกรรมการมีความรับผิดิชื่อบในการดูแลให้ระบบ
การจัดทำารายงานทางการเงินและการเปิดเผิยข้อมูลสำำาคัญต่าง ๆ 
อย่างถูึกต้องเพีื่ยงพื่อ ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์์มาตรฐาน  
และแนวปฏิบิตัทิี�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี� คณะกรรมการมีหนา้ที�ในการ
ติดตามดูแลความเพื่ียงพื่อของสำภาพื่คล่องทางการเงิน และ 
ความสำามารถึในการชื่ำาระหนี�และจัดให้มีกลไกที�จะสำามารถึแก้ไข
ปัญหาทางการเงินในกรณีที�กิจการประสำบปัญหาหร่อมีแนวโน้ม 
จะประสำบปัญหาทางการเงิน

หลักปฏิบัติ 8 : เพื่ื�อสำนับสำนุนการมีสำ่วนร่วมและการสำื�อสำารกับ 
ผิูถื้ึอหุน้ คณะกรรมการจะดแูลใหมั้�นใจวา่ผิูถื้ึอหุน้มสีำว่นร่วมในการ
ตัดสำินใจเร่�องสำำาคัญของบริษััทฯ

4. การประชุ้มคู่ณะกรรมการและการประเมินตนเอง

การประชุ้มคู่ณะกรรมการ

บรษิัทัฯ จะกำาหนดใหมี้การประชื่มุคณะกรรมการบรษิัทัฯ อยา่งนอ้ย 
1 ครั�ง ทุก ๆ ไตรมาสำ และอาจจัดประชืุ่มพื่ิเศษัเพื่ิ�มเติมตามความ 
จำาเป็น โดยจะกำาหนดตารางการประชืุ่มคณะกรรมการบริษััทฯ  
ไว้ล่วงหน้าเป็นประจำาทุกปี และกำาหนดวาระการประชุื่มชัื่ดเจน 
ล่วงหน้าและมีวาระติดตามผิลการดำาเนินงานเป็นประจำา โดย
เลขานุการบริษััทจะแจ้งให้กรรมการได้ทราบตารางการประชุื่ม 
ล่วงหน้าตั�งแต่ปลายปีก่อนการประชืุ่มในปีถึัดไป และจะจัดส่ำง
หนังสำือเชื่ิญประชืุ่ม พื่ร้อมวาระการประชืุ่มและเอกสำารประกอบ 
การประชืุ่มล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชืุ่ม เพื่ื�อให้ 
คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษัาข้อมูลอย่างเพีื่ยงพื่อก่อนเข้าร่วม
ประชืุ่ม เว้นแต่กรณีมีเหตุจำาเป็นเร่งด่วน รวมถึึงเปิดโอกาสำให้ 
ผิู้บริหารและผิู้ที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุื่มเพืื่�อให้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสำินใจที�ถึูกต้องและทันเวลา  

นอกจากนี� บริษััทฯ กำาหนดองค์ประชุื่มขั�นตำ�าของกรรมการที�เข้า
รว่มประชื่มุไวไ้มน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของจำานวนกรรมการทั�งหมด และ
ในขณะที�ลงมติในที�ประชืุ่มต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 
ของจำานวนกรรมการทั�งหมด ยกเวน้ในวาระรายการที�เกี�ยวโยงกนั
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที�กฎหมายกำาหนด ซ่ื่�งกรรมการที�อาจมี
สำ่วนได้เสำียจะงดออกเสำียงในวาระนั�น และมีการบันทึกรายงาน 
การประชืุ่มทุกครั�ง โดยข้อมูลหร่อเอกสำารที�เกี�ยวข้องทั�งรูปแบบ
เอกสำารตน้ฉับบัและทางอเิลก็ทรอนกิสำม์กีารจดัเกบ็อยา่งครบถึว้น
ปลอดภัย

ในปี 2566 บริษััทฯ ได้มีการประชุื่มคณะกรรมการบริษััทฯ ทั�งสิำ�น  
9 ครั�ง การประชุื่มระหว่างกรรมการที�ไม่เป็นผิู้บริหาร 1 ครั�ง และ
การประชืุ่มกรรมการอิสำระ 2 ครั�ง 

การประเมินตนเอง

คณะกรรมการบริษัทัฯ สำนับสำนนุให้มกีารประเมินผิลการปฏิบัิตงิาน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง เพื่ื�อปรับปรุงและแก้ไขการดำาเนินงาน โดยมี
การกำาหนดหัวข้อที�จะประเมินชัื่ดเจนก่อนที�จะวัดผิลการประเมิน 
ดังกล่าว เพืื่�อรวบรวมความเห็นและนำาเสำนอต่อที�ประชุื่ม รวมทั�ง
เปิดเผิยหลักเกณฑ์์ ขั�นตอน และผิลการประเมินในภาพื่รวม 
ในรายงานประจำาป ีสำามารถึดรูายละเอยีดเพื่ิ�มเตมิไดใ้นบทที� 8 หวัขอ้ 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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8.1.1 การสำรรหา พื่ัฒนา และการประเมินผิลการปฏิิบัติหน้าที�ของ
คณะกรรมการ

5. คู่่าตอบแทน

ค่าตอบแทนของกรรมการควรอยู่ในลักษัณะที�เปรียบเทียบได้กับ
ระดบัที�ปฏิบัิตอิยูใ่นอตุสำาหกรรม สำอดคลอ้งกับกลยทุธ์ุและเปา้หมาย
ระยะยาวของบริษัทัฯ ประสำบการณ ์ภาระหนา้ที� ขอบเขตของบทบาท
และความรับผิิดอบ (Accountability and Responsibility)  
รวมถึงึประโยชื่นท์ี�คาดวา่จะไดร้บัจากกรรมการแตล่ะทา่น กรรมการ
ที�ไดร้บัมอบหมายหนา้ที�และความรบัผิดิชื่อบเพื่ิ�มข่�น เชื่น่ เปน็สำมาชื่กิ
ของคณะกรรมการชืุ่ดย่อย ควรได้รับค่าตอบแทนเพื่ิ�มอย่าง 
เหมาะสำมด้วย

6. การพัฒนากรรมการและผูู้�บริหาร

คณะกรรมการบริษััทฯ มีนโยบายสำ่งเสำริมและอำานวยความสำะดวก
ให้มีการฝึ่กอบรมและให้ความรู้แก่ผิู้ที�เกี�ยวข้องในระบบการกำากับ
ดูแลกิจการของบริษััทฯ เชื่่น กรรมการ กรรมการตรวจสำอบ  
ผิู้บริหาร และเลขานุการบริษััท เพื่ื�อให้มีการพื่ัฒนาการปฏิิบัติงาน
อย่างต่อเนื�อง โดยอาจเป็นการจัดอบรมภายในบริษััทฯ หร่อ 
สำถึาบันภายนอกก็ได้ และในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงกรรมการ 
หร่อมีกรรมการเข้าใหม่ บริษััทฯ จะจัดให้มีการปฐมนิเทศให้กับ
กรรมการเข้าใหม่ทุกครั�ง โดยมีฝ่่ายจัดการนำาเสำนอข้อมูลในสำ่วน 
ที�เกี�ยวข้อง และเลขานุการบริษััทจะจัดเตรียมเอกสำารและข้อมูล 
ที�เป็นประโยชื่น์ต่อการปฏิิบัติหน้าที�ของกรรมการเข้าใหม่ ได้แก่  
ประวัติบริษััทฯ วิสำัยทัศน์ พื่ันธุกิจ ลักษัณะธุุรกิจ โครงสำร้างการ
บริหารจัดการ โครงสำร้างกลุ่มธุุรกิจ แนวทางการดำาเนินธุุรกิจ 
ของบริษััทฯ บทบาทหน้าที�และความรับผิิดชื่อบตามกฎหมายและ
กฎเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้อง สิำทธุิประโยชื่น์และวาระการดำารงตำาแหน่ง 
ของกรรมการ รวมถึึงช่ื่องทางในการเข้าถึึงข้อมูลที�สำำาคัญ 
ของบริษััทฯ เพิื่�มเติม อาทิ รายงานประจำาปี รายงานทางการเงิน 
นโยบายต่าง ๆ ของบริษััทฯ 

นอกจากนี� คณะกรรมการบริษััทฯ จะจัดให้มีการสำับเปลี�ยนงาน 
ที�ได้รับมอบหมายตามความถึนัดของผู้ิบริหารและพื่นักงาน โดย
พื่ิจารณาตามความเหมาะสำมของงานและเวลาเป็นหลัก โดย
ประธุานเจ้าหน้าที�บริหารจะกำาหนดช่ื่วงเวลาและพิื่จารณาผิลการ
ปฏิิบตังิานดงักล่าวเพืื่�อเป็นแผินพื่ฒันาและสำบืทอดงานของบริษัทัฯ 
ทั�งนี� เพื่ื�อพื่ัฒนาผิู้บริหารและพื่นักงานให้มีความรู้ความสำามารถึ 
ในการทำางานมากข่�น และใหส้ำามารถึทำางานแทนกนัได้

การกำากับดูแลบริษััทย่อยและบริษััทร่วม 
กรณุาดูขอ้มูลในหัวข้อ 8.1.3 การกำากบัดูแลบริษัทัย่อยและบริษัทัร่วม

6.2 จรรยาบรรณธิ้รกิจ
•  คูู่่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

และจรรยาบรรณองคู่์กร

  บริษััทฯ ยึดมั�นในการดำาเนินธุุรกิจอย่างมีจริยธุรรม และ 
คำานึงถึึงผิู้ มีสำ่วนได้เสำียทุกฝ่่าย จึงได้จัดทำาคู่ มือการ 
กำากับดูแลกิจการที�ดีและจรรยาบรรณองค์กรข่�น เพืื่�อ
รวบรวมหลกัการกำากบัดแูลกจิการที�ด ีจรรยาบรรณ นโยบาย
และแนวปฏิิบัติต่าง ๆ ไว้เป็นฉับับเดียว ซ่ื่�งมีการทบทวน
ปรบัปรงุเพืื่�อใหส้ำอดคลอ้งกบักฎหมาย แนวปฏิบิตัทิี�ดใีนการ
ดำาเนินธุุรกิจ และสำภาวการณ์ปัจจุบันอย่างต่อเนื�อง และ
กำาหนดให้กรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงานทุกระดับของ 
บริษััทฯ และบริษััทย่อย รวมถึึงพื่นักงานที�เข้าใหม่ลงนาม 
และยึดถึือปฏิิบัติ เป็นสำ่วนหนึ�งในการทำางาน รวมทั�ง 
มีกระบวนการสำ่งเสำริม กำากับดูแล และติดตามให้เกิด 
การปฏิิบัติ และมีการสำื�อสำารภายในองค์กรอย่างสำมำ�าเสำมอ 
โดยสำามารถึดูรายละเอียดเพื่ิ�มเติมได้ในเอกสำารแนบ 5 และ
สำามารถึดาวน์โหลดได้บนเว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ หร่อ

  ในปี 2566 บริษััทฯ ได้จัดให้มีการอบรมและสำื�อสำารหลักสำูตร
เกี�ยวกับคู่มือการกำากับดูแลกิจการที�ดีและจรรยาบรรณ
องค์กรให้กับคณะกรรมการ ผูิ้บริหาร และพื่นักงานของ 
บริษััทฯ ผิ่านชื่่องทางที�หลากหลาย ได้แก่ การประชืุ่ม อีเมล 
เว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ และสำื�อประชื่าสำัมพื่ันธุ์ภายในองค์กร 
ต่าง ๆ เช่ื่น วิดีโอสัำมมนาให้ความรู้ โปสำเตอร์ และวิดีโอ 
e-Learning โดยมีเนื�อหาประกอบด้วยจรรยาบรรณในการ
ทำางาน การรักษัาข้อมูลความลับ การใช้ื่ข้อมูลภายในของ 
บริษััทฯ (Insider Trading) การป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผิลประโยชื่น์ (Conflict of Interest) การต่อต้าน 
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การทุจริตคอร์รัปชัื่น (Anti-Corruption) สิำทธิุมนุษัยชื่น 
(Human Rights) การคุ้มครองข้อมูลสำ่วนบุคคล (PDPA) 
ความมั�นคงปลอดภัยในการใชื่้สำารสำนเทศ (Security 
Awareness) และการแจ้งเบาะแสำหร่อเร่�องร้องเรียน 
(Whistle Blowing) โดยกรรมการ ผิู้บริหาร และพื่นักงาน
ทุกคนได้รับการอบรมครบถ้ึวน และได้จัดให้มีการทดสำอบ 
ผิ่านระบบออนไลน์ (e-Testing)  ซ่ื่�งบุคลากรของบริษััทฯ 
ผิ่านการทดสำอบคิดเป็นร้อยละ 100 

  อกีทั�งบริษัทัฯ ยงัได้จดัให้มกีารสำื�อสำารจากผิูบ้ริหารกลุม่ธุรุกิจ
ของบริษััทฯ (Tone at the Top) ในการตระหนักถึึงความ
สำำาคัญในการยึดมั�นในหลักธุรรมาภิบาลและมุ่งมั�นในการ
กำากับดแูลกจิการตามหลกัจรยิธุรรม พื่ร้อมกา้วสำูก่ารเตบิโต
อย่างยั�งยืนของบริษััทฯ ผิ่านชื่่องทางหลากหลายภายใน
องค์กรอีกด้วย

ทั�งนี� ในปี 2566 ที�ผิ่านมา ไม่พื่บว่ามีกรณีการทำาผิิดเกี�ยวกับ
จริยธุรรมและจรรยาบรรณองค์กร  

นอกจากนี� บริษััทฯ ได้มีการสำื�อความไปยังคู่ค้าเพื่ื�อให้รับทราบ 
และเขา้ใจถึงึแนวทางการปฏิบัิตติามคูมื่อการกำากบัดแูลกิจการที�ดี
และจรรยาบรรณองค์กร และจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษััทฯ เพืื่�อ
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เป็นการขับเคลื�อน สำนับสำนุน และสำ่งเสำริมคู่ค้าให้มีการดำาเนินธุุรกิจ
อย่างมีประสิำทธิุภาพื่ ประสิำทธิุผิล โปร่งใสำ และเป็นธุรรมตามหลัก
บรรษััทภิบาล

•  จรรยาบรรณคูู่่คู่�า

บริษััทฯ กำาหนดจรรยาบรรณคู่ค้า เพื่ื�อเป็นแนวทางปฏิิบัติ 
ให้การดำาเนินธุุรกิจระหว่างบริษััทฯ และคู่ค้า ตลอดจนบริษััทที�มี 
ความเกี�ยวข้องให้เป็นไปด้วยความโปร่งใสำ มีคุณธุรรม จริยธุรรม 
และเพื่ื�อตระหนักถึึงความรับผิิดชื่อบต่อระบบเศรษัฐกิจ สำังคม  
และสิำ�งแวดล้อม รวมถึึงกำาหนดมาตรฐาน ระเบียบปฏิิบัติต่าง ๆ  
ที�สำอดคล้องกับกฎหมายและกรอบแนวคิดด้านสำิ�งแวดล้อม สัำงคม
และธุรรมาภิบาล ทั�งนี� คณะกรรมการบริษััทฯ ได้มีมติอนุมัติ 
ให้ปรับปรุงล่าสำุดในปี 2566 เพื่ื�อขยายขอบเขตการดำาเนินงาน 
ของคู่ค้าให้ครอบคลุมประเด็นดา้น ESG โดยสำามารถึดูรายละเอียด
เพื่ิ�มเติมได้ที�เว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ ภายใต้หัวข้อ “นโยบายและ 
แนวปฏิิบัติต่าง ๆ” หร่อ

6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ
ที่สำาคู่ัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ
และระบบการกำากับดูแลกิจการ 
ในรอบปีที่ผู้่านมา

6.3.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ 
ที่สำาคู่ัญด�านการกำากับดูแลกิจการ

ในป ี2566 บริษัทัฯ ได้ดำาเนินการที�สำำาคญัดา้นการกำากบัดแูลกจิการ 
เพืื่�อให้สำอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที�ดีสำำาหรับบริษััท 
จดทะเบียนปี 2560 (CG Code) โดยมีสำาระสำำาคัญดังนี� 

•  ทบทวนวิสำัยทัศน์ พื่ันธุกิจ และกลยุทธุ์ของบริษััทฯ

 •  คณะกรรมการบริษััทฯ ได้ทบทวนและอนุมัติวิสัำยทัศน์
และพื่ันธุกิจประจำาปี โดยปรับปรุงให้สำอดคล้องกับ
แนวทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ุของบริษััทฯ รวมถึึง 
การปรับปรุงค่านิยมองค์กรให้สำอดคล้องกับแนวทาง
การดำาเนินธุุรกิจในปัจจุบัน

 •  คณะกรรมการบริษััทฯ ได้มีสำ่วนร่วมในการวางแผิน
กลยุทธุ์ในการดำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ และติดตาม
ดูแลให้มีการนำากลยุทธุ์ไปปฏิิบัติพื่ร้อมติดตามผิล 
การดำาเนินการของฝ่่ายจัดการ โดยให้รายงาน 
เป็นประจำาทุกไตรมาสำ

•  ทบทวนความหลากหลายของโครงสำร้างคณะกรรมการ 
บริษััทฯ ทั�งในเร่�ององค์ประกอบ สัำดส่ำวนกรรมการอิสำระ 
สำดัสำว่นกรรมการเพื่ศหญงิ รวมถึึงทกัษัะความรูค้วามชื่ำานาญ
และประสำบการณ์ของคณะกรรมการบริษััทฯ (Boad Skill 
Matrix) 

•  ทบทวน กฎบตัรของคณะกรรมการบรษิัทัฯ และกฎบตัรของ
คณะกรรมการชืุ่ดย่อยทุกชืุ่ด โดยได้ปรับปรุงกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสำอบและคณะกรรมการบริษััทฯ  
ใหส้ำอดคล้องกับแนวปฏิบัิตทิี�ดขีองคณะกรรมการตรวจสำอบ
และแนวปฏิิบัติที�ดีของคณะกรรมการบริษััทฯ เกี�ยวกับ 
การป้องกันและป้องปรามพื่ฤติกรรมที�ไม่เหมาะสำมของ 
บริษััทจดทะเบียนของสำำานักงาน ก.ล.ต. โดยให้มีความ 
เหมาะสำมสำอดคล้องตามบริบทธุุรกิจของบริษััทฯ และได้ 
กำาหนดกฎบัตรประธุานกรรมการอิสำระข่�นเป็นครั�งแรก

•  จรรยาบรรณนักลงท้นสัมพันธิ์

บรษิัทัฯ กำาหนดให้มจีรรยาบรรณนักลงทุนสัำมพัื่นธ์ุ เพืื่�อให้ผิูบ้ริหาร 
และพื่นักงานที�เกี�ยวข้องกับงานนักลงทุนสำัมพื่ันธุ์ใชื่้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิิบัติหน้าที�ให้สำอดคล้องกับกฎหมาย ข้อกำาหนดของ 
หน่วยงานกำากับดูแลที� เกี�ยวข้อง และมาตรฐานของวิชื่าชื่ีพื่ 
นกัลงทนุสำมัพื่นัธุ ์รวมถึงึนโยบายและแนวปฏิบิตัติา่ง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง
กับการเปิดเผิยข้อมูลและความโปร่งใสำของบริษััทฯ โดยสำามารถึ 
ดูรายละเอียดเพื่ิ�มเติมได้ที� เว็บไซื่ต์ของบริษััทฯ ภายใต้หัวข้อ 
“นโยบายและแนวปฏิิบัติต่าง ๆ” หร่อ

คู่ลิกตรงนี�

คู่ลิกตรงนี�
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•  ทบทวนนโยบายและแนวปฎิบัติต่าง ๆ ของบริษััทฯ และ 
ได้ปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการที�ดี นโยบายด้าน 
สำิทธิุมนุษัยชื่น นโยบายความปลอดภัยอาชื่ีวอนามัย 
และสำภาพื่แวดล้อมในการทำางาน นโยบายด้านสำิ�งแวดล้อม 
จรรยาบรรณคู่ค้า และขอบเขตหน้าที�และความรับผิิดชื่อบ
ของเลขานุการบริษััท

•  ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการกำากับดูแลกิจการที�ดีและ 
จรรยาบรรณองค์กร และได้สำื�อสำารใหพ้ื่นกังานทกุระดบัรบัทราบ

•  ทบทวนแบบประเมินผิลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการ 
บริษัทัฯ โดยปรบัปรงุเกณฑ์์การประเมนิและปรบัปรงุแนวคำาถึาม
ให้กรรมการได้แสำดงมุมมองและความคิดเห็นมากยิ�งข่�น 

•  ดำาเนินแผินงานการจัดทำาหลักสำูตร e-Learning เพื่ื�อสำร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับจรรยาบรรณธุุรกิจ การต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัื่น (Anti-Corruption) การป้องกัน 
การใช้ื่ข้อมูลภายในของบริษััทฯ (Insider Trading)  
การคุ้มครองข้อมูลสำ่วนบุคคล (PDPA) ความมั�นคง
ปลอดภัยในการใช้ื่สำารสำนเทศ (Security Awareness)  
การเคารพื่สิำทธิุมนุษัยชื่น (Human Rights) และการ 
แจ้งเบาะแสำ (Whistle Blowing)

•  จัดให้มีการประชืุ่มระหว่างกรรมการที�ไม่เป็นผิู้บริหารจำานวน 
1 ครั�ง เมื�อวันที� 23 มีนาคม 2566 เพื่ื�อพื่ิจารณาการประเมิน
ผิลการปฏิบิตังิานและหลกัเกณฑ์ก์ารประเมนิผิลของประธุาน
เจ้าหน้าที�บริหารและผิู้บริหารระดับสำูง โดยหลังประชืุ่มได้แจง้
ผิลการประชืุ่มให้ประธุานเจ้าหน้าที�บริหารรับทราบ รวมถึึง 
จัดให้มีการประชืุ่มกรรมการอิสำระจำานวน 2 ครั�ง ในวันที�  
23 มีนาคม 2566 และวันที� 21 ธุันวาคม 2566 เพื่ื�อหาร่อ
ประเด็นสำำาคัญต่าง ๆ อย่างอิสำระ โดยมีการสำรุปประเด็น 
การพื่ิจารณาและข้อเสำนอแนะต่อที�ประชืุ่มคณะกรรมการ 
บริษััทฯ เพื่ื�อรับทราบ

นอกจากนี� บริษััทฯ ยังได้นำาแนวทางการบูรณาการการกำากับดูแล
กจิการ การบริหารความเสำี�ยง และการกำากับการปฏิบัิตติามกฎเกณฑ์์ 
(Governance, Risk and Compliance) เพื่ื�อเพื่ิ�มประสำิทธุิภาพื่ 
ประสำทิธุผิิล ลดความซื่ำ�าซื่อ้นในการปฏิบิตังิาน โดยมีการสำื�อสำารจาก
ประธุานเจ้าหน้าที�บริหารเพื่ื�อให้พื่นักงานทุกคนเห็นความสำำาคัญ 
ในการนำา GRC มาปรับใชื่้ และได้จัดทำาสำื�อประชื่าสำัมพื่ันธุ์ให้ 
ตระหนกัรูแ้ละเกดิความเขา้ใจในหลกั GRC รวมถึงึจดัทำาคูม่อื GRC 
e-Rulebook เผิยแพื่ร่ผิ่านชื่่องทางต่าง ๆ ภายในบริษััทฯ 

6.3.2 หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
สำาหรับบริษััทจดทะเบียนปี 2560 
ที่ยังไม่ได�ปฏิบัติ

ในปี 2566 คณะกรรมการบริษััทฯ โดยการเสำนอแนะจาก 
คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพื่ัฒนาเพื่ื�อความยั�งยืน  
ได้พื่ิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบัติด้านการกำากับดูแล
กิจการที�ดีแล้ว คณะกรรมการบริษััทฯ มีความเห็นว่า แนวปฏิิบัติ 
ที�บริษััทฯ ยึดถึือและใชื่้ปฏิิบัติยังมีความเหมาะสำมและสำอดคล้อง 
ตามหลกัการกำากบัดแูลกจิการที�ดสีำำาหรบับรษิัทัจดทะเบยีนป ี2560 
(CG Code) ของสำำานักงาน ก.ล.ต. และบริบททางธุุรกิจ สำังคม 
และสำิ�งแวดล้อมที�จำาเป็นของบริษััทฯ และได้บันทึกหลักปฏิิบัติที�ยัง
ไม่ได้ดำาเนินการและเหตุผิลไว้เป็นสำ่วนหนึ�งของมติคณะกรรมการ
แล้ว โดยมีหลักปฏิิบัติที�บริษััทฯ ยังไม่ได้ดำาเนินการดังนี�

•  กรณีการกำาหนดจำานวนกรรมการไม่เกิน 12 คู่น

  บรษิัทัฯ เป็นบริษัทัที�ประกอบธุรุกิจโดยการถืึอหุน้ในบริษัทัอื�น
หลายแห่งและมีบริษัทัในเครอ่จำานวนมาก จึงมีความต้องการ
กรรมการที�มีความรู้ความเชื่ี�ยวชื่าญในด้านต่าง ๆ โดย
ปจัจบุนับรษิัทัฯ มจีำานวนกรรมการทั�งสำิ�น 15 คนซื่่�งสำอดคลอ้ง
กับธุุรกิจของบริษััทฯ

•  กรณีประธิานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ 

  ประธุานกรรมการเป็นบุคคลที�มคีวามรูค้วามสำามารถึเหมาะสำม
กับการดำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ และปฏิิบัติหน้าที�ประธุาน
กรรมการได้เป็นอย่างดี นอกจากนี� บริษััทฯ ได้แต่งตั�ง
ประธุานกรรมการอิสำระ (Lead Independent Director) 
เพื่ื�อสำนบัสำนนุการปฏิบัิตหินา้ที�ของคณะกรรมการบริษัทัฯ ใน
การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษััทฯ และบริษััทย่อยให้
สำอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที�ดี และถ่ึวงดุล 
อำานาจระหว่างคณะกรรมการบริษััทฯ และฝ่่ายจัดการให้อยู่
ในระดับที�เหมาะสำม 

•  กรณีคู่ณะกรรมการสรรหาและคู่ณะกรรมการพิจารณา
คู่่าตอบแทนไม่ได�มีสมาชุิกส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ

  ประธุานกรรมการสำรรหาและพื่ิจารณาค่าตอบแทนเป็น
กรรมการอิสำระ และมีสำมาชื่ิกประกอบด้วยกรรมการอิสำระ
จำานวน 2 ใน 4 ท่าน โดยการบริหารจัดการของคณะกรรมการ
สำรรหาและพื่จิารณาคา่ตอบแทนตั�งอยูบ่นหลกัการกำากับดแูล
กจิการที�ดตีามแนวทางของตลาดหลักทรพัื่ยแ์หง่ประเทศไทย
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•  กรณีการกำาหนดสัดส่วนกรรมการผูู้�หญิงอย่างน�อยร�อยละ 30

  ในปัจจุบัน บริษััทฯ มีกรรมการเพื่ศหญิงจำานวน 3 คน จากจำานวนกรรมการทั�งสำิ�น 15 คน หร่อคิดเป็นร้อยละ 20 ซ่ื่�ง 
คณะกรรมการบริษััทฯ และคณะกรรมการสำรรหาและพื่ิจารณาค่าตอบแทนได้พื่ิจารณาเพื่ิ�มฐานผิู้สำมัครกรรมการเพื่ศหญิง 
และจะแต่งตั�งตามความเหมาะสำมต่อไป 

•  กรณีการจัดให�มีที่ปรึกษัาภายนอกมาชุ่วยในการกำาหนดแนวทางและเสนอแนะประเด็นในการประเมินผู้ลการปฏิบัติงาน 
ของคู่ณะกรรมการอย่างน�อยท้ก ๆ 3 ปี

  คณะกรรมการบริษััทฯ ได้พื่ิจารณาแล้วเห็นว่า เนื�องจากบริษััทฯ มีระบบการประเมินผิลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการที�มี 
ความเหมาะสำม รวมถึึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงแบบประเมินเป็นประจำาทุกปีตามแนวปฏิิบัติในการกำากับดูแลกิจการที�ดีแล้ว  
จึงยังไม่ได้จัดให้มีที�ปร่กษัาภายนอกเพื่ื�อประเมินผิลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการ อย่างไรก็ตาม อาจพื่ิจารณาตาม 
ความเหมาะสำมในโอกาสำต่อไป 

6.3.3 การปฏิบัติในเร่่องอื่น ๆ ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อรองรับการประเมิน

บริษััทฯ ให้ความสำำาคัญกับการพื่ัฒนาการกำากับดูแลกิจการที�ดีอย่างต่อเนื�อง โดยคำานึงถึึงผิลกระทบต่อสำังคม สำิ�งแวดล้อม และ 
ผิูม้สีำว่นไดเ้สีำยทุกภาคส่ำวน เพืื่�อดำาเนนิธุรุกิจใหเ้ตบิโตได้อยา่งยั�งยนื และสำรา้งความเชื่่�อมั�นใหแ้กผ่ิูล้งทนุทั�งในและตา่งประเทศ โดยในปี 2566 
บริษััทฯ ได้รับผิลประเมินในเร่�องการกำากับดูแลกิจการที�ดี ดังนี�

บริษััทฯ ได้รับการประเมินการกำากับดูแลกิจการ
บริษััทจดทะเบียน (CGR)

เกณฑ์ “5 ดาว หร่อ ดีเลิศ”
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 
จากสำมาคมส่ำงเสำริมสำถึาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)
โดยการสำนับสำนุนจากตลาดหลักทรัพื่ย์แห่งประเทศไทย

บริษััทฯ ได้รับการประเมินคุณภาพื่การจัดประชุื่มผู้ิถืึอหุ้น
(AGM Checklist)

“100 คู่ะแนนเต็ม
หร่อ 5 เหรียญ”
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 
จากสำมาคมส่ำงเสำริมผู้ิลงทุนไทย
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07 โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ 
และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับ
คณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 
พนักงาน และอื่น ๆ



7.1  โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ 
ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างองค์กรของบริษััที่ฯ เป็็นดังนี�

ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร
สายงานการเงิน*

นายป็เนต มหรรฆานุรักษั์

หมายเหตุ: *เป็็นผู้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต.
    บริษััที่ฯ ได้จัดตั�งคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง และหน่วยงานกำากับการป็ฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance) ณ วันที่ี่ 24 กันยายน 2563 และวันที่ี่ 5 ตุลาคม 2563 ตามลำาดับ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาล
และการพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
สายงานตรวจสอบภายใน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานนักลงทีุ่นสัมพันธั์และ
สายงานการจัดการความเสี่ยง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
การเงินและบัญชี*

นายยิ่งใหญ่ เอี่ยมครอง

ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร*
นายญนน์ โภคที่รัพย์

เลขานุการบริษััที่

ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร
เซ็นที่รัลรีเที่ล เวียดนาม*

นายโอลิเวียร์ เบอร์นาร์ด อาร์ ล็องแกล

คณะกรรมการบริษัทฯ

ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร
รีนาเชนเต (เซ็นที่รัลรีเที่ล อิตาลี)*

นายป็ิแอร์ลุยจิ ค็อคคินี

ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหารสายงาน
อสังหาริมที่รัพย์และพัฒนาธัุรกิจ*

นายฟิลิป็ป็์ ฌ็อง โบรยานิโก้

คณะกรรมการ
นโยบายความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแที่น
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ในการกำากับดูแลกิจการของบริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย คณะกรรมการบริษััที่ฯ ได้วางรูป็แบบการกำากับดูแลกิจการ ตามโครงสร้างดังต่อไป็นี� 

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
นโยบายความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

(CEO เป็็นป็ระธัาน)

คณะที่ำางาน
ด้านการบริหารความเสี่ยง

(ทีุ่กหน่วยธัุรกิจ)

หน่วยงานกำากับ
การป็ฎิบัติ

ตามกฎเกณฑ์์

ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร
สายงานการเงิน

ผู้แที่นจากกลุ่มบริษััที่
(ทีุ่กหน่วยธัุรกิจ)

ป็ระธัาน
เจ้าหน้าที่ี่บริหาร

คณะกรรมการ
บริหาร

สายงาน
การเงินและบัญชี

ผู้ควบคุม
ดูแลการที่ำาบัญชี
(ทีุ่กหน่วยธัุรกิจ)

สายงาน
นักลงทีุ่นสัมพันธั์

และการจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแที่น

คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาล
และการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

คณะที่ำางาน
ด้านความยั่งยืน

เลขานุการบริษััที่
(Governance)

สายงาน
ที่รัพยากรบุคคล

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการ
ด้านสิ่งแวดล้อม

หน่วยธัุรกิจ
(บริษััที่ในเครือ)
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7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ

บริษััที่ฯ มีองค์ป็ระกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการท่ีี่เหมาะสมตามท่ีี่กำาหนดไว้ โดยมีความหลากหลายด้านทัี่กษัะ ความชำานาญ  
ความรู้ ป็ระสบการณ์ เพศ และอาย ุอนัจะเป็น็ป็ระโยชนต์อ่การดำาเนนิธัรุกจิ มีสดัสว่นกรรมการอิสระท่ีี่เหมาะสม โดยคณะกรรมการบริษัทัี่ฯ 
ป็ระกอบด้วย กรรมการจำานวน 15 คน ซ่่งเพียงพอต่อการกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษััที่ฯ โครงสร้างคณะกรรมการบริษััที่  
ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 มีดังนี�

โดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริษััที่ฯ ป็ระกอบด้วยกรรมการอิสระ จำานวน 3 คน ซ่่งมีนางป็รารถนา มงคลกุล เป็็นผู้ที่ี่มีความรู้และ
ป็ระสบการณ์ที่ี่จะสอบที่านความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

กรรมการ
ที่ไม่เป็นผูู้้บริหาร 14 คน

คิดเป็นร้อยละ 

กรรมการ
ที่เป็นผูู้้บริหาร 1 คน

คิดเป็นร้อยละ 

กรรมการอิสระ
5 คน

คิดเป็นร้อยละ 

33.33

ระยะเวลา
การดำารงตำาแหน่ง

กรรมการเฉลี่ยเท่ากับ

10.94 ปี

 (นับจากก่อตั�งบริษััที่)

กรรมการเพศหญิง
3 คน 

คิดเป็นร้อยละ

26.67

93.33 6.67
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ชื่อ

คณะกรรมการ 
บริษัทฯ

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
นโยบาย

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา 

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

และการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

คณะ
กรรมการ

บริหาร

1. ดร.ป็ระสาร ไตรรัตน์วรกุล ป็ระธัาน - - - - -

2. นายสุที่ธัิเกียรติ จิราธัิวัฒน์ รองป็ระธัาน - - - - -

3. นายสุที่ธัิธัรรม จิราธัิวัฒน์ กรรมการ - - - - -

4. นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ป็ระธัาน 
กรรมการอิสระ

- - C - -

5. นางป็รารถนา มงคลกุล(1) กรรมการอิสระ C - - D -

6. นางภัที่รียา เบญจพลชัย กรรมการอิสระ D D - C -

7. นายสมพงษั์ ตัณฑ์พาที่ย์ กรรมการอิสระ D - D - -

8. นายครรชิต บุนะจินดา กรรมการอิสระ - C - - -

9. ศ. ดร.สุที่ธัิพันธั์ จิราธัิวัฒน์ กรรมการ - - D - -

10. นายสุที่ธัิลักษัณ์ จิราธัิวัฒน์ กรรมการ - - - - -

11. นางยุวดี จิราธัิวัฒน์ กรรมการ - - - - D

12. นายป็ริญญ์ จิราธัิวัฒน์ กรรมการ - D - - -

13. นายที่ศ จิราธัิวัฒน์ กรรมการ - - D - C

14. นายพิชัย จิราธัิวัฒน์ กรรมการ - - - D -

15. นายญนน์ โภคที่รัพย์ กรรมการและ
ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่

บริหาร

- D - D D

รายชื่อกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย มีดังต่อไปนี�  

หมายเหตุ :  C = ป็ระธัาน  D = กรรมการ
   (1) คุณป็รารถนา มงคลกุล ได้รับแต่งตั�งให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
   โดยมีผลตั�งแต่วันที่ี่ 15 พฤษัภาคม 2566  

ที่ั�งนี� ข้อมูลของกรรมการของบริษััที่ฯ มีรายละเอียดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 ของเอกสารฉบับนี�

กรรมการผูู้้มีอำานาจลงนามผูู้กพันบริษัทฯ

นายสุที่ธิัเกียรติ จิราธัิวัฒน์ นางยุวดี จิราธัิวัฒน์ นายสุที่ธิัลักษัณ์ จิราธัิวัฒน์ นายป็ริญญ์ จิราธัิวัฒน์ นายที่ศ จิราธัิวัฒน์  
นายพิชัย จิราธัิวัฒน์ นายญนน์ โภคที่รัพย์ นายสุที่ธัิพันธั์ จิราธัิวัฒน์ นายสุที่ธัิธัรรม จิราธัิวัฒน์ กรรมการสองในเก้าคนนี� ลงลายมือชื่อ
ร่วมกันและป็ระที่ับตราสำาคัญของบริษััที่ฯ

295

การป็ระกอบธัุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



ชื่อ

จำานวนหุ้น CRC(1)

ณ วันที่
1 มกราคม 2566

การเปลี่ยนแปลง
เพิ่ม (ลด) (%) 

ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2566(2)

สัดส่วนการถือหุ้น
(%)

1. ดร.ป็ระสาร ไตรรัตน์วรกุล - - - -

2. นายสุที่ธัิเกียรติ จิราธัิวัฒน์ 38,835,033 - 38,835,033 0.6439%

3. นายสุที่ธัิธัรรม จิราธัิวัฒน์ 40,070,249 - 40,070,249 0.6644%

4.  นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส - - - -

5. นางป็รารถนา มงคลกุล - - - -

6. นางภัที่รียา เบญจพลชัย - - - -

7. นายสมพงษั์ ตัณฑ์พาที่ย์ - - - -

8. นายครรชิต บุนะจินดา - - - -

9. ศ. ดร.สุที่ธัิพันธั์ จิราธัิวัฒน์ 43,850,621 - 43,850,621 0.7271%

10. นายสุที่ธัิลักษัณ์ จิราธัิวัฒน์ 44,895,987 - 44,895,987 0.7444%

11. นางยุวดี จิราธัิวัฒน์ 17,029,945 - 17,029,945 0.2824%

12. นายป็ริญญ์ จิราธัิวัฒน์ 40,522,900 - 40,522,900 0.6719%

13. นายที่ศ จิราธัิวัฒน์ 38,508,100 - 38,345,400 0.6360%

14. นายพิชัย จิราธัิวัฒน์ 53,227,462 - 53,227,462 0.8826%

15. นายญนน์ โภคที่รัพย์ 302,200 - 455,356 0.007%

16. นายไที่ จิราธัิวัฒน์(3) 18,274,036 0.019% 18,624,036 0.3090%

17. นายป็เนต มหรรฆานุรักษั(์4) N/A 0.002% 100,000 0.002%

18. นายฟิลิป็ป็์ ฌ็อง โบรยานิโก้ 69,700 - 69,700 0.0012%

19. นายป็ิแอร์ลุยจิ ค็อคคินี - - - -

20. นายโอลิเวียร์ เบอร์นาร์ด อาร์ ล็องแกล - - - -

21. นายยิ่งใหญ่ เอี่ยมครอง - - - -

หมายเหตุ
(1)  จำานวนหุ้นท่ีี่แสดง รวมจำานวนหุน้ท่ีี่ถอืโดยคูส่มรสหรือผูท่ี้ี่อยูกิ่นกันฉันสามีภรรยา และบุตรท่ีี่ยงัไม่บรรลุนติภิาวะ (ถ้ามี) ของกรรมการและผูบ้ริหาร แต่ไม่รวม

หุ้นที่ี่ได้รับจากโครงการร่วมทีุ่นระหว่างนายจ้างและลูกจ้างของบริษััที่ฯ (Employee Joint Investment Program: EJIP)
(2)  ณ วันท่ีี่ 31 ธัันวาคม 2566 บริษััที่ฯ มีทีุ่นจดที่ะเบียน 6,320,000,000 บาที่ ทุี่นชำาระแล้ว 6,031,000,000 บาที่ (6,031,000,000 หุ้น) โดยบริษััที่ฯ  

ได้จดที่ะเบียนในตลาดหลักที่รัพย์แห่งป็ระเที่ศไที่ยเมื่อวันที่ี่ 20 กุมภาพันธั์ 2563
(3)  นายไที่ จิราธัิวัฒน์ พ้นจากตำาแหน่ง ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหารสายงานการเงิน เมื่อวันที่ี่ 31 พฤษัภาคม 2566
(4)  นายป็เนต มหรรฆานุรักษั์ ได้รับแต่งตั�งให้ดำารงตำาแหน่ง ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหารสายงานการเงิน แที่น นายไที่ จิราธัิวัฒน์ โดยมีผลตั�งแต่วันที่ี่  

1 มถินุายน 2566

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผูู้้บริหารของบริษัท
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7.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการบริษัทย่อย 

รายชื่อกรรมการ

บริษัทย่อย
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นายสุที่ธิัเกียรติ จิราธิัวัฒน์

นายสุที่ธัิธัรรม จิราธัิวัฒน์

นางยุวดี จิราธัิวัฒน์

นายสุที่ธัิลักษัณ์ จิราธัิวัฒน์

นายป็ริญญ์ จิราธัิวัฒน์

นายที่ศ จิราธัิวัฒน์

นายพิชัย จิราธัิวัฒน์

นายญนน์ โภคที่รัพย์

นายไที่ จิราธัิวัฒน์

นายสุที่ธัิชัย จิราธัิวัฒน์

นายสุที่ธัิชาติ จิราธัิวัฒน์

นายณรงค์ฤที่ธัิ์ จิราธัิวัฒน์

นางนิตย์สินี จิราธัิวัฒน์

นางสาวสุกุลยา เอื�อวัฒนะสกุล

นางสุกัญญา พร้อมพันธัุ์

นายวัฒน์ จิราธัิวัฒน์

นายเกรียงศักดิ์ จิราธัิวัฒน์

นางสิริเกศ จิรกิติ

นางจริยา จิราธัิวัฒน์

นายสุที่ธัิศักดิ์ จิราธัิวัฒน์

นางณัฐธัีรา บุญศรี

นายขจรศักดิ์ จันที่รัตติยากานต์

นายป็ิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์

นายสุที่ธัิสาร จิราธัิวัฒน์

นายณัฐ วงศ์พานิช
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รายชื่อกรรมการ

บริษัทย่อย
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นางจินตนา บุญรัตน์

นายพงศ์ ศกุนตนาค

นายโชดก พิจารณ์จิตร

นางสาวสุพัตรา จิราธิัวัฒน์

นายโกวินที่ร์ กุลฤชากร

นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชัย

นางมนที่ิรา ห้วยหงษั์ที่อง

นายศุภกิจ อู่เนียม

นายสเตฟาน โคอัม

นายฟูมิโอะ ฮิราโอกะ

นายมาซาฮิโร ฮิระตะ

นายที่าคาชิ มัที่สิโมโตะ

นายฮิเดโตชิ สึงิโมโตะ

นายป็ิแอร์ลุยจิ ค็อคคินี

นายวิตโตริโอ ราดิเช

นายชอน คริสโตเฟอร์ ฮิล

นายฟิลิป็ป็์ ฌ็อง โบรยานิโก้

หมายเหตุ 
ขอ้มูลของกรรมการของบรษิัทัี่ยอ่ยท่ีี่เป็น็บรษิัทัี่ที่ีป่็ระกอบธัรุกจิหลกัมรีายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 และเอกสารแนบ 2 ของเอกสารฉบบันี�ตามลำาดบั
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7.2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการ

อำานาจ หน้าที่ และความรับผู้ิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษััที่ฯ ในฐานะผู้แที่นของผู้ถือหุ้นและผู้นำาองค์กร 
มีหน้าที่ี่และความรับผิดชอบในการป็ฏิิบัติหน้าท่ีี่และกำากับดูแล
กิจการของบริษััที่ฯ ให้เป็็นไป็ตามกฎหมาย วัตถุป็ระสงค์ ข้อบังคับ 
มติท่ีี่ป็ระชุมคณะกรรมการบริษััที่ฯ ตลอดจนมติที่ี่ป็ระชุมผู้ถือหุ้น 
ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต เพื่อรักษัาสิที่ธัิ 
และผลป็ระโยชน์ของบริษััที่ฯ และผู้ถือหุ้นทีุ่กรายอย่างเที่่าเที่ียมกัน 

คณะกรรมการบริษััที่ฯ กำาหนดวิสัยที่ัศน์ พันธักิจ กลยุที่ธั์ ที่ิศที่าง
ในการดำาเนินธัุรกิจ วัตถุป็ระสงค์ นโยบาย เป้็าหมาย แผนธุัรกิจ  
งบป็ระมาณ  โครงสร้างการบริหารจัดการ และอำานาจอนุมัติและ
ดำาเนินการ (Delegation of Authority) ของบริษััที่ฯ และ 
บรษิัทัี่ยอ่ย โดยมีการที่บที่วนเป็็นป็ระจำาอยา่งนอ้ยป็ลีะหนึง่ (1) ครั�ง 
เพ่ือให้สามารถป็รับตัวให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่ีเ่ป็ลีย่นไป็ ตลอด
จนมีอำานาจอนุมัติเรื่องที่ี่สำาคัญต่าง ๆ โดยคำานึงถึงผลป็ระโยชน์
ของผูถ้อืหุน้และผูมี้สว่นไดเ้สยีที่กุกลุม่ของบริษัทัี่ฯ อย่างเป็น็ธัรรม 
อาที่ิ การแต่งตั�งคณะกรรมการชุดย่อย การแต่งตั�งเลขานุการ
บริษััที่ การกำาหนดแผนสืบที่อดตำาแหน่งของป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่
บรหิาร และผูบ้รหิารระดบัสูง พิจารณาอนมุตักิารไดม้าหรอืจำาหนา่ย
ไป็ซ่่งที่รัพย์สิน พิจารณาอนุมัติรายการท่ีี่เกี่ยวโยงกัน พิจารณา
อนุมัติการจ่ายเงินป็ันผลระหว่างกาล  

คลิกตรงนี�

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ที่ี่เว็บไซต์ของบริษััที่ฯ หัวข้อ

“คณะกรรมการและกฎบัตร/กฎบัตรของคณะกรรมการบริษััที่”

อำานาจ หน้าที่ และความรับผู้ิดชอบของ 
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ป็ระธัานกรรมการและป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหารไม่เป็็นบุคคลคน
เดยีวกนั เพือ่แบง่แยกบที่บาที่อยา่งชดัเจนและมกีารถว่งดลุอำานาจ
ระหวา่งคณะกรรมการและฝ่า่ยจดัการ โดยป็ระธัานกรรมการจะที่ำา
หน้าที่ี่หัวหน้าของคณะกรรมการในการสนับสนุนการดำาเนินงาน
ของฝ่่ายจัดการ แต่จะไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานป็ระจำาวัน 
ซ่่งเป็็นหน้าที่ี่ของป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร ซ่่งอำานาจหน้าที่ี่ของ 
ที่ั�งสองตำาแหน่งแตกต่างกันดังนี�

อำานาจ หน้าที่ และความรับผู้ิดชอบ 
ของประธานกรรมการ

ป็ระธัานกรรมการเป็็นผู้มีบที่บาที่สำาคัญในการกำากับดูแลและ
สนับสนุนให้คณะกรรมการสามารถป็ฏิิบัติหน้าที่ี่ได้อย่างเต็มความ
สามารถตามทิี่ศที่างและกลยุที่ธ์ัที่ี่บริษััที่ฯ กำาหนด เพ่ือป็ระโยชน์
สูงสุดของบริษััที่ฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยครอบคลุมในเร่ือง 
ต่าง ๆ ได้แก่

1.  นัดป็ระชุมคณะกรรมการ ไม่ว่าจะเป็็นการป็ระชุมด้วยตนเอง
หรอืการป็ระชมุผา่นสือ่อเิลก็ที่รอนกิสท์ี่ีเ่ป็น็ไป็ตามขอ้กำาหนด 
หลักเกณฑ์์ และกฎหมายที่ี่เกี่ยวข้อง 

2.  กำาหนดวาระการป็ระชุมคณะกรรมการร่วมกับป็ระธัาน
กรรมการอิสระ และป็ระธัานเจ้าหน้าที่ีบ่รหิารเพือ่ดูแลให้เร่ือง
สำาคญัถกูบรรจุเป็น็วาระการป็ระชุม และส่งหนังสอืนดัป็ระชุม
พร้อมระเบียบวาระและเอกสารป็ระกอบการป็ระชุมให้
กรรมการที่กุที่า่นไมน่อ้ยกวา่เจด็ (7) วนักอ่นวนัป็ระชมุ เพือ่
ใหก้รรมการไดม้เีวลาศกึษัาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ เวน้แตก่รณี
จำาเป็น็เร่งด่วนอาจแจ้งการนัดป็ระชุมด้วยวิธัอีืน่ หรือกำาหนด
วันป็ระชุมให้เร็วกว่านั�นก็ได้ 

3.  เป็น็ป็ระธัานในที่ีป่็ระชมุคณะกรรมการ เวน้แตไ่มอ่ยูใ่นที่ีป่็ระชมุ 
หรือไม่สามารถป็ฏิิบัติหน้าที่ี่ได้ จะเลือกผู้ที่ำาหน้าที่ี่ป็ระธัานใน
ที่ีป่็ระชุมแที่นตามลำาดบัซ่่งกำาหนดไว้ในข้อบงัคบัของบริษัทัี่ฯ

4.  จัดสรรเวลาในการป็ระชุมคณะกรรมการอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม รวมถึงส่งเสริมให้กรรมการใช้ดุลพินิจอย่าง
รอบคอบและให้ความเห็นได้อย่างเป็็นอิสระ

5.  เสรมิสรา้งความสัมพนัธัอ์นัดรีะหว่างกรรมการที่ีเ่ป็น็ผูบ้รหิาร
และกรรมการที่ี่ไม่ได้เป็็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการ
กับฝ่่ายจัดการ

 
สำาหรับการป็ระชุมผู้ถือหุ้น ป็ระธัานกรรมการจะที่ำาหน้าที่ี่เป็็น
ป็ระธัานในท่ีี่ป็ระชุม หากไม่อยู่ในท่ีี่ป็ระชุมหรือไม่สามารถป็ฏิิบัติ
หน้าท่ีี่ได้ จะให้รองป็ระธัานกรรมการเป็็นป็ระธัานในท่ีี่ป็ระชุม หรือ
หากไม่มีรองป็ระธัานกรรมการ หรือมีแต่ไม่อยู่ในท่ีี่ป็ระชุม หรือ 
ไม่สามารถป็ฏิิบัติหน้าที่ี่ได้ จะให้ที่ี่ป็ระชุมผู้ถือหุ้นเลือกผู้ถือหุ้น 
ซ่่งมาป็ระชุมคนใดคนหนึ่งมาเป็็นป็ระธัานในที่ี่ป็ระชุมแที่น 
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การป็ระกอบธัุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ
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อำานาจ หน้าที่ และความรับผู้ิดชอบ 
ของประธานกรรมการอิสระ 

บริษััที่ฯ ได้แต่งตั�งป็ระธัานกรรมการอิสระเพื่อช่วยส่งเสริมการ
ป็ฏิิบัติหน้าท่ีี่ของคณะกรรมการบริษััที่ฯ ให้เป็็นไป็ตามหลักการ
กำากับดูแลกิจการและถ่วงดุลอำานาจในการกำากับดูแลการ 
ดำาเนินงานของบริษััที่ฯ ให้มีความโป็ร่งใสและเป็็นธัรรม   

5.  พฒันาองคก์รใหม้ผีลการดำาเนนิงานและผลป็ระกอบการที่ีด่ี 

6.   ศึกษัาโอกาสในการลงทีุ่นในโครงการใหม่ ๆ ที่ั�งที่างด้าน
เที่คนิคและด้านการเงินอย่างเหมาะสมและครบถ้วนเพื่อ
ป็ระกอบการตัดสินใจ 

7.  ดำาเนนิการใหส้อดคลอ้งกบัหลักเกณฑ์์ของสำานักงาน ก.ล.ต. 
และตลาดหลกัที่รพัยฯ์ เกีย่วกบัการที่ำารายการที่ีเ่กีย่วโยงกนั
และรายการได้มาจำาหน่ายไป็ซ่่งสินที่รัพย์ รวมถึงระเบียบ
บริษััที่ฯ ที่ี่มีมติอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ 
คณะกรรมการบริษััที่ฯ

8.  แต่งตั�งที่ี่ป็ร่กษัาด้านต่าง ๆ ท่ีี่จำาเป็็นต่อการดำาเนินงาน 
ของบริษััที่ฯ 

9.  กำาหนดกฎระเบียบ หลักเกณฑ์์ แนวที่างป็ฏิิบัติ ข้อกำาหนด
สำาหรับโครงสร้างองค์กรในตำาแหน่งถัดลงไป็จากผู้บริหาร
ระดับสูง รวมถึงการว่าจ้าง แต่งตั�ง โยกย้าย ป็ลดออก และ
เลกิจา้งพนักงานบริษัทัี่ฯ ในตำาแหน่งที่ีต่ำา่กว่าผูบ้ริหารระดับสูง 

10.  กำากับดูแลให้มีการกำาหนดโครงสร้างค่าตอบแที่น รวมถึง 
การกำาหนดอัตราค่าจ้าง ค่าตอบแที่น บำาเหน็จรางวัล  
เงินโบนัส และป็รับข่�นเงินเดือนสำาหรับผู้บริหารและพนักงาน 
บริษััที่ฯ ในตำาแหน่งถัดลงไป็จากผู้บริหารระดับสูง 

11.  ออกคำาสั่ง ระเบียบ ป็ระกาศ และบันที่ึกต่าง ๆ ภายในบริษััที่ฯ 
รวมถึงมอบอำานาจและ/หรือมอบอำานาจช่วงให้บุคคลใด
บคุคลหน่ึงหรอืหลายคนป็ฏิิบตักิารอย่างหน่ึงอยา่งใดในนาม
ของป็ระธัานเจา้หนา้ที่ีบ่รหิาร โดยการมอบอำานาจนั�นจะตอ้ง
ไม่มีลักษัณะเป็็นการมอบอำานาจหรือมอบอำานาจช่วงที่ี่ที่ำาให้
ป็ระธัานเจ้าหนา้ที่ีบ่รหิาร หรือผู้รบัมอบอำานาจสามารถอนุมตัิ
รายการท่ีี่ตนหรอืบคุคลท่ีี่อาจมีความขดัแย้ง อาจมีสว่นไดเ้สยี 
หรืออาจได้รับป็ระโยชน์ในลักษัณะใด ๆ หรืออาจมีความ 
ขัดแย้งที่างผลป็ระโยชน์อื่นใดกับบริษััที่ฯ หรือบริษััที่ย่อย 
ยกเว้นเป็็นการอนุมัติรายการที่ี่ เป็็นไป็ตามนโยบายและ 
หลักเกณฑ์์ที่ี่คณะกรรมการบริษััที่ฯ ได้อนุมัติไว้

  

อำานาจ หน้าที่ และความรับผู้ิดชอบ
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหารมีอำานาจหน้าที่ี่และความรับผิดชอบ 
ในการบริหารบริษััที่ฯ ตามที่ี่คณะกรรมการบริษััที่ฯ มอบหมาย  
และตามนโยบาย วสิยัที่ศัน ์แผนกลยทุี่ธั ์แผนงาน หรอืงบป็ระมาณ
ที่ีไ่ดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัทัี่ฯ อย่างเครง่ครดั โดยคำานงึ
ถึงป็ระโยชน์สูงสุดของบริษััที่ฯ และผู้ถือหุ้น โดยครอบคลุมในเรื่อง 
ต่าง ๆ ดังนี�

1.   ป็ระสานงานกับคณะกรรมการบริหารเพื่อให้การดำาเนินการ
ที่างธุัรกิจและการบริหารความเสีย่งเป็น็ไป็ตามวัตถุป็ระสงค์
และข้อบังคบัของบริษัทัี่ฯ ตลอดจนมติคณะกรรมการบริหาร 
และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัทัี่ฯ และ/หรอืมติที่ีป่็ระชมุผูถื้อหุน้ 

2.  อนุมัติการเข้าที่ำาสัญญาและ/หรือธุัรกรรมใด ๆ ท่ีี่เกี่ยวกับ
การดำาเนนิธัรุกจิป็กติของบริษัทัี่ฯ เช่น การซื�อขาย การลงทุี่น
หรือร่วมลงทีุ่นกับบุคคลอื่นเพื่อการที่ำาธัุรกรรมตามป็กติ 
ของบริษััที่ฯ และเป็็นไป็เพื่อป็ระโยชน์ในการดำาเนินงานตาม
วัตถุป็ระสงค์ของบริษััที่ฯ 

3.   อนมุตักิารกู้ยมืเงนิ และการขอสนิเชือ่ใด ๆ  จากสถาบนัการเงนิ 
การใหกู้ย้มื ตลอดจนการจำานำา จำานอง หรอืเขา้เป็น็ผูค้ำ�าป็ระกนั
ของบริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย 

4.   ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมผลการดำาเนินงานของบริษัทัี่ฯ 
บริษััที่ย่อย และ/หรือ บริษััที่ร่วม เพื่อให้มีผลป็ระกอบการที่ี่ดี
ตามเป็า้หมาย และรายงานตอ่คณะกรรมการบรหิาร และคณะ
กรรมการบริษััที่ฯ ทีุ่กไตรมาส รวมถึงหาโอกาสป็รับป็รุงและ
พัฒนาให้มีผลป็ระกอบการที่ี่ดีข่�น 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ที่ี่เว็บไซต์ของบริษััที่ฯ หัวข้อ  

“คณะกรรมการและกฎบัตร/กฎบัตรของป็ระธัานกรรมการอิสระ”

คลิกตรงนี�

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ี่เว็บไซต์ของบริษััที่ฯ 
หัวข้อ “นโยบายและแนวป็ฏิิบัติต่าง ๆ/ขอบเขตอำานาจ หน้าที่ี่

และความรับผิดชอบของป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร”

คลิกตรงนี�

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

300

https://www.centralretail.com/u/th/2023/one-report/other-1
https://www.centralretail.com/u/th/2023/one-report/other-4


วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการ
และกรรมการอิสระ

กรรมการบริษััที่ฯ มีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ป็ี  
โดยกรรมการจะพ้นจากตำาแหน่ง 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการ
ที่ั�งหมดในการป็ระชุมสามัญผู้ถือหุ้นป็ระจำาป็ี หรือกรรมการ 
อาจพ้นจากตำาแหน่งด้วยเหตุผลอื่น และกรรมการอิสระมีวาระ 
การดำารงตำาแหน่งไม่เกิน 3 วาระ หรือ 9 ปี็  ที่ั�งนี� ในปี็ 2566  
ที่ี่ผ่านมา ไม่มีกรรมการอิสระท่ี่านใดดำารงตำาแหน่งกรรมการ 
ต่อเนื่องเกินกว่า 9 ป็ี

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ
และผูู้้บริหาร

ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษััที่ฯ และนโยบายการกำากับดูแล
กจิการท่ีี่ดี กำาหนดให้กรรมการของบริษัทัี่ฯ สามารถดำารงตำาแหนง่
กรรมการในกิจการอ่ืนได้ แต่ต้องไม่เป็็นอุป็สรรคต่อการป็ฏิิบัติ
หน้าที่ี่กรรมการของบริษััที่ฯ โดยกรรมการควรดำารงตำาแหน่ง
กรรมการบริษััที่จดที่ะเบียนอื่นในตลาดหลักที่รัพย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย
ไดไ้มเ่กนิ 4 บรษิัทัี่ อกีที่ั�งกรรมการและผูบ้รหิารของบรษิัทัี่ฯ สามารถ
เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษััที่ในเครือหรือ
บริษััที่อื่นได้ แต่ต้องเป็็นไป็ตามข้อกำาหนดของสำานักงาน ก.ล.ต. 
คณะกรรมการกำากบัหลกัที่รพัยแ์ละตลาดหลกัที่รพัย ์คณะกรรมการ
กำากับตลาดทีุ่น และตลาดหลักที่รัพย์ฯ รวมถึงเกณฑ์์ ข้อกำาหนด 
และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีี่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องแจ้งต่อท่ีี่ป็ระชุม 
คณะกรรมการบริษััที่ฯ ให้รับที่ราบ

7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
คณะกรรมการชุดย่อย

1. คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบเป็น็คณะกรรมการชดุยอ่ยท่ีี่คณะกรรมการ 
บริษััที่ฯ ได้แต่งตั�งข่�นเพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษััที่ฯ  
ในการกำากับดแูลและตรวจสอบการบริหารงาน การควบคมุภายใน 
และการป็ฏิบิัตติามกฎหมายที่ี่เกี่ยวข้อง รวมที่ั�งการจัดที่ำารายงาน
ที่างการเงิน เพือ่ให้การป็ฏิบัิตงิานและการเปิ็ดเผยข้อมูลของบริษัทัี่ฯ 
เป็็นไป็อย่างโป็ร่งใสและน่าเชื่อถือ

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษััที่ฯ 
ป็ระกอบด้วยกรรมการอิสระจำานวน 3 ที่่าน ซ่่งเป็็นผู้มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามที่ี่กำาหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบและ
เป็็นไป็ตามหลักเกณฑ์์ของคณะกรรมการกำากับตลาดทีุ่น ดังนี�

ชื่อ ตำาแหน่ง

1.  นางป็รารถนา มงคลกุล(1) ป็ระธัาน 
กรรมการตรวจสอบ

2.  นางภัที่รียา เบญจพลชัย(1) กรรมการตรวจสอบ

3.  นายสมพงษั์ ตัณฑ์พาที่ย(์1) กรรมการตรวจสอบ

หมายเหต ุ(1) เป็น็กรรมการอสิระ

โดยกรรมการที่ั�งสามที่า่นขา้งตน้เป็น็กรรมการตรวจสอบที่ีม่คีวามรู้
และป็ระสบการณ์เพียงพอท่ีี่จะสามารถที่ำาหน้าที่ี่ในการสอบที่าน
ความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษััที่ฯ และมีนายพิสูจน์  
สุขแสงที่ิพย์ เป็็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่ี่ได้รับ
การแต่งตั�งโดยท่ีี่ป็ระชุมคณะกรรมการบริษััที่ฯ ครั�งท่ีี่ 3/2562  
เมื่อวันท่ีี่ 25 มีนาคม 2562 และเริ่มป็ฏิิบัติหน้าท่ีี่เลขานุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบตั�งแต่ในการป็ระชุมคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ครั�งที่ี่ 1/2562 เมื่อวันที่ี่ 28 มีนาคม 2562

ที่ั�งนี�  รายละเอียดขององค์ป็ระกอบ คุณสมบัติ  วาระการ 
ดำารงตำาแหน่ง อำานาจหน้าที่ี่ ระบุอยู่ในกฎบัตรของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ซ่่งสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ในเอกสารแนบ 5  
และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ รายละเอียดตาม 
เอกสารแนบ 6

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ที่ี่เว็บไซต์ของบริษััที่ฯ หัวข้อ  

“คณะกรรมการและกฎบัตร/กฎบัตรของคณะกรรมการบริษััที่”

คลิกตรงนี�

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ที่ี่เว็บไซต์ของบริษััที่ฯ หัวข้อ  

“นโยบายและแนวป็ฏิิบัติต่าง ๆ/นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ี่ดี”

คลิกตรงนี�
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2. คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง

คณะกรรมการนโยบายความเสีย่งไดร้บัแตง่ตั�งจากคณะกรรมการ 
บรษิัทัี่ฯ เพ่ือชว่ยสนับสนนุคณะกรรมการบรษิัทัี่ฯ ในการกำากบัดูแล
ให้มั่นใจว่า บริษััที่ฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีี่เพียงพอ 
และเหมาะสม อันจะที่ำาให้บริษััที่ฯ บรรลุวัตถุป็ระสงค์อย่างมี
ป็ระสทิี่ธัภิาพและป็ระสิที่ธิัผล และมีการป็ฏิบัิตใิหเ้ป็น็ไป็ตามกฎหมาย
และมาตรฐานที่ี่ เกี่ยวข้อง ที่ั�งนี�  เพื่อให้ความเสี่ยงโดยรวม 
อยู่ในระดับที่ี่ยอมรับได้

ณ วันท่ีี่ 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง 
ของบริษััที่ฯ ป็ระกอบด้วยกรรมการนโยบายความเสี่ยงจำานวน  
4 ที่่าน ดังนี�

ชื่อ ตำาแหน่ง

1.  นายครรชิต บุนะจินดา(1) ป็ระธัานกรรมการ 
นโยบายความเสี่ยง

2.  นางภัที่รียา เบญจพลชัย(1) กรรมการ 
นโยบายความเสี่ยง

3.  นายป็ริญญ์ จิราธัิวัฒน์ กรรมการ 
นโยบายความเสี่ยง

4.  นายญนน์ โภคที่รัพย์ กรรมการ 
นโยบายความเสี่ยง

ชื่อ ตำาแหน่ง

1.  นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส(1)  ป็ระธัานกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแที่น

2.  นายสมพงษั์ ตัณฑ์พาที่ย(์1) กรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแที่น

3.  ศ. ดร.สุที่ธิัพันธ์ั จิราธิัวัฒน์ กรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแที่น

4.  นายที่ศ จิราธัิวัฒน์ กรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแที่น

หมายเหตุ (1) เป็น็กรรมการอสิระ

หมายเหต ุ(1) เป็น็กรรมการอสิระ

โดยมี นางสาวรังสิรัชต์ พรสุธีั เป็็นเลขานุการคณะกรรมการ
นโยบายความเสี่ยง

ที่ั�งนี� รายละเอียดขององค์ป็ระกอบ คุณสมบัติ วาระการดำารง
ตำาแหน่ง อำานาจหน้าที่ี่ ระบุอยู่ในกฎบัตรของคณะกรรมการ
นโยบายความเสีย่ง ซ่ง่สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นเอกสารแนบ 5 
และรายงานของคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง รายละเอียด
ตามหัวข้อ 8.3

3. คณะกรรมการสรรหา
    และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแที่น ได้รับแต่งตั�ง 
จากคณะกรรมการบริษััที่ฯ เพื่อที่ำาหน้าที่ี่สรรหาบุคคลที่ี่มี 
คณุสมบตัเิหมาะสมเพือ่ดำารงตำาแหนง่กรรมการ กรรมการชดุยอ่ย 
ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร และผู้บริหารระดับสูง (ตามคำานิยาม  
“ผู้บริหาร” ของป็ระกาศคณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย์และ
ตลาดหลักที่รัพย์ ที่ี่ กจ. 17/2551 เรื่องการกำาหนดบที่นิยาม 
ในป็ระกาศเก่ียวกบัการออกและเสนอขายหลกัที่รพัย)์ ของบรษิัทัี่ฯ 
รวมที่ั�งพิจารณารูป็แบบและหลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแที่น 
ของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร และ 
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษััที่ฯ 
และ/หรือ นำาเสนอต่อที่ี่ป็ระชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป็ 
(แล้วแต่กรณี) 

ณ วันท่ีี่ 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการสรรหาและ 
พจิารณาคา่ตอบแที่นของบริษััที่ฯ ป็ระกอบด้วยกรรมการสรรหา 
และพจิารณาคา่ตอบแที่นจำานวน 4 ที่่าน ดังนี�

โดยม ีนางสาวรงัสริชัต ์พรสธุั ีเป็น็เลขานกุารคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแที่น

ที่ั�งนี� รายละเอียดขององค์ป็ระกอบ คุณสมบัติ วาระการดำารง
ตำาแหน่ง อำานาจหน้าที่ี่ ระบุอยู่ในกฎบัตรของคณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแที่น ซ่่งสามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 
ในเอกสารแนบ 5 และรายงานของคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแที่น รายละเอียดตามหัวข้อ 8.3
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ชื่อ ตำาแหน่ง

1.  นางภัที่รียา เบญจพลชัย(1) ป็ระธัานกรรมการ 
บรรษััที่ภิบาลและการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน  

2.  นายพิชัย จิราธัิวัฒน์ กรรมการบรรษััที่ภิบาลและ 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

3.  นายญนน์ โภคที่รัพย์ กรรมการบรรษััที่ภิบาลและ 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

4.  นางป็รารถนา มงคลกุล(1)(2) กรรมการบรรษััที่ภิบาลและ 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

ชื่อ ตำาแหน่ง

1.  นายที่ศ จิราธัิวัฒน์ ป็ระธัานกรรมการบริหาร

2.  นางยุวดี จิราธัิวัฒน์ กรรมการบริหาร

3.  นายญนน์ โภคที่รัพย์ กรรมการบริหาร

4.  นายสุที่ธัิสาร จิราธัิวัฒน์ กรรมการบริหาร

5.  นายป็เนต มหรรฆานุรักษั(์1) กรรมการบริหาร

หมายเหตุ (1) เป็น็กรรมการอสิระ 
   (2)  นางป็รารถนา มงคลกุล ได้รับแต่งตั�งให้ดำารงตำาแหน่ง 

กรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื โดยมผีล
ตั�งแต่วนัที่ี ่15 พฤษัภาคม 2566  

หมายเหต ุ (1)  นายป็เนต มหรรฆานุรักษ์ั ได้รับแต่งตั�งให้ดำารงตำาแหน่ง  
กรรมการบริหาร แที่น นายไที่ จิราธัิวัฒน์ โดยมีผลตั�งแต่ 
วนัที่ี ่1 มถินุายน 2566

4. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
    และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  
ได้รับแต่งตั�งจากคณะกรรมการบริษััที่ฯ เพื่อช่วยดูแลงาน 
ด้านบรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาด้านความยั่งยืนของบริษััที่ฯ  
เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินการตามทิี่ศที่าง นโยบาย และกลยุที่ธ์ั 
ในการดำาเนินธุัรกิจของบริษััที่ฯ มีบรรษััที่ภิบาลและมีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาลและ 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของบริษััที่ฯ ป็ระกอบด้วยกรรมการ 
บรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนจำานวน 4 ที่่าน ดังนี�

โดยม ีนางงามจติ เกยีรตธิันาวทิี่ย์ เลขานุการบรษิัทัี่ เป็น็เลขานกุาร
คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  
ด้านบรรษััที่ภิบาล และนายเกริกฤที่ธ์ิั วงศ์วรรณ เป็็นเลขานุการ
คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  
ด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ที่ั�งนี�  รายละเอียดขององค์ป็ระกอบ คุณสมบัติ  วาระการ 
ดำารงตำาแหน่ง อำานาจหน้าที่ี่ ระบุอยู่ในกฎบัตรของคณะกรรมการ 
บรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ซ่่งสามารถดูข้อมูล
เพิ่มเติมได้ในเอกสารแนบ 5 และรายงานของคณะกรรมการ 
บรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน รายละเอียด 
ตามหัวข้อ 8.3

5. คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบรหิารของบรษิัทัี่ฯ ไดร้บัแตง่ตั�งจากคณะกรรมการ 
บริษััที่ฯ เพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษััที่ฯ ในการบริหาร
จดัการกิจการของบริษัทัี่ฯ ให้เป็น็ไป็ตามนโยบาย แผนงาน ข้อบังคับ
และคำาสั่งใด ๆ รวมที่ั�งเป็้าหมายที่ี่กำาหนดไว้ภายใต้กรอบที่ี่ได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษััที่ฯ 

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการบริหารของบริษััที่ฯ 
ป็ระกอบด้วยกรรมการบริหารจำานวน 5 ที่่าน ดังนี�

โดยม ีนางสาวอรณ ีบณัฑ์ติยด์ำารงกลู เป็็นเลขานกุารคณะกรรมการ
บริหาร

ที่ั�งนี� รายละเอียดขององค์ป็ระกอบ คุณสมบัติ วาระการดำารง
ตำาแหนง่ อำานาจหน้าที่ี ่ระบุอยูใ่นกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร 
ซ่่งสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ในเอกสารแนบ 5
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7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผูู้้บริหาร

ณ วันที่ี ่31 ธันัวาคม 2566  บริษัทัี่ฯ มีผูบ้ริหารจำานวน 6 ท่ี่าน ดงันี�

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายญนน์ โภคที่รัพย์ ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร

2. นายป็เนต มหรรฆานุรักษั์ ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหารสายงานการเงิน

3. นายโอลิเวียร์ เบอร์นาร์ด อาร์ ล็องแกล ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร – เซ็นที่รัลรีเที่ล เวียดนาม

4. นายป็ิแอร์ลุยจิ ค็อคคินี ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร – รีนาเซนเต (เซ็นที่รัลรีเที่ล อิตาลี)

5. นายฟิลิป็ป็์ ฌ็อง โบรยานิโก้ ป็ระธัานเจ้าหน้าที่ี่บริหาร – สายงานอสังหาริมที่รัพย์และพัฒนาธัุรกิจ

6. นายยิ่งใหญ่ เอี่ยมครอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ – การเงินและบัญชี

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 บริษััที่ฯ 
จ่ายค่าตอบแที่นผู้บริหารของบริษััที่ฯ จำานวน 4 ราย ใน 
รปู็แบบของเงนิเดอืนและโบนสัป็ระจำาป็ ีรวมเป็น็จำานวนที่ั�งสิ�น
ป็ระมาณ 76 ล้านบาที่ (โดยนายโอลิเวียร์ เบอร์นาร์ด อาร์  
ล็องแกล ได้รับค่าตอบแที่นในรูป็แบบของเงินเดือนและ 
โบนัสป็ระจำาป็ี จากการดำารงตำาแหน่งผู้บริหารภายใต้ 
กลุ่มบริษััที่ จากเซ็นที่รัลรีเที่ล เวียดนาม และนายป็ิแอร์ลุยจิ 
ค็อคคินี ได้รับค่าตอบแที่นในรูป็แบบของเงินเดือนและโบนัส
ป็ระจำาป็ี จากการดำารงตำาแหน่งผู้บริหารภายใต้กลุ่มบริษััที่
จากเซ็นที่รัลรีเที่ล อิตาลี และนายป็เนต มหรรฆานุรักษั์  
ได้รบัค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน เน่ืองจากเข้าดำารงตำาแหน่ง
ระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น 

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 บริษััที่ฯ 
จา่ยค่าตอบแที่นอืน่ ๆ  ให้ผูบ้ริหารของบริษัทัี่ ฯ จำานวน 4 ราย    
ในรูป็แบบของเงินสมที่บกองทุี่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บ
กองทุี่นป็ระกันสังคม ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพท์ี่ 
เป็็นต้น 

เงินกองทุนสำารองเลี�ยงชีพ

บริษััที่ฯ ได้จัดให้มีกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพแก่ผู้บริหาร โดยบริษััที่ฯ 
ได้สมที่บในอัตราส่วนร้อยละ 3-5 ของเงินเดือน โดยในป็ี 2566 
บริษััที่ฯ ได้จ่ายเงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพสำาหรับผู้บริหาร  
4 ราย (ไม่รวมนายโอลิเวียร์ เบอร์นาร์ด อาร์ ล็องแกล และ  
นายป็ิแอร์ลุยจิ ค็อคคินี) เป็็นจำานวนเงินรวม 2 ล้านบาที่

นโยบายและวิธีการกำาหนดค่าตอบแทนของกรรมการ
และผูู้้บริหาร 

บริษััที่ฯ กำาหนดค่าตอบแที่นของกรรมการและผู้บริหาร โดย
พิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุป็ระสงค์และเป็้าหมายหลักของ
องค์กร รวมถึงผลป็ระโยชน์ของกิจการในระยะยาว โดยพิจารณา
ความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแที่นท่ีี่เป็็นเงินเดือน และ 
ค่าตอบแที่นที่ี่สัมพันธั์กับผลการดำาเนินงานระยะสั�นและระยะยาว
ของกิจการ ขนาดของธัุรกิจ ความรับผิดชอบของบุคคลดังกล่าว 
และเป็รียบเที่ียบกับข้อมูลการจ่ายผลตอบแที่นของบริษััที่ 
จดที่ะเบียนอื่น ๆ ที่ี่มีขนาดใกล้เคียงกันในธัุรกิจป็ระเภที่เดียวกัน  
ตามคำาแนะนำาของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแที่น 
โดยอยู่ในรูป็ของค่าตอบแที่นป็ระจำารายเดือนหรือรายไตรมาส  
เบี�ยป็ระชุม และโบนัส 

โดยป็ัจจุบัน โครงสร้างการกำาหนดค่าตอบแที่นดังกล่าว 
เหมาะสมกับความรับผิดชอบ และสามารถจูงใจให้กรรมการและ 
ผู้บริหาร นำาพาองค์กรให้ดำาเนินงานตามเป้็าหมายระยะสั�นและ 
ระยะยาว ที่ั�งยังสามารถเป็รียบเทีี่ยบได้กับระดับท่ีี่ป็ฏิิบัติอยู่ใน
อุตสาหกรรม

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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โครงการร่วมทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้างของบริษัทฯ 
(Employee Joint Investment Program: EJIP)

บริษััที่ฯ มีการจัดที่ำาโครงการร่วมทุี่นระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง
ของบริษััที่ฯ (Employee Joint Investment Program: EJIP) 
เพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็็นเจ้าของบริษััที่ฯ  
และสรา้งแรงจงูใจในการป็ฏิบิตังิาน ตลอดจนเป็น็การรกัษัาบคุลากร
ไว้กั บบ ริษััที่ฯ  โดย มีร ะยะ เวลาของโครงการรวม 3  ปี็  
ตั�งแต่วันที่ี่ 1 เมษัายน 2564 ถึง 31 มีนาคม 2567 ผู้มีสิที่ธัิ 
เข้าร่วมโครงการจะต้องเป็็นผู้บริหารที่ี่ เป็็นพนักงานป็ระจำา 
ของบริษััที่ฯ ท่ีี่อยู่ในระดับ Management 2 (เทีี่ยบเท่ี่าระดับ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ) ข่�นไป็ โดยมีอายุงานในบริษััที่ฯ 1 ป็ีข่�นไป็ 
และมีผลการป็ระเมินการป็ฏิิบัติงานปี็ล่าสุดเป็็นไป็ตามท่ีี่บริษััที่ฯ 
กำาหนด โดยบริษััที่ฯ จะหักเงินเดือนผู้ที่ี่มีสิที่ธัิและสมัครใจเข้าร่วม
โครงการในอัตราร้อยละ 3 และร้อยละ 5 ของเงินเดือน  
(Base Salary) ตามระดับตำาแหน่ง จนกว่าจะสิ�นสุดระยะเวลา

สมที่บเงินเข้าโครงการ และบริษััที่ฯ จะจ่ายเงินสมที่บเที่่ากับจำานวน
ที่ี่ผู้ร่วมโครงการถูกหักจากเงินเดือนทีุ่กเดือนจนครบกำาหนด  
ที่ั�งนี� เมื่อวันที่ี่ 21 กันยายน 2566 ที่ี่ป็ระชุมคณะกรรมการบริษััที่ฯ 
ได้มีมติอนุมัติต่ออายุโครงการดังกล่าวออกไป็อีก 3 ป็ี เริ่มตั�งแต่
วันที่ี่ 1 เมษัายน 2567 ถึง 31 มีนาคม 2570 โดยมีสาระสำาคัญ 
ของโครงการคงเดิม

โครงการร่วมทุี่นระหว่างนายจ้างและลูกจ้างของบริษััที่ฯ มีการ 
เป็ิดรับสมัครเข้าร่วมโครงการมาแล้วที่ั�งสิ�น จำานวน 6 รอบ  
และมีผู้บริหารเข้าร่วมโครงการเป็็นจำานวนป็ระมาณร้อยละ 59  
ของจำานวนผู้บริหารที่ี่มีสิที่ธัิเข้าร่วมโครงการที่ั�งหมด
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ข้อมูลเกี่ยวกับผูู้้บริหารของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก
1. Central Department Store Group (CDG)

กลุม่ CDG มบีรษิัทัี่ย่อยท่ีี่เป็น็ศนูยก์ลางจำานวน 2 บรษิัทัี่ คอื CDS และ RBS ซ่ง่อยูภ่ายใตก้ารบรหิารจดัการเดยีวกนั ณ วนัที่ี ่31 ธันัวาคม  
2566 โครงสร้างการจัดการของกลุ่ม CDG และรายชื่อผู้บริหารเป็็นดังนี�

Chief Executive Officer 
นางณัฐธัีรา บุญศรี

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบปี็บัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารของ CDS และ RBS จำานวน 5 ราย ได้รับค่าตอบแที่นจาก 
การบริหารจัดการบริษััที่ย่อยภายใต้กลุ่ม CDG ในรูป็แบบของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ  
124 ล้านบาที่ (โดยนางณัฐธัีรา บุญศรี ได้รับคำาตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือนเนื่องจากเข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบปี็บัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารของ CDS และ RBS จำานวน 5 ราย ได้รับค่าตอบแที่นจาก 
การบริหารจัดการบริษััที่ย่อยภายใต้กลุ่ม CDG ในรูป็แบบของเงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม 
ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น

Merchandising Director

นางสาวธัาพิดา
นรพัลลภ

Customer Director
 

นางสาวรวิศรา
จิราธัิวัฒน์

Retail Director

นายอนันต์
ตันติป็ัญญาคุณ

Finance Director

นางสาวพุธัิดา
โกยสมบัติโอฬาร

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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2. TWT

 ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566  โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ TWT เป็็นดังนี�

Managing Director
นางสาวรุ่งนิภา ศรีวิริยะเลิศกุล

(รักษัาการ)

Head of Merchandising

นางสาวรุ่งนิภา
ศรีวิริยะเลิศกุล (รักษัาการ)

Head of Operations 

นางฌลามิญชน์
ลือศักดิ์ศิริวัฒนา

Customer Director

นางสาวรวิศรา
จิราธัิวัฒน์

Finance Director

นางสาวพุธัิดา
โกยสมบัติโอฬาร

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารของ TWT ได้รับค่าตอบแที่นในรูป็แบบของเงินเดือนและโบนัส  
รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 35 ล้านบาที่ (โดยนางสาวรุ่งนิภา ศรีวิริยะเลิศกุล นางสาวรวิศรา จิราธิัวัฒน์ และ 
นางสาวพุธัิดา โกยสมบัติโอฬาร ได้รับค่าตอบแที่นในรูป็แบบของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ีจากการดำารงตำาแหน่งผู้บริหาร 
จาก CDS ) 

(2)  ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 TWT จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ ให้ผู้บริหารของ TWT จำานวน 4 ราย ในรูป็แบบ 
ของเงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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3. CTD

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566  โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ CTD เป็็นดังนี�

Chief Executive Officer
นายสุที่ธัิสาร จิราธัิวัฒน์

Chief Operating Officer 

นายธันวัฒน์ จิรังคพัฒน์

Head of Auto1
Operations

นายธััชชพล แซ่เตียว

Head of goWOW
Operations

นายกำาชัย หลุยยะพงศ์

Head of Finance

นายเพชร วนิชวิที่ย์

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรบัรอบป็บีญัชสีิ�นสดุวนัที่ี ่31 ธัันวาคม 2566 CTD จา่ยคา่ตอบแที่นผูบ้รหิารของ CTD จำานวน 5 ราย ในรปู็แบบของเงนิเดือน
และโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 81 ล้านบาที่ (โดยนายธััชชพล แซ่เตียว ได้รับค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน  
เนื่องจากเข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CTD จ่ายค่าตอบแที่นอื่นๆ ให้ผู้บริหารของ CTD จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบของ
เงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ  ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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4. COL

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ COL เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรบัรอบป็บีญัชสีิ�นสดุวนัที่ี ่31 ธันัวาคม 2566 COL จา่ยคา่ตอบแที่นผูบ้รหิารของ COL จำานวน 5 ราย ในรปู็แบบของเงนิเดอืน
และโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 58 ล้านบาที่ 

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 COL จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ  ให้ผู้บริหารของ COL จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบของ
เงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น

President 
นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชัย

Head of Omnichannel
Category Commercial 

นายเคียงศักดิ์ พงษั์กิตติพันธั์

Head of Omni
Commercial & Marketing

นางสาวพฐา รัตนวิศิษัฎ์กุล

Head of Operations
                                                               

นายอดิเรก ราชกิจ

Head of Finance

นายวิศิษัฎ์ จงสวัสดิ์วรกุล

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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5. PWB

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ PWB เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 PWB จ่ายค่าตอบแที่นผู้บริหารของ PWB จำานวน 4 ราย ในรูป็แบบของ 
เงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 66 ล้านบาที่ (โดยนายไที่ จิราธัิวัฒน์ ได้รับค่าตอบแที่นในรูป็แบบ 
ของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ีจากการดำารงตำาแหน่งผู้บริหารจาก CRC) 

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 PWB จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ  ให้ผู้บริหารของ PWB จำานวน 4 ราย ในรูป็แบบของ
เงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น   

President 
นายไที่ จิราธัิวัฒน์

(รักษัาการ)

Category Director –
Home appliances & Tech 
                                           

นางธันิษัา  โจเซฟ

Head of Marketing               
                                                                                  

นางมัลลิกา เหลืองนิมิตรมาศ

Head of Operations
& Services                  

                                         

นายรัชนนที่์ ชูชาติ

Head of Financial
Controller & Loss 

Prevention

นายจตุพล หนึ่งนำ�าใจ

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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6. SPS

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ SPS เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 SPS จ่ายค่าตอบแที่นผู้บริหารของ SPS จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบของเงินเดือน
และโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 31 ล้านบาที่ (โดยนางสาววิยะดา บูรณะภากรณ์ และนางสาวอาภรณ์ โพนพรัตน์ 
ได้รับค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน เนื่องจากเข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 SPS จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ ให้ผู้บริหารของ SPS จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบของ
เงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์

President 
นายอเล็กซองค์ ฮัมเมล

Director of Omnichannel 
Customer

นางสาววิยะดา บูรณะภากรณ์

Director of Omnichannel 
& Merchandise

นางสาวอินที่ิรา ศิริผลสมสุข

Director of Operation 
                             

นางสาวอาภรณ์ โพนพรัตน์

Director of Finance
and Accounting

นางสาวศุภวรรณ สุมนวิริยะ

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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Central Marketing Group (CMG) 

กลุ่ม CMG มีบริษััที่ย่อยที่ี่เป็็นศูนย์กลางในการดำาเนินธัุรกิจ 1 บริษััที่ คือ C Trading โครงสร้างจัดการของกลุ่ม CMG จึงเป็็นดังนี�

7. C Trading

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ C Trading เป็็นดังนี�

President 
นายเอ็ดวิน ยิป็ ฮอสัน

Head of
Marketing &

Corporate Office

นายมาซิเยส ริสซาร์ด
โคโพรวัสกี

Head of
Fashion and

Watch Category                                                    

นางสาวจิตรฤดี
พนิตพล

Head of
Omnichannel

and 
E-Commerce

   
นางสาวซาราห์

จีน เวสวูด

Head of
Technology &

Beauty Category

นางป็วิยดา
รัตนสุดใจ

Head 
of Finance

นางสาวพัชรินที่ร์
ป็ัที่มป็ระภานนที่์

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารที่ั�ง 6 รายดังกล่าว ได้รับค่าตอบแที่นจากการบริหารจัดการ 
บริษััที่ย่อยในกลุ่ม CMG ในป็ระเที่ศไที่ย ในรูป็แบบของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 58 ล้านบาที่  
(โดยนางป็วิยดา รัตนสุดใจ และนางสาวพัชรินที่ร์ ป็ัที่มป็ระภานนที่์ ได้รับค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน เนื่องจากเข้าดำารงตำาแหน่ง
ระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารที่ั�ง 6 รายของ C Trading ได้รับค่าตอบแที่นอื่นจากการบริหารจัดการ
บริษััที่ย่อยในกลุ่ม CMG ในป็ระเที่ศไที่ย ในรูป็แบบของเงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม  
ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น
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8. CFR

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ CFR เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CFR จ่ายค่าตอบแที่นผู้บริหารของ CFR จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบของเงินเดือน
และโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 88 ล้านบาที่ (โดยนายศุภกิจ อู่เนียม ได้รับค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน เนื่องจาก
เข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CFR จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ ให้ผู้บริหารของ CFR จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบของ
เงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น

Chief Executive Officer 
นายสเตฟาน โคอัม

Chief Operating 
Officer – Large Format

นางสุจิตา เพ็งอุ่น

Head of Marketing, Public 
Relations & CSV

นายจักรกฤษัณ์
จตุป็ัญญาโชติกุล

Chief Merchandising
Officer 

                                            

นายธันวัตร  จิรจริยาเวช

Head of Finance
                                            

นายศุภกิจ อู่เนียม

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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9. CFM

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ CFM เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบปี็บัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารของ CFM จำานวน 5 ราย ได้รับค่าตอบแที่นในรูป็แบบของ 
เงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 76 ล้านบาที่ โดยผู้บริหารที่ั�ง 5 ราย ได้รับค่าตอบแที่นในรูป็แบบ 
ของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ีจากการดำารงตำาแหน่งผู้บริหารภายใต้กลุ่มบริษััที่จาก CFR  

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CFM จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ  ให้ผู้บริหารของ CFM จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบของ
เงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น   

Chief Executive Officer 
นายสเตฟาน โคอัม

Chief Operating
Officer - Small Format

นางสาวเมที่ินี พิศุที่ธัิ์สินธัพ

Head of Marketing,
Public Relations & CSV

นายจักรกฤษัณ์
จตุป็ัญญาโชติกุล

Chief Merchandising
Officer

  

นายธันวัตร จิรจริยาเวช 

Head of Finance 
                                               

นายศุภกิจ อู่เนียม

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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10. CMK

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ CMK เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CMK จ่ายค่าตอบแที่นผู้บริหารของ CMK จำานวน 4 ราย ในรูป็แบบ 
ของเงินเดือน รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 8 ล้านบาที่ (โดยนายโคอิจิ ฮิโรเสะ นางสาวเบญจมาศ ต้องป็ระสิที่ธัิ์ และ 
นายอิศรา เกตุสมบุญ ได้รับค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน เนื่องจากเข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CMK จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ ให้ผู้บริหารของ CMK จำานวน 4 ราย ในรูป็แบบ
ของเงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์  
เป็็นต้น

Chief Executive Officer 
นายโคอิจิ ฮิโรเสะ

Head of Operation, 
CMK

                              

นางสาวเบญจมาศ
ต้องป็ระสิที่ธัิ์

Head of Merchandise
& Marketing, CMK

นายฮิเดโตชิ สึงิโมโตะ

Store Development
Director

                                                                

นายโคอิจิ ฮิโรเสะ
(รักษัาการ)

 

Financial Control
Director, CMK

                                                         

นายอิศรา เกตุสมบุญ 

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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11. CNGI

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ CNGI เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CNGI จ่ายค่าตอบแที่นผู้บริหารของ CNGI จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบ 
ของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ี  รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 50 ล้านบาที่ (โดยนายทีี่โบที่์ ลุป็ ไซมอน จิราร์ด  
และนางสาวกันยะรัตน์ กฤษัณเที่วินที่ร์ ได้รับค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน เนื่องจากเข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CNGI จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ ให้ผู้บริหารของ CNGI จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบ
ของเงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์  
เป็็นต้น

Chief Digital Officer
นายเดวิด ยามาส วาโรน่า

Head of Product and 
User Experience

นายที่อร์สเที่ิน บีวอที่

Chief Data Officer 

นายโธัม่า ป็ีแอร์
โกร็องแต็ง คูโรเน่

Head of Transformation
& Program Management 

นายที่ีโบที่์ ลุป็ ไซมอน จิราร์ด

Head of Finance

นางสาวกันยะรัตน์
กฤษัณเที่วินที่ร์ 

 

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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12. CGO

 ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ CGO เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารของ CGO ได้รับค่าตอบแที่นในรูป็แบบของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ี 
รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 48 ล้านบาที่ (โดยนายเดวิด ยามาส วาโรน่า และนางสาวกันยะรัตน์ กฤษัณเที่วินที่ร์ รับค่าตอบแที่น
จากการดำารงตำาแหน่งผู้บริหารภายใต้กลุ่มบริษััที่จาก CNGI ที่ั�งนี� นายมูชิน คาซิบาล และ นายอเล็กซานเดร อันดรีวิช โกเซลซอฟ 
ได้รับค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน เนื่องจากเข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี) 

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 CGO จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ ให้ผู้บริหารของ CGO จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบ
ของเงินสมที่บกองทุี่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทุี่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพท์ี่  
เป็็นต้น

Chief Digital Officer
นายเดวิด ยามาส วาโรน่า

Group Applied Data
and Advanced Analytics 

Director

นายมูชิน คาซิบาล

Group Head of
Performance Marketing                                                               

นายแดเนียล เลศะวานิช
 

Performance
Marketing Business

Partner                                                                      

นายอเล็กซานเดร
อันดรีวิช โกเซลซอฟ

Head of Finance
                                                           

นางสาวกันยะรัตน์
กฤษัณเที่วินที่ร์

 

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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13. LR

 ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ LR เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 LR จ่ายค่าตอบแที่นผู้บริหารของ LR จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบของเงินเดือน 
และโบนสัป็ระจำาป็ ีรวมเป็น็จำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 81 ลา้นบาที่ (โดยนายโจเซฟ ดอีมาโต ไดร้บัคา่ตอบแที่นไมค่รบ 12 เดอืน เนือ่งจาก
เข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบปี็บัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 LR จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ ให้ผู้บริหารของ LR จำานวน 5 ราย ในรูป็แบบ 
ของเงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์  
เป็็นต้น

Chief Executive Officer 
นายป็ิแอร์ลุยจิ ค็อคคินี

Buying & Merchandising
Director

นายโจเซฟ ดีอมาโต

Sales Director

นายซัลวาโตเร กาโร

Marketing &
Communication Director

นางโมนิก้า เฟอรีรี่

Chief Financial 
Officer 

                                                       

นางมาเรีย อีล่า

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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14. GO! เวียดนาม

กลุ่ม GO! เวียดนาม มี Cap C  เป็็นบริษััที่ย่อยที่ี่เป็็นศูนย์กลางในการดำาเนินธัุรกิจ โดย ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการ
และรายชื่อผู้บริหารของ Cap C เป็็นดังนี�

Chief Executive Officer 
นายโอลิเวียร์ เบอร์นาร์ด อาร์ ล็องแกล

President,
Food Retail

(Hypermarket)

นายโลรองซ์ โจเซ
ลูเซียน เพียร์สซ่า

President,
Food Retail

(Supermarket)

นายสเตฟาน
ป็าริยองต์

Chief 
Commercial

Office

นายเที่ียร์รี่ ชอง
โรเบิร์ต คานิเวที่

Property 
President

นายคริสเตียน
แอนเดรส โอลอฟเซน

Chief Finance
Officer, CRV

  

นายแอนโตนิโอ
เดอ ซูซา

รายละเอียดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารจำานวน 6 ราย ได้รับค่าตอบแที่นจากการบริหารจัดการบริษััที่ย่อย 
ในกลุ่ม GO! เวียดนามที่ั�งหมด ในรูป็แบบของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 119 ล้านบาที่

(2) ค่าตอบแทนอื่น 

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารจำานวน 6 ราย ได้รับค่าตอบแที่นอื่น ๆ  จากการบริหารจัดการบริษััที่ย่อย
ในกลุ่ม GO! เวียดนามที่ั�งหมด ในรูป็แบบของเงินสมที่บกองทุี่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทุี่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ  
ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น
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15. NK Trading

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ NK Trading เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 NK Trading จ่ายค่าตอบแที่นผู้บริหารของ NK Trading จำานวน 4 ราย  
ในรูป็แบบของเงินเดือนและโบนัสป็ระจำาป็ี รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 19 ล้านบาที่ (โดยนายเซือง เล ฮ่ง นางสาวธัู มิน เล  
นางสาวเวียน ฝ่่าน ถิ บ๋าว  และนางสาวลิน ได๋ ถิ ทีู่ย ได้รับค่าตอบแที่นไม่ครบ 12 เดือน เนื่องจากเข้าดำารงตำาแหน่งระหว่างป็ี)

(2) ค่าตอบแทนอื่น 

  สำาหรับรอบปี็บัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 NK Trading จ่ายค่าตอบแที่นอื่น ๆ ให้ผู้บริหารของ NK Trading จำานวน  
4 ราย ในรูป็แบบของเงินสมที่บกองทุี่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน  
และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น

President
นายเซือง เล ฮ่ง

Marketing Director

นางสาวธัู มิน เล

Head of Commercial

(กำาลังสรรหา) 

Head of Operations

นางสาวลิน ได๋ ถิ ทีู่ย

Head of 
Finance Controlling

นางสาวเวียน ฝ่่าน ถิ บ๋าว
(รักษัาการ)
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16. กลุ่มลานชี 

กลุ่มลานชีมีบริษััที่ย่อยท่ีี่ป็ระกอบธุัรกิจหลักที่ี่ไม่อยู่ภายใต้บริษััที่ย่อยท่ีี่เป็็นศูนย์กลางท่ีี่มีการป็ระกอบธุัรกิจ จำานวน 3 บริษััที่ กล่าวคือ  
LC Investment, LC Ha Nam และ LC Trading ซ่่งอยู่ภายใต้การบริหารจัดการเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไป็นี� 

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการและรายชื่อผู้บริหารของ LC Investment, LC Ha Nam และ LC Trading เป็็นดังนี�

ค่าตอบแทนผูู้้บริหาร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

  สำาหรับรอบปี็บัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารของ LC Investment จำานวน 4 ราย ได้รับค่าตอบแที่นจากการ 
บริหารจัดการบริษััที่ย่อยภายใต้กลุ่มลานชี ซ่่งรวมถึงและไม่จำากัดเพียง LC Investment, LC Ha Nam และ LC Trading  
ในรูป็แบบของเงินเดือน รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 13 ล้านบาที่ (โดยนายสเตฟาน ป็าริยองต์ ได้รับค่าตอบแที่นจากการ 
ดำารงตำาแหน่งผู้บริหารภายใต้กลุ่มบริษััที่จาก GO! เวียดนาม

(2) ค่าตอบแทนอื่น

  สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ผู้บริหารจำานวน 4 ราย ได้รับค่าตอบแที่นอื่น ๆ จากการบริหารจัดการ 
บริษััที่ย่อยภายใต้กลุ่มลานชี ซ่่งรวมถึงและไม่จำากัดเพียง LC Investment, LC Ha Nam และ LC Trading ในรูป็แบบของ 
เงินสมที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ เงินสมที่บกองทีุ่นป็ระกันสังคม ป็ระกันสุขภาพ ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน และค่าโที่รศัพที่์ เป็็นต้น

Chief Executive Officer 
นายสเตฟาน ป็าริยองต์

Chief Operation 
Officer 

นางลาน ชี ฟาน

Senior Distribution
Director 

นางธัิ ฮู เฮือง เล

Head of Merchandise

นางธัิ นยาน ดาว

Chief Finance 
Officer – Back Office

นางสาวลิน ที่ริง ถิ ทีู่ย 

รายละเอยีดป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 
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7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน
(ก) จำานวนพนักงาน

ณ วันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 กลุ่มบริษััที่ มีพนักงานป็ระจำา พนักงานชั่วคราว และพนักงานพาร์ตไที่ม์ จำานวนรวมที่ั�งสิ�น 60,507 คน  
โดยเป็็นพนักงานป็ระจำาในป็ระเที่ศไที่ยจำานวนมากถึง 40,981 คน ที่ำาให้กลุ่มบริษััที่เป็็นหนึ่งในนายจ้างเอกชนรายใหญ่ของป็ระเที่ศไที่ย  
และกลุ่มบริษััที่ยังมีการจ้างพนักงานชั่วคราวและพนักงานพาร์ตไที่ม์เพิ่มเติมในช่วงที่ี่ต้องการใช้พนักงานจำานวนมาก นอกจากนี�  
กลุ่มบรษิัทัี่ยงัมพีนกังานของซพัพลายเออรแ์ละผูใ้หบ้รกิารภายนอกซ่ง่ที่ำางานในรา้นคา้ตา่ง ๆ อกีเป็น็จำานวนมากถงึ 17,789 คน อกีดว้ย 
ที่ั�งนี� ตั�งแต่เดือนพฤษัภาคม 2564 ท่ีี่กลุ่มบริษััที่ได้มีการป็ระกาศนโยบายต่อต้านการทุี่จริตคอร์รัป็ชัน จนถึงเดือนธัันวาคม 2566  
กลุ่มบริษััที่ไม่มีการจ้างเจ้าหน้าท่ีี่รัฐตามนิยามในมาตรา 126 ของสำานักงานคณะกรรมการป็้องกันและป็ราบป็รามการทีุ่จริตแห่งชาติ 
(ป็.ป็.ช.) มาเป็็นผู้บริหาร พนักงาน และท่ีี่ป็ร่กษัาของกลุ่มบริษััที่ และไม่มีการจ้างผู้บริหาร พนักงาน และท่ีี่ป็ร่กษัาของกลุ่มบริษััที่ 
ไป็เป็็นเจ้าหน้าที่ี่รัฐด้วยเช่นกัน

วันที่ 31 ธันวาคม 2566

ไทย เวียดนาม อิตาลี จำานวนพนักงานรวม

พนักงานป็ระจำา 40,981 13,609 1,596 56,186

พนักงานชั่วคราวและพนักงานพาร์ตไที่ม์ 3,541 780 0 4,321

วันที่ 31 ธันวาคม

ฝ่ายงาน 2564 2565 2566

ป็ฏิิบัติการ / ธัุรการ 27,295 28,208 29,985

บริหารสินค้า 955 1,339 1,012

การตลาด 1,114 837 1,321

E-commerce / ออนไลน์ / Omnichannel 559 1,394 632

องค์กร(1) 2,462 3,535 2,828

โลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุป็ที่าน / โรงงาน 4,467 3,922 5,203

จำานวนพนักงานรวม 36,852 39,235 40,981

(1) รวมถึงฝ่่ายบริหารแบรนด์ ฝ่่ายตกแต่งและพัฒนาร้านค้า ฝ่่ายพัฒนาธัุรกิจ ฝ่่ายการเงินและบัญชี ฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล ฝ่่ายเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ (MIS/
Technology) ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่า่ยบรหิารกลยทุี่ธัแ์ละพฒันาธัรุกจิ ฝ่า่ยการสือ่สารองคก์รและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และฝ่า่ยสำานกังานผูบ้รหิาร พนกังานป็ระจำา
ในป็ระเที่ศเวยีดนาม

พนักงานประจำาในประเทศไทย

ตารางแสดงจำานวนพนักงานป็ระจำาในป็ระเที่ศไที่ย โดยแยกตามฝ่่ายงาน ณ วันที่ี่ตามที่ี่ระบุ

ตารางแสดงจำานวนพนักงานประจำา พนักงานชั่วคราว และพนักงานพาร์ตไทม์

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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พนักงานประจำาในประเทศเวียดนาม

ตารางแสดงจำานวนพนักงานป็ระจำาในป็ระเที่ศเวียดนาม โดยแยกตามฝ่่ายงาน ณ วันที่ี่ตามที่ี่ระบุ 

พนักงานประจำาในประเทศอิตาลี

ตารางแสดงจำานวนพนักงานป็ระจำาในป็ระเที่ศอิตาลี โดยแยกตามฝ่่ายงาน ณ วันที่ี่ตามที่ี่ระบุ 

วันที่ 31 ธันวาคม

ฝ่ายงาน 2564 2565 2566

ป็ฏิิบัติการ / ธัุรการ 10,218 11,253 11,157

บริหารสินค้า 165 169 345

การตลาด 59 177 173

E-commerce / ออนไลน์ / Omnichannel 735 776 295

องค์กร(1) 884 1,098 908

โลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุป็ที่าน / โรงงาน 910 914 731

จำานวนพนักงานรวม 12,971 14,387 13,609

วันที่ 31 ธันวาคม

ฝ่ายงาน 2564 2565 2566

ฝ่่ายเครือข่ายร้านค้า 1,197 1,301 1,392

ฝ่่ายจัดซื�อ 84 87 103

การตลาดและการสื่อสาร 14 18 19

E-commerce / ออนไลน์ / Omnichannel 29 25 25

องค์กร(1) 48 53 54

โลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุป็ที่าน / โรงงาน 3 3 3

จำานวนพนักงานรวม 1,375 1,487 1,596

(1) รวมถึงฝ่่ายบริหารแบรนด์ ฝ่่ายตกแต่งและพัฒนาร้านค้า ฝ่่ายพัฒนาธัุรกิจ ฝ่่ายการเงินและบัญชี ฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล ฝ่่ายเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ (MIS/
Technology) ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่า่ยบรหิารกลยทุี่ธัแ์ละพฒันาธัรุกจิ ฝ่่ายการสือ่สารองคก์รและความรับผิดชอบตอ่สงัคม และฝ่่ายสำานกังานผูบ้ริหาร

(1) รวมถึงฝ่่ายตกแต่งและวางแผนร้านค้า ฝ่า่ยธุัรการ ฝ่า่ยการเงินและบัญชี ฝ่า่ยที่รัพยากรบุคคล ฝ่า่ยโลจิสติกส์ ฝ่า่ยเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ ฝ่า่ยกฎหมาย และ 
ฝ่า่ยสำานกังานผูบ้รหิาร
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กลุ่มบริษััที่เชื่อว่ากลุ่มบริษััที่ มีกลุ่มพนักงานที่ี่มีป็ระสบการณ์และ
ผ่านการฝึ่กฝ่นมาอย่างดี โดยกลุ่มบริษััที่ลงทุี่นที่รัพยากรเป็็น
จำานวนมากในการฝ่ึกอบรมพนักงานและพัฒนาที่ักษัะด้านต่าง ๆ 
ซ่่งรวมถึงการป็ฐมนิเที่ศ และโป็รแกรมการพัฒนาศักยภาพ 
และความเป็็นผู้นำา กลุ่มบริษััที่เชื่อว่าค่าตอบแที่นและผลป็ระโยชน์ 
ที่ี่ให้กับพนักงานของบริษััที่ฯ สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม 
ค้าป็ลีกในป็ระเที่ศไที่ย ป็ระเที่ศเวียดนาม และป็ระเที่ศอิตาลี โดย 
กลุ่มบริษััที่ได้จัดให้มีกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพสำาหรับพนักงาน 
บางกลุ่มเพื่อสนับสนุนการจัดหาและรักษัาพนักงาน

(ข) การเปลี่ยนแปลงจำานวนพนักงานอย่างมีนัยสำาคัญ
 ในช่วง 3 ปีที่ผู้่านมา 

ในป็ี 2566 บริษััที่ฯ มีการขยายธัุรกิจในป็ระเที่ศไที่ยและอิตาลี 
ให้ครอบคลุมทีุ่กพื�นที่ี่มากยิ่งข่�นเพื่อเพิ่มฐานลูกค้าและรองรับ 
ความตอ้งการของลกูคา้ และมกีารป็รบัแผนการจา้งงานพนกังาน 
พาร์ตไที่ม์ที่ี่ลดลงในช่วง High Season ของธุัรกิจด้านอาหาร 
และ Hyper Market ซ่่งเป็็นกลุ่มธัุรกิจหลักในป็ระเที่ศเวียดนาม 
โดยภาพรวมจำานวนพนักงานไม่ได้เพิ่มข่�นหรือลดลงจากป็ี 2565 
อย่างมีนัยสำาคัญ

(ค) ค่าตอบแทนพนักงาน

บริษััที่ฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแที่นที่ี่เป็็นธัรรมและสามารถ
แข่งขันได้ในตลาด รวมถึงการสร้างความมั่นคงในสายอาชีพ และ
มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพอย่างเป็็นธัรรม ที่ั�งยังจัดให้มีสวัสดิการ
ด้านต่าง ๆ สำาหรับพนักงานของบริษััที่ฯ ตามท่ีี่กฎหมายกำาหนด 
เช่น ป็ระกันสังคม และนอกเหนือจากท่ีี่กฎหมายกำาหนด เช่น  
ค่ารักษัาพยาบาล รวมที่ั�งเงินช่วยเหลือป็ระเภที่ต่าง ๆ เช่น  
ค่าเดินที่าง ค่านำ�ามัน ค่าโที่รศัพที่์ เงินช่วยเหลือกรณีบิดา มารดา 
หรอืพนักงานเสยีชวีติ คา่กระเชา้ของเยีย่มกรณพีนักงานเจบ็ป็ว่ย 
ที่นุการศกึษัาป็รญิญาโที่สำาหรบัพนกังาน ที่นุการศกึษัาสำาหรบับตุร
พนักงาน และส่วนลดพนักงานสำาหรับซื�อสินค้าในเครือเซ็นที่รัล 
เป็็นต้น นอกจากนี�ยังมีสวัสดิการภาคสมัครใจ เช่น สหกรณ์ 
ออมที่รัพย์ กองทีุ่นฌาป็นกิจสงเคราะห์ และโครงการร่วมทีุ่น
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างของบริษััที่ฯ (Employee Joint 
Investment Program: EJIP) โดยรายละเอียดโครงการดูได้ 
ในข้อ 7.4

บริษััที่ฯ จ่ายค่าตอบแที่นให้แก่พนักงาน รวมเป็็นจำานวนที่ั�งสิ�น
ป็ระมาณ 22,609 ล้านบาที่ และ 24,916 ล้านบาที่ สำาหรับ 
ป็ี 2565 และรอบบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 ตามลำาดับ 
โดยค่าตอบแที่นดังกล่าวอยู่ในรูป็ของเงินเดือนและค่าแรง โบนัส 
โครงการสะสมเงินที่ี่กำาหนดไว้ โครงการผลป็ระโยชน์ที่ี่กำาหนดไว้  
ผลป็ระโยชน์เมื่อเลิกจ้าง และอื่น ๆ ซ่่งรวมถึงเงินบำาเหน็จและ
กองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพสำาหรับพนักงานในป็ระเที่ศไที่ย การส่งเงิน
สมที่บในจำานวนร้อยละ 25 ของเงินเดือนพนักงานในป็ระเที่ศ
เวียดนามเข้ากองทุี่นป็ระกันสังคมตามกฎหมายป็ระเที่ศเวียดนาม 
เพือ่เป็น็ที่นุเกษัยีณอายสุำาหรบัพนกังาน การจดัตั�งกองที่นุสำารอง
เลี�ยงชีพและกองทุี่นบำาเหน็จบำานาญสำาหรับพนักงานในป็ระเที่ศ
อิตาลีตามกฎหมายป็ระเที่ศอิตาลี

(ง) กองทุนสำารองเลี�ยงชีพ

การคัดเลือกผู้จัดการกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ บริษััที่ฯ สนับสนุน 
ให้คณะกรรมการกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพของบริษััที่ฯ คัดเลือก 
ผูจ้ดัการกองทุี่นท่ีี่รบัป็ฏิบัิตติามหลักธัรรมาภิบาลการลงทุี่นสำาหรับ
ผู้ลงทีุ่นสถาบัน (Investment Governance Code: “I Code”) 
อันเป็็นหลักป็ฏิิบัติสำาหรับการบริหารจัดการลงทุี่นตามแนวที่าง
สากล และเป็น็ผูจ้ดัการกองที่นุที่ีบ่ริหารการลงที่นุอยา่งรบัผดิชอบ 
โดยคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธัรรมาภิบาลการลงทีุ่น
เป็็นอย่างดี (Environmental, Social, and Governance: 
“ESG”) อันจะนำาไป็สู่การบริหารการลงทุี่นอย่างมีป็ระสิที่ธิัภาพ  
โดยคำานึงถึงผลตอบแที่น และป็ระโยชน์สูงสุดของสมาชิกกองทีุ่น
สำารองเลี�ยงชีพของบริษััที่ฯ ในระยะยาวเป็็นสำาคัญ

ในป็ ี2544 บรษิัทัี่ฯ ไดจ้ดัตั�งกองที่นุสำารองเลี�ยงชพีรว่มกบัลกูจา้ง
ตามพระราชบัญญัติกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ พ.ศ. 2530 (และ 
ที่ี่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) โดยมีบริษััที่หลักที่รัพย์จัดการกองทุี่น  
ไที่ยพาณิชย์ จำากัด เป็็นผู้บริหารจัดการกองทุี่น ภายใต้ชื่อ  
“กองทีุ่นสำารองเลี�ยงชีพ กลุ่มบริษััที่ ซีอาร์ซี” 

วัตถุประสงค์การจัดตั�ง
1. เพื่อเป็็นสวัสดิการสำาหรับพนักงาน
2. เพื่อเป็็นการส่งเสริมให้พนักงานมีการออมที่รัพย์
3.  เพื่อเป็็นหลักป็ระกันให้แก่พนักงาน และครอบครัวในกรณี 

ที่ี่พนักงานเสียชีวิต ออกจากงาน หรือครบอายุการที่ำางาน
ตามระเบียบบริษััที่ฯ

ผูู้้มีสิทธิในการเป็นสมาชิก
พนักงานของบริษััที่ฯ ระดับหัวหน้าแผนก (DM) หรือเทีี่ยบเท่ี่า  
ที่ี่ผ่านการที่ดลองงานแล้วข่�นไป็
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หลักเกณฑ์์
1. การนับอายุสมาชิกให้นบัตั�งแต่วนัแรกท่ีี่เขา้เป็น็สมาชิกกองทุี่น
2.  การหกัเงนิสมที่บระดับหวัหนา้แผนก (DM) หรือเที่ยีบเที่า่ถึง

ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (VP) หักเงินสมที่บ 
ส่วนของสมาชิก (พนักงาน) 3-15% ของเงินเดือน และ 
ส่วนของนายจ้าง (บริษััที่) 3%

3.  เงื่อนไขการได้รับเงินสมที่บและผลป็ระโยชน์ในส่วนของ 
นายจ้าง

(จ) ข้อพิพาทด้านแรงงาน

บริษัทัี่ฯ ไม่มขีอ้พพิาที่ด้านแรงงานท่ีี่มนียัสำาคญัตอ่การดำาเนนิงาน
ของบริษััที่ฯ ในระยะเวลา 3 ป็ีที่ี่ผ่านมา 

(ฉ) นโยบายพัฒนาบุคลากร

บริษััที่ฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของที่รัพยากรบุคคลที่ี่ถือเป็็น
สินที่รัพย์ที่ี่สำาคัญในการดำาเนินธัุรกิจ และเป็็นส่วนสำาคัญที่ี่จะที่ำาให้
บริษััที่ฯ บรรลุเป้็าหมายท่ีี่ตั�งไว้ บริษััที่ฯ จึงกำาหนดนโยบายเพื่อ 
มุ่งเน้นการพัฒนาที่ักษัะ และความคิดของพนักงาน เพื่อเพิ่ม
ป็ระสิที่ธัิภาพการที่ำางานในทีุ่กด้านของพนักงานในทีุ่กระดับอย่าง
ต่อเนื่อง อันส่งผลให้เกิดแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่ม
คุณค่าเชิงนวัตกรรมให้แก่บริษััที่ฯ ซ่่งถือเป็็นหนึ่งในกลยุที่ธ์ั 
ที่ี่สำาคัญ โดยบริษััที่ฯ ได้กำาหนดนโยบายและแนวป็ฏิิบัติดังนี�

(1)  บริษััที่ฯ ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถพัฒนาความรู้ความ
ชำานาญจากการป็ฏิิบัติงานจริง โดยจะจัดให้มีผู้ควบคุมการ
ดำาเนินงาน (Supervisor) ในแต่ละสายงานที่ำาหน้าที่ี่ฝ่ึกสอน
ในสายงานนั�น ๆ 

(2)  บริษััที่ฯ ส่งเสริมและดำาเนินการให้มีการสัมมนาและการฝ่ึก
อบรมจากที่ั�งภายในและภายนอกบริษััที่ฯ อย่างต่อเนื่อง  

อายุสมาชิก
เงินสมทบ

พร้อมทั�งส่วนเฉลี่ย 
ผู้ลประโยชน์สุทธิ

ตำ่ากว่า 3 ป็ี 0%

ตั�งแต่ 3 ป็ี ตำ่ากว่า 4 ป็ี 30%

ตั�งแต่ 4 ป็ี ตำ่ากว่า 5 ป็ี 50%

ตั�งแต่ 5 ป็ี ตำ่ากว่า 7 ป็ี 70%

ตั�งแต่ 7 ป็ี ข่�นไป็ 100%

ใหแ้ก่บคุลากรของบรษิัทัี่ฯ ในที่กุระดบัตั�งแตร่ะดบัผูบ้รหิารไป็
จนถึงระดับป็ฏิิบัติการ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ศกัยภาพในการที่ำางาน พร้อมที่ั�งให้นำาความรูท่ี้ี่ได้รบัจากการ
ฝ่ึกอบรมมาป็รับป็รุงการดำาเนินงานในบริษััที่ฯ ให้ดียิ่งข่�น

(3)  บริษััที่ฯ จัดให้มีการป็ระเมินความต้องการและจำาเป็็น 
ในการพัฒนาบุคลากรของบริษััที่ฯ ในทุี่กระดับตั�งแต่ระดับ 
ผู้บริหารไป็จนถึงระดับป็ฏิิบัติการ และกำาหนดข่�นเป็็น 
แผนพัฒนาที่รัพยากรบุคคลของบริษััที่ฯ เพื่อให้สอดคล้อง
กบัแผนการพฒันาบรษิัทัี่ฯ และเป็น็การเตรยีมพรอ้มบคุลากร
ของบริษััที่ฯ ให้พร้อมรับกับความรับผิดชอบท่ีี่เพิ่มข่�น  
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความสามารถที่ี่จะเข้ารับ
ตำาแหน่งงานที่ี่ว่างได้

(4)  บรษิัทัี่ฯ จะจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพือ่สร้างความใกล้ชดิสนทิี่สนม 
ความคุน้เคย ความสัมพนัธัอ์นัดรีะหว่างผูบ้ริหารกับพนกังาน
ในทุี่กตำาแหน่งให้สามารถเพิม่คุณภาพการที่ำางาน เพือ่สะท้ี่อน
การที่ำางานอย่างมืออาชีพส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
อย่างสูงสุด

(ช)  นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน

บริษััที่ฯ มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของบุคลากร เพื่อ
ป็ระโยชนใ์นการวางมาตรการควบคมุ กำากบั ดแูล และบรหิารจดัการ
ดา้นความป็ลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการที่ำางาน
อย่างเหมาะสม สำาหรับป้็องกัน สงวนรักษัาที่รัพยากรบุคคล 
อันเป็็นกำาลังสำาคัญ บริษััที่ฯ จึงได้มีการกำาหนดนโยบายความ
ป็ลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำางาน อันมีผล
ใช้บังคับตั�งแต่วันที่ี่ 1 ธัันวาคม 2564 และได้ป็รับป็รุงล่าสุด โดย 
ให้มีผลใช้บังคับตั�งแต่วันที่ี่ 6 พฤศจิกายน 2566 เป็็นต้นไป็ โดยมี
รายละเอียด ดังนี� 

(1) บริษััที่ฯ ส่งเสริมให้บุคลากรของบริษััที่ฯ ป็ฏิิบัติงานด้วย 
 ความป็ลอดภัย

(2)  บรษิัทัี่ฯ สนบัสนนุ โดยจดัหาเครือ่งมอื อปุ็กรณ ์ความป็ลอดภยั 
ให้เพียงพอกับสภาพงาน

(3)  บรษิัทัี่ฯ ส่งเสริมใหบ้คุลากรของบริษัทัี่ฯ ตระหนักถงึอนัตราย
ตา่ง ๆ  ท่ีี่อาจเกิดข่�นในขณะที่ำางาน หรือป็ฏิิบัตงิานให้กบับริษัทัี่ฯ

(4)  บริษััที่ฯ แนะนำาและชี�แจงให้ที่ราบถึงสาเหตุ และวิธัีป็้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ โรคจากการที่ำางาน และการ
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เจบ็ป็ว่ย โดยการป็ฏิบัิตติามมาตรฐานระเบียบป็ฏิบิตัดิา้นความป็ลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการที่ำางานของบรษิัทัี่ฯ 
เพื่อให้เกิดความป็ลอดภัยในการที่ำางาน

(5)  บรษิัทัี่ฯ กำาหนดใหม้คีณะกรรมการความป็ลอดภยั อาชวีอนามยั สภาพแวดล้อมในการที่ำางาน เพื่อวางแผน และโครงการเกี่ยวกับ
ความป็ลอดภัย ตลอดจนบริหารและพัฒนาแผนงาน

(6)  บริษััที่ฯ กำาหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุี่กคนมีหน้าท่ีี่ ดูแลกำากับ รับผิดชอบ ในเรื่องความป็ลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการที่ำางานของผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคลากรของบริษััที่ฯ ให้เป็็นไป็ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ี่บริษััที่ฯ ได้กำาหนด โดยถือป็ฏิิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

(7)  บรษิัทัี่ฯ กำาหนดใหม้มีาตรการ ระเบียบ ขอ้กำาหนด หรอืแนวป็ฏิิบตัใิด ๆ  หรอืคู่มอืป็ฏิิบัตใินการเสรมิสรา้งความป็ลอดภัย อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการที่ำางานของบุคลากรของบริษััที่ฯ อย่างเหมาะสม เพื่อป็้องกันการสูญเสียที่ี่อาจมีข่�น

(8)  บริษััที่ฯ กำาหนดให้มีการเป็ิดเผยการดำาเนินการ มาตรการ ระเบียบ ข้อกำาหนด แนวป็ฏิิบัติใด ๆ คู่มือป็ฏิิบัติ และนโยบายที่ี่เกี่ยวกับ
ความป็ลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำางานของบุคลากรของบริษััที่ฯ ให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย

(9)  บริษััที่ฯ กำาหนดให้คณะกรรมการความป็ลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำางาน มีหน้าที่ี่ กำากับดูแลการป็ฏิิบัติตาม
มาตรการท่ีี่กำาหนดไว้ข้างต้น เพื่อให้การดำาเนินงานตามนโยบาย ข้อบังคับ ข้อกำาหนด หรือแนวป็ฏิิบัติเก่ียวกับความป็ลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำางานเป็็นไป็ตามมาตรฐาน หรือตามที่ี่กฎหมายบัญญัติไว้อย่างเคร่งครัด

(10)  บริษััที่ฯ กำาหนดกรณีฝ่่าฝื่นมาตรการ ระเบียบ ข้อกำาหนด แนวป็ฏิิบัติ หรือคู่มือท่ีี่เกี่ยวข้องกับความป็ลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการที่ำางาน ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชา หัวหน้าฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล ห้วหน้าฝ่่ายป็้องกันการสูญเสียและความ
ป็ลอดภัย และดำาเนินการตามข้อบังคับเกี่ยวกับการที่ำางานของบริษััที่ฯ โดยที่ันที่ี

(11)  บรษิัทัี่ฯ มุง่มัน่ให้มกีารที่บที่วนและป็รับป็รงุ วตัถปุ็ระสงค์ เป็า้หมาย และแผนงานด้านความป็ลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการที่ำางานอย่างต่อเนื่องและมีป็ระสิที่ธัิภาพ

7.6 ข้อมูลสำาคัญอื่น ๆ

7.6.1 รายชื่อผูู้้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผู้ิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี 
เลขานุการบริษัท หัวหน้างานตรวจสอบภายใน หัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิิบัติงาน 
ของบริษัทฯ (Compliance) 

ผูู้้ควบคุมดูแลการทำาบัญชี
นายยิ่งใหญ่ เอี่ยมครอง ได้รับแต่งตั�งให้ดำารงตำาแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการการเงินและบัญชี รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล
การที่ำาบัญชีของบริษััที่ฯ ตั�งแต่วันที่ี่ 1 สิงหาคม 2561 โดยมีคุณสมบัติป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 ของเอกสารฉบับนี�

เลขานุการบริษัท
นางงามจิต เกียรติธันาวิที่ย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานเลขานุการบริษััที่ฯ ได้รับแต่งตั�งเป็็นเลขานุการบริษััที่ โดยท่ีี่ป็ระชุม 
คณะกรรมการบริษัทัี่ฯ ครั�งท่ีี่ 6/2562 เม่ือวันท่ีี่ 13 พฤษัภาคม 2562 โดยมีผลตั�งแต่วนัท่ีี่ 21 พฤษัภาคม 2562 เป็น็ต้นไป็ โดยมีคณุสมบัติ
ป็รากฏิตามเอกสารแนบ 1 ของเอกสารฉบับนี�
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หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
นายพิสูจน์ สุขแสงที่ิพย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานตรวจสอบภายใน ได้รับแต่งตั�งเป็็นหัวหน้างานตรวจสอบภายในตั�งแต่วันที่ี่  
28 มีนาคม 2562 โดยมีคุณสมบัติป็รากฏิตามเอกสารแนบ 3 ของเอกสารฉบับนี�

หัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิิบัติงานของบริษัทฯ (Compliance)
นางลัศนันท์ี่ ลีลามณี ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการสายงานการกำากบัการป็ฏิบัิตติามกฎเกณฑ์ ์(Compliance Unit) ได้รบัแต่งตั�งเป็น็หัวหน้า
งานกำากบัดูแลการป็ฏิบิตังิานของบรษิัทัี่ฯ ตั�งแตว่นัท่ีี่ 5 ตุลาคม 2563 เพือ่ที่ำาหน้าท่ีี่ในการกำากบัดูแลบคุลากรและหน่วยงานภายในบริษัทัี่ฯ 
ให้มีการป็ฏิิบัติหน้าที่ี่หรือป็ฏิิบัติงานเป็็นไป็ตามกฎเกณฑ์์ท่ีี่เกี่ยวข้องที่ั�งจากภายในและภายนอกบริษััที่ฯ ภายในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ
อย่างเคร่งครัด และสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ี่ดี (Corporate Governance) โดยมีคุณสมบัติป็รากฏิตามเอกสารแนบ 
3 ของเอกสารฉบับนี�

7.6.2 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์และข้อมูลเพื่อการติดต่อ

ผู้ถือหุ้น นักลงทีุ่น และผู้ที่ี่สนใจสามารถติดต่อส่วนงานนักลงทีุ่นสัมพันธั์เพื่อสอบถามข้อมูลของบริษััที่ฯ โดยจดหมายหรือติดต่อด้วย
ตนเองได้โดยตรงตามช่องที่าง ดังนี�

นางสาวรังสิรัชต์ พรสุุธี 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานนักลงทีุุ่นสัมพันธั์และสายงานการจัดการความเสี่ยง
บริษััที่ เซ็นที่รัล รีเที่ล คอร์ป็อเรชั่น จำากัด (มหาชน) (สำานักงานใหญ่)
เลขที่ี่ 22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตป็ทีุุ่มวัน กรุงเที่พมหานคร 10330 
เบอร์โที่รศัพที่์: +662 650 3600 
อีเมล: ir@central.co.th

7.6.3 ค่าตอบแทนผูู้้สอบบัญชี และสำานักงานสอบบัญชี 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)
สำาหรับรอบปี็บัญชีสิ�นสุดวันท่ีี่ 31 ธัันวาคม 2566 บริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย จ่ายค่าตอบแที่น จากการสอบบัญชีให้แก่ บริษััที่ เคพีเอ็มจี  
ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด จำานวน 27.6 ล้านบาที่ บริษััที่กลุ่มเคพีเอ็มจีในต่างป็ระเที่ศจำานวน 16.3 ล้านบาที่ และบริษััที่สอบบัญชีอื่น 
จำานวน 3.6 ล้านบาที่

ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee) 
ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee) สำาหรับรอบป็ีบัญชีสิ�นสุดวันที่ี่ 31 ธัันวาคม 2566 บริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อยได้จ่ายค่าบริการอื่น  
(Non-Audit Fee) ซ่่งส่วนใหญ่เป็็นค่าบริการสำาหรับการจัดที่ำารายงานตามข้อกำาหนดด้านภาษัีให้แก่บริษััที่ในกลุ่มเคพีเอ็มจี 
ในป็ระเที่ศไที่ย จำานวน 0.8 ล้านบาที่ และให้แก่บริษััที่ในกลุ่มเคพีเอ็มจีในต่างป็ระเที่ศจำานวน 1.9 ล้านบาที่ และบริษััที่อื่นในต่างป็ระเที่ศ 
จำานวน 24.3 ล้านบาที่
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08 รายงานผล
การดำาเนินงานสำาคัญ
ด้านการกำากับดูแลกิจการ



8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

8.1.1 การสรรหา พััฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

1. การสรรหากรรมการ กรรมการอิสระ และผ้้บริหารระดัับส้ง 

การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ   

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทนจะพิิจารณา 
คัดเ ลือกและสรรหาบุคคลท่� ม่คุณสมบัติ เหมาะสมทั�งด้าน
ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถท่�จะเป็นประโยชน์ต่อ 
การดำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ และสมควรได้รับการเสนอช่�อ 
เป็นกรรมการ และกรรมการอิสระ เพิื�อเสนอต่อท่�ประชุม 
คณะกรรมการบริษััทฯ และท่�ประชุมผู้ถือหุ้นเพิื�อพิิจารณาแต่งตั�ง
ตามข้อบังคับของบริษััทฯ 

ในการสรรหากรรมการใหม่ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่าตอบแทนจะพิิจารณาบุคคลท่�ม่คุณสมบัติตามท่�กำาหนดไว้ 
ในกฎบัตรของคณะกรรมการบรษิัทัฯ และตามความรูค้วามชำานาญ
เฉพิาะดา้น (Board Skill Matrix) ท่�ไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการ 
บริษััทฯ ซึ่่�งได้กำาหนดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ุในการดำาเนินธุุรกิจ
ของบริษััทฯ โดยจะทบทวนเป็นประจำาทุกปี รวมถึงพิิจารณา 
จากความหลากหลายของคุณสมบัติ เพิศ อายุ เช่�อชาติ ศาสนา 
สัญชาติ หร่อประเทศต้นกำาเนิด (Board Diversity) เพิื�อเป็นการ
ส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิิบัติโดยไม่เป็นธุรรม 
อก่ทั�งใช้ฐานข้อมลูกรรมการ (Director Pool) จากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD) ประกอบการพิิจารณา ทั�งน่�  
ในปีท่�ผ่านมา บริษััทฯ ได้ให้สิทธุิผู้ถือหุ้นในการเสนอช่�อบุคคล 
ท่�เหน็วา่มค่ณุสมบตัเิหมาะสมเพิื�อเขา้รบัการเลือกตั�งเปน็กรรมการ 
บริษััทฯ โดยได้ประกาศไว้บนเว็บไซึ่ต์ของบริษััทฯ อย่างไรก็ตาม  

ไม่ม่ผู้ถือหุ้นรายใดเสนอช่�อบุคคลเพิื�อเข้ารับการเลือกตั�งเป็น
กรรมการของบริษััทฯ 

และในกรณ่ตำาแหน่งกรรมการว่างลง เนื�องจากเหตุอื�นนอกจาก
ถงึคราวออกตามวาระ คณะกรรมการบรษิัทัฯ จะพิจิารณาแตง่ตั�ง
บุคคลซึ่่�งม่คุณสมบัติครบถ้วนและไม่ม่ลักษัณะต้องห้ามตาม
กฎหมายเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการแทน ด้วยมติคะแนนเส่ยง 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการท่�ยงัเหลอือยู่ ทั�งน่� บคุคล
ซึ่่�งเข้ารับตำาแหน่งเป็นกรรมการในกรณ่ดังกล่าวให้อยู่ในตำาแหน่ง
เพิ่ยงเท่าวาระท่�ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่่�งพิ้นจากตำาแหน่ง 
สำาหรับการสรรหากรรมการอิสระ บริษััทฯ จะพิิจารณาบุคคลท่�ม่
คณุสมบัตขิองกรรมการอิสระตามท่�บริษัทัฯ กำาหนด และเปน็ไปตาม
แนวทางท่�กำาหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน  
รวมถึงหลักเกณฑ์์ท่�สำานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพิย์แห่ง
ประเทศไทยกำาหนด โดยบริษััทฯ กำาหนดไว้เข้มกว่าคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑ์์ของประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน สามารถดู
รายละเอ่ยดเพิิ�มเติมได้ในเอกสารแนบ 5 หัวข้อ “กฎบัตรของ 
คณะกรรมการบริษััท”  

ในปัจจุบัน คณะกรรมการบริษััทฯ ประกอบด้วยกรรมการท่�ม่ 
ความรู้ความชำานาญเป็นไปตาม Skill Matrix ท่�กำาหนดให้
สอดคล้องกับกลยุทธุ์ในการดำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ ดังน่�

ความร้้ความชำานาญเฉพัาะดั้าน จำานวนกรรมการ
ที่ต้องการ

จำานวนกรรมการ
ในปัจจุบัน

1.  การบริหารและจัดการองค์กรขนาดใหญ่ 4 13

2.  เศรษัฐกิจ การลงทุน การกำาหนดนโยบาย และการวางแผนกลยุทธุ์ 4 13

3.  การบริหารความเส่�ยงและการบริหารความต่อเนื�องทางธุุรกิจ 4 13

4.  ธุุรกิจหลักของกลุ่มบริษััท 5 9

5.  การเงิน การภาษั่อากร 3 10

6.  การบัญชี 3 7

7.  การกำากับดูแลกิจการท่�ด่และการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน 4 8

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ความร้้ความชำานาญเฉพัาะดั้าน จำานวนกรรมการ
ที่ต้องการ

จำานวนกรรมการ
ในปัจจุบัน

8.  การตลาดและประชาสัมพิันธุ์ 4 7

9.  การพิัฒนาทรัพิยากรมนุษัย์ 3 5

10.  กฎหมายและกฎระเบ่ยบบริษััทจดทะเบ่ยน 3 5

11.  Digital Online Retailing/เทคโนโลย่สารสนเทศ 2 2

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และผ้้บริหารระดัับส้ง  

ในกรณ่ท่�ตำาแหน่งประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารและผู้บริหารระดับสูง
วา่งลง หรอ่ผูด้ำารงตำาแหนง่ไมส่ามารถปฏิบิตัหินา้ท่�ได ้คณะกรรมการ 
บริษััทฯ จะมอบหมายให้ผู้ดำารงตำาแหน่งใกล้เค่ยงหร่อตำาแหน่ง 
รองลงมาเป็นผู้รักษัาการชั�วคราว จนกว่าจะม่การสรรหาและ 
คัดเลือกบุคคลท่�ม่คุณสมบัติตามหลักเกณฑ์์ท่�บริษััทฯ กำาหนด  
โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาคา่ตอบแทนจะเปน็ผูก้ำาหนด
คุณสมบัติและหลักเกณฑ์์ในการสรรหา โดยจะพิิจารณาคัดเลือก 
ผู้ท่�ม่คุณสมบัติเหมาะสมในด้านความรู้ ประสบการณ์ ความ
เชี�ยวชาญ ม่วิสัยทัศน์ และเข้าใจวัฒนธุรรมองค์กร เพิื�อเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษััทฯ ในการพิิจารณาอนุมัติแต่งตั�ง 

แผนสืบทอดัตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และผ้้บริหารระดัับส้ง 

คณะกรรมการบริษััทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญในการเตรียม 
ความพิร้อมเพิื�อสร้างบุคลากรเข้าทดแทนตำาแหน่งงานท่�สำาคัญ
ต่าง ๆ ในองค์กร ทดแทนกรณ่ท่�ผู้ดำารงตำาแหน่งบริหารท่�สำาคัญ 
ไม่สามารถปฏิิบัติหน้าท่�ได้จนครบวาระ หร่อตำาแหน่งว่างลง 
ด้วยเหตุอื�นใด เพืิ�อลดความเส่�ยงหร่อผลกระทบจากการขาด 
ความตอ่เนื�องในการบริหารจดัการ จึงมอบหมายให้คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทนจัดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่ง 
ของประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารและผู้บริหารระดับสูง และเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษััทฯ พิิจารณาเป็นประจำาทุกปี โดยม่หลักเกณฑ์์
และระเบ่ยบปฏิิบัติให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส ดังน่�  

คุณสมบัติในการคัดัเลือกผ้้สืบทอดัตำาแหน่ง

1)  เป็นผู้ม่ผลการปฏิิบัติงานด่เย่�ยมอย่างสมำ�าเสมอ ม่ศักยภาพิ 
ท่�โดดเด่นและม่ประสบการณ์ท่�เก่�ยวข้องอย่างเพิ่ยงพิอ

2)  เป็นท่�ยอมรับต่อผู้บริหารท่านอื�น ๆ

3)  เป็นผู้ม่ความรู้ความเข้าใจในการดำาเนินธุุรกิจท่�เหมาะสมกับ
บริบทและวัฒนธุรรมขององค์กร

ขั�นตอน

1)   ทบทวนกลยุทธุ์ต่าง ๆ ท่�ต้องใช้ในการผลักดันการเติบโต 
ของธุุรกิจ และแผนการเกษั่ยณอายุของประธุานเจ้าหน้าท่�
บริหารและผู้บริหารระดับสูงในแต่ละปี เพิื�อให้ม่ความชัดเจน
ว่าม่ตำาแหน่งใดบ้างท่�ต้องม่การเปล่�ยนแปลง และต้องการ 
ผู้สืบทอดตำาแหน่งทดแทน

2)  พิิจารณาความพิร้อมของผู้สืบทอดตำาแหน่งในแต่ละช่วง
เวลาท่�กำาหนด ได้แก่ 1. ระยะสั�น (ภายใน 1 ปี) 2. ระยะกลาง 
(ภายใน 3-5 ปี) และ 3. ระยะยาว (5 ปีข่�นไป) และวางแผน
การพิัฒนาความพิร้อมของผู้ สืบทอดตำาแหน่งต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับโอกาสทางธุุรกิจท่�เปล่�ยนแปลงไป และ
ตำาแหน่งท่�ต้องการการเปล่�ยนแปลง

3)  วิเคราะห์คุณสมบัติต่าง ๆ เพิื�อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ทางธุรุกจิ และทำาการคดัเลอืกผูส้บืทอดตำาแหนง่ตามขั�นตอน
การพิิจารณาท่�กำาหนด และนำาเสนอรายช่�อดังกล่าวให้แก่
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน เพิื�อ
พิิจารณาและให้ความเห็นชอบและนำาเสนอคณะกรรมการ 
บริษััทฯ เพิื�อพิิจารณาอนุมัติต่อไป

4)  รายงานความคืบหน้าการดำาเนนิการตามแผนสืบทอดตำาแหนง่
ต่อคณะกรรมการบริษััทฯ เป็นประจำาทุกปี
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2.  การพััฒนากรรมการ

ในปี 2566 กรรมการทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมและหลักสูตรต่าง ๆ ท่�เป็นการเพิิ�มพิูนความรู้ท่�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิิบัติหน้าท่�ของ 
คณะกรรมการ ดังน่�

รายชื่อกรรมการ หลักส้ตรการอบรม องค์กรที่จัดั รายละเอียดั

ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

นายสุทธุิเก่ยรติ จิราธุิวัฒน์ •  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

นายสุทธุิธุรรม จิราธุิวัฒน์ •  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

นางปรารถนา มงคลกุล •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 35/2566 สมาคม IOD 6-7 มิถุนายน 2566

•  Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) 
42/2566

สมาคม IOD 27-28 มิถุนายน 
2566

•  Hot Issue for Directors : Climate Governance 2/2566 สมาคม IOD 29 กันยายน 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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รายชื่อกรรมการ หลักส้ตรการอบรม องค์กรที่จัดั รายละเอียดั

นางภัทรียา เบญจพิลชัย •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  ESG in the Boardroom: The Practical Guide for Board  
0/2566

สมาคม IOD 9 กันยายน 2566

•  Hot Issue for Directors : Climate Governance 2/2566 สมาคม IOD 29 กันยายน 2566

นายสมพิงษั์ ตัณฑ์พิาทย์ •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

นายครรชิต บุนะจินดา •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  The Role of Chairman (RCP) 53/2566 สมาคม IOD 30-31 ม่นาคม 2566

•  Strategic Board Master Class (SBM) 12/2566 สมาคม IOD 10, 17, 24 กรกฎาคม 
2566

ศ. ดร.สุทธิุพัินธ์ุ จิราธิุวัฒน์ •  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

นายสุทธิุลักษัณ์ จิราธิุวัฒน์ •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566
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รายชื่อกรรมการ หลักส้ตรการอบรม องค์กรที่จัดั รายละเอียดั

นางยุวด่ จิราธิุวัฒน์ •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  Director Certification Program (DCP) 344/2566 สมาคม IOD 7, 11, 18, 25 สิงหาคม 
2566

1, 8 กันยายน 2566 
2 ตุลาคม 2566

นายปริญญ์ จิราธิุวัฒน์ •  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 
16/2566

สมาคม IOD 9-10 ม่นาคม 2566

นายทศ จิราธิุวัฒน์ •  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

นายพิิชัย จิราธิุวัฒน์ •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)”  โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  Hot Issue for Directors: Climate Governance 2/2566 สมาคม IOD 29 กันยายน 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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รายชื่อกรรมการ หลักส้ตรการอบรม องค์กรที่จัดั รายละเอียดั

นายญนน์ โภคทรัพิย์ •  รับฟังการบรรยาย “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ 
การลงทุนของประเทศไทยในปี 2566 (Global and Thailand  
Economic Outlook 2023)” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ

เซึ่็นทรัลรีเทล 9 กุมภาพิันธุ์ 2566

•  รับฟังการบรรยาย “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากรจาก KPMG 
รับฟังการบรรยาย “GRC และการบริหารความเส่�ยง” โดยวิทยากร 
จาก KPMG

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  รับฟังการบรรยาย “สถานการณ์เศรษัฐกิจและธุุรกิจค้าปล่กในประเทศ
เว่ยดนาม” โดยวิทยากรจากธุนาคารกรุงเทพิ สาขาเว่ยดนาม

เซึ่็นทรัลรีเทล 22 มิถุนายน 2566

•  Hot Issue for Directors: Climate Governance รุ่น 2/2566 สมาคม IOD 29 กันยายน 2566

3. การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผ้้บริหารส้งสุดั 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษััทฯ จัดให้ม่การประเมินผลการปฏิิบัติงานและทบทวนผลการ
ปฏิิบตัหินา้ท่�ของคณะกรรมการบริษััทฯ และคณะกรรมการชุดยอ่ย
ทุกคณะเป็นประจำาทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง โดยใช้แนวทาง 
การประเมินตนเองของคณะกรรมการจากตลาดหลักทรัพิย์แห่ง
ประเทศไทย มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษัณะและโครงสร้างของ
คณะกรรมการ เพิื�อเป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิิบัติงาน 
ในหน้าท่�ของคณะกรรมการบริษััทฯ และส่งเสริมให้ม่การร่วมกัน
พิิจารณาผลงานและปัญหาอุปสรรคในประเด็นต่าง ๆ ท่�เก่�ยวข้อง
กับการดำาเนินงานและการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ของบริษััทฯ 

ทั�งน่� ในปี 2566 ท่�ประชุมคณะกรรมการบริษััทฯ ได้ม่มติอนุมัติการ
ปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัิตงิานของคณะกรรมการบริษัทัฯ 
ทั�งแบบรายคณะและรายบุคคล ตามท่�คณะกรรมการบรรษััทภิบาล
และการพิัฒนาเพืิ�อความยั�งยืนเสนอ เพิื�อส่งเสริมให้เกิดผลการ
ประเมินประสิทธุิภาพิการปฏิิบัติงานของกรรมการมากข่�น และ
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 

การประเมินผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการรายคณะ 

แบ่งเกณฑ์์การประเมินเป็น 2 ระดับ ได้แก่ “เหมาะสม” และ “ควร
ปรับปรุง” รวมถึงแนวคำาถามท่�ให้กรรมการได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเสรี โดยม่หัวข้อในการประเมิน 3 หัวข้อ ดังน่�

(1) โครงสร้างและคุณสมบัติ
(2) บทบาท หน้าท่� และความรับผิดชอบ
(3) การประชุม 

โดยม่กระบวนการในการประเมินดังน่�
1.  คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทนพิิจารณา

แบบประเมินและนำาเสนอคณะกรรมการบริษััทฯ อนุมัติ 
แบบประเมิน 

2.  คณะกรรมการบริษััทฯ ดำาเนินการประเมินผลรายคณะปีละ  
1 ครั�ง 

3.  เลขานุการบริษััทจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการแต่ละท่าน
ดำาเนินการประเมินรูปแบบรายคณะ 

4.  เลขานุการบริษััทรวบรวมแบบประเมินจากคณะกรรมการ  
และสรุปผลเพิื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ พิิจารณา

ปัจจุบันม่กรรมการบริษััทฯ ท่�เข้ารับการอบรมในหลักสูตร Director Certification Program (DCP) และ Director Accreditation 
Program (DAP) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD) จำานวน 9 คน และ 10 คน ตามลำาดับ รวมทั�งสิ�น 14 คน  
จากกรรมการทั�งหมด 15 คน หร่อร้อยละ 93.33 โดยม่รายละเอ่ยดการเข้าอบรมหลักสูตรของคณะกรรมการบริษััทฯ ปรากฏิใน 
เอกสารแนบ 1 “รายละเอ่ยดเก่�ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ม่อำานาจควบคุม (ถ้าม่) ผู้ท่�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี 
และการเงิน ผู้ท่�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษััท” นอกจากน่� บริษััทฯ  
ได้แจ้งข้อมูลข่าวสารการจัดอบรมและสัมมนาท่�เป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการเป็นประจำา
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5.  เลขานุการบริษััทประสานงานในการนำาผลการประเมินและ 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธุิผลของการ
ทำางานของคณะกรรมการบริษัทัฯ เพิื�อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
ในการกำากับดูแลกิจการในด้านต่าง ๆ  

ผลการประเมินการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการรายคณะ  
ประจำาปี 2566 พิบว่าอยู่ในระดับ “เหมาะสม”  

การประเมินผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการรายบคุคล 

แบ่งการประเมินเป็น 3 หัวข้อ 

(1) จรรยาบรรณและการปฏิิบัติหน้าท่�กรรมการ 
(2) การกำาหนดกลยทุธุ ์การกำากับดแูลและตดิตามการดำาเนนิงาน 
(3) ความรับผิดชอบต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย

โดยม่กระบวนการในการประเมินดังน่�
1.  คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทนพิิจารณา

แบบประเมินและนำาเสนอคณะกรรมการบริษััทฯ อนุมัติ 
แบบประเมิน

2.  คณะกรรมการบริษัทัฯ ดำาเนนิการประเมินผล โดยการประเมิน
ตนเองปีละ 1 ครั�ง

3.  เลขานุการบริษััทจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการแต่ละท่าน
ดำาเนินการประเมินรูปแบบรายบุคคล (ประเมินตนเอง)

4.  เลขานุการบริษัทัรวบรวมแบบประเมินจากคณะกรรมการและ
สรุปผลเพิื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ พิิจารณา 

5.  เลขานุการบริษััทประสานงานในการนำาผลการประเมินและ 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธุิผลของการ
ทำางานของคณะกรรมการบริษัทัฯ เพิื�อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
ในการกำากับดูแลกิจการในด้านต่าง ๆ  

ผลการประเมินการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการรายบุคคล  
ประจำาปี 2566 ม่คะแนนเฉล่�ยท่�ร้อยละ 97.40

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชดุัยอ่ย 

ม่หลักเกณฑ์์และกระบวนการในการประเมินดังน่�
(1)  คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดพิิจารณาจัดทำาแบบประเมิน

โดยครอบคลุมเนื�อหาเก่�ยวกับโครงสร้างการประชุมและ 
การปฏิิบัติหน้าท่�ของแต่ละคณะและนำาเสนอคณะกรรมการ 
บริษััทฯ อนมุตั ิ โดยผา่นคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณา 
คา่ตอบแทน

(2) คณะกรรมการชุดย่อยดำาเนินการประเมินตนเองปีละ 1 ครั�ง

(3)  เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยรวบรวมแบบประเมินจาก
กรรมการและสรุปผลเพิื�อเสนอต่อคณะกรรมการชุดย่อย 
ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการบริษััทฯ พิิจารณา

ผลการประเมนิการปฏิบิตังิานของคณะกรรมการชดุยอ่ย ประกอบ
ด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการนโยบายความเส่�ยง 
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการ 
บรรษััทภิบาลและการพัิฒนาเพิื�อความยั�งยืน และคณะกรรมการ
บรหิาร ประจำาป ี2566 มค่ะแนนเฉล่�ยท่�รอ้ยละ 100, 97.40, 99.20, 
98.63 และ 100 (ตามลำาดับ)

การประเมินผลผ้้บริหารส้งสุดั 

คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการ 
บริษััทฯ พิิจารณาประเมินผลการปฏิิบัติงานของผู้บริหารสูงสุด 
เปน็ประจำาทุกป ีเพิื�อนำาผลประเมนิดงักลา่วมาประกอบการพิจิารณา
กำาหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุด ในรูปแบบของเงินเดือน 
และโบนัส ซึ่่�งพิิจารณาจากผลการดำาเนินงานในปัจจุบัน ประกอบ
กับการพิิจารณาจากผลการดำาเนินงานท่�สอดคล้องกับเป้าหมาย
และแผนงานในระยะยาว โดยม่การกำาหนด KPIs ท่�ชัดเจนไว้ 
ในแต่ละปี ทั�งน่� KPIs ของผู้บริหารสูงสุด ประกอบด้วย ตัวชี�วัด 
ด้านการเงิน1 ตัวชี�วัดด้านการบริหารงาน2 และตัวชี�วัดด้าน 
การบริหารงานบุคคล3

หมายเหตุ : 
1  ตัวชี�วัดด้านการเงิน ประกอบด้วย รายได้ (Revenue), Earning Before 

Interest, Taxes, Depreciation, Amortization (EBITDA), Earnings 
Before Interest and Taxes (EBIT), และ Return on Investment  
Capital (ROIC) เป็นต้น รวมทั�งตัวชี�วัดประสิทธิุภาพิด้านการเงิน 
ท่�สัมพิันธุ์กัน

2  ตัวชี�วัดด้านการบริหารงาน ได้แก่ ความสำาเร็จในการพัิฒนาธุุรกิจ  
การพัิฒนาโครงการใหม่และโครงการปัจจุบันตามแผนกลยุทธุ์ของบริษััทฯ 
ความร่วมมือกับพิันธุมิตรทางการค้า 

3  ตัวชี�วัดด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ การพิัฒนาองค์กร ความผูกพิัน
ของพินักงาน และการพิัฒนาผู้บริหารเพิื�อสืบทอดตำาแหน่ง 

กระบวนการประเมิน 

ช่วงต้นปี ผู้บริหารสูงสุดของบริษััทฯ จะตกลงหลักเกณฑ์์ 
ในการประเมิน (KPI) ร่วมกับคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่าตอบแทน และนำาเสนอคณะกรรมการบริษััทฯ อนุมัติ และทำาการ
ประเมินตนเองในช่วงสิ�นปีเพิื�อนำาเสนอคณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่าตอบแทนพิิจารณาให้ความเห็นชอบ และนำาเสนอ 
ให้คณะกรรมการบริษััทฯ พิิจารณาอนุมัติผลการประเมินการ 
ปฏิิบัติงาน

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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8.1.2 การเข้าร่วมประชุม และการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล 

การประชุมคณะกรรมการบริษััท และคณะกรรมการชุดัย่อย

บริษััทฯ ม่แนวปฏิิบัติให้กรรมการทั�งคณะเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษััทฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประชุมทั�งปี และในการ 
เข้าร่วมประชุมของกรรมการทุกคนม่สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมทั�งปี 

ในปี 2566 ม่การประชุมคณะกรรมการบริษััทฯ ทั�งสิ�น 9 ครั�ง เป็นการประชุมแบบผสม (e-Meeting และ In-person) โดยสัดส่วน 
การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษััทฯ คิดเป็นร้อยละ 98.52

กรรมการบริษััทฯ ตำาแหน่งกรรมการและ
กรรมการชุดัย่อย
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สา
มัญ

ผ้้ถ
ือห

ุ้น

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิษััท
ฯ

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บ

คณ
ะก

รร
มก

าร
นโ

ยบ
าย

คว
าม

เส
ี่ยง

คณ
ะก

รร
มก

าร
สร

รห
า

แล
ะพั

ิจา
รณ

าค
่าต

อบ
แท

น

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิหา
ร

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

รษั
ัทภ

ิบา
ล 

แล
ะก

าร
พั

ัฒ
นา

เพั
ื่อค

วา
มย

ั่งย
ืน

1. ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ประธุานกรรมการ 1/1 9/9 - - - - - -

2. นายสุทธุิเก่ยรติ จิราธุิวัฒน์ รองประธุานกรรมการ 1/1 9/9 - - - - - -

3. นายสุทธุิธุรรม จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 1/1 9/9 - - - - - -

4. นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ประธุานกรรมการอิสระ 1/1 9/9 2/2 - - - - -

ประธุานกรรมการสรรหา 
และพิิจาณาค่าตอบแทน

- - - - - 5/5 - -

5. นางปรารถนา มงคลกุล(1) กรรมการอิสระ 1/1 9/9 2/2 - - - - -

ประธุานกรรมการตรวจสอบ - - - 12/12 - - - -

กรรมการบรรษััทภิบาล  
และการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน

- - - - - - - 2/2

6. นางภัทรียา เบญจพิลชัย กรรมการอิสระ 1/1 9/9 2/2 - - - - -

กรรมการตรวจสอบ - - - 12/12 - - - -

ประธุานกรรมการบรรษััทภิบาล  
และการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน

- - - - - - - 4/4

กรรมการนโยบายความเส่�ยง - - - - 4/4 - - -

(1) นางปรารถนา มงคลกุล ได้รับการแต่งตั�งให้ดำารงตำาแหน่ง กรรมการบรรษััทภิบาลและการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืนในการประชุมคณะกรรมการบริษััทฯ  
ครั�งท่� 4/2566 วันท่� 15 พิฤษัภาคม 2566
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กรรมการบริษััทฯ ตำาแหน่งกรรมการและ
กรรมการชุดัย่อย
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7. นายสมพิงษั์ ตัณฑ์พิาทย์ กรรมการอิสระ 1/1 9/9 2/2 - - - - -

กรรมการตรวจสอบ - - - 12/12 - - - -

กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน - - - - - 5/5 - -

8. นายครรชิต บุนะจินดา กรรมการอิสระ 1/1 9/9 2/2 - - - - -

ประธุานกรรมการนโยบายความเส่�ยง - - - - 4/4 - - -

9. ศ. ดร.สุทธุิพิันธุ์ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 1/1 9/9 - - - - - -

กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน - - - - - 5/5 - -

10. นายสุทธุิลักษัณ์ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 1/1 9/9 - - - - - -

11. นางยุวด่ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 1/1 8/9 - - - - - -

กรรมการบริหาร - - - - - - 14/14 -

12. นายปริญญ์ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 1/1 9/9 - - - - - -

กรรมการนโยบายความเส่�ยง - - - - 4/4 - - -

13. นายทศ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 1/1 8/9 - - - - - -

ประธุานกรรมการบริหาร - - - - - - 14/14 -

กรรมการสรรหาและพิิจาณาค่าตอบแทน - - - - - 5/5 - -

14. นายพิิชัย จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 1/1 9/9 - - - - - -

กรรมการบรรษััทภิบาล  
และการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน

- - - - - - - 4/4

15. นายญนน์ โภคทรัพิย์ กรรมการ 1/1 9/9 - - - - - -

กรรมการนโยบายความเส่�ยง - - - - 4/4 - - -

กรรมการบริหาร - - - - - - 14/14 -

กรรมการบรรษััทภิบาล  
และการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน

- - - - - - - 4/4
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษััทฯ และคณะกรรมการชุดัย่อย 

หลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการบริษััทฯ ได้แต่งตั�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน เพิื�อทำาหน้าท่�สรรหาบุคคลท่�ม่คุณสมบัติเหมาะสม 
เพืิ�อดำารงตำาแหน่งกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของบริษััทฯ รวมทั�งพิิจารณารูปแบบ 
และหลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ซึ่่�งประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบ กรรมการนโยบายความเส่�ยง 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน กรรมการบรรษััทภิบาลและการพัิฒนาเพิื�อความยั�งยืน กรรมการอิสระ ประธุานเจ้าหน้าท่�บรหิาร 
และผูบ้รหิารระดบัสงู โดยพิจิารณาใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่�ความรบัผดิชอบ ความสำาเรจ็ในการปฏิบิตังิานท่�เช่�อมโยงกบัผลประกอบการ และ
ปัจจัยแวดล้อมอื�นท่�เก่�ยวข้อง ตลอดจนพิิจารณาเปรียบเท่ยบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษััทอื�นท่�อยู่ในอุตสาหกรรมเด่ยวกัน 
หร่อใกล้เค่ยงกับบริษััทฯ เพิื�อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษััทฯ และ/หร่อนำาเสนอต่อท่�ประชุมผู้ถือหุ้นเพิื�อพิิจารณาอนุมัติ 

ในป ี2566 ท่�ประชมุคณะกรรมการบรษิัทัฯ ครั�งท่� 2/2566 เมื�อวนัท่� 28 กมุภาพินัธุ ์2566 ไดม้ม่ตเิหน็ชอบหลกัเกณฑ์ก์ารจา่ยคา่ตอบแทน
รายไตรมาส และค่าเบ่�ยประชุมประจำาปี 2566 และท่�ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2566 เมื�อวันท่� 28 เมษัายน 2566 ได้ม่มติอนุมัติ 
การกำาหนดค่าตอบแทนสำาหรับปี 2566 ของกรรมการบริษััทฯ และกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ จำานวนไม่เกิน 25 ล้านบาท ซึ่่�งปรับเพิิ�มจาก 
20.5 ล้านบาทในปี 2565 โดยค่าตอบแทนสำาหรับปี 2566 ประกอบด้วยค่าตอบแทนประจำารายไตรมาส เบ่�ยประชุมรายครั�ง และ 
เงินโบนัส (ถ้าม่) ดังน่� 

ค่าตอบแทนรายไตรมาสและค่าเบี�ยประชุม 

ตำาแหน่ง ค่าตอบแทนรายไตรมาส 
(บาท)

เบี�ยประชุม
(บาท/ครั�ง/คน)

คณะกรรมการบริษััทฯ

ประธุานกรรมการ 240,000 88,000

กรรมการ 90,000 45,000

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธุานกรรมการตรวจสอบ 140,000 70,000

กรรมการตรวจสอบ 135,000 55,000

คณะกรรมการบริหาร

ประธุานกรรมการบริหาร ไม่ม่ ไม่ม่

กรรมการบริหาร ไม่ม่ ไม่ม่

คณะกรรมการสรรหาและพัิจารณาค่าตอบแทน

ประธุานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน ไม่ม่ 40,000

กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน และท่�ปร่กษัา (ถ้าม่) ไม่ม่ 35,000
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ตำาแหน่ง ค่าตอบแทนรายไตรมาส 
(บาท)

เบี�ยประชุม
(บาท/ครั�ง/คน)

คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง

ประธุานกรรมการนโยบายความเส่�ยง ไม่ม่ 40,000

กรรมการนโยบายความเส่�ยง ไม่ม่ 35,000

คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒนาเพัื่อความยั่งยืน

ประธุานกรรมการบรรษััทภิบาลและการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน ไม่ม่ 40,000

กรรมการบรรษััทภิบาลและการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน ไม่ม่ 35,000

กรรมการอิสระ

ประธุานกรรมการอิสระ ไม่ม่ 40,000

กรรมการอิสระ ไม่ม่ 35,000

ทั�งน่� กรรมการท่�เป็นผู้บริหาร หร่อพินักงานของบริษััทฯ จะไม่ได้รับค่าตอบแทนประจำารายไตรมาส หร่อค่าเบ่�ยประชุมในตำาแหน่ง 
ของกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ของบริษััทฯ และกรรมการตรวจสอบจะไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนประจำารายไตรมาสในฐานะของกรรมการบรษิัทัฯ

โบนัสกรรมการ

บริษััทฯ อาจจ่ายเงินโบนัสกรรมการบริษััทฯ ได้ โดยให้คณะกรรมการบริษััทฯ เป็นผู้พิิจารณากำาหนดเงื�อนไข รายละเอ่ยด และอัตรา 
การจ่ายเงินโบนัสตามความเหมาะสมโดยข่�นอยู่กับผลการดำาเนินงานของบริษััทฯ โดยสำาหรับรอบปีสิ�นสุดวันท่� 31 ธุันวาคม 2566  
เงินโบนัสจะจ่ายให้แก่กรรมการตามผลการปฏิิบัติงาน และการม่ส่วนร่วมในการประชุม ทั�งน่� กรรมการบริษััทฯ ท่�เป็นผู้บริหารหร่อ 
พินักงานของบริษััทฯ จะไม่ได้รับเงินโบนัสกรรมการ

ค่าตอบแทนอื่น

-ไม่ม่- 
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กรรมการบริษััทฯ
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1.  ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ประธุานกรรมการ 442,750 1,752,000 - - - - - 2,194,750

2.  นายสุทธุิเก่ยรติ จิราธุิวัฒน์ รองประธุาน 
กรรมการ

385,000 765,000 - - - - - 1,150,000

3.  นายสุทธุิธุรรม จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 385,000 765,000 - - - - - 1,150,000

4.  นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ประธุานกรรมการ
อิสระ

423,500 765,000 80,000 - - - - 1,468,500

ประธุานกรรมการ
สรรหาและ
พิิจารณา 
ค่าตอบแทน

- - - - - 200,000 - -

5.  นางปรารถนา  มงคลกุล กรรมการอิสระ 423,500 405,000 70,000 - - - - 2,368,500

ประธุานกรรมการ 
ตรวจสอบ

- - - 1,400,000 - - - -

กรรมการ 
บรรษััทภิบาล 
และการพิัฒนา 
เพิื�อความยั�งยืน

- - - - - - 70,000 -

6.  นางภัทรียา  เบญจพิลชัย กรรมการอิสระ 385,000 405,000 70,000 - - - - 2,360,000

กรรมการ 
ตรวจสอบ

- - - 1,200,000 - - - -

ประธุานกรรมการ 
บรรษััทภิบาล 
และการพิัฒนา 
เพิื�อความยั�งยืน

- - - - - - 160,000 -

กรรมการ 
นโยบายความเส่�ยง

- - - - 140,000 - - -

ค่าตอบแทนสำาหรับปีสิ�นสุดัวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

ระหว่างวันท่� 1 มกราคม 2566 ถึงวันท่� 31 ธุันวาคม 2566 บริษััทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนประจำาไตรมาส และค่าเบ่�ยประชุมให้แก่กรรมการ
เป็นจำานวนรวมทั�งสิ�นประมาณ 16.6 ล้านบาท โดยม่รายละเอ่ยดดังต่อไปน่�

1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ในปี 2566 คณะกรรมการได้รับค่าตอบแทนท่�เป็นตัวเงิน ดังน่�
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กรรมการบริษััทฯ
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7.  นายสมพิงษั์ ตัณฑ์พิาทย์  กรรมการอิสระ 385,000 405,000 70,000 - - - - 2,235,000

กรรมการ 
ตรวจสอบ

- - - 1,200,000 - - - -

กรรมการสรรหา 
และพิิจารณา 
ค่าตอบแทน

- - - - - 175,000 - -

8.  นายครรชิต บุนะจินดา กรรมการอิสระ 385,000 765,000 70,000 - - - - 1,380,000

ประธุานกรรมการ
นโยบายความเส่�ยง

- - - - 160,000 - - -

9.  ศ. ดร.สุทธุิพิันธุ์ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 385,000 765,000 - - - - - 1,325,000

กรรมการสรรหา 
และพิิจารณา 
ค่าตอบแทน

- - - - - 175,000 - -

10.  นายสุทธุิลักษัณ์  จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 385,000 765,000 - - - - - 1,150,000

11.  นางยุวด่ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 385,000 720,000 - - - - - 1,105,000

กรรมการบริหาร - - - - - - -

12.  นายปริญญ์ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 385,000 765,000 - - - - - 1,290,000

กรรมการ 
นโยบายความเส่�ยง

- - - - 140,000 - - -

13.  นายทศ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 385,000 720,000 - - - - - 1,280,000

ประธุานกรรมการ
บริหาร

- - - - - - - -

กรรมการสรรหา  
และพิิจาณา 
ค่าตอบแทน

- - - - - 175,000 - -

14.  นายพิิชัย จิราธุิวัฒน์ กรรมการ 385,000 765,000 - - - - - 1,290,000

กรรมการ 
บรรษััทภิบาล  
และการพิัฒนา 
เพิื�อความยั�งยืน

- - - - - - 140,000 -
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กรรมการบริษััทฯ

ตำาแหน่ง
กรรมการและ
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15.  นายญนน์ โภคทรัพิย(์1) กรรมการ - 405,000 - - - - - 405,000

กรรมการบริหาร - - - - - - - -

กรรมการ 
นโยบายความเส่�ยง

- - - - - - - -

กรรมการ 
บรรษััทภิบาล  
และการพิัฒนา 
เพิื�อความยั�งยืน

- - - - - - - -

ประธุานเจ้าหน้าท่�
บริหาร

- - - - - - - -

หมายเหตุ :
(1) ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารได้รับเฉพิาะเบ่�ยประชุมคณะกรรมการบริษััทฯ เท่านั�น
(2) ในการประชุมคณะกรรมการบริษััทฯ ครั�งท่� 2/2567 วันท่� 28 กุมภาพิันธุ์ 2567 ม่มติจ่ายโบนัสสำาหรับกรรมการ

2) ค่าตอบแทนอื่น

-ไม่ม่-
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษััทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก

ในปี 2566 ไม่ม่การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการของบริษััทย่อย ยกเว้น LR ม่การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการดังน่�

ค่าตอบแทนสำาหรับรอบปีบัญชีสิ�นสุดัวันที่ 31 ธันวาคม 2566 
LR

ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2566 คณะกรรมการบริษััทของ LR ประกอบด้วยกรรมการจำานวน 7 ท่าน ดังน่�

ค่าตอบแทนกรรมการ

(1)  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

สำาหรับรอบปีบัญชีสิ�นสุดวันท่� 31 ธุันวาคม 2566 LR จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ได้แก่ นายวิตโตริโอ ราดิเช ภายใต้สัญญา Consultancy Agreement 

สำาหรับการปฏิิบัติหน้าท่�ในฐานะกรรมการ รวมเป็นจำานวนทั�งสิ�นประมาณ 48,000 ยูโร  

(2)  ค่าตอบแทนอื่น

สำาหรับรอบปีบัญชีสิ�นสุดวันท่� 31 ธุันวาคม 2566 จ่ายค่าตอบแทนอื�น ๆ ให้แก่กรรมการภายใต้สัญญา Consultancy Agreement ในรูปแบบของค่าท่�พิัก  

ค่าเดินทาง และประกันสุขภาพิ  

ชื่อ ตำาแหน่ง

1. นายสุทธุิธุรรม จิราธุิวัฒน์ ประธุานกรรมการ

2. นายปริญญ์ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ

3. นางยุวด่ จิราธุิวัฒน์ กรรมการ

4. นายปิแอร์ลุยจิ ค็อคคิน่ กรรมการ

5. นายวิตโตริโอ ราดิเช กรรมการ

6. นายชอน คริสโตเฟอร์ ฮิล กรรมการ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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8.1.3 การกำากับดั้แลบริษััทย่อย
และบริษััทร่วม 

คำานิยามสำาหรับส่วนนี�

คำาว่า “บริษััทฯ” และ “บริษััทใหญ่” ให้หมายถึง บริษััท เซึ่็นทรัล
รีเทล คอร์ปอเรชั�น จำากัด (มหาชน)

คำาว่า “บริษััทที่ประกอบธุรกิจหลัก” ให้หมายถึง บริษััทย่อย 
ท่�เป็นศูนย์กลาง บริษััทย่อยท่�ประกอบธุุรกิจหลักแต่ไม่อยู่ภายใต้
บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง บริษััทย่อยและบริษััทร่วมท่�ประกอบ
ธุุรกิจหลักของบริษััทใหญ่ทั�งหมด และเป็นไปตามประกาศ 
คณะกรรมการกำากับตลาดทุน ท่� ทจ. 39/2559 เร่�องการ 
ขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่�ออกใหม่ (รวมทั�งท่�
แกไ้ขเพิิ�มเติม) เว้นแต่จะได้กำาหนดไว้เปน็อย่างอื�นในเอกสารฉบับน่�

คำาว่า “บริษััทย่อยที่เป็นศู้นย์กลาง” หมายถึง บริษััทย่อย 
ท่�ทำาหน้าท่�เป็นศูนย์กลางในการกำากับดูแลในแต่ละกลุ่มธุุรกิจ 
ของบริษััทใหญ่ โดยกำากับดูแลการดำาเนินธุุรกิจของบริษััทย่อย 
และบริษััทร่วมท่�อยู่ภายใต้ศูนย์กลางนั�น

คำาว่า “บริษััทย่อยหรือบริษััทร่วมภายใต้บริษััทย่อยที่เป็น
ศูน้ย์กลาง” หมายถงึ บรษิัทัยอ่ยหรอ่บรษิัทัรว่มท่�ประกอบธุุรกจิหลกั
ซึ่่�งอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของบริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง

คำาว่า “บริษััทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักแต่ไม่อย้่ภายใต้บริษััท
ย่อยที่เป็นศู้นย์กลาง” หมายถึง บริษััทย่อยท่�ประกอบธุุรกิจหลัก
ซึ่่�งอยู่ภายใต้การกำากับดูแลโดยตรงของบริษััทใหญ่

คำาว่า “บริษััทย่อยที่บริษััทใหญ่กำากับดั้แลโดัยตรง” หมายถึง 
บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลางและบริษััทย่อยท่�ประกอบธุุรกิจหลัก  
แต่ไม่อยู่ภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง

คำาว่า “บริษััทย่อย” และ “บริษััทร่วม” หมายถึง บริษััทย่อย 
และบริษััทร่วมตามคำานิยามท่�ระบุไว้ในประกาศคณะกรรมการ 
กำากับหลักทรัพิย์และตลาดหลักทรัพิย์ ท่� กจ. 17/2551 เร่�อง 
การกำาหนดบทนิยามในประกาศเก่�ยวกับการออกและเสนอขาย 
หลักทรัพิย์ (รวมทั�งท่�แก้ไขเพิิ�มเติม) 

ท่�ประชุมคณะกรรมการบริษััทฯ ครั�งท่� 2/2562 เมื�อวันท่� 14 
พิฤศจิกายน 2562 ได้กำาหนดนโยบายการกำากบัดูแลการดำาเนินงาน
ของบริษััทย่อยและบริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก เพิื�อกำาหนด
กลไกให้บริษััทฯ สามารถกำากับดูแลการจัดการและรับผิดชอบการ

ดำาเนินงาน รวมทั�งม่มาตรการในการติดตามการบริหารงานของ
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก บริษััทย่อยท่�เป็น
ศูนย์กลาง บริษััทย่อยท่�ประกอบธุุรกิจหลักภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็น
ศูนย์กลาง และบริษััทย่อยท่�ประกอบธุุรกิจหลัก แต่ไม่อยู่ภายใต้
บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง ได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ�งของ 
บริษััทฯ รวมถึงเพิื�อติดตามดูแลให้บริษััทย่อยและบริษััทร่วม 
ดังกล่าว ดำาเนินการตามนโยบายและเป้าหมายระยะยาวท่�วางไว้ 
ของบริษััทฯ และสอดคลอ้งกบัประมวลกฎหมายแพิง่และพิาณชิย์ 
พิระราชบัญญัติบริษััทมหาชนจำากัด พิ.ศ.2535 (และท่�แก้ไข 
เพิิ�มเติม) พิ.ร.บ. หลักทรัพิย์ ตลอดจนข้อบังคับ ประกาศ คำาสั�ง 
หร่อข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพิย์ฯ และสำานักงาน ก.ล.ต.  
ท่�เก่�ยวข้อง โดยม่รายละเอ่ยดดังท่�จะกล่าวต่อไป โดยท่�ประชุม 
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั�งท่� 9/2562 เมื�อวันท่� 4 ธุันวาคม 
2562 ได้พิิจารณาและม่ความเห็นว่าการควบคุมดูแลการบริหาร
จัดการและการดำาเนินงานของบริษััทย่อยท่�อยู่ภายใต้บริษััท 
ท่�เป็นศูนย์กลางม่ความเพิ่ยงพิอและเหมาะสมแล้ว 

ข้อความอื�นใดท่�มิได้กล่าวไว้ในเอกสารน่� ให้ถือและบังคับตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพิย์และตลาดหลักทรัพิย์ 
และรวมถึงกฎหมายอื�นท่�ม่ผลใช้บังคับหร่อเก่�ยวข้องกับการ 
ดำาเนนิกจิการของบรษิัทัฯ อยา่งไรกด็ ่นโยบายฉบบัน่�ใชบ้งัคบัเทา่ท่�
ไม่ขดัหรอ่แย้งกบักฎหมาย กฎระเบย่บใด ๆ  ของกฎหมายต่างประเทศ
ท่�ม่ผลใช้บังคับกับบริษััทย่อยและบริษััทร่วมดังกล่าว และเท่าท่�จะ 
ไม่ทำาให้บริษัทัย่อยและบริษัทัร่วมในต่างประเทศของบริษัทัฯ อาจจะ
เส่ยสิทธุิประโยชน์ใด ๆ ท่�พิึงได้รับตามกฎหมายต่างประเทศ

1.  การดัำาเนินการของบริษััทที่ประกอบธุรกิจหลัก

คณะกรรมการของบรษิัทัท่�ประกอบธุรุกจิหลัก (ไม่รวมบริษัทัรว่ม) 
ม่หน้าท่�จัดการให้การเข้าทำารายการหร่อการดำาเนินการใด ๆ ของ
บริษััทท่�ประกอบธุุรกิจหลัก ในกรณ่ดังต่อไปน่�จะต้องได้รับอนุมัติ
จากท่�ประชุมคณะกรรมการ และ/หร่อ ท่�ประชุมผู้ถือหุ้นของ 
บริษััทใหญ่ ก่อนท่�บริษััทท่�ประกอบธุุรกิจหลักจะเข้าทำารายการ  
ทั�งน่� เฉพิาะในกรณ่ท่�เมื�อพิิจารณาขนาดรายการดังกล่าวท่�บริษััท
จะเข้าทำาเปรียบเท่ยบกับขนาดของบริษััทใหญ่ตามหลักเกณฑ์์ว่า
ด้วยการได้มาหร่อจำาหน่ายไปซึ่่�งสินทรัพิย์ และ/หร่อ รายการ 
ท่�เก่�ยวโยงกัน (แล้วแต่กรณ่) ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน
และคณะกรรมการตลาดหลักทรัพิย์แห่งประเทศไทยแล้วเข้าข่าย 
ท่�รายการนั�นจะต้องได้รับอนุมัติจากท่�ประชุมคณะกรรมการ 
ของบริษััทใหญ่ และ/หร่อ การประชุมผู้ถือหุ้นของบริษััทใหญ่

(ก)  การเข้าทำารายการกับบุคคลท่�เก่�ยวโยงกันของบริษััทหร่อ
บริษััทใหญ่ หร่อรายการท่�เก่�ยวกับการได้มาหร่อจำาหน่าย 
ไปซึ่่�งทรัพิย์สินของบริษััท
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(ข)  การโอนหร่อสละสิทธิุประโยชน์ รวมตลอดถึงการสละสิทธิุ
เรียกร้องท่�ม่ต่อผู้ท่�ก่อความเส่ยหายแก่บริษััท

(ค)  การขายหร่อโอนกิจการของบริษััททั�งหมด หร่อแต่บางส่วน
ท่�สำาคัญให้แก่บุคคลอื�น

(ง)  การซึ่่�อหรอ่การรบัโอนกจิการของบรษิัทัอื�นมาเปน็ของบรษิัทั

(จ)  การเข้าทำา แก้ไข หร่อเลิกสัญญาเก่�ยวกับการให้เช่ากิจการ
ของบริษััททั�งหมดหร่อบางส่วนท่�สำาคัญ การมอบหมาย 
ให้บุคคลอื�นเข้าจัดการธุุรกิจของบริษััท หร่อการรวมกิจการ
ของบริษััทกับบุคคลอื�น

(ฉ)  การเชา่หรอ่ใหเ้ชา่ซึ่่�อกจิการ หรอ่ทรพัิยส์นิของบรษิัทัทั�งหมด
หร่อบางส่วนท่�สำาคัญ

(ช)  การกู้ยืมเงิน การให้กู้ยืมเงิน การให้สินเช่�อ การคำ�าประกัน  
การทำานิติกรรมผูกพิันบริษััทให้ต้องรับภาระทางการเงิน 
เพิิ�มข่�น หร่อการให้ความช่วยเหลือด้านการเงินในลักษัณะ 
อื�นใดแก่บุคคลอื�นท่�มิใช่ธุุรกิจปกติของบริษััท ทั�งน่� การให้ 
กู้ยืมกับกรรมการของบริษััทกระทำามิได้ เว้นแต่เป็นการ 
กู้ยืมเงินตามระเบ่ยบการสงเคราะห์พินักงาน และลูกจ้าง

(ซึ่) การเลิกกิจการของบริษััท

(ฌ)  รายการอื�นใดท่�ไม่ใช่รายการธุุรกิจปกติของบริษััท และ 
เป็นรายการท่�จะม่ผลกระทบต่อบริษััทอย่างม่นัยสำาคัญ

(ญ)  การเพิิ�มทุนโดยการออกหุน้เพิิ�มทนุของบรษิัทั และการจดัสรร
หุ้นรวมทั�ง การลดทุนจดทะเบ่ยน และ/หร่อ ทุนชำาระแล้ว 
ของบริษััทซึ่่�งไม่เป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นเดิมของ 
ผู้ถือหุ้น หร่อการดำาเนินการอื�นใดอันจะเป็นผลให้สัดส่วน 
การถือหุ้นของบริษััทใหญ่ และ/หร่อ การใช้สิทธุิออกเส่ยง 
ลงคะแนนของบรษิัทัใหญท่ั�งทางตรงและทางออ้มในท่�ประชมุ
ผูถื้อหุ้นของบรษิัทัไมว่า่ในทอดใด ๆ  ลดลงเกนิกวา่รอ้ยละสบิ 
(10) ของจำานวนหุ้นหร่อสิทธุิออกเส่ยงทั�งหมดของบริษััท 
(แล้วแต่กรณ่)

(ฎ)  การเพิิ�มทนุหร่อการลดทนุของบรษิัทัซึ่่�งไมเ่ปน็ไปตามสดัสว่น
การถอืหุน้เดมิของผูถ้อืหุน้ หรอ่การดำาเนินการอื�นใดอนัเปน็
ผลให้สิทธิุออกเส่ยงลงคะแนนของบริษััทใหญ่ทั�งทางตรง 
และทางอ้อมในท่�ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษััทไม่ว่าในทอดใด ๆ 
ลดลง อันเป็นผลทำาให้บริษััทใหญ่ไม่ม่อำานาจควบคุม 
ในบริษััทนั�น

2.  การดัำาเนินการของบริษััทย่อยที่บริษััทใหญ่ 
กำากับดั้แลโดัยตรง และบริษััทร่วม 
ที่ประกอบธุรกิจหลัก

นอกเหนือจากหน้าท่�ในการดำาเนินการท่�ระบุในข้อ 1 คณะกรรมการ
ของบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรงม่หน้าท่�ดังต่อไปน่�

2.1  คณะกรรมการของบรษิัทัยอ่ยท่�บรษิัทัใหญก่ำากบัดแูลโดยตรง
และบริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก ม่หน้าท่�ในการจัดการ
ใหก้ารเข้าทำารายการหรอ่การดำาเนนิการใด ๆ  ของบริษัทัย่อย
ท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรงและบริษััทร่วมท่�ประกอบ
ธุรุกิจหลกั ในกรณด่งัตอ่ไปน่�จะตอ้งไดร้บัอนมุตัจิากท่�ประชมุ
คณะกรรมการของบริษัทัใหญ่ ก่อนท่�บริษัทัย่อยท่�บริษัทัใหญ่
กำากับดูแลโดยตรงและบริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก 
จะเข้าทำารายการ

 (ก)  การเสนอช่�อหรอ่การแตง่ตั�งบคุคล เปน็กรรมการหร่อ
ผู้บริหารในบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรง
และบริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก อย่างน้อยตาม
สดัสว่นการถือหุน้ของบรษิัทัใหญ่ในบรษิัทัย่อยท่�บรษิัทั
ใหญก่ำากับดแูลโดยตรงและบรษิัทัร่วมท่�ประกอบธุรุกจิ
หลกั โดยให้กรรมการและผูบ้ริหารท่�บริษัทัใหญ่เสนอช่�อ
หร่อแต่งตั�ง ม่ดุลยพิินิจในการพิิจารณาออกเส่ยง 
ในท่�ประชุมคณะกรรมการของบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่
กำากบัดแูลโดยตรงและบรษิัทัรว่มท่�ประกอบธุรุกจิหลกั 
ในเร่�องท่�เก่�ยวกับการบริหารจัดการทั�วไป และการ
ดำาเนินธุุรกิจตามปกติของบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่
กำากบัดแูลโดยตรงและบรษิัทัรว่มท่�ประกอบธุรุกจิหลกั
ไดต้ามแตท่่�กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิัทัยอ่ยท่�เปน็
ศูนย์กลางเห็นสมควรเพิื�อประโยชน์สูงสุดของบริษััท
ใหญ่ บริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรงและ
บริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก เว้นแต่เป็นเร่�องท่�
กำาหนดไว้เป็นอย่างอื�นในเอกสารฉบับน่� 

   ทั�งน่� กรรมการหร่อผู้บริหารของบริษััทย่อยท่�บริษััท
ใหญ่กำากับดูแลโดยตรงตามวรรคข้างต้น ท่�ได้รับการ
เสนอช่�อหร่อแต่งตั�งนั�น ต้องเป็นบุคคลท่�ม่รายช่�อ 
อยู่ในระบบข้อมูลรายช่�อกรรมการและผู้บริหารของ
บริษััทท่�ออกหลักทรัพิย์  (WHITELIST) และม่
คุณสมบัติ บทบาทหน้าท่� และความรับผิดชอบ ตลอด
จนไม่ม่ลักษัณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศ 
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพิย์และตลาดหลักทรัพิย์
ว่าด้วยการกำาหนดลักษัณะขาดความน่าไว้วางใจ 
ของกรรมการและผู้บริหารของบริษััท
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 (ข)  การพิิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลประจำาปี 
และเงินปันผลระหว่างกาล (หากม่) ของบริษััทย่อย 
ท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรง เว้นแต่เป็นกรณ ่
ท่�บริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรงจ่าย
เงินปันผลเป็นจำานวนรวมทั�งปีไม่ตำ�ากว่าท่�กำาหนดไว้ 
ในงบประมาณรวมประจำาปขีองบรษิัทัยอ่ยท่�บรษิัทัใหญ่
กำากบัดูแลโดยตรง หรอ่ตามนโยบายการจ่ายเงินปันผล
ของบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรง ซึ่่�ง 
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษััทใหญ่ 
ไวก้อ่นแลว้

 (ค)  การแก้ไขข้อบังคับของบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับ
ดแูลโดยตรง เว้นแตเ่ปน็กรณก่ารแก้ไขในเร่�องท่�สำาคญั
ตามข้อ 2.2 ซึ่่�งต้องได้รับการอนุมัติจากท่�ประชุม 
ผู้ถือหุ้นของบริษััทใหญ่

 (ง)  การพิิจารณาอนุมัติงบประมาณประจำาปีของบริษััท
ย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรง เว้นแต่เป็น 
กรณ่ท่�กำาหนดไว้ ในอำานาจอนุมัติและดำาเนินการ 
(Delegation of Authority) ของบรษิัทัยอ่ยท่�บรษิัทัใหญ่
กำากับดูแลโดยตรง ซึ่่�งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ของบริษััทใหญ่แล้ว

2.2  คณะกรรมการของบรษิัทัยอ่ยท่�บรษิัทัใหญก่ำากบัดแูลโดยตรง 
ม่หน้าท่�ในการจัดการให้การแก้ไขข้อบังคับของบริษััทย่อย 
ท่�บริษัทัใหญ่กำากบัดแูลโดยตรง ในเร่�องท่�อาจจะสง่ผลกระทบ
อยา่งมนั่ยสำาคญัตอ่ฐานะทางการเงินและผลการดำาเนนิงาน
ของบรษิัทัยอ่ยท่�บรษิัทัใหญก่ำากบัดแูลโดยตรง ซึ่่�งรวมถงึแต่
ไมจ่ำากดัเพิย่งการแกไ้ขขอ้บงัคบัของบรษิัทัยอ่ยท่�บรษิัทัใหญ่
กำากบัดแูลโดยตรง ท่�อาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่สทิธุขิอง
บริษััทใหญ่ในการเสนอช่�อแต่งตั�งบุคคลเป็นกรรมการหร่อ 
ผู้บริหารในบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรง ตาม
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษััทใหญ่ในบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่
กำากับดูแลโดยตรง การออกเส่ยงลงคะแนนของกรรมการ 
ท่�บริษััทใหญ่เป็นผู้เสนอช่�อในท่�ประชุมคณะกรรมการของ
บริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรง การออกเส่ยงลง
คะแนนของบริษััทใหญ่ในท่�ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษััทย่อย 
ท่�บรษิัทัใหญก่ำากบัดแูลโดยตรง และ/หรอ่ การจา่ยเงนิปนัผล
ของบริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรง เป็นต้น  
จะต้องได้รับอนุมัติจากท่�ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษััทใหญ่  
ก่อนท่�บริษััทย่อยท่�บริษััทใหญ่กำากับดูแลโดยตรงจะแก้ไข 
ข้อบังคับในเร่�องดังกล่าว

3.  การดัำาเนินการของบริษััทย่อยหรือบริษััทร่วม
ภายใต้บริษััทย่อยที่เป็นศู้นย์กลาง

นอกเหนือจากหน้าท่�ในการดำาเนินการท่�ระบุในข้อ 1 คณะกรรมการ
ของบริษััทย่อยหร่อบริษััทร่วมภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง
ม่หน้าท่�ดังต่อไปน่�

3.1  คณะกรรมการของบริษััทย่อยและบริษััทร่วมภายใต้ 
บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง ม่หน้าท่�ในการจัดการให้การ 
เข้าทำารายการหร่อการดำาเนินการใด ๆ ของบริษััทย่อย 
และบริษััทร่วมภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง ในกรณ่ 
ดังต่อไปน่�จะต้องได้รับอนุมัติจากท่�ประชุมคณะกรรมการ
ของบริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง ก่อนท่�บริษััทย่อยและ 
บริษััทร่วมดังกล่าวจะเข้าทำารายการ

 (ก)  การเสนอช่�อหรอ่การแตง่ตั�งบคุคล เปน็กรรมการหร่อ
ผูบ้รหิารในบรษิัทัยอ่ยและบรษิัทัรว่มดงักลา่วอยา่งนอ้ย
ตามสัดส่วนการถือหุน้ของบริษัทัย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง 
โดยให้กรรมการและผู้บริหารท่�บริษััทย่อยท่� เป็น
ศูนย์กลางเสนอช่�อหร่อแต่งตั�ง ม่ดุลยพิินิจในการ
พิิจารณาออกเส่ยงในท่�ประชุมคณะกรรมการของ
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมดังกล่าวในเร่�องท่�เก่�ยวกับ
การบริหารจัดการทั�วไปและการดำาเนินธุุรกิจตามปกติ
ของบริษััทย่อยและบริษััทร่วมดังกล่าว ได้ตามแต่ท่�
กรรมการและผู้บริหารของบริษััทย่อยและบริษััทร่วม 
ดงักลา่ว เหน็สมควร เพิื�อประโยชนส์งูสดุของบริษัทัใหญ่ 
บรษิัทัยอ่ยท่�เปน็ศนูยก์ลางและบรษิัทัยอ่ยและบรษิัทัร่วม
ภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง เว้นแต่เป็นเร่�อง 
ท่�กำาหนดไว้เป็นอย่างอื�นในเอกสารฉบับน่�

   ทั�งน่� กรรมการหร่อผู้บริหารของบริษััทย่อยซึ่่�งอยู่ 
ภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลางตามวรรคข้างต้น  
ท่�ได้รับการเสนอช่�อหร่อแต่งตั�งนั�น ต้องเป็นบุคคล 
ผู้ม่ความรู้ความสามารถ ม่ความซึ่่�อสัตย์สุจริต  
ม่จริยธุรรมในการดำาเนินธุุรกิจ โดยไม่เป็นบุคคล 
ล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หร่อคนเสมือนไร้ความ
สามารถ ไม่เคยรับโทษัจำาคุกโดยคำาพิิพิากษัาถึงท่�สุด 
ใหจ้ำาคกุในความผดิเก่�ยวกบัทรพัิยท์่�ไดก้ระทำาโดยทจุรติ 
ไม่เคยถูกลงโทษั ไล่ออก หร่อปลดออกจากราชการ 
หรอ่องคก์รหรอ่หนว่ยงานของรฐัฐานทจุรติตอ่หนา้ท่� 
และไม่ม่เหตุอื�นใดอันควรสงสัยว่าบุคคลดังกล่าว 
จะไม่สามารถปฏิิบัติหน้าท่�กรรมการ หร่อผู้บริหารได้
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การประกอบธุุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน 02 การกำากับดั้แลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 (ข)  การพิิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลประจำาปี และ
เงินปันผลระหว่างกาล (หากม่) ของบริษััทย่อยซ่ึ่�ง 
อยู่ภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง เว้นแต่เป็นกรณ่
ท่�บริษััทย่อยจ่ายเงินปันผลเป็นจำานวนรวมทั�งปี 
ไม่ตำ�ากว่าท่�กำาหนดไว้ในงบประมาณรวมประจำาปี 
ของบริษััทย่อยดังกล่าว หร่อตามนโยบายการจ่าย
เงินปันผลของบริษััทย่อยดังกล่าว ซึ่่�งได้รับอนุมัติ 
จากคณะกรรมการของบริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง 
ไว้ก่อนแล้ว

 (ค)  การแก้ไขข้อบังคับของบริษัทัย่อยซึ่่�งอยูภ่ายใต้บริษัทัย่อย
ท่�เป็นศูนย์กลาง

 (ง)  การพิิจารณาอนุมัติงบประมาณประจำาปีของบริษััท
ย่อยซึ่่�งอยู่ภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง เว้นแต่
เป็น กรณ่ท่�กำาหนดไว้ในอำานาจอนุมัติและดำาเนินการ 
(Delegation of Authority) ของบริษัทัย่อยดังกล่าว
ซึ่่�งไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการของบรษิัทัย่อยท่�เปน็
ศูนย์กลางแล้ว

บริษััทใหญ่หร่อบริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง จะส่งบุคคลเข้าไป 
ดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการหร่อผู้บริหารของบริษััทย่อยและ 
บริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก อย่างน้อยตามสัดส่วนการถือหุ้น
ในบริษััทย่อยและบริษััทร่วม เว้นแต่จะเป็นกรณ่ท่�ม่ข้อจำากัดหร่อ 
เพิื�อให้เป็นไปตามข้อตกลงในการเข้าร่วมกิจการท่�บริษััทใหญ่ 
ม่ข้อผูกพิันตามสัญญา ทั�งน่� ให้คณะกรรมการของบริษััทใหญ่ 
และบรษิัทัยอ่ยท่�เปน็ศนูยก์ลางมอ่ำานาจในการเสนอบคุคล เพิื�อเขา้ไป
ดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการหร่อผู้บริหารของบริษััทย่อยและ 
บริษััทร่วมดังกล่าว โดยคณะกรรมการของบริษััทใหญ่ม่อำานาจ 
ในการกำาหนดขอบเขต อำานาจหน้าท่� และความรับผิดชอบของ
กรรมการ หร่อผู้บริหารของบริษััทย่อยและบริษััทร่วมซึ่่�งได้รับ 
การเสนอช่�อโดยบริษััทใหญ่ให้เข้าไปดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการ
หร่อผู้บริหารของบริษััทท่�ประกอบธุุรกิจหลักดังกล่าวซึ่่�งรวมถึง
รายการ ดังต่อไปน่�

 (1)  กำาหนดกรอบอำานาจในการใช้ดุลยพิินิจท่�ชัดเจนและ 
ท่�ม่ผลให้กรรมการและผู้บริหารดังกล่าว ม่สิทธิุ 
ออกเสย่งในการประชุมคณะกรรมการของบริษััทย่อย
และบริษััทร่วมในเร่�องสำาคัญ ซึ่่�งต้องได้รับความ 
เห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษััทใหญ่หร่อ 
บริษััทย่อยท่�่เป็นศูนย์กลางหร่อท่�ประชุมผู้ถือหุ้นของ
บริษััทใหญ่ก่อน

 (2)  ดำาเนินการให้บริษััทย่อยม่ระบบควบคุมภายใน ระบบ
บริหารความเส่�ยง ระบบป้องกันการทุจริต และ 
ระบบงานอื�น ๆ ท่�จำาเป็น รวมทั�งกำาหนดมาตรการ 
ในการติดตามผลการดำาเนินงานของบริษััทย่อยและ
บรษิัทัรว่มท่�เหมาะสมมป่ระสทิธุภิาพิ และรัดกมุเพิย่งพิอ 
ท่�ทำาใหม้ั�นใจได้วา่การดำาเนนิการต่าง ๆ  ของบริษัทัย่อย
และบรษิัทัรว่มเปน็ไปตามแผนงานงบประมาณนโยบาย
ของบริษััทใหญ่ กฎหมาย และหลักเกณฑ์์เร่�องการ
กำากับดูแลกิจการท่�ด่ของบริษััทจดทะเบ่ยน รวมถึง
ประกาศข้อบังคับและหลักเกณฑ์์ต่าง ๆ ท่�เก่�ยวข้อง 
ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุนสำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพิย์และตลาดหลักทรัพิย์ 
และตลาดหลักทรัพิย์แห่งประเทศไทย และติดตาม 
ให้บริษััทย่อยและบริษััทร่วมเปิดเผยข้อมูลฐานะทาง 
การเงิน และผลการดำาเนินงานการทำารายการท่� 
เก่�ยวโยงกันและรายการท่�อาจม่ความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ รายการได้มาหร่อจำาหน่ายไปซึ่่�งสินทรัพิย์
ท่�ม่นัยสำาคัญ และรายการท่�ม่นัยสำาคัญอื�นใดต่อ 
บริษััทใหญ่และการดำาเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์์ในการกำากับดูแล และการบริหารจัดการ
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมให้ครบถ้วนและถูกต้อง  
ตามท่�คณะกรรมการกำากบัตลาดทนุ และคณะกรรมการ
ตลาดหลักทรัพิย์แห่งประเทศไทยประกาศกำาหนด 

 (3)  ติดตามดูแลให้บริษััทย่อยม่การเปิดเผยข้อมูลเก่�ยวกับ
ฐานะการเงิน และผลการดำาเนินงานการทำารายการ 
ท่�เก่�ยวโยงกันและการได้มาจำาหน่ายไปซึ่่�งสินทรัพิย์ 
ท่�ม่นัยสำาคัญให้ครบถ้วนถูกต้อง

 (4)  ติดตามดูแลให้กรรมการและผู้บริหารของบริษััทย่อย
และบริษััทร่วม ซึ่่�งได้รับการเสนอช่�อและแต่งตั�งโดย
บริษััทใหญ่หร่อบริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง เพืิ�อดำารง
ตำาแหน่งเป็นกรรมการและผู้บริหารในบริษััทย่อยและ
บรษิัทัร่วมปฏิิบัตใิห้เป็นไปตามหน้าท่�และความรับผิดชอบ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายของบริษััทใหญ่ 
และบริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดัชอบของตัวแทนของบริษััทฯ 
ซึ่่่งดัำารงตำาแหน่งกรรมการและผ้้บริหารในบริษััทย่อย 
และ/หรือ บริษััทร่วมที่ประกอบธุรกิจหลัก

บริษััทใหญ่กำาหนดขอบเขตหน้าท่�และความรับผิดชอบของ 
ตัวแทนของบริษััทใหญ่ ซึ่่�งดำารงตำาแหน่งกรรมการหร่อผู้บริหาร
ในบริษััทย่อย และ/หร่อ บริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก โดยม่
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วัตถุประสงค์เพิื�อกำาหนดกลไกให้บริษััทใหญ่สามารถกำากับดูแล 
การจัดการและรับผิดชอบการดำาเนินงาน รวมทั�งมม่าตรการในการ
ติดตามการบริหารงานของบริษััทย่อย และ/หร่อ บริษััทร่วมท่�
ประกอบธุุรกิจหลัก บริษััทย่อยท่� เป็นศูนย์กลางบริษััทย่อย 
ท่�ประกอบธุุรกิจหลักภายใต้บริษััทย่อยท่� เป็นศูนย์กลาง และ 
บริษััทย่อยท่�ประกอบธุุรกิจหลักแต่ไม่อยู่ภายใต้บริษััทย่อยท่�เป็น
ศูนย์กลางได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ�งของบริษััทใหญ่ รวมถึง
กำากับดูแลให้ตัวแทนของบริษััทใหญ่ ซึ่่�งดำารงตำาแหน่งเป็น
กรรมการและผู้บริหารในบริษััทดังกล่าว ปฏิิบัติตามให้เป็นไปตาม
ขอบเขต หน้าท่� และความรับผิดชอบของตน

นอกจากน่� ตัวแทนของบริษััทใหญ่ซึ่่�งหมายรวมถึงกรรมการหร่อ
ผู้บริหารของบริษััทย่อย และ/หร่อ บริษััทร่วมภายใต้บริษััทย่อยท่�
เป็นศูนย์กลาง ซึ่่�งได้รับอนุมัติการแต่งตั�งจากคณะกรรมการ 
ของบริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง ซึ่่�งดำารงตำาแหน่งกรรมการหร่อ 
ผู้บริหารในบริษััทย่อย และ/หร่อ บริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจหลัก
ของบริษััทใหญ่ทั�งหมดม่หน้าท่�ดังต่อไปน่�

 (ก)  ต้องเปิดเผยข้อมูลเก่�ยวกับฐานะทางการเงิน และ 
ผลการดำาเนินงาน การทำารายการท่�เก่�ยวโยงกันของ
บริษััทย่อยท่�บริษััท ใหญ่กำา กับดูแลโดยตรงและ 
บริษััทย่อย และ/หร่อ บริษััทร่วมภายใต้บริษััทท่�ตน
กำากับดูแลอยู่ ตลอดจนการได้มาหร่อจำาหน่ายไป 
ซึ่่�งทรัพิย์สิน และ/หร่อ รายการท่�ม่นัยสำาคัญให้แก่
บรษัิัทใหญ่และบริษััทย่อยท่�เปน็ศนูยก์ลางของตนทราบ
โดยครบถ้วน ถกูตอ้ง และภายในกำาหนดเวลาท่�สมควร 
ตามท่�บริษััทใหญ่กำาหนด 

 (ข)  ต้องเปิดเผยและนำาส่งข้อมูลส่วนได้เส่ยของตนและ
บุคคลท่�ม่ความเก่�ยวข้อง และกำากับดูแลให้กรรมการ
และผู้บริหารของบริษััทย่อย และ/หร่อ บริษััทร่วม 
ภายใต้บริษััทตนซึ่่�งทำาหน้าท่� เป็นบริษััทย่อยท่� เป็น
ศูนย์กลางแจ้งให้ทราบถึงความสัมพิันธ์ุและการทำา
ธุุรกรรมในลักษัณะท่�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และหล่กเล่�ยงการทำารายการท่�อาจก่อให้
เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยมห่นา้ท่�รายงาน
เร่�องดังกล่าวให้คณะกรรมการของบริษััทใหญ่ทราบ
ภายในกำาหนดเวลาท่�บริษัทัใหญ่กำาหนด เพิื�อเปน็ข้อมูล
ประกอบการพิิจารณา ตัดสินหร่ออนุมัติใด ๆ ซึ่่�ง 
การพิิจารณานั�นจะคำานึงถึงประโยชน์โดยรวมของ
บริษััทและบริษััทใหญ่เป็นสำาคัญ

    ทั�งน่� กรรมการของบริษััทย่อย และ/หร่อ บริษััทร่วม 
ท่�ประกอบธุุรกิจหลักของบริษััทใหญ่ทั�งหมด ต้องไม่ม่

ส่วนร่วมในการอนุมัติเร่�องท่�ตนเองม่ส่วนได้เส่ย 
หร่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าโดยทางตรง  
และ/หร่อ ทางอ้อมนั�นด้วย และต้องกำากับดูแล 
ให้กรรมการและผู้บริหารของบริษััทย่อย และ/หร่อ 
บริษััทร่วมภายใต้บริษััทตนซึ่่�งทำาหน้าท่�เป็นบริษััทย่อย 
ท่� เป็นศูนย์กลางไม่ม่ส่วนร่วมในการอนุมัติเร่�องท่�
ตนเองม่ส่วนได้เส่ยหร่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ไม่ว่าโดยทางตรง และ/หร่อ ทางอ้อมนั�นด้วย 

    อนึ�ง การกระทำาดงัตอ่ไปน่�ซึ่่�งเปน็ผลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร
หร่อบุคคลท่�ม่ความเก่�ยวข้อง ได้รับผลประโยชน์
ทางการเงินอื�นนอกเหนือจากท่�พิึงได้ตามปกติ หร่อ
เป็นเหตุให้บริษััทย่อยหร่อบริษััทร่วมท่�ประกอบธุุรกิจ
หลักของบริษััทใหญ่ทั�งหมดหร่อบริษััทใหญ่ได้รับ 
ความเส่ยหาย ให้สันนิษัฐานว่าเป็นการกระทำาท่�ขัดแย้ง
กับผลประโยชน์ของบริษััทใหญ่อย่างม่นัยสำาคัญ

   (1)  การทำาธุุรกรรมระหว่างบริษััทกับกรรมการ  
ผู้บริหาร หร่อบุคคลท่�ม่ความเก่� ยวข้อง  
โดยมิได้เป็นไปตาม หลักเกณฑ์์ของการทำา 
รายการท่�เก่�ยวโยงกัน

   (2)  การใ ช้ข้อมูลของบริษััทใหญ่หร่อบริษััทท่�
ประกอบธุรุกจิหลกัท่�ลว่งรูม้า เวน้แตเ่ปน็ขอ้มลู
ท่�เปิดเผยต่อสาธุารณชนแล้ว

   (3)  การใช้ทรัพิย์สินหร่อโอกาสทางธุุรกิจของ 
บริษััทใหญ่หร่อบริษััทท่�ประกอบธุุรกิจหลัก  
ในลักษัณะท่� เป็นการฝ่่าฝ่ืนหลักเกณฑ์์หร่อ 
หลักปฏิิบัติทั�วไปตามท่�คณะกรรมการกำากับ
ตลาดทุนประกาศกำาหนด

 (ค)  ต้องรายงานแผนการประกอบธุุรกิจ การขยายธุุรกิจ
โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษััทท่�ตนกำากับดูแล
ตามท่�ไดร้บัอนมัุตจิากบรษิัทัใหญห่รอ่บรษิัทัยอ่ยท่�เปน็
ศูนย์กลาง ตลอดจนการเข้าร่วมลงทุนกับผู้ประกอบ
การรายอื�น ๆ ต่อบริษััทใหญ่หร่อบริษััทย่อยท่�เป็น
ศูนย์กลาง ผ่านการรายงานผลการดำาเนินงานประจำา
เดือน และเข้าชี�แจง และ/หร่อ นำาส่งเอกสารประกอบ
การพิิจารณากรณ่ดังกล่าวตามท่�บริษััทใหญ่หร่อ
บริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลางร้องขอ

 (ง)  ต้องเข้าชี�แจง และ/หร่อ นำาส่งข้อมูลหร่อเอกสารท่�
เก่�ยวข้องกับการดำาเนนิงานของบริษัทัให้แกบ่รษิัทัใหญ่
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หร่อบริษััทย่อยท่�เป็นศูนย์กลาง เมื�อได้รับการร้องขอ
ตามความเหมาะสม รวมถึงต้องเข้าชี�แจง และ/หร่อ 
นำาส่งข้อมูลหร่อเอกสารท่�เก่�ยวข้องให้แก่บริษััทใหญ่
หร่อบริษััทย่อยท่� เป็นศูนย์กลาง ในกรณ่ท่�ม่การ 
ตรวจพิบประเด็นท่�ม่นัยสำาคัญใด ๆ 

 (จ)  ต้องดูแลรับผิดชอบให้บริษััทภายใต้บริษััทท่�ตนกำากับ
ดแูล มร่ะบบการควบคมุภายใน ระบบบรหิารความเส่�ยง 
แ ล ะ ร ะ บ บ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  
ม่ประสิทธิุภาพิ และรัดกุมเพิ่ยงพิอท่�ทำาให้มั�นใจได้ว่า 
การดำาเนินการต่าง ๆ ของบริษััทต่าง ๆ นั�น จะเป็น 
ไปตามนโยบายของบริษััทใหญ่ หร่อบริษััทย่อยท่�เป็น
ศนูยก์ลางเอกสารฉบบัน่� กฎหมาย และหลกัเกณฑ์เ์ร่�อง
การกำากบัดูแลกิจการท่�ดข่องบริษัทัจดทะเบย่น รวมถึง
ประกาศขอ้บงัคับและหลกัเกณฑ์์ตา่ง ๆ  ท่�เก่�ยวข้องของ
คณะกรรมการกำากบัตลาดทนุ สำานกังานคณะกรรมการ
กำา กั บ ห ลั ก ท รั พิ ย์ แ ล ะ ต ล า ด ห ลั ก ท รั พิ ย์  แ ล ะ
ตลาดหลักทรัพิย์แห่งประเทศไทยได้อย่างเคร่งครัด 
รวมทั�งการจัดให้ม่ระบบงานท่�ชัดเจนเพิื�อแสดงได้ว่า
บริษััทต่าง ๆ นั�น ม่ระบบเพิ่ยงพิอในการเปิดเผยข้อมูล 
การทำารายการท่�ม่นัยสำาคัญตามหลักเกณฑ์์ท่�กำาหนด
ได้อย่างต่อเนื�องและน่าเช่�อถือ และม่ช่องทางให้
กรรมการและผู้บริหารของบริษััทใหญ่หร่อบริษััทย่อย
ท่�เป็นศูนย์กลางสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษััท เพิื�อ
การติดตามดูแลผลการดำาเนินงานและฐานะทาง 
การเงนิ การทำารายการระหวา่งบรษิัทัยอ่ยกบักรรมการ 
และผู้บริหารของบริษััทย่อย และการทำารายการท่�ม่ 
นัยสำาคัญของบริษััทย่อยได้อย่างม่ประสิทธุิภาพิ 
นอกจากน่�  ต้องจัดให้ม่กลไกในการตรวจสอบ 
ระบบงานดังกล่าวในบริษััทต่าง ๆ โดยให้ท่มงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในและกรรมการอิสระของบริษััทใหญ่ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงและให้ม่การรายงาน 
ผลการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวให้กรรมการ 
และผู้บริหารของบริษััทใหญ่ เพิื�อให้มั�นใจได้ว่า 
บริษััทย่อยม่การปฏิิบัติตามระบบงานท่�จัดทำาไว้ 
อย่างสมำ�าเสมอ 

 (ฉ)  ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พินักงาน ลูกจ้าง หร่อ 
ผู้ ได้รับมอบหมายของบริษััท ซ่ึ่�งเป็นตัวแทนของ 
บริษััทใหญ่และดำารงตำาแหน่งในบริษััท รวมถึงคู่สมรส
และบุตรท่�ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว 
ใช้ข้อมูลภายในของบริษััทใหญ่และของบริษััทในกลุ่ม
ธุุรกิจทั�งหมด ทั�งท่�ได้มาจากการกระทำาตามหน้าท่� 
หร่อในทางอื�นใดท่�ม่หร่ออาจจะม่ผลกระทบอย่างม่ 

นยัสำาคญัต่อบริษัทัใหญ่ และ/หรอ่ บริษัทั เพิื�อประโยชน์
ต่อตนเองหร่อผู้อื�นไม่ว่าทางตรง และ/หร่อ ทางอ้อม 
และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหร่อไม่ก็ตาม

 (ช)  กรรมการผู้บริหารหร่อบุคคลท่�ม่ความเก่�ยวข้อง 
ของบริษััท ซึ่่� ง เ ป็นตัวแทนของบริษััทใหญ่และ 
ดำารงตำาแหน่งในบริษัทัจะกระทำาธุรุกรรมกับบริษัทัย่อย
ไ ด้ ต่ อ เ มื� อ ธุุ ร ก ร ร ม ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ จ า ก 
คณะกรรมการของบริษััทใหญ่ และ/หร่อ ท่�ประชุม 
ผู้ ถือหุ้นของบริษััทใหญ่ (แล้วแต่กรณ่) ตามแต่ 
ขนาดรายการท่�คำานวณได้  ( โดยนำาหลักเกณฑ์ ์
การคำานวณขนาดรายการ หลักเกณฑ์์ว่าด้วยการได้มา
หร่อจำาหน่ายไปซึ่่�งสินทรัพิย์ และ/หร่อ รายการ 
ท่�เก่�ยวโยงกันของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน และ
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพิย์แห่งประเทศไทย 
มาบังคับใช้โดยอนุโลม) ทั�งน่�  เว้นแต่เป็นการทำา 
ธุุรกรรมท่�เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษัณะเด่ยว 
กับท่� วิญญููชนจะพิึงกระทำากับคู่ สัญญาทั�วไปใน
สถานการณ์เด่ยวกันด้วยอำานาจต่อรองทางการค้า 
ท่�ปราศจากอิทธุิพิลในการท่�ตนม่สถานะเป็นกรรมการ 
ผูบ้ริหารหรอ่บุคคลท่�มค่วามเก่�ยวข้อง (แล้วแต่กรณ)่ 
และเป็นข้อตกลงทางการค้าท่� ได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการของบรษิัทัใหญ ่หรอ่เปน็ไปตามหลักการ
ท่�คณะกรรมการของบรษิัทัใหญเ่คยอนมัุตไิวก้อ่นแลว้

8.1.4 การตดิัตามใหม้กีารปฏิบตัติามนโยบาย
และแนวทางในการกำากบัดัแ้ลกิจการ

(1) การปอ้งกนัความขัดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บรษิัทัฯ มน่โยบายขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ยา่งรอบคอบ 
ด้วยความซึ่่�อสัตย์สุจริต ม่เหตุผลและเป็นอิสระภายใต้กรอบ
จริยธุรรมท่�ด่ เพิื�อผลประโยชน์ของบริษััทฯ เป็นสำาคัญ โดยกำาหนด
ให้บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ/หร่อ บุคคล 
ท่�เก่�ยวโยงกัน รวมถึงผู้ท่�ม่ส่วนเก่�ยวข้องกับรายการท่�พิิจารณา
เปิดเผยข้อมูลเก่�ยวกับส่วนได้เส่ยของตนและผู้ท่� เก่�ยวข้อง 
ให้บริษััทฯ ทราบ และไม่ม่อำานาจอนุมัติในรายการท่�ตนม่ส่วนได้เส่ย
ดังกล่าว โดยนโยบายดังกล่าวม่ผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร 
และพินักงานของบริษััทฯ และบริษััทย่อย 

นอกจากน่� บริษััทฯ ได้กำาหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริษััทฯ 
ให้คณะกรรมการม่หน้าท่�ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ระหว่างผูม่้ส่วนได้เสย่ของบริษัทัฯ และบริษัทัย่อย ทั�งน่� 
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ในกรณท่่�กรรมการรายใดม่ส่วนได้เสย่ในธุุรกรรมใดท่�ทำากับบริษัทัฯ 
หร่อม่สัดส่วนการถือหุ้นในบริษััทฯ และ/หร่อ บริษััทย่อย เพิิ�มข่�น
หร่อลดลง ให้กรรมการรายดังกล่าวแจ้งให้บริษััทฯ ทราบ 
โดยไม่ชักช้า นอกจากน่� การมอบหมายอำานาจ หน้าท่� และความ 
รับผิดชอบให้บุคคลใด ๆ จะไม่ม่ลักษัณะเป็นการมอบอำานาจท่�ทำาให้
ผู้รับมอบอำานาจสามารถอนุมัติรายการท่�ตนหร่อบุคคลท่�อาจม่
ความขดัแยง้อาจมส่ว่นไดเ้สย่ หรอ่อาจไดร้บัประโยชนใ์นลกัษัณะใด ๆ  
หร่ออาจม่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื�นใดกับบริษััทฯ หร่อ
บริษััทย่อยของบริษััทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการท่�เป็นไปตาม
นโยบาย และหลักเกณฑ์์ซึ่่�งท่�ประชุมผู้ถือหุ้นหร่อคณะกรรมการ 
บริษััทฯ พิิจารณาอนุมัติไว้

บริษััทฯ ม่นโยบายในการทำารายการเก่�ยวโยงกัน และรายการ 
ท่� ม่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่�สอดคล้องกับกฎหมาย  
ตลอดจนข้อบังคับของสำานักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการ ก.ล.ต. 
คณะกรรมการกำากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพิย์ฯ รวมทั�ง 
จะเปิดเผยรายการดังกล่าวไว้ใน แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี  
/ รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) ศึกษัา 
รายละเอ่ยดเพิิ�มเติมท่�หัวข้อ 9.2 

ทั�งน่� ในปี 2566 ไม่ม่การกระทำาผิดของกรรมการ  ผู้บริหาร และ
พินักงานของบริษััทฯ และบริษััทย่อย ในเร่�องความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์หร่อการดำาเนินงานท่�ขัดต่อนโยบาย  ข้อบังคับและ
กฎหมายท่�เก่�ยวข้อง

อนึ�ง ในปีท่�ผ่านมา บริษััทฯ ได้ติดตามการปฏิิบัติตามนโยบาย
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยให้ผู้บริหารทุกคนจัดทำา
รายงานการเปิดเผยรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทาง
ธุรุกจิกบับรษิัทัหรอ่บรษิัทัย่อย (Conflict of Interest Disclosure 
Form) ประจำาปี ผ่านระบบภายในของบริษััทฯ  

(2) การใช้ข้อม้ลภายในเพัื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบรษิัทัฯ มก่ารดแูลเร่�องการใชข้อ้มลูภายในใหเ้ปน็ไป
ตามกฎหมายและหลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ โดยได้กำาหนด
นโยบายไว้เป็นลายลักษัณ์อักษัร เพิื�อป้องกันการนำาข้อมูลต่าง ๆ  
ท่�อาจม่ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพิย์ของบริษััทฯ หร่อข้อมูล 
ท่�หากม่การเปิดเผยออกไปแล้วจะทำาให้บริษััทฯ เส่ยหาย หร่อ 
เส่ยเปรียบ ถือเป็นข้อมูลท่�เป็นความลับและความสำาคัญ และ/หร่อ 
ขอ้มลูภายในของบรษิัทัฯ ท่�ยงัไมเ่ปดิเผยตอ่สาธุารณชนไปเปดิเผย
หร่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ โดยได้ม่การสื�อสารให้กรรมการ  
ผู้บริหาร และพินักงานรับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การ
ปฐมนิเทศ การแจ้งผ่านอ่เมลและอินทราเน็ตของบริษััทฯ รวมถึง 
e-Learning และ e-Testing และมก่ารติดตามให้มก่ารปฏิบัิตติาม
นโยบาย โดยสรุปได้ดังน่� 

•  การควบคุมเก่�ยวกับข้อมูลภายใน กรรมการ ผู้บริหาร และ
พินักงานของบริษััทฯ และบริษััทย่อยทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมูล
ภายในของบริษััทฯ ท่�ม่สาระสำาคัญ และยังไม่ได้เปิดเผย
สารสนเทศตอ่สาธุารณชนเพิื�อประโยชนข์องตนเองและผูอ้ื�น 
และยึดถือปฏิิบัติตามนโยบายการเก็บรักษัาและการใช้ข้อมูล
ภายในท่�บริษััทฯ กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึงห้ามมิให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพินักงานของบริษััทฯ และบริษััทย่อย 
หร่ออด่ตกรรมการ ผู้บริหาร และพินักงานเปิดเผยข้อมูล
ภายในหร่อความลับของบริษััทฯ ตลอดจนข้อมูลความลับ
ของคู่ค้าของบริษััทฯ ท่�ตนได้รับทราบจากการปฏิิบัติหน้าท่� 
ให้บุคคลภายนอกรับทราบ แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
จะไม่ทำาให้เกิดผลเส่ยหายแก่บริษััทฯ และคู่ค้าของบริษััทฯ  
และต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพิื�อประโยชน์ในการดำาเนินธุุรกิจ
ของบริษััทฯ เท่านั�น 

•  การถือหลักทรัพิย์ของบริษััทฯ : กรรมการ ผู้บริหาร  
พินกังาน และลกูจา้งของบรษิัทัฯ และบรษิัทัยอ่ยท่�ไดร้บัทราบ
ข้อมูลภายในท่�เป็นสาระสำาคัญซึ่่�งม่ผลหร่ออาจม่ผลต่อ 
การเปล่�ยนแปลงราคาหลักทรัพิย์จะต้องงดการซึ่่�อขาย 
หลกัทรพัิยข์องบริษััทฯ เป็นเวลาอย่างน้อยสามสิบ (30) วัน 
ก่อนท่�งบการเงินหร่อข้อมูลภายในนั�นจะเปิดเผยต่อ
สาธุารณชน (Blackout Period) และในช่วงเวลา 24 ชั�วโมง
ภายหลังจากท่�ข้อมูลดังกล่าวของบริษััทฯ ได้เปิดเผย 
ต่อสาธุารณชนแล้ว และผู้ท่�เก่�ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว 
จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั�นให้ผู้อื�นทราบ จนกว่าจะได้ม่การ
แจ้งข้อมูลนั�นต่อตลาดหลักทรัพิย์ฯ 

หากม่การกระทำาอันฝ่่าฝ่ืนระเบ่ยบปฏิิบัติดังกล่าวข้างต้น บริษััทฯ 
จะถือเป็นความผิดทางวินัยตามข้อบังคับการทำางานของบริษััทฯ 
โดยจะพิิจารณาลงโทษัตามควรแก่กรณ่ ตั�งแต่การตักเตือน 
ด้วยวาจา การตักเตือนเป็นหนังสือ การภาคทัณฑ์์ ตลอดจน 
การเลิกจ้างให้พิ้นสภาพิการเป็นพินักงาน

•  การรายงานการถือครองหลักทรัพิย์ของบริษัทัฯ : กรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงม่หน้าท่�ต้องแจ้งให้คณะกรรมการ 
บริษััทฯ หร่อผู้ท่�คณะกรรมการบริษััทฯ มอบหมายทราบ 
อย่างน้อย 1 วัน ล่วงหน้าก่อนทำาการซึ่่�อหร่อขายหลักทรัพิย์ 
และม่หน้าท่�ต้องรายงานการเปล่�ยนแปลงการถือครอง 
หลักทรัพิย์ของตน รวมทั�งคู่สมรสหร่อผู้ท่�อยู่กินด้วยกัน 
ฉันสาม่ภริยา และบุตรท่�ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อสำานักงาน 
ก.ล.ต. ภายใน 3 วัน ทำาการนับแต่วันท่�ม่การเปล่�ยนแปลง  
ตามมาตรา 59 แห่งพิระราชบัญญัติหลักทรัพิย์และ
ตลาดหลักทรัพิย์ พิ.ศ. 2535 (รวมทั�งท่�ม่การแก้ไขเพิิ�มเติม) 
และจัดส่งสำาเนารายงานน่�ให้แก่บริษััทฯ ในวันเด่ยวกันกับท่�
ส่งรายงานต่อสำานักงาน 
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ฝ่่ายเลขานุการบริษััทฯ จะแจ้งระยะเวลางดซึ่่�อขายหลักทรัพิย์ 
(Blackout Period) เปน็อ่เมลแกก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพินักงาน
ท่�เก่�ยวข้อง ล่วงหน้า 1 เดือน ก่อนการเผยแพิร่งบการเงิน 
ต่อสาธุารณชน รวมทั�งติดตามการเปล่�ยนแปลงการถือครอง 
หลักทรัพิย์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมถึงคู่สมรส 
หร่อผู้ท่�อยู่กินด้วยกันฉันสาม่ภริยา และบุตรท่�ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  
เพิื�อรายงานต่อคณะกรรมการบริษััทฯ เป็นประจำาทุกไตรมาส  
โดยในปี 2566 ท่�ผ่านมา กรรมการและผู้บริหารของบริษััทฯ ได้ม่
การซึ่่�อขายหลักทรัพิย์ของบริษััทฯ รวมทั�งสิ�นจำานวน 7 ครั�ง และ
ไม่พิบว่ากรรมการ ผู้บริหาร หร่อพินักงานท่�เก่�ยวข้องกับการซึ่่�อ
ขายหลักทรัพิย์ในช่วงท่�บริษััทฯ กำาหนดให้งดการซึ่่�อขาย รวมทั�ง 
ไม่พิบว่า บริษััทฯ ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เก่�ยวกับการกระทำา 
ความผิดของกรรมการและผู้บริหาร หร่อการดำาเนินงานท่�ขัดต่อ
นโยบายดังกล่าว  

(3) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษััทฯ ได้เล็งเห็นความสำาคัญของการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และม่ความมุ่งมั�นในการดำาเนินธุุรกิจอย่างม่คุณธุรรม
ภายใต้กรอบการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ โดยยึดหลักธุรรมาภิบาล 
และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจ รวมทั�งม่ความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม สิ�งแวดล้อม และผู้ม่ส่วนได้เส่ย โดยการดำาเนินธุุรกิจ 
ด้วยความโปร่งใสเป็นธุรรม สามารถตรวจสอบได้ และบริษััทฯ  
ได้รับการรับรองให้เข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
ของภาคเอกชนไทย โครงการ Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) เมื�อวันท่� 30 มิถุนายน 
2565 และประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ CAC Change 
Agent ในวันท่� 20 ม่นาคม 2566 

บรษิัทัยอ่ยเพิิ�มข่�นอก่ ไดแ้ก ่บรษิัทั ซึ่โีอแอล จำากดั (มหาชน) (COL)  
บริษััท เพิาเวอร์บาย จำากัด (PWB)  บริษััท ซึ่ี อาร์ ซึ่ี สปอร์ต จำากัด 
(SPS) บริษััท เซ็ึ่นทรัลเทรดดิ�ง จำากัด (C-Trading) เพืิ�อให้
ครอบคลุมการดำาเนินการให้มากท่�สุด ม่การกำาหนดแนวทาง 
มาตรการในการป้องกันความเส่�ยงดังกล่าว และม่การสอบทาน 
การปฏิบัิตติามนโยบายฯ อย่างสมำ�าเสมอ รวมถึงสอบความเพ่ิยงพิอ
ของระบบการควบคุมภายใน และจัดให้ม่การสื�อสารอบรมภายใน
องค์กร ทั�งระดับกรรมการ ผู้บริหาร และพินักงาน โดยกำาหนด
ให้การดำาเนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบเขตกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด ตลอดจนการสื�อสารไปยังบุคคลภายนอกองค์กร เช่น 
Live การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ SME ในโครงการ CAC และ 
สื�อสาร Success Story ร่วมกับ CAC ผ่านช่องทาง Website 
ของ CAC และ YouTube รวมทั�งทุกช่องทางของบริษััทฯ

นอกจากน่� บริษััทฯ สอบทานความเพิ่ยงพิอ ความม่ประสิทธุิภาพิ
และความม่ประสิทธุิผลของกระบวนการต่อต้านคอร์รัปชันโดย 
คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้หน่วยงานกำากับการ
ปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance) ดำาเนินการในเร่�องพิัฒนา
ระบบการแจ้งความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest: 
COI) เพิื�อใหค้รอบคลมุผูบ้รหิารทั�งหมด ซึ่่�งผลการดำาเนนิการ COI 
ผ่านระบบดังกล่าววัดผลได้ถึงร้อยละ 93 

ทั�งน่� ในปี 2566 การปฏิิบัติงานของพินักงานยังไม่พิบการไม่ได้
ปฏิิบัติตามนโยบายและคู่มือต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน แต่
อย่างไรก็ตามผู้บริหารและหน่วยงานท่� เก่�ยวข้องได้สื�อสาร 
ให้พินักงานปฏิิบัติอย่างต่อเนื�อง

สำาหรับนโยบายต่อต้ านการทุจริตคอร์ รัปชัน  จัดทำา เป็น 
ลายลักษัณ์อักษัรข่�นเพิื�อเป็นแนวทางการปฏิิบัติท่�ชัดเจนในการ
ดำาเนนิธุรุกจิและพิฒันาสูอ่งคก์รแหง่ความยั�งยนื สรปุไดด้งัตอ่ไปน่�

1.  บุคลากรของบริษััทฯ และบริษััทย่อยต้องไม่เรียกร้อง 
ดำาเนินการหร่อยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
ทั�งทางตรงหร่อทางอ้อมเพิื�อประโยชน์ต่อองค์กร ตนเอง
ครอบครัว เพิื�อน และคนรู้จักหร่อเพิื�อประโยชน์ทางธุุรกิจ 
โดยครอบคลุมถึงทุกธุุรกิจในทุกประเทศและทุกหน่วยงาน 
ท่�เก่�ยวข้องกับบริษััทฯ และบริษััทย่อย

2.  บริษััทฯ จะต้องสอบทานการปฏิิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชันน่�อย่างสมำ�าเสมอ ตลอดจนทบทวน
แนวทางปฏิิบัติและข้อกำาหนดในการดำาเนินการ เพืิ�อให้
สอดคล้องกับการเปล่�ยนแปลงของธุุรกิจ ระเบ่ยบข้อบังคับ
และข้อกำาหนดของกฎหมาย ทั�งน่� การฝ่่าฝ่ืนกระทำาการใด ๆ 
อันเป็นการสนับสนุนช่วยเหลือหร่อให้ความร่วมมือกับ 

บริษััทฯ ได้จัดทำานโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันท่� เป็น 
ลายลักษัณ์อักษัร สำาหรับบริษััทฯ และบริษััทย่อย เพิื�อใช้เป็น 
กรอบในการดำาเนินธุุรกิจ ตลอดจนทบทวนนโยบายดังกล่าว 
อย่างสมำ�าเสมอ นอกจากน่� บริษััทฯ จัดให้ม่การประเมินความเส่�ยง
ของธุุรกิจท่�อาจม่ส่วนเก่�ยวข้องกับการคอร์รัปชัน โดยขยาย
ขอบเขตการดำาเนินการครอบคลุมถึงบริษัทัย่อยท่�เป็นตัวแทนของ
ประเภทธุรุกจิ (Business Line) ไดแ้ก่ ไทวสัด ุทอ็ปส ์ซึ่เูปอรม์ารเ์กต็ 
เซึ่็นทรัลด่พิาร์ตเมนต์สโตร์ และโรบินสัน และยังได้ขยายขอบเขตไป

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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การทุจริตคอร์รัปชัน จะได้รับการพิิจารณาโทษัตามระเบ่ยบ
ของบริษััทฯ โดยบริษััทฯ ม่แนวทางปฏิิบัติเพิิ�มเติมเก่�ยวกับ
การป้องกันการม่ส่วนเก่�ยวข้องกับการคอร์รัปชัน ดังน่�

 (1)  บริษััทฯ กำาหนดให้คณะกรรมการบริษััทฯ ม่หน้าท่�และ 
รับผิดชอบในการกำาหนดและอนุมัตินโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน โดยการจัดให้ม่ระบบท่�สนับสนุน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันท่�ม่ประสิทธุิภาพิ เพิื�อ
ให้มั�นใจว่าฝ่่ายจัดการตระหนักถึงความสำาคัญและ 
ได้นำาไปปฏิิบัติจนเป็นวัฒนธุรรมองค์กร อ่กทั�ง 
ยังกำาหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบม่หน้าท่�และ 
รับผิดชอบในการสอบทานให้บริษััทฯ ม่การควบคุม
ภายในอย่างเพิ่ยงพิอและสอบทานการปฏิิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
ข้อกำาหนดและกฎหมายท่�เก่�ยวข้อง และให้ฝ่่ายจัดการ
กำาหนดให้ม่ระบบและมาตรการต่าง ๆ รวมถึงส่งเสริม
สนับสนุนและควบคุมดูแลเพิื�อให้มั�นใจว่าพินักงานและ
ผู้เก่�ยวข้องทุกฝ่่ายม่การปฏิิบัติตามนโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั�งทบทวนความเหมาะสม
ของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพิื�อให้สอดคล้องกับ 
การเปล่�ยนแปลงของธุุรกิจ ข้อบังคับและข้อกำาหนด
ของกฎหมาย 

 (2)  บริษััทฯ กำาหนดให้ฝ่่ายกำากับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ 
(Compliance) กำากับและรายงานสรุปผลการ 
ดำาเนินงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
และฝ่่ายตรวจสอบภายในตรวจสอบและสอบทาน 
การปฏิิบัติงาน ว่าเป็นไปตามนโยบายแนวปฏิิบัติ
ระเบ่ยบปฏิิบัติและกฎหมายท่�เก่�ยวข้อง เพิื�อให้มั�นใจว่า
ม่ระบบควบคุมภายในท่� เหมาะสมและเพิ่ยงพิอต่อ 
ความเส่�ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันท่�อาจเกิดข่�น 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

 (3)  บุคลากรของบริษััทฯ และบริษััทย่อยม่หน้าท่�ต้อง 
ปฏิิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
จรรยาบรรณขององค์กรโดยต้องไม่เข้าไปเก่�ยวข้อง
กบัเร่�องการทจุรติคอรร์ปัชันหรอ่ทำาผดิตอ่จรรยาบรรณ
ขององค์กรไม่ว่าโดยตรง หร่อทางอ้อม

 (4)  บริษััทฯ จะดำาเนินการให้กรรมการและผู้บริหารของ
บรษิัทัยอ่ยและบรษิัทัรว่ม ซึ่่�งบรษิัทัฯ เปน็ผูเ้สนอช่�อและ
ได้รับแต่งตั�งให้ดำารงตำาแหน่งดังกล่าวในบริษััทย่อย 
หร่อบริษััทร่วม (แล้วแต่กรณ่) ยอมรับท่�จะปฏิิบัติตาม
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษััทฯ

แนวปฏิบัติการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน

(1)  บริษััทฯ กำาหนดให้บุคลากรของบริษััทฯ และบริษััทย่อย 
ต้องปฏิิบัติอย่างระมัดระวังต่อรูปแบบการทุจริตคอร์รัปชัน
ในกรณ่ท่�ม่ข้อสงสัยท่�อาจส่งผลกระทบทางกฎหมาย ให้ขอ
คำาปร่กษัาจากฝ่่ายกฎหมายอย่างเป็นลายลักษัณ์อักษัร  
หร่อในเร่�องท่�ม่ความสำาคัญประการอื�นให้เป็นดุลพิินิจ 
ของฝ่่ายจัดการ

(2)  บริษัทัฯ มุง่มั�นท่�จะสร้างและรกัษัาวฒันธุรรมองค์กรท่�ยดึมั�น
ว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นสิ�งท่�ยอมรับไม่ได้ไม่ว่าจะเป็น 
การทุจริตคอร์รัปชันในการทำาธุุรกรรมกับภาครัฐหร่อ 
ภาคเอกชน

(3)  กรรมการบริษััทฯ ผู้บริหาร พินักงาน ทุกระดับ ไม่พิึงละเลย 
หร่อเพิิกเฉย เมื�อพิบเห็นการกระทำาท่�เข้าข่ายการทุจริต
คอรร์ปัชนัท่�เก่�ยวขอ้งกบับรษิัทัฯ โดยตอ้งแจง้ใหผู้้บงัคบับญัชา 
หร่อบุคคลท่�รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทั�งน่� ให้เป็นไปตามนโยบาย 
การแจ้งเบาะแสเก่�ยวกับการกระทำาผิดและการทุจริตหร่อ
ระเบ่ยบท่�บริษััทฯ กำาหนด รวมทั�งจัดให้ม่ช่องทางในการ 
รับข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก

(4)  บรษิัทัฯ ตอ้งใหค้วามเปน็ธุรรมและคุม้ครองพินักงานท่�ปฏิเิสธุ
การทุจริตคอร์รัปชัน หร่อแจ้งเร่�องทุจริตคอร์รัปชันท่�
เก่�ยวข้องกับบริษััทฯ โดยบริษััทฯ จะไม่ลดตำาแหน่ง ลงโทษั 
หร่อให้ผลทางลบต่อพินักงานท่�ปฏิิเสธุการทุจริตคอร์รัปชัน
แม้ว่าการกระทำานั�นจะทำาให้บริษััทฯ สูญเส่ยโอกาสทางธุุรกิจ

(5)  กรรมการและผู้บริหารทุกระดับของบริษััทฯ จะต้องแสดง
ความซึ่่�อสตัย ์และเป็นแบบอย่างท่�ดใ่นการปฏิบัิตติามนโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยกำาหนดให้หัวหน้าฝ่่าย 
ตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการเผยแพิร่ความรู้ 
สร้างความเข้าใจ และส่งเสริมให้พินักงานทุกระดับยึดถือ
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างจริงจังต่อเนื�อง
และเสริมสร้างให้เป็นส่วนหนึ�งของวัฒนธุรรมองค์กร

(6)  นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันน่� ให้ครอบคลุมไปถึง
กระบวนการบริหารงานบุคคล ตั�งแต่การสรรหาหร่อการ 
คดัเลอืกบคุลากร การเลื�อนตำาแหนง่ การฝึ่กอบรม การประเมิน
ผลการปฏิิบัตงิานของพินักงาน โดยกำาหนดให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทุกระดับ สื�อสารทำาความเข้าใจกับพินักงานเพืิ�อใช้ ใน 
กิจกรรมทางธุุรกิจท่�อยู่ในความรับผิดชอบ และควบคุม 
ดูแลการปฏิิบัติตามนโยบายให้เป็นไปอย่างม่ประสิทธุิภาพิ
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(7)  การดำาเนินการใด ๆ  ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน
ให้ใช้แนวปฏิิบัติตามท่�กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแล
กิจการท่�ด่ แนวปฏิิบัติของบริษััทฯ รวมทั�งระเบ่ยบและ 
คู่มือการปฏิิบัติงานของบริษััทฯ ท่�เก่�ยวข้องตลอดจน
แนวทางปฏิิบัติอื�นใดท่�บริษััทฯจะกำาหนดข่�นต่อไป

(8)  บริษััทฯ กำาหนดให้บอกกล่าวประชาสัมพิันธุ์นโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านสื�อทั�งภายในและภายนอก เช่น 
ประกาศ เ ว็บไซึ่ต์ของบริษััทฯ และรายงานประจำาปี  
โดยนโยบายดังกล่าวของบริษััทฯ เป็นการปฏิิบัติภายใต้ 
กฎหมายของประเทศไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั

ทั�งน่� เพิื�อเป็นการคุ้มครองสิทธุิของผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูล 
ท่�กระทำาโดยเจตนาสจุรติ บรษิัทัฯ จะปกปดิช่�อ ท่�อยู ่หรอ่ขอ้มลูใด ๆ 
ท่�สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียน หร่อผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษัาข้อมูล
ของผู้ร้องเรียน หร่อผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับโดยจำากัดเฉพิาะ 
ผู้ท่�ม่หน้าท่�รับผิดชอบในการดำาเนินการตรวจสอบเร่�องร้องเรียน
เท่านั�นท่�สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 

ในกรณ่ท่�ม่การร้องเรียนประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะทำาหนา้ท่�ในการคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแสหรอ่ผูร้้องเรยีน 
พิยาน และบุคคลท่�ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริงไม่ให้ได้รับ
ความเดือดร้อน อันตราย หร่อความไม่ชอบธุรรม อันเกิดมาจาก
การแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพิยาน หร่อการให้ข้อมูล  
โดยขอให้ผู้ ร้องเรียนส่งเร่�องร้องเรียนมายังคณะกรรมการ 
ตรวจสอบโดยตรง 

ในกรณ่ท่�ผู้ถูกกล่าวหามิใช่ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร ประธุาน 
เจ้าหน้าท่�บริหารม่หน้าท่�ในการใช้ดุลพิินิจสั�งการตามท่�เห็นสมควร 
เพืิ�อคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหร่อผู้ร้องเรียน พิยาน และบุคคล 
ท่�ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริงไม่ให้ได้รับความเดือนร้อน
อันตรายใด หร่อความไม่ชอบธุรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน การเป็นพิยาน หร่อการให้ข้อมูลบริษััทฯ โดยบริษััทฯ 
ได้ประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสถานท่�เด่นชัด 
ให้ทุกคนในองค์กรสามารถรับทราบ รวมถึงเผยแพิร่นโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทางการสื�อสารของบริษััทฯ  
เชน่ เวบ็ไซึ่ตข์องบริษัทัฯ อเ่มล และแบบ 56-1 One-Report เป็นตน้

ขั�นตอนการดัำาเนินการสืบสวนและบทลงโทษั

(1)  เมื�อได้รับการแจ้งเบาะแส ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร หร่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผู้กลั�นกรองสืบสวน 
ข้อเท็จจริง

(2)  ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร 
หร่อคณะกรรมการตรวจสอบ อาจจะมอบหมายให้ตัวแทน
แจง้ผลความคบืหนา้เปน็ระยะใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอ่ผูร้้องเรยีน
ได้ทราบ

(3)  หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพิบว่า ข้อมูลหร่อหลักฐาน 
ท่�ม่เหตุอันควรเช่�อได้ว่าผู้ท่�ถูกกล่าวหาได้กระทำาการทุจริต
คอร์รัปชันจริง บริษััทฯ จะให้สิทธุิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบ 
ข้อกล่าวหา และให้สิทธุิผู้ถูกกล่าวหาพิิสูจน์ตนเองโดยการ 
หาข้อมูลหร่อหลักฐานเพิิ�มเติมท่�แสดงให้เห็นว่าตนเอง 
ไม่ม่ส่วนเก่�ยวข้องกับการกระทำาอันทุจริตคอร์รัปชัน ตาม 
ท่�ได้ถูกกล่าวหา

(4)  หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำาการทุจริตคอร์รัปชันจริง การ
ทุจริตคอร์รัปชันนั�นถือว่าเป็นการกระทำาผิดต่อนโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและแนวปฏิิบัติของบริษััทฯ 
ผู้ถูกกล่าวหาจะต้องได้รับการพิิจารณาโทษัทางวินัยตาม
ระเบ่ยบท่�บริษััทฯ ได้กำาหนดไว้ ทั�งน่� หากการกระทำาทุจริต
คอร์รัปชันนั�นผิดกฎหมาย ผู้กระทำาผิดอาจจะต้องได้รับโทษั
ทางกฎหมายด้วย ในกรณ่ท่�ม่การร้องเรียนการทุจริต
คอรร์ปัชนัใด ๆ  ประธุานเจา้หนา้ท่�บรหิาร หรอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบม่หน้าท่�ในการรับเร่�อง หาข้อมูล และตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงตามท่�ได้รับแจ้งเพิื�อรายงานต่อคณะกรรมการ 
บริษััทฯ ให้ร่วมกันพิิจารณาและกำาหนดโทษัทางวินัยตาม 
ท่�เห็นสมควร โดยคำาตัดสินของประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร  
หร่อคณะกรรมการตรวจสอบถือเป็นอันสิ�นสุด

(4) การแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing) 

หากพิบว่าม่ข้อสงสัยว่าอาจม่การทุจริตคอร์รัปชัน ฝ่่าฝ่ืน  
กฎระเบ่ยบข้อบังคับ หลักจรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจ 
ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเบาะแสโดยผ่านช่องทางการรับเร่�อง 
ท่�ได้กำาหนดไว้ โดยผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอ่ยดของเร่�อง  
ท่�จะแจ้งเบาะแส หร่อข้อร้องเรียน พิร้อมช่�อ ท่�อยู่ และหมายเลข
โทรศัพิท์ท่�สามารถติดต่อได้  โดยแจ้งผ่านช่องทางอ่ เมล 
CRCWhistleblower@central.co.th และสามารถส่งเร่�อง 
ท่�แจ้งมายัง 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ในกรณ่ผู้แจ้งเบาะแส หร่อผู้ร้องเรียน ม่ข้อร้องเรียนประธุาน 
เจา้หน้าท่�บรหิาร สามารถส่งเร่�องร้องเรียนมายังประธุานกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง ผ่านช่องทางอ่เมลของประธุานกรรมการ 
ตรวจสอบท่� AuditChairman@central.co.th หร่อส่งเร่�อง 
ท่�แจ้งมายัง

หัวหน้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

บริษััท เซึ่็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น จำากัด (มหาชน) 
22 ซึ่อยสมคิด ถนนเพิลินจิต แขวงลุมพิิน่ 
เขตปทุมวัน กรุงเทพิมหานคร 10330

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษััท เซึ่็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น จำากัด (มหาชน) 
22 ซึ่อยสมคิด ถนนเพิลินจิต แขวงลุมพิิน่ 
เขตปทุมวัน กรุงเทพิมหานคร 10330

บุคคลท่�สามารถแจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเรียนเก่�ยวกับการทุจริต
คอร์รัปชัน คือผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มของบริษััทฯ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น
ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหน่� ภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผู้บริหาร 
และพินักงานของบริษััทฯ ทั�งน่� บริษััทฯ จะรักษัาความลับของ 
ผู้ท่�แจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเรียนเป็นอย่างด่ 

บริษััทฯ ม่วิธุ่การปฏิิบัติงานท่�ชัดเจนและเป็นลายลักษัณ์อักษัร 
ท่�แสดงถึงรายละเอ่ยด ขั�นตอน และกระบวนการในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามนโยบายการแจ้งเบาะแสเก่�ยวกับการกระทำาผิด 
และหลักจรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ เพืิ�อให้ 
ผู้ปฏิิบัติงานสามารถรับทราบขั�นตอนและกระบวนการในการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง เร่� องร้องเ รียนเ ก่�ยวกับการทุจริต 
การคอร์รัปชันและประพิฤติมิชอบ และเพิื�อแสดงหร่อเผยแพิร่ 
ใหก้บัผูท้่�เก่�ยวขอ้ง ทั�งผูร้อ้งเรียนผูถู้กรอ้งเรียน พิยาน ผูต้รวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิ และบคุคลอื�น ๆ  ท่�เก่�ยวขอ้ง ทั�งน่� บรษิัทัฯ มก่ารทบทวน
และปรับปรุงแนวปฏิิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนเก่�ยวกับการ 
กระทำาผิดอย่างสมำ�าเสมอ โดยล่าสุดได้ม่การปรับปรุงในเดือน
ธุันวาคม 2565 เพิื�อให้ม่ความชัดเจนสามารถนำามาใช้ในการ 
ปฏิิบัติงานได้ม่ประสิทธุิภาพิยิ�งข่�น โดยสรุปได้ตามแผนภาพิดังน่�

หัวหน้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน

 Start

แจ้งภายใน 1 วัน

แจ้ง CEO ทันท่

แจ้งภายใน 1 วัน

BU สรุปรายงาน
ให้ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

รวบรวมข้อมูลเพิื�อจัดทำารายงาน

นำาเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ

*คณะอนุกรรมการพิิจารณาข้อร้องเรียนซึ่่�งแต่งตั�งโดยประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการฯ
จากฝ่่ายต่าง ๆ จำานวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน จากหน่วยงาน ดังน่�
1. หัวหน้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน
2. ผู้บริหารจากฝ่่ายท่�ผู้ถูกร้องเรียนสังกัด
3. ผู้บริหารจากฝ่่ายทรัพิยากรบุคคล
4. ผู้บริหารจากฝ่่ายกฎหมาย

แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ภายใน 7 วัน

นำาส่ง
รายงาน
ให้ CEO

เสนอคณะอนุกรรมการ
พิิจารณาข้อร้องเรียน

พิิจารณาไต่สวน

Y

Y

Y

Y

Y

N

N

N

N

N

ได้รับเร่�องร้องเรียน ผู้ร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

ตรวจสอบและรวบรวม
หลักฐานขั�นต้น

ข้อร้องเรียน
ม่มูล ?

พิิจารณาไต่สวน

สรุปผลการพิิจารณาฯ
และข้อเสนอ

เพิื�อดำาเนินการ

พิิจารณารบัทราบ
รายงานสรุป
ขอ้รอ้งเรยีน

ประจำาไตรมาส
และรายงาน

คณะกรรมการบริษััทฯ

รายงานสรุปข้อร้องเรียน
ประจำาไตรมาส

เพิื�อทราบและพิิจารณา
สั�งการ/รายงาน

คณะกรรมการบริษััทฯ            เข้าเงื�อนไข
1. เป็นระดับ VP ข่�นไป** หร่อ
2. ส่งผลต่อภาพิลักษัณ์ หร่อ
3. กระทบเกินกว่า 1 ล้านบาท

ผู้ถกูรอ้งเรยีน
เก่�ยวขอ้งกบั CRC

โดยตรง

เป็นบุคคล
ภายนอก

แต่ม่ผลกระทบ
ต่อ CRC

เก่�ยวข้อง
กับบริษััทย่อย

แจ้ง BU/บริษััทย่อย
ของ CRC

เพิื�อดำาเนินการต่อไป

รายงานสรุปข้อร้องเรียน
ประจำาไตรมาส

Pr
oc

es
s

ผ้้ตรวจสอบ
ภายใน

คณะอนุกรรมการ
พัิจารณา

ข้อร้องเรียน*

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

**VP ข่�นไป
ของบริษััทฯ
หร่อบริษััทย่อย

End
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ในรอบปีท่�ผ่านมา บริษััทฯ และบริษััทย่อยต่าง ๆ ของบริษััทฯ ได้รับข้อร้องเรียนเก่�ยวกับการกระทำาผิดทั�งสิ�น 66 เร่�อง โดยเป็นเร่�อง 
ท่�เก่�ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน 13 เร่�อง ซึ่่�งเป็นกรณ่ท่�พินักงานกระทำาผิดท่�สร้างความเส่ยหายต่อบริษััทฯ โดยไม่ม่กรณ่ใด 
ท่�บริษััทฯ กระทำาต่อภาครัฐหร่อหน่วยงานภายนอก เพืิ�อประโยชน์แก่บริษััทฯ และไม่ม่กรณ่ใดท่�ส่งผลกระทบความเส่ยหายต่อบริษััทฯ  
อย่างม่นัยสำาคัญ และบริษััทฯ ได้พิิจารณาและลงโทษัผู้กระทำาผิดแล้ว พิร้อมทั�งกำาหนดมาตรการแนวทางแก้ไขปัญหาแก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
เพิื�อรักษัาความพิึงพิอใจให้ด่ยิ�งขี�น

(5) การกำากับดั้แลกิจการให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance) 

•  หน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit)

   บริษััทฯ ม่หน่วยงานกำากับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) ซึ่่�งม่บทบาทและหน้าท่�ในการกำากับดูแลบุคลากรและ 
หนว่ยงานภายในบรษิัทัฯ ใหม้ก่ารปฏิบิตัหินา้ท่�หรอ่ปฏิบิตังิานเปน็ไปตามกฎเกณฑ์ท์่�เก่�ยวขอ้ง ทั�งจากภายในบรษิัทัฯ ภายนอกบรษิัทัฯ 
รวมถึงบทบาทหน้าท่�อื�น ๆ ท่�เก่�ยวข้อง

•  รายงานผลการดัำาเนินงานสำาคัญ (Compliance Progress Report)

    ในปี 2566 หน่วยงานกำากับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) ได้ม่การกำากับการดำาเนินงานของบริษััทฯ และบริษััท
ย่อย เพิื�อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข้อง และรายงานการดำาเนินงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ดังน่�

 -  การตรวจสอบ สอบทาน การดำาเนินการปฏิิบัติหน้าท่�ตามความเส่�ยงของกลุ่มบริษััทท่�เก่�ยวกับกฎหมายด้านการค้าปล่ก 
และค้าส่ง และพิระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่่�งบังคับใช้ตั�งแต่เดือนมิถุนายน 2565

 -  การพิัฒนาระบบงานด้านการกำากับดูแลองค์กรตามแนวทาง GRC (Governance, Risk, and Compliance) เพิื�อสร้าง
ความเช่�อมั�นให้กับผู้ถือหุ้นและคู่ค้าในการดำาเนินธุุรกิจของกลุ่มบริษััท โดยได้ไปศึกษัาดูงานการประชุมเชิงปฏิิบัติการร่วมกัน
กับแผนกท่�เก่�ยวข้องในบริษััทฯ เก่�ยวกับระบบและการบูรณาการด้าน GRC ของบริษััทชั�นนำา และได้นำามาจัดทำาเป็นแผนงาน 
การบริหารงานแบบบูรณาการด้าน GRC  ในปี 2567 ต่อไป

 -  การพิัฒนาระบบทะเบ่ยนคุมเอกสารและการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอก (Compliance Universe) 
รวมถงึการแจง้เหตกุารณก์ารไมป่ฏิบิตัติามกฎเกณฑ์์ (Non-Compliance Report) ในฐานขอ้มูลกลางในระบบ Compliance 
Monitoring System (CMS) อย่างไรก็ตาม เพิื�อให้การแจ้งเหตุการณ์การไม่ปฏิิบัติตามกฎหมาย และการแจ้งการทบทวน
เอกสาร นโยบาย ระเบ่ยบ ประกาศ คำาสั�งต่าง ๆ ของกลุ่มบริษััท เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ บริษััทฯ จึงได้
พิัฒนาระบบ CMS อย่างต่อเนื�อง 

อนึ�ง ในปี 2566 จากการรายงานผ่านหน่วยงานการประสานงานในการกำากับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Coordination) 
โดยผู้แทนจากกลุ่มบริษััท (Compliance Agents) ไม่พิบการไม่ปฏิิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ประกาศ คำาสั�งต่าง ๆ อย่างม่นัยสำาคัญ
ทั�งจากภายในและภายนอก ของกรรมการ ผู้บริหาร และพินักงานของกลุ่มบริษััทท่�สามารถประเมินได้ 
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8.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในรอบปีที่ผ่านมา 

8.2.1 แสดังจำานวนครั�งการเข้าร่วมประชุม

จำานวนครั�งการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ปรากฏิตาม 8.1.2

8.2.2 อธิบายผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบม่การรายงานผลการปฏิิบัติงานพิร้อมทั�งข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการบริษััทฯ เมื�อใดก็ตามท่�คณะกรรมการ
ตรวจสอบมข้่อสงสัย หรอ่ม่ความเห็นว่าควรมก่ารดำาเนินการแก้ไขหรอ่ปรับปรุงในเร่�องท่�เก่�ยวกับการควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน 
หร่อในเร่�องอื�น ๆ  ท่�ตรวจสอบพิบ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานขอ้สงสยัหรอ่ขอ้เสนอแนะในเร่�องตา่ง ๆ  ตอ่คณะกรรมการบรษิัทัฯ
อย่างทันท่วงท่

ทั�งน่� หนา้ท่�และความรับผดิชอบท่�สำาคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ คือ การใหก้ารสนบัสนนุตอ่คณะกรรมการบรษิัทัฯ ในการทำาหนา้ท่�
กำากับดูแลในเร่�องท่�เก่�ยวกับกระบวนการจัดทำาและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงิน ความม่ประสิทธุิผลของระบบการบริหาร 
ความเส่�ยงและการควบคุมภายใน การปฏิิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้อง การติดตามดูแลคุณสมบัติ ความเชี�ยวชาญ 
ความเพิ่ยงพิอของท่มงานและความเป็นอิสระของทั�งผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีของบริษััทฯ รวมทั�งการประเมินประสิทธิุผล 
ของการปฏิิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยสามารถสรุปสาระสำาคัญในการปฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการตรวจสอบได้ดังน่�

1.  การสอบทานความถูกต้องของรายงานทางการเงินและความเพิ่ยงพิอของการเปิดเผยข้อมูลของบริษััทฯ
2.  สอบทานรายการระหว่างกันหร่อรายการท่�อาจม่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
3.  สอบทานระบบการควบคุมภายใน
4.  กำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน
5. พิิจารณาเสนอแต่งตั�งผู้สอบบัญชีและการสื�อสารเร่�องสำาคัญระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชี
6. สอบทานการปฏิิบัติตามกฎหมาย
7.  สอบทานการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ 
8. พิิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากน่� คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิิบัติหน้าท่�เป็นไปตามกฎบัตรท่�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษััทฯ อย่างครบถ้วน 
และเป็นอิสระเพิื�อให้มั�นใจได้ว่าบริษััทฯ ม่การกำากับดูแลกิจการอย่างม่ประสิทธิุภาพิและเพิ่ยงพิอ รวมทั�งการดำาเนินงานของบริษััทฯ  
เปน็ไปเพืิ�อประโยชนสู์งสดุของผูถ้อืหุน้โดยรวมอยา่งเปน็ธุรรมและเทา่เทย่มกนั ปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมร่ะบบควบคมุ
ภายในท่�เพิ่ยงพิอและเหมาะสม

รายละเอ่ยดปรากฏิตามเอกสารแนบ 6 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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8.3 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดัอื่น ๆ
รายงานคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง  

เรียน ท่านผ้้ถือหุ้น

คณะกรรมการนโยบายความเส่�ยงได้รับการแต่งตั�งโดยคณะกรรมการบริษััท เซึ่็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น จำากัด (มหาชน) ตั�งแต่ปี 2562 
เพิื�อช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษััทฯ ในการกำากับดูแลให้มั�นใจว่า บริษััทฯ ม่ระบบการบริหารความเส่�ยงท่�เพิ่ยงพิอและเหมาะสม  
อนัจะทำาใหบ้รษิัทัฯ บรรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมป่ระสทิธุภิาพิและประสทิธุผิล และมก่ารปฏิบิตัใิหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่�เก่�ยวขอ้ง 
เพิื�อให้ความเส่�ยงโดยรวมอยู่ในระดับท่�บริษััทฯ ยอมรับได้ ทั�งน่� กรรมการนโยบายความเส่�ยงม่จำานวน 4 ท่าน ได้แก่ นายครรชิต บุนะจินดา  
(ดำารงตำาแหน่งประธุานฯ ตั�งแต่ธัุนวาคม 2563) นางภัทรียา เบญจพิลชัย นายปริญญ์ จิราธิุวัฒน์ และนายญนน์ โภคทรัพิย์  
โดยม่ นางสาวรังสิรัชต์ พิรสุธุ่ เป็นเลขานุการคณะกรรมการนโยบายความเส่�ยง ตั�งแต่วันท่� 1 ตุลาคม 2565

ในปี 2566 คณะกรรมการนโยบายความเส่�ยงม่การประชุมทั�งสิ�น 4 ครั�ง (ปี 2565 : 5 ครั�ง) และม่การดำาเนินงานท่�สำาคัญโดยสรุปได้ดังน่�

1. กำากับดูแลให้บริษััทฯ ม่การวิเคราะห์ความเส่�ยงในการดำาเนินธุุรกิจ ซึ่่�งครอบคุลมทุกกลุ่มธุุรกิจของบริษััทฯ  
2.  พิิจารณาให้หน่วยงานบริหารความเส่�ยงส่วนกลาง และ/หร่อ หน่วยธุุรกิจหลักนำาเสนอข้อมูลความเส่�ยงในท่�ประชุมคณะกรรมการ

นโยบายความเส่�ยง
3.  พิิจารณาให้ม่การเช่�อมโยงการบริหารความเส่�ยงเข้ากับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และฝ่่ายตรวจสอบภายในนำา

ผลการประเมินความเส่�ยงไปใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ
4. อนุมัติความเส่�ยงท่�สำาคัญและเกณฑ์์การวัดความเส่�ยง (Risk Scale)
5. พิิจารณา Risk Maturity Level รวมถึงแผนพิัฒนาปรับปรุงของบริษััทฯ และหน่วยธุุรกิจหลัก
6. พิิจารณาให้หน่วยงานท่�ดูแลงานด้าน IT นำาเสนอข้อมูลความเส่�ยงในท่�ประชุมคณะกรรมการนโยบายความเส่�ยง
7. พิิจารณาให้ม่การจัดทำาโครงการส่งเสริมวัฒนธุรรมและการรับรู้ความเส่�ยง (Risk Culture & Awareness Project)
8.  สนับสนุนและส่งเสริมให้ม่การนำาหลักการการกำากับดูแลกิจการ การบริหารความเส่�ยง และการกำากับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ 

(Governance, Risk and Compliance หร่อ GRC) มาประยุกต์ใช้
9. พิิจารณาทบทวนรายช่�อและบทบาทหน้าท่�ของคณะกรรมการบริหารความเส่�ยงของบริษััทฯ
10.  พิิจารณาทบทวนกฏิบัตรของคณะกรรมการนโยบายความเส่�ยงและนโยบายการบริหารความเส่�ยงขององค์กร ให้ม่ความเหมาะสม

และสอดคล้องกับสภาวการณ์ทางธุุรกิจท่�เปล่�ยนแปลงไป
11.  ประเมินผลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการนโยบายความเส่�ยงในด้านต่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึงโครงสร้าง คุณสมบัติ การประชุม และ 

การปฏิิบัติหน้าท่�ตามกฎบัตรฯ เพิื�อพิิจารณาปรับปรุงให้ม่ประสิทธุิภาพิด่ข่�น
12.  พิิจารณาผลการประเมินตนเองของท่มบริหารความเส่�ยงของกลุ่มธุุรกิจต่าง ๆ พิร้อมให้การสนับสนุน และให้คำาแนะนำาสำาหรับ 

การพิัฒนาปรับปรุงให้ม่ประสิทธุิภาพิด่ข่�น
13.  รายงานผลการดำาเนินงานให้คณะกรรมการบริษััทฯ ได้รับทราบอย่างต่อเนื�อง

คณะกรรมการนโยบายความเส่�ยงม่ความมุ่งมั�นท่�จะผลักดันให้บริษััทฯ ม่ระบบการบริหารความเส่�ยงท่�เป็นมาตรฐานสากล เพิื�อให้ 
ท่านผู้ถือหุ้น และผู้ม่ส่วนได้เส่ยต่าง ๆ ม่ความเช่�อมั�นในการดำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ ซึ่่�งยึดหลักบรรษััทภิบาลและการพิัฒนาอย่างยั�งยืน

นายครรชิต บุนะจินดัา
ประธุานกรรมการนโยบายความเส่�ยง

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและพัิจารณาค่าตอบแทน 
 
เรียน ท่านผ้้ถือหุ้น

ในปี 2566 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทนม่การประชุมรวมทั�งสิ�น 5 ครั�ง และได้รายงานสรุปผลการดำาเนินงานทุกครั�ง
ให้คณะกรรมการบริษััทฯ รับทราบอย่างต่อเนื�อง ซึ่่�งการดำาเนินงานท่�สำาคัญในปี 2566 สรุปได้ดังน่�

1.  พิิจารณาโครงสร้างของคณะกรรมการบริษััทฯ และคณะกรรมการชุดย่อยในเร่�ององค์ประกอบ จำานวนคณะกรรมการท่�เหมาะสม
กับขนาด ประเภท และความซึ่ับซึ่้อนของธุุรกิจ ตลอดจนพิิจารณาเปรียบเท่ยบกับบริษััทอื�นท่�อยู่ในอุตสาหกรรมเด่ยวกันหร่อ 
ใกล้เค่ยงกับบริษััทฯ อ่กทั�ง ได้พิิจารณารับทราบความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษััทฯ (Board Diversity) 
ประจำาปี 2566 ซึ่่�งประกอบด้วยข้อมูลเก่�ยวกับจำานวนกรรมการอิสระ เพิศ และความรู้ความชำานาญเฉพิาะด้านของ 
คณะกรรมการบริษััทฯ (Board Skill Matrix) เพิื�อเป็นข้อมูลประกอบการพิิจารณาเสนอแต่งตั�งกรรมการท่�ม่คุณสมบัติเหมาะสม 
ม่ความรู้ความสามารถอันหลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ 

2.  พิิจารณาสรรหาบุคคลท่�ม่คุณสมบัติเหมาะสมในด้านความรู้ ประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญเป็นกรรมการเพิื�อเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทัฯ และท่�ประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจำาป ี2566 คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่าตอบแทนเสนอให้พิจิารณา
แต่งตั�งกรรมการท่�ออกตามวาระประจำาปี 2566 กลับเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการอ่กวาระหนึ�ง โดยท่�ประชุมผู้ถือหุ้นได้ม่มติอนุมัติ
แต่งตั�งกรรมการทุกท่านตามท่�เสนอ

3.  พิิจารณาสรรหาบุคคลท่�ม่คุณสมบัติเหมาะสมในด้านความรู้ ประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญเป็นกรรมการทดแทนกรรมการ 
ท่�ลาออกและได้นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ พิิจารณาแต่งตั�ง

4.  พิิจารณาโครงสร้างและกำาหนดค่าตอบแทนประจำาปี 2566 สำาหรับคณะกรรมการบริษััทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่่�งประกอบ
ด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการนโยบายความเส่�ยง คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน และ
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน เพิื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ และท่�ประชุมผู้ถือหุ้นพิิจารณาอนุมัติ  
โดยพิิจารณาให้เหมาะสมกับหน้าท่�ความรับผิดชอบ ความสำาเร็จในการปฏิิบัติงานท่�เช่�อมโยงกับผลประกอบการและปัจจัยแวดล้อม
อื�นท่�เก่�ยวข้อง ตลอดจนพิิจารณาเปรียบเท่ยบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษััทอื�นท่�อยู่ในอุตสาหกรรมเด่ยวกันหร่อใกล้เค่ยง 
กับบริษััทฯ ซึ่่�งท่�ประชุมผู้ถือหุ้นได้ม่มติอนุมัติตามท่�เสนอ

5.  พิิจารณาเกณฑ์์ประเมินผลการปฏิิบัติงานของประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของบริษััทฯ ประจำาปี 2566 และได้ 
นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ พิิจารณาให้ความเห็นชอบ

6.  พิจิารณาทบทวนแผนสืบทอดตำาแหน่งประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารและผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทัฯ เพิื�อให้การดำาเนินงานของบริษัทัฯ 
เป็นไปได้อย่างต่อเนื�อง และได้นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ เพิื�อทราบ

7.  รับทราบและให้ความเห็นเก่�ยวกับนโยบายและการดำาเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษัย์และการบริหารองค์กรประจำาปี 2566 และ 
แผนระยะยาว CRC 5-Year People Strategy

8.  พิิจารณาการต่ออายุโครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (Employee Joint Investment Program “EJIP”)  
ของบริษััทฯ ท่�ม่กำาหนดระยะเวลาการสมทบเงินเข้าโครงการ EJIP อ่กเป็นระยะเวลา 3 ปี ตั�งแต่วันท่� 1 เมษัายน 2567 ถึงวันท่�  
31 ม่นาคม 2570 และได้นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ พิิจารณาให้ความเห็นชอบ 

9.  พิิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน โดยในปี 2566 ไม่ม่การปรับปรุงแก้ไขเนื�องจากกฎบัตร
ฉบับปัจจุบันม่ความครบถ้วน สอดคล้องกับสภาวการณ์แล้ว 

10.  รับทราบผลและพิิจารณาการประเมินตนเองของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทนประจำาปี 2566 เพิื�อเป็นข้อมูล 
ในการพิัฒนาการปฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทนตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทนปฏิิบัติหน้าท่�ด้วยความรอบคอบ ซึ่่�อสัตย์สุจริตตามหน้าท่�ความรับผิดชอบท่�กำาหนดไว้ 
ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน โดยยึดมั�นในหลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่อย่างเพิ่ยงพิอและเหมาะสม  
เพิื�อประโยชน์ท่�สมดุลและยั�งยืนของผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกภาคส่วน

นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส
ประธุานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒนาเพัื่อความยั่งยืน    

เรียน ท่านผ้้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรรษัทัภบิาลและการพิฒันาเพิื�อความยั�งยืนของบรษิัทั เซ็ึ่นทรลั รเีทล คอรป์อเรชั�น จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการ
จำานวน 4 ท่าน ซึ่่�งได้รับการแต่งตั�งจากคณะกรรมการบริษััทฯ เพิื�อทำาหน้าท่�ติดตามดูแลการปฏิิบัติงานด้านบรรษััทภิบาลและการพิัฒนา
เพิื�อความยั�งยืน ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่�กำาหนดไว้ และเพิื�อให้บริษััทฯ ดำาเนินธุุรกิจภายใต้หลักธุรรมาภิบาล ม่ความโปร่งใส 
ในการดำาเนินงาน พิร้อมไปกับการรักษัาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่่ายอย่างยั�งยืน โดยม่นางภัทรียา เบญจพิลชัย  
เป็นประธุานกรรมการ นายพิิชัย จิราธุิวัฒน์ และนายญนน์ โภคทรัพิย์ เป็นกรรมการ และคณะกรรมการบริษััทฯ ได้แต่งตั�ง นางปรารถนา 
มงคลกุล กรรมการอิสระ เป็นกรรมการเพิิ�มเติมเมื�อวันท่� 15 พิฤษัภาคม 2566 

ในปี 2566 คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน ได้ปฏิิบัติหน้าท่�และความรับผิดชอบตามกฎบัตรของ 
คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน โดยม่การประชุมรวมทั�งหมด 4 ครั�ง กรรมการทุกท่านเข้าร่วมประชุม 
ครบทุกครั�ง โดยได้รายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะกรรมการบริษััทฯ เป็นประจำา สรุปได้ดังน่�

1. งานดั้านบรรษััทภิบาล 

 1.1  เห็นชอบการทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการบริษััทฯ นโยบายการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ แนวปฏิิบัติและนโยบายอื�น ๆ  
ท่�เก่�ยวข้อง ได้แก่ นโยบายด้านสิทธุิมนุษัยชน นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพิแวดล้อมในการทำางาน นโยบาย
ด้านสิ�งแวดล้อม จรรยาบรรณคู่ค้า และขอบเขตหน้าท่�และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษััท ซึ่่�งเป็นการทบทวนประจำาปี 
และเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ เพิื�อพิิจารณาอนุมัติ

 1.2  อนุมัติการทบทวนและปรับปรุงคู่มือการกำากับดูแลกิจการท่�ด่และจรรยาบรรณองค์กร ประจำาปี 2566 รวมถึงเริ�มดำาเนินการ
จัดแปลเป็นภาษัาท้องถิ�นของประเทศท่�บริษััทฯ ดำาเนินธุุรกิจ ได้แก่ ประเทศอิตาล่ และประเทศเว่ยดนาม เพิื�อให้พินักงาน 
ท้องถิ�นสามารถเข้าใจและนำาไปปรับใช้ได้ในการปฏิิบัติงาน 

 1.3  เห็นชอบแผนพัิฒนาตามโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษััทจดทะเบ่ยน (CGR) และได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ 
คณะกรรมการบริษััทฯ เพิื�อให้บริษััทฯ ม่การยกระดับด้านการกำากับดูแลกิจการสอดคล้องตามแนวทางการประเมินอย่าง 
ม่ประสิทธุิภาพิ ซึ่่�งส่งผลให้บริษััทฯ ได้รับผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการตามโครงการ CGR ประจำาปี 2566 ในระดับ  
5 ดาว หร่อ “ด่เลิศ” ต่อเนื�องเป็นปีท่� 3 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD) ด้วยการสนับสนุน 
ของตลาดหลักทรัพิย์แห่งประเทศไทย และได้รับผลการประเมินตามโครงการประเมินคุณภาพิการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
บริษััทจดทะเบ่ยน (AGM Checklist) คะแนนเต็ม 100 คะแนน (5 ตราสัญลักษัณ์) ต่อเนื�องเป็นปีท่� 4 จากสมาคมส่งเสริม 
ผู้ลงทุนไทย 

 1.4  ทบทวนการปฏิิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่สำาหรับบริษััทจดทะเบ่ยน (CG Code) ของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพิย์และตลาดหลักทรัพิย์ ตลอดจนติดตามการนำา CG Code ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท 
ของธุุรกิจ เพิื�อยกระดับมาตรฐานการปฏิิบัติงานให้เป็นไปตามหลักสากล โดยคำานึงถึงผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่่ายอย่างเท่าเท่ยม 
และได้นำาเสนอข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษััทฯ เพิื�อทำาการทบทวนการปฏิิบัติงานให้สอดคล้องกับบริบทของธุุรกิจ

 1.5  ใหค้วามเห็นเก่�ยวกบัการจัดหาท่�ปรก่ษัาอิสระภายนอกเพิื�อประเมินผลการปฏิิบัตงิานของคณะกรรมการบริษัทัฯ โดยพิิจารณา
ตามความเหมาะสมและแนวทางการดำาเนินการของบริษััทฯ และเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ เพิื�อพิิจารณา

 1.6  รบัทราบและใหค้วามเหน็ในการจดัทำาแผนงานด้านการกำากับดูแลกิจการท่�ด ่ซึ่่�งสง่เสรมิใหพ้ินักงานตระหนักรูด้้านจรรยาบรรณ
องค์กร เช่น จัดทำาสารจากประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารและผู้บริหารระดับสูงเพิื�อขับเคลื�อนอนาคตท่�ยั�งยืนด้วยหลักจริยธุรรม 
และธุรรมาภิบาล จัดทำาโปสเตอร์ วิด่โอ e-Learning และวิด่โอสัมมนาให้ความรู้ รวมถึงรณรงค์ให้พินักงานตระหนักรู้ 
ด้านการบูรณาการตามแนวทาง  GRC (Governance, Risk and Compliance) เพิื�อนำามาปรับใช้ในการปฏิิบัติงาน  
โดยจัดทำาสารจากประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร e-Bulletin และ e-Rulebook เผยแพิร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ภายในบริษััทฯ  

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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2. งานดั้านการพััฒนาเพัื่อความยั่งยืน 
 
 2.1.  ให้ความเห็นและแนวทางการดำาเนินงานการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ด้านความยั�งยืน โดยม่การตรวจประเมิน

เบื�องต้น และส่วนท่�ต้องปรับปรุงในประเด็นสำาคัญ โดยให้แนวทางการทำางานท่�จะต้องรักษัามาตรฐานและพัิฒนาผลงาน  
รวมถึงการนำาผลสรุปจากการวิเคราะห์ช่องว่างมาเป็นแนวทางในการพิัฒนาและกำาหนดกลยุทธุ์อย่างเหมาะสม  

 2.2.  เห็นชอบการทบทวนประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั�งยืน และการตั�งเป้าหมายด้านความยั�งยืนระยะสั�นและระยะยาว  
โดยคำานึงถึงสิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษััทภิบาล ซึ่่�งเป็นการวางแผนและกำาหนดแนวทางการจัดทำากลยุทธุ์ในการขับเคลื�อน
ธุุรกิจเพิื�อความยั�งยืน

 2.3.  รับทราบการเข้าร่วมประเมินด้านความยั�งยืนของตลาดหลักทรัพิย์แห่งประเทศไทย และดัชน่ Dow Jones Sustainability 
Indices (DJSI) ประจำาปี 2566 ของบริษััทฯ ซึ่่�งเป็นผลให้บริษััทฯ อยู่ในรายช่�อหุ้นยั�งยืน (SET ESG Ratings) ประจำาปี 
2566 เป็นปีท่�สามติดต่อกัน รวมถึงได้รับรางวัล Commended in Sustainability Awards จาก SET Awards 2023 
และได้รับเลือกให้เป็นสมาชิก DJSI ในกลุ่ม World และ Emerging Markets และได้คะแนนเพิิ�มข่�นต่อเนื�องสามปีติดต่อกัน

 2.4.  ทบทวนการปรับปรุงนโยบายเพิื�อยกระดับการทำางานด้านความยั�งยืน ตั�งแต่จรรยาบรรณคู่ค้า นโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพิแวดล้อมในการทำางาน นโยบายด้านสิ�งแวดล้อม นโยบายด้านสิทธุิมนุษัยชน และคำามั�นในการอนุรักษั์
ความหลากหลายทางชีวภาพิ การรักษัาและฟื�นฟูพืิ�นท่�ป่าไม้ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยคำานึงถึงผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทุกฝ่่ายอย่างเท่าเท่ยม และได้นำาเสนอข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษััทฯ เพิื�อทำาการทบทวนการปฏิิบัติงานให้สอดคล้อง
กับบริบทของธุุรกิจ

 2.5.  รับทราบผลการการประเมินด้านความยั�งยืน และรายงานความคืบหน้าจากคณะทำางานด้านสิ�งแวดล้อม และคณะทำางาน 
ด้าน ESG จากทุกกลุ่มธุุรกิจ

 2.6.  เพืิ�อให้การทำางานด้านความยั�งยืนเป็นส่วนหนึ�งในการพัิฒนาแนวทางในการทำาธุุรกิจ และม่ความต่อเนื�องในการพัิฒนา 
การทำางานในมิติ สิ�งแวดล้อม สังคม และเศรษัฐกิจ จึงเห็นชอบแผนงานและงบประมาณด้านความยั�งยืน ประจำาปี 2567

 2.7.  เพิื�อให้การทำางานด้านความยั�งยืนในมิติการพิัฒนาด้านคุณภาพิสิ�งแวดล้อม ม่ความต่อเนื�อง ครอบคลุมและม่คุณภาพิ  
รวมไปถึงตรงตามมาตรฐานสากล จึงพิิจารณาเห็นชอบการแต่งตั�งคณะกรรมการด้านสิ�งแวดล้อม

3. งานเรื่องอื่น ๆ 

 3.1.  ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพัิฒนาเพิื�อความยั�งยืนประจำาปี โดยพิิจารณาว่า กฎบัตรยังคง 
ม่สาระสำาคัญตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ และสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ 
พิิจารณาให้ใช้กฎบัตรฉบับปัจจุบันต่อไป  

 3.2.  รับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพัิฒนาเพิื�อความยั�งยืน ประจำาปี 2566 ทั�งน่�  
พิบว่าโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการม่ความเหมาะสมและสามารถปฏิิบัติหน้าท่�ได้อย่างครบถ้วน

 3.3.  รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษััทฯ อย่างสมำ�าเสมอ 

นางภัทรียา เบญจพัลชัย
ประธุานกรรมการบรรษััทภิบาล
และการพิัฒนาเพิื�อความยั�งยืน
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09 การควบคุมภายใน
และรายการระหว่างกัน



9.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการบริษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำาคัญของการมีระบบการควบคุมภายในที�ดีี และถึือเป็็นหน้าที�สำำาคัญที�จะต้องดีำาเนินการเพื่ื�อให้
มั�นใจไดี้ว่า บริษััทฯ มีระบบการควบคุมภายในที�เหมาะสำมและเพื่ียงพื่อในการดีูแลการดีำาเนินงานให้เป็็นไป็ตามเป็้าหมาย วัตถึุป็ระสำงค์ 
กฎหมาย และขอ้กำาหนดีที�เกี�ยวขอ้งไดีอ้ยา่งมปี็ระสำทิธิิภาพื่ สำามารถึป็อ้งกนัทรพัื่ยส์ำนิจากการทจุรติ เสำยีหาย รวมทั�งมกีารจดัีทำาบญัชีแีละ
รายงานทางการเงินที�ถึูกต้อง น่าเชี่�อถึือ และมีการเป็ิดีเผยข้อมูลอย่างครบถึ้วน เพื่ียงพื่อ และในระยะเวลาที�เหมาะสำม

ในการป็ระชีุมคณะกรรมการบริษััทฯ ครั�งที� 2/2567 เมื�อวันที� 28 กุมภาพื่ันธิ์ 2567 โดียมีกรรมการอิสำระทั�ง 5 ท่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการ
ตรวจสำอบ 3 ท่านเขา้รว่มป็ระชีมุด้ีวย คณะกรรมการบรษิัทัฯ ได้ีพื่จิารณาและป็ระเมนิความเพื่ยีงพื่อของระบบการควบคมุภายในของบรษิัทัฯ 
และบริษััทย่อย โดียใชี้แบบป็ระเมินความเพื่ียงพื่อของระบบการควบคุมภายในของสำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพื่ย์และ
ตลาดีหลักทรัพื่ย์ (“สำำานักงาน ก.ล.ต.”) กำาหนดี และการซึ่ักถึามข้อมูลจากฝ่่ายบริหารของบริษััทฯ โดียที�คณะกรรมการบริษััทฯ พื่ิจารณา
ระบบการควบคุมภายในของบริษััทฯ ในดี้านต่าง ๆ 5 สำ่วนตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
Treadway Commission (“COSO”) ซึ่่�งป็ระกอบดี้วย

 (1)  การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)
 (2) การป็ระเมินความเสำี�ยง (Risk Assessment)
 (3) การควบคุมการป็ฎิบัติงาน (Control Activities)
 (4) ระบบสำารสำนเทศและการสำื�อสำารข้อมูล (Information and Communication)
 (5) ระบบการติดีตาม (Monitoring Activities)

คณะกรรมการบริษััทฯ พื่ิจารณาแบบป็ระเมินฯ ดีังกล่าวแล้ว มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษััทฯ และบริษััทย่อยมีความ
เพื่ยีงพื่อและเหมาะสำม โดียบรษิัทัฯ และบรษิัทัยอ่ยไดีจ้ดัีใหม้บีคุลากรอยา่งเพื่ยีงพื่อที�จะดีำาเนนิการตามระบบไดีอ้ยา่งมปี็ระสำทิธิภิาพื่ รวมทั�ง
บริษััทฯ มีการกำากับดีูแลการดีำาเนินงานให้สำามารถึป็้องกันทรัพื่ย์สำินของบริษััทฯ และบริษััทย่อยจากการนำาไป็ใชี้โดียมิชีอบหร่อโดียไม่มี
อำานาจ รวมถึึงการทำาธิุรกรรมกับบุคคลที�อาจมีความขัดีแย้งและบุคคลที�เกี�ยวโยงกันอย่างเพื่ียงพื่อ โดียสำรุป็ผลป็ระเมินความเพื่ียงพื่อ
ของระบบการควบคุมภายในดี้านต่าง ๆ 5 องค์ป็ระกอบ ไดี้ดีังนี�

ส่่วนท่� 1 การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

•  บริษััทฯ มีการพิื่จารณาเป้็าหมายการป็ฏิิบัติงานผ่านการจัดีทำาแผนกลยุทธิ์ของบริษััทฯ และการทบทวนแผนงบป็ระมาณป็ระจำาป็ี 
ในที�ป็ระชุีมคณะกรรมการบริษััทฯ โดียการดีำาเนินธุิรกิจของบริษััทฯ ยึดีตามหลักจรรยาบรรณ ซึ่่�งกำาหนดีให้บริษััทฯ ดีำาเนินธุิรกิจ
อย่างมีบรรษััทภิบาล ดี้วยความโป็ร่งใสำ และมีป็ระสำิทธิิภาพื่

•  บรษิัทัฯ ไดีใ้หค้วามสำำาคัญในคณุคา่ของความซึ่่�อตรง (Integrity) และจรยิธิรรม คณะกรรมการบริษัทัฯ ไดีก้ำาหนดีนโยบายการกำากับ
ดีูแลกิจการที�ดีี นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัป็ชัีน และมีการจัดีทำาคู่มือการกำากับดีูแลกิจการที�ดีีและจรรยาบรรณองค์กร 
(Corporate Governance and Code of Conduct Handbook) เป็็นลายลักษัณ์อักษัรโดียป็ระกาศใชี้อย่างเป็็นทางการ เพื่ื�อ
ใหบ้คุลากรของบรษิัทัฯ ในทกุระดีบัป็ฏิบิตัติาม ซึ่่�งคูม่อืดีงักลา่วระบขุอ้กำาหนดีเกี�ยวกบัจรยิธิรรมและระเบยีบป็ฏิบิตัทิี�บคุลากรของบรษิัทัฯ 
ในทุกระดัีบพื่ึงป็ฏิิบัติ หร่อห้ามป็ฏิิบัติในลักษัณะที�อาจก่อให้เกิดีความขัดีแย้งทางผลป็ระโยชีน์กับกิจการ อีกทั�งยังมีหน่วยงาน 
ตรวจสำอบภายในทำาหน้าที�สำอบทานการป็ฏิิบัติตาม Code of Conduct และมีนโยบายการป็ระเมินผลการป็ฏิิบัติงาน ซึ่่�งระบุเร่�อง
การป็ฏิบิตัดิีา้นจรรยาบรรณเป็น็เร่�องหนึ�งของการป็ระเมนิ ทั�งนี� บรษิัทัฯ มหีนว่ยงานกำากบัการป็ฏิบิตัติามกฎเกณฑ์ ์(Compliance 
Unit) เพื่ื�อกำากบัดีแูลบคุลากรและหนว่ยงานภายในบรษิัทัฯ ใหมี้การป็ฏิิบตัหินา้ที�หรอ่ป็ฏิิบตังิานเป็น็ไป็ตามกฎเกณฑ์์ที�เกี�ยวขอ้ง และ
บริษััทฯ มีการจัดีตั�งคณะทำางานป็ระสำานงานดี้านการกำากับการป็ฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Agent) เพื่ื�อทำาหน้าที� 
ป็ระสำานงานกับหน่วยงานกำากับการป็ฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งตรวจสำอบ 
และติดีตามการป็ฏิบัิตติามกฎเกณฑ์ ์อีกทั�งบริษัทัฯ มีการแต่งตั�งคณะทำางานการดีำาเนินงานด้ีานความยั�งยืน เพืื่�อให้การดีำาเนินการ
เร่�องความยั�งยืนเป็็นไป็อย่างมีป็ระสำิทธิิภาพื่มากยิ�งข่�น

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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•  บรษิัทัฯ มีการกำาหนดีบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการบรษิัทัฯ ผา่นกฎบตัรคณะกรรมการบรษิัทัฯ ซึ่่�งระบถุึงึหนา้ที�และความรบัผดิีชีอบ
ของกรรมการ ในการกำาหนดีวิสำัยทัศน์ กลยุทธิ์ ทิศทางในการดีำาเนินธิุรกิจ เป้็าหมาย แผนธุิรกิจ งบป็ระมาณ และโครงสำร้าง 
การบริหารจัดีการ ผ่านแผนกลยุทธิ์ของบริษััทฯ และแผนการป็ฏิิบัติงานป็ระจำาป็ีของคณะกรรมการ

•  บรษิััทฯ มกีารจดัีทำาโครงสำร้างองค์กร และแบง่โครงสำรา้งการบรหิารงานโดียมีป็ระธิานเจา้หนา้ที�บรหิาร เป็น็ผูบ้รหิารงานสำงูสำดุี และ
กระจายหน้าที�ความรับผิดีชีอบให้แก่ผู้บริหารแต่ละสำ่วนงานตามความเหมาะสำม ซึ่่�งชี่วยให้ฝ่่ายบริหารสำามารถึดีำาเนินงานไดี้อย่างมี
ป็ระสำิทธิิภาพื่ 

•  บรษิัทัฯ มีคูมื่อการป็ฏิบัิตงิานของฝ่่ายบุคคลและมีนโยบายการป็ระเมินผลการป็ฏิบัิตงิานของพื่นักงาน ซึ่่�งระบุถึงึแนวทางในการข่�น
เงินเดีือนและพื่ิจารณาโบนัสำให้แก่พื่นักงาน ซึ่่�งระดีับผลตอบแทนเป็็นเงินเดีือน โบนัสำ และผลตอบแทนจูงใจในระยะยาว เป็็นหนึ�งใน
แผนกลยุทธิ์ของบริษััทฯ และการวัดีผลการป็ฏิิบัติงานของพื่นักงาน โดียอยู่ภายใต้กฎระเบียบ หร่อข้อบังคับของบริษััทฯ อีกทั�ง
บริษััทฯ ยังมีนโยบายการสำืบทอดีตำาแหน่งในการสำรรหาผู้สำืบทอดีในตำาแหน่งป็ระธิานเจ้าหน้าที�บริหารและผู้บริหารระดีับตั�งแต่ 
ผู้จัดีการฝ่่ายข่�นไป็

•  บรษิัทัฯ มีการจดัีทำากฎและระเบียบข้อบังคับเกี�ยวกับการทำางานของบริษัทัฯ ด้ีานการบริหารทรพัื่ยากรบุคคลใหเ้ป็น็ไป็ตามข้อกำาหนดี
ของกฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างเป็็นลายลักษัณ์อักษัร และกำาหนดีให้มีคำาอธิิบายลักษัณะงานของพื่นักงานเพืื่�อให้พื่นักงาน 
ในทุกระดีับไดี้ตระหนักถึึงหน้าที�ความรับผิดีชีอบของตน 

•  ในเดีือนมิถึุนายน 2565 บริษััทฯ ไดี้รับการรับรองให้เข้าเป็็นสำมาชีิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัป็ชีันของภาคเอกชีนไทย โครงการ Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) ซึ่่�งเร็วกว่ากำาหนดี 6 เดีือน

•  ในเดีือนมีนาคม 2566 บริษััทฯ ไดี้ป็ระกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็็น CAC Change Agent เพื่ื�อขยายเคร่อข่ายธิุรกิจที�โป็ร่งใสำไป็ยัง
บริษััทคู่ค้า โดียการสำนับสำนุนให้บริษััทคู่ค้าของบริษััทเข้าร่วมโครงการ CAC

ส่่วนท่� 2 การประเมินความเส่่�ยง (Risk Assessment)

•  บริษััทฯ มีการแต่งตั�งกรรมการ 4 ท่าน เป็็นคณะกรรมการนโยบายความเสำี�ยง เพื่ื�อทำาหน้าที�กำากับดีูแลการบริหารความเสำี�ยงให้เป็็น
ไป็ตามกฎบัตรที�คณะกรรมการบริษััทฯ อนุมัติ และมีการแต่งตั�งหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสำี�ยงองค์กรเป็็นเลขานุการ 
คณะกรรมการนโยบายความเสำี�ยง

•  คณะกรรมการนโยบายความเสำี�ยงป็ฏิบัิตหิน้าที�ผา่นคณะกรรมการบริหารความเสำี�ยงและฝ่า่ยจัดีการ ในการจัดีทำาแผนและกำากบัดูีแล
การบริหารความเสำี�ยงของแต่ละหน่วยธิุรกิจ 

•  คณะกรรมการบริหารความเสำี�ยงติดีตามและทบทวนความเสำี�ยงและตัวชีี�วดัีความเสำี�ยง เพืื่�อรายงานต่อคณะกรรมการนโยบายความ
เสำี�ยงอย่างน้อยป็ีละ 2 ครั�ง

•  คณะกรรมการนโยบายความเสำี�ยงรายงานผลการป็ฏิบิตัติามแผนการบริหารความเสำี�ยงตอ่คณะกรรมการบรษิัทัฯ ภายหลังจากการ
ป็ระชีุมคณะกรรมการนโยบายความเสำี�ยงทุกครั�ง

•  มีการรายงานการแจ้งเบาะแสำเกี�ยวกับการกระทำาผิดีให้คณะกรรมการตรวจสำอบรับทราบในอย่างน้อยทุกไตรมาสำ ในกรณีที�เป็็น 
การกระทำาผิดีที�สำำาคัญจะมีการแจ้งให้ทราบทันที

•  ในเดีือนกันยายน 2566 บริษััทฯ มีการจัดีตั�ง CRC Governance Committee ซึ่่�งป็ระกอบดี้วยหน่วยงาน Risk Management 
หน่วยงาน Compliance และหน่วยงานตรวจสำอบภายในของทั�งในไทย เวียดีนาม และอิตาลี เพื่ื�อป็ระสำานงาน แบ่งป็ันข้อมูล และ
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การป็ระกอบธิุรกิจ
และผลการดีำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



ให้คำาแนะนำาเกี�ยวกับนโยบาย ขั�นตอน และแนวป็ฏิิบัติที�ดีีที�สำุดี เพืื่�อให้มั�นใจว่าการกำากับดีูแลสำอดีคล้องกับทิศทางและนโยบาย 
ของบริษััทฯ และให้มีการป็ฏิิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย

•  นอกจากนี� บริษััทฯ ได้ีมีการจัดีทำาคู่มือแนวป็ฏิิบัติงานของบุคลากร GRC E-Rule book เพืื่�อให้พื่นักงานมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในแนวคิดีสำำาคัญของหลักการ GRC (Governance Risk and Compliance) เพื่ื�อทำาให้พื่นักงานนำาหลักการไป็ใชี้ในการ 
ป็ฏิิบัติงาน

ส่่วนท่� 3 การควบคุมการปฏิิบัติงาน (Control Activities)

•  บริษััทฯ มีการกำาหนดีโครงสำร้างของหน่วยงาน คำาบรรยายลักษัณะงานและคู่มือการป็ฏิิบัติงานให้สำอดีคล้องกับลักษัณะเฉพื่าะ 
ของธิุรกิจของหน่วยงานนั�น ๆ รวมถึึงมีการกำาหนดีขอบเขตอำานาจหน้าที� และวงเงินอนุมัติของแต่ละหน่วยงานในแต่ละระดีับ 
ไว้อย่างชัีดีเจนและเป็็นลายลักษัณ์อักษัร โดียจัดีทำาเป็็นคู่มืออำานาจดีำาเนินการ และมีการใช้ีระบบเทคโนโลยีและสำารสำนเทศป็ระกอบ
กระบวนการป็ฏิิบัติงาน รวมทั�งเพื่ื�อชี่วยควบคุมการป็ฏิิบัติงาน 

•  บรษิัทัฯ มกีารแบง่แยกหนา้ที�และความรบัผดิีชีอบในงานตา่ง ๆ  ออกจากกนัโดียชีดัีเจนและสำามารถึตรวจสำอบไดี ้โดียมรีะเบยีบป็ฏิบิตัิ
ที�ชีัดีเจนในหน้าที�ดีังต่อไป็นี�

 (1) หน้าที�อนุมัติ 
 (2) หน้าที�บันทึกรายการบัญชีีและข้อมูลสำารสำนเทศ 
 (3) หน้าที�ในการดีูแลจัดีเก็บทรัพื่ย์สำิน 

•  บริษััทฯ มีการป็รับป็รุงวิธิีการป็ฏิิบัติงานใหม่อย่างสำมำ�าเสำมอ เพื่ื�อให้สำอดีคล้องกับระบบงานที�มีการเป็ลี�ยนแป็ลง

•  บรษิัทัฯ มีการติดีตามและสำอบทานการทำารายการระหวา่งกันหรอ่รายการที�อาจมีความขดัีแยง้ทางผลป็ระโยชีนข์องผูถื้ึอหุน้ กรรมการ 
ผู้บริหาร และผู้ที�เกี�ยวข้อง โดียมีนโยบายการป็้องกันความขัดีแย้งทางผลป็ระโยชีน์ นโยบายการเข้าทำารายการที�เกี�ยวโยงกัน  
และนโยบายการซึ่่�อหร่อเชี่าที�ดิีนเพื่ื�อใชี้ในการดีำาเนินธิุรกิจจากบุคคลที�เกี�ยวโยงกัน เป็็นมาตรการในการควบคุม เพื่ื�อให้การ 
เข้าทำารายการระหว่างกัน หร่อรายการที�อาจมีความขัดีแย้งทางผลป็ระโยชีน์ดีังกล่าวเป็็นไป็ตามกฎหมาย และข้อกำาหนดีของ 
ตลาดีหลกัทรพัื่ย์ฯ ทั�งนี� กรณมีลูคา่ของรายการถึงึเกณฑ์์นยัสำำาคัญที�กำาหนดี กอ่นการทำาธุิรกรรมฝ่า่ยจดัีการตอ้งนำาเสำนอธิรุกรรม
ดีงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสำอบเพืื่�อให้ความเห็น โดียถืึอเสำมือนเป็น็รายการที�กระทำากับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) 
ก่อนนำาเสำนอคณะกรรมการบริษััทฯ ซึ่่�งไม่มีสำ่วนได้ีเสำียในธุิรกรรมนั�นพื่ิจารณาอนุมัติ นอกจากนี� เพืื่�อควบคุมการดีำาเนินงาน 
ของบรษิัทัยอ่ยและบรษิัทัรว่ม บรษิัทัฯ ยงักำาหนดีนโยบายการลงทนุและการกำากบัดีแูลการดีำาเนนิงานของบรษิัทัยอ่ยและบรษิัทัรว่ม
อย่างเป็็นลายลักษัณ์อักษัร เพื่ื�อติดีตามดีูแลการดีำาเนินงานของบริษััทย่อยหร่อบริษััทร่วม รวมทั�งไดี้มีการแต่งตั�งกรรมการหร่อ 
ผู้บริหารในบริษััทย่อยหร่อบริษััทร่วมนั�น ๆ

ส่ว่นท่� 4 ระบบส่ารส่นเทศและการส่่�อส่ารขอ้มลู (Information and Communication)

•  บรษิัทัฯ มนีโยบายในการสำื�อสำารขอ้มลูตา่ง ๆ  ของบรษิัทัฯ ไป็ยังบคุลากรในตำาแหนง่ที�เกี�ยวขอ้งกบัเร่�องตา่ง ๆ  ผา่นฝ่า่ยทรพัื่ยากรบคุคล

•  บริษััทฯ ไดี้จัดีให้มีข้อมูลที�สำำาคัญอย่างเพื่ียงพื่อและจัดีส่ำงข้อมูลดีังกล่าวก่อนวันป็ระชีุมล่วงหน้า เพื่ื�อให้คณะกรรมการบริษััทฯ 
 ใชี้ป็ระกอบการตัดีสำินใจ

•  ในการป็ระชีุมคณะกรรมการแต่ละครั�ง จะมีการบันทึกรายงานการป็ระชีุมในเร่�องที�คณะกรรมการบริษััทฯ ไดี้พื่ิจารณาอนุมัติหร่อ 
ให้ข้อคิดีเห็นที�เป็็นข้อเสำนอแนะเพื่ิ�มเติม โดียมีการจัดีเก็บเอกสำารสำำาคัญดีังกล่าวไว้ตามที�กฎหมายกำาหนดี

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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•  บรษิัทัฯ จดัีเกบ็เอกสำารป็ระกอบการบนัทกึบญัชีแีละบญัชีตีา่ง ๆ  ไวเ้ป็น็หมวดีหมู่อยา่งครบถึว้น และไมเ่คยไดีร้บัแจง้จากผูส้ำอบบญัชีี
ว่ามีข้อบกพื่ร่องในเร่�องนี�

•  บรษิัทัฯ มรีะบบจดัีเกบ็เอกสำารที�เป็น็ระเบียบ ทำาให้ผูส้ำอบบญัชี ีผูต้รวจสำอบภายใน และผูมี้อำานาจตามกฎหมายสำามารถึเข้าตรวจสำอบไดี้

•  งบการเงนิของบริษัทัฯ ไดีร้บัการตรวจสำอบและใหค้วามเหน็โดียผูส้ำอบบัญชีทีี�ได้ีรบัความเห็นชีอบจากสำำานกังานคณะกรรมการกำากบั
หลักทรัพื่ย์และตลาดีหลักทรัพื่ย์ 

•  บริษััทฯ จัดีให้มีชี่องทางการสำื�อสำารเพืื่�อให้ผู้มีสำ่วนได้ีเสีำยทั�งภายในและภายนอกองค์กรสำามารถึแจ้งข้อมูลหร่อเบาะแสำเกี�ยวกับ 
การฉ้อฉลหร่อทุจริต และยังกำาหนดีนโยบายการแจ้งเบาะแสำเกี�ยวกับการกระทำาผิดี โดียในนโยบายดีังกล่าวกำาหนดีเร่�องการ 
ให้ความคุ้มครองป็กป็้องผู้ที�แจ้งเบาะแสำหร่อข้อร้องเรียน

ส่่วนท่� 5 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)

•  บรษิัทัฯ มกีระบวนการตดิีตามการป็ฏิบิตัติาม Code of Conduct โดียฝ่า่ยตรวจสำอบภายในของบรษิัทัฯ และในสำว่นของบรษิัทัยอ่ย
มีฝ่่ายป้็องกันการสูำญเสำีย (Loss Prevention) ในการดูีแลความเรียบร้อย ความป็ลอดีภัย และการกระทำาผิดีที�เกิดีภายใน 
สำถึานป็ระกอบการของแต่ละบริษััทนั�น ๆ

•  กรณทีี�ผลการดีำาเนนิงานที�เกดิีข่�นแตกตา่งอยา่งมนียัสำำาคญัจากเป็า้หมายการดีำาเนนิธิรุกจิที�กำาหนดีไว ้บรษิัทัฯ จะจดัีป็ระชีมุผูบ้รหิาร
ของแตล่ะสำว่นงานเพื่ื�อคน้หาสำาเหตขุองผลลพัื่ธิท์ี�แตกตา่งและป็ระเมนิสำถึานการณเ์พื่ื�อหาแนวทางการแกไ้ขในทนัท ีและจะรายงาน
ความคืบหน้าในการดีำาเนินการแก้ไขในการป็ระชีุมคณะกรรมการบริหารครั�งถึัดีไป็

•  บริษัทัฯ มกีารกำาหนดีหลักเกณฑ์์รายงานคดีีจากฝ่า่ยกฎหมายและมีการรายงานให้คณะกรรมการตรวจสำอบและคณะกรรมการบริษัทัฯ 
ทราบ โดียมีการทบทวนและป็รับป็รุงหลักเกณฑ์์อย่างสำมำ�าเสำมอ

•  บริษััทฯ ไดี้กำาหนดีให้ผู้ตรวจสำอบภายในรายงานผลการตรวจสำอบต่อคณะกรรมการตรวจสำอบโดียตรงอย่างสำมำ�าเสำมอ และ 
คณะกรรมการตรวจสำอบให้ความสำำาคัญในการพื่ัฒนาบุคลากรของฝ่่ายตรวจสำอบภายในอย่างต่อเนื�อง จากการที�มีที�ป็ร่กษัา 
เข้ามาทำาโครงการป็ระเมิน Quality Assurance Review (QAR)

•  บริษััทฯ มีนโยบายให้ฝ่่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษััทฯ โดียพื่ลันในกรณีที�เกิดีเหตุการณ์ทุจริตหร่อมีพื่ฤติกรรม 
อันควรสำงสัำยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงเกิดีข่�น หร่อมีการป็ฏิิบัติที�ฝ่่าฝื่นกฎหมาย หร่อมีการกระทำาที�ผิดีป็กติอื�นใดี  
ซึ่่�งอาจสำ่งผลกระทบต่อช่ี�อเสำียงและฐานะทางการเงินของบริษััทฯ อย่างมีนัยสำำาคัญ โดียอาจรายงานดี้วยวาจาในเบื�องต้นและ 
ให้จัดีทำารายงานการติดีตามผลเป็็นลายลักษัณ์อักษัรเพื่ื�อนำาเสำนอในภายหลัง

หัวหน้างานตรวจส่อบภายในของบริษัทฯ
บริษััทฯ มีฝ่่ายตรวจสำอบภายในของบริษััทฯ ซึ่่�งข่�นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสำอบ มีหน้าที�ในการกำากับดูีแลการป็ฏิิบัติงานด้ีานการ 
ตรวจสำอบภายในให้มีความเป็็นอิสำระ มีป็ระสำิทธิิภาพื่ และป็ระสำิทธิิผล โดียที�ป็ระชีุมคณะกรรมการตรวจสำอบ ครั�งที� 1/2562 เมื�อวันที�  
28 มีนาคม 2562 ได้ีมีมติอนุมัติแต่งตั�งนายพิื่สำูจน์ สำุขแสำงทิพื่ย์ เป็็นหัวหน้างานตรวจสำอบภายในของบริษััทฯ เนื�องจากเป็็นผู้ที�มี 
ความรู้ และป็ระสำบการณ์ทำางาน ครบถึ้วนตามคุณสำมบัติที�กำาหนดีไว้ในกฎบัตรฝ่่ายตรวจสำอบภายใน และเพื่ียงพื่อต่อการเป็็นผู้ควบคุม
การป็ฏิิบัติงานดีังกล่าว  ทั�งนี� การพื่ิจารณาและอนุมัติ แต่งตั�ง ถึอดีถึอน โยกย้ายผู้ดีำารงตำาแหน่งหัวหน้าฝ่่ายตรวจสำอบภายใน 
ของบริษััทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสำอบ โดียคุณสำมบัติของผู้ดีำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสำอบภายใน 
ป็รากฏิในเอกสำารแนบ 3
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การป็ระกอบธิุรกิจ
และผลการดีำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



ชื่่�อบุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษณะการ
ประกอบธุุรกิจ

ลักษณะความส่ัมพัันธุ์กับบริษัทฯ

1. นายสำุทธิิชีัย จิราธิิวัฒน์(1) (“นายสำุทธิิชีัย”) - กรรมการของบริษััทฯ ณ วันที�ทำารายการ 
(สำิ�นสำุดีวันที� 25 พื่ฤศจิกายน 2564)

2. นายสำุทธิิเกียรติ จิราธิิวัฒน์ (“นายสำุทธิิเกียรติ”) - กรรมการของบริษััทฯ

3. นายสำุทธิิธิรรม จิราธิิวัฒน์(2) (“นายสำุทธิิธิรรม”) - กรรมการของบริษััทฯ ณ วันที�ทำารายการ 
(เริ�มวันที� 21 ธิันวาคม 2564)

4. นายสำุทธิิพื่ันธิ์ จิราธิิวัฒน์ (“นายสำุทธิิพื่ันธิ์”) - กรรมการของบริษััทฯ

5. นางยุวดีี จิราธิิวัฒน์ (“นางยุวดีี”) - กรรมการของบริษััทฯ

6. นายสำุทธิิลักษัณ์ จิราธิิวัฒน์ (“นายสำุทธิิลักษัณ์”) - กรรมการของบริษััทฯ

7. นายป็ริญญ์ จิราธิิวัฒน์ (“นายป็ริญญ์”) - กรรมการของบริษััทฯ

8. นายทศ จิราธิิวัฒน์ (“นายทศ”) - กรรมการของบริษััทฯ

9. นายพื่ิชีัย จิราธิิวัฒน์ (“นายพื่ิชีัย”) - กรรมการของบริษััทฯ

10. นายสำุทธิิศักดีิ� จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

11. นายสำุทธิิชีาติ จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

12. นายสำุทธิิเดีชี จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

13. นายสำุทธิิภัค จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

14. คุณหญิงสำุจิตรา มงคลกิติ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

15. นางสำุกัญญา พื่ร้อมพื่ันธิุ์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

16. นางสำุพื่ัตรา จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

9.2 รายการระหว่างกัน
บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง

หมายเหตุ (1) ดีำารงตำาแหน่งกรรมการบริษััทฯ ถึึงวันที� 25 พื่ฤศจิกายน 2564
   (2) ไดี้รับแต่งตั�งให้ดีำารงตำาแหน่งกรรมการบริษััทฯ วันที� 21 ธิันวาคม 2564

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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17. นางอัจฉรา จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

18. นางป็ิยพื่รรณ จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

19. นางบุษับา จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

20. นางวัลยา จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

21. นางนาถึยา จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

22. นางจริยา จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

23. นายสำุทธิิสำาร จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิพื่ันธิ์ (5) นายสำุทธิิลักษัณ์

24. นางอรณี จิราธิิวัฒน์ - ภริยาของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิชีัย 
(ณ วันที�ทำารายการ)

25. นายนรัษัฐา จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิชีัย 
(ณ วันที�ทำารายการ)

26. นางสำาวศันสำนา จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิชีัย 
(ณ วันที�ทำารายการ)

27. นางสำาวรวิศรา จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิชีัย 
(ณ วันที�ทำารายการ)

28. นายดีวิษั จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิชีัย 
(ณ วันที�ทำารายการ)

29. นายธิีระเดีชี จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิเกียรติ

30. นายธิีระยุทธิ จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิเกียรติ

31. นายธิีระเกียรติ จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิเกียรติ

32. นางสำมกมล จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิเกียรติ

33. นายภัสำสำรกรณ์ จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิเกียรติ

34. นางอรุณี จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี (2) นายป็ริญญ์  และ (3) นายทศ

35. นางนิตย์สำินี จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี (2) นายป็ริญญ์  และ (3) นายทศ
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36. นางสำิริเกศ จิรกิติ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี (2) นายป็ริญญ์  และ (3) นายทศ

37. นางเนตรอนงค์ จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี (2) นายป็ริญญ์  และ (3) นายทศ

38. นายเกรียงศักดีิ� จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี (2) นายป็ริญญ์  และ (3) นายทศ

39. นางสำกลศรี มาลีนนท์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน 
ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี (2) นายป็ริญญ์  และ (3) นายทศ

40. นายธิรรม์ จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิธิรรม

41. นางจุฑ์าธิรรม จิราธิิวัฒน์ - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิธิรรม

42. นายโชีดีก พื่ิจารณ์จิตร - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นางยุวดีี

43. นายบรม พื่ิจารณ์จิตร - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นางยุวดีี

44. นางวรลักษัณัย พื่ิจารณ์จิตร - บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นางยุวดีี

45. นายวัฒน์ จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายพื่ิชีัย

46. นายกอบชีัย จิราธิิวัฒน์ - พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายพื่ิชีัย

บริษัทท่�บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้งเป็นผูู้้ถื่อหุ้นรายใหญ่่ (“กลุ่มบริษัทอ่�น ๆ”)

1. บริษััท ศาลา ภูเก็ต จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายทศ  ถึือหุ้นทางตรง
ร้อยละ 35.00 (2) นายสำุทธิิลักษัณ์  ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 25.00 
(3) นายป็ริญญ์ ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 15.00 มีกรรมการร่วมกัน
กับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายสำุทธิิลักษัณ์

2. บริษััท ศาลารัตนโกสำินทร์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายทศ ถึือหุ้นทางตรง
ร้อยละ 21.00 (2) นายพื่ิชีัย ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 18.00  
(3) นายป็ริญญ์ ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 12.50

3. บริษััท ทรัพื่ย์ทรายมณี จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายทศและผู้ที�เกี�ยวข้อง และ  
(2) นายสำุทธิิลักษัณ์ ถึือหุ้นทางอ้อมหลายทอดี โดียมี  
บริษััท ศาลา สำมุย จำากัดี และ บริษััท สำมุย แหลม สำำาโรง จำากัดี  
ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 55.00 และ 40.00 ตามลำาดีับ มีกรรมการ
ร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายสำุทธิิลักษัณ์

4. บริษััท แป็ลงผักธิรรมชีาติ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
ขายผักและผลไม้

กรรมการของบริษััทฯ ณ วันที�ทำารายการ  
(สำิ�นสำุดีวันที� 15 มีนาคม 2562) ป็ัจจุบัน เป็็นพื่ี�น้องร่วมบิดีา/
มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ  ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิสำาร  
ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 20.00

5. บริษััท ไฟฟ์ เซึ่นซึ่์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ณ วันที�ทำารายการ 
(สำิ�นสำุดีวันที� 15 มีนาคม 2562) ป็ัจจุบัน เป็็นพื่ี�น้องร่วมบิดีา/
มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิสำาร  
ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 20.00  

6. บริษััท จินดีาทวี จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายทศและผู้ที�เกี�ยวข้อง  
ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 49.98

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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7. บริษััท โอสำถึทอง จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายป็ริญญ์ ถึือหุ้นทางตรง 
ร้อยละ 20.00 (2) นายทศ ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 20.00   
และ (3) นางยุวดีี  ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 10.00

8. บริษััท เทอรา คอทเทจ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ  นายสำุทธิิลักษัณ์ ถึือหุ้นทางตรง
ร้อยละ 19.99 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ 
นายสำุทธิิลักษัณ์

9. บริษััท บางกอก โพื่สำต์-บาวเออร์ มีเดีีย จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
สำื�อสำิ�งพื่ิมพื่์

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายสำุทธิิเกียรติ ถึือหุ้นทางอ้อม
ผ่านบริษััท โพื่สำต์ อินเตอร์เนชีั�นแนล มีเดีีย จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้น 
ทางตรงร้อยละ 70.12 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ  
จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายสำุทธิิเกียรติ

10. บริษััท ฟู้ดีแพื่ชีชีั�น จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ร้านอาหาร

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายสำุทธิิลักษัณ์ ถึือหุ้นทางตรง
ร้อยละ 10.80 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน  
ไดี้แก่ นายสำุทธิิลักษัณ์

11. บริษััท สำตอร์ค (ป็ระเทศไทย) จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ร้านอาหาร

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายสำุทธิิลักษัณ์ ถึือหุ้นทางตรง
ร้อยละ 15.00 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน  
ไดี้แก่  นายสำุทธิิลักษัณ์

12. บริษััท เอฟที เซึ่ลล์แอนดี์เซึ่อร์วิสำ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ให้บริการบำารุง
รักษัารถึยนต์ 
จำาหน่ายอุป็กรณ์
และชีิ�นสำ่วนการ
ซึ่่อมแซึ่มตกแต่ง
ยานพื่าหนะ

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายป็ริญญ์ ถึือหุ้นทางตรง
ร้อยละ 10.00

13. บริษััท ป็ิงสำุวรรณ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายป็ริญญ์ ถึือหุ้นทางตรง 
ร้อยละ 17.50 (2) นายทศ ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 17.50 และ  
(3) นางยุวดีี ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 10.00

14. บริษััท สำไป็ร์ซึ่ซึ่ี� ดีิสำก์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจขาย
แผ่นเคร่�องเสำียง

กรรมการของบรษิัทัฯ ซ่ึ่�งคอื นายพื่ชัิีย ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 99.98 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายพื่ิชีัย

15. บริษััท อาร์ ไอ เอสำ จำากัดี (“RIS”) ป็ระกอบธิุรกิจ 
ให้บริการระบบ
คอมพื่ิวเตอร์ และ
จำาหน่ายอุป็กรณ์
คอมพื่ิวเตอร์

พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ  
นางสำิริเกศ จิรกิติ ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 10.00

16. บริษััท เทราซึ่อฟท์ โซึ่ลูชีั�นสำ์ ดีีเวลอป็เม้นท์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ผลิตพื่ัฒนา
ซึ่อฟต์แวร์  
หร่อโป็รแกรม
คอมพื่ิวเตอร์ เพื่ื�อ
ขายหร่อให้เชี่า

บุตรของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายโชีดีก พื่ิจารณ์จิตร  
ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 100

17. บริษััท สำป็าเกตตี� แฟคทอรี� จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
จำาหน่ายอาหาร
และเคร่�องดีื�ม

กรรมการของบรษิัทัฯ ซ่ึ่�งคอื นายพื่ชัิีย ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 99.98 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายพื่ิชีัย
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18. บริษััท เดีอะลิตเทิล คิทเชี่น จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
จำาหน่ายอาหาร
และเคร่�องดีื�ม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายป็ริญญ์ ถึือหุ้นทางตรง 
ร้อยละ 10 (2) นางยุวดีี ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 10 มีกรรมการ 
ร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 2 ท่าน ไดี้แก่ นายป็ริญญ์ และนางยุวดีี

19. บริษััท สำมุย แหลม สำำาโรง จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายสำุทธิิลักษัณ์ ถึือหุ้นทางตรง
ร้อยละ  5.46  (2) นายทศ ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 5.46  
และทั�งสำองท่าน ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษััท วาเคชีั�น คลับ จำากัดี 
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 69.70 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ 
จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายสำุทธิิลักษัณ์

20. บริษััท โพื่สำต์ อินเตอร์เนชีั�นแนล มีเดีีย จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
บริการโฆษัณา

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายสำุทธิิเกียรติ ถึือหุ้นทางอ้อม 
ผ่านบริษััท บริษััท บางกอก โพื่สำต์ จำากัดี (มหาชีน) ซึ่่�งถึือหุ้น 
ทางตรงร้อยละ 99.99 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ 
จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายสำุทธิิเกียรติ

21. บริษััท เฟลาเออร์ ชีอพื่ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
จำาหน่ายเบเกอรี�
และเคร่�องดีื�ม

พื่ี�น้องร่วมบิดีา/มารดีาของกรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ  
นางอรุณี จิราธิิวัฒน์ ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 50.00  
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นางยุวดีี

22. บริษััท ห้องอาหารซึ่ากุระ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
จำาหน่ายอาหาร
และเคร่�องดีื�ม

กรรมการของบริษััทฯ ซึ่่�งคือ นายพื่ิชีัย ถึือหุ้นทางตรง 
ร้อยละ 99.98 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน  
ไดี้แก่ นายพื่ิชีัย

บริษัท ห้างเซ็็นทรัล ด่พัาทเมนท์ส่โตร์ จำากัด (“HCDS”) และบริษัทในเคร่อ เรียกรวมกับ HCDS ว่า (“กลุ่ม HCDS”)

23. บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี  
      (“HCDS”)

ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือหุ้นในบริษััทอื�น 
และให้บริการและ
คำาป็ร่กษัาในการ
จัดีการธิุรกิจ 
ทรัพื่ย์สำิน และ 
การบริหารงาน  
แก่บริษััทในเคร่อ

เป็็นผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ โดียถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 35.06
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 6  ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ  
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิลักษัณ์ (5) นายป็ริญญ์  
(6) นายทศ

24. บริษััท เซึ่็นทรัล ฟู้ดี รีเทล รัชีดีา จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ซึู่เป็อร์มาร์เก็ต

ผู้ถึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 2 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายป็ริญญ์ (2) นายทศ

25. บริษััท เซึ่็นทรัลแอมบาสำซึ่ีโฮเต็ล จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม รีสำอร์ท
และห้องชีุดี 
บริษััทที�ไม่ไดี้ลงทุน
ในธิุรกิจการเงิน
เป็็นหลัก

ผู้ถึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิลักษัณ์ (2) นางยุวดีี (3) นายป็ริญญ์ (4) นายทศ

26. บริษััท โอเวอร์ซึ่ีสำ์ แฟชีั�นสำ์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 99.99
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิธิรรม 
(3) นางยุวดีี (4) นายป็ริญญ์ 

27. บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี พื่ร๊อพื่เพื่อร์ตี� จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ 
จำากัดี ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ 
จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิลักษัณ์ (2) นางยุวดีี 
(3) นายป็ริญญ์ (4) นายทศ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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28. บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี เพื่าเวอร์ รีเทล จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ร้านขายป็ลีก
เฟอร์นิเจอร์ชีนิดี
ใชี้ในครัวเร่อน
บริษััทโฮลดีิ�งไม่ไดี้
ลงทุนในธิุรกิจ 
การเงินเป็็นหลัก

ผู้ถึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิลักษัณ์ (2) นายป็ริญญ์ (3) นายทศ  

29. บริษััท เซึ่็นทรัล ดีับบลิวเอชีเอ อะไลแอนซึ่์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ให้เชี่าโรงงาน  
คลังสำินค้า และ
อสำังหาริมทรัพื่ย์
อื�น

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บรษิัทั ซีึ่อารซี์ึ่ เพื่าเวอร์ รเีทล จำากดัี ซ่ึ่�งถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 49.99 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายป็ริญญ์

30. บริษััท ที�นี� ขอนแก่น จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายป็ริญญ์

31. บริษััท ที�นี� วงศ์สำว่าง จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผูถ้ึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายป็ริญญ์

32. บริษััท เซึ่็นทรัล เวลธิ์ โซึ่ลูชีั�น จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
นายหน้า ตัวแทน
ซึ่่�อขายหลักทรัพื่ย์

ผูถ้ึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 99.99 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 2 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิลักษัณ์ (2) นายป็ริญญ์

33. Evergrow Asia Ltd. ป็ระกอบธิุรกิจ 
โดียการถึือหุ้น 
ในบริษััทอื�น

ผูถ้ึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (2) นายสำุทธิิลักษัณ์ (3) นายป็ริญญ์ (4) นายทศ

34. Baby Kiko Sdn. Bhd. ป็ระกอบธิุรกิจ 
โดียการลงทุน 
ในบริษััทอื�น

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน 
Evergrow Asia Ltd. ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 100.00  
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ 2 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายป็ริญญ์ (2) นายพื่ิชีัย

35. ANIR One Ltd. ป็ระกอบธิุรกิจ 
โดียการถึือหุ้น 
ในบริษััทอื�น

ผูถ้ึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 2 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายป็ริญญ์ (2) นายทศ

36. Illum A/S ป็ระกอบธิุรกิจ 
ค้าป็ลีกห้าง 
สำรรพื่สำินค้า ใน
ป็ระเทศเดีนมาร์ก

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน CRC 
Luxembourg S.a.r.l. ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.46

37. Rina Estate Italia S.r.l. ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมโดียผ่าน 
CRC Luxembourg S.a.r.l. ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 100.00
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี 
(2) นายป็ริญญ์ (3) นายทศ

38. Lagrange Estate S.r.l. ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมโดียผ่าน 
CRC Luxembourg S.a.r.l. ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 88.70
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี 
(2) นายป็ริญญ์ (3) นายทศ 
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39. PT Central Retail Indonesia ป็ระกอบธิุรกิจ 
ห้างสำรรพื่สำินค้า 
ในป็ระเทศ
อินโดีนีเซึ่ีย

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน CRC 
Luxembourg S.a.r.l. ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.98
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 2 ท่าน ไดี้แก่ (1) นางยุวดีี 
(2) นายป็ริญญ์ ณ วันที�ของเอกสำารนี� PT Central Retail 
Indonesia ไดี้ชีำาระบัญชีีเสำร็จสำิ�นแล้ว

40. CGE Invesment Limited ป็ระกอบธิุรกิจ 
โดียการลงทุน 
ในบริษััทอื�น

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน CRC 
Luxembourg S.a.r.l. ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 100

41. The KaDeWe Group GmbH ป็ระกอบธิุรกิจ 
ค้าป็ลีก 
ห้างสำรรพื่สำินค้า 
ในป็ระเทศเยอรมนี

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
The KaDeWe Group Holding GmbH ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรง 
ร้อยละ 100.00 ซึ่่�งถึือหุ้นอ้อมผ่าน CRC Luxembourg S.a.r.l. 
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 50.10

42. บริษััท เซึ่็นทรัล อินชีัวรันสำ์ เซึ่อร์วิสำเซึ่สำ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
นายหน้าให้บริการ
ดี้านธิุรกิจป็ระกัน
วินาศภัย

ผูถ้ึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 99.99 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายทศ

43. บริษััท สำรรพื่สำินค้าบางนา จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ค้าป็ลีกสำินค้าอื�น ๆ  
ในร้านค้าทั�วไป็ 
การเชี่าดีำาเนินการ
เกี�ยวกับ
อสำังหาริมทรัพื่ย์ 
ที�เป็็นของตนเอง

ผูถ้ึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางออ้มรอ้ยละ 99.99
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 7 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิลักษัณ์ (5) นางยุวดีี  
(6) นายป็ริญญ์ (7) นายทศ

44. บริษััท แซึ่ดี รีเทล เทค จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ค้าป็ลีกผ่าน 
ชี่องทางออนไลน์ 
และเป็็นสำื�อกลาง 
ในการซ่ึ่�อขายสำนิคา้

ผูถ้ึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00
ไม่นับว่าเป็็นบุคคลที�อาจมีความขัดีแย้ง เนื�องจาก   
ณ วันที�ของเอกสำารนี� บริษััท แซึ่ดี รีเทล เทค จำากัดี ไดี้เป็ลี�ยนแป็ลง  
ผู้ถึือหุ้นใหญ่คือบริษััท ซึ่ีจี แคป็ป็ิตอล แอดีไวซึ่อรี� จำากัดี  
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 100.00

45. บริษััท เซึ่็นทรัล เพื่ย์เม้นท์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
จำาหน่าย 
บัตรของขวัญ

ผูถ้ึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 99.99
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิลักษัณ์ (2) นางยุวดีี (3) นายป็ริญญ์  (4) นายทศ

46. บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ซึ่่�อขายคะแนน
สำะสำม และให้
บริการที�เกี�ยวข้อง

ผูถ้ึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 99.99 
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 2 ท่าน ไดี้แก่  
(1) นายป็ริญญ์ (2) นายญนน์

47. บริษััท ไดีนิ�ง เซึ่นเซึ่ชีั�นสำ์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
การบริการ 
ดี้านอาหาร 
ในภัตตาคาร/ 
ร้านอาหาร

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท ออนเวิร์ดี โฮลดีิ�ง จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ลักษณะความส่ัมพัันธุ์กับบริษัทฯ

48. บริษััท เซึ่็นทรัล พื่ีเพื่ิล ดีีเวลลอป็เม้นท์ เซึ่็นเตอร์ 
       จำากัดี

ป็ระกอบธิุรกิจ 
ให้บริการดี้าน 
การบริหารและ
จัดีการการป็ระชีุม

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ นางสำาวสำุกุลยา เอื�อวัฒนะสำกุล  
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ 
จำานวน 9 ท่าน ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ)
(2) นายสำุทธิิเกียรติ (3) นายสำุทธิิธิรรม (4) นายสำุทธิิลักษัณ์
(5) นางยุวดีี (6) นายป็ริญญ์ (7) นายทศ (8) นายพื่ิชีัย
(9) นายญนน์  

49. Central Retail International Ltd. ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
เคร่�องหมาย
ทางการค้า 
ที�จดีทะเบียน 
ในต่างป็ระเทศ

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
San Simeon Investment Ltd. ซ่ึ่�งถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 100.00

50. บริษััท สำวนนาเกลือ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 74.92 
และถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้น
ทางตรงร้อยละ 25.07 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ  
จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่  (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ)  
(2) นายสำุทธิิเกียรติ (3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์

51. บริษััท เซึ่็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี� จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
ผลิตสำินค้า 
กลุ่มแฟชีั�น

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 69.71
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายป็ริญญ์ (4) นายทศ (5) นายพื่ิชีัย

52. บริษััท เซึ่็นทรัลธินบุรี จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 48.77 
และถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี  
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 41.21 และบริษััท ซึ่ีดีีเอสำ. โฮลดีิ�ง จำากัดี 
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 10.02 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ 
จำานวน 5 ท่าน ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) 
(2) นายสำทุธิเิกียรติ (3) นายสำทุธิลัิกษัณ์ (4) นายป็ริญญ ์(5) นายทศ

53. บริษััท เซึ่็นทรัลมาร์เก็ตติ�งกรุ๊ป็ อินเตอร์เทรดี 
       จำากัดี

ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผูถ้ึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 45.57 
และถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี  
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 54.43 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ 
จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) 
(2) นายสำุทธิิธิรรม (3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์ 

54. บริษััท ป็ริญญ์ อินเตอร์เทรดี จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผูถ้ึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 70.99 
และถึอืหุน้ทางออ้มโดียผา่น บรษิัทั เซึ่น็ทรลักาเมนทแ์ฟคทอรี� จำากดัี 
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 29.00 มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ 
จำานวน 5 ท่าน ไดี้แก่ (1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) 
(2) นายสำุทธิิเกียรติ (3) นายป็ริญญ์ (4) นายทศ (5) นายพื่ิชีัย 

55. บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี คอมเมิร์ซึ่ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ค้าป็ลีกผ่าน 
ชี่องทางออนไลน์ 
และเป็็นสำื�อกลาง 
ในการซ่ึ่�อขายสำนิคา้

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 41.74
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ชื่่�อบุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษณะการ
ประกอบธุุรกิจ

ลักษณะความส่ัมพัันธุ์กับบริษัทฯ

56. บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี มันนี� จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ให้บริการดี้านการ
ชีำาระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสำ์

ผู้ถึอืหุน้ใหญ่ของบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางออ้มโดียผา่น บรษัิัท 
เซ็ึ่นทรลั เจดีี ฟนิเทค โฮลดิี�ง จำากดัี ซ่ึ่�งถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 100.00

57. บริษััท ห้องอาหาร ซึ่ี.ดีี.เอสำ. จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ร้านอาหารและ
ภัตตาคาร

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เซึ่็นทรัลธินบุรี จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 61.11
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ  
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ 

58. บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผูถ้ึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 29.84
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 6 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำทุธิธิิรรม (4) นายสุำทธิลิกัษัณ ์(5) นายป็รญิญ์ (6) นายทศ 

59. บริษััท เพื่ลินฤดีี จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ)  (2) นายสำุทธิิธิรรม 
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์ (5) นายทศ

60. บริษััท ป็่าตัน 1 จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 100.00
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์  

61. บริษััท ป็่าตัน 2 จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 100.00
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์  

62. บริษััท ป็่าตัน 3 จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์  

63. บริษััท วิวิฟาย จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 100.00
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 2 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิลักษัณ์ (2) นายป็ริญญ์

64. บริษััท ภูเก็ตฮิลล์ รีสำอร์ท จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.98
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ)  (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์ 

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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ชื่่�อบุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษณะการ
ประกอบธุุรกิจ

ลักษณะความส่ัมพัันธุ์กับบริษัทฯ

65. บริษััท เฟ็ดีเดีอริค เวอลดี์เซึ่ลสำ์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ให้เชี่า
อสำังหาริมทรัพื่ย์
และจำาหนา่ยเสำื�อผา้
สำำาเร็จรูป็

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี และบริษััทย่อยอื�นหลายขั�น จนถึึง
บริษััท เซึ่าท์ โคสำท์ รีสำอร์ท จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 1 ท่าน ไดี้แก่ นายป็ริญญ์

66. บริษััท เซึ่็นทรัล คอนโดีมิเนียม จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.77
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์

67. บริษััท เดีอะวินเทจคลับ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
สำนามกอล์ฟ

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 37.61
กรรมการบริษััทฯ ซึ่่�งคือ (1) นายสำุทธิิธิรรม ถึือหุ้นทางตรง   
ร้อยละ 9.59 (2) นายสำุทธิิลักษัณ์  ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 9.59 
(3) นายทศ ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 9.59  
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 3 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิธิรรม (2) นายป็ริญญ์ (3) นายสำุทธิิลักษัณ์

68. บริษััท ชีะอำา ซึ่ีวิว จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
โรงแรม

กรรมการของบรษิัทั ซ่ึ่�งกค็อื นายทศ นายสำทุธิธิิรรม นายสำทุธิลิกัษัณ์ 
และนายพื่ิชีัย ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษััท โฮลดี์ โคลล์ จำากัดี  
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 47.43 และผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ 
HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี  
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 20.69 และถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บรษิัทั เซ็ึ่นทรลัแอมบาสำซึ่โีฮเตล็ จำากดัี ซ่ึ่�งถึอืหุน้ทางตรงรอ้ยละ 18.11
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 4 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์

69. บริษััท เซึ่็นทรัลอินเตอร์พื่ัฒนา จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ถึือครอง
อสำังหาริมทรัพื่ย์

ผูถ้ึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 25.00
มีกรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 5 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายสำุทธิิชีัย (ณ วันที�ทำารายการ) (2) นายสำุทธิิเกียรติ 
(3) นายสำุทธิิลักษัณ์ (4) นายป็ริญญ์ (5) นายทศ

70. บริษััท สำยาม รีเทล ดีีเวลล็อป็เม้นท์ จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ
ศูนย์การค้าแฟชีั�น
ไอสำ์แลนดี์

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 12.00 
และถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษััท สำแควร์ ริทซึ่์ พื่ลาซึ่่า จำากัดี  
ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 25.00

71. บริษััท เซึ่็นทรัลทำา วิสำาหกิจเพื่ื�อสำังคม จำากัดี ป็ระกอบธิุรกิจ 
ขายป็ลีกสำินค้า 
อื�น ๆ ในร้านค้า
ทั�วไป็

ผูถ้ึอืหุน้ใหญข่องบรษิัทัฯ คอื HCDS ถึอืหุน้ทางตรงร้อยละ 99.99 
กรรมการร่วมกันกับบริษััทฯ จำานวน 2 ท่าน ไดี้แก่ 
(1) นายป็ริญญ์ (2) นายพื่ิชีัย

72. บริษััท อัพื่ ฟรอนท์ จำากัดี การให้เชี่าของใชี้
สำ่วนบุคคล 
และของใชี้ 
ในครัวเร่อนอื�น ๆ

ผู้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษััทฯ คือ HCDS ถึือหุ้นทางอ้อมผ่าน  
บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี ซึ่่�งถึือหุ้นทางตรงร้อยละ 99.99
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รายการระหว่างกันของบริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง
รายการระหว่างกันของบริษััทฯ และบริษััทย่อยกับบุคคลหร่อนิติบุคคลที�อาจมีความขัดีแย้งสำำาหรับป็ีสำิ�นสำุดีวันที� 31 ธิันวาคม 2564 2565 และ 2566 สำามารถึสำรุป็ไดี้ดีังนี� 
(รายการต่อไป็นี� ไม่รวมผลกระทบตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่ ฉบับที� 16 เร่�องสำัญญาเชี่า)

1) รายการเชื่่าท่�ดิน อาคารและพั่�นท่�อาคาร

บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

1.1 รายการเชื่่าท่�ดิน อาคารและพั่�นท่�อาคาร และบริการท่�เก่�ยวข้อง

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี 
- บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี 
- บริษััท เซึ่็นทรัลแอมบาสำซึ่ี�โฮเต็ล จำากัดี
- บริษััท โอเวอร์ซึ่ีสำ์ แฟชีั�นสำ์ จำากัดี 
- บริษััท สำรรพื่สำินค้าบางนา จำากัดี 
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี เพื่าเวอร์ รีเทล จำากัดี 
- บริษััท สำยาม รีเทล ดีีเวลลอป็เม้นท์ จำากัดี 
- บริษััท เซึ่็นทรัล คอนโดีมิเนียม จำากัดี 
- บริษััท ป็ริญญ์อินเตอร์เทรดี จำากัดี 
- บริษััท ที�นี� วงศ์สำว่าง จำากัดี 
- บริษััท เซึ่็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี� จำากัดี
- บริษััท วิวิฟาย จำากัดี 
- บริษััท เซึ่็นทรัล ฟู้ดี รีเทล รัชีดีา จำากัดี 
- บริษััท เซึ่็นทรัลอินเตอร์พื่ัฒนา จำากัดี
- บริษััท สำวนนาเกลือ จำากัดี 
- บริษััท ภูเก็ตฮิลล์ รีสำอร์ท จำากัดี 
- บริษััท ชีะอำา ซึ่ีวิว จำากัดี 
- บริษััท ที�นี� ขอนแก่น จำากัดี
- Rina Estate Italia S.r.l.
- Lagrange Estate S.r.l.
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี พื่ร๊อพื่เพื่อร์ตี� จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลมาร์เก็ตติ�งกรุ๊ป็ อินเตอร์เทรดี จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล อินชีัวรันสำ์ เซึ่อร์วิสำเซึ่สำ จำากัดี

ค่าใชี้จ่ายการเชี่าและ 
ค่าบริการที�เกี�ยวข้อง

2,158.50 2,430.63 2,612.85 กลุม่บรษิัทัฯ เช่ีาและ/หรอ่เช่ีาชีว่งที�ดีนิ อาคารและพื่ื�นที�อาคาร รวมถึงึพืื่�นที�จอดีรถึและใช้ีบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง
จากกลุ่ม HCDS เพืื่�อใช้ีเป็็นที�ตั�งสำาขา ร้านค้า สำำานักงาน หร่อคลังสิำนค้าของบริษััทฯ และหน่วยธุิรกิจ 
ของบริษััทฯ ซึ่่�งระยะเวลาในการเชี่าที�ดีินโดียหลักเป็็นการเชี่าระยะยาว 30 ป็ีและระยะเวลาในการเชี่าอาคาร 
และพื่ื�นที�อาคาร มีทั�งระยะสำั�น ไม่เกิน 3 ป็ี และระยะยาวตั�งแต่ 3 ถึึง 30 ป็ี โดียที�ดีิน อาคารและพื่ื�นที�อาคาร
ดีังกล่าวมีทำาเลที�ตั�งที�ดีี สำะดีวกและเป็็นที�รู้จักสำำาหรับลูกค้า ซึ่่�งกลุ่มบริษััทฯ ไดี้เชี่ามาเป็็นระยะเวลานาน 
และอาจหาที�ดีนิ อาคารและพื่ื�นที�อาคารที�มศีกัยภาพื่และขนาดีใกล้เคียงได้ียาก กลุม่บริษัทัฯ จึงมีความจำาเป็็น
ที�จะต้องเชี่าต่อไป็

ทั�งนี� อัตราค่าเชี่าและเงื�อนไขการเชี่าในป็ัจจุบันเป็็นราคาตลาดี หร่อตำ�ากว่าราคาตลาดี ซ่ึ่�งในป็ัจจุบัน 
หน่วยงานพื่ัฒนาธิุรกิจ (“BD”) ของกลุ่มบริษััทฯ เป็็นผู้จัดีหาพื่ื�นที�เชี่า ตรวจสำอบราคาตลาดี และ 
เทียบเคียงราคาเชี่าบริเวณที�ใกล้เคียงกันสำำาหรับการเจรจาต่อรองอัตราค่าเชี่าและเงื�อนไขกับผู้ให้เชี่า 
ให้มีอัตราค่าเชี่าที�เหมาะสำมกับวัตถึุป็ระสำงค์การใชี้พื่ื�นที�เชี่า 

การทำารายการดีังกล่าวเป็็นรายการเชี่าอสำังหาริมทรัพื่ย์เพื่ื�อสำนับสำนุน
การดีำาเนนิธิรุกจิของกลุม่บริษัทัฯ โดียอัตราค่าเช่ีาเป็น็ไป็ตามที�ตกลงกัน
ระหว่างคู่สัำญญา ซึ่่�งมีอัตราค่าเช่ีาที�เป็็นไป็ตามราคาตลาดีหร่อราคา 
ที�ตำ�ากว่าราคาตลาดีเมื�อเทียบเคียงกับผู้เช่ีาบริเวณใกล้เคียงหร่อ 
ค่าเชี่าที�คิดีจากบุคคลภายนอกและมีเงื�อนไขทางการค้าเป็็นป็กติทั�วไป็  
จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดัีงกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล  
และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อการดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

กลุ่ม COL 
(กลุ่ม COL เข้ามาเป็็นบริษััทย่อยภายใต้กลุ่มบริษััทฯ  
ในเดีือนกุมภาพื่ันธิ์ 2564 จึงทำาให้ในป็ี 2564 มีรายการ 
เฉพื่าะเดีือนมกราคม 2564)

คา่ใชีจ้า่ยการเช่ีาและ 
คา่บริการที�เกี�ยวขอ้ง

1.16 - - หน่วยธุิรกิจเชี่าอาคารจากกลุ่ม COL เพืื่�อใช้ีเป็็นคลังสิำนค้า และเช่ีาพื่ื�นที�อาคารจากกลุ่ม COL เพืื่�อใช้ี 
ในการจัดีงาน Event เป็็นครั�งคราว โดียมีอัตราค่าเชี่าเป็็นไป็ตามที�ตกลงกัน หร่อตามราคาตลาดี 
หร่อตำ�ากว่าอัตราค่าเชี่าตามราคาตลาดี

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นรายการเช่ีาอสัำงหาริมทรัพื่ย์เพืื่�อการ 
ดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ โดียอัตราค่าเชี่าเป็็นไป็ตามที�ตกลงกัน
ระหวา่งคูส่ำญัญา หรอ่ตามราคาตลาดี หร่อตำ�ากวา่อตัราคา่เชีา่ตามราคา
ตลาดี จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล 
และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อการดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

กลุ่มบริษััทอื�น ๆ ไดี้แก่
- บริษััท ทรัพื่ย์ทรายมณี จำากัดี
- บริษััท เทอรา คอทเทจ จำากัดี

คา่ใชีจ้า่ยการเช่ีาและ 
คา่บริการที�เกี�ยวขอ้ง

1.59 1.25 2.09 หน่วยธุิรกิจต่าง ๆ เช่ีาพื่ื�นที�อาคารและที�ดีินเพืื่�อใช้ีจัดีตั�งสำาขา โดียเป็็นการทำาสำัญญาระยะสัำ�น 3 ปี็  
ซึ่่�งอัตราค่าเชี่าสำามารถึเทียบเคียงไดี้กับราคาตลาดีในบริเวณที�ใกล้เคียงกัน

การทำารายการดีังกล่าวเป็็นรายการเชี่าอสำังหาริมทรัพื่ย์เพื่ื�อสำนับสำนุน
การดีำาเนินธุิรกิจของกลุ่มบริษััทฯ โดียอัตราค่าเช่ีาสำามารถึเทียบเคียง 
ไดี้กับราคาตลาดี จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดัีงกล่าวมีความจำาเป็็น  
สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อการดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

378 379

การป็ระกอบธิุรกิจ
และผลการดีำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



2) รายการซ็่�อขายส่ินค้า 

บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

1.2 รายการให้เชื่่าท่�ดิน อาคารและพั่�นท่�อาคาร และบริการท่�เก่�ยวข้อง

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- บริษััท ห้องอาหาร ซึ่ี.ดีี.เอสำ. จำากัดี
- บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลแอมบาสำซึ่ี�โฮเต็ล จำากัดี
- เซึ่็นทรัล พื่ีเพื่ิล ดีีเวลลอป็เม้นท์ เซึ่็นเตอร์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล อินชีัวรันสำ์ เซึ่อร์วิสำเซึ่สำ จำากัดี
- บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี� จำากัดี
- บริษััท ที�นี� วงศ์สำว่าง จำากัดี

รายไดี้การเชี่าและ 
ค่าบริการที�เกี�ยวข้อง                              

73.25 78.53 77.70 กลุ่ม HCDS มีการเช่ีาพื่ื�นที�เพืื่�อใช้ีทำาสำำานักงานและธุิรกิจร้านอาหารจากหน่วยธุิรกิจต่าง ๆ โดียเป็็น 
สำญัญาให้เช่ีาระยะสำั�นมรีะยะเวลาการเช่ีาไมเ่กิน 3 ปี็ และมีอตัราค่าเช่ีาและเงื�อนไขที�สำามารถึเทียบเคียงได้ีกบั
ผู้เชี่ารายอื�นทั�วไป็ในบริเวณเดีียวกัน หร่อเป็็นอัตราที�ไม่ทำาให้กลุ่มบริษััทฯ เสำียเป็รียบในกรณีที�กลุ่มบริษััทฯ 
มีการป็ล่อยเชี่าพื่ื�นที�บางสำ่วนกลับให้กับกลุ่ม HCDS ซึ่่�งเป็็นผู้ถึือครองกรรมสำิทธิิ�ในอาคารดีังกล่าว

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นรายการให้เชี่าอสัำงหาริมทรัพื่ย์ โดียมี 
อัตราค่าเช่ีาและเงื�อนไขการเช่ีาที�สำามารถึเทียบเคียงได้ีกับผู้เช่ีารายอื�น
ทั�วไป็ในบริเวณเดียีวกันได้ี หรอ่เป็น็อัตราที�ไม่ทำาให้กลุม่บริษััทฯ เสีำยเป็รียบ 
จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าวมีความสำมเหตุสำมผล

กลุ่ม COL 
(กลุ่ม COL เข้ามาเป็็นบริษััทย่อยภายใต้กลุ่มบริษััทฯ 
ในเดีือนกุมภาพื่ันธิ์ 2564 จึงทำาให้ในป็ี 2564 มีรายการ 
เฉพื่าะเดีือนมกราคม 2564)

รายไดี้การเชี่าและ 
ค่าบริการที�เกี�ยวข้อง                                                          

20.72 - - กลุ่ม COL เชี่าพื่ื�นที�จากกลุ่มบริษััทฯ เพื่ื�อเป็็นที�ตั�งร้านค้าของกลุ่ม COL ภายในห้างสำรรพื่สำินค้า รวมถึึง
พื่ื�นที�ของหน่วยธิุรกิจต่าง ๆ โดียเป็็นสำัญญาให้เชี่าระยะสำั�นมีระยะเวลาการเชี่าไม่เกิน 3 ป็ี และมีการเชี่า 
เพื่ื�อจัดีงาน Event เป็็นครั�งคราว โดียอัตราค่าเชี่าและเงื�อนไขเป็็นไป็ตามราคาตลาดีซึ่่�งสำามารถึเทียบเคียง
กับผู้เชี่าหลักรายอื�นทั�วไป็ หร่อผู้เชี่ารายอื�นในบริเวณใกล้เคียงไดี้

การให้กลุ่ม COL เชี่าเพื่ื�อเป็็นที�ตั�งร้านค้านั�นทำาให้กลุ่มบริษััทฯ มีสำินค้านำาเสำนอกับลูกค้าที�ครบถึ้วนมากข่�น 
จึงเป็็นการดีึงดีูดีลูกค้าให้เข้ามาในห้างสำรรพื่สำินค้าและร้านค้าของกลุ่มบริษััทฯ โดียสำามารถึตอบสำนอง 
ความต้องการของลูกค้าไดี้ครบครัน อีกทั�งกลุ่ม COL มีแบรนดี์ ที�ลูกค้าชี่�นชีอบและเป็็นที�รู้จัก ดีังนั�น 
การให้แก่กลุ่ม COL เชี่าพื่ื�นที� จึงถึือเป็็นป็ระโยชีน์ต่อการทำาธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

การทำารายการดีังกล่าวเป็็นรายการให้เช่ีาอสัำงหาริมทรัพื่ย์เพื่ื�อดีึงดูีดี
ลูกค้าให้เข้ามาในห้างสำรรพื่สิำนค้าและพื่ื�นที�ร้านค้าซ่ึ่�งชี่วยสำนับสำนุน 
การดีำาเนินธุิรกิจของกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าเช่ีาและเงื�อนไข 
การให้เชี่าเป็็นไป็ตามที�ตกลงกันระหว่างคู่สำัญญา ซึ่่�งมีลักษัณะเดีียวกับ
การใหเ้ชีา่กบัผูเ้ชีา่หลกัรายอื�นทั�วไป็หรอ่ผูเ้ชีา่รายอื�นในบรเิวณใกลเ้คยีง 
หร่อเป็็นอัตราที�ไม่ทำาให้กลุ่มบริษััทฯ เสีำยเป็รียบ จึงพิื่จารณาเห็นว่า
รายการดีังกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อ 
การดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

กลุ่มบริษััทอื�น ๆ ไดี้แก่
- บริษััท ฟู้ดีแพื่ชีชีั�น จำากัดี
- บริษััท เอฟที เซึ่ลล์แอนดี์เซึ่อร์วิสำ จำากัดี
- บริษััท เฟลาเออร์ ชีอพื่ จำากัดี
- บริษััท อาร์ ไอ เอสำ จำากัดี

รายไดี้การเชี่าและ 
ค่าบริการที�เกี�ยวข้อง  

13.54 11.06 12.23 กลุ่มบริษััทอื�น ๆ มีการเช่ีาพื่ื�นที�อาคารจากหน่วยธุิรกิจของบริษััทฯ เพืื่�อใช้ีเป็็นที�จัดีตั�งสำาขา เช่ีน ธุิรกิจ 
ร้านอาหาร ธิุรกิจร้านทำาความสำะอาดีรถึยนต์ เป็็นต้น โดียเป็็นสำัญญาให้เช่ีาระยะสำั�นมีระยะเวลาการเชี่า 
ไม่เกิน 3 ป็ี โดียอัตราค่าเชี่าและเงื�อนไขที�สำามารถึเทียบเคียงไดี้กับผู้เชี่ารายอื�นทั�วไป็ในบริเวณเดีียวกัน

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นรายการให้เชี่าอสัำงหาริมทรัพื่ย์ โดียมี 
อัตราค่าเช่ีาและเงื�อนไขการเช่ีาที�สำามารถึเทียบเคียงได้ีกับผู้เช่ีารายอื�น
ทั�วไป็ในบริเวณเดีียวกันไดี้ จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าวมีความ
สำมเหตุสำมผล

บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

2.1 รายการขายส่ินค้า

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี คอมเมิร์ซึ่ จำากัดี
- PT Central Retail Indonesia Co., Ltd
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลแอมบาสำซึ่ีโฮเต็ล จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล พื่ีเพื่ิล ดีีเวลลอป็เม้นท์ เซึ่็นเตอร์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล อินชีัวรันสำ์ เซึ่อร์วิสำเซึ่สำ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลทำา วิสำาหกิจเพื่ื�อสำังคม จำากัดี
- บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี
- บริษััท ที�นี� วงศ์สำว่าง จำากัดี
- บริษััท เพื่ลินฤดีี จำากัดี
- บริษััท ห้องอาหาร ซึ่ี.ดีี.เอสำ. จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลมาร์เก็ตติ�งกรุ๊ป็ อินเตอร์เทรดี จำากัดี
- บริษััท สำยาม รีเทล ดีีเวลล็อป็เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี เพื่าเวอร์ รีเทล จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลเพื่ย์เม้นท์ จำากัดี

รายไดี้การค้าขายสำินค้า 100.30 63.11 9.51 บริษััทในกลุ่ม HCDS ซึ่่�อสำินค้าดี้วยราคาและเงื�อนไขเป็็นไป็ตามข้อตกลงทางการค้ากับกลุ่มบริษััทฯ  
โดียกลุ่มบริษััทฯ มองว่าเป็็นการขายสิำนค้าในราคาที�ไม่ทำาให้กลุ่มบริษััทฯ เสีำยเป็รียบ และราคาสำามารถึ 
เทียบเคียงไดี้กับการขายให้กับบุคคลภายนอก

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการดีำาเนินงานตามธุิรกิจป็กติของ 
กลุ่มบริษััทฯ และไม่ทำาให้กลุ่มบริษััทฯ เสำียเป็รียบ ซ่ึ่�งจะเป็็นการเพื่ิ�ม 
ยอดีขายและอำานาจต่อรองกับซัึ่พื่พื่ลายเออร์ให้แก่กลุ่มบริษััทฯ  
จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดัีงกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล  
และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อการดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

380 381

การป็ระกอบธิุรกิจ
และผลการดีำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

3.1 ค่าใชื่้จ่ายค่าบริหารงาน

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี
- CGE Investment Limited

ค่าใชี้จ่ายค่าบริหารงาน 318.77 310.13 341.15 หน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ รับบริการจาก HCDS สำำาหรับการเป็็นที�ป็ร่กษัาในการบริหารงานต่าง ๆ ในการ 
ดีำาเนินธุิรกิจของกลุ่มบริษััทฯ เนื�องจาก (1) HCDS มีบุคลากรทีมีศักยภาพื่สำูง โดียมีผู้เชีี�ยวชีาญ 
เฉพื่าะดี้าน (Specialist professionals) ซ่ึ่�งรวมถึึงอดีีตผู้บริหารระดีับสูำงจากบริษััทชัี�นนำาหลายบริษััท  
และทมีงานที�มปี็ระสำบการณส์ำงูจากหลากหลายอตุสำาหกรรม (2) HCDS มกีารใหบ้รกิารแกก่ลุม่ธิรุกจิอื�น
ที�อยู่คนละอุตสำาหกรรมกับกลุ่มบริษััทฯ ทำาให้ HCDS สำามารถึใชี้ป็ระสำบการณ์และองค์ความรู้ที�ไดี้รับ 
จากแต่ละกลุ่มธิุรกิจหนึ�งมาป็ระยุกต์ใช้ีกับกลุ่มบริษััทฯ ไดี้ และ (3) ชี่วยให้เกิดีการป็ระหยัดีต่อขนาดี 
(Economies of scale) ซึ่่�งลดีต้นทุนการดีำาเนินงานของกลุ่มบริษััทฯ

กลุม่บรษิัทัฯ และ HCDS ได้ีเขา้ทำาสำญัญาบรกิารดีา้นการบรหิารจัดีการเพื่ื�อตกลงขอบเขตงานใหบ้รกิารนี� 
ไดี้แก่ การให้คำาป็ร่กษัาด้ีานการกลยุทธิ์ทางธุิรกิจ การควบรวมกิจการ ตลอดีจนชี่วยแนะนำาโอกาสำ 
ทางธิุรกิจให้แก่กลุ่มบริษััทฯ เป็็นต้น นอกจากนี� ยังมีการกำาหนดีอัตราค่าบริการใหม่ โดียจะป็รับค่าบริการ
รายปี็ ในอัตราเท่ากับค่าเฉลี�ยของอัตราเติบโตของรายได้ี อัตราเติบโตของ EBIT และอัตราเงินเฟ้อ  
โดียอัตราเติบโตดีังกล่าวจะไม่เกินร้อยละ 10 ต่อป็ี แต่ไม่ตำ�ากว่าร้อยละ 0 ต่อป็ี โดียหากจะมีการป็รับ 
หลกัการคิดีค่าบริการและเงื�อนไขสำำาคัญในสัำญญาจะต้องได้ีรบัความเห็นชีอบจากคณะกรรมการตรวจสำอบ
กอ่น ซึ่่�งอัตราค่าบริการดัีงกล่าวเทียบเคียงได้ีกบัตน้ทนุที�คาดีว่าจะเกิดีข่�นจริงตามสัำดีสำว่นของกลุม่บริษัทัฯ 
และไม่มีการบวกกำาไรส่ำวนเพื่ิ�ม (Cost Plus) และการใชี้บริการจาก HCDS ทำาให้กลุ่มบริษััทฯ มีต้นทุน 
ในการดีำาเนินงานที�ตำ�ากว่าการดีำาเนินการดีังกล่าวเอง

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการสำนับสำนุนธุิรกิจป็กติ และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการจากต้นทุนที�คาดีว่าจะเกิดีข่�นจริง
ตามสัำดีส่ำวนของกลุ่มบริษััทฯ จึงพิื่จารณาเห็นว่ารายการดัีงกล่าว  
มีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ

3) รายการค่าบริหารงาน 

บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กลุ่ม COL
(กลุ่ม COL เข้ามาเป็็นบริษััทย่อยภายใต้กลุ่มบริษััทฯ  
ในเดีือนกุมภาพื่ันธิ์ 2564 จึงทำาให้ในป็ี 2564 มีรายการ 
เฉพื่าะเดีือนมกราคม 2564)

รายไดี้การค้าขายสำินค้า                           8.55 - - กลุ่ม COL ซึ่่�อสำินค้าจากหน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ เพื่ื�อใชี้ในการป็ระกอบธิุรกิจดี้วยราคาและเงื�อนไขการค้า
ป็กติทั�วไป็ สำำาหรับการขายสิำนค้าในป็ริมาณมาก ซึ่่�งกลุ่มบริษััทฯ มองว่าเป็็นการขายสิำนค้าในราคาที�ไม่ทำา 
ให้กลุ่มบริษััทฯ เสีำยเป็รียบ และไม่ต้องลงทุนเร่�องค่าใช้ีจ่ายส่ำงเสำริมการขาย รวมถึึงทำาให้ยอดีขายของ 
กลุ่มบริษััทฯ เพื่ิ�มข่�นและชี่วยเพื่ิ�มอำานาจการต่อรองและสำ่วนลดีทางการค้ากับซึ่ัพื่พื่ลายเออร์ไดี้

การทำารายการดีงักล่าวเป็น็การดีำาเนนิงานตามธิรุกจิป็กตขิองกลุม่บรษัิัทฯ 
ดี้วยราคาและเงื�อนไขการค้าป็กติทั�วไป็ ซึ่่�งจะเป็็นการเพื่ิ�มยอดีขาย 
และอำานาจต่อรองกับซัึ่พื่พื่ลายเออร์ให้แก่กลุ่มบริษััทฯ จึงพื่ิจารณา 
เห็นว่ารายการดีังกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อการดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

กลุ่มบริษััทอื�น ๆ ไดี้แก่ 
- บริษััท ไฟฟ์ เซึ่นซึ่์ จำากัดี
- บริษััท จินดีาทวี จำากัดี
- บริษััท โอสำถึทอง จำากัดี
- บริษััท ศาลารัตนโกสำินทร์ จำากัดี
- บริษััท ศาลา ภูเก็ต จำากัดี
- บริษััท แป็ลงผักธิรรมชีาติ จำากัดี
- บริษััท สำป็าเกตตี� แฟคทอรี� จำากัดี
- บริษััท ห้องอาหารซึ่ากุระ จำากัดี
- บริษััท ทรัพื่ย์ทรายมณี จำากัดี
- บริษััท ป็ิงสำุวรรณ จำากัดี
- บริษััท อาร์ ไอ เอสำ จำากัดี
- บริษััท เซึ่อร์เคิล เรสำทัวรองท์ จำากัดี
- บริษััท ศาลา ฮอสำพื่ิทาลิตี� กรุ๊ป็ จำากัดี
- บริษััท ราชีสำีห์ทอง จำากัดี

รายไดี้การค้าขายสำินค้า                           2.44 2.15 3.49 หน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ ขายสำินค้าป็ระเภทอุป็กรณ์ก่อสำร้าง อุป็กรณ์ใชี้ ในบ้านและสำวน และ 
เคร่�องดีื�มแอลกอฮอล์ ให้แก่กลุ่มบริษััทอื�น ๆ ด้ีวยราคาและเงื�อนไขการค้าป็กติที�สำามารถึเทียบเคียง 
กับการขายให้กับบุคคลภายนอก

การทำารายการดีังกล่าวเป็็นการดีำาเนินงานตามธิุรกิจป็กติของกลุ่ม
บริษััทฯ ดี้วยราคาและเงื�อนไขการค้าป็กติทั�วไป็จึงพื่ิจารณาเห็นว่า
รายการดีังกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุ สำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อการ
ดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

2.2  รายการซ็่�อส่ินค้า 

กลุ่ม COL
(กลุ่ม COL เข้ามาเป็็นบริษััทย่อยภายใต้กลุ่มบริษััทฯ  
ในเดีือนกุมภาพื่ันธิ์ 2564 จึงทำาให้ในป็ี 2564 มีรายการ 
เฉพื่าะเดีือนมกราคม 2564)

ค่าใชี้จ่ายจากการ 
ซึ่่�อสำินค้า

2.36 - - บริษััทฯ และหน่วยธุิรกิจของบริษััทฯ ซึ่่�ออุป็กรณ์เคร่�องใช้ีสำำานักงานจากกลุ่ม COL ในราคาและเงื�อนไข 
ที�สำามารถึเทียบเคียงไดี้กับการซึ่่�อสำินค้าจากบุคคลภายนอก

การทำารายการดีงักลา่วเป็น็รายการซึ่่�อสำนิค้าเพื่ื�อสำนบัสำนนุการดีำาเนนิธุิรกจิ
ของกลุ่มบริษััทฯ ด้ีวยราคาและเงื�อนไขทางการค้าป็กติ จึงพิื่จารณา 
เห็นว่ารายการดีังกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อการดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

382 383

การป็ระกอบธิุรกิจ
และผลการดีำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ค่าใชี้จ่ายค่าบริหารงาน
ดี้านบัญชีีและการเงิน

354.07 356.93 380.90 กลุ่มบริษััทฯ รับบริการดี้านงานบัญชีีจากหน่วยงาน FAST ซึ่่�งอยู่ภายใต้ HCDS เชี่น การบันทึกบัญชีี  
การยื�นภาษัี และการจัดีทำางบการเงิน เป็็นต้น และบริการทางดี้านการเงิน เชี่น การจ่ายเงิน การออกใบ 
แจ้งหนี� และการออกใบเสำร็จรับเงิน เป็็นต้น ทั�งนี� ฝ่่ายบริหารพื่ิจารณาแล้วว่าการใชี้บริการจาก FAST นั�น
ทำาให้ได้ีรับป็ระโยชีน์จากความชีำานาญและความเชีี�ยวชีาญของบุคลากรของ FAST โดียกลุ่มบริษััทฯ และ 
FAST ได้ีเข้าทำาสัำญญาบริการเป็็นรายป็ี ซ่ึ่�งจะมีการตกลงขอบเขตงาน อัตราค่าบริการและเงื�อนไขการ 
ให้บริการในแต่ละป็ี โดียอัตราค่าบริการอ้างอิงจากต้นทุนบวกดี้วยอัตรากำาไรสำ่วนเพื่ิ�ม (Cost Plus) และ 
จะมีการตกลงป็รับเพื่ิ�มหร่อลดีอัตรากำาไรส่ำวนเพิื่�มดัีงกล่าวทุกปี็ โดียหากจะมีการป็รับค่าบริการจะต้อง 
ไดี้รับความเห็นชีอบจากคณะกรรมการตรวจสำอบก่อน ทั�งนี� อัตราค่าบริการดีังกล่าวสำามารถึเทียบเคียง
ไดี้กับอัตราค่าบริการในตลาดี และมีเงื�อนไขที�เหมาะสำมสำอดีคล้องกับการให้บริการของ FAST

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการสำนับสำนุนธุิรกิจป็กติ และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการคำานวณจากต้นทุนบวกอัตรา 
กำาไรสำ่วนเพื่ิ�ม (Cost Plus) และอัตราค่าบริการดีังกล่าวสำามารถึ 
เทียบเคียงได้ีกับอัตราค่าบริการในตลาดี จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการ 
ดีังกล่าว มีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ

คา่ใชีจ้า่ยคา่บริหารงาน
ดีา้นทรัพื่ยากรบคุคล

80.25 96.33 114.22 บริษััทฯ และหน่วยธุิรกิจของบริษััทฯ รับบริการด้ีานการบริหารจัดีการด้ีานทรัพื่ยากรบุคคลจาก HCDS 
อาทิ การสำรรหาและเสำนอบุคลากรระดีับผู้บริหารตามความต้องการให้แต่ละหน่วยธิุรกิจพื่ิจารณา การ
บริหารจัดีการทรัพื่ยากรบุคคลที�มีศักยภาพื่ (Talent Management) การจ่ายเงินเดีือนให้แก่พื่นักงาน 
การจดัีทำาแบบป็ระเมนิผลงานป็ระจำาป็ขีองพื่นกังาน และการสืำ�อสำารขอ้มลูตา่ง ๆ  ตอ่พื่นกังาน เป็น็ตน้ ทั�งนี� 
ฝ่่ายบริหารพื่ิจารณาแล้วว่าการใชี้บริการจาก HCDS นั�น ทำาให้บริษััทฯ ไดี้รับป็ระโยชีน์จากความชีำานาญ
และความเชีี�ยวชีาญของบุคลากรของ HCDS โดียกลุ่มบริษััทฯ และ HCDS ไดี้เข้าทำาสำัญญาบริการเป็็น
รายป็ี ซึ่่�งจะมีการตกลงขอบเขตงาน อัตราค่าบริการและเงื�อนไขการให้บริการในแต่ละป็ี โดีย HCDS คิดี
อัตราค่าบริการกับกลุ่มบริษััทฯ ในอัตราที�ตกลงกันตามจำานวนงานที�เกิดีข่�นจริง ซ่ึ่�งอัตราค่าบริการดัีง
กลา่วอ้างอิงจากต้นทนุบวกด้ีวยอัตรากำาไรส่ำวนเพื่ิ�ม (Cost Plus) และจะมีการตกลงป็รับเพื่ิ�มหรอ่ลดีอัตรา
กำาไรสำ่วนเพื่ิ�มดีังกล่าวทุกป็ี โดียหากจะมีการป็รับค่าบริการจะต้องไดี้รับความเห็นชีอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสำอบกอ่น ทั�งนี� อตัราคา่บรกิารดีงักลา่วเป็น็อตัราเดียีวกนักบัที�กลุม่ HCDS เรยีกเกบ็จากผูรั้บบรกิาร
ภายนอก และมีเงื�อนไขที�เหมาะสำมสำอดีคล้องกับผลงานในการให้บริการของ HCDS

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการสำนับสำนุนธุิรกิจป็กติ และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการคำานวณจากต้นทุนบวกอัตรากำา
ไรส่ำวนเพื่ิ�ม (Cost Plus) และอัตราค่าบริการดัีงกล่าวสำามารถึเทียบเคียง
ไดี้กับอัตราค่าบริการในตลาดี จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าว มี
ความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ

คา่ใชีจ้า่ยคา่บริการ 
ดีา้นกฎหมาย และภาษัี

71.39 126.51 94.75 บริษััทและหน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ รับบริการดี้านกฎหมายจาก HCDS  โดีย HCDS ไดี้ทำาหน้าที�ชี่วยดีูแล
งานด้ีานกฎหมายทั�วไป็ เช่ีน การจัดีตั�งบริษััท และการแก้ไขเป็ลี�ยนแป็ลงทางทะเบียนต่าง ๆ เป็็นต้น และ 
งานโครงการพื่ิเศษั (Project) เชี่น การเข้าซึ่่�อ/ควบรวมกิจการ เป็็นต้น ทั�งนี� ฝ่่ายบริหารพื่ิจารณาแล้วว่า
ค่าบริการที�จ่ายให้ HCDS ถูึกกว่าการที�กลุ่มบริษััทฯ จัดีตั�งหน่วยงานด้ีานกฎหมายทั�งหมดีเอง ทั�งยัง 
ไดีร้บัป็ระโยชีน์จากบคุลากรที�มคีวามเชีี�ยวชีาญทางด้ีานกฎหมายของ HCDS ค่าบรกิารดีงักลา่วเป็น็อัตรา
ที�สำามารถึเทียบเคียงกับอัตราค่าบริการในตลาดี และมีเงื�อนไขทางการค้าทั�วไป็

นอกจากนี� กลุ่มบริษััทฯ ยังรับบริการดี้านการให้คำาป็ร่กษัาดี้านภาษัี บริการดี้านตรวจสำอบ และขอคืนภาษัี
และรายไดี้จากการขายสำินค้าจาก HCDS โดียสำำาหรับบริการดี้านให้คำาป็ร่กษัาดี้านภาษัีมีอัตราค่าบริการ 
รายเดืีอนที�สำามารถึเทียบเคียงกับอตัราค่าบริการในตลาดีและมีเงื�อนไขทางการค้าทั�วไป็ และสำำาหรบับริการ
ดี้านตรวจสำอบ และขอคืนภาษัี และรายไดี้จากการขายสำินค้ามีค่าบริการคิดีเป็็นอัตราร้อยละของป็ระโยชีน์
ที�กลุ่มบริษััทฯ ไดี้รับ กล่าวคือ อัตราร้อยละจากมูลค่าขอคืนภาษัี และอัตราร้อยละของมูลค่ารายไดี้ที� 
ตรวจพื่บว่าคาดีเคลื�อนจากใบแจ้งหนี� ซึ่่�งค่าบริการดัีงกล่าวเป็็นอัตราที�สำามารถึเทียบเคียงกับอัตรา 
ค่าบริการในตลาดีสำำาหรับการให้บริการในรูป็คล้ายกันและมีเงื�อนไขทางการค้าทั�วไป็

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการสำนับสำนุนธุิรกิจป็กติ และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการที�สำามารถึเทียบเคียงไดี้กับอัตรา
ค่าบริการในตลาดี จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดัีงกล่าว มีความจำาเป็็น 
สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ

คา่ใชีจ้า่ยการใชีบ้ริการ
อื�น ๆ

14.50 13.17 7.95 หน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ มีการรับบริการค่าใช้ีจ่ายอื�น ๆ โดียรายการส่ำวนใหญ่เป็็นรายการว่าจ้าง 
กลุม่ HCDS ในการใหบ้รกิารบรหิารจดัีการโครงการคา้ป็ลกี เนื�องจากกลุม่บรษิัทัฯ ไดีเ้ช่ีาที�ดีนิดีงักลา่วมา
เป็็นระยะเวลานาน และได้ีให้ HCDS บริหารจัดีการพื่ื�นที�ดีังกล่าวมาเป็็นระยะเวลานาน นอกจากนี�  
ธิุรกิจการบริหารจัดีการพื่ื�นที�เชี่าในพื่ื�นที�ลักษัณะนี� ไม่ใชี่ธิุรกิจหลักของกลุ่มบริษััทฯ กลุ่มบริษััทฯ จึงเห็น
ว่าการว่าจ้างบุคคลภายนอกที�มีความเชีี�ยวชีาญในงานดัีงกล่าวมาบริการจะเป็็นป็ระโยชีน์กับกลุ่มบริษััทฯ 
มากกว่า เพื่ื�อที�กลุ่มบริษััทฯ จะไดี้มุ่งเน้นธุิรกิจหลักของกลุ่มบริษััทฯ ทั�งนี� ฝ่่ายบริหารพื่ิจารณาแล้วว่า 
หนว่ยธุิรกจิของบริษัทัฯ ได้ีรบัป็ระโยชีน์จากความชีำานาญและความเชีี�ยวชีาญของ HCDS โดียกลุม่บริษัทัฯ 
และ HCDS ไดี้เข้าทำาสัำญญาแบบรายป็ี ซึ่่�งจะมีการตกลงขอบเขตงาน อัตราค่าบริการและเงื�อนไข 
การให้บริการในแต่ละป็ี โดียอัตราค่าบริการสำามารถึเทียบเคียงไดี้กับอัตราค่าบริการในตลาดี และมีเงื�อนไข
ทางการค้าทั�วไป็

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการสำนับสำนุนธุิรกิจป็กติ และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการที�สำามารถึเทียบเคียงได้ีกับ 
อัตราค่าบริการในตลาดี จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดัีงกล่าว มีความ
จำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ

กลุ่มบริษััทอื�น ๆ ไดี้แก่
- บริษััท อาร์ ไอ เอสำ จำากัดี

คา่ใชีจ้า่ยคา่บริหารงาน 164.62 165.17 143.58 หน่วยธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ รับบริการดี้านการควบคุมการใชี้งานของวัสำดีุอุป็กรณ์ป็ระเภท Hardware 
และอุป็กรณ์ต่อพื่่วง และรับบริการให้คำาแนะนำาป็ร่กษัาทางเทคนิคต่าง ๆ เกี�ยวกับเทคโนโลยีสำารสำนเทศ 
กับกลุ่มบริษััทอื�น ๆ โดียค่าบริการอ้างอิงจากหลักการป็ันสำ่วนต้นทุนจริงที�เกิดีข่�น และบวกกำาไรสำ่วนเพื่ิ�ม 
(Cost Plus)

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการสำนับสำนุนธุิรกิจป็กติ และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการจากต้นทุนที�คาดีว่าจะเกิดีข่�นจริง
ตามสัำดีส่ำวนของกลุ่มบริษััทฯ และบวกกำาไรส่ำวนเพื่ิ�ม จึงพิื่จารณา 
เห็นว่ารายการดีังกล่าว มีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์
ต่อกลุ่มบริษััทฯ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

3.2 ค่าใชื่้จ่ายค่าฝึึกอบรมพันักงาน

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล พื่ีเพื่ิล ดีีเวลลอป็เม้นท์ เซึ่็นเตอร์ จำากัดี

คา่ใชีจ้า่ยคา่ฝ่กึอบรม
พื่นกังาน

141.96 138.58 192.69 บริษััทฯ และหน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ รับบริการดี้านการจัดีการดี้านการฝ่ึกอบรม ซ่ึ่�งเป็็นสำ่วนหนึ�ง 
ของสัำญญาบริการบริหารจัดีการด้ีานทรัพื่ยากรบุคคลที�กลุ่มบริษััทฯ เข้าทำากับ HCDS โดียบริษััทฯ และ
หนว่ยธุิรกิจของบริษัทัฯ ได้ีรบัป็ระโยชีน์จากความชีำานาญและความเชีี�ยวชีาญของบุคลากรของกลุม่ HCDS 
ทั�งนี� อัตราค่าบริการดีังกล่าวเป็็นอัตราค่าบริการที�สำามารถึเทียบเคียงไดี้กับอัตราค่าบริการในตลาดี 
และมีเงื�อนไขทางการค้าทั�วไป็

การเข้าทำารายการดีังกล่าวเป็็นการสำนับสำนุนการดีำาเนินธิุรกิจป็กติ 
ของกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการที�สำามารถึเป็รียบเทียบไดี้กับ 
อัตราค่าบริการในตลาดี และมีเงื�อนไขทางการค้าที�เป็็นป็กติทั�วไป็  
จึงพิื่จารณาเห็นว่ารายการดัีงกล่าวสำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ 
ต่อกลุ่มบริษััท

3.3 รายได้ค่าบริหารงาน 

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- Lagrange Estate S.R.L.
- Rina Estate Italia S.r.l.
- บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี

รายไดี้ค่าบริหารงาน 21.14 15.86 11.24 บริษััทฯ ไดี้ให้บริการดี้านการตรวจสำอบภายในดี้านการชีำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ำ (Bill Payment)  
หร่อระบบ CenPay ตามข้อกำาหนดีของธินาคารแห่งป็ระเทศไทยให้แก่กลุ่ม HCDS เนื�องจากหน่วยงาน
ตรวจสำอบภายในที�รับผิดีชีอบในการตรวจสำอบขอบเขตดีังกล่าวไดี้ย้ายเข้ามาอยู่ภายใต้กลุ่มบริษััทฯ  
ตั�งแตป่็ ี2562 โดียอตัราคา่บรกิารดีงักลา่วสำามารถึเทยีบเคยีงไดีก้บัอตัราคา่บรกิารในตลาดี และมเีงื�อนไข
ทางการค้าทั�วไป็

นอกจากนี� หน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ ไดี้ให้บริการดี้านทรัพื่ยากรบุคคลแก่บริษััทอื�นภายใต้กลุ่ม HCDS  
โดียมีหลักการคิดีค่าบริการโดียการปั็นส่ำวนต้นทุนค่าจ้างพื่นักงานตามสัำดีส่ำวนเวลาที�พื่นักงานดัีงกล่าว 
ให้บริการแก่กลุ่มบริษััทฯ และกลุ่ม HCDS ตามต้นทุนที�เกิดีข่�นจริง และมีเงื�อนไขทางการค้าทั�วไป็

การทำารายการดีังกล่าวเป็็นการสำนับสำนุนธิุรกิจป็กติ และไม่ทำาให้ 
บริษััทฯ เสำียป็ระโยชีน์ โดียมีอัตราค่าบริการที�สำามารถึเป็รียบเทียบไดี้กับ
อัตราค่าบริการในตลาดี หร่อตามต้นทุนที�เกิดีข่�นจริง และมีเงื�อนไข
ทางการค้าที�เป็็นป็กติทั�วไป็ จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าวสำมเหตุ
สำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััท

กลุ่ม COL
(กลุ่ม COL เข้ามาเป็็นบริษััทย่อยภายใต้กลุ่มบริษััทฯ  
ในเดีือนกุมภาพื่ันธิ์ 2564 จึงทำาให้ในป็ี 2564 มีรายการ 
เฉพื่าะเดีือนมกราคม 2564)

รายไดี้ค่าบริหารงาน 12.63 - - บริษััทฯ และหน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ เข้าทำาสำัญญาให้บริการบริหารงานคลังสำินค้ากับกลุ่ม COL เพื่ื�อ 
ให้บริการบริหารจัดีการระบบคลังสำินค้า และการกระจายสำินค้า โดียมีอัตราค่าบริการที�สำามารถึเทียบเคียง
ไดี้กับอัตราค่าบริการในตลาดี และมีเงื�อนไขทางการค้าทั�วไป็

นอกจากนี�หนว่ยธิรุกจิของบรษิัทัฯ ยงัเขา้ทำาสำญัญาใหบ้รกิารดีา้น Loss Prevention เพื่ื�อใหบ้รกิารในการ
สำอบสำวน ตรวจสำอบความป็ลอดีภัยของสำินค้า ร้านค้า และอุป็กรณ์ต่าง ๆ กับกลุ่ม COL โดียมีอัตรา 
ค่าบริการซึ่่�งคำานวณจากต้นทุนบวกอัตรากำาไรสำ่วนเพื่ิ�ม (Cost Plus) และจะมีการตกลงป็รับเพื่ิ�มหร่อลดี
อัตรากำาไรสำ่วนเพื่ิ�มดีังกล่าวทุกปี็ โดียหากจะมีการป็รับค่าบริการจะต้องได้ีรับความเห็นชีอบจาก 
คณะกรรมการตรวจสำอบก่อน ทั�งนี� อัตราค่าบริการดีังกล่าวเป็็นอัตราที�ไม่ทำาให้กลุ่มบริษััทฯ เสำียป็ระโยชีน์ 
และมีเงื�อนไขทางการค้าทั�วไป็

การทำารายการดัีงกล่าวเป็น็การสำนับสำนุนธุิรกิจป็กติ และไม่ทำาให้บริษััทฯ 
เสำียป็ระโยชีน์ โดียมีอัตราค่าบริการที�สำามารถึเทียบเคียงได้ีกับอัตรา 
ค่าบริการในตลาดี หร่อคำานวณจากต้นทุนบวกอัตรากำาไรส่ำวนเพื่ิ�ม 
(Cost Plus) ที�ไม่ทำาให้บริษัทัฯ เสำียป็ระโยชีน์ จึงพื่ิจารณาเห็นวา่รายการ
ดีังกล่าวสำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััท

4) รายการอ่�น ๆ 

บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

4.1 รายการซ็่�อขายคะแนนส่ะส่ม The1 ภายหลังการปรับโครงส่ร้าง 

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี 

ค่าใชี้จ่ายจากการซึ่่�อ
คะแนนสำะสำม The1 

640.17 675.75 724.66 รายการซึ่่�อขายคะแนนสำะสำม The1 และค่าบริหารงานของหน่วยงาน The1 ที�มีการทำารายการกับบริษััทฯ 
และหน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ โดียหน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ ไดี้เข้าทำาสำัญญาโดียมีการคิดีอัตราซ่ึ่�อขาย 
คะแนนสำะสำมในอตัราคงที� ซ่ึ่�งเป็น็อตัราซ่ึ่�อขายคะแนนสำะสำมที�สำามารถึเทยีบเคยีงไดีก้บัอตัราที�รา้นคา้ภายนอก
อื�นที�อยู่ในเคร่อ The1 

บริษััทเดีอะวันฯ ยังมีการเรียกเก็บอัตราค่าบริหารงานเพื่ิ�มเติมโดียอ้างอิงจากจำานวนคะแนนที�ลูกค้า 
นำามาใช้ีตามเงื�อนไขที�คู่สัำญญาตกลงกัน โดียหากจะมีการป็รับอัตราค่าบริหารงานจะต้องได้ีรับความเห็น
ชีอบจากคณะกรรมการตรวจสำอบก่อน ทั�งนี� กลุ่มบริษััทฯ มองว่าการทำารายการซึ่่�อขายคะแนนสำะสำม 
และรับบริการจาก The1 เป็็นรายการที�เป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ และมีความจำาเป็็นที�จะต้องมีการใชี้ 
ต่อไป็ในอนาคต 

นอกจากนี� บริษััท เดีอะวันฯ ยังมีส่ำวนชี่วยให้ลูกค้าเข้ามาใชี้จ่ายในกลุ่มบริษััทฯมากข่�น และยังให้บริการ 
ที�เกี�ยวข้องกับรายการสำ่งเสำริมการขาย เชี่น การส่ำงข้อความมือถึือให้แก่สำมาชีิก The1 โดียจะมีการคิดี 
ค่าใชี้จ่ายตามต้นทุนการให้บริการ ซึ่่�งสำามารถึเทียบเคียงไดี้กับต้นทุนหากกลุ่มบริษััทฯ ดีำาเนินการเอง 

การทำารายการดีังกล่าวเป็็นการรับบริการจากบริษััท เดีอะวันฯ เพื่ื�อ
สำนับสำนุนการดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการตามที�
ตกลงกันระหว่างคูสั่ำญญา ซึ่่�งไม่ทำาให้กลุม่บริษัทัฯ เสีำยเป็รียบ จึงพิื่จารณา
เห็นว่ารายการดัีงกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผลและเป็็นป็ระโยชีน์ 
ต่อการดีำา เนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ และมีสำ่วนสำนับสำนุนต่อ 
ผลป็ระกอบการของกลุ่มบริษััทฯ

รายไดี้จากการขาย
คะแนนสำะสำม The1

1,119.80 1,306.68 1,263.22

ค่าบริหารงาน The1 169.61 196.03 210.31

ค่าใชี้จ่ายการใชี้บริการ
สำ่งเสำริมการขาย

41.84 79.85 52.09

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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4.2 ค่าใชื่้จ่ายอ่�น ๆ

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลแอมบาสำซึ่ีโฮเต็ล จำากัดี
- บริษััท แซึ่ดี รีเทล เทค จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลเพื่ย์เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี
- บริษััท ป็่าตัน 1 จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี� จำากัดี
- บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี พื่ร๊อพื่เพื่อร์ตี� จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี คอมเมิร์ซึ่ จำากัดี
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี เพื่าเวอร์ รีเทล จำากัดี
- บริษััท สำยาม รีเทล ดีีเวลล็อป็เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท สำรรพื่สำินค้าบางนา จำากัดี
- บริษััท โอเวอร์ซึ่ีสำ์ แฟชีั�นสำ์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลทำา วิสำาหกิจเพื่ื�อสำังคม จำากัดี
- บริษััท ที�นี� วงศ์สำว่าง จำากัดี
- บริษััท ภูเก็ตฮิลล์ รีสำอร์ท จำากัดี
- บริษััท ที�นี� ขอนแก่น จำากัดี
- บริษััท สำวนนาเกลือ จำากัดี
- บริษััท ป็ริญญ์อินเตอร์เทรดี จำากัดี

ค่าใชี้จ่ายอื�น ๆ 151.22 275.98 235.39 รายการค่าใช้ีจ่ายอื�น ๆ ที�เรียกเก็บโดียกลุ่ม HCDS จากบริษััทฯ และหน่วยธุิรกิจของบริษััทฯ สำามารถึ 
แบ่งเป็็น 2 ป็ระเภทรายการ ดีังนี�

(1) รายการคา่บรกิารอื�น ๆ  จากกลุ่ม HCDS เชีน่ คา่ใชีจ้า่ยการรบับรกิารเชีา่เคร่�องรบับตัรเครดีติและระบบ 
ค่าลิขสำิทธิิ�ซึ่อฟต์แวร์และระบบเกี�ยวกับคอมพื่ิวเตอร์ ค่าใชี้จ่ายการดีำาเนินการป็ระสำานงานต่อรองเพื่ื�อซึ่่�อ
สืำ�อโฆษัณา เป็็นต้น โดียมีการตกลงค่าใชี้จ่ายล่วงหน้าเป็็นรายป็ี หร่อคิดีตามต้นทุนที�เกิดีข่�นจริงบวก 
อัตรากำาไรสำ่วนเพื่ิ�ม (Cost Plus) 

(2) รายการค่าใชีจ้า่ยที�กลุ่ม HCDS มีการสำำารองจ่ายไป็ก่อน เช่ีน การทำากจิกรรมทางการตลาดี ค่าบรกิาร
สำำารวจ ความพื่ึงพื่อใจของพื่นักงาน และค่าบริการจัดีงานมอบทุนการศึกษัา เป็็นต้น โดียมีการเรียกเก็บ
ตามค่าใชี้จ่ายที�เกิดีข่�นจริงที�กลุ่ม HCDS สำำารองจ่ายไป็ให้

ทั�งนี� ฝ่่ายบริหารพิื่จารณาแล้วว่าการรับบริการจากกลุ่ม HCDS เป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ มากกว่า 
เนื�องจากกลุ่ม HCDS ไดี้รับป็ระโยชีน์จากการป็ระหยัดีต่อขนาดี (Economies of Scale) และมีอำานาจ
ตอ่รองราคากับซัึ่พื่พื่ลายเออร์หรอ่ตัวแทนบุคคล ภายนอกที�ให้บริการ ดัีงนั�น จึงเป็น็การป็ระหยัดีค่าใช้ีจ่าย
ไดี้มากกว่าการที�กลุ่มบริษััทฯ มีการจัดีตั�งทีมงานเพืื่�อดูีแลเร่�องดัีงกล่าวด้ีวยตนเอง อย่างไรก็ตาม  
หากจะมีการป็รับอัตราค่าบริการหร่อเงื�อนไขที�เกี�ยวข้องดีังกล่าวจะต้องไดี้รับความเห็นชีอบจาก 
คณะกรรมการตรวจสำอบก่อน

การทำารายการดัีงกล่าวเป็น็การรับบริการจากกลุม่ HCDS เพืื่�อสำนับสำนุน
การดีำาเนินธุิรกิจของกลุม่บริษัทัฯ โดียมีอัตราค่าบริการตามตามที�ตกลง
กันระหว่างคู่สำัญญาซ่ึ่�งคุ้มค่ากว่าการที�กลุ่มบริษััทฯ ดีำาเนินการ 
ดี้วยตนเอง และมีการเรียกเก็บค่าใชี้จ่ายในกรณีที�กลุ่ม HCDS สำำารอง
จ่ายไป็ให้ก่อนตามต้นทุนที�เกิดีข่�นจริง จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการ 
ดีังกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อการ 
ดีำาเนินธิุรกิจของกลุ่มบริษััทฯ และมีสำ่วนสำนับสำนุนต่อผลป็ระกอบการ
ของกลุ่มบริษััทฯ

กลุ่ม COL 
(กลุ่ม COL เข้ามาเป็็นบริษััทย่อยภายใต้กลุ่มบริษััทฯ  
ในเดีือนกุมภาพื่ันธิ์ 2564 จึงทำาให้ในป็ี 2564 มีรายการ 
เฉพื่าะเดีือนมกราคม 2564)

ค่าใชี้จ่ายอื�น ๆ 0.42 - - รายการค่าใชี้จ่ายอื�น ๆ ที�เรียกเก็บโดียกลุ่ม COL จากบริษััทฯ และหน่วยธิุรกิจของบริษััทฯ โดียสำ่วนใหญ่ 
ไดี้แก่ ค่าชีดีเชียความเสำียหายต่อสำินค้าของกลุ่ม COL ค่าชีดีเชียความเสำียหายจากการลดีขนาดีพื่ื�นที�เชี่า 
ค่าขนสำ่ง ค่าใชี้จ่ายเบ็ดีเตล็ดีทั�วไป็ และค่าบริการ IT Support โดียมีการตกลงค่าใชี้จ่ายล่วงหน้าและ 
เป็็นอัตราที�เทียบเคียงไดี้กับการรับบริการจากบุคคลภายนอก

การทำารายการดีงักล่าวเป็น็รายการเพืื่�อสำนบัสำนนุการดีำาเนินธิรุกจิป็กติ
ของกลุม่บรษิัทัฯ และมรีาคาและเงื�อนไขในการดีำาเนนิธิรุกจิโดียป็กตทิั�วไป็ 
หร่อตามค่าใชี้จ่ายที�เกิดีข่�นจริง จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าว 
มีความสำมเหตุสำมผล

กลุ่มบริษััทอื�น ๆ ไดี้แก่
- บริษััท สำไป็ร์ซึ่ซึ่ี� ดีิสำก์ จำากัดี
- บริษััท อาร์ ไอ เอสำ จำากัดี
- บริษััท เทราซึ่อฟท์ โซึ่ลูชีั�นสำ์ ดีีเวลอป็เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท บางกอก โพื่สำต์ จำากัดี (มหาชีน)

ค่าใชี้จ่ายอื�น ๆ 368.73 426.29 235.39 รายการคา่ใชีจ้า่ยอื�น ๆ  ที�เรยีกเกบ็จากหนว่ยธิรุกจิของบรษิัทัฯ โดียสำว่นใหญม่าจากคา่บรกิาร Application 
system และค่าเขียนโป็รแกรม ซ่ึ่�งอัตราค่าบริการอ้างอิงจากหลักการป็ันส่ำวนต้นทุนจริงที�เกิดีข่�น และ 
บวกกำาไรสำ่วนเพื่ิ�ม (Cost Plus) ร้อยละ 5 สำำาหรับค่าใชี้จ่ายอื�น ๆ เชี่น ค่าใชี้จ่ายคูป็องเงินสำดีเพื่ื�อใชี้ 
เป็็นรายการสำินค้าสำมนาคุณให้แก่ลูกค้า ค่าใชี้จ่ายโฆษัณาลงนิตยสำาร จะมีการเรียกเก็บตามค่าใชี้จ่าย 
ที�เกิดีข่�นจริงหร่อเป็็นราคาและเงื�อนไขที�เทียบเคียงไดี้กับบุคคลภายนอก

การทำารายการดีงักล่าวเป็น็รายการเพื่ื�อสำนบัสำนนุการดีำาเนินธิรุกจิป็กติ
ของกลุม่บรษิัทัฯ และมรีาคาและเงื�อนไขในการดีำาเนนิธิรุกจิโดียป็กตทิั�วไป็ 
จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าวมีความสำมเหตุสำมผล

4.3 รายได้อ่�น ๆ

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล อินชีัวรันสำ์ เซึ่อร์วิสำเซึ่สำ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลเพื่ย์เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลแอมบาสำซึ่ีโฮเต็ล จำากัดี
- บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี คอมเมิร์ชี จำากัดี
- เซึ่็นทรัล พื่ีเพื่ิล ดีีเวลลอป็เม้นท์ เซึ่็นเตอร์ จำากัดี
- บริษััท ห้องอาหาร ซึ่ี.ดีี.เอสำ. จำากัดี
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี เพื่าเวอร์ รีเทล จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลมาร์เก็ตติ�งกรุ๊ป็ อินเตอร์เทรดี จำากัดี
- PT Central Retail Indonesia Co., Ltd
- บริษััท ที�นี� วงศ์สำว่าง จำากัดี

รายไดี้อื�น ๆ 150.91 78.51 48.55 รายไดี้จากการให้บริการที�เรียกเก็บจากกลุ่ม HCDS จากการให้บริการโดียบริษััทฯ และหน่วยธิุรกิจ 
ของบริษััทฯ รายการโดียสำ่วนใหญ่ ไดี้แก่ 

(1) รายไดี้ค่าธิรรมเนียมและสำ่วนแบ่งรายไดี้จากการเป็็นตัวแทนให้บริการรับชีำาระบิล (Bill Payment)  
และเติมเงินบัตรเติมเงินครบวงจร CENPAY โดียมีการเรียกเก็บรายไดี้เป็็นค่านายหน้า (Commission) 
ซึ่่�งเป็็นอัตราเดีียวกับที�กลุ่ม HCDS มีการจ่ายให้แก่กลุ่ม COL

(2) รายไดี้ค่าบริการ Online Platform Development รวมถึึงบริการพื่ื�นที�สำำาหรับเก็บข้อมูลเว็บไซึ่ต์ 
โดียมีการคิดีอัตราค่าบริการที�สำามารถึเทียบเคียงไดี้กับบุคคลภายนอก

(3) รายไดี้จากการขายทรัพื่ย์สำิน โดียอ้างอิงจากราคาผู้ป็ระเมินภายนอก

ทั�งนี� ฝ่่ายบริหารพื่ิจารณาแล้วว่าการให้บริการแก่กลุ่ม HCDS มีส่ำวนสำนับสำนุนธุิรกิจของกลุ่มบริษััทฯ  
และถึือเป็็นการใชี้ป็ระโยชีน์จากความเชีี�ยวชีาญของบุคลากรและทรัพื่ยากรของกลุ่มบริษััทฯ ให้มี
ป็ระสิำทธิิภาพื่มากยิ�งข่�น โดียถืึอเป็็นรายการที�ก่อให้เกิดีรายได้ีเพื่ิ�มเติมเป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ และ 
ควรมีการดีำาเนินต่อไป็ในอนาคต

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการให้บริการแก่กลุ่ม HCDS ซึ่่�งเป็็นการ 
ใช้ีป็ระโยชีน์จากความเชีี�ยวชีาญของบุคลากรและทรัพื่ยากรของ 
กลุ่มบริษััทฯ ให้มีป็ระสำิทธิิภาพื่มากยิ�งข่�น โดียมีอัตราค่าบริการตามที�
ตกลงกันระหว่างคู่สำัญญาซึ่่�งถึือเป็็นรายไดี้เพื่ิ�มเติมของกลุ่มบริษััทฯ  
จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าว สำมเหตุสำมผล และมีสำ่วนสำนับสำนุน
ต่อผลป็ระกอบการของกลุ่ม บริษััทฯ

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

388 389

การป็ระกอบธิุรกิจ
และผลการดีำาเนินงาน 02 การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสำารแนบ



บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) ความจำาเป็นและความส่มเหตุส่มผู้ลของรายการ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจส่อบ

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กลุ่ม COL
(กลุ่ม COL เข้ามาเป็็นบริษััทย่อยภายใต้กลุ่มบริษััทฯ  
ในเดีือนกุมภาพื่ันธิ์ 2564 จึงทำาให้ในป็ี 2564 มีรายการ 
เฉพื่าะเดีือนมกราคม 2564)

รายไดี้อื�น ๆ 3.73 - - รายได้ีจากการให้บริการกับกลุ่ม COL โดียหลักมาจากรายการ เช่ีน การพัื่ฒนา E-Commerce Platform 
การให้ใชี้ลิขสำิทธิิ�เคร่�องหมายการค้า B2S การให้บริการแลกเงิน ขนเงิน และห้องการเงิน การเรียกเก็บจาก
ผู้ที�มาเชี่าพื่ื�นที�ในห้างสำรรพื่สำินค้า ค่าชีดีเชียความเสำียหายจากการลดีขนาดีพื่ื�นที�ขาย และรายไดี้ค่าบริการ
บำารงุรกัษัาระบบเวบ็ไซึ่ต ์เป็น็ตน้ โดียเป็น็อตัราค่าบรกิารเป็น็ไป็ตามที�ตกลงกันระหว่างคูสั่ำญญา ซ่ึ่�งไมท่ำาให้
กลุม่บรษิัทัฯ เสำยีเป็รยีบ เนื�องจากกลุม่บรษิัทัฯ มองวา่เป็น็การใชีป้็ระโยชีนจ์ากความเชีี�ยวชีาญของบคุลากร
และทรัพื่ยากรของกลุ่มบริษััทฯ ให้มีป็ระสำิทธิิภาพื่มากยิ�งข่�น โดียถึือเป็็นรายการที�ก่อให้เกิดีรายไดี้เพื่ิ�มเติม
เป็็นป็ระโยชีน์ต่อกลุ่มบริษััทฯ และควรมีการดีำาเนินต่อไป็ในอนาคต

การทำารายการดัีงกล่าวเป็็นการรับบริการจากกลุ่ม HCDS เพืื่�อ
สำนับสำนุนการดีำาเนินธุิรกิจของกลุ่มบริษััทฯ โดียมีอัตราค่าบริการ 
ตามตามที�ตกลงกันระหว่างคู่สัำญญาซึ่่�งคุ้มค่ากว่าการที�กลุ่มบริษััทฯ 
ดีำาเนินการดี้วยตนเอง และมีการเรียกเก็บค่าใชี้จ่ายในกรณีที�กลุ่ม 
HCDS สำำารองจ่ายไป็ให้ก่อน ตามต้นทุนที�เกิดีข่�นจริง จึงพื่ิจารณาเห็น
ว่ารายการดีังกล่าวมีความจำาเป็็น สำมเหตุสำมผล และเป็็นป็ระโยชีน์ต่อ 
การดีำาเนินธุิรกิจของกลุม่บริษัทัฯ และมีสำว่นสำนับสำนุนต่อผลป็ระกอบการ
ของกลุ่มบริษััทฯ

กลุ่มบริษััทอื�น ๆ ไดี้แก่
- บริษััท เทราซึ่อฟท์ โซึ่ลูชีั�นสำ์ ดีีเวลอป็เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท อาร์ ไอ เอสำ จำากัดี
- บริษััท เฟลาเออร์ ชีอพื่ จำากัดี

รายไดี้อื�น ๆ 9.63 3.05 3.86 รายไดี้จากการให้บริการกับกลุ่มบริษััทอื�น ๆ โดียหลักมาจากค่าอนุญาตใชี้สำิทธิิ�โป็รแกรม E-Commerce 
Platform ซ่ึ่�งอัตราค่าบริการอ้างอิงจากหลักการปั็นส่ำวนต้นทุนจริงที�เกิดีข่�น และบวกกำาไรส่ำวนเพื่ิ�ม  
(Cost Plus) ร้อยละ 6 ถึึงร้อยละ 10

การทำารายการดีงักล่าวเป็น็รายการเพื่ื�อสำนบัสำนนุการดีำาเนินธิรุกจิป็กติ
ของกลุ่มบริษััทฯ อัตราค่าบริการอ้างอิงจากต้นทุนจริงที�เกิดีข่�นและ 
บวกกำาไรส่ำวนเพื่ิ�ม จึงพื่ิจารณาเห็นว่ารายการดีังกล่าวมีความสำมเหตุ
สำมผล
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มูลค่าลูกหน่�และเจ้าหน่�ท่�เก่�ยวเน่�องกับรายการระหว่างกัน

1.) รายการลูกหน่�

บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) รายละเอ่ยด

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ลูกหน่�คงค้าง ส่นิทรพััย์
ไมห่มนุเวย่นอ่�น

ลูกหน่�คงค้าง ส่นิทรัพัย์
ไมห่มุนเวย่นอ่�น

ลูกหน่�คงค้าง ส่นิทรัพัย์
ไมห่มุนเวย่นอ่�น

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- Rina Estate Italia S.r.l.
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี เพื่าเวอร์ รีเทล จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี คอมเมิร์ซึ่ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี มันนี� จำากัดี
- Overseas Fashions Joint Stock Company
- บริษััท เซึ่็นทรัลแอมบาสำซึ่ี�โฮเต็ล จำากัดี
- บริษััท ห้องอาหาร ซึ่ี.ดีี.เอสำ. จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล อินชีัวรันสำ์ เซึ่อร์วิสำเซึ่สำ จำากัดี
- บริษััท วิวิฟาย จำากัดี
- บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี                                           
- บริษััท เซึ่็นทรัลเพื่ย์เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล คอนโดีมิเนียม จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล พื่ีเพื่ิล ดีีเวลลอป็เม้นท์ เซึ่็นเตอร์ จำากัดี
- Illum A/S
- บริษััท เซึ่็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี� จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลมาร์เก็ตติ�งกรุ๊ป็ อินเตอร์เทรดี จำากัดี
- Lagrange Estate S.r.l.
- บริษััท เซึ่็นทรัลธินบุรี จำากัดี
- บริษััท เพื่ลินฤดีี จำากัดี
- บริษััท ป็่าตัน 1 จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลอินเตอร์พื่ัฒนา จำากัดี
- บริษััท สำวนนาเกลือ จำากัดี
- บริษััท ชีะอำา ซึ่ีวิว จำากัดี
- บริษััท ภูเก็ตฮิลล์ รีสำอร์ท จำากัดี
- บริษััท ที�นี� ขอนแก่น จำากัดี
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี พื่ร็อพื่เพื่อร์ตี� จำากัดี
- บริษััท สำยาม รีเทล ดีีเวลล็อป็เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท ที�นี� วงศ์สำว่าง จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลทำา วิสำาหกิจเพื่ื�อสำังคม จำากัดี
- บริษััท สำรรพื่สำินค้าบางนา จำากัดี
- บริษััท โอเวอร์ซึ่ีสำ์ แฟชีั�นสำ์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล ฟู้ดี รีเทล รัชีดีา จำากัดี
- บริษััท เฟ็ดีเดีอริค เวอลดี์เซึ่ลสำ์ จำากัดี
- บริษััท ป็ริญญ์ อินเตอร์เทรดี จำากัดี
- CGE Investment Ltd

763.02 185.94 548.80 151.36 292.77 160.43 ลกูหนี�คงคา้งจากกลุม่ HCDS โดียสำว่นใหญม่าจากรายการดัีงตอ่ไป็นี� 

(1) ลูกหนี�คา่ใช้ีจา่ยจากการจ่ายคา่เชีา่ลว่งหนา้

(2)  ลูกหนี�คงค้างจากการที�ลูกค้านำาคะแนนสำะสำม The1 มาใช้ีเป็็นส่ำวนลดีในการซึ่่�อสิำนค้า ภายหลังจาก 
ที�มกีารป็รบัโครงสำรา้งโอนธิรุกจิ The1 ไป็ยังบรษิัทั เดีอะวนัฯ โดียมเีงื�อนไขทางการค้าที�กำาหนดีใหบ้รษิัทั 
เดีอะวนัฯ ตอ้งจ่ายใหแ้กก่ลุม่บรษิัทัฯ ภายใน 30 วัน หลังจากการออกใบแจง้หนี�ทุกสืำ�นเดืีอน 

(3) ลูกหนี�คงคา้งจากการขายสิำนคา้ใหแ้กก่ลุม่ HCDS โดียมีเงื�อนไขการคา้อยูร่ะหวา่ง 30-90 วนั 

  สิำนทรัพื่ย์ไม่หมุนเวียนอื�นจากกลุ่ม HCDS สำ่วนใหญ่มาจากรายการลูกหนี�ค่าใชี้จ่ายจากการจ่าย 
คา่เชีา่ลว่งหนา้ และเงนิสำดีที�ใชีใ้นการวางป็ระกนัสำำาหรบัรายการเชีา่

กลุ่มอื�น ๆ ไดี้แก่
- บริษััท อาร์ ไอ เอสำ จำากัดี
- บริษััท เฟลาเออร์ ชีอพื่ จำากัดี
- บริษััท ศาลา ฮอสำพื่ิทาลิตี� กรุ๊ป็ จำากัดี
- บริษััท ศาลา สำมุย จำากัดี
- บริษััท เซึ่อร์เคิล เรสำทัวรองท์ จำากัดี

12.64 - 2.75 - 6.34 - ลูกหนี�คงค้างจากกลุ่มอื�น โดียส่ำวนใหญ่มาจากรายรับค่าอนุญาตใช้ีสำิทธิิ�โป็รแกรม และค่าใช้ีจ่าย 
จา่ยล่วงหนา้เบด็ีเตลด็ีอื�น ๆ
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2.) รายการเจ้าหน่�

บุคคลหร่อนิติบุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง มูลค่าของรายการ (ล้านบาท) รายละเอ่ยด

ปี 2564 ปี 2564 ปี 2565

เจ้าหน่�คงค้าง หน่�ส่นิ
ไมห่มนุเวย่นอ่�น

เจ้าหน่�คงค้าง หน่�สิ่น
ไมห่มุนเวย่นอ่�น

เจ้าหน่�คงค้าง หน่�สิ่น
ไมห่มุนเวย่นอ่�น

กลุ่ม HCDS ไดี้แก่
- บริษััท ห้างเซึ่็นทรัล ดีีพื่าทเมนท์สำโตร์ จำากัดี
- บริษััท เตียง จิราธิิวัฒน์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี� จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลเพื่ย์เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท โอเวอร์ซึ่ีสำ์ แฟชีั�นสำ์ จำากัดี
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี เพื่าเวอร์ รีเทล จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลแอมบาสำซึ่ี�โฮเต็ล จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล พื่ีเพื่ิล ดีีเวลลอป็เม้นท์ เซึ่็นเตอร์ จำากัดี
- Overseas Fashions Joint Stock Company
- บริษััท แซึ่ดี รีเทล เทค จำากัดี
- บริษััท สำรรพื่สำินค้าบางนา จำากัดี
- บริษััท ป็ริญญ์อินเตอร์เทรดี จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล อินชีัวรันสำ์ เซึ่อร์วิสำเซึ่สำ จำากัดี
- บริษััท เฟ็ดีเดีอริค เวอลดี์เซึ่ลสำ์ จำากัดี
- PT Central Retail Indonesia Co., Ltd
- บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี คอมเมิร์ซึ่ จำากัดี
- Rina Estate Italia S.r.l.
- Lagrange Estate S.r.l.
- KaDeWe Group GmbH
- บริษััท ซึ่ีอาร์ซึ่ี พื่ร็อพื่เพื่อร์ตี� จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล เจดีี มันนี� จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลทำา วิสำาหกิจเพื่ื�อสำังคม จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลมาร์เก็ตติ�งกรุ๊ป็ อินเตอร์เทรดี จำากัดี
- บริษััท สำยาม รีเทล ดีีเวลล็อป็เม้นท์ จำากัดี
- บริษััท ที�นี� วงศ์สำว่าง จำากัดี
- Illum A/S
- บริษััท ภูเก็ตฮิลล์ รีสำอร์ท จำากัดี
- บริษััท เดีอะวันเซึ่็นทรัล จำากัดี
- CGE Investment Ltd.
- บริษััท เซึ่็นทรัล ฟู้ดี รีเทล รัชีดีา จำากัดี
- บริษััท ห้องอาหาร ซึ่ี.ดีี.เอสำ. จำากัดี
- บริษััท วิวิฟาย จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล คอนโดีมิเนียม จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัล ดีับบลิวเอชีเอ อะไลแอนซึ่์ จำากัดี
- บริษััท เซึ่็นทรัลอินเตอร์พื่ัฒนา จำากัดี
- บริษััท สำวนนาเกลือ จำากัดี
- บริษััท ชีะอำา ซึ่ีวิว จำากัดี
- บริษััท ที�นี� ขอนแก่น จำากัดี

612.22 835.59 806.53 1,041.67 520.04 223.62 เจา้หนี�คงคา้งจากกลุม่ HCDS โดียสำว่นใหญม่าจากรายการดัีงตอ่ไป็นี� 

(1) เจ้าหนี�คงคา้งจากการเช่ีาที�ดีนิ อาคารและพื่ื�นที�อาคาร โดียมีเงื�อนไขการคา้อยูร่ะหวา่ง 30 วนั

(2)  เจา้หนี�คงคา้งจากการใช้ีบรกิาร Shared Service และค่าบรกิารอื�น ๆ  โดียมเีงื�อนไขการคา้อยูร่ะหวา่ง 
30 วนั 

(3)  เจา้หนี�คงคา้งจากการซ่ึ่�อคะแนนสำะสำม The 1 โดียมีเงื�อนไขการคา้ 30 วนั

   รายการหนี�สำนิไมห่มุนเวยีนจากกลุม่ HCDS ส่ำวนใหญม่าจากรายการป็รับป็รงุทางบญัชีีของรายการ
ป็ระเภทเชีา่ที�ดีนิและอาคารแบบระยะยาวเพื่ื�อบนัทกึเป็น็เสำน้ตรง

กลุ่มอื�น ๆ ไดี้แก่
- บริษััท อาร์ ไอ เอสำ จำากัดี
- บริษััท สำไป็ร์ซึ่ซึ่ี� ดีิสำก์ จำากัดี
- บริษััท บางกอก โพื่สำต์ จำากัดี (มหาชีน)

470.80 - 439.05 - 478.02 - เจา้หนี�คงคา้งจากกลุม่อื�น โดียสำว่นใหญม่าจากคา่บรกิารทางคอมพื่วิเตอร ์ซึ่อฟตแ์วร์ และคา่บำารุงรักษัา
อปุ็กรณส์ำารสำนเทศ โดียมีเงื�อนไขการค้าอยูร่ะหว่าง 30 วัน

กลุ่มบุคคล - - 26.44 - - - เจา้หนี�คงคา้งจากกลุม่บคุคล มาจากเชีค็ในมอืที�กลุม่ CRC จา่ยป็นัผลให้กบัแตล่ะบคุคล
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มาตรการและขั�นตอนการอนุมัติการทำารายการระหว่างกันหร่อรายการ
ท่�เก่�ยวโยงกัน
ในการเข้าทำารายการที�เกี�ยวโยงกันของบริษััทฯ และบริษััทย่อย บริษััทฯ จะป็ฏิิบัติตามกฎหมายว่าดี้วยหลักทรัพื่ย์และตลาดีหลักทรัพื่ย์  
รวมทั�งขอ้บงัคบั ป็ระกาศ คำาสำั�ง หรอ่ขอ้กำาหนดีของคณะกรรมการกำากับหลกัทรัพื่ยแ์ละตลาดีหลกัทรัพื่ย ์และคณะกรรมการกำากบัตลาดีทนุ 
ตลอดีจนป็ฏิิบัติตามข้อกำาหนดีเกี�ยวกับการเป็ิดีเผยข้อมูลการทำารายการที�เกี�ยวโยงกันและหลักเกณฑ์์อื�นที�เกี�ยวข้อง ทั�งนี� ผู้ที�มี 
สำ่วนไดี้เสำียจะไม่สำามารถึเข้ามามีสำ่วนร่วมในการอนุมัติรายการดีังกล่าวไดี้

ในกรณีที�กฎหมายดีังกล่าวกำาหนดีให้รายการที�เกี�ยวโยงกันนั�นต้องไดี้รับอนุมัติจากที�ป็ระชีุมคณะกรรมการบริษััทฯ บริษััทฯ จะจัดีให้มี 
คณะกรรมการตรวจสำอบเข้าร่วมป็ระชีุมเพื่ื�อพื่ิจารณาและให้ความเห็นเกี�ยวกับความจำาเป็็นในการทำารายการและความสำมเหตุสำมผล 
ของรายการนั�น ๆ  ทั�งนี� ในการเข้าทำารายการธุิรกิจป็กติหร่อรายการสำนับสำนุนธุิรกิจป็กติที�เป็็นข้อตกลงทางการค้าที�มีเงื�อนไขการค้า 
โดียทั�วไป็ และรายการที�เป็็นข้อตกลงทางการค้าที�ไม่เป็็นเงื�อนไขการค้าโดียทั�วไป็ ให้เป็็นไป็ตามหลักการ ดีังนี�

(1) การทำารายการท่�เป็นข้อตกลงทางการค้าท่�ม่เง่�อนไขการค้าโดยทั�วไป

สำำาหรับการเข้าทำารายการธิุรกิจป็กติหร่อรายการสำนับสำนุนธิุรกิจป็กติของบริษััทฯ และเป็็นรายการที�อาจเกิดีข่�นต่อเนื�องในอนาคต  
บริษััทฯ มีนโยบายในการกำาหนดีกรอบของรายการดีังกล่าวซึ่่�งจะต้องมีข้อตกลงทางการค้าในลักษัณะเดีียวกับที�วิญญููชีนจะพื่ึงกระทำา
กับคู่สำัญญาทั�วไป็ในสำถึานการณ์เดีียวกัน ดี้วยอำานาจต่อรองทางการค้าที�ป็ราศจากอิทธิิพื่ลในการที�ตนมีสำถึานะเป็็นกรรมการ ผู้บริหาร 
หร่อบุคคลที�มีความเกี�ยวข้อง (แล้วแต่กรณี) และไม่ก่อให้เกิดีการถึ่ายเทผลป็ระโยชีน์และ/หร่อ สำามารถึแสำดีงให้เห็นไดี้ว่าการทำารายการ
ดีังกล่าวมีการกำาหนดีราคาหร่อเงื�อนไขที�สำมเหตุสำมผลหร่อเป็็นธิรรม ทั�งนี� หากคณะกรรมการบริษััทฯ มีมติอนุมัติกรอบการทำารายการ
ขา้งตน้เป็น็หลกัการทั�วไป็ ฝ่า่ยบรหิารของบรษิัทัฯ สำามารถึดีำาเนนิการอนมุตัริายการที�มลีกัษัณะเป็น็ไป็ตามกรอบที�กำาหนดีไวไ้ดี ้โดียบรษิัทัฯ 
จะจัดีทำารายงานสำรุป็การทำาธุิรกรรมดีังกล่าวเพื่ื�อรายงานในการป็ระชีุมคณะกรรมการตรวจสำอบและการป็ระชีุมคณะกรรมการบริษััทฯ  
ในทุกไตรมาสำ

(2) การทำารายการท่�เป็นข้อตกลงทางการค้าท่�ไม่เป็นเง่�อนไขการค้าโดยทั�วไป

การทำารายการที�เป็็นข้อตกลงทางการค้าที�ไม่เป็็นเงื�อนไขการค้าโดียทั�วไป็จะต้องไดี้รับการพิื่จารณาและให้ความเห็นโดียคณะกรรมการ
ตรวจสำอบก่อนนำาเสำนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ และ/หร่อที�ป็ระชีุมผู้ถึือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่ื�อพื่ิจารณาอนุมัติต่อไป็ ทั�งนี� ให้ป็ฏิิบัติ 
ตามกฎหมายว่าด้ีวยหลักทรัพื่ย์และตลาดีหลักทรัพื่ย์ ข้อบังคับ ป็ระกาศ คำาสำั�ง หร่อข้อกำาหนดีของคณะกรรมการหลักทรัพื่ย์และ
ตลาดีหลักทรัพื่ย์ คณะกรรมการกำากับตลาดีทุน และตลาดีหลักทรัพื่ย์แห่งป็ระเทศไทย รวมถึึงการป็ฏิิบัติตามข้อกำาหนดีเกี�ยวกับการ 
เป็ิดีเผยข้อมูลการทำารายการที�เกี�ยวโยงกัน และหลักเกณฑ์์อื�นที�เกี�ยวข้อง

ในกรณีที�คณะกรรมการตรวจสำอบไม่มีความชีำานาญในการพิื่จารณารายการที�เกี�ยวโยงกันที�อาจจะเกิดีข่�น บริษััทฯ จะจัดีให้มีบุคคล 
ที�มีความรู้ความชีำานาญพื่ิเศษั เชี่น ผู้สำอบบัญชีี หร่อผู้ป็ระเมินราคาทรัพื่ย์สำินที�มีความเป็็นอิสำระ เป็็นผู้ให้ความเห็นเกี�ยวกับรายการ 
ที�เกี�ยวโยงกันดัีงกล่าวเพืื่�อให้คณะกรรมการตรวจสำอบและ/หร่อคณะกรรมการบริษััทฯ และ/หร่อผู้ถืึอหุ้น (แล้วแต่กรณี) ใช้ีเป็็น 
ข้อมูลป็ระกอบการตัดีสิำนใจเพืื่�อให้มั�นใจว่าการเข้าทำารายการดีังกล่าวมีความจำาเป็็นและมีความสำมเหตุสำมผล โดียคำานึงถึึงผลป็ระโยชีน์ 
ของบรษิัทัฯ เป็น็สำำาคญั  ทั�งนี� บริษัทัฯ จะเปิ็ดีเผยรายการที�เกี�ยวโยงกันไว้ในแบบแสำดีงรายการข้อมูลป็ระจำาป็ ีรายงานป็ระจำาป็ ีและหมายเหตุ
ป็ระกอบงบการเงินที�ได้ีรบัการตรวจสำอบจากผูส้ำอบบัญชีขีองบรษิัทัฯ หรอ่แบบรายงานอื�นใดี (แลว้แตก่รณ)ี ตามหลักเกณฑ์แ์ละกฎหมาย
ที�เกี�ยวข้อง
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นโยบายการทำารายการท่�เก่�ยวโยงกันในอนาคต

ในกรณีที�มีการเข้าทำารายการที�เกี�ยวโยงกันในอนาคต คณะกรรมการบริษััทฯ ต้องป็ฏิิบัติให้เป็็นไป็ตามกฎหมายว่าดี้วยหลักทรัพื่ย์ 
และตลาดีหลักทรัพื่ย์ รวมทั�งข้อบังคับ ป็ระกาศ คำาสำั�ง หร่อข้อกำาหนดีของคณะกรรมการกำากับหลักทรัพื่ย์และตลาดีหลักทรัพื่ย์  
คณะกรรมการกำากับตลาดีทุน และตลาดีหลักทรัพื่ย์ฯ ตลอดีจนการป็ฏิิบัติตามข้อกำาหนดีเกี�ยวกับการเปิ็ดีเผยข้อมูลการทำารายการ 
ที�เกี�ยวโยงกันของบริษัทัฯ หรอ่บริษัทัย่อยตามมาตรฐานการบัญชีทีี�กำาหนดีโดียสำมาคมนักบัญชีแีละผูส้ำอบบัญชีรีบัอนญุาตแห่งป็ระเทศไทย 
และหลักเกณฑ์์อื�นที�เกี�ยวข้อง

นอกจากนี� หากมีการทำารายการที�เกี�ยวโยงกันหร่อมีการเป็ลี�ยนแป็ลงข้อตกลงและเงื�อนไขเกี�ยวกับธิุรกรรมที�เกี�ยวโยงกันกับกรรมการ  
ผู้บริหาร หร่อบุคคลที�มีความเกี�ยวข้องของบริษััทฯ กรรมการที�มีสำ่วนได้ีเสีำยจะไม่เข้าร่วมป็ระชุีมคณะกรรมการในวาระที�เกี�ยวกับ 
การพื่ิจารณาการเข้าทำาธิุรกรรมดีังกล่าว

นโยบายการซ็่�อหร่อเชื่่าท่�ดินและ/หร่ออาคารจากบุคคลท่�เก่�ยวข้องกัน

กลุ่มบริษััทฯ มีนโยบายดีำาเนินธิุรกิจในลักษัณะ Asset Light ทำาให้การขยายสำาขาในอนาคต กลุ่มบริษััทฯ จะเน้นการเช่ีาพื่ื�นที�เป็็นหลัก  
ทั�งนี�หน่วยงาน Business Development ของกลุ่มบริษััทฯ จะทำาการหาทำาเลที�ตั�งที�เหมาะสำมในการขยายสำาขา และเจรจาต่อรอง 
ให้ไดี้ราคาที�เหมาะสำมแก่การทำาธิุรกิจ แต่หากที�ดีินหร่ออาคารนั�นเป็็นของบุคคลที�เกี�ยวโยงกัน กลุ่มบริษััทฯ จะป็ฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ 
ที�เกี�ยวข้องกับรายการที�เกี�ยวโยงกันและรายการได้ีมาหร่อจำาหน่ายไป็ซึ่่�งสิำนทรัพื่ย์ซึ่่�งออกโดียคณะกรรมการกำากับตลาดีทุน สำำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพื่ย์และตลาดีหลักทรัพื่ย์ และตลาดีหลักทรัพื่ย์แห่งป็ระเทศไทย ทั�งนี� กลุ่มบริษััทฯ มีนโยบายการซึ่่�อ 
หร่อเช่ีาที�ดีินและ/หร่ออาคารจากบุคคลที�เกี�ยวข้องกันเพืื่�อเป็็นแนวทางในการป็ฏิิบัติงานให้แก่หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง โดียมีรายละเอียดี
ดีังนี�

 •  ในการศึกษัาความเป็็นไป็ไดี้ในการลงทุน กลุ่มบริษััทฯ ต้องพื่ิจารณาอย่างรอบคอบโดียคำานึงถึึงปั็จจัยต่าง ๆ เพื่ื�อให้มั�นใจ 
ไดี้ว่าการซึ่่�อที�ดีินและ/หร่ออาคารนั�นก่อให้เกิดีป็ระโยชีน์สำูงสำุดีแก่บริษััทฯ และบริษััทย่อย

 •  การทำารายการซึ่่�อหร่อเชี่าที�ดีินและ/หร่ออาคารต้องมีเงื�อนไขเป็็นไป็ตามธิุรกิจการค้าทั�วไป็

 •  กลุ่มบริษััทฯ จะป็ฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้องกับรายการที�เกี�ยวโยงกันและรายการไดี้มาหร่อจำาหน่ายไป็ซึ่่�งสำินทรัพื่ย์ 
ซึ่่�งออกโดียคณะกรรมการกำากบัตลาดีทนุ สำำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัื่ยแ์ละตลาดีหลกัทรพัื่ย ์และตลาดีหลกัทรพัื่ย์
แห่งป็ระเทศไทย

 •  กลุม่บรษิัทัฯ จะนำารายการตามเกณฑ์์ดัีงกลา่วเสำนอตอ่ที�ป็ระชีมุคณะกรรมการบรษิัทัฯ เพื่ื�อพื่จิารณาอนมุตักิารเขา้ทำารายการ
ทุกรายการ โดียให้คณะกรรมการตรวจสำอบเป็็นผู้พื่ิจารณาและให้ความเห็น เกี�ยวกับความจำาเป็็นและสำมเหตุสำมผลในการ 
เข้าทำารายการ รวมถึึงความเหมาะสำมดี้านราคาของรายการนั�นก่อนนำาเสำนอคณะกรรมการบริษััทฯ และ/หร่อที�ป็ระชีุม 
ผู้ถึือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่ื�อพื่ิจารณาอนุมัติต่อไป็ ทั�งนี� ผู้ที�มีสำ่วนไดี้เสำียไม่มีสำิทธิิออกเสำียงลงคะแนนในเร่�องดีังกล่าว
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การป็ระกอบธิุรกิจ
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ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล
ประธานกรรมการ  

นายญนน์ โภคทรัพย์
กรรมการ และประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร

 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 ต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบริษัทัี่ เซ็น็ที่รัล รเีที่ล คอร์ปอเรชัั่�น จํ้ากัด (มหาชั่น) เป็นผู้้ร้บัผิู้ดชั่อบต่อ่งบการเงินรวมของบริษัทัี่ เซ็น็ที่รัล รเีที่ล คอร์ปอเรชัั่�น 
จ้ํากัด (มหาชั่น) และบริษััที่ย่่อย่ และสารสนเที่ศที่างการเงินที่่�ปรากฏในราย่งานประจ้ําปี  ซ็่�งงบการเงินดังกล่าว  จ้ัดที่ําข่�นต่ามมาต่รฐาน
การราย่งานที่างการเงิน  โดย่เลือกใช้ั่นโย่บาย่บัญชั่ีที่่�เหมาะสม และถืือปฏิบัต่ิอย่่างสมํ�าเสมอ และใช้ั่ดุลย่พิินิจ้อย่่างระมัดระวัง และ 
ประมาณการที่่�ด่ที่่�สุดในการจ้ัดที่ํา รวมที่ั�งม่การเปิดเผู้ย่ข้อม้ลสําคัญอย่่างเพิ่ย่งพิอในหมาย่เหตุ่ประกอบงบการเงิน คณะกรรมการ 
ได้จ้ัดให้ม่ และดํารงรักษัาไว้ซ็่�งระบบควบคุมภาย่ในที่่�ม่ประสิที่ธิผู้ล เพิื�อให้มั�นใจ้ได้อย่่างม่เหตุ่ผู้ลว่าการบันทึี่กข้อม้ลที่างบัญชีั่ 
ม่ความถื้กต่้องครบถื้วน และเพิ่ย่งพิอที่่�จ้ะดํารงรักษัาไว้ซ็่�งที่รัพิย่์สินและเพิื�อให้ที่ราบจุ้ดอ่อนเพิื�อป้องกันไม่ให้เกิดการทีุ่จ้ริต่ หรือ 
การดําเนินการท่ี่�ผู้ิดปกต่ิอย่่างม่สาระสําคัญ ในการน่�คณะกรรมการบริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จ้ํากัด (มหาชั่น) ได้แต่่งต่ั�ง 
คณะกรรมการต่รวจ้สอบ ซ็่�งประกอบด้วย่กรรมการอิสระเป็นผู้้้ด้แลรับผิู้ดชั่อบเก่�ย่วกับคุณภาพิของราย่งานที่างการเงิน และ 
ระบบควบคุมภาย่ใน โดย่ความเห็นของคณะกรรมการต่รวจ้สอบเก่�ย่วกับเรื�องน่�ปรากฏในราย่งานของคณะกรรมการต่รวจ้สอบแล้ว 
คณะกรรมการม่ความเห็นว่าระบบควบคุมภาย่ในของบริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จ้ํากัด (มหาชั่น) โดย่รวมอย่้่ในระดับที่่�น่าพิอใจ้
และสามารถืสรา้งความเชั่ื�อมั�นอย่า่งม่เหต่ผุู้ลต่อ่ความเชั่ื�อถืือไดข้องงบการเงนิรวมของบรษิัทัี่ เซ็น็ที่รลั รเีที่ล คอรป์อเรชั่ั�น จ้าํกดั (มหาชั่น) 
และบริษััที่ย่่อย่ ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2566

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
รำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 
 
เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด (มหำชน)  
 
ความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และบริษทัย่อย (กลุ่มบริษทั) และของเฉพาะบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (บริษทั) ตามล าดบั ซ่ึง
ประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 งบก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จรวมและงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ  งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบแสดงการ
เปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ  ส าหรับปีส้ินสุด
วนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตุซ่ึงประกอบดว้ยสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญัและเร่ืองอ่ืนๆ  
 
ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการ
ของกลุ่มบริษทัและบริษทั ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะกิจการ 
และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ  ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญั
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไวใ้นวรรคความ
รับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มี
ความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัและบริษทัตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  รวมถึง มาตรฐานเร่ือง
ความเป็นอิสระ ท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี (ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี)ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืนๆ 
ตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  ขา้พเจา้เช่ือว่าหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและ
เหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้
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รำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 
 
เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด (มหำชน)  
 
ความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และบริษทัย่อย (กลุ่มบริษทั) และของเฉพาะบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (บริษทั) ตามล าดบั ซ่ึง
ประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 งบก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จรวมและงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ  งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบแสดงการ
เปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ  ส าหรับปีส้ินสุด
วนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตุซ่ึงประกอบดว้ยสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญัและเร่ืองอ่ืนๆ  
 
ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการ
ของกลุ่มบริษทัและบริษทั ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะกิจการ 
และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ  ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญั
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไวใ้นวรรคความ
รับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มี
ความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัและบริษทัตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  รวมถึง มาตรฐานเร่ือง
ความเป็นอิสระ ท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี (ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี)ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืนๆ 
ตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  ขา้พเจา้เช่ือว่าหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและ
เหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ 
 
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนัยส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจ้าในการ
ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส าหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น า เ ร่ืองเหล่า น้ีมาพิจารณาใน
บริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี
ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี 
 
กำรด้อยค่ำของค่ำควำมนิยม 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 17 ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่ำวอย่ำงไร 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัทมีค่าความนิยม
จ านวน 37,121 ลา้นบาท  
 
หน่วยสินทรัพย์ท่ี ก่อให้ เ กิด เ งินสด ท่ี เ ก่ี ยวข้อ งกับ 
ค่าความนิยม ต้องทดสอบการด้อยค่าเป็นประจ าทุกปี  
กลุ่มบริษทัประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของแต่ละ
หน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดโดยวิธีการประเมิน
มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย ์ (วิธีคิดลดกระแสเงินสด) 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน
ต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย ์
 
เน่ืองจากความมีสาระส าคญัของยอดคงเหลือและเก่ียวขอ้ง
กับการใช้ดุลยพินิจและมีความซับซ้อนในการประเมิน
กระแสเงินสดในอนาคตของแต่ละหน่วยสินทรัพย์ท่ี
ก่อให้เกิดเงินสด ขา้พเจา้จึงพิจารณาว่าการวดัมูลค่าท่ีคาด
วา่จะไดรั้บคืนเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
• ประเ มินความเหมาะสมของวิ ธี คิ ดลดกระแส 

เงินสดท่ีจดัท าโดยกลุ่มบริษทั และขอ้สมมติท่ีกลุ่มบริษทั
ใช้ในการค านวณมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์กับ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากแหล่งภายนอก 

• วิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตเพื่อสนับสนุนความแม่นย  าใน
กระบวนการคาดการณ์ของกลุ่มบริษทั 

• ทดสอบหลักการและความถูกต้องของวิธีการค านวณ
ทางคณิตศาสตร์ของวิ ธีคิดลดกระแสเงินสดและ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้สมมติท่ีส าคญั 

• ประเมินความเหมาะสมของค่าตวัแปรทางการเงินท่ีเป็น
ตวัก าหนดอตัราคิดลด  

• ประเมินความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลของกลุ่ม
บริษทัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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มูลค่ำสินค้ำคงเหลือ 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 9 ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่ำวอย่ำงไร 
สินคา้ของกลุ่มบริษทัเป็นสินคา้หลากหลายประเภทซ่ึง
ขึ้ นอยู่กับความทันสมัย เทคโนโลยีหรือมีอายุท่ีจ ากัด                
การจ าหน่ายสินค้าและราคาขายขึ้ นอยู่กับภาวการณ์
แข่งขนัของตลาด การประมาณมูลค่าสินคา้คงเหลือนั้น
ผูบ้ริหารต้องใช้วิจารณญาณในการประมาณมูลค่าของ
สินคา้ท่ีเส่ือมคุณภาพ เสียหาย ลา้สมยั เคล่ือนไหวชา้ และ
ปริมาณของสินคา้ท่ีสูญหาย  
 
เน่ืองจากมูลค่าของสินคา้คงเหลือมีจ านวนท่ีเป็นสาระส าคญั
และมีความเก่ียวข้องกับการใช้ดุลยพินิจของผู ้บริหาร 
ขา้พเจา้จึงพิจารณาว่าความเพียงพอของค่าเผื่อการลดมูลค่า
ของสินคา้คงเหลือเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
• ท าความเข้าใจนโยบายการควบคุมและบริหารสินค้า

คงเหลือ และการประมาณมูลค่าของสินคา้คงเหลือ  
• ประเมินการออกแบบและทดสอบความมีประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารสินคา้
คงเหลือและร่วมสังเกตการณ์การตรวจนับสินคา้คงเหลือ
รวมถึงสภาพของสินคา้คงเหลือ  

• สุ่มทดสอบความสมเหตุสมผลของขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใช้
ในการก าหนดอตัราร้อยละสินคา้ท่ีเส่ือมคุณภาพ เสียหาย 
ลา้สมยั เคล่ือนไหวช้า และสูญหาย และเปรียบเทียบอตัรา
ดังกล่าวกับข้อมูลการท าลายและสูญหายของสินค้า
คงเหลือท่ีเกิดขึ้นจริง รวมถึงการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจาก
ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนสอบถามผู ้บริหาร และ
ทดสอบการค านวณ 

• สุ่มทดสอบราคาขายและค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นโดยประมาณใน
การขายภายหลงัวนัส้ินปีกับเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
สุ่มทดสอบการค านวณมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ   

• ประเมินความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มบริษทั
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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มูลค่ำสินค้ำคงเหลือ 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 9 ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่ำวอย่ำงไร 
สินคา้ของกลุ่มบริษทัเป็นสินคา้หลากหลายประเภทซ่ึง
ขึ้ นอยู่กับความทันสมัย เทคโนโลยีหรือมีอายุท่ีจ ากัด                
การจ าหน่ายสินค้าและราคาขายขึ้ นอยู่กับภาวการณ์
แข่งขนัของตลาด การประมาณมูลค่าสินคา้คงเหลือนั้น
ผูบ้ริหารต้องใช้วิจารณญาณในการประมาณมูลค่าของ
สินคา้ท่ีเส่ือมคุณภาพ เสียหาย ลา้สมยั เคล่ือนไหวชา้ และ
ปริมาณของสินคา้ท่ีสูญหาย  
 
เน่ืองจากมูลค่าของสินคา้คงเหลือมีจ านวนท่ีเป็นสาระส าคญั
และมีความเก่ียวข้องกับการใช้ดุลยพินิจของผู ้บริหาร 
ขา้พเจา้จึงพิจารณาว่าความเพียงพอของค่าเผื่อการลดมูลค่า
ของสินคา้คงเหลือเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
• ท าความเข้าใจนโยบายการควบคุมและบริหารสินค้า

คงเหลือ และการประมาณมูลค่าของสินคา้คงเหลือ  
• ประเมินการออกแบบและทดสอบความมีประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารสินคา้
คงเหลือและร่วมสังเกตการณ์การตรวจนับสินคา้คงเหลือ
รวมถึงสภาพของสินคา้คงเหลือ  

• สุ่มทดสอบความสมเหตุสมผลของขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใช้
ในการก าหนดอตัราร้อยละสินคา้ท่ีเส่ือมคุณภาพ เสียหาย 
ลา้สมยั เคล่ือนไหวช้า และสูญหาย และเปรียบเทียบอตัรา
ดังกล่าวกับข้อมูลการท าลายและสูญหายของสินค้า
คงเหลือท่ีเกิดขึ้นจริง รวมถึงการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจาก
ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนสอบถามผู ้บริหาร และ
ทดสอบการค านวณ 

• สุ่มทดสอบราคาขายและค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นโดยประมาณใน
การขายภายหลงัวนัส้ินปีกับเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
สุ่มทดสอบการค านวณมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ   

• ประเมินความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มบริษทั
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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เงินสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรค้ำ 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ้ 3(ต) ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่ำวอย่ำงไร 
ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดจ้ดัให้มีกิจกรรมทางการตลาด
เป็นจ านวนมาก โดยกลุ่มบริษัทจะได้รับเงินสนับสนุน
กิจกรรมทางการตลาดจากผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ซ่ึงถือว่าเป็น
ธุรกรรมทางการคา้ทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีก เงินสนับสนุน
ทางการตลาดมีจ านวนท่ีเป็นสาระส าคญัในแต่ละปี โดยจะ 
ผันแปรไปตามลักษณะและช่วงเวลาท่ีเกิดกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและจะถูกรับรู้ตามขอ้ตกลงในสัญญาซ่ึงได้จดัท า
เป็นลายลักษณ์อักษรกับผู ้จัดจ าหน่ายสินค้าแต่ละราย  
เงินสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดจะรับรู้โดยการหักจาก
ต้นทุนของสินค้าหรือรับรู้เป็นรายได้ อ่ืนในงวดท่ีเ กิด
กิจกรรมทางการตลาดตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
 
ขา้พเจา้ให้ความสนใจการตรวจสอบสัญญาท่ีไดจ้ดัท าเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรรวมถึงกิจกรรมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง
และการรับรู้รายการได้ถูกบันทึกในจ านวนเงินและ
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
• ท าความเขา้ใจ ประเมินผลและทดสอบการควบคุมท่ี

ส าคญัของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบัการรับรู้รายการ 
• ประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ี

ส าคัญของกลุ่มบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ
รับรู้เงินสนบัสนุนทางการตลาด 

• สุ่มทดสอบเอกสารหลักฐานประกอบรายการและ
เปรียบเทียบกับกิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึ้ น
ระหว่างปี และรายการในช่วงส้ินรอบระยะเวลา
บัญชีและประ เ มินโดยอ้าง อิงกับสัญญาและ
กิจกรรมทางการตลาด 

•  ประเมินความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่ม
บริษทัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 
ข้อมูลอ่ืน  
 
ผู ้บริหารเป็นผู ้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน  ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วยข้อมูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจ าปี  แต่ไม่รวมถึง                                     
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีอยูใ่นรายงานนั้น ซ่ึงคาดวา่รายงานประจ าปีจะถูก
จดัเตรียมใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 
 
ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้ห้ความ
เช่ือมัน่ต่อขอ้มูลอ่ืน  
 
ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่านขอ้มูลอ่ืน
ตามท่ีระบุขา้งตน้เม่ือจดัท าแลว้ และพิจารณาว่าขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของขา้พเจ้า  หรือปรากฏว่าขอ้มูลอ่ืนมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  
 

  
  

 
 

   
  

5 

เม่ือขา้พเจา้ไดอ้่านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้่ามีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้
ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและขอให้ท าการแกไ้ข 
 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ี
ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อให้
สามารถจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั
ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด  
 
ในการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทั
และบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใชเ้กณฑ์
การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัและบริษทั หรือหยุดด าเนินงาน
หรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้
 
ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลมีหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษทัและ
บริษทั 
 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลคือความ
เช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ
ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิ ดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุก
รายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการเหล่าน้ี 
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เงินสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรค้ำ 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ้ 3(ต) ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่ำวอย่ำงไร 
ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดจ้ดัให้มีกิจกรรมทางการตลาด
เป็นจ านวนมาก โดยกลุ่มบริษัทจะได้รับเงินสนับสนุน
กิจกรรมทางการตลาดจากผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ซ่ึงถือว่าเป็น
ธุรกรรมทางการคา้ทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีก เงินสนับสนุน
ทางการตลาดมีจ านวนท่ีเป็นสาระส าคญัในแต่ละปี โดยจะ 
ผันแปรไปตามลักษณะและช่วงเวลาท่ีเกิดกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและจะถูกรับรู้ตามขอ้ตกลงในสัญญาซ่ึงได้จดัท า
เป็นลายลักษณ์อักษรกับผู ้จัดจ าหน่ายสินค้าแต่ละราย  
เงินสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดจะรับรู้โดยการหักจาก
ต้นทุนของสินค้าหรือรับรู้เป็นรายได้ อ่ืนในงวดท่ีเ กิด
กิจกรรมทางการตลาดตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
 
ขา้พเจา้ให้ความสนใจการตรวจสอบสัญญาท่ีไดจ้ดัท าเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรรวมถึงกิจกรรมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง
และการรับรู้รายการได้ถูกบันทึกในจ านวนเงินและ
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
• ท าความเขา้ใจ ประเมินผลและทดสอบการควบคุมท่ี

ส าคญัของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบัการรับรู้รายการ 
• ประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ี

ส าคัญของกลุ่มบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ
รับรู้เงินสนบัสนุนทางการตลาด 

• สุ่มทดสอบเอกสารหลักฐานประกอบรายการและ
เปรียบเทียบกับกิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึ้ น
ระหว่างปี และรายการในช่วงส้ินรอบระยะเวลา
บัญชีและประ เ มินโดยอ้าง อิงกับสัญญาและ
กิจกรรมทางการตลาด 

•  ประเมินความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่ม
บริษทัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 
ข้อมูลอ่ืน  
 
ผู ้บริหารเป็นผู ้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน  ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วยข้อมูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจ าปี  แต่ไม่รวมถึง                                     
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีอยูใ่นรายงานนั้น ซ่ึงคาดวา่รายงานประจ าปีจะถูก
จดัเตรียมใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 
 
ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้ห้ความ
เช่ือมัน่ต่อขอ้มูลอ่ืน  
 
ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่านขอ้มูลอ่ืน
ตามท่ีระบุขา้งตน้เม่ือจดัท าแลว้ และพิจารณาว่าขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของขา้พเจ้า  หรือปรากฏว่าขอ้มูลอ่ืนมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  
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เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้่ามีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้
ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและขอให้ท าการแกไ้ข 
 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ี
ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพ่ือให้
สามารถจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั
ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด  
 
ในการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทั
และบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใชเ้กณฑ์
การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัและบริษทั หรือหยุดด าเนินงาน
หรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้
 
ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลมีหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษทัและ
บริษทั 
 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลคือความ
เช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ
ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิ ดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุก
รายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการเหล่าน้ี 
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 
 
• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขัดต่อขอ้เท็จจริงอันเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน รวมและ           

งบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบ
เพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการ
แสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาดเน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลง
เอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เท็จจริงหรือการแทรกแซง       
การควบคุมภายใน 

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
กลุ่มบริษทัและบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและ
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าขึ้นโดยผูบ้ริหาร  

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและจากหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุ
ให้เกิดขอ้สงสัยอย่างมีนัยส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัและบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้
ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้
โดยให้ขอ้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือถา้การเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ขึ้นอยู่กบัหลกัฐานการสอบ
บญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคต
อาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ือง  

• ประเมินการน าเสนอโครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึง 
การเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท าให้มี  
การน าเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่    

• ไดรั้บหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรม
ทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม  ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก าหนดแนวทาง  
การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของ
ขา้พเจา้ 
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ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่างๆ ท่ีส าคญัซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนัยส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนัยส าคญัในระบบการควบคุม
ภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 
 
ขา้พเจา้ไดใ้ห้ค ารับรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้เช่ือว่ามี
เหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระและการด าเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือมาตรการ
ป้องกนัของขา้พเจา้ 
 
จากเร่ืองท่ีส่ือสารกับผูมี้หน้าท่ีในการก ากับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนัยส าคัญท่ีสุดในการตรวจสอบ  
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบาย
เร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือ
ในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น ขา้พเจา้พิจารณาว่าไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท า
ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจาก
การส่ือสารดงักล่าว  
 
 
 
(พรทิพย ์ริมดุสิต) 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 5565 
 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
กรุงเทพมหานคร 
28 กุมภาพนัธ์ 2567 
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 
 
• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขัดต่อขอ้เท็จจริงอันเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน รวมและ           

งบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบ
เพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการ
แสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาดเน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลง
เอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เท็จจริงหรือการแทรกแซง       
การควบคุมภายใน 

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
กลุ่มบริษทัและบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและ
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าขึ้นโดยผูบ้ริหาร  

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและจากหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุ
ให้เกิดขอ้สงสัยอย่างมีนัยส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัและบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้
ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้
โดยให้ขอ้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือถา้การเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ขึ้นอยู่กบัหลกัฐานการสอบ
บญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคต
อาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ือง  

• ประเมินการน าเสนอโครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึง 
การเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท าให้มี  
การน าเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่    

• ไดรั้บหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรม
ทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม  ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก าหนดแนวทาง  
การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของ
ขา้พเจา้ 
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ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่างๆ ท่ีส าคญัซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนัยส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนัยส าคญัในระบบการควบคุม
ภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 
 
ขา้พเจา้ไดใ้ห้ค ารับรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้เช่ือว่ามี
เหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระและการด าเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือมาตรการ
ป้องกนัของขา้พเจา้ 
 
จากเร่ืองท่ีส่ือสารกับผูมี้หน้าท่ีในการก ากับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนัยส าคัญท่ีสุดในการตรวจสอบ  
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบาย
เร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือ
ในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น ขา้พเจา้พิจารณาว่าไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท า
ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจาก
การส่ือสารดงักล่าว  
 
 
 
(พรทิพย ์ริมดุสิต) 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 5565 
 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
กรุงเทพมหานคร 
28 กุมภาพนัธ์ 2567 



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์หมนุเวียน
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 6 14,371,231,842 14,715,999,461 2,482,832,467 4,797,731,999
สินทรัพยท์างการเงินหมนุเวียนอ่ืน 30 442,394,922 900,654,976 -                         -                         
ลูกหน้ีการคา้ 5, 7 5,544,700,213 5,420,915,039 529,661,532 517,109,493
ลูกหน้ีหมนุเวียนอ่ืน 5, 8 12,692,989,674 11,270,464,404 498,061,268 2,002,991,465
เงินให้กูย้ืมระยะสั้น 5 42,495,139 43,495,135 28,854,812,228 29,335,618,119
ส่วนของลูกหน้ีสญัญาเช่าเงินทนุท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 5 35,206,684             -                         -                         -                         
สินคา้คงเหลือ 9 46,412,520,273 43,675,110,136 -                         -                         
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 30 124,738,440 73,551,150 119,622,178 69,895,116             
สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน 289,491,399 431,341,910 -                         -                         
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 79,955,768,586      76,531,532,211 32,484,989,673      36,723,346,192

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน
เงินลงทนุในบริษทัยอ่ย 11 -                         -                         128,274,347,225    116,459,175,246    
เงินลงทนุในบริษทัร่วม 10 569,894,500           480,964,437           52,501,000             52,501,000             
เงินลงทนุในการร่วมคา้ 10 5,744,378,730        5,837,217,433        -                         -                         
สินทรัพยท์างการเงินไมห่มนุเวียนอ่ืน 30 2,186,132,751        1,978,288,010        16,291,587             15,033,427             
ลูกหน้ีสญัญาเช่าเงินทนุ 5 2,198,922,335        2,170,721,443        -                         -                         
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ 12 17,689,246,209      17,291,765,248      -                         -                         
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 57,496,652,132      49,044,595,698      22,080,401             21,827,940             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 61,724,171,594      63,279,440,898      245,095,725           20,989,386             
คา่ความนิยม 17 37,120,791,192      38,019,489,741      -                         -                         
สินทรัพยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนนอกจากคา่ความนิยม 18 9,969,725,556        9,426,387,532        194,794,389           126,086,292           
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 28 4,807,233,559 4,599,526,342 12,664,875             -                         
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ระยะยาว 30 3,938,126 138,649,323           3,938,127               110,386,957           
สินทรัพยไ์มห่มนุเวียนอ่ืน 7,630,251,044 7,185,858,232 444,265,830           371,330,285
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 207,141,337,728    199,452,904,337 129,265,979,159 117,177,330,533

รวมสินทรัพย์ 287,097,106,314    275,984,436,548 161,750,968,832 153,900,676,725

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร

(บาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
8

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

หนี้สินหมนุเวียน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 19, 30 30,917,329,259      34,953,665,329      23,203,484,842      26,445,377,885      
เจา้หน้ีการคา้ 5, 30 41,831,463,049      39,828,144,351      -                         -                         
เจา้หน้ีหมนุเวียนอ่ืน 5, 20, 30 20,914,185,345      19,838,548,576      530,776,024           496,734,777           
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ 30 4,597,673               59,798,671             -                         -                         
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 19, 30 16,931,897,255      6,561,383,424        16,000,000,000      1,500,000,000        
ส่วนของหน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 5, 19, 30 7,045,936,530        6,524,040,110        14,613,664             17,055,690             
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5, 19, 30 -                         -                         4,924,027,552        7,166,440,733        
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลคา้งจ่าย 860,061,748           722,583,501           -                         -                         
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 118,505,470,859    108,488,163,962    44,672,902,082      35,625,609,085      

หนี้สินไม่หมนุเวียน
เงินกูย้ืมระยะยาว 19, 30 29,281,612,007      39,779,750,937      28,442,083,333      37,950,000,000      
หน้ีสินตามสญัญาเช่า 5, 19, 30 48,387,438,771      49,252,536,583      114,578,951           9,070,952               
หุ้นกู้ 19, 30 6,993,265,593        -                         6,993,265,592        -                         
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 28 2,729,001,240        2,917,913,582        -                         3,890,187               
ประมาณการหน้ีสินไมห่มนุเวียนส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 21 2,351,075,965        2,234,671,300        124,020,077           105,794,714           
รายไดค้า่เช่ารอรับรู้ 5 5,493,179,377        5,480,988,159        -                         -                         
หน้ีสินไมห่มนุเวียนอ่ืน 5 3,095,799,545        2,945,262,060        43,493,827             34,552,614             
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 98,331,372,498      102,611,122,621    35,717,441,780      38,103,308,467      

รวมหนีสิ้น 216,836,843,357    211,099,286,583    80,390,343,862      73,728,917,552      

(บาท)

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
9
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การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์หมนุเวียน
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 6 14,371,231,842 14,715,999,461 2,482,832,467 4,797,731,999
สินทรัพยท์างการเงินหมนุเวียนอ่ืน 30 442,394,922 900,654,976 -                         -                         
ลูกหน้ีการคา้ 5, 7 5,544,700,213 5,420,915,039 529,661,532 517,109,493
ลูกหน้ีหมนุเวียนอ่ืน 5, 8 12,692,989,674 11,270,464,404 498,061,268 2,002,991,465
เงินให้กูย้ืมระยะสั้น 5 42,495,139 43,495,135 28,854,812,228 29,335,618,119
ส่วนของลูกหน้ีสญัญาเช่าเงินทนุท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 5 35,206,684             -                         -                         -                         
สินคา้คงเหลือ 9 46,412,520,273 43,675,110,136 -                         -                         
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 30 124,738,440 73,551,150 119,622,178 69,895,116             
สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน 289,491,399 431,341,910 -                         -                         
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 79,955,768,586      76,531,532,211 32,484,989,673      36,723,346,192

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน
เงินลงทนุในบริษทัยอ่ย 11 -                         -                         128,274,347,225    116,459,175,246    
เงินลงทนุในบริษทัร่วม 10 569,894,500           480,964,437           52,501,000             52,501,000             
เงินลงทนุในการร่วมคา้ 10 5,744,378,730        5,837,217,433        -                         -                         
สินทรัพยท์างการเงินไมห่มนุเวียนอ่ืน 30 2,186,132,751        1,978,288,010        16,291,587             15,033,427             
ลูกหน้ีสญัญาเช่าเงินทนุ 5 2,198,922,335        2,170,721,443        -                         -                         
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ 12 17,689,246,209      17,291,765,248      -                         -                         
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 57,496,652,132      49,044,595,698      22,080,401             21,827,940             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 61,724,171,594      63,279,440,898      245,095,725           20,989,386             
คา่ความนิยม 17 37,120,791,192      38,019,489,741      -                         -                         
สินทรัพยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนนอกจากคา่ความนิยม 18 9,969,725,556        9,426,387,532        194,794,389           126,086,292           
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 28 4,807,233,559 4,599,526,342 12,664,875             -                         
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ระยะยาว 30 3,938,126 138,649,323           3,938,127               110,386,957           
สินทรัพยไ์มห่มนุเวียนอ่ืน 7,630,251,044 7,185,858,232 444,265,830           371,330,285
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 207,141,337,728    199,452,904,337 129,265,979,159 117,177,330,533

รวมสินทรัพย์ 287,097,106,314    275,984,436,548 161,750,968,832 153,900,676,725

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร

(บาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
8

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

หนี้สินหมนุเวียน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 19, 30 30,917,329,259      34,953,665,329      23,203,484,842      26,445,377,885      
เจา้หน้ีการคา้ 5, 30 41,831,463,049      39,828,144,351      -                         -                         
เจา้หน้ีหมนุเวียนอ่ืน 5, 20, 30 20,914,185,345      19,838,548,576      530,776,024           496,734,777           
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ 30 4,597,673               59,798,671             -                         -                         
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 19, 30 16,931,897,255      6,561,383,424        16,000,000,000      1,500,000,000        
ส่วนของหน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 5, 19, 30 7,045,936,530        6,524,040,110        14,613,664             17,055,690             
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5, 19, 30 -                         -                         4,924,027,552        7,166,440,733        
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลคา้งจ่าย 860,061,748           722,583,501           -                         -                         
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 118,505,470,859    108,488,163,962    44,672,902,082      35,625,609,085      

หนี้สินไม่หมนุเวียน
เงินกูย้ืมระยะยาว 19, 30 29,281,612,007      39,779,750,937      28,442,083,333      37,950,000,000      
หน้ีสินตามสญัญาเช่า 5, 19, 30 48,387,438,771      49,252,536,583      114,578,951           9,070,952               
หุ้นกู้ 19, 30 6,993,265,593        -                         6,993,265,592        -                         
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 28 2,729,001,240        2,917,913,582        -                         3,890,187               
ประมาณการหน้ีสินไมห่มนุเวียนส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 21 2,351,075,965        2,234,671,300        124,020,077           105,794,714           
รายไดค้า่เช่ารอรับรู้ 5 5,493,179,377        5,480,988,159        -                         -                         
หน้ีสินไมห่มนุเวียนอ่ืน 5 3,095,799,545        2,945,262,060        43,493,827             34,552,614             
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 98,331,372,498      102,611,122,621    35,717,441,780      38,103,308,467      

รวมหนีสิ้น 216,836,843,357    211,099,286,583    80,390,343,862      73,728,917,552      

(บาท)

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
9

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หมายเหตุ

2566
2565

2566
2565

ส่วนของผู ้ถอืหุ้น
ทนุเรือนหุ้น
    ทนุจดทะเบียน
    (หุ้นสามญัจ านวน 6,320 ล้านหุ้น มลูค่า 1 บาทต่อหุ้น)

6,320,000,000
        

6,320,000,000
        

6,320,000,000
        

6,320,000,000
        

    ทนุท่ีออกและช าระแลว้
    (หุ้นสามญัจ านวน 6,031 ล้านหุ้น มลูค่า 1 บาทต่อหุ้น)

6,031,000,000
        

6,031,000,000
        

6,031,000,000
        

6,031,000,000
        

ส่วนเกินมลูคา่หุ้น
    ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั

66,761,460,014
      

66,761,460,014
      

66,761,460,014
      

66,761,460,014
      

    ส่วนเกินทนุหุ้นทนุซ้ือคืน
123,358,563

           
123,358,563

           
-

                         
-

                         
ผลต่างท่ีเกิดข้ึนจากการปรับโครงสร้างกิจการ

 ภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั
(2,833,147,597)

       
(2,833,147,597)

       
-

                         
-

                         
ก  าไรสะสม
    จดัสรรแลว้
          ทนุส ารองตามกฎหมาย

22
632,000,000

           
632,000,000

           
632,000,000

           
632,000,000

           
    ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร

18,304,992,101
      

13,157,564,259
      

7,960,068,016
        

6,772,208,747
        

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม
(21,815,803,176)

     
(23,264,610,853)

     
-

                         
-

                         
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น

(144,346,794)
          

1,515,262,524
        

(23,903,060)
           

(24,909,588)
           

รวมส่วนของบริษทัใหญ่
67,059,513,111

      
62,122,886,910

81,360,624,970
      

80,171,759,173
ส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม

3,200,749,846
        

2,762,263,055
        

-
                         

-
                         

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น
70,260,262,957

      
64,885,149,965

81,360,624,970
      

80,171,759,173

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
287,097,106,314

    
275,984,436,548

161,750,968,832
153,900,676,725

(บาท)

งบกำรเงินรวม
งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร

31 ธนัวาคม
31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

ส่วนของผู้ถอืหุ้น
ทนุเรือนหุ้น
    ทนุจดทะเบียน
    (หุ้นสามญัจ านวน 6,320 ล้านหุ้น มลูค่า 1 บาทต่อหุ้น) 6,320,000,000        6,320,000,000        6,320,000,000        6,320,000,000        
    ทนุท่ีออกและช าระแลว้
    (หุ้นสามญัจ านวน 6,031 ล้านหุ้น มลูค่า 1 บาทต่อหุ้น) 6,031,000,000        6,031,000,000        6,031,000,000        6,031,000,000        
ส่วนเกินมลูคา่หุ้น
    ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั 66,761,460,014      66,761,460,014      66,761,460,014      66,761,460,014      
    ส่วนเกินทนุหุ้นทนุซ้ือคืน 123,358,563           123,358,563           -                         -                         
ผลต่างท่ีเกิดข้ึนจากการปรับโครงสร้างกิจการ

 ภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั (2,833,147,597)       (2,833,147,597)       -                         -                         
ก าไรสะสม
    จดัสรรแลว้
          ทนุส ารองตามกฎหมาย 22 632,000,000           632,000,000           632,000,000           632,000,000           
    ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 18,304,992,101      13,157,564,259      7,960,068,016        6,772,208,747        
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม (21,815,803,176)     (23,264,610,853)     -                         -                         
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (144,346,794)          1,515,262,524        (23,903,060)           (24,909,588)           
รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 67,059,513,111      62,122,886,910 81,360,624,970      80,171,759,173
ส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม 3,200,749,846        2,762,263,055        -                         -                         
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 70,260,262,957      64,885,149,965 81,360,624,970      80,171,759,173

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 287,097,106,314    275,984,436,548 161,750,968,832 153,900,676,725

(บาท)

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
10

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

รายได้
รายไดจ้ากการขาย 23 221,925,768,268    211,903,483,270    -                      -                      

(รายไดร้วม 2566 : 267,261 ลา้นบาท และ
2565 : 252,608 ลา้นบาท)

รายไดจ้ากการให้บริการเช่า 23 7,785,094,924        6,583,314,360        -                      -                      
รายไดจ้ากการให้บริการ 23 1,727,404,998        1,411,238,584        1,829,121,107     1,810,174,140     

(รายไดร้วม 2566 : 2,903 ลา้นบาท และ
2565 : 2,348 ลา้นบาท)

รายไดเ้งินปันผล 5, 23 5,307,702              3,576,157              1,674,042,616     5,298,886,989     
รายไดด้อกเบ้ีย 23 292,433,178           210,141,931           1,080,304,898     553,666,186        
รายไดอ่ื้น 24 16,952,424,217      16,133,029,004      3,840,196,273     879,295,318        
รวมรำยได้ 248,688,433,287    236,244,783,306    8,423,664,894     8,542,022,633     

(รายไดร้วม 2566 : 295,199 ลา้นบาท และ
2565 : 277,886  ลา้นบาท)

ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนขาย 162,589,922,928    157,498,903,253    -                      -                      
ตน้ทุนการให้เช่าและการให้บริการ 2,351,449,055        2,148,049,134        -                      -                      
คา่ใชจ่้ายในการขาย 25 49,672,542,850      45,674,132,841      -                      -                      
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 26 20,350,703,792      18,865,454,687      2,109,833,593     1,961,772,019     
รวมค่ำใช้จ่ำย 234,964,618,625    224,186,539,915    2,109,833,593     1,961,772,019     

ก ำไรจำกกจิกรรมด ำเนินงำน 13,723,814,662      12,058,243,391      6,313,831,301     6,580,250,614     
ตน้ทุนทางการเงิน (4,641,760,256)      (3,478,943,858)      (2,247,916,318)    (1,157,756,888)    
ส่วนแบ่งก าไรของบริษทัร่วมและการร่วมคา้ท่ีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย 10 990,008,187           820,055,074           -                      -                      
ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 10,072,062,593      9,399,354,607        4,065,914,983     5,422,493,726     
คา่ใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินได้ 28 1,549,541,796        1,794,207,609        (16,806,694)         15,161,125          
ก ำไรส ำหรับปี 8,522,520,797        7,605,146,998        4,082,721,677     5,407,332,601     

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม

(บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
11
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งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการที่อาจถกูจดัประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่งบการเงิน (1,839,931,314)      367,221,274           -                      -                      
ผลก าไร (ขาดทุน) จากการป้องกนัความเส่ียงกระแสเงินสด (23,146,104)           31,193,203            -                      -                      
ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีอาจถูกจดัประเภทใหม่
ไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 28 5,555,065              (7,486,369)             -                      -                      

รวมรำยกำรที่อำจถูกจดัประเภทใหม่ไว้ในก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลงั (1,857,522,353)      390,928,108           -                      -                      

รายการที่จะไม่ถกูจดัประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
ผลก าไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลคา่
   ดว้ยมูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 241,473,457           202,469,476           1,258,160            1,028,211            
ผลก าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลคา่ใหม่ของผลประโยชน์พนกังาน
   ท่ีก  าหนดไว้ 21 (10,336,403)           10,350,527            -                      6,232,149            
ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่
ไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 28 (46,967,000)           (40,463,991)           (251,632)              (1,452,072)           

รวมรำยกำรที่จะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไว้ในก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลงั 184,170,054           172,356,012           1,006,528            5,808,288            
ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี - สุทธิจำกภำษี (1,673,352,299)      563,284,120           1,006,528            5,808,288            
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 6,849,168,498        8,168,431,118        4,083,728,205     5,413,140,889     

กำรแบ่งปันก ำไร
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 8,016,308,971        7,174,985,616        4,082,721,677     5,407,332,601     
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 506,211,826           430,161,382           -                      -                      

8,522,520,797        7,605,146,998        4,082,721,677     5,407,332,601     

กำรแบ่งปันก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 6,357,074,789        7,745,288,889        4,083,728,205     5,413,140,889     
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 492,093,709           423,142,229           -                      -                      

6,849,168,498        8,168,431,118        4,083,728,205     5,413,140,889     

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐำน (บาท) 1.33 1.19                       0.68                     0.90                     

(บาท)

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 

หมายเหตุ
2566

2565
2566

2565

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการที่อาจถกูจดัประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุ นในภายหลงั
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่งบการเงิน

(1,839,931,314)
      

367,221,274
           

-
                      

-
                      

ผลก  าไร (ขาดทุน) จากการป้องกนัความเส่ียงกระแสเงินสด
(23,146,104)

           
31,193,203

            
-

                      
-

                      
ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีอาจถูกจดัประเภทใหม ่
ไวใ้นก  าไรหรือขาดทุนในภายหลงั

28
5,555,065

              
(7,486,369)

             
-

                      
-

                      
รวมรำยกำรที่อำจถูกจดัประเภทใหม่ไว้ในก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลงั

(1,857,522,353)
      

390,928,108
           

-
                      

-
                      

รายการที่จะไม่ถกูจดัประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุ นในภายหลงั
ผลก  าไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก  าหนดให้วดัมูลคา่
   ดว้ยมูลคา่ยติุธรรมผา่นก  าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

241,473,457
           

202,469,476
           

1,258,160
            

1,028,211
            

ผลก  าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลคา่ใหม ่ของผลประโยชน์พนกังาน
   ท่ีก  าหนดไว้

21
(10,336,403)

           
10,350,527

            
-

                      
6,232,149

            
ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีจะไม ่ถูกจดัประเภทใหม ่
ไวใ้นก  าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

28
(46,967,000)

           
(40,463,991)

           
(251,632)

              
(1,452,072)

           
รวมรำยกำรที่จะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไว้ในก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลงั

184,170,054
           

172,356,012
           

1,006,528
            

5,808,288
            

ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี - สุทธิจำกภำษี
(1,673,352,299)

      
563,284,120

           
1,006,528

            
5,808,288

            
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี

6,849,168,498
        

8,168,431,118
        

4,083,728,205
     

5,413,140,889
     

กำรแบ่งปันก ำไร
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่

8,016,308,971
        

7,174,985,616
        

4,082,721,677
     

5,407,332,601
     

    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม ่มีอ านาจควบคุม
506,211,826

           
430,161,382

           
-

                      
-

                      
8,522,520,797

        
7,605,146,998

        
4,082,721,677

     
5,407,332,601

     

กำรแบ่งปันก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่

6,357,074,789
        

7,745,288,889
        

4,083,728,205
     

5,413,140,889
     

    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม ่มีอ านาจควบคุม
492,093,709

           
423,142,229

           
-

                      
-

                      
6,849,168,498

        
8,168,431,118

        
4,083,728,205

     
5,413,140,889

     

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐำน (บาท)
1.33

1.19
                       

0.68
                     

0.90
                     

(บาท)

งบกำรเงินรวม
งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
12

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของส่วนผู้ถือหุ้น
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงกำรเปลีย่นแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ผลต่างที่เกิดขึ้น ผลก าไร (ขาดทุน)
จากการปรับ ผลต่างจาก ส ารอง จากการวดัมูลค่าใหม่

ทุน โครงสร้างธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง ส ารอง การป้องกนั ส ารอง ของผลประโยชน์ รวมองคป์ระกอบ รวมส่วนของ ส่วนของ
ที่ออกและ ส่วนเกิน ส่วนเกินทุน ภายใตก้ารควบคุม ทุนส ารอง ยงัไม่ได้ ส่วนไดเ้สียที่ไม่มี การแปลงค่า ความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง พนกังาน อื่นของ ผูถ้ือหุ้นของ ส่วนไดเ้สียที่ไม่มี รวมส่วนของ

หมายเหตุ ช าระแลว้ มูลค่าหุ้นสามญั หุ้นทุนซื้อคืน เดียวกนั ตามกฎหมาย จดัสรร อ านาจควบคุม งบการเงิน กระแสเงินสด ในมูลค่ายุติธรรม ที่ก าหนดไว้ ส่วนของผูถ้ือหุ้น บริษทัใหญ่ อ านาจควบคุม ผูถ้ือหุ้น

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวำคม 2565
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่1 มกรำคม 2565 6,031,000,000        66,761,460,014    123,358,563         (2,393,022,014)    632,000,000         7,791,814,047      (23,264,610,853)  (100,373,477)       (2,227,436)            1,095,815,139      (286,742,547)           706,471,679         56,388,471,436    2,692,773,821      59,081,245,257    

รำยกำรกบัผู้ถือหุ้นทีบ่ันทกึโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น
    การจัดสรรส่วนทนุให้ผู้ถอืหุ้น

   เงินปันผล 29 -                          -                        -                        -                        -                        (1,809,235,404)    -                        -                        -                        -                        -                            -                        (1,809,235,404)    (485,973,400)       (2,295,208,804)    
    รวมการจัดสรรส่วนทนุให้ผู้ถอืหุ้น -                          -                        -                        -                        -                        (1,809,235,404)    -                        -                        -                        -                        -                            -                        (1,809,235,404)    (485,973,400)       (2,295,208,804)    

    การเปลีย่นแปลงในส่วนได้เสียในบริษทัย่อย 
    การเปลี่ยนแปลงในส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยที่เกิดจากการจ าหน่ายเงินลงทุน -                          -                        -                        (440,125,583)       -                        -                        -                        238,487,572         -                        -                        -                            238,487,572         (201,638,011)       35,873,328           (165,764,683)       
    การไดม้าซึ่งส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ  านาจควบคุมจากการซื้อธุรกิจ -                          -                        -                        -                        -                        -                        -                        -                        -                        -                        -                            -                        -                        96,447,077           96,447,077           

    รวมการเปลีย่นแปลงในส่วนได้เสียในบริษทัย่อย -                          -                        -                        (440,125,583)       -                        -                        -                        238,487,572         -                        -                        -                            238,487,572         (201,638,011)       132,320,405         (69,317,606)         

รวมรำยกำรกบัผู้ถือหุ้นทีบ่ันทกึโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น -                          -                        -                        (440,125,583)       -                        (1,809,235,404)    -                        238,487,572         -                        -                        -                            238,487,572         (2,010,873,415)    (353,652,995)       (2,364,526,410)    

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี
     ก าไร -                          -                        -                        -                        -                        7,174,985,616      -                        -                        -                        -                        -                            -                        7,174,985,616      430,161,382         7,605,146,998      
     ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น -                          -                        -                        -                        -                        -                        -                        374,206,900         23,706,834           161,591,638         10,797,901               570,303,273         570,303,273         (7,019,153)            563,284,120         
รวมก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี -                          -                        -                        -                        -                        7,174,985,616      -                        374,206,900         23,706,834           161,591,638         10,797,901               570,303,273         7,745,288,889      423,142,229         8,168,431,118      

ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวำคม 2565 6,031,000,000        66,761,460,014    123,358,563         (2,833,147,597)    632,000,000         13,157,564,259    (23,264,610,853)  512,320,995         21,479,398           1,257,406,777      (275,944,646)           1,515,262,524      62,122,886,910    2,762,263,055      64,885,149,965    

งบกำรเงนิรวม
ก าไรสะสม องคป์ระกอบอื่นของส่วนของผูถ้ือหุ้น

(บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของส่วนผู้ถือหุ้น
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงกำรเปลีย่นแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ผลต่างที่เกิดขึ้น ผลก าไร (ขาดทุน)
จากการปรับ ผลต่างจาก ส ารอง จากการวดัมูลค่าใหม่

ทุน โครงสร้างธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง ส ารอง การป้องกนั ส ารอง ของผลประโยชน์ รวมองคป์ระกอบ รวมส่วนของ ส่วนของ
ที่ออกและ ส่วนเกิน ส่วนเกินทุน ภายใตก้ารควบคุม ทุนส ารอง ยงัไม่ได้ ส่วนไดเ้สียที่ไม่มี การแปลงค่า ความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง พนกังาน อื่นของ ผูถ้ือหุ้นของ ส่วนไดเ้สียที่ไม่มี รวมส่วนของ

หมายเหตุ ช าระแลว้ มูลค่าหุ้นสามญั หุ้นทุนซื้อคืน เดียวกนั ตามกฎหมาย จดัสรร อ านาจควบคุม งบการเงิน กระแสเงินสด ในมูลค่ายุติธรรม ที่ก าหนดไว้ ส่วนของผูถ้ือหุ้น บริษทัใหญ่ อ านาจควบคุม ผูถ้ือหุ้น

งบกำรเงนิรวม
ก าไรสะสม องคป์ระกอบอื่นของส่วนของผูถ้ือหุ้น

(บาท)
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวำคม 2566
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่1 มกรำคม 2566 6,031,000,000        66,761,460,014    123,358,563         (2,833,147,597)    632,000,000         13,157,564,259    (23,264,610,853)  512,320,995         21,479,398           1,257,406,777      (275,944,646)           1,515,262,524      62,122,886,910    2,762,263,055      64,885,149,965    

รำยกำรกบัผู้ถือหุ้นทีบ่ันทกึโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินทนุทีไ่ด้รับจากผู้ถอืหุ้นและการจัดสรรส่วนทนุให้ผู้ถอืหุ้น
   การเสนอขายหุ้นใหม่ต่อประชาชนทัว่ไป
      เป็นครั้งแรกของบริษทัย่อย 4 -                          -                        -                        -                        -                        -                        1,445,251,741      -                        -                        -                        -                            -                        1,445,251,741      319,310,759         1,764,562,500      
   เงินปันผล 29 -                          -                        -                        -                        -                        (2,894,862,408)    -                        -                        -                        -                        -                            -                        (2,894,862,408)    (343,853,654)       (3,238,716,062)    
รวมเงินทนุทีไ่ด้รับจากผู้ถอืหุ้นและการจัดสรรส่วนทนุให้ผู้ถอืหุ้น -                          -                        -                        -                        -                        (2,894,862,408)    1,445,251,741      -                        -                        -                        -                            -                        (1,449,610,667)    (24,542,895)         (1,474,153,562)    

    การเปลีย่นแปลงในส่วนได้เสียในบริษทัย่อย 
   การไดม้าซึ่งส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ  านาจควบคุมซึ่งอ านาจควบคุมเปลี่ยนแปลง -                          -                        -                        -                        -                        -                        -                        94,531                  -                        -                        -                            94,531                  94,531                  3,525                    98,056                  
   การจ าหน่ายส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยโดยอ านาจควบคุมไม่เปลี่ยนแปลง -                          -                        -                        -                        -                        25,981,279           3,555,936             -                        -                        -                        (469,667)                   (469,667)               29,067,548           (29,067,548)         -                        

    รวมการเปลีย่นแปลงในส่วนได้เสียในบริษทัย่อย -                          -                        -                        -                        -                        25,981,279           3,555,936             94,531                  -                        -                        (469,667)                   (375,136)               29,162,079           (29,064,023)         98,056                  

รวมรำยกำรกบัผู้ถือหุ้นทีบ่ันทกึโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น -                          -                        -                        -                        -                        (2,868,881,129)    1,448,807,677      94,531                  -                        -                        (469,667)                   (375,136)               (1,420,448,588)    (53,606,918)         (1,474,055,506)    

ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จส ำหรับปี
    ก าไร -                          -                        -                        -                        -                        8,016,308,971      -                        -                        -                        -                        -                            -                        8,016,308,971      506,211,826         8,522,520,797      

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น -                          -                        -                        -                        -                        -                        -                        (1,822,741,436)    (17,591,039)         190,611,994         (9,513,701)                (1,659,234,182)    (1,659,234,182)    (14,118,117)         (1,673,352,299)    
รวมก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จส ำหรับปี -                          -                        -                        -                        -                        8,016,308,971      -                        (1,822,741,436)    (17,591,039)         190,611,994         (9,513,701)                (1,659,234,182)    6,357,074,789      492,093,709         6,849,168,498      

ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวำคม 2566 6,031,000,000        66,761,460,014    123,358,563         (2,833,147,597)    632,000,000         18,304,992,101    (21,815,803,176)  (1,310,325,910)    3,888,359             1,448,018,771      (285,928,014)           (144,346,794)       67,059,513,111    3,200,749,846      70,260,262,957    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของส่วนผู้ถือหุ้น
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ผลก าไร (ขาดทุน)
จากการวดัมูลคา่ใหม่

ส ารอง ของผลประโยชน์ รวมองค์
ส่วนเกิน ทุนส ารอง ยงัไม่ได้ การเปลี่ยนแปลง พนกังาน ประกอบอื่นของ รวมส่วนของ

หมายเหตุ ทุนที่ออกและช าระแลว้  มูลคา่หุ้นสามญั ตามกฎหมาย จดัสรร ในมูลคา่ยตุิธรรม ที่ก าหนดไว้ ส่วนของผูถ้ือหุ้น ผูถ้ือหุ้น

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2565
ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกรำคม 2565 6,031,000,000                66,761,460,014              632,000,000                   3,174,111,550                10,804,208                     (41,522,084)                    (30,717,876)                    76,567,853,688              

รำยกำรกบัผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น
    การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น

   เงินปันผล 29 -                                  -                                  -                                  (1,809,235,404)               -                                  -                                  -                                  (1,809,235,404)               
    รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น -                                  -                                  -                                  (1,809,235,404)               -                                  -                                  -                                  (1,809,235,404)               

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี
ก าไร -                                  -                                  -                                  5,407,332,601                -                                  -                                  -                                  5,407,332,601                
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น -                                  -                                  -                                  -                                  822,569                          4,985,719                       5,808,288                       5,808,288                       

รวมก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี -                                  -                                  -                                  5,407,332,601                822,569                          4,985,719                       5,808,288                       5,413,140,889                

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 6,031,000,000                66,761,460,014              632,000,000                   6,772,208,747                11,626,777                     (36,536,365)                    (24,909,588)                    80,171,759,173              

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566
ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกรำคม 2566 6,031,000,000                66,761,460,014              632,000,000                   6,772,208,747                11,626,777                     (36,536,365)                    (24,909,588)                    80,171,759,173              

รำยกำรกบัผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น
    การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น

   เงินปันผล 29 -                                  -                                  -                                  (2,894,862,408)               -                                  -                                  -                                  (2,894,862,408)               
    รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น -                                  -                                  -                                  (2,894,862,408)               -                                  -                                  -                                  (2,894,862,408)               

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี
ก าไร -                                  -                                  -                                  4,082,721,677                -                                  -                                  -                                  4,082,721,677                
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น -                                  -                                  -                                  -                                  1,006,528                       -                                  1,006,528                       1,006,528                       

รวมก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี -                                  -                                  -                                  4,082,721,677                1,006,528                       -                                  1,006,528                       4,083,728,205                

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 6,031,000,000                66,761,460,014              632,000,000                   7,960,068,016                12,633,305                     (36,536,365)                    (23,903,060)                    81,360,624,970              

งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร
ก าไรสะสม

(บาท)

องคป์ระกอบอื่นของส่วนของผูถ้ือหุ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 15หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

416

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด

2566 2565 2566 2565

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรส าหรับปี 8,522,520,797         7,605,146,998 4,082,721,677         5,407,332,601         
ปรับรายการท่ีกระทบก าไรเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
คา่ใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินได้ 1,549,541,796         1,794,207,609 (16,806,694)            15,161,125
ตน้ทนุทางการเงิน 4,641,760,256         3,478,943,858 2,247,916,318         1,157,756,888
คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 17,722,315,886       17,170,528,868 36,930,378              35,956,033              
ผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 120,604,057            39,516,718              1,669,323                58,256,747              
(กลบัรายการ) ผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 81,352,227              (95,510,922)            -                          -                          
ผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่เงินลงทนุในการร่วมคา้ 3,747,932                -                          -                          -                          
(ก าไร) ขาดทนุจากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไมเ่กิดข้ึน 56,321,621              48,800,603              286,280,349            (357,095,761)           
(ก าไร) ขาดทนุจากตราสารอนุพนัธ์ท่ียงัไมเ่กิดข้ึน 5,176,804                (140,309,236)           56,721,769              (180,585,733)           
ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมคา้
     ท่ีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย (สุทธิจากภาษี) (990,008,187)           (820,055,074)           -                          -                          
ขาดทนุจากการปรับมลูคา่สินคา้ 1,024,777,344         464,273,573            -                          -                          
(ก าไร) ขาดทนุจากการจ าหน่ายอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ
     ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละสินทรัพยไ์มมี่ตวัตน
     และการวดัมลูคา่ใหมข่องสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 124,384,566            41,396,820              (93,230)                   4,632,833                
(ก าไร) ขาดทนุจากการขายเงินลงทนุในบริษทัยอ่ย -                          (397,732,559)           (3,012,292,500)        589                         
ก าไรจากการขายเงินลงทนุในบริษทัร่วม -                          (438,702)                 -                          -                          
รับรู้รายไดค้า่เช่ารับล่วงหนา้ (360,345,126)           (424,433,694)           -                          -                          
ประมาณการหน้ีสินไมห่มนุเวียนส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 268,500,640            166,451,175            18,225,362              10,170,410              
เงินปันผลรับ (5,307,702)              (3,576,157)              (1,674,042,616)        (5,298,886,989)        
ดอกเบ้ียรับ (292,433,178)           (210,141,931)           (1,080,304,898)        (553,666,186)           

32,472,909,733       28,717,067,947 946,925,238 299,032,557
การเปลีย่นแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน
ลูกหน้ีการคา้ (201,608,340)           (578,648,734)           (12,552,039)            (400,754,549)           
ลูกหน้ีหมนุเวียนอ่ืน (1,497,256,798)        (1,363,289,827)        (43,915,774)            (44,327,428)            
สินคา้คงเหลือ (3,762,187,481)        (7,538,411,892)        -                          -                          
ลูกหน้ีสญัญาเช่าเงินทนุ (45,420,646)            53,659,200              -                          -                          
สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน 178,846,369            (112,552,041)           -                          -                          
สินทรัพยไ์มห่มนุเวียนอ่ืน (66,193,153)            18,673,491              4,038,222                27,896,505              
เจา้หน้ีการคา้ 2,003,318,698         2,918,080,037         -                          -                          
เจา้หน้ีหมนุเวียนอ่ืน 326,015,124            1,451,193,954         34,283,923              159,240,564            
ประมาณการหน้ีสินไมห่มนุเวียนส าหรับผลประโยชน์พนกังาน (169,570,263)           (124,162,106)           -                          (296,655)                 
รายไดค้า่เช่ารอรับรู้ 372,536,345            271,941,147            -                          -                          
หน้ีสินไมห่มนุเวียนอ่ืน 149,718,382            155,622,176            8,941,213                33,848,513              
กระแสเงินสดสุทธิไดม้าจากการด าเนินงาน 29,761,107,970       23,869,173,352       937,720,783            74,639,507              
ภาษีเงินไดจ่้ายออก (2,277,790,557)        (1,409,461,965)        (89,473,767)            (72,782,952)            
กระแสเงินสดสุทธิได้มำจำกกจิกรรมด ำเนินงำน 27,483,317,413       22,459,711,387       848,247,016            1,856,555                

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม  ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม

(บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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งบกระแสเงินสด
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



417

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด

2566 2565 2566 2565

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทนุ
เงินสดจ่ายจากการขายบริษทัยอ่ยสุทธิจากเงินสดท่ีไดม้า -                          (11,936,756)            -                          -                          
เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุในบริษทัยอ่ย 39,149,780              -                          4,369,792,500         209                         
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือบริษทัยอ่ยสุทธิจากเงินสดท่ีไดม้า -                          (187,214,055)           -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือลงทนุในบริษทัยอ่ย -                          -                          (4,419,999,980)        (6,164,973,400)        
เงินสดจ่ายเพ่ือเพ่ิมทนุในบริษทัยอ่ย -                          -                          (8,752,671,998)        (1,690,183,355)        
เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุในบริษทัร่วม -                          438,702                   -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือลงทนุในการร่วมคา้ -                          (45,000,000)            -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือเพ่ิมทนุในการร่วมคา้ (80,000,000)            (40,000,000)            -                          -                          
เงินสดรับจากการขายสินทรัพยท์างการเงินหมนุเวียนอ่ืน 7,931,697,120         8,112,279,961         -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพยท์างการเงินหมนุเวียนอ่ืน (7,467,431,528)        (7,792,807,720)        -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพยท์างการเงินไมห่มนุเวียนอ่ืน -                          (159,405,313)           -                          -                          
เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 182,425,482            266,007,994            4,852,010                59,592                     
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (16,228,895,545)      (14,395,302,334)      (14,277,530)            (7,142,490)              
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ืออสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ (69,917,513)            (248,247,304)           -                          -                          
เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์มมี่ตวัตนอ่ืน 39,533,088              2,390,500                100,892                   -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพยไ์มมี่ตวัตนอ่ืน (1,404,012,162)        (949,463,814)           (73,884,853)            (112,336,578)           
เงินสดรับช าระคืนจากเงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                          100,000,000            71,025,648,692       55,618,510,362       
เงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                          -                          (70,544,842,800)      (63,610,413,796)      
เงินสดรับช าระคืนจากเงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการอ่ืน 999,996                   416,665                   -                          -                          
เงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการอ่ืน -                          (2,000,000)              -                          -                          
รับเงินปันผล 1,023,989,456         310,083,964            3,258,973,529         3,713,956,076         
รับดอกเบ้ีย 271,750,649            191,655,901            1,041,994,643         498,127,523            
กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (15,760,711,177)      (14,848,103,609)      (4,104,314,895)        (11,754,395,857)      

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม  ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม

(บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
17

งบกระแสเงินสด
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด

2566 2565 2566 2565

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน
เงินสดรับจากการเสนอขายหุ้นใหมต่่อประชาชนทัว่ไป
   เป็นคร้ังแรกของบริษทัยอ่ย 1,764,562,500 -                          -                          -                          
เงินสดรับจากการออกหุ้นสามญัของบริษทัยอ่ย 120 35,873,328              -                          -                          
เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 128,462,835,456     158,759,474,809     96,511,121,501       136,943,898,396     
เงินสดจ่ายเพ่ือช าระเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (132,668,088,959)    (159,074,683,479)    (100,054,765,996)    (132,934,846,500)    
เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                          -                          64,963,225,722       48,023,965,120       
เงินสดจ่ายเพ่ือช าระเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                          -                          (67,189,719,703)      (47,796,781,373)      
เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 10,068,477,908       33,280,227,713       10,000,000,000       33,000,000,000       
เงินสดจ่ายเพ่ือช าระเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (10,187,411,067)      (28,644,401,531)      (5,000,000,000)        (22,400,000,000)      
เงินสดจ่ายช าระหน้ีสินตามสญัญาเช่า (10,731,425,435)      (10,238,185,939)      (145,675,610)           (23,804,029)            
เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ 7,000,000,000         -                          7,000,000,000         -                          
เงินสดจ่ายส าหรับตน้ทนุทางการเงินในการออกหุ้นกู้ (7,000,000)              -                          (7,000,000)              -                          
เงินปันผลจ่ายให้ผูถื้อหุ้นของบริษทั (2,894,862,408)        (1,809,235,404)        (2,894,862,408)        (1,809,235,404)        
เงินปันผลจ่ายให้ส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม (343,853,654)           (485,973,400)           -                          -                          
จ่ายดอกเบ้ีย (2,673,453,855)        (1,461,172,183)        (2,241,181,709)        (1,117,479,852)        
กระแสเงินสดสุทธิได้มำจำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมจัดหำเงิน (12,210,219,394)      (9,638,076,086)        941,141,797            11,885,716,358       

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ
   ก่อนผลกระทบของอตัราแลกเปล่ียน (487,613,158)           (2,026,468,308)        (2,314,926,082)        133,177,056            
ผลกระทบของอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีต่อเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 292,278,990            339,121,036            26,550                     (1,724)                     
การแปลงคา่หน่วยงานต่างประเทศ (149,433,451)           (176,043,408)           -                          -                          
เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ (344,767,619)           (1,863,390,680)        (2,314,899,532)        133,175,332            
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม 14,715,999,461       16,579,390,141       4,797,731,999         4,664,556,667         
เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 14,371,231,842       14,715,999,461       2,482,832,467         4,797,731,999         

รายการที่ไม่ใช่เงินสด
เจา้หน้ีจากการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 3,029,710,636 2,258,402,475 2,665,863                1,798,073                
เจา้หน้ีจากการซ้ือสินทรัพยไ์มมี่ตวัตนอ่ืน 373,933,730 396,068,918 714,110                   659,722                   
ลูกหน้ีจากการขายบริษทัยอ่ย -                          39,873,341              -                          -                          
เจา้หน้ีจากการซ้ือบริษทัยอ่ย 42,181,519              42,441,743 -                          -                          
โอนท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ไปอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ 1,182,308,468 2,430,115,575 -                          -                          
โอนอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุไปสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ -                          495,268,864            -                          -                          
โอนสินทรัพยสิ์ทธิการใชไ้ปอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ 780,467,939            -                          -                          -                          
โอนสินทรัพยไ์มห่มนุเวียนอ่ืนไปเงินกูย้ืมระยะยาว 12,500,000              -                          12,500,000              -                          

(บาท)

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม  ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม
งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
18

งบกระแสเงินสด
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

 .........................................................................................  19 

หมำยเหตุ สำรบัญ  
 
1 ขอ้มูลทัว่ไป 
2 เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3 นโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
4 การเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมในบริษทัยอ่ยและการซ้ือบริษทัยอ่ย 
5 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
7 ลูกหน้ีการคา้ 
8 ลูกหน้ีหมุนเวียนอื่น 
9 สินคา้คงเหลือ 
10 เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
11 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 
12 อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทนุ 
13 ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 
14 สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้
15 สัญญาเช่า 
16 สัญญาให้เช่า 
17 ค่าความนิยม 
18 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น 
19 หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย 
20 เจา้หน้ีหมุนเวียนอื่น 
21 ประมาณการหน้ีสินไม่หมุนเวียนส าหรับผลประโยชน์พนกังาน  
22 ส ารองตามกฏหมาย 
23 ส่วนงานด าเนินงานและการจ าแนกรายได ้
24 รายไดอ้ื่น 
25 ค่าใชจ้่ายในการขาย 
26 ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 
27 ค่าใชจ้่ายผลประโยชนข์องพนกังาน 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

 .........................................................................................  20 

หมำยเหตุ สำรบัญ  
 
28 ภาษีเงินได ้
29 เงินปันผล 
30 เคร่ืองมือทางการเงิน 
31 การบริหารจดัการทุน 
32 ภาระผกูพนักบับุคคลหรือกิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั   
33 หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น 
34 เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

 .........................................................................................  21 

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี 
 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 
 

1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) "บริษทั" เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นในประเทศไทย และจดทะเบียนกบั
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีท่ีอยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขท่ี 22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 

บริษัทใหญ่ในระหว่างปีได้แก่ บริษัท  ห้างเซ็นทรัลดีพาทเม้นท์สโตร์ จ ากัด (ถือหุ้นร้อยละ 35.06) ซ่ึงบริษัทเป็น 
นิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นในประเทศไทย 
 

กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการคา้ปลีกครบวงจร 
 

รายละเอียดของบริษทัยอ่ยของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัต่อไปน้ี 
 

ช่ือกิจกำร ลักษณะธุรกิจ ประเทศ 2566 2565 
  ที่กิจกำรจัดตั้ง บริษัทถือหุ้นร้อยละ 
   (ร้อยละ) 

บริษทั แคปปิตลั ซี จ ากดั ลงทุน ไทย 99.99 99.99 
บริษทั เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั พฒันาระบบ

คอมพิวเตอร์ 
ไทย 99.99 99.99 

บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั ห้างสรรพสินคา้ ไทย 99.99 99.99 
Central Global Service Joint Stock Company ไม่มีการประกอบธุรกิจ เวียดนาม 99.99 99.99 
บริษทั เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ จ ากดั ให้บริการ ไทย 99.99 99.99 
บริษทั เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้ง กรุ๊ป จ ากดั ลงทุน ไทย 99.99 99.99 
Central US Trading Ltd. ให้บริการ 

เคร่ืองหมายการคา้ 
สหรัฐอเมริกา 100.00 100.00 

บริษทั ซีอาร์ซี ฮาร์ดไลน ์จ ากดั ลงทุน ไทย 99.99 - 
CRC Holland B.V. ลงทุน เนเธอร์แลนด ์ 100.00 100.00 
บริษทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ จ ากดั คา้ปลีก ไทย 99.99 99.99 
Hillborough Group Ltd. ลงทุน หมู่เกาะบริติช

เวอร์จิน 
100.00 100.00 

บริษทั แมส คอนเซ็ปท ์จ ากดั ลงทุน ไทย 99.99 99.99 
บริษทั พีบีเอชดี จ ากดั ลงทุน ไทย 99.99 99.99 
     

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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ช่ือกิจกำร ลักษณะธุรกิจ ประเทศ 2566 2565 
  ที่กิจกำรจัดตั้ง บริษัทถือหุ้นร้อยละ 
   (ร้อยละ) 

บริษัทย่อยภำยใต้ “บริษัท โรบินสัน จ ำกัด (มหำชน)”     
บริษทั โรบินสัน จ ากดั (มหาชน)  ห้างสรรพสินคา้ ไทย 98.39 98.39 
   บริษทั ซีอาร์ จนัทบุรี (ประเทศไทย) จ ากดั ห้างสรรพสินคา้ ไทย 63.95 63.95 
   บริษทั ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จ ากดั ห้างสรรพสินคา้ ไทย 98.39 88.55 
   บริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั ห้างสรรพสินคา้ ไทย 98.39 98.39 
   บริษทั ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จ ากดั ห้างสรรพสินคา้ ไทย 49.19 49.19 
   บริษทั ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จ ากดั ห้างสรรพสินคา้ ไทย 49.19 49.19 
   บริษทั ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จ ากดั ห้างสรรพสินคา้ ไทย 98.39 98.39 
   บริษทั ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ลงทุน ไทย 98.39 98.39 
   บริษทั ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จ ากดั ห้างสรรพสินคา้ ไทย 98.77 98.77 
   บริษทั อาร์ บี เอส อีคอมเมิร์ซ จ ากดั (1) ไม่มีการประกอบธุรกิจ ไทย - 98.36 
   Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock 

   Company 
ห้างสรรพสินคา้ เวียดนาม 98.39 98.39 

   บริษทั โรบินสันนครินทร์ จ ากดั ไม่มีการประกอบธุรกิจ ไทย 98.25 98.25 
   บริษทั โรบินสันรัชดา จ ากดั ไม่มีการประกอบธุรกิจ ไทย 98.19 98.19 
   บริษทั โรบินสันสุขมุวิท จ ากดั ไม่มีการประกอบธุรกิจ ไทย 98.39 98.39 
   R-Trading (BHD). ไม่มีการประกอบธุรกิจ หมู่เกาะบริติช

เวอร์จิน 
98.31 98.31 

บริษทั เอสเอสเอชดี จ ากดั ลงทุน ไทย 99.99 99.99 
บริษทั ซี.อาร์.จี. บริการ จ ากดั ลงทุน ไทย 99.99 99.99 
บริษทั ซีดีเอฟ โฮลดิ้ง จ ากดั ลงทุน ไทย 99.97 99.97 
บริษทั เซ็นทรัล และ มทัสึโมโตะ คิโยชิ จ ากดั คา้ปลีก ไทย 51.00 51.00 
บริษทั เซ็นทรัล ดิวต้ี ฟรี ช็อปส์ จ ากดั ไม่มีการประกอบธุรกิจ ไทย 99.94 99.94 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด มินิมาร์เก็ต จ ากดั  
 (เดิมช่ือ บริษทั เซ็นทรัลแฟมิล่ีมาร์ท จ ากดั) 

ร้านคา้สะดวกซ้ือและ
ธุรกิจร้านคา้สมาชิก 

ไทย 99.99 99.99 

บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไทย 99.99 99.99 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล อีคอมเมิร์ซ จ ากดั อีคอมเมิร์ซ ไทย 99.96 99.96 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด โฮลเซลล ์จ ากดั คา้ปลีกและคา้ส่ง ไทย 99.99 99.97 
บริษทั เซ็นทรัล ออนไลน์ จ ากดั อีคอมเมิร์ซ ไทย 99.99 99.99 
Central Retail Corporation (Vietnam)   

Joint Stock Company 
ห้างสรรพสินคา้ เวียดนาม 99.99 99.99 

Central Retail Investment Limited ลงทุน สหรัฐอเมริกา 100.00 100.00 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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ช่ือกิจกำร ลักษณะธุรกิจ ประเทศ 2566 2565 
  ที่กิจกำรจัดตั้ง บริษัทถือหุ้นร้อยละ 
   (ร้อยละ) 

บริษทั เซ็นทรัลเพท็แอนดมี์ จ ากดั จ าหน่ายอาหารสัตว ์
อุปกรณ์และบริการ
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

ไทย 99.99 99.99 

บริษทั เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ ากดั คา้ปลีก ไทย 99.99 99.99 
บริษทั ซีเทรคสากล จ ากดั ให้บริการและลงทุน ไทย 99.99 99.99 
บริษทั ซีเอชจี มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั อีคอมเมิร์ซ ไทย 99.97 99.97 
CMG Asia Three Ltd. ไม่มีการประกอบธุรกิจ สหรัฐอเมริกา 99.99 99.99 
CMG Asia Four Ltd. ไม่มีการประกอบธุรกิจ สหรัฐอเมริกา 99.99 99.99 
CMG Asia Five Co.Limited ไม่มีการประกอบธุรกิจ ฮ่องกง 99.99 99.99 
CMG Central Marketing Group Malaysia Sdn. Bhd. (1)  ไม่มีการประกอบธุรกิจ มาเลเซีย - 99.99 
CMG International Group Ltd. ไม่มีการประกอบธุรกิจ สหรัฐอเมริกา 99.99 99.99 
CMG Vietnam Company Limited ไม่มีการประกอบธุรกิจ เวียดนาม 99.99 99.99 
บริษัทย่อยภำยใต้ “บริษัท ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน)”     
บริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) ให้เช่าพ้ืนท่ี ไทย 99.74 99.74 
   บริษทั บีทูเอส จ ากดั จ าหน่ายเคร่ืองเขียน ไทย 99.74 99.74 
   บริษทั ฟิวเจอร์พลสั จ ากดั แฟรนไชส์ร้าน 

    เคร่ืองเขียน 
ไทย 99.74 99.74 

   บริษทั ขริงขริง จ ากดั พฒันาซอฟตแ์วร์ ไทย 55.94 - 
   บริษทั ออฟฟิศเมท (ไทย) จ ากดั จ าหน่ายอุปกรณ์

ส านกังาน 
ไทย 99.74 99.74 

   B2S Vietnam Joint Stock Company ไม่มีการประกอบธุรกิจ
และรอการช าระบญัชี 

เวียดนาม 99.55 99.55 

   COL Vietnam Joint Stock Company ไม่มีการประกอบธุรกิจ
และรอการช าระบญัชี 

เวียดนาม 99.55 99.55 

   บริษทั เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) จ าหน่าย E-Book ไทย 55.94 74.81 
   บริษทั เอม็พี ซินเนอร์จี จ ากดั ผลิตและจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร์ 
ไทย 59.99 59.99 

   บริษทั ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์ จ ากดั ให้ค  าปรึกษา ไทย 99.74 99.74 
   บริษทั ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จ ากดั คลงัสินคา้ ไทย 99.74 99.74 
   บริษทั ไฮเทก็ซ์ อินเตอร์แอคทีฟ จ ากดั จ าหน่าย E-Book ไทย 41.95 56.10 
   Two Bees(HK) Limited ลงทุน ฮ่องกง 99.74 99.74 
CRC Rinascente S.p.A. ลงทุน อิตาลี 99.99 99.99 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ช่ือกิจกำร ลักษณะธุรกิจ ประเทศ 2566 2565 
  ที่กิจกำรจัดตั้ง บริษัทถือหุ้นร้อยละ 
   (ร้อยละ) 

บริษทั ซีอาร์ซี สปอร์ต จ ากดั คา้ปลีก ไทย 99.35 99.35 
บริษทั ซีอาร์ซี สปอร์ต อีคอมเมิร์ซ จ ากดั อีคอมเมิร์ซ ไทย 99.33 99.33 
CRC Sports (Vietnam) Joint Stock Company ไม่มีการประกอบธุรกิจ เวียดนาม 99.35 99.35 
บริษทั เอิร์ธแคร์ จ ากดั ไม่มีการประกอบธุรกิจ ไทย 99.99 99.99 
la Rinascente S.p.A. ห้างสรรพสินคา้ อิตาลี 100.00 100.00 
Lan Chi-Ha Nam Investment and Service Company 

Limited 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 51.00 51.00 

Lan Chi Investment and Service Company Limited ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 51.00 51.00 
Lan Chi Services and Trading Investment Company 

Limited 
คลงัสินคา้ เวียดนาม 51.00 51.00 

LCP Trading Services Joint Stock Company ลงทุน เวียดนาม 51.00 51.00 
บริษทั แมทเทอร์ ดี จ ากดั ให้บริการ ไทย 99.98 99.98 
บริษัทย่อยภำยใต้ “NKT New Solution and 

Technology Development Investment Joint Stock 
Company” 

    

NKT New Solution and Technology Development 
Investment Joint Stock Company 

ลงทุน เวียดนาม 99.36 99.36 

   Nguyen Kim Binh Duong One Member Company 
   Limited 

คา้ปลีก เวียดนาม 99.36 99.36 

   Nguyen Kim Buon Ma Thuot One Member  
Company Limited 

คา้ปลีก เวียดนาม 99.36 99.36 

   Nguyen Kim Can Tho One Member Company  
   Limited 

คา้ปลีก เวียดนาม 99.36 99.36 

   Nguyen Kim Central Trading One Member  
   Company Limited 

คา้ปลีก เวียดนาม 99.36 99.36 

   Nguyen Kim Hai Phong Development Investment  
   One Member Company Limited 

คา้ปลีก เวียดนาม 99.36 99.36 

   Nguyen Kim Long Xuyen One Member Company  
   Limited 

คา้ปลีก เวียดนาม 99.36 99.36 

   Nguyen Kim Modern Trade Development  
   Investment Joint Stock Company 

ลงทุน เวียดนาม 99.36 99.36 

   Nguyen Kim Trading Joint Stock Company คา้ปลีก เวียดนาม 99.36 99.36 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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ช่ือกิจกำร ลักษณะธุรกิจ ประเทศ 2566 2565 
  ที่กิจกำรจัดตั้ง บริษัทถือหุ้นร้อยละ 
   (ร้อยละ) 

   Sai Gon Industrial Corporation อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 97.91 97.91 
Orbit Avenue Sdn. Bhd. ลงทุน มาเลเซีย 100.00 100.00 
บริษทั พีบี โลจิสติก จ ากดั น าเขา้และจ าหน่าย ไทย 99.35 99.35 
บริษทั เพาเวอร์ บาย จ ากดั คา้ปลีก ไทย 99.35 99.35 
บริษทั เพาเวอร์ บาย อีคอมเมิร์ซ จ ากดั อีคอมเมิร์ซ ไทย 99.33 99.33 
บริษัทย่อยภำยใต้ “Quinam B.V.”     
Quinam B.V. ลงทุน เนเธอร์แลนด ์ 99.99 99.99 
   Cavi Limited ลงทุน ฮ่องกง 99.99 99.99 
   Cavi Real Estate Limited ลงทุน ฮ่องกง 99.99 99.99 
   Cavi Retail Limited ลงทุน ฮ่องกง 99.99 99.99 
   Cavinoi Limited ลงทุน ฮ่องกง 99.99 99.99 
   C-Discount Vietnam Limited Liability Company ไม่มีการประกอบธุรกิจ เวียดนาม 99.99 99.99 
   Dong Duong Tra Vinh Real Estate and Retail  

   Supermarket Joint Stock Company 
อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 

   E.B Phu Thanh Limited Liability Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Binh Duong Limited Liability Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Can Tho Limited Liability Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Hai Duong Limited Liability Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Hai Phong Joint Stock Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Nam Dinh Limited Liability Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB New City Company Limited ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Services Company Limited ให้บริการ เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Tan Phu Limited Liability Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Thanh Hoa Limited Liability Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   EB Vinh Limited Liability Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   E-Cavi Limited ไม่มีการประกอบธุรกิจ ฮ่องกง 99.99 99.99 
   Espace Big C An Lac Company Limited ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   Espace Big C Dong Nai ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 65.00 65.00 
   Espace Big C Thang Long ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 65.00 65.00 
   Espace Business Hue Joint Stock Company ไฮเปอร์มาร์เก็ต เวียดนาม 99.99 99.99 
   General Trading and Distribution Company Limited ลงทุน เวียดนาม 99.99 99.99 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

426

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

 .........................................................................................  26 

ช่ือกิจกำร ลักษณะธุรกิจ ประเทศ 2566 2565 
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   General Trading Fashions One Member Company  
   Limited 

คา้ปลีก เวียดนาม 99.99 99.99 

   General Trading of Household Products One  
   Member Company Limited 

คา้ปลีก เวียดนาม 99.99 99.99 

   General Trading, Service and Distribution Co., Ltd.  คา้ปลีก เวียดนาม 99.99 99.99 
   Hung Cuong Retail Real Estate Investment Joint  

   Stock Company 
อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 

   New Grocery Company Limited ไม่มีการประกอบธุรกิจ เวียดนาม 65.00 65.00 
   New Plan Company Limited ลงทุน เวียดนาม 99.99 99.99 
   New Plan Real Estate Investment Co., Ltd. อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 
   TTS Dong Nai One Member Limited Liability  

   Company 
อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 

   Tan Trung Son Br Company Limited อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 
   Viet Nhat My Tho Company Limited อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 
   Viet Nhat Real Estate Joint Stock Company  อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 
   Viet Nhat Sai Gon - My Tho Company Limited อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 
   Viet Nhat Thai Nguyen Real Estate JSC อสังหาริมทรัพย ์ เวียดนาม 99.99 99.99 
   Vindemia SAS ลงทุน ฝร่ังเศส 99.99 99.99 
Recess Logistics and Retail Co., Ltd. ไม่มีการประกอบธุรกิจ เวียดนาม 99.99 99.99 
บริษทั เอสเอฟเอม็ โฮลดิ้ง จ ากดั (1) ไม่มีการประกอบธุรกิจ ไทย - 99.99 
บริษทั เทก็ซ์ทรัล เทก็ซ์ไทลส์ จ ากดั ไม่มีการประกอบธุรกิจ ไทย 99.99 99.99 
บริษทั ไทยวตัตส์ จ ากดั คา้ปลีก ไทย 51.00 51.00 
บริษทั ทรี พลสั บริการ จ ากดั ให้บริการ ไทย 99.35 99.35 
บริษทั ทอ็ปส์ วีตา้ เซอร์วิส จ ากดั จ าหน่ายผลิตภณัฑ์

สุขภาพ 
ไทย 99.99 99.99 

 
(1) จดทะเบียนช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ในระหว่างปี 2566 
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2 เกณฑ์กำรจัดท ำงบกำรเงิน 
 
งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบติัทางการบญัชีท่ีประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพ
บญัชีฯ กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้ง งบการเงินน้ีน าเสนอเป็นเงิน
บาทซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของบริษทั  นโยบายการบัญชีท่ีเปิดเผยในหมายเหตุทุกข้อได้ถือปฏิบัติโดย
สม ่าเสมอส าหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาท่ีรายงาน 
 
งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทัและบริษทัย่อย  (รวมกนัเรียกว่า "กลุ่มบริษทั") และส่วนไดเ้สียของกลุ่ม
บริษทัในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ ในการจดัท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ผูบ้ริหารใช้
วิจารณญาณ การประมาณการและขอ้สมมติหลายประการ  ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีของกลุ่ม
บริษทั ทั้งน้ี ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากท่ีประมาณการไว ้ประมาณการและขอ้สมมติท่ีใช้ในการจดัท างบการเงินซ่ึง
เปิดเผยในหมายเหตุแต่ละขอ้จะไดรั้บการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง การปรับประมาณการทางบญัชีจะบนัทึกโดยวิธีเปล่ียนทนัที
เป็นตน้ไป 

 
3 นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ 
 
(ก) เกณฑ์ในการจัดท างบการเงินรวม 
 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทัและบริษทัย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) และส่วนได้เสียของ 
กลุ่มบริษทัในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
 
บริษทัย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของกลุ่มบริษทั การควบคุมเกิดขึ้นเม่ือกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิใน
ผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวข้องกับกิจการนั้นและมีความสามารถในการใช้อ านาจเหนือกิจการนั้นท าให้เกิดผล
กระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั งบการเงินของบริษทัย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวมนับแต่วนัท่ีมี 
การควบคุมจนถึงวนัท่ีการควบคุมส้ินสุดลง 
 
เม่ือกลุ่มบริษทัสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ
และส่วนประกอบอ่ืนในส่วนของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัย่อยนั้น ผลก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการสูญเสียการ
ควบคุมในบริษทัย่อยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยเดิมท่ียงัคงเหลืออยู่ให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม  
ณ วนัท่ีสูญเสียการควบคุม 
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2 เกณฑ์กำรจัดท ำงบกำรเงิน 
 
งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบติัทางการบญัชีท่ีประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพ
บญัชีฯ กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้ง งบการเงินน้ีน าเสนอเป็นเงิน
บาทซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของบริษทั  นโยบายการบัญชีท่ีเปิดเผยในหมายเหตุทุกข้อได้ถือปฏิบัติโดย
สม ่าเสมอส าหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาท่ีรายงาน 
 
งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทัและบริษทัย่อย (รวมกนัเรียกว่า "กลุ่มบริษทั") และส่วนไดเ้สียของกลุ่ม
บริษทัในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ ในการจดัท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ผูบ้ริหารใช้
วิจารณญาณ การประมาณการและขอ้สมมติหลายประการ  ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีของกลุ่ม
บริษทั ทั้งน้ี ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากท่ีประมาณการไว ้ประมาณการและขอ้สมมติท่ีใช้ในการจดัท างบการเงินซ่ึง
เปิดเผยในหมายเหตุแต่ละขอ้จะไดรั้บการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง การปรับประมาณการทางบญัชีจะบนัทึกโดยวิธีเปล่ียนทนัที
เป็นตน้ไป 

 
3 นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ 
 
(ก) เกณฑ์ในการจัดท างบการเงินรวม 
 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทัและบริษทัย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) และส่วนได้เสียของ 
กลุ่มบริษทัในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
 
บริษทัย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของกลุ่มบริษทั การควบคุมเกิดขึ้นเม่ือกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิใน
ผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวข้องกับกิจการนั้นและมีความสามารถในการใช้อ านาจเหนือกิจการนั้นท าให้เกิดผล
กระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั งบการเงินของบริษทัย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวมนับแต่วนัท่ีมี 
การควบคุมจนถึงวนัท่ีการควบคุมส้ินสุดลง 
 
เม่ือกลุ่มบริษทัสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ
และส่วนประกอบอ่ืนในส่วนของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัย่อยนั้น ผลก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการสูญเสียการ
ควบคุมในบริษทัย่อยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยเดิมท่ียงัคงเหลืออยู่ให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม  
ณ วนัท่ีสูญเสียการควบคุม 
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บริษทัร่วมเป็นกิจการท่ีกลุ่มบริษทัมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัโดยมีอ านาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย
ทางการเงินและการด าเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัที่จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดงักล่าว การร่วมคา้เป็นการร่วมการ
งานท่ีกลุ่มบริษทัมีการควบคุมร่วมในการงานนั้น โดยมีสิทธิในสินทรัพยสุ์ทธิของการร่วมการงานนั้นมากกว่าการมีสิทธิใน
สินทรัพยแ์ละภาระผกูพนัในหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร่วมการงานนั้น 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ในงบการเงินรวมดว้ยวิธีส่วนไดเ้สีย โดยรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกดว้ย
ราคาทุนซ่ึงรวมถึงตน้ทุนการท ารายการ ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก เงินปันผลรับ ส่วนแบ่งก าไรหรือขาดทุนและก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของเงินลงทุนท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั จะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมจนถึงวนัท่ี  
ความมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัหรือการควบคุมร่วมส้ินสุดลง 

 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได ้หรือค่าใชจ้่ายท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริงซ่ึงเป็นผลมาจากรายการ
ระหว่างกิจการในกลุ่ม ถูกตดัรายการในการจดัท างบการเงินรวม ก าไรท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริงซ่ึงเป็นผลมาจากรายการกบับริษทั
ร่วมและการร่วมคา้ถูกตดัรายการกบัเงินลงทุนเท่าท่ีกลุ่มบริษทัมีส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีถูกลงทุนนั้น ขาดทุนท่ียงัไม่เกิดขึ้น
จริงถูกตดัรายการในลกัษณะเดียวกบัก าไรท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริง แต่เท่าท่ีเม่ือไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่าเกิดขึ้น 

 
การรวมธุรกิจ  
 
กลุ่มบริษทับนัทึกบญัชีส าหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซ้ือ เม่ือกลุ่มบริษทัประเมินว่ากลุ่มของกิจกรรมและสินทรัพยท่ี์ซ้ือมานั้น
ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีส าคญัเป็นอย่างนอ้ยซ่ึงสามารถท าให้เกิดผลผลิตได ้โดยวนัท่ีซ้ือกิจการคือวนัท่ี
อ านาจในการควบคุมนั้นไดถู้กโอนมาให้กลุ่มบริษทั ยกเวน้กรณีการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั ทั้งน้ี ค่าใชจ้่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือธุรกิจรับรู้เป็นค่าใชจ้่ายเม่ือเกิดขึ้น 
 
กลุ่มบริษทัเลือกใช้วิธีการทดสอบการกระจุกตวั (concentration test) ซ่ึงเป็นการประเมินอย่างง่ายโดยจะถือว่ากลุ่มของ
กิจกรรมและสินทรัพยท่ี์ไดม้าเป็นการซ้ือสินทรัพยแ์ทนท่ีจะเป็นการซ้ือธุรกิจ หากมูลค่ายติุธรรมเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์
ท่ีไดรั้บมานั้นกระจุกตวัท่ีสินทรัพยใ์ดสินทรัพยห์น่ึงหรือกระจุกตวัท่ีกลุ่มของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
 
ค่าความนิยมถูกวดัมูลค่า ณ วนัท่ีซ้ือ โดยวดัจากมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ซ่ึงรวมถึงการรับรู้จ านวนส่วนได้
เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมในผูถู้กซ้ือ หักดว้ยมูลค่ายุติธรรมสุทธิของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้าและหน้ีสินท่ีรับมา ก าไรจาก
การซ้ือในราคาต ่ากว่ามูลค่ายติุธรรมรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที 
 
ส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้รวมถึงสินทรัพยท่ี์โอนไป หน้ีสินท่ีกลุ่มบริษทัก่อขึ้นเพ่ือจ่ายช าระให้แก่เจา้ของเดิม หน้ีสินท่ีอาจ
เกิดขึ้น และส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของท่ีออกโดยกลุ่มบริษทั  
 
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัซ้ือธุรกิจ และวดัมูลค่าภายหลงัด้วยมูลค่ายุติธรรม  
ณ ทุกวนัท่ีรายงาน การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
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หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นของบริษทัท่ีถูกซ้ือท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหน้ีสินหากมีภาระผกูพนัในปัจจุบนัซ่ึงเกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์ในอดีต และสามารถวดัมูลค่ายติุธรรมไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 
หากการบนัทึกบญัชีเม่ือเร่ิมแรกส าหรับการรวมธุรกิจไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในวนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีการรวมธุรกิจ
เกิดขึ้น กลุ่มบริษทัท าการประมาณการมูลค่าของรายการซ่ึงขอ้มูลทางบญัชียงัไม่สมบูรณ์เพ่ือรายงาน มูลค่าประมาณการ
ดงักล่าวจะถูกปรับปรุง หรือรับรู้สินทรัพย ์หรือหน้ีสินเพ่ิมเติมในระหว่างช่วงระยะเวลาในการวดัมูลค่า เพ่ือสะทอ้นผลของ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีไดรั้บเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงและสถานการณ์แวดลอ้มท่ีมีอยู่ ณ วนัท่ีซ้ือ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมีผลต่อการวดัมูลค่า
ของจ านวนต่างๆ ท่ีเคยรับรู้ไว ้ณ วนัท่ีซ้ือ 
 
ในการรวมธุรกิจท่ีด าเนินการส าเร็จจากการทยอยซ้ือ กลุ่มบริษทัตอ้งวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียของเงินลงทุนท่ีกลุ่มบริษทัถืออยู่
ในผูถู้กซ้ือก่อนการรวมธุรกิจใหม่ดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีซ้ือและรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึ้นในก าไรหรือขาดทุน 
มูลค่าของส่วนไดเ้สียในผูถู้กซ้ือก่อนการรวมธุรกิจท่ีเคยรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจะถูกจดัประเภทใหม่เป็นก าไร
หรือขาดทุนดว้ยเกณฑเ์ดียวกนัเสมือนว่าไดข้ายเงินลงทุนดงักล่าวออกไป 
 
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนับนัทึกบญัชีโดยใชวิ้ธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย โดยรับรู้สินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินของธุรกิจท่ีถูกซ้ือดว้ยมูลค่าตามบญัชีของธุรกิจดงักล่าวตามงบการเงินรวมของบริษทัใหญ่ในล าดบัสูงสุด ณ วนัท่ี
เกิดรายการ ส่วนต่างระหว่างมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของธุรกิจท่ีถูกน ามารวมดงักล่าวกบัค่าตอบแทนท่ีจ่ายรับรู้เป็นส่วนเกิน
หรือส่วนขาดจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันในส่วนของผูถื้อหุ้น รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดจะถูก  
ตดัจ าหน่ายเม่ือมีการขายเงินลงทุนในธุรกิจท่ีซ้ือดงักล่าวไป ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีถูกซ้ือจะรวมอยูใ่นงบการเงินรวม
ของผูซ้ื้อนับตั้งแต่วนัท่ีตน้งวดของงบการเงินเปรียบเทียบหรือวนัท่ีธุรกิจเหล่านั้นอยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัแล้วแต่
ระยะเวลาใดจะส้ันกว่า จนถึงวนัท่ีการควบคุมส้ินสุด 

 
(ข) เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วมและการร่วมค้า 
 

เ งินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วมและการร่วมค้า ในงบการเงินเฉพาะกิจการ วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเผื่อ  
การดอ้ยค่า เงินปันผลรับบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนในวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล กรณีท่ีบริษทัจ าหน่ายเงินลงทุน
บางส่วนตน้ทุนเงินลงทุนค านวณโดยวิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั ก าไรขาดทุนจากการขายเงินลงทุนบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน 
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(ค) เงินตราต่างประเทศ  
 

รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ รวมถึงสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไม่เป็นตวัเงินซ่ึงเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศ แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละบริษทัในกลุ่มบริษทั โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิด
รายการ ส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดยใช้อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี
รายงาน สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไม่เป็นตวัเงินซ่ึงเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงแสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรม 
แปลงค่าโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีมีการวดัมูลค่ายติุธรรม 
 
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นจากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นก าไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนั้น ยกเวน้ผลต่างของอตัรา
แลกเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นจากการแปลงค่าของรายการดงัต่อไปน้ีจะรับรู้เขา้ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
- เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (เวน้แต่การดอ้ยค่า 

ผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเคยรับรู้เขา้ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่นจะถูกจดัประเภทใหม่ไปเขา้ก าไรหรือขาดทุน) และ 
- การป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด เฉพาะส่วนท่ีมีประสิทธิผล 
 
หน่วยงานในต่างประเทศ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของหน่วยงานในต่างประเทศ รวมถึงค่าความนิยมและรายการปรับปรุงมูลค่ายติุธรรมท่ีเกิดขึ้นจากการ
ซ้ือหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีรายงาน รายได้และค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีใกลเ้คียงกบัอตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
  
ผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการแปลงค่าจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และแสดงเป็นส ารองการแปลงค่า  
งบการเงินในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการจ าหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป ยกเวน้ผลต่างจากการแปลงค่าท่ีถูกปันส่วนให้
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 
 
เม่ือหน่วยงานต่างประเทศถูกจ าหน่ายส่วนไดเ้สียทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนท่ีท าให้สูญเสียการควบคุม ความมีอิทธิพลอย่าง
มีสาระส าคญั หรือการควบคุมร่วมกนั ผลสะสมของผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานต่างประเทศนั้น
ต้องถูกจัดประเภทเป็นก าไรหรือขาดทุนโดยเป็นส่วนหน่ึงของก าไรขาดทุนจากการจ าหน่าย หากกลุ่มบริษทัจ าหน่าย     
ส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยเพียงบางส่วนแต่ยงัคงมีการควบคุม ผลสะสมตอ้งถูกปันสัดส่วนให้กบัส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีไม่มี
อ านาจควบคุม หากกลุ่มบริษทัจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษทัร่วมหรือการร่วมค้าเพียงบางส่วนโดยท่ีกลุ่มบริษทัยงัคงมี
อิทธิพลหรือการควบคุมร่วมท่ีมีสาระส าคญัอยู่ กลุ่มบริษทัตอ้งจดัประเภทยอดสะสมบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นก าไรหรือ
ขาดทุน 
 
รายการท่ีเป็นตวัเงินท่ีเป็นลูกหน้ีหรือเจา้หน้ีกบัหน่วยงานในต่างประเทศ ซ่ึงรายการดงักล่าวมิไดค้าดหมายว่าจะมีแผนการ
ช าระหน้ีหรือไม่มีความเป็นไปไดว่้าจะช าระเงินในอนาคตอนัใกล ้ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนจากรายการทาง
การเงินดังกล่าวจะถูกพิจารณาเป็นส่วนหน่ึงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ และรับรู้ในก าไรขาดทุน 
เบด็เสร็จอ่ืน และแสดงเป็นส ารองการแปลงค่างบการเงินในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการจ าหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป 
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(ง) เคร่ืองมือทางการเงิน 
 

(ง.1) การจัดประเภทและการวัดมูลค่า  
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินอ่ืนๆ (นอกเหนือจากลูกหน้ีการคา้ (ดูหมายเหตุขอ้ 3(ฉ)) รับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรกเม่ือกลุ่มบริษทัเป็นคู่สัญญาตามขอ้ก าหนดของเคร่ืองมือทางการเงินนั้น และวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่า
ยุติธรรม ทั้งน้ี สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนจะ
รวมหรือหกัตน้ทุนการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดม้าหรือการออกตราสารดว้ย 
 
ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก สินทรัพยท์างการเงินจะถูกจดัประเภทรายการตามการวดัมูลค่า ไดแ้ก่ การวดัมูลค่าดว้ย
ราคาทุนตดัจ าหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน สินทรัพย์
ทางการเงินจะไม่ถูกจดัประเภทรายการใหม่ภายหลงัการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกเวน้แต่กลุ่มบริษทัมีการเปล่ียนแปลง
โมเดลธุรกิจในการบริหารสินทรัพยท์างการเงิน ในกรณีดงักล่าวสินทรัพยท์างการเงินท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งหมดจะ 
ถูกจดัประเภทรายการใหม่โดยทนัทีเป็นตน้ไปนบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการจดัประเภท 
 
ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก หน้ีสินทางการเงินจดัประเภทดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงหรือ
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน ดอกเบ้ียจ่าย ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน และก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจาก
การตดัรายการออกจากบญัชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ีย
ท่ีแทจ้ริง ราคาทุนตดัจ าหน่ายลดลงดว้ยผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น รายไดด้อกเบ้ีย ก าไรและขาดทุนจาก
อตัราแลกเปล่ียน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตดัรายการออกจากบญัชีรับรู้
ในก าไรหรือขาดทุน 
 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า
ยุติธรรม รายไดด้อกเบ้ียค านวณโดยใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนและผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ก าไรและขาดทุนสุทธิอื่นรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น เม่ือมีการ
ตดัรายการออกจากบญัชีก าไรและขาดทุนสะสมท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะถูกจดัประเภทรายการใหม่ไปยงั
ก าไรหรือขาดทุน 
 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า
ยุติธรรม เงินปันผลรับรับรู้เป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทุนในวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล เวน้แต่เงินปันผล
ดังกล่าวเป็นการคืนทุนของเงินลงทุน ก าไรและขาดทุนสุทธิอื่นรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและจะไม่ถูกจัด
ประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุน 
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(ง) เคร่ืองมือทางการเงิน 
 

(ง.1) การจัดประเภทและการวัดมูลค่า  
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินอ่ืนๆ (นอกเหนือจากลูกหน้ีการคา้ (ดูหมายเหตุขอ้ 3(ฉ)) รับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรกเม่ือกลุ่มบริษทัเป็นคู่สัญญาตามขอ้ก าหนดของเคร่ืองมือทางการเงินนั้น และวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่า
ยุติธรรม ทั้งน้ี สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนจะ
รวมหรือหกัตน้ทุนการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดม้าหรือการออกตราสารดว้ย 
 
ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก สินทรัพยท์างการเงินจะถูกจดัประเภทรายการตามการวดัมูลค่า ไดแ้ก่ การวดัมูลค่าดว้ย
ราคาทุนตดัจ าหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน สินทรัพย์
ทางการเงินจะไม่ถูกจดัประเภทรายการใหม่ภายหลงัการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกเวน้แต่กลุ่มบริษทัมีการเปล่ียนแปลง
โมเดลธุรกิจในการบริหารสินทรัพยท์างการเงิน ในกรณีดงักล่าวสินทรัพยท์างการเงินท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งหมดจะ 
ถูกจดัประเภทรายการใหม่โดยทนัทีเป็นตน้ไปนบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการจดัประเภท 
 
ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก หน้ีสินทางการเงินจดัประเภทดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงหรือ
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน ดอกเบ้ียจ่าย ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน และก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจาก
การตดัรายการออกจากบญัชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ีย
ท่ีแทจ้ริง ราคาทุนตดัจ าหน่ายลดลงดว้ยผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น รายไดด้อกเบ้ีย ก าไรและขาดทุนจาก
อตัราแลกเปล่ียน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตดัรายการออกจากบญัชีรับรู้
ในก าไรหรือขาดทุน 
 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า
ยุติธรรม รายไดด้อกเบ้ียค านวณโดยใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนและผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ก าไรและขาดทุนสุทธิอื่นรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น เม่ือมีการ
ตดัรายการออกจากบญัชีก าไรและขาดทุนสะสมท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะถูกจดัประเภทรายการใหม่ไปยงั
ก าไรหรือขาดทุน 
 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า
ยุติธรรม เงินปันผลรับรับรู้เป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทุนในวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล เวน้แต่เงินปันผล
ดังกล่าวเป็นการคืนทุนของเงินลงทุน ก าไรและขาดทุนสุทธิอื่นรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและจะไม่ถูกจัด
ประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุน 
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(ง.2) การตัดรายการออกจากบัญชีและการหักกลบ 
กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินออกจากบญัชีเม่ือสิทธิตามสัญญาท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดจากสินทรัพย์
ทางการเงินหมดอายหุรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซ่ึงความเส่ียงและผลตอบแทน
ของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดของสินทรัพยท์างการเงินไดถู้กโอนหรือในกรณีท่ีกลุ่มบริษทัไม่ไดท้ั้งโอนหรือ
คงไวซ่ึ้งความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดและไม่ไดค้งไวซ่ึ้งการควบคุมในสินทรัพยท์าง
การเงิน 
 
กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบญัชีเม่ือภาระผูกพนัตามสัญญาส้ินสุดลง ยกเลิก หรือหมดอายุ  
กลุ่มบริษัทตัดรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบัญชีหากมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและกระแสเงินสดจาก 
การเปล่ียนแปลงหน้ีสินมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยรับรู้หน้ีสินทางการเงินใหม่ดว้ยมูลค่ายุติธรรมท่ีสะทอ้น
เง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงแลว้ 
 
ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชีท่ีตดัรายการและส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บหรือตอ้งจ่าย รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะหักกลบกันเพ่ือรายงานในงบแสดงฐานะการเงินดว้ยจ านวนสุทธิ 
ก็ต่อเม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิบงัคบัใชต้ามกฎหมายในการหักกลบจ านวนเงินท่ีรับรู้และกลุ่มบริษทัตั้งใจท่ีจะช าระดว้ย
จ านวนเงินสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั  

 
(ง.3) อนุพันธ์ 

อนุพนัธ์รับรู้ดว้ยมูลค่ายติุธรรม และวดัมูลค่ายติุธรรมทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ผลก าไรหรือขาดทุนจากการวดั
มูลค่ายุติธรรมใหม่จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที เวน้แต่อนุพนัธ์นั้นมีไวเ้พ่ือป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด 
กรณีดงักล่าวการรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนจะขึ้นอยู่กบัลกัษณะของรายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียง (ดูหมายเหตุขอ้ 
(3 (ง.4)) 

 
(ง.4) การป้องกันความเส่ียง 

ณ วนัท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงเป็นคร้ังแรก กลุ่มบริษทัไดจ้ดัท าเอกสารเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ของการบริหารความเส่ียงและกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัความเส่ียง ความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างรายการท่ีมี
การป้องกันความเส่ียงและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการป้องกันความเส่ียงรวมถึงการพิจารณาความมีประสิทธิผลของ  
การป้องกนัความเส่ียง ณ วนัเร่ิมตน้ของความสัมพนัธ์ป้องกนัความเส่ียงและตลอดระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ เพ่ือพิจารณา
ถึงความคงอยูใ่นความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างรายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงและเคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียง 
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การป้องกันความเส่ียงในกระแสเงินสด 
เม่ืออนุพนัธ์ถูกก าหนดให้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการป้องกันความเส่ียงในกระแสเงินสด ส่วนท่ีมีประสิทธิผลของ  
การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของอนุพนัธ์จะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่นและสะสมไวใ้นส ารองการป้องกนั
ความเส่ียง การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของอนุพนัธ์ส่วนท่ีไม่มีประสิทธิผลจะรับรู้ทนัทีในก าไรหรือขาดทุน 
 
กลุ่มบริษทัก าหนดให้การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของราคาปัจจุบนั (Spot element) ของสัญญาซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหน้าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ป้องกนัความเส่ียงส าหรับความสัมพนัธ์ในการป้องกนัความเส่ียงในกระแส  
เงินสด การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมขององค์ประกอบราคาล่วงหน้าของสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ
ล่วงหนา้รับรู้ในส ารองการป้องกนัความเส่ียงกระแสเงินสดในส่วนของเจา้ของ 
 
ส าหรับการป้องกนัความเส่ียงรายการคาดการณ์อื่น จ านวนเงินท่ีสะสมไวใ้นส ารองการป้องกนัความเส่ียงกระแส  
เงินสดจะไดรั้บการจดัประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกนัหรือระหว่างงวดท่ีกระแสเงินสดท่ี
คาดการณ์ซ่ึงไดรั้บการป้องกนัความเส่ียงกระทบก าไรหรือขาดทุน 
 
เม่ือการป้องกนัความเส่ียงไม่เขา้เง่ือนไขของการบญัชีป้องกนัความเส่ียงอีกต่อไปหรือเคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัความเส่ียง 
ถูกขาย หมดอายุ ถูกยกเลิก หรือถูกใช้สิทธิ การบญัชีป้องกนัความเส่ียงจะถูกยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป เม่ือการบญัชี
ป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสดถูกยกเลิก จ านวนเงินท่ีสะสมในส ารองการป้องกนัความเส่ียงกระแสเงินสดจะ
ยงัคงอยู่ในส่วนของเจา้ของจนกระทัง่มีการรับรู้รายการท่ีไม่ใช่ตวัเงินจากรายการป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว จ านวน
เงินท่ีสะสมดงักล่าวจะรวมเป็นตน้ทุนในการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของรายการท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ส าหรับการป้องกนั
ความเส่ียงในกระแสเงินสดอื่น จ านวนเงินท่ีสะสมจะถูกจดัประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกนั
หรือระหว่างงวดท่ีกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดการณ์ซ่ึงไดรั้บการป้องกนัความเส่ียงกระทบก าไรหรือขาดทุน 
 
หากกระแสเงินสดในอนาคตท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงมีการคาดการณ์ว่าจะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป จ านวนเงินท่ีสะสมไว้
ในส ารองการป้องกนัความเส่ียงกระแสเงินสดจะไดรั้บการจดัประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุนทนัที 

 
(ง.5) การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนอกเหนือจากลูกหนีก้ารค้า 

กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุน 
ตดัจ าหน่ายและเงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

 
กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นดว้ยผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือน
ขา้งหน้า ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตนบัแต่การรับรู้รายการ
เม่ือเร่ิมแรกหรือเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต ซ่ึงกรณีดังกล่าวจะวดัค่าเผื่อผลขาดทุนดว้ย 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายขุองสัญญา  
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ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นการประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตดว้ยความน่าจะเป็นถ่วงน ้ าหนกัโดย
พิจารณาถึงการคาดการณ์ในอนาคตประกอบกบัประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงค านวณโดยใชมู้ลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงิน
ท่ีคาดว่าจะไม่ไดรั้บคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงของสินทรัพยท์างการเงิน  
 
กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับสินทรัพยท์างการเงินมีความเส่ียงดา้นเครดิตต ่าดว้ย 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ 
 
กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยท์างการเงินเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคญัหากเกินก าหนดช าระ
มากกว่า 30 วนั มีการเปล่ียนแปลงของอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีลดระดบัลงอย่างมีนยัส าคญั มีการด าเนินงานท่ีถดถอย
อย่างมีนยัส าคญัของลูกหน้ี หรือมีการเปล่ียนแปลงหรือคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ตลาด สภาวการณ์
ทางเศรษฐกิจหรือกฎหมายท่ีส่งผลในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายช าระภาระผูกพนั
ให้กบักลุ่มบริษทั 
 
กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินจะเกิดการผิดสัญญาเม่ือ  
- ผูกู้้ไม่สามารถจ่ายช าระภาระผูกพนัด้านเครดิตให้แก่กลุ่มบริษทัได้เต็มจ านวน อีกทั้งกลุ่มบริษทัไม่มีสิทธิใน 
การไล่เบ้ีย เช่น การยึดหลกัประกนั (หากมีการวางหลกัประกนั) หรือ  

- สินทรัพยท์างการเงินคา้งช าระเกินกว่า 90 วนั 
 

(ง.6) การตัดจ าหน่าย  
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดจ าหน่ายเม่ือกลุ่มบริษัทไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่าง
สมเหตุสมผลว่าจะไดรั้บคืนเงิน หากมีการรับเงินคืนในภายหลงัจากสินทรัพยท่ี์มีการตดัจ าหน่ายแล้ว จะรับรู้เป็น  
การกลบัรายการการดอ้ยค่าในก าไรหรือขาดทุนในงวดท่ีไดรั้บคืน 
 

(ง.7) ดอกเบีย้  
ดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่ายรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ในการค านวณดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่าย 
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะน ามาใชก้บัมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย ์(เม่ือสินทรัพยไ์ม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต) 
หรือราคาทุนตดัจ าหน่ายของหน้ีสิน อย่างไรก็ตามส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตภายหลงั 
การรับรู้เม่ือเร่ิมแรก รายไดด้อกเบ้ียจะค านวณโดยการใชอ้ตัราดอกเบี้ยท่ีแทจ้ริงกบัราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรัพย์
ทางการเงิน หากสินทรัพยไ์ม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตอีกต่อไป การค านวณรายไดด้อกเบ้ียจะเปล่ียนกลบัไปค านวณ
จากมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย ์
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(จ) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบดว้ย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารและเงินลงทุนระยะส้ันท่ีมีสภาพคล่องสูง
ซ่ึงมีระยะเวลาครบก าหนดไม่เกินสามเดือนนบัแต่วนัท่ีไดม้าเป็นรายการเทียบเท่าเงินสด เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารซ่ึงจะตอ้ง
ช าระคืนเม่ือทวงถามถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมจดัหาเงินในงบกระแสเงินสด 

 
(ฉ) ลูกหนี้การค้า 
 

ลูกหน้ีการคา้รับรู้เม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขในการไดรั้บส่ิงตอบแทนตามสัญญา ลูกหน้ีการคา้วดัมูลค่าดว้ย
ราคาของรายการหกัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น หน้ีสูญจะถูกตดัจ าหน่ายเม่ือเกิดขึ้น 
 
กลุ่มบริษทัประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายขุองสัญญา ซ่ึงประมาณการโดยใชต้ารางการตั้งส ารอง
เพ่ือหาอตัราผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ซ่ึงวิธีดังกล่าวมีการจัดกลุ่มลูกหน้ีตามความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมี
ลกัษณะร่วมกนัและตามระยะเวลาท่ีเกินก าหนดช าระ โดยน าขอ้มูลผลขาดทุนท่ีเกิดขึ้นในอดีต การปรับปรุงปัจจยัท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัลูกหน้ีนั้นๆ ตลอดจนการประเมินขอ้มูลสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัและขอ้มูลคาดการณ์สภาวการณ์
เศรษฐกิจทัว่ไปในอนาคต ณ วนัท่ีรายงาน 

 
(ช) สินค้าคงเหลือ 

 
สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า  ตน้ทุนของสินคา้ค านวณโดยใชวิ้ธี 
ถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของสินคา้ ทั้งน้ี มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการ
ประมาณราคาท่ีจะขายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจปกติหกัดว้ยค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นโดยประมาณในการขาย 
 
สิทธิในการไดรั้บคืนสินคา้รับรู้เม่ือคาดว่าจะไดรั้บคืนสินคา้จากลูกคา้และวดัมูลค่าโดยอา้งอิงจากมูลค่าตามบญัชีเดิมของ
สินคา้คงเหลือท่ีขายหกัตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในการรับคืนสินคา้ดงักล่าว 
 

(ซ) อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
 
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า  ตน้ทุนรวมค่าใชจ้่าย
ทางตรงเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน ต้นทุนการก่อสร้างสินทรัพยท่ี์กิจการก่อสร้างเองรวมถึงตน้ทุน 
การกูย้ืม 
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(จ) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบดว้ย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารและเงินลงทุนระยะส้ันท่ีมีสภาพคล่องสูง
ซ่ึงมีระยะเวลาครบก าหนดไม่เกินสามเดือนนบัแต่วนัท่ีไดม้าเป็นรายการเทียบเท่าเงินสด เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารซ่ึงจะตอ้ง
ช าระคืนเม่ือทวงถามถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมจดัหาเงินในงบกระแสเงินสด 

 
(ฉ) ลูกหนี้การค้า 
 

ลูกหน้ีการคา้รับรู้เม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขในการไดรั้บส่ิงตอบแทนตามสัญญา ลูกหน้ีการคา้วดัมูลค่าดว้ย
ราคาของรายการหกัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น หน้ีสูญจะถูกตดัจ าหน่ายเม่ือเกิดขึ้น 
 
กลุ่มบริษทัประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายขุองสัญญา ซ่ึงประมาณการโดยใชต้ารางการตั้งส ารอง
เพ่ือหาอตัราผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ซ่ึงวิธีดังกล่าวมีการจัดกลุ่มลูกหน้ีตามความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมี
ลกัษณะร่วมกนัและตามระยะเวลาท่ีเกินก าหนดช าระ โดยน าขอ้มูลผลขาดทุนท่ีเกิดขึ้นในอดีต การปรับปรุงปัจจยัท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัลูกหน้ีนั้นๆ ตลอดจนการประเมินขอ้มูลสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัและขอ้มูลคาดการณ์สภาวการณ์
เศรษฐกิจทัว่ไปในอนาคต ณ วนัท่ีรายงาน 

 
(ช) สินค้าคงเหลือ 

 
สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า  ตน้ทุนของสินคา้ค านวณโดยใชวิ้ธี 
ถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของสินคา้ ทั้งน้ี มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการ
ประมาณราคาท่ีจะขายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจปกติหกัดว้ยค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นโดยประมาณในการขาย 
 
สิทธิในการไดรั้บคืนสินคา้รับรู้เม่ือคาดว่าจะไดรั้บคืนสินคา้จากลูกคา้และวดัมูลค่าโดยอา้งอิงจากมูลค่าตามบญัชีเดิมของ
สินคา้คงเหลือท่ีขายหกัตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในการรับคืนสินคา้ดงักล่าว 
 

(ซ) อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
 
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า  ตน้ทุนรวมค่าใชจ้่าย
ทางตรงเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน ต้นทุนการก่อสร้างสินทรัพยท่ี์กิจการก่อสร้างเองรวมถึงตน้ทุน 
การกูย้ืม 
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ค่าเส่ือมราคาค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนจ านวน 2 - 50 ปี
และรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเส่ือมราคาส าหรับอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนท่ีอยู่ระหว่าง 
การก่อสร้าง  
 
ผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนรับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน 
 
การจัดประเภทใหม่เป็นท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการใชง้านของอสังหาริมทรัพยโ์ดยจดัประเภทไปเป็นท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ มูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีมี
การจดัประเภทใหม่ถือเป็นราคาทุนของสินทรัพยต์่อไป 
 

(ฌ) ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
 
ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของสินทรัพย ์ตน้ทุนของการก่อสร้างสินทรัพยท่ี์กิจการก่อสร้างเอง 
รวมถึงตน้ทุนการกูยื้ม และตน้ทุนในการร้ือถอน การขนยา้ย การบูรณะสถานท่ีตั้งของสินทรัพยร์วมถึงก าไรหรือขาดทุนจาก 
การป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสดจากการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงถูกโอนจากก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีควบคุมโดยลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ซ่ึงไม่สามารถท างานไดโ้ดยปราศจากลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์นั้นให้
ถือว่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ 
 
ผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ รับรู้ในก าไรหรือ
ขาดทุน  
 
การจัดประเภทไปยงัอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการใชง้านจากอสังหาริมทรัพยท่ี์มีไวใ้ชง้านเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน อสังหาริมทรัพยน์ั้นจะ
ถูกจดัประเภทใหม่เป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนดว้ยมูลค่าตามบญัชี 
 
ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในภายหลัง 
ต้นทุนในการเปล่ียนแทนส่วนประกอบรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  
เม่ือกลุ่มบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนั้นได้
อย่างน่าเช่ือถือ ช้ินส่วนท่ีถูกเปล่ียนแทนจะถูกตดัจ าหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ าในการซ่อมบ ารุง
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น 
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ค่าเส่ือมราคา 
กลุ่มบริษทัไดเ้ปล่ียนวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ส าหรับอาคารและอุปกรณ์ท่ีซ้ือหรือไดม้าหลงัปี 
2561 จากเดิมค านวณค่าเส่ือมราคาโดยวิธีผลรวมจ านวนปี เป็นวิธีเส้นตรง โดยการเปล่ียนวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคา
ดงักล่าวมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป ยกเวน้บริษทัยอ่ยท่ีด าเนินงานในต่างประเทศและบริษทัยอ่ยบางแห่งใน
ประเทศไทยซ่ึงวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคาใชวิ้ธีเส้นตรงตลอดระยะเวลา 

 
ค่าเส่ือมราคาค านวณตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของแต่ละส่วนประกอบของสินทรัพย ์และรับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยท่ี์อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง   
 
ประมาณการระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์แสดงไดด้งัน้ี 
ส่วนปรับปรุงท่ีดิน 5 - 50 ปี 
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 2 - 40 ปี 
อาคาร ส่ิงปลูกสร้างและส่วนปรับปรุง 2 - 50 ปี 
อุปกรณ์ระบบสารสนเทศ 2 - 20 ปี 
อุปกรณ์ระบบสาธารณูปโภคและระบบงานอาคาร 2 - 28 ปี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน 2 - 20 ปี 
ยานพาหนะ 4 - 10 ปี 
 

(ญ) ค่าความนิยม 
 

ค่าความนิยมวดัมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม โดยค่าความนิยมของเงินลงทุนท่ีบนัทึกตามวิธี  
ส่วนไดเ้สียรวมอยูใ่นมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน ค่าความนิยมและตราผลิตภณัฑท่ี์เกิดขึ้นภายในรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน
เม่ือเกิดขึ้น 

 
(ฎ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 

 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใชง้านไม่จ ากดัวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหกัขาดทุนจากการดอ้ยค่า สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่นๆ
วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็น
สินทรัพยเ์ม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต ค่าตดัจ าหน่ายค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนและรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
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ค่าเส่ือมราคา 
กลุ่มบริษทัไดเ้ปล่ียนวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ส าหรับอาคารและอุปกรณ์ท่ีซ้ือหรือไดม้าหลงัปี 
2561 จากเดิมค านวณค่าเส่ือมราคาโดยวิธีผลรวมจ านวนปี เป็นวิธีเส้นตรง โดยการเปล่ียนวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคา
ดงักล่าวมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป ยกเวน้บริษทัยอ่ยท่ีด าเนินงานในต่างประเทศและบริษทัยอ่ยบางแห่งใน
ประเทศไทยซ่ึงวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคาใชวิ้ธีเส้นตรงตลอดระยะเวลา 

 
ค่าเส่ือมราคาค านวณตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของแต่ละส่วนประกอบของสินทรัพย ์และรับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยท่ี์อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง   
 
ประมาณการระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์แสดงไดด้งัน้ี 
ส่วนปรับปรุงท่ีดิน 5 - 50 ปี 
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 2 - 40 ปี 
อาคาร ส่ิงปลูกสร้างและส่วนปรับปรุง 2 - 50 ปี 
อุปกรณ์ระบบสารสนเทศ 2 - 20 ปี 
อุปกรณ์ระบบสาธารณูปโภคและระบบงานอาคาร 2 - 28 ปี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน 2 - 20 ปี 
ยานพาหนะ 4 - 10 ปี 
 

(ญ) ค่าความนิยม 
 

ค่าความนิยมวดัมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม โดยค่าความนิยมของเงินลงทุนท่ีบนัทึกตามวิธี  
ส่วนไดเ้สียรวมอยูใ่นมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน ค่าความนิยมและตราผลิตภณัฑท่ี์เกิดขึ้นภายในรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน
เม่ือเกิดขึ้น 

 
(ฎ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 

 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใชง้านไม่จ ากดัวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหกัขาดทุนจากการดอ้ยค่า สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่นๆ
วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็น
สินทรัพยเ์ม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต ค่าตดัจ าหน่ายค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนและรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ประมาณการระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์แสดงไดด้งัน้ี 
ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 2 - 15 ปี 
เคร่ืองหมายการคา้และแฟรนไชส์ 4 - 10 ปี 
ค่าพฒันาระบบ 2 - 10 ปี 
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 7 ปี 

 
(ฏ) สัญญาเช่า 

 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญา กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า เม่ือสัญญานั้นให้สิทธิใน
การควบคุมการใชสิ้นทรัพยท่ี์ระบุส าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพ่ือแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 
 
ในฐานะผู้เช่า 
ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนส่ิงตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญา
ให้กับแต่ละส่วนประกอบของสัญญาเช่าตามราคาเอกเทศของแต่ละส่วนประกอบ ส าหรับสัญญาเช่าอสังหาริมทรัพย์  
กลุ่มบริษทัเลือกท่ีจะไม่แยกส่วนประกอบที่ไม่เป็นการเช่าและรับรู้สัญญาเช่าและส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าเป็นสัญญา
เช่าทั้งหมด 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใช้และหน้ีสินตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล ยกเวน้สัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพยมี์
มูลค่าต ่าหรือสัญญาเช่าระยะส้ันจะรับรู้เป็นค่าใชจ้่ายโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสัุญญาเช่า 
 
สินทรัพยสิ์ทธิการใชว้ดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า และปรับปรุงเม่ือมีการวดัมูลคา่
ใหม่ของหน้ีสินตามสัญญาเช่า ตน้ทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ยจ านวนเงินท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรกของหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าปรับปรุงดว้ยดว้ยเงินจ่ายล่วงหน้ารวมกบัตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรก ประมาณการตน้ทุนในการบูรณะและสุทธิจาก
ส่ิงจูงใจในสัญญาเช่าท่ีไดรั้บ ค่าเส่ือมราคารับรู้ในก าไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีเส้นตรงนบัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลจนถึง 
วนัส้ินสุดอายุสัญญาเช่า เวน้แต่สัญญาเช่าท่ีโอนกรรมสิทธ์ิในสินทรัพยท่ี์เช่าให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดสัญญาเช่า หรือ 
กลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิในการซ้ือสินทรัพย ์ในกรณีน้ีจะบนัทึกค่าเส่ือมราคาตลอดอายุการใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยท่ี์เช่า  
ซ่ึงก าหนดตามเกณฑเ์ดียวกนักบัสินทรัพยแ์ละอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของค่าเช่าท่ีตอ้งจ่ายทั้งหมดตามสัญญา ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัใชอ้ตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูยื้มส่วนเพ่ิมของกลุ่มบริษทัในการคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั กลุ่มบริษทัก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูยื้มส่วนเพ่ิม
โดยน าอตัราดอกเบ้ียจากแหล่งขอ้มูลทางการเงินภายนอกหลายแห่งและไดป้รับปรุงบางส่วนเพื่อให้สะทอ้นระยะเวลาของ
สัญญาเช่าและลกัษณะของสินทรัพยท่ี์เช่า 
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หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายตามอตัราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง และหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูก 
วดัมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า หรือมีการเปล่ียนแปลงการประเมินการเลือกใชสิ้ทธิท่ีระบุในสัญญาเช่า เม่ือมี
การวดัมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ จะปรับปรุงกับมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ หรือรับรู้ในก าไรหรือ
ขาดทุน หากมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ไดถู้กลดมูลค่าลงจนเป็นศูนยแ์ลว้ ยกเวน้สัญญาเช่าท่ีไดรั้บส่วนลด  
ค่าเช่าจากสถานการณ์ COVID-19 และกลุ่มบริษทัเลือกไม่ประเมินว่าการไดรั้บส่วนลดค่าเช่าเป็นการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า 
กลุ่มบริษทัจะวดัมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่โดยใชอ้ตัราคิดลดเดิมและรับรู้ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าในก าไรหรือขาดทุน 

 
ในฐานะผู้ให้เช่า 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่าหรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บตามสัญญา
ให้กบัแต่ละส่วนประกอบของสัญญาตามเกณฑร์าคาขายท่ีเป็นเอกเทศ 
 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาให้เช่า กลุ่มบริษทัพิจารณาจดัประเภทสัญญาเช่าท่ีไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือ
เกือบทั้งหมดท่ีผูเ้ป็นเจา้ของพึงไดรั้บจากสินทรัพยอ์า้งอิงไปให้แก่ผูเ้ช่าเป็นสัญญาเช่าเงินทุน สัญญาท่ีไม่เขา้เง่ือนไขดงักล่าว
จะจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าด าเนินงาน 
 
เม่ือกลุ่มบริษทัเป็นผูใ้ห้เช่าช่วง กลุ่มบริษทัจะจดัประเภทสัญญาเช่าช่วงเป็นสัญญาเช่าเงินทุนหรือสัญญาเช่าด าเนินงานโดย
อา้งอิงจากสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ท่ีเกิดจากสัญญาเช่าหลกั สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ดงักล่าวจะแสดงเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ  
การลงทุน 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้ลูกหน้ีสัญญาเช่าเงินทุนดว้ยจ านวนเงินลงทุนสุทธิของสัญญาเช่า ซ่ึงประกอบดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของค่าเช่า
และมูลค่าคงเหลือท่ีไม่ไดรั้บประกนัคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญาเช่า รายไดด้อกเบ้ียจากสัญญาเช่าเงินทุนจะ
ถูกปันส่วนในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชีเพื่อสะทอ้นอตัราผลตอบแทนคงท่ีในแต่ละงวดของกลุ่มบริษทัท่ีไดจ้ากเงินลงทุน
สุทธิคงเหลือตามสัญญาเช่า 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเช่ารับจากสัญญาเช่าด าเนินงานในก าไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่าและแสดงเป็น
ส่วนหน่ึงของรายไดค้่าเช่า ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นเพ่ือการไดม้าซ่ึงสัญญาเช่าด าเนินงานจะรวมเป็นมูลค่าตามบญัชี
ของสินทรัพยท่ี์ให้เช่าและรับรู้ตน้ทุนดงักล่าวเป็นคา่ใชจ้่ายตลอดอายสัุญญาเช่าโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัรายไดค้า่เช่า ค่าเช่าท่ี
อาจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรายไดค้่าเช่าในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีไดรั้บ  
 
กลุ่มบริษทัประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายขุองสัญญา ซ่ึงประมาณการโดยใชต้ารางการตั้งส ารอง
เพ่ือหาอตัราผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ซ่ึงวิธีดงักล่าวมีการจดักลุ่มลูกหน้ีสัญญาเช่าตามความเส่ียงดา้นเครดิตท่ี
มีลกัษณะร่วมกนัและตามระยะเวลาท่ีเกินก าหนดช าระ โดยน าขอ้มูลผลขาดทุนท่ีเกิดขึ้นในอดีต การปรับปรุงปัจจยัท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัลูกหน้ีนั้นๆ ตลอดจนการประเมินขอ้มูลสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัและขอ้มูลคาดการณ์สภาวการณ์
เศรษฐกิจทัว่ไปในอนาคต ณ วนัท่ีรายงาน กลุ่มบริษทัตดัรายการลูกหน้ีสัญญาเช่าตามท่ีเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 3(ง) 
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หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายตามอตัราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง และหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูก 
วดัมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า หรือมีการเปล่ียนแปลงการประเมินการเลือกใชสิ้ทธิท่ีระบุในสัญญาเช่า เม่ือมี
การวดัมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ จะปรับปรุงกับมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ หรือรับรู้ในก าไรหรือ
ขาดทุน หากมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ไดถู้กลดมูลค่าลงจนเป็นศูนยแ์ลว้ ยกเวน้สัญญาเช่าท่ีไดรั้บส่วนลด  
ค่าเช่าจากสถานการณ์ COVID-19 และกลุ่มบริษทัเลือกไม่ประเมินว่าการไดรั้บส่วนลดค่าเช่าเป็นการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า 
กลุ่มบริษทัจะวดัมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่โดยใชอ้ตัราคิดลดเดิมและรับรู้ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าในก าไรหรือขาดทุน 

 
ในฐานะผู้ให้เช่า 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่าหรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บตามสัญญา
ให้กบัแต่ละส่วนประกอบของสัญญาตามเกณฑร์าคาขายท่ีเป็นเอกเทศ 
 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาให้เช่า กลุ่มบริษทัพิจารณาจดัประเภทสัญญาเช่าท่ีไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือ
เกือบทั้งหมดท่ีผูเ้ป็นเจา้ของพึงไดรั้บจากสินทรัพยอ์า้งอิงไปให้แก่ผูเ้ช่าเป็นสัญญาเช่าเงินทุน สัญญาท่ีไม่เขา้เง่ือนไขดงักล่าว
จะจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าด าเนินงาน 
 
เม่ือกลุ่มบริษทัเป็นผูใ้ห้เช่าช่วง กลุ่มบริษทัจะจดัประเภทสัญญาเช่าช่วงเป็นสัญญาเช่าเงินทุนหรือสัญญาเช่าด าเนินงานโดย
อา้งอิงจากสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ท่ีเกิดจากสัญญาเช่าหลกั สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ดงักล่าวจะแสดงเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ  
การลงทุน 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้ลูกหน้ีสัญญาเช่าเงินทุนดว้ยจ านวนเงินลงทุนสุทธิของสัญญาเช่า ซ่ึงประกอบดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของค่าเช่า
และมูลค่าคงเหลือท่ีไม่ไดรั้บประกนัคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญาเช่า รายไดด้อกเบ้ียจากสัญญาเช่าเงินทุนจะ
ถูกปันส่วนในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชีเพื่อสะทอ้นอตัราผลตอบแทนคงท่ีในแต่ละงวดของกลุ่มบริษทัท่ีไดจ้ากเงินลงทุน
สุทธิคงเหลือตามสัญญาเช่า 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเช่ารับจากสัญญาเช่าด าเนินงานในก าไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่าและแสดงเป็น
ส่วนหน่ึงของรายไดค้่าเช่า ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นเพ่ือการไดม้าซ่ึงสัญญาเช่าด าเนินงานจะรวมเป็นมูลค่าตามบญัชี
ของสินทรัพยท่ี์ให้เช่าและรับรู้ตน้ทุนดงักล่าวเป็นคา่ใชจ้่ายตลอดอายสัุญญาเช่าโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัรายไดค้า่เช่า ค่าเช่าท่ี
อาจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรายไดค้่าเช่าในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีไดรั้บ  
 
กลุ่มบริษทัประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายขุองสัญญา ซ่ึงประมาณการโดยใชต้ารางการตั้งส ารอง
เพ่ือหาอตัราผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ซ่ึงวิธีดงักล่าวมีการจดักลุ่มลูกหน้ีสัญญาเช่าตามความเส่ียงดา้นเครดิตท่ี
มีลกัษณะร่วมกนัและตามระยะเวลาท่ีเกินก าหนดช าระ โดยน าขอ้มูลผลขาดทุนท่ีเกิดขึ้นในอดีต การปรับปรุงปัจจยัท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัลูกหน้ีนั้นๆ ตลอดจนการประเมินขอ้มูลสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัและขอ้มูลคาดการณ์สภาวการณ์
เศรษฐกิจทัว่ไปในอนาคต ณ วนัท่ีรายงาน กลุ่มบริษทัตดัรายการลูกหน้ีสัญญาเช่าตามท่ีเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 3(ง) 
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(ฐ) การด้อยค่าสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
  

ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของกลุ่มบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานว่ามีขอ้บ่งช้ีเร่ืองการดอ้ยค่าหรือไม่ ในกรณีท่ีมี
ขอ้บ่งช้ีจะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพยท่ี์คาดว่าจะไดรั้บคืน ส าหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้
ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือ ยงัไม่พร้อมใชง้าน จะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนทุกปี ในช่วงเวลาเดียวกนั  
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย ์หรือมูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยท่ี์
ก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ามูลค่าท่ีจะไดรั้บคืน เวน้แต่เม่ือมีการกลบัรายการการประเมินมูลค่าของสินทรัพยเ์พ่ิมของสินทรัพย์
ช้ินเดียวกนัท่ีเคยรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุ้นและมีการดอ้ยค่าในเวลาต่อมา ในกรณีน้ีจะรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุ้น 
 
มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน หมายถึง มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพยห์รือมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขาย
แลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า  ในการประเมินมูลค่าจากการใชข้องสินทรัพย ์ประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคตจะ
คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนค านึงภาษีเงินไดเ้พื่อให้สะทอ้นมูลค่าท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนั ซ่ึง
แปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อสินทรัพย ์ส าหรับสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอ่ื์น 
จะพิจารณามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนรวมกบัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดท่ีสินทรัพยน์ั้นเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์เคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใชใ้น 
การค านวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน ยกเวน้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบัรายการ 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลงัหักค่า
เส่ือมราคาหรือค่าตดัจ าหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน 

 
(ฑ) ผลประโยชน์ของพนักงาน 

 
โครงการสมทบเงิน 
ภาระผกูพนัในการสมทบเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังานของกลุ่มบริษทัจะถูกรับรู้เป็นค่าใชจ้า่ยพนกังานในก าไร
หรือขาดทุนในรอบระยะเวลาท่ีพนกังานไดท้ างานให้กบักิจการ  
 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ 
ภาระผูกพนัสุทธิของกลุ่มบริษทัจากโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวถู้กค านวณจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคต
ท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนๆ  ผลประโยชน์ดงักล่าวไดมี้การคิดลดกระแสเงินสดเพ่ือให้
เป็นมูลค่าปัจจุบนัซ่ึงจดัท าโดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บอนุญาตเป็นประจ า โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้ 
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ในการวดัมูลค่าใหม่ของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิ ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยัจะถูกรับรู้รายการในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นทนัที  กลุ่มบริษทัก าหนดดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ี
ก าหนดไวสุ้ทธิโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีใชว้ดัมูลค่าภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน์ ณ ตน้ปี โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ในหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิซ่ึงเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการจ่ายช าระผลประโยชน์ ดอกเบ้ียจ่ายสุทธิและ
ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการผลประโยชน์รับรู้รายการในก าไรหรือขาดทุน  
 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปล่ียนแปลงในผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริการในอดีต หรือ ก าไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการตอ้งรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที กลุ่มบริษทัรับรู้ก าไรและ
ขาดทุนจากการจ่ายช าระผลประโยชน์พนกังานเม่ือเกิดขึ้น  
 
ผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้าง 
ผลประโยชน์เม่ือเลิกจา้งจะรับรู้เป็นค่าใชจ้่ายเม่ือวนัใดวนัหน่ึงต่อไปน้ีเกิดขึ้นก่อน เม่ือกลุ่มบริษทัไม่สามารถยกเลิกขอ้เสนอ
การให้ผลประโยชน์ดงักล่าวได้อีกต่อไป หรือเม่ือบริษทัรับรู้ตน้ทุนส าหรับการปรับโครงสร้าง หากระยะเวลาการจ่าย
ผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนบัจากวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ผลประโยชน์เม่ือเลิกจา้งจะถูกคิดลดกระแสเงินสด  
 
ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือพนักงานท างานให้ หน้ีสินรับรู้ดว้ยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระ 
หากกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานท่ีจะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมาจากการท่ีพนักงานได้
ท างานให้ในอดีตและภาระผกูพนัน้ีสามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  
 

(ฒ) ประมาณการหนี้สิน 
 

ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัจากการอนุมานท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบนัอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงสามารถประมาณจ านวนของภาระผกูพนัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ และมีความเป็นไป
ไดค้่อนขา้งแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพ่ือช าระภาระผูกพนัดงักล่าว ประมาณการหน้ีสินพิจารณา
จากการคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนค านึงถึงภาษีเงินได ้เพ่ือให้สะทอ้น
จ านวนท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนัซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อหน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพ่ิมขึ้น
เน่ืองจากเวลาท่ีผา่นไปรับรู้เป็นตน้ทุนทางการเงิน 
 

(ณ) การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 
มูลค่ายุติธรรมคือราคาท่ีจะไดรั้บจากการขายสินทรัพยห์รือจ่ายช าระเพ่ือโอนหน้ีสินในรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติ
ระหว่างผูร่้วมตลาด ณ วนัท่ีวดัมูลค่าในตลาดหลกั หรือตลาดท่ีให้ประโยชน์สูงสุด (หากไม่มีตลาดหลกั) ท่ีกลุ่มบริษทั
สามารถเข้าถึงได้ในวนัดังกล่าว มูลค่ายุติธรรมของหน้ีสินสะท้อนผลกระทบของความเส่ียงท่ีไม่สามารถปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของภาระผกูพนั  
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การวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน กลุ่มบริษัทใช้ข้อมูลท่ีสามารถสังเกตได้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  
มูลค่ายติุธรรมเหล่าน้ีถูกจดัประเภทในแต่ละล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมตามขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่า ดงัน้ี 
- ขอ้มูลระดบั 1  เป็นราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนั 
- ขอ้มูลระดบั 2  เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มส าหรับสินทรัพยน์ั้นหรือหน้ีสินนั้นนอกเหนือจากราคา

เสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 
- ขอ้มูลระดบั 3  ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตไดส้ าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้การโอนระหว่างล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีเกิดการโอนขึ้น 
 
หากสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมมีราคาเสนอซ้ือและราคาเสนอขายกลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยแ์ละ
สถานะการเป็นสินทรัพยด์ว้ยราคาเสนอซ้ือ และวดัมูลค่าหน้ีสินและสถานะการเป็นหน้ีสินดว้ยราคาเสนอขาย 
 
หลกัฐานท่ีดีท่ีสุดส าหรับมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกคือราคาของการท ารายการ 
เช่น มูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนท่ีให้หรือไดรั้บ หากกลุ่มบริษทัพิจารณาว่ามูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน  
ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกแตกต่างจากราคาของการท ารายการ ท าให้เคร่ืองมือทางการเงินวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ย
มูลค่ายติุธรรมปรับดว้ยผลต่างระหว่างมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกและราคาของการท ารายการและรับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุนทนัที เวน้แต่มูลค่ายุติธรรมท่ีไดม้าถูกจดัล าดบัชั้นการวดัมูลค่ายุติธรรมอยู่ในระดบัท่ี 3 ผลต่างดงักล่าวจะ
รับรู้เป็นรายการรอตดับญัชีซ่ึงจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนดว้ยเกณฑ์ท่ีเหมาะสมตลอดอายุของเคร่ืองมือทางการเงินหรือ
จนกว่ามูลค่ายติุธรรมมีการโอนเปล่ียนล าดบัชั้นหรือเม่ือรายการดงักล่าวส้ินสุดลง 
 

(ด) รายได้จากสัญญาท่ีท ากับลูกค้า 
 
(1) การรับรู้รายได้ 

รายไดรั้บรู้เม่ือลูกคา้มีอ านาจควบคุมในสินคา้หรือบริการดว้ยจ านวนเงินท่ีสะทอ้นถึงส่ิงตอบแทนท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะ
มีสิทธิไดรั้บซ่ึงไม่รวมจ านวนเงินท่ีเก็บแทนบุคคลท่ีสาม รายไดท่ี้รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมหรือภาษีขายอ่ืนๆและแสดง
สุทธิจากส่วนลดการคา้และส่วนลดตามปริมาณ 
 
รายไดจ้ากการขายสินคา้รับรู้ ณ วนัท่ีมีการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ ส าหรับการขายท่ีให้สิทธิลูกคา้ในการคืนสินคา้ 
กลุ่มบริษทัท าการประมาณการรับคืนสินคา้จากขอ้มูลอตัราการคืนสินคา้ในอดีตและจะไม่รับรู้รายได้และตน้ทุนขาย
ส าหรับสินคา้ท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน 
 
รายไดจ้ากการให้บริการรับรู้ตลอดช่วงเวลาหน่ึงเม่ือไดใ้ห้บริการ ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น  
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ส าหรับสัญญาท่ีมีการรวมการขายสินค้าและบริการเข้าด้วยกัน กลุ่มบริษัทรับรู้รายได้จากการขายสินค้าและ 
การให้บริการแยกจากกนั หากสามารถแยกสินคา้หรือบริการดงักล่าวออกจากกนัไดแ้ละลูกคา้ไดรั้บประโยชน์จากสินคา้
หรือบริการนั้น หรือมีการให้บริการหลายๆ ประเภทในรอบระยะเวลารายงานท่ีแตกต่างกนั ส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บจะ 
ถูกปันส่วนตามสัดส่วนของราคาขายท่ีเป็นเอกเทศของสินคา้และบริการนั้นๆ  
 
รายได้ค่าเช่า 
รายไดค้่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ค่าใชจ้่าย
เร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นเป็นการเฉพาะเพ่ือให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสัญญา ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้น
รับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดขึ้น  
 

(2) ยอดคงเหลือของสัญญา  
สินทรัพยท่ี์เกิดจากสัญญารับรู้เม่ือกลุ่มบริษทั รับรู้รายไดก่้อนท่ีจะมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขในการไดรั้บส่ิงตอบแทน 
สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญาวดัมูลค่าด้วยมูลค่าของส่ิงตอบแทนท่ีกลุ่มบริษัท คาดว่าจะได้รับหักค่าเผื่อผลขาดทุน 
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น สินทรัพยท่ี์เกิดจากสัญญาจะถูกจัดประเภทเป็นลูกหน้ีการค้าเม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิท่ี
ปราศจากเง่ือนไขในการไดรั้บส่ิงตอบแทน 
 
หน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญารวมถึงเงินรับล่วงหน้าจากลูกคา้เป็นภาระผูกพนัท่ีจะตอ้งโอนสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ 
หน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญารวมถึงเงินรับล่วงหน้าจากลูกคา้รับรู้เม่ือกลุ่มบริษทัไดรั้บช าระหรือมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขใน
การไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเรียกคืนไม่ไดจ้ากลูกคา้ก่อนท่ีกลุ่มบริษทัรับรู้รายไดท่ี้เก่ียวขอ้ง หากเงินรับล่วงหน้าดงักล่าวมี
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนยัส าคญั รายการดงักล่าวจะมีดอกเบ้ียจ่ายท่ีบนัทึกกบัหน้ีสินตามสัญญาโดยใชวิ้ธี
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง กลุ่มบริษทัใช้ขอ้ผ่อนปรนในทางปฏิบัติท่ีไม่ปรับปรุงส่ิงตอบแทนดว้ยผลกระทบท่ีเกิดจากการมี
องคป์ระกอบของการจดัหาเงินท่ีมีนยัส าคญัส าหรับสัญญาท่ีมีระยะเวลานอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 12 เดือน 
 
ส าหรับหน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญา ซ่ึงเกิดจากเงินรับล่วงหน้าส าหรับภาระท่ีตอ้งปฏิบติัในการโอนสินคา้หรือบริการใน
อนาคต หากกลุ่มบริษทัคาดไดว่้าลูกคา้จะไม่ใชสิ้ทธิตามสัญญาทั้งหมด (การสละสิทธิ) กลุ่มบริษทัจะรับรู้จ านวนเงินท่ี
คาดไดว่้าจะมีการสละสิทธิเป็นรายไดต้ามสัดส่วนของรูปแบบการใชสิ้ทธิโดยลูกคา้เม่ือมีความเป็นไปไดย้ากย่ิงท่ีลูกคา้
จะใชสิ้ทธิท่ีเหลือ กลุ่มบริษทัจะประเมินความน่าจะเป็นของการรับรู้รายไดจ้ากการสละสิทธิโดยอา้งอิงจากขอ้มูลการใช้
สิทธิในอดีต พฤติกรรมของลูกคา้ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอื่นๆ โดยกลุ่มบริษทัมีการทบทวนสมมติฐานความน่าจะเป็น
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ส าหรับสัญญาท่ีมีการรวมการขายสินค้าและบริการเข้าด้วยกัน กลุ่มบริษัทรับรู้รายได้จากการขายสินค้าและ 
การให้บริการแยกจากกนั หากสามารถแยกสินคา้หรือบริการดงักล่าวออกจากกนัไดแ้ละลูกคา้ไดรั้บประโยชน์จากสินคา้
หรือบริการนั้น หรือมีการให้บริการหลายๆ ประเภทในรอบระยะเวลารายงานท่ีแตกต่างกนั ส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บจะ 
ถูกปันส่วนตามสัดส่วนของราคาขายท่ีเป็นเอกเทศของสินคา้และบริการนั้นๆ  
 
รายได้ค่าเช่า 
รายไดค้่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ค่าใชจ้่าย
เร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นเป็นการเฉพาะเพ่ือให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสัญญา ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้น
รับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดขึ้น  
 

(2) ยอดคงเหลือของสัญญา  
สินทรัพยท่ี์เกิดจากสัญญารับรู้เม่ือกลุ่มบริษทั รับรู้รายไดก่้อนท่ีจะมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขในการไดรั้บส่ิงตอบแทน 
สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญาวดัมูลค่าด้วยมูลค่าของส่ิงตอบแทนท่ีกลุ่มบริษัท คาดว่าจะได้รับหักค่าเผื่อผลขาดทุน 
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น สินทรัพยท่ี์เกิดจากสัญญาจะถูกจัดประเภทเป็นลูกหน้ีการค้าเม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิท่ี
ปราศจากเง่ือนไขในการไดรั้บส่ิงตอบแทน 
 
หน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญารวมถึงเงินรับล่วงหน้าจากลูกคา้เป็นภาระผูกพนัท่ีจะตอ้งโอนสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ 
หน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญารวมถึงเงินรับล่วงหน้าจากลูกคา้รับรู้เม่ือกลุ่มบริษทัไดรั้บช าระหรือมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขใน
การไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเรียกคืนไม่ไดจ้ากลูกคา้ก่อนท่ีกลุ่มบริษทัรับรู้รายไดท่ี้เก่ียวขอ้ง หากเงินรับล่วงหน้าดงักล่าวมี
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนยัส าคญั รายการดงักล่าวจะมีดอกเบ้ียจ่ายท่ีบนัทึกกบัหน้ีสินตามสัญญาโดยใชวิ้ธี
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง กลุ่มบริษทัใช้ขอ้ผ่อนปรนในทางปฏิบัติท่ีไม่ปรับปรุงส่ิงตอบแทนดว้ยผลกระทบท่ีเกิดจากการมี
องคป์ระกอบของการจดัหาเงินท่ีมีนยัส าคญัส าหรับสัญญาท่ีมีระยะเวลานอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 12 เดือน 
 
ส าหรับหน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญา ซ่ึงเกิดจากเงินรับล่วงหน้าส าหรับภาระท่ีตอ้งปฏิบติัในการโอนสินคา้หรือบริการใน
อนาคต หากกลุ่มบริษทัคาดไดว่้าลูกคา้จะไม่ใชสิ้ทธิตามสัญญาทั้งหมด (การสละสิทธิ) กลุ่มบริษทัจะรับรู้จ านวนเงินท่ี
คาดไดว่้าจะมีการสละสิทธิเป็นรายไดต้ามสัดส่วนของรูปแบบการใชสิ้ทธิโดยลูกคา้เม่ือมีความเป็นไปไดย้ากย่ิงท่ีลูกคา้
จะใชสิ้ทธิท่ีเหลือ กลุ่มบริษทัจะประเมินความน่าจะเป็นของการรับรู้รายไดจ้ากการสละสิทธิโดยอา้งอิงจากขอ้มูลการใช้
สิทธิในอดีต พฤติกรรมของลูกคา้ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอื่นๆ โดยกลุ่มบริษทัมีการทบทวนสมมติฐานความน่าจะเป็น
อยา่งสม ่าเสมอ 
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(ต) เงินสนับสนุนทางการค้าจากผู้จัดจ าหน่าย 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญาเงินสนบัสนุนทางการคา้กบัผูจ้  าหน่ายสินคา้ กลุ่มบริษทัไดรั้บส่วนลดตามเป้าจากการซ้ือ และรายได้
ทางการคา้จากการปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา เงินสนบัสนุนทางการคา้ท่ีเก่ียวกบัส่วนลดตามเป้าจากการซ้ือจะรับรู้
เป็นส่วนหกัจากราคาตน้ทุนหลกัของสินคา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของราคาซ้ือสินคา้ และรับรู้เป็นตน้ทุนขายเม่ือมีการขายสินคา้  
 
รายไดท้างการคา้จะรับรู้เป็นรายไดอ้ื่นเม่ือกลุ่มบริษทัไดใ้ห้บริการตามเง่ือนไขในสัญญาทุกประการ 

 
(ถ) ภาษีเงินได้ 

 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีซ่ึงรับรู้ในก าไรหรือ
ขาดทุนเวน้แต่รายการท่ีเก่ียวขอ้งในการรวมธุรกิจ หรือรายการท่ีรับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุ้นหรือก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น  
 

ภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนับนัทึกโดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนประจ าปีท่ีตอ้งเสียภาษี โดยใช้อตัราภาษีท่ีประกาศใช้
หรือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อนๆ 

 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีเกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินและจ านวนท่ีใชเ้พ่ือความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผลแตกต่างชัว่คราว 
ส าหรับการรับรู้ค่าความนิยมในคร้ังแรก การรับรู้สินทรัพยห์รือหน้ีสินในคร้ังแรกซ่ึงเป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและ
รายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษีและผลแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัย่อยและ
การร่วมคา้หากเป็นไปไดว่้าจะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้
 

การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลกัษณะวิธีการท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่า
จะไดรั้บผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายช าระหน้ีสินตามมูลค่าตามบญัชี ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน โดยใชอ้ตัรา
ภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ทั้งน้ี สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัจะหกักลบกบัหน้ีสิน
ภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัในงบการเงินเฉพาะกิจการ  
 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่าก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจ านวน
เพียงพอกบัการใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวดงักล่าว สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัท่ี
รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าท่ีประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง  
 

(ท) ก าไรต่อหุ้น  
 

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานค านวณโดยการหารก าไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามญัของบริษทั ดว้ยจ านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ีย
ถ่วงน ้าหนกัท่ีออกจ าหน่ายระหว่างปี 
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4 กำรเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุมในบริษัทย่อยและกำรซ้ือบริษัทย่อย 
 

ในปี 2566 
 

เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2566 บริษทั เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (MEB) ไดเ้สนอขายหุ้นสามญัต่อประชาชนทัว่ไป
เป็นคร้ังแรก (IPO) รวมจ านวนทั้งส้ิน 75.5 ลา้นหุ้น ในราคาหุ้นละ 28.5 บาท โดยแบ่งออกเป็น (1) หุ้นสามญัเพ่ิมทุนจ านวน 
22.5 ลา้นหุ้น และ (2) หุ้นสามญัของผูถื้อหุ้นเดิม จ านวน 53 ลา้นหุ้น  
 
ภายหลงัเหตุการณ์ดงักล่าว กลุ่มบริษทัยงัคงมีอ านาจควบคุมในบริษทั เมพ คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (MEB) โดยมี
สัดส่วนการถือหุ้นสุทธิใน MEB เปล่ียนแปลงจากร้อยละ 74.81 ลดลงเหลือร้อยละ 55.94 กลุ่มบริษทัไดแ้สดงผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยดงักล่าว จ านวน 1,445 ลา้นบาท เป็นผลต่างจากการเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียท่ีไม่มี
อ านาจควบคุมในงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวม 
 
ทั้งน้ี หุน้ของ MEB เร่ิมมีการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) ตั้งแต่วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2566 

 
ในปี 2565  
  
การซ้ือบริษัท เอ็มพ ีซินเนอร์จี จ ากัด  
  
เม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน 2565 กลุ่มบริษทัไดม้าซ่ึงอ านาจควบคุมในบริษทั เอม็พี ซินเนอร์จี จ ากดั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์เพ่ือสุขภาพ โดยการซ้ือหุ้นทุนและสิทธิออกเสียงในบริษทัร้อยละ 59.99 ส่ิงตอบแทนท่ีจ่ายเป็นเงินสดจ านวน 
219 ลา้นบาท และส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่ายเป็นเงินสด 19 ลา้นบาท ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัมีตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
จ านวน 5 ลา้นบาทซ่ึงรวมอยูใ่นคา่ใชจ้่ายในการบริหาร  
  
ผูบ้ริหารใหค้วามเช่ือมัน่ว่าการซ้ือธุรกิจดงักล่าวจะท าให้ธุรกิจของกลุ่มบริษทัมีความครอบคลุมและตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดดี้มากย่ิงขึ้น    

  
ในระหว่างปีนบัตั้งแต่วนัท่ีซ้ือกิจการจนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทั เอม็พี ซินเนอร์จี จ ากดั มีรายไดเ้ป็นจ านวนเงิน 163 
ลา้นบาท และก าไรจ านวนเงิน 5 ลา้นบาท ซ่ึงรวมเป็นส่วนหน่ึงของผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ฝ่ายบริหารคาดว่าหาก
กลุ่มบริษทัไดมี้การซ้ือธุรกิจตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 จะมีรายไดร้วมเพ่ิมขึ้นจ านวนเงิน 112 ลา้นบาท และก าไรรวม
ส าหรับปี เพ่ิมขึ้นจ านวนเงิน 26 ลา้นบาท ในการก าหนดมูลค่าดงักล่าว ฝ่ายบริหารใชข้อ้สมมติในการปรับปรุงมูลค่ายติุธรรม 
โดยถือเสมือนว่าการรวมกิจการท่ีเกิดขึ้นในระหว่างงวดนั้นไดเ้กิดขึ้นตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565  
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สินทรัพย์ที่ได้มาและหนี้สินทีรั่บมา        มูลค่ำยุติธรรม  
       (ล้านบาท)  
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด       32  
สินคา้คงเหลือ       79  
สินทรัพยห์มุนเวียนอื่น       22  
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์       94  
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน       78  
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น       2  
เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน       (23)  
เงินกูย้ืมระยะยาว       (25)  
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี       (18)  
รวมสินทรัพย์สุทธิท่ีระบุได้       241  
หัก ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (ร้อยละ 40)       (96)  
รวมสินทรัพย์สุทธิท่ีระบุได้ท่ีได้รับ       145  
ค่าความนิยมจากการซ้ือธุรกิจ       89  
ส่ิงตอบแทนที่โอนให้        234  
          
เงินสดท่ีไดม้าจากการซ้ือบริษทัยอ่ย        32  
เงินสดท่ีจ่าย        (219)  
กระแสเงินสดจ่ายสุทธิ        (187)  

  
การซ้ือ Tan Trung Son BR Company Limited  

  
ในเดือนเมษายน 2565 กลุ่มบริษทัซ้ือหุ้นสามญัของ Tan Trung Son BR Company Limited ร้อยละ 100 โดยส่ิงตอบแทนท่ี
กลุ่มบริษทัจ่ายประกอบดว้ยเงินสดจ านวน 486 ลา้นบาท (325 พนัลา้นเวียดนามดอง) Tan Trung Son BR Company Limited 
ด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์ในประเทศเวียดนาม และมีสินทรัพยท่ี์ระบุไดส่้วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การลงทุน รายการน้ีถูกรับรู้เป็นการซ้ือสินทรัพยแ์ทนท่ีจะเป็นการซ้ือธุรกิจเน่ืองจากมูลค่ายุติธรรมเกือบทั้งหมดของ
สินทรัพยท่ี์ไดรั้บมากระจุกตวัท่ีกลุ่มของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั   
 
 
 
 
 
 
  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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สินทรัพย์ที่ได้มาและหนี้สินทีรั่บมา         (ล้านบาท)  
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทนุ        481  
สินทรัพยห์มุนเวียนอื่น        11  
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน        (6)  
สุทธ ิ       486  

          
เงินสดสุทธิท่ีไดม้าจากการซ้ือบริษทัยอ่ย        -  
เงินสดท่ีจ่าย        (486)  
กระแสเงินสดจ่ำยสุทธ ิ       (486)  

 
5 บุคคลหรือกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกัน  
 

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม
หรือมีอิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของกลุ่มบริษทั หรือบุคคลหรือกิจการท่ีอยูภ่ายใต้
การควบคุมเดียวกนัหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัเดียวกนักบักลุ่มบริษทั หรือกลุ่มบริษทัมีอ านาจควบคุมหรือ
ควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคล
หรือกิจการนั้น  

 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีกบับริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 1 10 และ 11 ส าหรับบุคคล
หรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีรายการระหว่างกนัท่ีมีนยัส าคญักบักลุ่มบริษทัในระหว่างปีมีดงัต่อไปน้ี 

 
ช่ือกิจกำร ประเทศที่จัดตั้ง 

/สัญชำติ 
ลักษณะควำมสัมพนัธ์ 

CGE Investments Limited สหราชอาณาจกัร มีบริษทัใหญ่ร่วมกนั 
Lagrange Estate อิตาลี มีบริษทัใหญ่ร่วมกนั 
PT Central Retail Indonesia Co., Ltd อินโดนีเซีย มีบริษทัใหญ่ร่วมกนั 
Rina Estate Italia S.r.l. อิตาลี มีบริษทัใหญ่ร่วมกนั 
บริษทั สรรพสินคา้บางนา จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ต้ี จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลคอนโดมีเนียม จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล รัชดา จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเตล็ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลกาเมนทแ์ฟคทอร่ี จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
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ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

 .........................................................................................  47 

สินทรัพย์ที่ได้มาและหนี้สินทีรั่บมา         (ล้านบาท)  
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทนุ        481  
สินทรัพยห์มุนเวียนอื่น        11  
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน        (6)  
สุทธ ิ       486  

          
เงินสดสุทธิท่ีไดม้าจากการซ้ือบริษทัยอ่ย        -  
เงินสดท่ีจ่าย        (486)  
กระแสเงินสดจ่ำยสุทธ ิ       (486)  

 
5 บุคคลหรือกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกัน  
 

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม
หรือมีอิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของกลุ่มบริษทั หรือบุคคลหรือกิจการท่ีอยูภ่ายใต้
การควบคุมเดียวกนัหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัเดียวกนักบักลุ่มบริษทั หรือกลุ่มบริษทัมีอ านาจควบคุมหรือ
ควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคล
หรือกิจการนั้น  

 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีกบับริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 1 10 และ 11 ส าหรับบุคคล
หรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีรายการระหว่างกนัท่ีมีนยัส าคญักบักลุ่มบริษทัในระหว่างปีมีดงัต่อไปน้ี 

 
ช่ือกิจกำร ประเทศที่จัดตั้ง 

/สัญชำติ 
ลักษณะควำมสัมพนัธ์ 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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ช่ือกิจกำร ประเทศที่จัดตั้ง 
/สัญชำติ 

ลักษณะควำมสัมพนัธ์ 

บริษทั เซ็นทรัล เจดี คอมเมิร์ซ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล เจดี ฟินเทค จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา เชียงใหม่ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ชลบุรี จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ขอนแก่น จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ไนน์ สแควร์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา พระราม 2 จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา พระราม 3 จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา รัตนาธิเบศร์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา เรียลต้ี จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลเพยเ์มน้ท ์จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์เซ็นเตอร์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลท า วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล ดบับลิวเอชเอ อะไลแอนซ์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลเวิร์ล จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ซีพีเอน็ ซิต้ี จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ซีพีเอน็ โคราช จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ซีพีเอน็ ระยอง จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ซีพีเอน็ เรซซิเดน้ซ์ ขอนแก่น จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ซีอาร์ซี พร๊อพเพอร์ต้ี จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ด จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เอกมยั ไลฟ์สไตล ์เซ็นเตอร์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เฟ็ดเดอริค เวอลดเ์ซลส์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เฟลาเออร์ ชอพ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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ช่ือกิจกำร ประเทศที่จัดตั้ง 
/สัญชำติ 

ลักษณะควำมสัมพนัธ์ 

บริษทั โอเวอร์ซีส์ แฟชัน่ส์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เพชรเกษม พาวเวอร์ เซ็นเตอร์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ปริญญ ์อินเตอร์เทรด จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ศาลา สมุย จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั สยามฟิวเจอร์พร็อพเพอร์ต้ี จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั สไปร์ซซ่ี ดิสก ์จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั สวนนาเกลือ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เดอะวนั เซ็นทรัล จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั ท่ีน่ี วงศส์ว่าง จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั เตียงจิราธิวฒัน์ จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 
บริษทั วิวิฟาย จ ากดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 

 

รายการท่ีส าคัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม  2566  2565  2566  2565 
  (ล้านบาท) 
บริษัทใหญ่         
รายไดค้่าเช่าและบริการ  30  27  -  - 
รายไดอ้ื่น  13  14  2  2 
ดอกเบ้ียจ่าย  83  61  -  - 
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัสัญญาเช่า  75  26  -  - 
ค่าใชจ้่ายบริหารจดัการ  835  769  355  321 
ค่าใชจ้่ายอื่น  214  269  10  39 
         
บริษัทย่อย         
เงินปันผลรับ  -  -  1,434  5,168 
รายไดค้่าสิทธิ  -  -  384  353 
ดอกเบ้ียรับ  -  -  1,052  542 
รายไดบ้ริหารจดัการ  -  -  1,829  1,810 
ก าไรจากการขายเงินลงทนุ  -  -  3,012  - 
รายไดอ้ื่น  -  -  190  48 
ดอกเบ้ียจ่าย  -  -  42  80 
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัสัญญาเช่า  -  -  14  11 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

450

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

 .........................................................................................  50 

รายการท่ีส าคัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม  2566  2565  2566  2565 
  (ล้านบาท) 
บริษัทย่อย (ต่อ)         
ค่าใชจ้่ายอื่น  -  -  26  27 
         
บริษัทร่วม         
รายไดค้่าเช่าและบริการ  198  163  -  - 
รายไดจ้ากการขายสินคา้  34  29  -  - 
เงินปันผลรับ  321  164  240  131 
รายไดอ้ื่น  133  88  -  - 
ซ้ือสินคา้หรือบริการ  15  11  -  - 
ค่าใชจ้่ายอื่น  8  17  -  - 
         
กำรร่วมค้ำ         
รายไดค้่าเช่าและบริการ  162  150  -  - 
รายไดบ้ริหารจดัการ  123  101  1  - 
เงินปันผลรับ  703  146  -  - 
รายไดอ้ื่น  28  28  -  - 
ค่าใชจ้่ายอื่น  3  2  -  - 
         
บุคคลหรือกิจกำรอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกนั         
รายไดค้่าเช่าและบริการ  404  357  -  - 
รายไดจ้ากการขายสินคา้  25  68  -  - 
รายไดค้่าสาธารณูปโภค  53  46  -  - 
รายไดบ้ริหารจดัการ  29  53  -  - 
ดอกเบ้ียรับ  73  74  -  - 
รายไดอ้ื่น  83  117  15  20 
ซ้ือสินคา้หรือบริการ  13  53  -  - 
ดอกเบ้ียจ่าย  326  341  1  1 
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัสัญญาเช่า  1,000  421  8  - 
ค่าใชจ้่ายส่งเสริมการขาย  88  115  -  - 
ค่าใชจ้่ายสาธารณูปโภค  817  682  -  - 
ค่าใชจ้่ายบริหารจดัการ  218  204  -  - 
ค่าใชจ้่ายอื่น  568  512  11  13 
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รายการท่ีส าคัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม  2566  2565  2566  2565 
  (ล้านบาท) 
         
ผู้บริหำรส ำคัญ         
ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนกังาน  2,746  2,463  459  477 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน  89  74  19  7 
ผลประโยชนเ์ลิกจา้ง  20  23  -  - 

 
ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
ลูกหนี้การค้า  
บริษทัใหญ ่ 6  3  -  - 
บริษทัยอ่ย -  -  530  517 
บริษทัร่วม 18  12  -  - 
การร่วมคา้ 16  18  -  - 
บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั  168  141  4  4 
 208  174  534  521 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (7)  (4)  (4)  (4) 
สุทธ ิ 201  170  530  517 
        
ลูกหนี้หมนุเวียนอื่น        
บริษทัใหญ ่ 4  1  -  - 
บริษทัยอ่ย -  -  304  1,755 
บริษทัร่วม 104  73  -  - 
การร่วมคา้ 6  4  -  - 
บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั  241  258  8  1 
 355  336  312  1,756 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น -  -  (11)  (9) 
สุทธ ิ 355  336  301  1,747 
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ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน 
บริษทัยอ่ย -  -  28,903  29,384 
การร่วมคา้ 42  42  -  - 
 42  42  28,903  29,384 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น -  -  (48)  (48) 
สุทธ ิ 42  42  28,855  29,336 

 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
ลูกหน้ีการคา้ 3  -  -  - 
ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน -  -  2  9 
เงินให้กูย้ืม -  -  -  48 

 
ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
ลูกหนี้สัญญาเช่าเงินทุน        
บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2,234  2,171  -  - 
        
เจ้าหนี้การค้า        
บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 29  25  -  - 
        

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น        
บริษทัใหญ่ 122  51  1  1 
บริษทัยอ่ย -  -  10  15 
การร่วมคา้ 2  5  -  - 
บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,015  1,272  11  9 
รวม 1,139  1,328  22  25 
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ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
เงินกู้ยืมระยะส้ัน        
บริษทัยอ่ย -  -  4,924  7,166 
        
หนี้สินตามสัญญาเช่า        
บริษทัใหญ ่ 2,401  2,885  -  - 
บริษทัยอ่ย -  -  9  5 
บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 11,444  11,317  23  19 
รวม 13,845  14,202  32  24 
        
รายได้ค่าเช่ารอรับรู้        
บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5,287  5,296  -  - 
        
หนี้สินไม่หมนุเวียนอื่น  
บริษทัใหญ่ 2 - -  42  33 
บริษทัยอ่ย -  -  1  1 
บริษทัร่วม 59  54  -  - 
บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 16  100  -  - 
รวม 77  154  43  34 
        

ภาระผูกพนัอื่นๆ        
สัญญาบริการ 354  341  354  341 
 
การค ้าประกันวงเงินสินเช่ือ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัเป็นผูค้  ้ าประกนัวงเงินสินเช่ือจากสถาบนัการเงินหลายแห่งให้แก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน 
หลายแห่ง เป็นจ านวนเงิน 487 ลา้นบาท (2565: 2,711 ล้านบาท) 
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สัญญาส าคัญที่ท ากับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  
 
สัญญาสิทธิการใช้โปรแกรม 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญาสิทธิการใช้โปรแกรมกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัจะให้สิทธิผูไ้ด้รับ
อนุญาตเพื่อใชโ้ปรแกรมระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มบริษทัตกลงช าระค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญา สัญญามีอายุ 
10 ปี และสามารถบอกเลิกสัญญาโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 6 เดือน 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญาสิทธิการใช้โปรแกรมกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัจะให้สิทธิผูไ้ด้รับ
อนุญาตเพื่อใชโ้ปรแกรมในประเทศเวียดนาม กลุ่มบริษทัตกลงช าระค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญา สัญญามีอายุ 5 ปี และ
สามารถบอกเลิกสัญญาโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 12 เดือน 
 
สัญญาบริการ 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญารับบริการจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัดงักล่าวจะให้บริการทางดา้นบญัชี ภาษีอากร 
การบริการทางการเงิน และดา้นอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นระยะเวลา 3 ปี กลุ่มบริษทัตกลงช าระค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญา 
ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถบอกเลิกสัญญาโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า 180 วนั และจะต่ออายอุตัโนมติัอีก
คร้ังละ 1 ปี 
 
สัญญาให้บริการพืน้ท่ีเช่า 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญาให้เช่าพ้ืนท่ีอาคารสรรพสินคา้กบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายแห่ง กลุ่มบริษทัไดรั้บค่าเช่าล่วงหน้า
ตามท่ีระบุในสัญญา สัญญามีอาย ุ30-40 ปี และสัญญาเช่าท่ียาวท่ีสุดจะส้ินสุดในปี 2599 
 
สัญญาบริการบริหารงานคลังสินค้า 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญาให้เช่าอาคารและบริการกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึงส าหรับจดัเก็บและกระจายสินค้าเป็น
ระยะเวลา 3 ปี กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัตกลงช าระค่าเช่าและค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญา  
 
สัญญาเช่าและบริการ 
 
กลุ่มบริษทัได้ท าสัญญาให้เช่าพ้ืนท่ีขายและการบริการเป็นระยะเวลา 1 ปี กับกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันหลายแห่ง กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนัตกลงช าระค่าเช่าและค่าบริหารจดัการตามร้อยละจากยอดขาย และ/หรือตามพ้ืนท่ีเช่าซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
สามารถต่ออายโุดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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สัญญาเช่าและรับบริการ  
 

กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญาเช่าพ้ืนท่ีและบริการจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายแห่งเป็นระยะเวลา 1-10 ปี กลุ่มบริษทัตกลงช าระ 
ค่าเช่าและค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญา  

 
สัญญาเช่าพืน้ท่ีจอดรถ 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญาเช่าพ้ืนท่ีจอดรถจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายแห่งเป็นระยะเวลา 29-38 ปี โดยกลุ่มบริษทัไดจ้่าย 
ค่าเช่าล่วงหนา้ตามท่ีระบุในสัญญาและแสดงไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น 
 
สัญญาบริการบัตรสมาชิก 

 
กลุ่มบริษทัได้ท าสัญญาบริการบัตรสมาชิก เดอะ วนั การ์ด กับกิจการท่ีเก่ียวข้องกันแห่งหน่ึง กิจการท่ีเก่ียวข้องกนัจะ
ให้บริการสมาชิก บริหารการตลาด จดัการฐานขอ้มูลของสมาชิกและจดัให้มีของรางวลัและประโยชน์อื่นๆ ส าหรับการใช้
คะแนนสะสม เดอะ วนั การ์ด แลก กลุ่มบริษทัตกลงช าระค่าบริการตามที่ระบุในสัญญา สัญญามีอายุ 2 ปีและจะต่ออายุ
อตัโนมติัอีกคร้ังละ 2 ปี 
 
สัญญาบริการงานกฎหมาย 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญารับบริการงานกฎหมายจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึงเป็นระยะเวลา 3 ปี กลุ่มบริษทัตกลงช าระ
ค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญา ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถบอกเลิกสัญญาไดภ้ายใน 180 วนั ก่อนส้ินสุดระยะเวลา
ตามสัญญา มิฉะนั้นจะถือว่าสัญญาจะต่ออายอุตัโนมติัอีกคร้ังละ 3 ปี 

 
สัญญาบริการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
 
กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญารับบริการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึงเป็นระยะเวลา 1 ปี 
กลุ่มบริษทัตกลงช าระค่าบริการตามหลกัการปันส่วนตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจริงตามท่ีระบุในสัญญา ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
สามารถบอกเลิกสัญญาไดภ้ายใน 6 เดือน ก่อนส้ินสุดระยะเวลาตามสัญญา มิฉะนั้นจะถือว่าสัญญาจะต่ออายุอตัโนมัติอีก 
คร้ังละ 1 ปี 
 
 
 
 
 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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สัญญาบริการด้านการตลาด 
 

กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญารับบริการดา้นการตลาดจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัดงักล่าวจะให้บริการดา้น
การตลาดเป็นระยะเวลา 1 ปี กลุ่มบริษทัตกลงช าระค่าบริการตามร้อยละจากยอดขายสุทธิตามท่ีระบุในสัญญา ซ่ึงคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถบอกเลิกสัญญาโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า  30 วนั มิฉะนั้นจะถือว่าสัญญาจะต่ออายุ
อตัโนมติัอีกคร้ังละ 1 ปี 
 
สัญญาการบริหารจัดการกลยทุธ์องค์กรและพัฒนากลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
 
บริษัทได้ท าสัญญาเพื่อบริหารงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจและการลงทุน  เทคโนโลยีเพื่อรองรับกลยุทธ์ด้านอีคอมเมิร์ซ  
ออมนิชาแนล และบ๊ิกดาต้า การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม การวิจัยและพฒันา  
การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน การวิเคราะห์และรายงานทางการเงิน  การตรวจสอบภายในการพฒันา
กระบวนการธุรกิจ การบริหารความเส่ียงและการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งใหแ้ก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายแห่งเป็นระยะเวลา 
1 ปี กิจการท่ีเก่ียวข้องกันตกลงช าระค่าบริการตามราคาทุนบวกก าไรส่วนเพ่ิมตามท่ีระบุในสัญญา ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายใด 
ฝ่ายหน่ึงสามารถบอกเลิกสัญญาโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 6 เดือน 
 
สัญญาบริการ 
 
บริษทัไดท้  าสัญญารับบริการจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัดงักล่าวจะให้บริการท่ีปรึกษาธุรกิจและกลยทุธ์  
บริการดา้นโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสทางธุรกิจ บริการดา้นการเงินธุรกิจ/ การควบรวมกิจการ/ การบริหารเงิน และ
บริการงานส่ือสารองค์กร เป็นระยะเวลา 1 ปี บริษทัตกลงช าระค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญาซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
สามารถบอกเลิกสัญญาโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 180 วนั และสัญญาดงักล่าวจะต่ออายอุตัโนมติัคร้ังละ 1 ปี 
 
สัญญาบริการด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

 

บริษทัไดท้  าสัญญาเพื่อให้บริการให้ค  าปรึกษา ตรวจสอบ การจดัการหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของ  
ขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายแห่งเป็นระยะเวลา 1 ปี กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัตกลงช าระค่าบริการตามท่ี
ระบุในสัญญา ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถบอกเลิกสัญญาโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 30 วนั 

 

สัญญาบริการบัตรสมาชิก 
 

กลุ่มบริษทัไดท้  าสัญญาแนบทา้ยจากสัญญาบริการบตัรสมาชิก โดยเป็นสัญญารับบริการแพลตฟอร์มเทคโนโลยีการตลาด
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัดงักล่าวจะให้บริการเป็นระยะเวลา 2 ปี กลุ่มบริษทัตกลงช าระค่าบริการตามท่ี
ระบุในสัญญา ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถบอกเลิกสัญญาโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 30 วนั มิฉะนั้นจะถือ
ว่าสัญญาจะต่ออายอุตัโนมติัอีกคร้ังละ 2 ปี 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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สัญญาบริการให้ค าปรึกษา 
 

บริษทัไดท้  าสัญญาให้บริการวิจยัทางการตลาดและวิเคราะห์การแข่งขนั การเตรียมแผนธุรกิจ การจดัโครงสร้างธุรกิจ ผูถื้อ
หุ้นและกรรมการ การสอบทานธุรกิจ การจดัตั้งบริษทัและจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมและอ่ืนๆ แก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่ง
หน่ึง โดยสัญญาจะส้ินสุดในเดือนธนัวาคม 2566 กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัตกลงช าระค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญา 

 
สัญญาให้บริการ 

 
บริษทัไดท้  าสัญญาเพ่ือให้บริการการพฒันาระบบงานดา้นอีคอมเมิร์ซและออมนิชาแนลแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายแห่ง 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัตกลงช าระค่าบริการตามราคาทุนบวกก าไรส่วนเพ่ิมตามท่ีระบุในสัญญา 

 

6 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
 

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  
 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
เงินสดในมือ         1,228   987  -  - 
เงินฝากธนาคาร       12,015   13,069  2,483  4,798 
เงินลงทุนระยะส้ันท่ีมีสภาพคล่องสูง         1,128   660  -  - 
รวม       14,371   14,716  2,483  4,798 

 

7 ลูกหนีก้ำรค้ำ 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565  

 (ล้านบาท) 
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 3,547  3,623  146  237 
เกินก าหนดช าระ        
นอ้ยกว่า 3 เดือน 1,710  1,488  87  82 
3 - 6 เดือน 149  141  94  105 
6 - 12 เดือน 188  132  172  76 
มากกว่า 12 เดือน 234  333  35  21 
รวม 5,828  5,717  534  521 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (283)  (296)  (4)  (4) 
สุทธ ิ 5,545  5,421  530  517 
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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สัญญาบริการให้ค าปรึกษา 
 

บริษทัไดท้  าสัญญาให้บริการวิจยัทางการตลาดและวิเคราะห์การแข่งขนั การเตรียมแผนธุรกิจ การจดัโครงสร้างธุรกิจ ผูถื้อ
หุ้นและกรรมการ การสอบทานธุรกิจ การจดัตั้งบริษทัและจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมและอ่ืนๆ แก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่ง
หน่ึง โดยสัญญาจะส้ินสุดในเดือนธนัวาคม 2566 กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัตกลงช าระค่าบริการตามท่ีระบุในสัญญา 

 
สัญญาให้บริการ 

 
บริษทัไดท้  าสัญญาเพ่ือให้บริการการพฒันาระบบงานดา้นอีคอมเมิร์ซและออมนิชาแนลแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายแห่ง 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัตกลงช าระค่าบริการตามราคาทุนบวกก าไรส่วนเพ่ิมตามท่ีระบุในสัญญา 

 

6 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
 

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  
 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
เงินสดในมือ         1,228   987  -  - 
เงินฝากธนาคาร       12,015   13,069  2,483  4,798 
เงินลงทุนระยะส้ันท่ีมีสภาพคล่องสูง         1,128   660  -  - 
รวม       14,371   14,716  2,483  4,798 

 

7 ลูกหนีก้ำรค้ำ 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565  

 (ล้านบาท) 
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 3,547  3,623  146  237 
เกินก าหนดช าระ        
นอ้ยกว่า 3 เดือน 1,710  1,488  87  82 
3 - 6 เดือน 149  141  94  105 
6 - 12 เดือน 188  132  172  76 
มากกว่า 12 เดือน 234  333  35  21 
รวม 5,828  5,717  534  521 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (283)  (296)  (4)  (4) 
สุทธ ิ 5,545  5,421  530  517 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

 .........................................................................................  58 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร   
2566  2565  2566  2565 

 (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  296  384  4  4 
เพ่ิมขึ้น 106  119  -  - 
กลบัรายการ (61)  (123)  -  - 
ตดับญัชี (60)  (86)  -  - 
ผลกระทบอตัราแลกเปล่ียน 2  2  -  - 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม  283  296  4  4 
 
ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเครดิตเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 30 (ข.1) 
 

8 ลูกหนีห้มุนเวียนอ่ืน 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
เงินปันผลคา้งรับ -  -  -  1,585 
ลูกหน้ีกรมสรรพากร 2,464  1,439  -  - 
ลูกหน้ีผูจ้ดัจ าหน่าย 3,883  3,781  -  - 
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 2,646  2,306  5  3 
ค่าส่งเสริมการขายคา้งรับ 2,212  2,514  358  310 
ดอกเบ้ียคา้งรับ 7  4  146  108 
อื่นๆ 1,794  1,563  9  15 
 13,006  11,607  518  2,021 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (313)  (337)  (20)  (18) 
สุทธ ิ 12,693  11,270  498  2,003 

 
 
 
 
 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

 .........................................................................................  59 

9 สินค้ำคงเหลือ 
 

 งบกำรเงินรวม 
 2566  2565 
 (ล้านบาท) 
สินคา้มีไวเ้พื่อขาย 48,274  45,246 
สินคา้ระหว่างทาง 947  1,083 
อื่นๆ 35  29 
 49,256  46,358 
หัก ค่าเผื่อการปรับลดมูลค่า  (2,843)  (2,683) 
รวม 46,413  43,675 
    

ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ้่าย     
ในบญัชีค่าใชจ้่ายในการบริหาร    

- (กลบัรายการ) การปรับลดมูลค่าส าหรับสินคา้ลา้สมยัและเคล่ือนไหวชา้ 56  (460) 
- การปรับลดมูลค่าส าหรับสินคา้สูญหายและเสียหาย 969  924 
 1,025  464 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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10 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ 
  งบกำรเงินรวม 

 
ลกัษณะ 
ธุรกิจ 

สัดส่วนความ 
เป็นเจา้ของ  ทุนช าระแลว้  ราคาทุน  

มูลค่าตามวิธี 
ส่วนไดเ้สีย  

ขาดทุนจากการ 
ดอ้ยค่าสะสม  

มูลค่าตามวิธี 
ส่วนไดเ้สีย – สุทธิ  

เงินปันผลรับ 
ส าหรับปี 

  2566 2565  2566 2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565 
  (ร้อยละ)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 
บริษัทร่วมทางตรง         

     บริษทั เซ็นทรัล วตัสัน จ ากดั คา้ปลีก 28.89 28.89  182 182  53  53  152  165  -  -  152  165  240  131 
                           
บริษัทร่วมทางอ้อม                           

   บริษทัร่วมภายใต ้“บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล                         
 จ ากดั” และ “บริษทั โรบินสัน จ ากดั (มหาชน)”                       

     บริษทั แวต รีฟันด ์เซ็นเตอร์  
(ประเทศไทย) จ ากดั บริการ 49.60 49.60  30 30  14  14  5  6  -  -  5  6  -  - 

                           
บริษทัร่วมภายใต ้“บริษทั เซ็นทรัล 

มาร์เก็ตติ้ง กรุ๊ป จ ากดั”                          
     บริษทั แซมโซไนท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (1) แฟชัน่ 50.41 50.41  21 21  9  9  357  262  -  -  357  262  80  32 

บริษัทร่วมทางอ้อม (ต่อ)                           
บริษทัร่วมภายใต ้“บริษทั เซ็นทรัลเทรดดิ้ง 

จ ากดั”                           
บริษทั โคคูโย อินเตอร์เนชัน่แนล  

(ประเทศไทย) จ ากดั แฟชัน่ 24.00 24.00  10 10  2  2  56  48  -  -  56  48  1  1 
รวมบริษัทร่วม        78  78  570  481  -  -  570  481  321  164 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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  งบกำรเงินรวม 

 
ลกัษณะ 
ธุรกิจ 

สัดส่วนความ 
เป็นเจา้ของ  ทุนช าระแลว้  ราคาทุน  

มูลค่าตามวิธี 
ส่วนไดเ้สีย  

ขาดทุนจากการ 
ดอ้ยค่าสะสม  

มูลค่าตามวิธี 
ส่วนไดเ้สีย – สุทธิ  

เงินปันผลรับ 
ส าหรับปี 

  2566 2565  2566 2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565 
  (ร้อยละ)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 
การร่วมค้าทางอ้อม                           
การร่วมคา้ภายใต ้“บริษทั สรรพสินคา้

เซ็นทรัล จ ากดั”                           
     บริษทั มูจิ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั(1) คา้ปลีก     50.00     50.00  820 660  410  330  497  445  -  -  497  445  80  40 
     บริษทั ลคัชวัรี่ กูดส์ (ประเทศไทย) จ ากดั คา้ปลีก 25.00 25.00  300 300  75  75  86  561  (4)  -  82  561  623  106 

บริษทั บ๊อทเทกา้ เวเนตา้ (ประเทศไทย) 
จ ากดั คา้ปลีก 25.00 25.00  100 100  25  25  56  40      56  40  -  - 

     บริษทั เซ็นทรัล ดีเอฟเอส จ ากดั(1) คา้ปลีก 51.00 51.00  71 71  36  36  -  7  -  -  -  7  -  - 
การร่วมคา้ภายใต ้“บริษทั เซ็นทรัลเทรดดิ้ง 

จ ากดั”                          
     บริษทั ซนักลาส ฮทั (ประเทศไทย) จ ากดั (1) แฟชัน่ 51.00 51.00  85 85  43  43  -  -  -  -  -  -  -  - 

การร่วมคา้ภายใต ้“บริษทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ 
จ ากดั”                           

     บริษทั กรีนเจ็น เอน็เนอร์จี จ ากดั (1) 

ผลิตและจ าหน่าย
พลงังาน

แสงอาทิตย ์ 50.00 50.00  90 90  45  45  45  45  -  -  45  45  -  - 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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  งบกำรเงินรวม 

 
ลกัษณะ 
ธุรกิจ 

สัดส่วนความ 
เป็นเจา้ของ  ทุนช าระแลว้  ราคาทุน  

มูลค่าตามวิธี 
ส่วนไดเ้สีย  

ขาดทุนจากการ 
ดอ้ยค่าสะสม  

มูลค่าตามวิธี 
ส่วนไดเ้สีย – สุทธิ  

เงินปันผลรับ 
ส าหรับปี 

  2566 2565  2566 2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565 
การร่วมคา้ภายใต ้“Hillborough Group Ltd.”  (ร้อยละ) (ล้านดอลล่าร์สหรัฐ) (ล้านบาท) 

     Porto Worldwide Limited (1) ลงทุน 67.00 67.00  199 199  4,452  4,452  5,064  4,739  -  -  5,064  4,739  -  - 
รวมกำรร่วมค้ำ        5,086  5,006  5,748  5,837  (4)  -  5,744  5,837  703  146 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ - สุทธ ิ       5,164  5,084  6,318  6,318  (4)  -  6,314  6,318  1,024  310 

 

     งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ลกัษณะ
ธุรกิจ 

 สัดส่วนความเป็น
เจา้ของ  ทุนช าระแลว้ 

 
ราคาทุน  เงินปันผลรับส าหรับปี 

   2566 2565  2566 2565  2566  2565  2566  2565 
   (ร้อยละ)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 
บริษัทร่วม               
บริษทั เซ็นทรัล วตัสัน จ ากดั คา้ปลีก  28.89 28.89  182 182  53  53  240  131 
รวม         53  53  240  131 

 
 

(1) กลุ่มบริษทัไม่มีอ านาจต่อกิจการในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของบริษทัดงักล่าว ดงันั้นจึงจดัประเภทไวเ้ป็นบริษทัร่วมหรือการร่วมคา้ 
 

บริษทัร่วมและการร่วมคา้ทั้งหมดจดัตั้งและด าเนินธุรกิจในประเทศไทย ยกเวน้ Porto Worldwide Limited ซึ่งจดัตั้งและด าเนินธุรกิจในเขตบริหารพิเศษฮ่องกง 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่มีเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้นจึงไม่มีราคาที่เปิดเผยต่อสาธารณชน 
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
  

63 

รายการเคลื่อนไหวที่มีสาระส าคัญ งบกำรเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566  2565 
 (ล้านบาท) 
การร่วมค้า    
ลงทุนใน บริษทั กรีนเจ็น เอน็เนอร์จี จ ากดั -  45 
เพ่ิมทุนใน บริษทั มูจิ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั 80  40 
ขาดทนุจากการดอ้ยค่า (4)  - 
 
การลงทุน 
ในระหว่างปี 2565 กลุ่มบริษทัไดล้งทุนในบริษทัร่วมทุนกบับริษทั กลัฟ์1 จ ากดั จ านวน 4,500,000 หุ้น เป็นจานวนเงิน 45 
ล้านบาท เพ่ือจัดตั้งบริษทั กรีนเจ็น เอ็นเนอร์จี จ ากัด ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนจ านวน 90 ล้านบาท โดยกลุ่มบริษทัถือหุ้นใน
สัดส่วนร้อยละ 50 
 
ในปี 2566 กลุ่มบริษทัมีขาดทุนจากการดอ้ยค่าจากการร่วมคา้ในบริษทั ลคัชวัร่ี กูดส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 4 ลา้นบาท 
 
การเพ่ิมทุน 
ในระหว่างปี 2566 กลุ่มบริษทัไดล้งทุนเพ่ิมใน บริษทั มูจิ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 800,000 หุ้น เป็นจ านวนเงิน  
80 ลา้นบาท 
 
ในระหว่างปี 2565 กลุ่มบริษทัไดล้งทุนเพ่ิมใน บริษทั มูจิ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 400,000 หุ้น เป็นจ านวนเงิน  
40 ลา้นบาท 
 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
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11 เงินลงทุนในบริษัทย่อย  
 

     งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  

 
สัดส่วน 

ความเป็นเจา้ของ  
 

ทุนช าระแลว้  
 

ราคาทุน  
 

การดอ้ยค่า  
 

ราคาทุน-สุทธิ  เงินปันผลรับส าหรับปี 
 2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565 
 (ร้อยละ)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 

บริษัทย่อยทางตรง                        
บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั 99.99  99.99  3,335  3,335  3,807  3,807  -  -  3,807  3,807  -  694 
บริษทั แมส คอนเซ็ปท ์จ ากดั 65.58  65.58  262  262  237  237  -  -  237  237  126  - 
บริษทั เอสเอสเอชดี จ ากดั 99.99  99.99  255  255  255  255  -  -  255  255  -  - 
บริษทั พีบีเอชดี จ ากดั 99.99  99.99  19,750  11,400  19,750  11,400  -  -  19,750  11,400  376  - 
บริษทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ จ ากดั 74.99  99.99  5,430  5,430  4,071  5,429  -  -  4,071  5,429  814  2,986 
บริษทั แคปปิตลั ซี จ ากดั 99.99  99.99  26,800  26,800  26,815  26,815  -  -  26,815  26,815  -  - 
บริษทั เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จ ากดั 99.99  99.99  1,876  1,876  1,901  1,901  -  -  1,901  1,901  -  32 
บริษทั เซ็นทรัลกรุ๊ป ออนไลน์ จ ากดั 51.00  51.00  300  300  -  -  -  -  -  -  -  - 
บริษทั เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั 99.99  99.99  50  50  -  -  -  -  -  -  -  - 
บริษทั โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) 72.31  72.31  3,943  3,943  33,720  33,720  -  -  33,720  33,720  -  1,000 
บริษทั เอสเอฟเอม็ โฮลดิ้ง จ ากดั -  99.99  -  1,805  -  4,929  -  -  -  4,929  -  - 
บริษทั ซีอาร์ซี ฮาร์ดไลน ์จ ากดั 99.99  -  4,420  -  4,420  -  -  -  4,420  -  -  - 
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         งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 สัดส่วน 

ความเป็นเจา้ของ  
 

ทุนช าระแลว้  
 

ราคาทุน  
 

การดอ้ยค่า  
 

ราคาทุน-สุทธิ  เงินปันผลรับส าหรับปี 
 2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565 
บริษัทย่อยทางตรง (ต่อ)     (ล้านยูโร)  (ล้านบาท) 
CRC Holland B.V. 100.00  100.00  -  -  989  989  -  -  989  989  -  - 
Central Retail Investment Limited 100.00  100.00  130  130  4,811  4,811  -  -  4,811  4,811  -  - 
     (ล้านเวียดนามดอง)   
Central Global Service Joint Stock 

Company 99.99  99.99  4,200  4,200  6  6  -  -  6  6 
 

- 
 

- 
   (ล้านดอลล่าร์สหรัฐ)   
Hillborough Group Ltd. 100.00  100.00  533  533  17,452  17,452  -  -  17,452  17,452  -  - 
Central US Trading Ltd. 100.00  100.00  -  -  3  3  -  -  3  3  -  - 
                      

บริษัทย่อยทางอ้อม     (ล้านบาท)                 
บริษทั ซี.อาร์.จี. บริการ จ ากดั(1) 38.08  38.08  1,089  1,089  218  218  -  -  218  218  118  456 
บริษทั เซ็นทรัลเพท็แอนดม์ี จ ากดั(1) 0.01  0.01  1  1  -  -  -  -  -  -  -  - 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั 24.71  -  2,031  -  4,929  -  -  -  4,929  -  -  - 

     (พันยูโร)                 
Quinam B.V. (1) 11.07  10.27  20  20  4,890  4,487  -  -  4,890  4,487  -  - 
รวม         128,274  116,459  -  -  128,274  116,459  1,434  5,168 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
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รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
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(1) ผูบ้ริหารเชื่อว่ากลุ่มบริษทัมีอ านาจควบคุมบริษทัยอ่ยดงักล่าว เนื่องจากกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการออกเสียงเกินกว่ากึ่งหนึ่งผา่นบริษัทยอ่ยอื่น 
 
บริษทัไม่มีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้นจึงไม่มีราคาที่เปิดเผยต่อสาธารณชน 



467

การประกอบธุรกิจ้
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รายการเคลื่อนไหวที่มีสาระส าคัญ งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566  2565 
 (ล้านบาท) 
บริษัทย่อย    
ซ้ือเงินลงทนุเพ่ิมในบริษทั เอสเอฟเอม็ โฮลดิ้ง จ ากดั -  1,354 
ลงทุนในบริษทั ซีอาร์ซี ฮาร์ดไลน์ จ ากดั 4,420  - 
ลงทุนในบริษทั Central Retail Investment Limited -  4,811 
เพ่ิมทุนใน Quinam B.V. 403  1,690 
เพ่ิมทุนใน บริษทั พีบีเอชดี จ ากดั 8,350  - 
ขายเงินลงทุนในบริษทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ จ ากดั (1,358)  - 
    
รายการเคล่ือนไหวจากการโอนกิจการท้ังหมด    
บริษทั เอสเอฟเอม็ โฮลดิ้ง จ ากดั โอนกิจการ (4,929)  - 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั รับโอนกิจการ 4,929  - 
 
การซ้ือเงินลงทุน 
ในระหว่างปี 2565 บริษทัไดซ้ื้อเงินลงทุนเพ่ิมในบริษทั เอสเอฟเอ็ม โฮลดิ้ง จ ากดั จ านวน 13,537,498 หุ้น เป็นจ านวนเงิน 
1,354 ลา้นบาท ท าให้สัดส่วนความเป็นเจา้ของทางตรงของบริษทัเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 25.00 เป็นร้อยละ 99.99 โดยสัดส่วน
ความเป็นเจา้ของของกลุ่มบริษทัไม่เปล่ียนแปลง 
 
การลงทุน 
ในระหว่างปี 2566 บริษทัไดล้งทุนใหม่ในบริษทั ซีอาร์ซี ฮาร์ดไลน์ จ ากดั ร้อยละ 99.99 เป็นจ านวนเงิน 4,420 ลา้นบาท  
 
ในระหว่างปี 2565 บริษทัไดล้งทุนใหม่ในบริษทั Central Retail Investment Limited ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 100 
เป็นจ านวนเงิน 130 ลา้นยูโร เทียบเท่ากบั 4,811 ลา้นบาท โดยมีทุนจดทะเบียนคงเหลือท่ียงัไม่ไดเ้รียกช าระจ านวน 70 ลา้น 
ยโูร 
 
การเพ่ิมทุน 
ในระหว่างปี 2566 บริษทัไดล้งทุนเพ่ิมในบริษทั Quinam B.V. จ านวน 180 หุ้น เป็นจ านวนเงิน 403 ลา้นบาท ท าให้สัดส่วน
ความเป็นเจ้าของของบริษทัเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 10.27 เป็นร้อยละ 11.07 โดยสัดส่วนความเป็นเจ้าของของกลุ่มบริษทัไม่
เปล่ียนแปลง 
 
ในระหว่างปี 2566 บริษทัไดล้งทุนเพ่ิมในบริษทั พีบีเอชดี จ ากดั จ านวน 83.5 ลา้นหุ้น เป็นจ านวนเงิน 8,350 ลา้นบาท  
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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ในระหว่างปี 2565 บริษทัไดล้งทุนเพ่ิมในบริษทั Quinam B.V. จ านวน 785 หุ้น เป็นจ านวนเงิน 1,690 ลา้นบาท ท าให้สัดส่วน
ความเป็นเจ้าของของบริษัทเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 6.61 เป็นร้อยละ 10.27 โดยสัดส่วนความเป็นเจ้าของของกลุ่มบริษัทไม่
เปล่ียนแปลง 
 
การขายเงินลงทุน 
ในระหว่างปี 2566 บริษทัได้ขายเงินลงทุนในบริษทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ จ ากดั จ านวน 135.75 ลา้นหุ้น ในราคาหุ้นละ 32.19 
บาท เป็นจ านวนเงิน 4,370 บาท ให้แก่บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึง โดยสัดส่วนความเป็นเจา้ของของกลุ่มบริษทัไม่เปล่ียนแปลง และ
มีก าไรจากการขายเงินลงทุนดงักล่าวจ านวน 3,012 ลา้นบาท ซ่ึงแสดงรวมอยูใ่นรายไดอ้ื่นส าหรับงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
การโอนกิจการ 
ในระหว่างปี 2566 กลุ่มบริษทัไดมี้การปรับโครงสร้างการถือหุ้นในบริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั โดยรับโอนกิจการ
ทั้งหมด (Entire Business Transfer) ของบริษทั เอสเอฟเอม็ โฮลดิ้ง จ ากดั มายงับริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั อยา่งไรก็ตาม
การปรับโครงสร้างดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่ออ านาจควบคุมและสัดส่วนความเป็นเจา้ของของกลุ่มบริษทัในบริษทั เซ็นทรัล 
ฟู้ด รีเทล จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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12 อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน  
 

  งบกำรเงินรวม 
 หมายเหต ุ 2566  2565 
  (ล้านบาท) 

ราคาทุน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   27,551  25,173 
เพ่ิมขึ้น  70  248 
โอนจากท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 13, 14  1,704  2,181 
จ าหน่าย  (170)  (45) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  (422)  (6) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม  28,733  27,551 
 
ค่าเส่ือมราคา     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  10,259  8,889 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี  1,314  1,166 
โอนจาก (ไป) ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์และสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 13, 14  (260)  247 
จ าหน่าย  (168)  (42) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  (101)  (1) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม  11,044  10,259 
     
มูลค่าสุทธิทางบัญชี     
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม   17,689  17,292 

 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสัญญาเช่าและสัญญาให้เช่าเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 15 และ 16 
 

มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 จ านวน 33,660 ลา้นบาท (2565: 30,917 ล้านบาท) 
ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยวิธีมูลค่าตลาดส าหรับการใช้ประโยชน์ปัจจุบนัและคิดลดกระแสเงินสดโดยใช้
อตัราคิดลดปรับค่าความเส่ียง มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนถูกจดัล าดบัชั้นการวดัมูลค่ายุติธรรมอยู่ใน
ระดบัที่ 3

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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13 ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์ 
 

   งบกำรเงินรวม 

 หมายเหตุ 

 
ที่ดินและ 

ส่วนปรับปรุง
ที่ดิน  

ส่วนปรับปรุง
สิทธิการเช่า  

อาคาร สิ่ง 
ปลูกสร้างและ
ส่วนปรับปรุง  

อุปกรณ์ระบบ
สารสนเทศ  

อุปกรณ์ระบบ
สาธารณูปโภค
และระบบ 
งานอาคาร  

เครื่องตกแต่ง 
ติดตั้ง และ
อุปกรณ์
ส านกังาน  ยานพาหนะ  เครื่องจกัร 

 
 

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง  รวม 

   (ล้านบาท) 
ราคาทุน                       
วนัที่ 1 มกราคม 2565   3,576  6,625  45,611  3,111  26,329  20,489  552  -  3,086  109,379 
ไดม้าจากการรวมธุรกิจ   48  -  32  -  -  1  5  7  1  94 
เพิ่มขึ้น   2,062  33  1,569  330  965  1,489  15  -  8,150  14,613 
โอน   -  175  4,707  11  2,269  741  5  -  (7,908)  - 
โอนไปอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 12  (161)  (4)  (1,443)  -  (829)  (57)  -  -  (551)  (3,045) 
จ าหน่าย   -  (22)  (1,235)  (345)  (1,142)  (1,754)  (27)  -  (6)  (4,531) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัรา 
 แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  

 
-  (116)  (3)  (12)  (3)  (59)  1 

 
-  (2)  (194) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 และ  
1 มกรำคม 2566  

 
5,525  6,691  49,238  3,095  27,589  20,850  551 

 
7  2,770  116,316 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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   งบกำรเงินรวม 

 หมายเหตุ 

 
ที่ดินและ 

ส่วนปรับปรุง
ที่ดิน  

ส่วนปรับปรุง
สิทธิการเช่า  

อาคาร สิ่ง 
ปลูกสร้างและ
ส่วนปรับปรุง  

อุปกรณ์ระบบ
สารสนเทศ  

อุปกรณ์ระบบ
สาธารณูปโภค
และระบบ 
งานอาคาร  

เครื่องตกแต่ง 
ติดตั้ง และ
อุปกรณ์
ส านกังาน  ยานพาหนะ  เครื่องจกัร 

 
 

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง  รวม 

   (ล้านบาท) 
เพิ่มขึ้น   2,047  26  1,258  370  1,224  1,805  51  -  10,219  17,000 
โอน   (1)  243  5,611  14  2,698  811  -  1  (9,377)  - 
โอนจาก (ไป) อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 12  (60)  10  (486)  -  (378)  (14)  (8)  -  (156)  (1,092) 
จ าหน่าย   (7)  (143)  (1,031)  (184)  (1,097)  (999)  (26)  (1)  (9)  (3,497) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัรา 

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
 

(2)  139  (133)  13  (110)  46  (10) 
 

-  (39)  (96) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566   7,502  6,966  54,457  3,308  29,926  22,499  558  7  3,408  128,631 
  

 
          

    
     

ค่าเสื่อมราคาและขาดทุนจากการด้อยค่า                      
ณ วนัที่ 1 มกราคม 2565   15  4,917  21,987  2,707  19,045  17,004  345  -  -  66,020 
ค่าเสื่อมราคาส าหรับปี   12  270  2,339  240  1,741  1,527  62  -  -  6,191 
(กลบัรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยค่า   -  1  52  (4)  28  (188)  (2)  -  -  (113) 
โอน   1  -  -  -  (71)  70  -  -  -  - 
โอนจาก (ไป) อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 12  -  (5)  (287)  -  (325)  1  -  -  -  (616) 
จ าหน่าย   -  (22)  (1,132)  (335)  (1,020)  (1,548)  (27)  -  -  (4,084) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัรา 
 แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  

 
-  (74)  -  (10)  -  (43)  -  -  

 
-  (127) 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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   งบกำรเงินรวม 

 หมายเหตุ 

 
ที่ดินและ 

ส่วนปรับปรุง
ที่ดิน  

ส่วนปรับปรุง
สิทธิการเช่า  

อาคาร สิ่ง 
ปลูกสร้างและ
ส่วนปรับปรุง  

อุปกรณ์ระบบ
สารสนเทศ  

อุปกรณ์ระบบ
สาธารณูปโภค
และระบบ 
งานอาคาร  

เครื่องตกแต่ง 
ติดตั้ง และ
อุปกรณ์
ส านกังาน  ยานพาหนะ  เครื่องจกัร 

 
 

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง  รวม 

   (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 และ  

1 มกรำคม 2566  
 

28  5,087  22,959  2,598  19,398  16,823  378  -  -  67,271 
ค่าเสื่อมราคาส าหรับปี   11  314  2,635  279  1,802  1,744  61  1  -  6,847 
(กลบัรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยค่า   -  (3)  5  1  9  17  -  -  -  29 
โอนจาก (ไป) อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 12  -  11  49  -  44  (5)  (8)  -  -  91 
จ าหน่าย   -  (135)  (1,000)  (174)  (909)  (929)  (26)  -  -  (3,173) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัรา 

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
 

-  94  (26)  12  (46)  40  (5)  -  
- 

 69 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566   39  5,368  24,622  2,716  20,298  17,690  400  1  -  71,134 
                      

มูลค่าสุทธิทางบัญชี                      
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565                      
ภายใตก้รรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษทั   5,497  1,604  26,279  497  8,191  4,027  173  7  2,770  49,045 
                      

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566                       
ภายใตก้รรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษทั   7,463  1,598  29,835  592  9,628  4,809  158  6  3,408  57,497 

 

ตน้ทุนการกูย้ืมที่เกี่ยวขอ้งกบัการไดม้าซึ่งที่ดินและก่อสร้างห้างสรรพสินคา้ใหม่ถูกบนัทึกเป็นส่วนหนึ่งของตน้ทุนสินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั จ านวน 24 ลา้นบาท (2565: 12 ล้านบาท) โดยมี
อตัราดอกเบี้ยที่รับรู้ร้อยละ 2.60-7.15 ต่อปี (2565:ร้อยละ 1.51- 5.95 ต่อปี) 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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14 สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 
 

   งบกำรเงินรวม 

 หมายเหต ุ

 
ที่ดินและ 

ส่วนปรับปรุงที่ดิน  

อาคาร สิ่ง 
ปลูกสร้างและส่วน

ปรับปรุง  

เครื่องตกแต่ง  
ติดตั้ง และอุปกรณ์

ส านกังาน  
สินทรัพยร์ะหว่าง

ก่อสร้าง  รวม 
   (ล้านบาท) 
ราคาทุน            
ณ วนัที่ 1 มกราคม 2565   25,920  89,107  462  203  115,692 
เพิ่มขึ้น   1,889  1,629  -  831  4,349 
การวดัมูลค่าใหม ่   (37)  3,532  -  -  3,495 
โอน   713  -  -  (713)  - 
โอนจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 12  852  12  -  -  864 
จ าหน่าย   (276)  (4,669)  (274)  -  (5,219) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ   (10)  (878)  -  -  (888) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2565 และ 1 มกรำคม 2566   29,051  88,733  188  321  118,293 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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   งบกำรเงินรวม 

 หมายเหต ุ

 
ที่ดินและ 

ส่วนปรับปรุงที่ดิน  

อาคาร สิ่ง 
ปลูกสร้างและส่วน

ปรับปรุง  

เครื่องตกแต่ง  
ติดตั้ง และอุปกรณ์

ส านกังาน  
สินทรัพยร์ะหว่าง

ก่อสร้าง  รวม 
   (ล้านบาท) 
เพิ่มขึ้น   1,548  3,809  -  903  6,260 
การวดัมูลค่าใหม ่   117  2,329  -  -  2,446 
โอน   827  8  -  (835)  - 
โอนไปอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 12  (550)  (62)  -  -  (612) 
จ าหน่าย   (353)  (3,621)  (29)  -  (4,003) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ   (399)  481  -  -  82 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566   30,241  91,677  159  389  122,466 
            
ค่าเสื่อมราคาและขาดทุนจากการด้อยค่า            
ณ วนัที่ 1 มกราคม 2565   7,210  42,731  413  -  50,354 
ค่าเสื่อมราคาส าหรับปี   1,252  7,851  19  -  9,122 
(กลบัรายการ) ขาดทนุจากการดอ้ยค่า   (3)  5  -  -  2 
โอนจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 12  199  170  -  -  369 
จ าหน่าย   (187)  (4,025)  (261)  -  (4,473) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ   (12)  (348)  -  -  (360) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2565 และ 1 มกรำคม 2566   8,459  46,384  171  -  55,014 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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   งบกำรเงินรวม 

 หมายเหต ุ

 
ที่ดินและ 

ส่วนปรับปรุงที่ดิน  

อาคาร สิ่ง 
ปลูกสร้างและส่วน

ปรับปรุง  

เครื่องตกแต่ง  
ติดตั้ง และอุปกรณ์

ส านกังาน  
สินทรัพยร์ะหว่าง

ก่อสร้าง  รวม 
   (ล้านบาท) 
ค่าเสื่อมราคาส าหรับปี   1,255  7,560  11  -  8,826 
(กลบัรายการ) ขาดทนุจากการดอ้ยค่า   61  (16)  -  -  45 
โอนจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 12  9  160  -  -  169 
จ าหน่าย   (154)  (3,269)  (28)  -  (3,451) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ   (150)  289  -  -  139 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566   9,480  51,108  154  -  60,742 
            
มูลค่าสุทธิทางบัญชี            
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2565            
ภายใตก้รรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษทั   20,592  42,349  17  321  63,279 
   20,592  42,349  17  321  63,279 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566            
ภายใตก้รรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษทั   20,761  40,569  5  389  61,724 
   20,761  40,569  5  389  61,724 

 



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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15 สัญญำเช่ำ 
 

กลุ่มบริษทัเช่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์หลายแห่งเป็นระยะเวลา 2-55 ปี โดยมีสิทธิต่ออายุสัญญาเช่าเม่ือส้ินสุดอายุสัญญา 
ค่าเช่าก าหนดช าระเป็นรายเดือนตามอตัราท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
 

ในปี 2566 กลุ่มบริษทัเช่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์เป็นเวลา 2-32 ปี และจ่ายค่าเช่าคงท่ีและค่าเช่าผนัแปรซ่ึงขึ้นอยูก่บัรายได้
จากการขายและการใช้งานสินทรัพยต์ลอดระยะเวลาเช่า โดยเง่ือนไขในการจ่ายช าระเป็นเง่ือนไขปกติทัว่ไปส าหรับใน
ประเทศไทย 
 
สิทธิเลือกในการขยายอายสัุญญาเช่า 
กลุ่มบริษทัมีสิทธิเลือกขยายอายสัุญญาเช่าอสังหาริมทรัพยภ์ายในหน่ึงปีก่อนส้ินสุดระยะเวลาเช่า ซ่ึงกลุ่มบริษทัจะประเมิน
ตั้งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลว่ามีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท่ีจะใช้สิทธิในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือไม่และจะ
ทบทวนการประเมินดงักล่าวอยา่งสม ่าเสมอ  

 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
จ านวนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน        
รายไดค้่าเช่าช่วง 132  132  -  - 
การลดค่าเช่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั COVID-19 (91)  (127)  -  - 
ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้        
- ส่วนปรับปรุงท่ีดิน 1,255  1,252  2  - 
- อาคาร 7,560  7,851  20  21 
- อุปกรณ์ส านกังาน 11  19  -  - 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 1,988  1,932  3  1 
ค่าใชจ้่ายสัญญาเช่าระยะส้ัน 366  356  23  11 
ค่าเช่าจ่ายท่ีผนัแปรตามยอดขาย 1,035  584  -  - 
 
ในปี 2566 กระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าของกลุ่มบริษทัและบริษทั มีจ านวน 10,731 ลา้นบาท และ 146 ลา้นบาท 
ตามล าดบั (2565: 10,238 ล้านบาท และ 24 ล้านบาท ตามล าดับ) 

 
 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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16 สัญญำให้เช่ำ 
 

สัญญาเช่าอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนประกอบดว้ยอาคารหลายแห่งท่ีให้เช่าแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกันตามสัญญาเช่า
ด าเนินงาน สัญญาเช่าแต่ละฉบบัก าหนดระยะเวลาเช่าท่ียกเลิกไม่ได ้โดยการต่ออายุสัญญาเช่าในภายหลงัจะมีการตกลงกบั  
ผูเ้ช่า รายไดค้่าเช่าตามท่ีระบุในสัญญา 
 
กลุ่มบริษทัเช่าท่ีดินแห่งหน่ึงเป็นระยะเวลา 55 ปี ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษทัไดเ้ขา้ท าสัญญาให้เช่าช่วงท่ีดินดงักล่าวเป็น
ระยะเวลา 40 ปี ซ่ึงจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าเงินทนุ และจดัประเภทสินทรัพยสิ์ทธิการใชท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พือ่
การลงทุน 
 
ค่าเช่าท่ีจะได้รับจากสัญญาให้เช่าเงินทุน งบกำรเงินรวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
ปีท่ี 1  879  616 
ปีท่ี 2 10  110 
ปีท่ี 3 110  10 
ปีท่ี 4 10  110 
ปีท่ี 5 10  10 
หลงัจากปีท่ี 5 4,028  4,038 
รวม 5,047  4,894 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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17 ค่ำควำมนิยม 
 

  งบกำรเงินรวม 
 หมายเหต ุ 2566  2565 
  (ล้านบาท) 

ราคาทุน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  40,823  40,889 
ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 -  89 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  (898)  (155) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม  39,925  40,823 
     
ขาดทุนจากการด้อยค่า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  (2,804)  (2,804) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม  (2,804)  (2,804) 
     
มูลค่าสุทธิทางบัญชี     
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม  37,121  38,019 

 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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 การทดสอบการด้อยค่าของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่มีค่าความนิยม  
 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า ค่าความนิยมไดถู้กปันส่วนให้กบัหน่วยสินทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดเงินสดของกลุ่มบริษทั (แผนกที่มีการด าเนินงาน) ดงัต่อไปนี้ 

 

 งบกำรเงนิรวม 
 

la Rinascente S.p.A. 

 

Quinam B.V. และ  
บริษทัยอ่ย  

NKT New Solution and 
Technology Development 

Investment Joint Stock 
Company และบริษทัยอ่ย  

บริษทั ซีโอแอล จ ากดั 
(มหาชน) และ 
บริษทัยอ่ย 

 
หน่วยอื่นๆ  

ซึ่งค่าความนิยม 
ไม่มีนยัส าคญั  รวม 

 2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565 
 )ล้านบาท(  

ณ วนัที่ 1 มกราคม 4,738  4,876  21,021  21,035  4,631  4,634  7,130  7,041  499  499  38,019  38,085 
ไดม้าจากการรวมธุรกิจ -  -  -  -  -  -  -  89  -  -  -  89 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลง
อตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 156  (138)  (847)  (14)  (187)  (3)  -  -  (20)  -  (898)  (155) 

ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 4,894  4,738  20,174  21,021  4,444  4,631  7,130  7,130  479  499  37,121  38,019 
 

มูลค่าที่คาดว่าจะไดร้ับคืนของหน่วยสินทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดเงินสดมาจากมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพยโ์ดยการประมาณการคิดลดกระแสเงินสด การวดัมูลค่ายุติธรรมจดัประเภทเป็นมูลค่า
ยตุิธรรมระดบั 3 
 

ขอ้สมมติที่ส าคญัที่ใชใ้นการประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะไดร้ับคืนแสดงในตารางต่อไป ผูบ้ริหารก าหนดขอ้สมมติจากการประเมินแนวโนม้ในอนาคตที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจโดยอา้งอิงขอ้มูลที่เคย
เกิดขึ้นในอดีตจากแหล่งขอ้มูลภายนอกและภายใน  
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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 งบกำรเงินรวม 

 la Rinascente S.p.A.  Quinam B.V. และบริษทัยอ่ย  

NKT New Solution and Technology 
Development Investment Joint Stock 

Company และบริษทัยอ่ย 

 
บริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) 

และบริษทัยอ่ย 
 2566  2565  2566  5256   2566  5256   2566  5256  

 (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด 9.00  9.00  10.00  10.00  10.00  10.00  10.50  10.50 
อตัราการเติบโต 1.00  1.00  6.00  6.00  6.00  6.00  1.50  1.50 

 
อตัราคิดลดที่ใช้เป็นอตัราโดยประมาณก่อนหักภาษีเงินไดท้ี่อา้งอิงอตัราถวัเฉลี่ยถ่วงน ้ าหนกัของเงินทุนของธุรกิจ ส าหรับ la Rinascente S.p.A. มีอตัราดอกเบี้ยตลาดประมาณร้อยละ 5.00 
ส าหรับ Quinam B.V. และบริษทัย่อย มีอตัราดอกเบี้ยตลาดประมาณร้อยละ 6.00 ส าหรับ NKT New Solution and Technology Development Investment Joint Stock Company และบริษทัยอ่ย 
มีอตัราดอกเบี้ยตลาดประมาณร้อยละ 6.00 และส าหรับ บริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย มีอตัราดอกเบี้ยตลาดประมาณร้อยละ 4.85 
 
ประมาณการกระแสเงินสดเป็นการประมาณการส าหรับ 5 ปีขา้งหน้าและอตัราการเติบโตหลงัจากนั้น ซึ่งอตัราการเติบโตก าหนดจากการประมาณการในระยะยาวของผูบ้ริหารเกี่ยวกบัอตัรา
การเติบโตของก าไร EBITDA ประจ าปี  
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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ประมาณการก าไร EBITDA อา้งอิงจากประสบการณ์ในอดีตปรับปรุงดว้ยรายการต่อไปนี้  
- อตัราการเติบโตของรายไดแ้ละอตัราก าไร ประมาณการสอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจของบริษทัในอีก 5 ปีขา้งหน้า โดยพิจารณาอา้งอิงจากผลการด าเนินงานยอ้นหลั ง กลยุทธ์และแผนการ

ด าเนินงานในปัจจุบนัและอนาตต ตลอดจนการคาดการณ์แนวโนม้สภาวะตลาดในอนาคต 
- ต้นทุนเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีนัยส าคญัเป็นปัจจัยหนึ่งในการประมาณการก าไร EBITDA ซึ่งได้รับผลกระทบจากข้อก าหนดที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานราชการบางประเทศใน 

กลุ่มประเทศยโุรปที่หน่วยสินทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดเงินสดด าเนินกิจการอยู ่ตน้ทุนเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มอื่นๆ มีขอ้สมมติว่าเพิ่มขึ้นสอดคลอ้งกบัเงินเฟ้อทุกปี 
 
มูลค่าที่คาดว่าจะไดร้ับคืนของหน่วยสินทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ามูลค่าตามบญัชีโดยประมาณจ านวน 969 ลา้นยูโร (2565: 646 ล้านยูโร) ส าหรับ la Rinascente S.p.A. 55,598 พนัลา้น
เวียดนามดอง (2565: 64,121 พันล้านเวียดนามดอง) ส าหรับ Quinam B.V. และบริษทัย่อย 915 พนัล้านเวียดนามดอง (2565: 1,695 พันล้านเวียดนามดอง) ส าหรับ NKT New Solution and 
Technology Development Investment Joint Stock Company และบริษทัย่อย และ 11,786 ลา้นบาท  (2565: 13,658 ล้านบาท) ส าหรับ บริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย ผูบ้ริหารได้
พิจารณาว่ามีเหตุผลที่ท าให้เชื่อไดว้่าอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในขอ้สมมติที่มีนยัส าคญัซึ่งจะส่งผลให้มูลค่าตามบญัชีสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะไดร้ับคืน ตารางต่อไปนี้แสดงจ านวนที่จะเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงขอ้สมมติที่มีนยัส าคญั ซึ่งท าให้มูลค่าที่คาดว่าจะไดร้ับคืนเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี  
 

 งบกำรเงินรวม 

 la Rinascente S.p.A.  Quinam B.V. และบริษทัยอ่ย  

NKT New Solution and Technology 
Development Investment Joint Stock 

Company และบริษทัยอ่ย 

 
 บริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน)  

และบริษทัยอ่ย 
 2566  5256   2566  5256   2566  5256   2566  5256  
 (ร้อยละ) 

อตัราคิดลด 12.49  7.47  4.80  4.68  0.50  0.88  7.57  8.26 
 
 
 



482

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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18 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 
 

  งบกำรเงินรวม 

  ค่าลิขสิทธิ์ซอฟตแ์วร์ 
 เครื่องหมายการคา้ 

ค่าแฟรนไชส์  
ความสัมพนัธ์ 
กบัลูกคา้  ค่าพฒันาระบบ  

สินทรัพย ์
ระหว่างติดตั้ง  รวม 

  (ล้านบาท) 
ราคาทุน             
ณ วนัที่ 1 มกราคม 2565  3,176  6,555  582  2,257  305  12,875 
ไดม้าจากการรวมธุรกิจ  -  77  1  -  -  78 
เพิ่มขึ้น  114  -  -  43  1,092  1,249 
โอน  42  -  -  216  (258)  - 
จ าหน่าย  (223)  (272)  -  (33)  -  (528) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  (5) 

 
(41)  -  (21) 

 
- 

 
(67) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 และ  
 1 มกรำคม 2566  3,104  6,319  583  2,462  1,139  13,607 
เพิ่มขึ้น  158  1  -  59  1,163  1,381 
โอน  68  -  -  411  (479)  - 
จ าหน่าย  (38)  -  -  (37)  -  (75) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  (30) 

 
(41)  -  29 

 
- 

 
(42) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566  3,262  6,279  583  2,924  1,823  14,871 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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  งบกำรเงินรวม 

  ค่าลิขสิทธิ์ซอฟตแ์วร์ 
 เครื่องหมายการคา้ 

ค่าแฟรนไชส์  
ความสัมพนัธ์ 
กบัลูกคา้  ค่าพฒันาระบบ  

สินทรัพย ์
ระหว่างติดตั้ง  รวม 

  (ล้านบาท) 
ค่าตัดจ าหน่ายและขาดทุนจากการด้อยค่า             
ณ วนัที่ 1 มกราคม 2565  1,487  860  73  1,540  30  3,990 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี  365  26  78  260  -  729 
(กลบัรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยคา่  (1)  (275)  -  1  -  (275) 
จ าหน่าย  (219)  -  -  (33)  -  (252) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  

 
(4)  -  -  (7) 

 
- 

 
(11) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 และ  
 1 มกรำคม 2566  1,628  611  151  1,761  30  4,181 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี  358  4  78  307  -  747 
(กลบัรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยคา่  2  -  -  (1)  6  7 
จ าหน่าย  (26)  -  -  (5)  -  (31) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  (16)  -  -  13 

 
- 

 
(3) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566  1,946  615  229  2,075  36  4,901 
             
มูลค่าสุทธิทางบัญชี             
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565  1,476  5,708  432  701  1,109  9,426 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566  1,316  5,664  354  849  1,787  9,970 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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19 หนีสิ้นที่มีภำระดอกเบีย้ 
 

 งบกำรเงินรวม 
 2566  2565 
 ส่วนท่ีมี

หลกัประกนั  
ส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั  รวม  

ส่วนท่ีมี
หลกัประกนั  

ส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม 
ระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน 10,598  20,319  30,917  14,398  20,556  34,954 

เงินกูย้ืมระยะยาวส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 283  16,649  16,932  3,809  2,752  6,561 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี -  7,046  7,046  -  6,524  6,524 

เงินกูย้ืมระยะยาว 840  28,442  29,282  1,201  38,579  39,780 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า -  48,387  48,387  -  49,253  49,253 
หุ้นกู ้ -  6,993  6,993  -  -  - 
รวมหนีสิ้นที่มภีำระดอกเบีย้ 11,721  127,836  139,557  19,408  117,664  137,072 

 
  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

85 

  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  2566  2565 
 หมาย 

เหต ุ
ส่วนท่ีมี

หลกัประกนั  
ส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั  รวม  

ส่วนท่ีมี
หลกัประกนั  

ส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั  รวม 

  (ล้านบาท) 
เงินเบิกเกินบญัชีและ
เงินกูยื้มระยะส้ัน 
จากสถาบนัการเงิน 

 

6,000  17,203  23,203  8,809  17,636  26,445 
เงินกูยื้มระยะส้ันจาก
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  

 
5 -  4,924  4,924  -  7,166  7,166 

เงินกูย้ืมระยะยาวส่วนท่ี
ถึงก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปี 

 

-  16,000  16,000  -  1,500  1,500 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ี
ถึงก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปี 

 

-  15  15  -  17  17 
เงินกูย้ืมระยะยาว  -  28,442  28,442  -  37,950  37,950 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า  -  115  115  -  9  9 
หุ้นกู ้  -  6,993  6,993  -  -  - 
รวมหนีสิ้นที่มภีำระ
ดอกเบีย้ 

 
6,000  73,692  79,692  8,809  64,278  73,087 

 
 
สินทรัพย์ที่ใช้เป็นหลักประกันหนี้สิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 
งบกำรเงินรวม 

 2566  2565 
 (ล้านบาท) 

เงินฝากประจ า 152  167 
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทนุ 1,114  1,487 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 34  34 
รวม 1,300  1,688 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีวงเงินสินเช่ือจากสถาบนัการเงินซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจ านวนเงินรวม 66,865 ลา้นบาท 
(2565: 74,936 ล้านบาท) 
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  2566  2565 
 หมาย 

เหต ุ
ส่วนท่ีมี

หลกัประกนั  
ส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั  รวม  

ส่วนท่ีมี
หลกัประกนั  

ส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั  รวม 

  (ล้านบาท) 
เงินเบิกเกินบญัชีและ
เงินกูยื้มระยะส้ัน 
จากสถาบนัการเงิน 

 

6,000  17,203  23,203  8,809  17,636  26,445 
เงินกูยื้มระยะส้ันจาก
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  

 
5 -  4,924  4,924  -  7,166  7,166 

เงินกูย้ืมระยะยาวส่วนท่ี
ถึงก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปี 

 

-  16,000  16,000  -  1,500  1,500 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ี
ถึงก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปี 

 

-  15  15  -  17  17 
เงินกูย้ืมระยะยาว  -  28,442  28,442  -  37,950  37,950 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า  -  115  115  -  9  9 
หุ้นกู ้  -  6,993  6,993  -  -  - 
รวมหนีสิ้นที่มภีำระ
ดอกเบีย้ 

 
6,000  73,692  79,692  8,809  64,278  73,087 

 
 
สินทรัพย์ที่ใช้เป็นหลักประกันหนี้สิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 
งบกำรเงินรวม 

 2566  2565 
 (ล้านบาท) 

เงินฝากประจ า 152  167 
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทนุ 1,114  1,487 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 34  34 
รวม 1,300  1,688 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีวงเงินสินเช่ือจากสถาบนัการเงินซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจ านวนเงินรวม 66,865 ลา้นบาท 
(2565: 74,936 ล้านบาท) 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัมีวงเงินสินเช่ือจากสถาบนัการเงินซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใช้เป็นจ านวนเงินรวม  30,303 ลา้นบาท 
(2565: 25,695 ล้านบาท) 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีเงินกูยื้มระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ ตัว๋สัญญาใชเ้งิน แพค็ก้ิงเครดิต เลตเตอร์
ออฟเครดิต และทรัสต์รีซีท ซ่ึงมีก าหนดช าระคืนภายในปี 2567 โดยมีอตัราดอกเบ้ียอยู่ระหว่างร้อยละ 2.00 - 8.40 ต่อปี 
(2565: ร้อยละ 1.25 - 8.50 ต่อปี) 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัมีเงินกูยื้มระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ซ่ึงมีก าหนดช าระคืนภายในปี 
2567 โดยมีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 2.56 - 8.09 ต่อปี (2565: ร้อยละ 1.45 - 5.80 ต่อปี) 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินหลายแห่งทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซ่ึงมีก าหนดช าระคืนตามท่ีระบุในสัญญา โดยมีระยะเวลานานสุด 20 ปีซ่ึงส้ินสุดสัญญาเดือนกุมภาพนัธ์ 2584 
โดยมีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อย 1.90 - 7.10 ต่อปี (2565: ร้อยละ 1.90 - 10.60 ต่อปี) โดยเงินกูย้ืมดงักล่าว ถูกค ้าประกนัโดย
บริษทัย่อย ทั้งน้ีกลุ่มบริษทัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีระบุไวใ้นสัญญา เช่น การด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนทุน  
การด ารงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัยอ่ยบางแห่ง เป็นตน้ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัมีสัญญาเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินภายในประเทศหลายแห่ง ซ่ึงมีก าหนดช าระ
คืนตามท่ีระบุในสัญญา โดยมีระยะเวลานานสุด 4 ปี ซ่ึงส้ินสุดสัญญาในเดือนธันวาคม 2569 โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ  
1.90 - 4.07 ต่อปี (2565: ร้อยละ 1.90 - 3.93 ต่อปี) ทั้งน้ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีระบุไวใ้นสัญญา เช่น การด ารง
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนทุน การด ารงอตัราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อก าไรขาดทุนก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดั
จ าหน่าย เป็นตน้ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัมีหุ้นกู้ชนิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีประกนั และมีผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู้ ช าระ
ดอกเบ้ียทุก 6 เดือน รวมมูลค่า 7,000 ลา้นบาท  
 
  งบกำรเงินรวม/งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร 

วนัท่ีออก  31 ธนัวาคม 2566  อตัราดอกเบ้ีย  อายหุุ้นกู ้
  (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี)  (ปี) 
16 พฤศจิกายน 2566  5,700  3.26  3 
16 พฤศจิกายน 2566  1,000  3.53  5 
16 พฤศจิกายน 2566  300  3.84  7 
รวม  7,000     

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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20 เจ้ำหนีห้มุนเวียนอ่ืน  
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  2566  2565  2566  2565 
  (ล้านบาท) 
         
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานคา้งจ่าย  5,971  6,147  222  173 
เจา้หน้ีค่าเช่าและค่าบริการ  4,670  4,946  3  13 
เจา้หน้ีจากการซ้ือทรัพยสิ์น  3,404  2,654  3  2 
ภาษีอื่นๆ คา้งจ่าย  2,670  2,243  66  52 
เงินมดัจ าและเงินรับล่วงหนา้  2,165  2,063  -  - 
โบนสัคา้งจ่าย  1,850  1,548  195  167 
อื่นๆ  184  238  42  90 
รวม  20,914  19,839  531  497 

 

21 ประมำณกำรหนีสิ้นไม่หมุนเวียนส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน  
 

โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ 
กลุ่มบริษัทและบริษทัจัดการโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวต้ามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541 ในการให้ผลประโยชน์เม่ือเกษียณแก่พนกังานตามสิทธิและอายุงาน โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวมี้ความ
เส่ียงจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ ความเส่ียงของช่วงชีวิต ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน 
ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงจากตลาด (เงินลงทุน) 
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพนัตามโครงการ
ผลประโยชน์ 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
หมายเหต ุ 2566  2565  2566  2565 

  (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  2,235  2,213  106  102 
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน         
ตน้ทุนบริการปัจจบุนัและดอกเบ้ีย 
จากภาระผกูพนั 27 269  221  18  10 
ตน้ทุนบริการในอดีต 27 -  (54)  -  - 
รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น         
(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณตาม 
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

 
 

 
 

 
 

 
 

- ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์   -  (40)  -  (5) 
- ขอ้สมมติทางการเงิน  10  (195)  -  (4) 
- การปรับปรุงจากประสบการณ์  -  225  -  3 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

  
7 

  
(11) 

  
- 

  
- 

ผลประโยชนจ์่าย   (170)  (124)  -  - 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม  2,351  2,235  124  106 

 
ข้อสมมติในการประมาณการตามหลัก 
คณิตศาสตร์ประกนัภัย 

งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
2566  2565  2566  2565 

 (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด  3.21 – 4.26  3.21 – 4.26  3.40  3.40 
การเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนาคต  5.0  5.0  5.0  5.0 
 
ขอ้สมมติเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มูลทางสถิติท่ีเผยแพร่ทัว่ไปและตารางมรณะ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 ระยะเวลาถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของภาระผกูพนัผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวเ้ป็น 13 ปี (2565: 14 ปี) 
 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติท่ีเก่ียวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยัท่ีอาจเป็นไปไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงาน โดยถือว่าขอ้สมมติอื่นๆ คงท่ี 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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ผลกระทบต่อภาระผูกพนัของโครงการผลประโยชน์ 
งบกำรเงินรวม 

ขอ้สมมติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1  ขอ้สมมติลดลงร้อยละ 1 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
อตัราคิดลด (208)  (190)  240  219 
การเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนาคต 236  195  (206)  (171) 
 

ผลกระทบต่อภาระผูกพนัของโครงการผลประโยชน์ 
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ขอ้สมมติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1  ขอ้สมมติลดลงร้อยละ 1 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 

 (ล้านบาท) 
อตัราคิดลด (7)  (6)  8  7 
การเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนาคต 9  7  (8)  (6) 

 
22 ส ำรองตำมกฎหมำย 

 
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัจะตอ้งจดัสรรทุนส ารอง (“ส ารองตาม
กฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหลงัจากหกัขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าส ารองดงักล่าวมีจ านวน
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินส ารองน้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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23 ส่วนงำนด ำเนินงำนและกำรจ ำแนกรำยได้ 
 

(ก) ส่วนงานด าเนินงาน  
ผูบ้ริหารพิจารณาว่ากลุ่มบริษทัมี 3 ส่วนงานท่ีรายงาน ซ่ึงกลุ่มบริษทัท่ีมีสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี เพ่ือท่ีจะให้การคา้ปลีกของกลุ่มบริษทัครบวงจร โดยผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการ
ด าเนินงานจะสอบทานรายงานภายในท่ีเสนอต่อผู ้บริหารของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคัญอย่างน้อยทุกไตรมา ส  
การด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 
 
ส่วนงาน 1 แฟช่ัน ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับแฟชั่นโดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจในห้างสรรพสินค้าทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ 
ส่วนงาน 2 ฟู้ดโปรดักส์ ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่งดา้นอาหาร เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ 
ส่วนงาน 3 ฮาร์ดไลน์ ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกฮาร์ดไลน์ โดยรวมถึงจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า วสัดุก่อสร้าง 

และสินคา้ต่างๆ ภายในบา้น อุปกรณ์เคร่ืองเขียน หนงัสือและอุปกรณ์ส านกังาน 
 
ผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานวดัโดยใชก้ าไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษีเงินได ้ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย “EBITDA” 
ของส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูมี้อ านาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงานของ  
กลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใช้ EBITDA ของส่วนงานในการวดัผลการด าเนินงานนั้นเป็นข้อมูลท่ีเหมาะสมในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและสอดคลอ้งกบักิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั ทั้งน้ีการก าหนด
ราคาระหว่างส่วนงานเป็นไปตามการซ้ือขายตามปกติธุรกิจ 

 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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 งบกำรเงินรวม 
 แฟชั่น  ฟู้ดโปรดักส์  ฮำร์ดไลน์  รวม 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
ข้อมูลตามส่วนงานด าเนินงาน                 
รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอก 69,156  60,857  87,811  85,875  74,769  73,380  231,736  220,112 
รายไดร้ะหว่างส่วนงาน 8,712  11,520  10,526  6,268  2,041  1,738  21,279  19,526 
รวมรำยได้ 77,868  72,377  98,337  92,143  76,810  75,118  253,015  239,638 
                

การจ าแนกรายได้                
ส่วนงานภูมิศาสตร์หลัก                
ไทย 52,252  46,439  46,161  43,607  67,216  62,404  165,629  152,450 
อิตาลี 16,774  14,253  -  -  -  -  16,774  14,253 
เวียดนาม 130  165  41,647  42,268  7,553  10,976  49,330  53,409 
อื่นๆ -  -  3 - -  -  -  3  - 
รวมรำยได้ 69,156  60,857  87,811  85,875  74,769  73,380  231,736  220,112 
                

ประเภทสินค้า/บริการหลัก                
การขาย 62,579  55,496  85,155  83,556  74,192  72,852  221,926  211,904 
การให้บริการเช่า 5,507  4,525  1,799  1,597  479  461  7,785  6,583 
การให้บริการ 943  732  735  640  49  39  1,727  1,411 
การลงทุน 127  104  122  82  49  28  298  214 
รวมรำยได้ 69,156  60,857  87,811  85,875  74,769  73,380  231,736  220,112 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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 งบกำรเงินรวม 
 แฟชั่น  ฟู้ดโปรดักส์  ฮำร์ดไลน์  รวม 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565  2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
ก าไรตามส่วนงานก่อนภาษีเงินได ้ 4,069  2,557  1,657  2,165  4,346  4,677  10,072  9,399 
ก าไรตามส่วนงานก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและ 
ค่าตดัจ าหน่าย 

 
16,152 

  
13,566  

 
7,651  

 
7,932  

 
8,633  

 
8,551  

 
32,436  

 
30,049 

รายไดอ้ื่น 3,615  3,386  8,261  7,909  5,076  4,838  16,952  16,133 
ดอกเบี้ยรับ 122  100  121  82  49  28  292  210 
ดอกเบี้ยจ่าย 3,296  2,134  838  790  508  555  4,642  3,479 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 8,787  8,876  5,156  4,977  3,779  3,318  17,722  17,171 
ส่วนแบ่งก าไรในเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 620  697  370  123  -  -  990  820 
ค่าใชจ้่าย (รายได)้ ภาษีเงินได ้ 1,306  938  (134)  288  378  568  1,550  1,794 
                

รายการที่ไม่เป็นตวัเงินอื่นที่มีสาระส าคญั                
- (กลบัรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ที่ดิน อาคารและ
อุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น  28 

 
104  (56)  (231)  109  31  81  (96) 

- (กลบัรายการ) ขาดทุนจากการปรับลดมูลค่าสินคา้ 111  (278)  844  679  70  63  1,025  464 
เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 1,206  1,534  5,063  4,739  45  45  6,314  6,318 
สินทรัพยส์่วนงาน  113,057  110,395  90,713  89,028  83,327  76,561  287,097  275,984 
หนี้สินส่วนงาน  152,354  145,001  34,253  33,608  30,230  32,490  216,837  211,099 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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(ข) 
ส่วนงานภูมิศาสตร์ 
ในการน าเสนอการจ าแนกส่วนงานภูมิศาสตร์ รายไดต้ามส่วนงานแยกตามท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ของลูกคา้ สินทรัพยต์ามส่วน
งานแยกตามสถานท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ของสินทรัพย ์
  

งบกำรเงินรวม 
ข้อมู ลส่วนงานภู มิศาสตร์ 

รำยได้ 
 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 
 

2566 
 

2565 
 

2566 
 

2565 
 

(ล้านบาท) 
ไทย 

165,629 
 

152,450 
 

130,374 
 

120,119 
อิตาลี 

16,774 
 

14,253 
 

25,346 
 

26,677 
เวียดนาม 

49,330 
 

53,409 
 

29,990 
 

31,126 
ประเทศอืน่ๆ  

3 
 

- 
 

15,117 
 

15,213 
เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

- 
 

- 
 

6,314 
 

6,318 
รวม 

231,736 
 

220,112 
 

207,141 
 

199,453 
 

(ค) 
ลูกค้ารายใหญ่ 
ส าหรับปี 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัไม่มีลูกคา้ท่ีมีรายไดม้ากกว่าร้อยละ 10 ของรายไดข้องกลุ่มบริษทั 
 

24 
รำยได้อ่ืน 

 
 

งบกำรเงินรวม 
 

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 

2566 
 

2565 
 

2566 
 

2565 
 

(ล้านบาท) 
รายไดจ้ากการส่งเสริมการขายและโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

9,754 
 

9,158 
 

174 
 

202 
รายไดค้่าขนส่งและค่ากระจายสินคา้ 

2,971 
 

2,775 
 

- 
 

- 
รายไดค้่าสาธารณูปโภค 

685 
 

550 
 

- 
 

- 
ก าไรจากการขายเงินลงทนุ 

- 
 

398 
 

3,012 
 

- 
รายไดค้่าลิขสิทธ์ิ 

372 
 

349 
 

384 
 

353 
ส่วนแบ่งรายได ้

278 
 

262 
 

- 
 

- 
รายไดจ้ากการบริหารจดัการ 

354 
 

209 
 

- 
 

- 
รายไดค้่าบริการดา้นเทคโนโลย ี

- 
 

- 
 

204 
 

64 
ก าไรจากตราสารอนุพนัธ์ 

- 
 

208 
 

- 
 

252 
อื่นๆ 

2,538 
 

2,224 
 

66 
 

8 
รวม 

16,952 
 

16,133 
 

3,840 
 

879 
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

93 

(ข) ส่วนงานภูมิศาสตร์ 
ในการน าเสนอการจ าแนกส่วนงานภูมิศาสตร์ รายไดต้ามส่วนงานแยกตามท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของลูกคา้ สินทรัพยต์ามส่วน
งานแยกตามสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของสินทรัพย ์
 
 งบกำรเงินรวม 
ข้อมูลส่วนงานภูมิศาสตร์ รำยได้  สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 
 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
ไทย 165,629  152,450  130,374  120,119 
อิตาลี 16,774  14,253  25,346  26,677 
เวียดนาม 49,330  53,409  29,990  31,126 
ประเทศอืน่ๆ  3  -  15,117  15,213 
เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ -  -  6,314  6,318 
รวม 231,736  220,112  207,141  199,453 
 

(ค) ลูกค้ารายใหญ่ 
ส าหรับปี 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัไม่มีลูกคา้ท่ีมีรายไดม้ากกว่าร้อยละ 10 ของรายไดข้องกลุ่มบริษทั 
 

24 รำยได้อ่ืน 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
รายไดจ้ากการส่งเสริมการขายและโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 9,754  9,158  174  202 
รายไดค้่าขนส่งและค่ากระจายสินคา้ 2,971  2,775  -  - 
รายไดค้่าสาธารณูปโภค 685  550  -  - 
ก าไรจากการขายเงินลงทนุ -  398  3,012  - 
รายไดค้่าลิขสิทธ์ิ 372  349  384  353 
ส่วนแบ่งรายได ้ 278  262  -  - 
รายไดจ้ากการบริหารจดัการ 354  209  -  - 
รายไดค้่าบริการดา้นเทคโนโลย ี -  -  204  64 
ก าไรจากตราสารอนุพนัธ์ -  208  -  252 
อื่นๆ 2,538  2,224  66  8 
รวม 16,952  16,133  3,840  879 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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25 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย 
 

 งบกำรเงินรวม 
 2566  2565 
 (ล้านบาท) 

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 16,567  15,060 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 14,953  14,601 
ค่าสาธารณูปโภค 5,557  4,834 
ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 4,407  4,151 
ค่าเช่าและค่าบริการ 1,975  1,470 
อื่นๆ 6,214  5,558 
รวม 49,673  45,674 

 
26 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร  

 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ล้านบาท) 
ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 8,349  7,549  1,080  1,071 
ค่าบริการดา้นเทคโนโลยี 1,546  1,835  57  56 
ค่าบริหารจดัการ 1,801  1,708  355  321 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 1,225  1,160  37  36 
ค่าท่ีปรึกษาวิชาชีพ 724  1,098  57  99 
ขาดทนุจากตราสารอนุพนัธ์ 227  -  278  - 
ค่าใชจ้่ายบ ารุงรักษา 612  604  -  - 
ขาดทนุจากการปรับลดมูลค่าสินคา้คงเหลือ 1,025  464  -  - 
ค่าเช่าและค่าบริการ 338  345  24  12 
ขาดทนุจากอตัราแลกเปล่ียนสุทธิ 56  49  -  153 
อื่นๆ  4,448  4,053  222  214 
รวม 20,351  18,865  2,110  1,962 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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27 ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์ของพนักงำน 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 หมายเหต ุ 2566  2565  2566  2565 
  (ล้านบาท) 
เงินเดือนและค่าแรง  19,245  17,617  796  749 
โบนสั  1,632  1,534  153  154 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว ้  203  182  14  12 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้ 21 269  167  18  10 
อื่นๆ   3,567  3,109  99  146 
รวม  24,916  22,609  1,080  1,071 

 
28 ภำษีเงินได้ 

 

 
 
  

ภาษีเงินได้ท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  2566  2565  2566  2565 

  (ล้านบาท) 
ภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน          
ส าหรับปีปัจจุบนั   2,207  1,704  -  - 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่า (สูง) ไป   (313)  86  -  - 
         

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี          
การเปล่ียนแปลงของผลต่างชัว่คราว  (344)  4  (17)  15 
  1,550  1,794  (17)  15 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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 งบกำรเงินรวม 
 2566  2565 

 ก่อน  
ค่าใชจ้่าย 
(รายได)้  สุทธิจาก  ก่อน  ค่าใชจ้่าย  สุทธิจาก 

ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้
 (ล้านบาท) 

รับรู้ในก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืน่  
ก าไร (ขาดทุน) จากการประมาณ
ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (10)  2  (8)  10  (2)  8 

ส ารองการป้องกนัความเส่ียงใน
กระแสเงินสด (23)  5  (18)  31  (7)  24 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุ
เบด็เสร็จอื่น 241  (48)  193  202  (38)  164 

รวม 208  (41)  167  243  (47)  196 
 
  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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การกระทบยอดเพือ่หาอตัราภาษทีี่แท้จริง งบกำรเงินรวม 
 2566  2565 

 
 

อตัราภาษี 
(ร้อยละ)  (ล้านบาท)  

อตัราภาษี 
(ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   10,072    9,399 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  2,014  20  1,880 
ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษีส าหรับ
กิจการในต่างประเทศ   89    35 

ส่วนแบ่งก าไรของบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
ท่ีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย   (198)    (162) 

รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษ ี   (174)    (313) 
ค่าใชจ้่ายตอ้งห้ามทางภาษ ี   161    240 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก   (37)    (190) 
ผลขาดทนุในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี   344    333 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีของปีก่อน 
ท่ีรับรู้ในปีปัจจุบนั   (147)    41 

ค่าใชจ้่ายทางภาษท่ีีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิม   (214)    (181) 
ภาษีงวดก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่า (สูง) ไป   (313)    86 
อื่นๆ   25    25 
รวม 15.39  1,550  19.08  1,794 
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การกระทบยอดเพือ่หาอตัราภาษทีี่แท้จริง งบกำรเงินรวม 
 2566  2565 

 
 

อตัราภาษี 
(ร้อยละ)  (ล้านบาท)  

อตัราภาษี 
(ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   10,072    9,399 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  2,014  20  1,880 
ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษีส าหรับ
กิจการในต่างประเทศ   89    35 

ส่วนแบ่งก าไรของบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
ท่ีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย   (198)    (162) 

รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษ ี   (174)    (313) 
ค่าใชจ้่ายตอ้งห้ามทางภาษ ี   161    240 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก   (37)    (190) 
ผลขาดทนุในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี   344    333 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีของปีก่อน 
ท่ีรับรู้ในปีปัจจุบนั   (147)    41 

ค่าใชจ้่ายทางภาษท่ีีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิม   (214)    (181) 
ภาษีงวดก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่า (สูง) ไป   (313)    86 
อื่นๆ   25    25 
รวม 15.39  1,550  19.08  1,794 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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การกระทบยอดเพือ่หาอตัราภาษทีี่แท้จริง งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2566  2565 

 
 

อตัราภาษี 
(ร้อยละ)  (ล้านบาท)  

อตัราภาษี 
(ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   4,066    5,422 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  813  20  1,084 
รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษ ี   (345)    (1,060) 
ค่าใชจ้่ายตอ้งห้ามทางภาษ ี   3    8 
ค่าใชจ้่ายท่ีมีสิทธิหกัเพ่ิม   (2)    (1) 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก   (486)    (16) 
รวม (0.42)  (17)  0.28  15 

 
 งบกำรเงินรวม 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี สินทรัพย์  หนีสิ้น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  5256   2566  5256  

 )ล้านบาท(  
รวม 5,516  5,244  (3,438)  (3,562) 
การหกักลบรายการของภาษี (709)  (644)  709  644 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชีสุทธ ิ 4,807  4,600  (2,729)  (2,918) 

 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี สินทรัพย์  หนีสิ้น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  5256   2566  5256  

 )ล้านบาท(  
รวม 42  35  (29)  (39) 
การหกักลบรายการของภาษี (29)  (35)  29  35 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชีสุทธ ิ 13  -  -  (4) 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566



499

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

99 

 งบกำรเงินรวม 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น       

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
ณ วันที ่

1 มกรำคม 

 
ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น  

ไดม้าจากการ
รวมธุรกิจ 

 ผลต่าง 
จากอตัรา 
แลกเปล่ียน  

ณ วันที ่
31 ธันวำคม 

 (ล้านบาท) 
2566            
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี            
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ี 
หมุนเวียนอื่น  121  14  -  -  1  136 

สินคา้คงเหลือ  533  38  -  -  -  571 
เงินให้กูย้ืมแก่กิจการอื่น  22  -  -  -  -  22 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  84  54  -  -  (1)  137 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 1,259  76  -  -  1  1,336 
ประมาณการหน้ีสินไม่หมุนเวียน
ส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 427  21  1  -  1  450 

ยอดขาดทุนยกไป 941  (71)  -  -  14  884 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 503  (9)  -  -  (3)  491 
อื่นๆ 1,354  103  -  -  32  1,489 
รวม 5,244  226  1  -  45  5,516 
            
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี            
สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น  (315)  -  (48)  -  -  (363) 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  (278)  (26)  -  -  (2)  (306) 
มูลค่ายติุธรรมจากการรวมธุรกิจ  (2,776)  130  -  -  51  (2,595) 
อนุพนัธ์ (42)  10  5  -  -  (27) 
อื่นๆ (151)  4  -  -  -  (147) 
รวม (3,562)  118  (43)  -  49  (3,438) 
สุทธิ 1,682  344  (42)  -  94  2,078 

  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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 งบกำรเงินรวม 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น       

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
ณ วันที ่

1 มกรำคม 

 
ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น  

ไดม้าจากการ
รวมธุรกิจ 

 ผลต่าง 
จากอตัรา 
แลกเปล่ียน  

ณ วันที ่
31 ธันวำคม 

 (ล้านบาท) 
2565            
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี            
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ี 
หมุนเวียนอื่น  130  (8)  -  -  (1)  121 

สินคา้คงเหลือ  640  (106)  -  -  (1)  533 
เงินให้กูย้ืมแก่กิจการอื่น  21  1  -  -  -  22 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  108  (24)  -  -  -  84 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 1,161  109  -  -  (11)  1,259 
อนุพนัธ์ 1  -  (1)  -  -  - 
ประมาณการหน้ีสินไม่หมุนเวียน
ส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 439  (10)  (2)  -  -  427 

ยอดขาดทุนยกไป 1,204  (246)  -  -  (17)  941 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 462  41  -  -  -  503 
อื่นๆ 1,243  118  -  -  (7)  1,354 
รวม 5,409  (125)  (3)  -  (37)  5,244 
            
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี            
สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น  (277)  -  (38)  -  -  (315) 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  (259)  (20)  -  -  1  (278) 
มูลค่ายติุธรรมจากการรวมธุรกิจ  (2,954)  182  -  (18)  14  (2,776) 
อนุพนัธ์ -  (36)  (6)  -  -  (42) 
อื่นๆ (146)  (5)  -  -  -  (151) 
รวม (3,636)  121  (44)  (18)  15  (3,562) 
สุทธิ 1,773  (4)  (47)  (18)  (22)  1,682 

 
  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีท่ียังไม่ได้รับรู้  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2566  5256   2566  5256  

 )ล้านบาท(  
ยอดขาดทุนยกไป  1,722  2,426  353  839 
 
ผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีท่ียงัไม่ส้ินอายุตามกฎหมายเก่ียวกบัภาษีเงินไดปั้จจุบนันั้น กลุ่มบริษทัยงัมิไดรั้บรู้รายการ
ดงักล่าวเป็นสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเน่ืองจากยงัไม่มีความเป็นไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษี
เพียงพอท่ีจะใชป้ระโยชน์ทางภาษีดงักล่าว 
 
การจัดเกบ็ภาษีเงินได้ขั้นต า่ส่วนเพ่ิม 
 
เม่ือวนัท่ี 28 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัไดถื้อปฏิบติัตามการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี ฉบบัท่ี 12 เร่ืองการปฏิรูปภาษี
ระหว่างประเทศ - กฎการค านวณภาษีเงินได้เสาหลกัท่ีสอง โดยก าหนดให้ยกเวน้การรับรู้รายการภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี
ส าหรับการจดัเก็บภาษีเงินไดข้ั้นต ่าส่วนเพ่ิมเป็นการชัว่คราวซ่ึงมีผลบงัคบัใชท้นัที และจะรับรู้เป็นค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดเ้ม่ือ
เกิดขึ้น นอกจากน้ี การปรับปรุงมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที่ 12 ไดก้ าหนดให้กลุ่มบริษทัเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบจาก
กฎการค านวณภาษีเงินได้เสาหลกัท่ีสองในงบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 การยกเวน้การรับรู้รายการ
ดงักล่าวให้ถือปฏิบติัโดยการปรับงบการเงินยอ้นหลงั 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กฎหมายการจดัเก็บภาษีเงินไดข้ั้นต ่าส่วนเพ่ิมในประเทศท่ีกลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจอยู่ยงัไม่มีผล
บงัคบัใชห้รือไม่มีกฎหมายท่ีคาดว่าจะมีผลบงัคบัใช ้ท าให้ไม่มีผลกระทบต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 
 

29 เงินปันผล  
 

 วนัท่ีอนุมติั ก าหนดจ่าย อตัราต่อหุ้น  จ านวนเงิน 
   (บาท)  (ล้านบาท) 

2566      
เงินปันผลประจ าปี 2565 28 เมษายน 2566 พฤษภาคม 2566 0.48  2,895 
      
2565      
เงินปันผลประจ าปี 2564 29 เมษายน 2565 พฤษภาคม 2565 0.30  1,809 

 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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30 เครื่องมือทำงกำรเงิน 
 

(ก) มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายตุิธรรม  
ตารางดงัต่อไปนี้แสดงมูลค่าตามบญัชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินและหนี้สินทางการเงินรวมถึงล าดบัชั้นมูลค่ายุติธรรม แต่ไม่รวมถึงการแสดงขอ้มูลมูลค่ายุติธรรมส าหรับ
สินทรัพยท์างการเงินและหนี้สินทางการเงินที่วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหากมูลค่าตามบญัชีใกลเ้คียงกบัมูลค่ายตุิธรรมอยา่งสมเหตุสมผล 
 

  งบกำรเงินรวม 
  มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม   

 
 

เครื่องมือที่ใช้
ในการป้องกนั
ความเสี่ยง 

 เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า

ดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรมผา่น

ก าไรหรือขาดทนุ 

 เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายตุิธรรม
ผา่นก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

  
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั
มูลค่าดว้ยราคา
ทุนตดัจ าหน่าย 

 

รวม 

 

ระดบั 1 

 

ระดบั 2 

 

ระดบั 3 

 

รวม 
  (ล้านบาท) 
2566                   
สินทรัพย์ทางการเงิน                   
เงินลงทุนในตราสารหนี้  -  34  -  -  34  -  -  34  34 
เงินลงทุนในตราสารทุน  -  -  2,186  -  2,186  -  -  2,186  2,186 
สัญญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบี้ย  5  43  -  -  48  -  48  -  48 
สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
   และอตัราดอกเบี้ย 

  
- 

  
81 

  
- 

  
- 

  
81 

  
- 

  
81 

  
- 

  
81 

                   



503

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

103 

  งบกำรเงินรวม 
  มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม   

 
 

เครื่องมือที่ใช้
ในการป้องกนั
ความเสี่ยง 

 เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า

ดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรมผา่น

ก าไรหรือขาดทนุ 

 เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายตุิธรรม
ผา่นก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

  
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั
มูลค่าดว้ยราคา
ทุนตดัจ าหน่าย 

 

รวม 

 

ระดบั 1 

 

ระดบั 2 

 

ระดบั 3 

 

รวม 
  (ล้านบาท) 
2566                   
หนี้สินทางการเงิน                   
สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ  -  5  -  -  5  -  5  -  5 
หุ้นกู ้  -  -  -  6,993  6,993  -  7,071  -  7,071 
                   
2565                   
สินทรัพย์ทางการเงิน                   
เงินลงทุนในตราสารหนี้  -  34  -  -  34  -  -  34  34 
เงินลงทุนในตราสารทุน  -  -  1,944  -  1,944  -  -  1,944  1,944 
สัญญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบี้ย  28  114  -  -  142  -  142  -  142 
สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
   และอตัราดอกเบี้ย 

  
- 

  
70 

  
- 

  
- 

  
70 

  
- 

  
70 

  
- 

  
70 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

104 

  งบกำรเงินรวม 
  มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม   

 
 

เครื่องมือที่ใช้
ในการป้องกนั
ความเสี่ยง 

 เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า

ดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรมผา่น

ก าไรหรือขาดทนุ 

 เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายตุิธรรม
ผา่นก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

  
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั
มูลค่าดว้ยราคา
ทุนตดัจ าหน่าย 

 

รวม 

 

ระดบั 1 

 

ระดบั 2 

 

ระดบั 3 

 

รวม 
  (ล้านบาท) 
2565                   
หนี้สินทางการเงิน                   
สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ  -  60  -  -  60  -  60  -  60 
 
 
 
 
 



505

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

105 

  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายตุิธรรม
ผา่นก าไรหรือ

ขาดทนุ 

 เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายตุิธรรม
ผา่นก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

  
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั
มูลค่าดว้ยราคา
ทุนตดัจ าหน่าย 

 

รวม 

 

ระดบั 1 

 

ระดบั 2 

 

ระดบั 3 

 

รวม 
  (ล้านบาท) 
2566                 
สินทรัพย์ทางการเงิน                 
เงินลงทุนในตราสารทุน  -  16  -  16  -  -  16  16 
สัญญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบี้ย  43  -  -  43  -  43  -  43 
สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
     และอตัราดอกเบี้ย 

 
81 

 
- 

  
- 

 
81  -  

 
81  - 

  
81 

                 
หนี้สินทางการเงิน                 
หุ้นกู ้  -  -  6,993  6,993  -  7,071  -  7,071 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

106 

  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายตุิธรรม
ผา่นก าไรหรือ

ขาดทนุ 

 เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายตุิธรรม
ผา่นก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

  
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั
มูลค่าดว้ยราคา
ทุนตดัจ าหน่าย 

 

รวม 

 

ระดบั 1 

 

ระดบั 2 

 

ระดบั 3 

 

รวม 
  (ล้านบาท) 
2565                 
สินทรัพย์ทางการเงิน                 
เงินลงทุนในตราสารทุน  -  15  -  15  -  -  15  15 
สัญญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบี้ย  110  -  -  110  -  110  -  110 
สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
     และอตัราดอกเบี้ย 

 
70 

 
- 

  
- 

 
70  -  

 
70  - 

  
70 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

107 

ตารางดงัต่อไปน้ีแสดงเทคนิคการประเมินมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมในงบแสดงฐานะ
การเงิน 
 ประเภท 

 
เทคนิคกำรประเมินมู ลค่ำ 

ตราสารทุน 
 

การประเมินมูลค่ายุติธรรมพิจารณาจากหน่วยลงทุนท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาด โดย
ขึ้ นอยูก่บัมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ณ วนัส้ินรอบ 

 
 

 

อนุพนัธ ์
 

มูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์วดัจากราคาท่ีเสนอซ้ือขายในตลาดซ้ือขายคล่อง (หากมี) ส่วน
อนุพนัธ์ท่ีไม่มีตลาดซ้ือขายคล่องรองรับ มูลค่ายุติธรรมได้มาจากราคาเฉล่ียจากแหล่งท่ี
น่าเช่ือถือต่างๆ วิธีการประเมินมูลค่า และการเปรียบเทียบราคาของเคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงมี 
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแลว้แต่วิธีใดจะเหมาะสม 

 
 

 

หุ้นกู ้
 

อ้างอิงจากราคาประเมินมูลค่ายุติธรรมของสมาคมตราสารหน้ีไทย (Thai Bond Market 
Association) ซ่ึงเป็นศูนยร์วมขอ้มูลดา้นตลาดตราสารหน้ีของประเทศไทย 

 
(ข) 

นโยบายการจัดการความเส่ียงทางด้านการเงิน 
 กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
คณะกรรมการบริษทัของกลุ่มบริษทัมีความรับผิดชอบโดยรวมในการจดัให้มีและการควบคุมกรอบการบริหารความเส่ียง
ของกลุ่มบริษทั คณะกรรมการบริษทัจดัตั้ งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซ่ึงรับผิดชอบในการพฒันาและติดตามนโยบาย
การบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษทั คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะรายงานการด าเนินการดงักล่าวต่อคณะกรรมการ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 
 นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษทัจดัท าขึ้ นเพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีกลุ่มบริษทัเผชิญเพ่ือก าหนดระดบั
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมถึงควบคุมและติดตามความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ นโยบายและระบบการบริหาร 
ความเส่ียงไดรั้บการทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สะทอ้นการเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์ในตลาดและการด าเนินงานของ
กลุ่มบริษทั กลุ่มบริษทัมีเป้าหมายในการรักษาสภาพแวดล้อมการควบคุมให้เป็นระเบียบและมีประสิทธิผลโดยจัดให้มี 
การฝึกอบรมและก าหนดมาตรฐานและขั้ นตอนในการบริหารเพ่ือให้พนกังานทั้ งหมดเขา้ใจถึงบทบาทและภาระหนา้ท่ีของตน 
 คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษทัก ากบัดูแลว่าผูบ้ริหารมีการติดตามการปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัและนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงและทบทวนความเพียงพอของกรอบการบริหารความเส่ียงให้สอดคลอ้งกับความเส่ียงท่ีกลุ่มบริษทัเผชิญอยู่ 
คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษัทก ากับดูแลโดยผ่านทางผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในท าหน้าท่ีใน 
การทบทวนการควบคุมและวิธีการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอและในกรณีพิเศษและจะรายงานผลท่ีได้
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

107 

ตารางดงัต่อไปน้ีแสดงเทคนิคการประเมินมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมในงบแสดงฐานะ
การเงิน 
 
ประเภท  เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ 
ตราสารทุน  การประเมินมูลค่ายุติธรรมพิจารณาจากหน่วยลงทุนท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาด โดย

ขึ้นอยูก่บัมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ณ วนัส้ินรอบ 
   

อนุพนัธ ์  มูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์วดัจากราคาท่ีเสนอซ้ือขายในตลาดซ้ือขายคล่อง (หากมี) ส่วน
อนุพนัธ์ท่ีไม่มีตลาดซ้ือขายคล่องรองรับ มูลค่ายุติธรรมได้มาจากราคาเฉล่ียจากแหล่งท่ี
น่าเช่ือถือต่างๆ วิธีการประเมินมูลค่า และการเปรียบเทียบราคาของเคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงมี 
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแลว้แต่วิธีใดจะเหมาะสม 

   

หุ้นกู ้  อ้างอิงจากราคาประเมินมูลค่ายุติธรรมของสมาคมตราสารหน้ีไทย (Thai Bond Market 
Association) ซ่ึงเป็นศูนยร์วมขอ้มูลดา้นตลาดตราสารหน้ีของประเทศไทย 

 
(ข) นโยบายการจัดการความเส่ียงทางด้านการเงิน 

 
กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
คณะกรรมการบริษทัของกลุ่มบริษทัมีความรับผิดชอบโดยรวมในการจดัให้มีและการควบคุมกรอบการบริหารความเส่ียง
ของกลุ่มบริษทั คณะกรรมการบริษทัจดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซ่ึงรับผิดชอบในการพฒันาและติดตามนโยบาย
การบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษทั คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะรายงานการด าเนินการดงักล่าวต่อคณะกรรมการ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 
 
นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษทัจดัท าขึ้นเพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีกลุ่มบริษทัเผชิญเพ่ือก าหนดระดบั
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมถึงควบคุมและติดตามความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ นโยบายและระบบการบริหาร  
ความเส่ียงไดรั้บการทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สะทอ้นการเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์ในตลาดและการด าเนินงานของ
กลุ่มบริษทั กลุ่มบริษทัมีเป้าหมายในการรักษาสภาพแวดล้อมการควบคุมให้เป็นระเบียบและมีประสิทธิผลโดยจัดให้มี  
การฝึกอบรมและก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนในการบริหารเพ่ือให้พนกังานทั้งหมดเขา้ใจถึงบทบาทและภาระหนา้ท่ีของตน 
 
คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษทัก ากบัดูแลว่าผูบ้ริหารมีการติดตามการปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัและนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงและทบทวนความเพียงพอของกรอบการบริหารความเส่ียงให้สอดคลอ้งกับความเส่ียงท่ีกลุ่มบริษทัเผชิญอยู่ 
คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษัทก ากับดูแลโดยผ่านทางผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในท าหน้าท่ีใน 
การทบทวนการควบคุมและวิธีการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอและในกรณีพิเศษและจะรายงานผลท่ีได้
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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(ข.1)    ความเส่ียงด้านเครดิต  
ความเส่ียงดา้นเครดิตเป็นความเส่ียงจากการสูญเสียทางการเงินของกลุ่มบริษทั หากลูกคา้หรือคู่สัญญาตามเคร่ืองมือ
ทางการเงินไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัตามสัญญา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เกิดจากลูกหน้ีท่ีเป็นลูกคา้ ลูกหน้ีหมุนเวียนอื่น 
ลูกหน้ีสัญญาเช่าเงินทุนและเงินลงทุนในตราสารหน้ีของกลุ่มบริษทั 
 

(ข.1.1) ลูกหน้ีการคา้ 
ความเส่ียงด้านเครดิตของกลุ่มบริษทัไดรั้บอิทธิพลมาจากลักษณะเฉพาะตัวของลูกค้าแต่ละราย อย่างไรก็ตาม 
ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอื่นๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความเส่ียงดา้นเครดิตของลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงของการผิดนดั
ช าระซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและประเทศท่ีลูกคา้ด าเนินธุรกิจอยู่ รายละเอียดการกระจุกตวัของรายไดเ้ปิดเผยใน
หมายเหตุขอ้ 24 

 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงก าหนดนโยบายดา้นเครดิตเพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของลูกคา้รายใหม่แต่ละราย
ก่อนท่ีกลุ่มบริษทัจะเสนอระยะเวลาและเง่ือนไขทางการคา้และวงเงินยอดขาย 
 
กลุ่มบริษทัจ ากดัความเส่ียงดา้นเครดิตของลูกหน้ีการคา้ดว้ยการก าหนดระยะเวลาการจ่ายช าระและมีการติดตามยอด
คงคา้งของลูกหน้ีการคา้อย่างสม ่าเสมอ กลุ่มบริษทัพิจารณาการดอ้ยคา่ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้ง
ส ารองของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนด
ช าระส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกนัและสะทอ้นผลแตกต่างระหว่างสภาวะ
เศรษฐกิจในอดีตท่ีผา่นมา สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและมุมมองของกลุ่มบริษทัที่มีต่อสภาวะเศรษฐกิจตลอดอายุท่ี
คาดการณ์ไวข้องลูกหน้ี 
 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ีการคา้เปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 7  

 
(ข.1.2) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และอนุพนัธ์ 

ความเส่ียงด้านเครดิตของกลุ่มบริษัทท่ีเกิดจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดและสินทรัพย์อนุพันธ์   
มีจ ากดัเน่ืองจากคู่สัญญาเป็นธนาคารและสถาบนัการเงินซ่ึงกลุ่มบริษทัพิจารณาว่ามีความเส่ียงดา้นเครดิตต ่า 

 
(ข.1.3) การค ้าประกนั 

กลุ่มบริษัทมีนโยบายให้การค ้ าประกันทางการเงินแก่หน้ีสินของบริษทัย่อยเท่านั้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 
กลุ่มบริษทัออกหนงัสือค ้าประกนัวงเงินสินเช่ือกบัธนาคารส าหรับบริษทัยอ่ย (ดูหมายเหตุขอ้ 5) 
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(ข.2) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
กลุ่มบริษทัก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดท่ีผูบ้ริหารพิจารณา
ว่าเพียงพอในการจดัหาเงินเพื่อใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัและลดผลกระทบจากความผนัผวนในกระแสเงินสด  
 
ตารางต่อไปน้ีแสดงระยะเวลาการครบก าหนดคงเหลือตามสัญญาของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ีรายงาน โดย
แสดงจ านวนเงินขั้นตน้ซ่ึงไม่ไดค้ิดลด รวมดอกเบ้ียตามสัญญาและไม่รวมผลกระทบหากหกักลบตามสัญญา  

  
งบกำรเงินรวม  

กระแสเงินสดตามสัญญา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
มูลค่า 

ตามบญัชี  
ภายใน 1 ปี
หรือนอ้ยกว่า  

มากกว่า 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 

 (ล้านบาท) 
2566  
หนี้สินทางการเงินท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์          
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 30,917  30,974  -  -  30,974 
เจา้หน้ีการคา้ 41,831  41,831  -  -  41,831 
เจา้หน้ีหมุนเวียนอื่น 20,914  20,914  -  -  20,914 
เงินกูย้ืมระยะยาว 46,214  18,453  29,822  1,076  49,351 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 55,433  8,356  22,175  46,974  77,505 
หุ้นกู ้ 6,993  18  6,740  301  7,059 
 202,302  120,546  58,737  48,351  227,634 
          
หนี้สินทางการเงินท่ีเป็นอนุพนัธ์          
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ          
- กระแสเงินสดออก (5)  (255)  -  -  (255) 
- กระแสเงินสดเขา้ -  250  -  -  250 
 (5)  (5)  -  -  (5) 
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ
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สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
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(ข.2) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
กลุ่มบริษทัก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดท่ีผูบ้ริหารพิจารณา
ว่าเพียงพอในการจดัหาเงินเพื่อใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัและลดผลกระทบจากความผนัผวนในกระแสเงินสด  
 
ตารางต่อไปน้ีแสดงระยะเวลาการครบก าหนดคงเหลือตามสัญญาของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ีรายงาน โดย
แสดงจ านวนเงินขั้นตน้ซ่ึงไม่ไดค้ิดลด รวมดอกเบ้ียตามสัญญาและไม่รวมผลกระทบหากหกักลบตามสัญญา  

  
งบกำรเงินรวม  

กระแสเงินสดตามสัญญา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
มูลค่า 

ตามบญัชี  
ภายใน 1 ปี
หรือนอ้ยกว่า  

มากกว่า 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 

 (ล้านบาท) 
2566  
หนี้สินทางการเงินท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์          
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 30,917  30,974  -  -  30,974 
เจา้หน้ีการคา้ 41,831  41,831  -  -  41,831 
เจา้หน้ีหมุนเวียนอื่น 20,914  20,914  -  -  20,914 
เงินกูย้ืมระยะยาว 46,214  18,453  29,822  1,076  49,351 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 55,433  8,356  22,175  46,974  77,505 
หุ้นกู ้ 6,993  18  6,740  301  7,059 
 202,302  120,546  58,737  48,351  227,634 
          
หนี้สินทางการเงินท่ีเป็นอนุพนัธ์          
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ          
- กระแสเงินสดออก (5)  (255)  -  -  (255) 
- กระแสเงินสดเขา้ -  250  -  -  250 
 (5)  (5)  -  -  (5) 
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งบกำรเงินรวม  

กระแสเงินสดตามสัญญา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
มูลค่า 

ตามบญัชี  
ภายใน 1 ปี

หรือนอ้ยกว่า  
มากกว่า 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 
 (ล้านบาท) 
2565  
หนี้สินทางการเงินท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์          
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 34,954  35,021  -  -  35,021 

เจา้หน้ีการคา้ 39,828  39,828  -  -  39,828 
เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน 19,839  19,839  -  -  19,839 
เงินกูย้ืมระยะยาว 46,341  7,709  39,981  1,742  49,432 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 55,777  7,853  22,775  38,091  68,719 
 196,739  110,250  62,756  39,833  212,839 
          
หนี้สินทางการเงินท่ีเป็นอนุพนัธ์          
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ          
- กระแสเงินสดออก (60)  (945)  -  -  (945) 
- กระแสเงินสดเขา้ -  885  -  -  885 
 (60)  (60)  -  -  (60) 

  
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  
กระแสเงินสดตามสัญญา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
มูลค่า 

ตามบญัชี  
ภายใน 1 ปี

หรือนอ้ยกว่า  
มากกว่า 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 
 (ล้านบาท) 
2566  
หนี้สินทางการเงินท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์          
เงินกูยื้มระยะส้ัน 28,128  28,167  -  -  28,167 
เจา้หน้ีหมุนเวียนอื่น 531  531  -  -  531 
เงินกูย้ืมระยะยาว 44,442  17,490  29,817  -  47,307 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 129  19  33  177  229 
หุ้นกู ้ 6,993  18  6,740  301  7,059 
 80,223  46,225  36,590  478  83,293 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  
กระแสเงินสดตามสัญญา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
มูลค่า 

ตามบญัชี  
ภายใน 1 ปี
หรือนอ้ยกว่า  

มากกว่า 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 

 (ล้านบาท) 
2565          
หนี้สินทางการเงินท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์          
เงินกูยื้มระยะส้ัน 33,611  33,652  -  -  33,652 
เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน 497  497  -  -  497 
เงินกูย้ืมระยะยาว 39,450  2,563  39,329  -  41,892 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 26  17  9  -  26 
 73,584  36,729  39,338  -  76,067 
 
กระแสเงินสดออกซ่ึงเปิดเผยไวใ้นตารางดา้นบนเป็นกระแสเงินสดตามสัญญาท่ีไม่มีการคิดลดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหน้ีสิน
ทางการเงินท่ีเป็นอนุพนัธ์ท่ีถือไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียง ซ่ึงโดยปกติจะไม่มีการปิดสัญญาดงักล่าว
ก่อนการครบก าหนดของสัญญา การเปิดเผยแสดงให้เห็นจ านวนเงินของกระแสเงินสดสุทธิส าหรับอนุพนัธ์ท่ีช าระดว้ย
เงินสดสุทธิและจ านวนเงินของกระแสเงินสดเขา้และออกขั้นตน้ของอนุพนัธ์ ซ่ึงช าระเป็นเงินสดดว้ยจ านวนขั้นตน้
พร้อมกนั 

 
(ข.3) ความเส่ียงด้านตลาด 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงท่ีมูลค่ายุติธรรมหรือกระแสเงินสดในอนาคตของเคร่ืองมือทางการเงินจะมีความผนัผวนอัน
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาด ความเส่ียงดา้นตลาดมีดงัน้ี 
 

(ข.3.1) ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการขายท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ 
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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 งบกำรเงินรวม   
2566  2565 

ความเส่ียงจากเงินตราต่างประเทศ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

เงินเหรียญ
สหรัฐอเมริกา 

  
สกุลอื่น 

  
รวม 

 เงินเหรียญ
สหรัฐอเมริกา 

  
สกุลอื่น 

  
รวม  

(ล้านบาท) 
สินทรัพยท์างการเงิน 27  4  31  544  9  553 
หน้ีสินทางการเงิน (2,516)  (322)  (2,838)  (5,050)  (1,485)  (6,535) 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐำนะกำรเงนิ 
ที่มีควำมเส่ียง (2,489) 

 
(318) 

 
(2,807) 

 
(4,506) 

 
(1,476) 

 
(5,982) 

สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ 254  1  255  902  -  902 
สัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,128)  (4,944)  (6,072)  (1,589)  (3,867)  (5,456) 
ยอดควำมเส่ียงคงเหลือสุทธ ิ (3,363)  (5,261)  (8,624)  (5,193)  (5,343)  (10,536) 

 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร   

2566  2565 
ความเส่ียงจากเงินตราต่างประเทศ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
เงินเหรียญ

สหรัฐอเมริกา 
  
เงินยโูร 

  
รวม 

 เงินเหรียญ
สหรัฐอเมริกา 

  
เงินยโูร 

  
รวม  

(ล้านบาท) 
สินทรัพยท์างการเงิน 3  5  8  3  4  7 
หน้ีสินทางการเงิน (1,777)  -  (1,777)  (2,980)  (930)  (3,910) 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐำนะกำรเงนิ 
ที่มีควำมเส่ียง (1,774) 

 
5 

 
(1,769) 

 
(2,977) 

 
(926) 

 
(3,903) 

สัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,128)  (4,944)  (6,072)  (1,589)  (3,867)  (5,456) 
ยอดควำมเส่ียงคงเหลือสุทธ ิ (2,902)  (4,939)  (7,841)  (4,566)  (4,793)  (9,359) 
 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 
การแข็งค่า (การอ่อนค่า) ท่ีเป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผลของเงินบาทท่ีมีต่อสกุลเงินตราต่างประเทศ  ณ วนัท่ีรายงาน ส่งผล
กระทบต่อการวดัมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ  โดยตั้งอยู่บนข้อสมมติท่ีว่าตัวแปรอ่ืน
โดยเฉพาะอตัราดอกเบ้ียเป็นอตัราคงท่ี 
 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
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 อตัราการ งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน เปล่ียนแปลง การแขง็ค่า  การอ่อนค่า  การแขง็ค่า  การอ่อนค่า 

 (ร้อยละ) (ล้านบาท) 
2566         
เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา  1 34  (34)  29  (29) 
เงินยโูร  1 50  (50)  49  (49) 
         
2565         
เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา  1 52  (52)  46  (46) 
เงินยโูร  1 51  (51)  48  (48) 
         
 

(ข.3.2)  ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย  
ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบ้ียเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตของอตัราดอกเบ้ียตลาดซ่ึงส่ง 
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทั กลุ่มบริษทัไดล้ดความเส่ียงอตัราดอกเบ้ียดว้ยการ
ท าให้มัน่ใจว่าเงินกูยื้มส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีโดยใช้อนุพนัธ์และสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียเป็นหลกั 
เพ่ือจดัการความผนัผวนในอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูยื้มบางรายการ 

 
ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย  งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 

 (ล้านบาท) 
เคร่ืองมือทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยผันแปร        
สินทรัพยท์างการเงิน -  -  -  - 
หน้ีสินทางการเงิน (40,894)  (36,049)  (34,942)  (29,950) 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐำนะกำรเงินที่มีควำม
เส่ียง (40,894)  (36,049) 

 
(34,942)  (29,950) 

สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย 2,342  4,896  2,000  402 
ยอดควำมเส่ียงคงเหลือสุทธ ิ (38,552)  (31,153)  (32,942)  (29,548) 

 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบีย้ 
ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษทัเขา้ท าสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูยื้มระยะยาวจ านวน 9 ลา้นยูโร เพื่อ
แลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียลอยตวัท่ี 3M Euribor บวกส่วนเพ่ิมต่อปี กบัอตัราดอกเบ้ียคงท่ีท่ีร้อยละ 0.24 ต่อปีโดยมีการ
แลกเปล่ียนกนัตามสัญญาเงินกูย้ืม 
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ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย  งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 

 (ล้านบาท) 
เคร่ืองมือทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยผันแปร        
สินทรัพยท์างการเงิน -  -  -  - 
หน้ีสินทางการเงิน (40,894)  (36,049)  (34,942)  (29,950) 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐำนะกำรเงินที่มีควำม
เส่ียง (40,894)  (36,049) 

 
(34,942)  (29,950) 

สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย 2,342  4,896  2,000  402 
ยอดควำมเส่ียงคงเหลือสุทธ ิ (38,552)  (31,153)  (32,942)  (29,548) 

 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบีย้ 
ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษทัเขา้ท าสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูยื้มระยะยาวจ านวน 9 ลา้นยูโร เพื่อ
แลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียลอยตวัท่ี 3M Euribor บวกส่วนเพ่ิมต่อปี กบัอตัราดอกเบ้ียคงท่ีท่ีร้อยละ 0.24 ต่อปีโดยมีการ
แลกเปล่ียนกนัตามสัญญาเงินกูย้ืม 
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

514

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

114 

ในระหว่างปี 2564 บริษทัเขา้ท าสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูยื้มระยะยาวจ านวน 5,000 ลา้นบาท 
เพ่ือแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียลอยตัวท่ี 6M THBFIX บวกส่วนเพ่ิมต่อปี โดยได้เปล่ียนเป็น THB-THOR บวก 
ส่วนเพ่ิมต่อปีในปี 2565 กบัอตัราดอกเบ้ียคงท่ีท่ีร้อยละ 1.95 ต่อปี โดยมีการแลกเปล่ียนกนัตามสัญญาเงินกูย้ืม  
 
ในระหว่างปี 2565 บริษทัเขา้ท าสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูยื้มระยะยาวจ านวน 3,000 ลา้นบาท เพื่อ
แลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียคงท่ีท่ีร้อยละ 3.926 ต่อปี กบัอตัราดอกเบ้ียลอยตวัท่ี THB-THOR บวกส่วนเพ่ิมต่อปี โดย
มีการแลกเปล่ียนกนัตามสัญญาเงินกูย้ืม  
 
สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบีย้ 
ในระหว่างปี 2566 บริษทัเขา้ท าสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูยื้มระยะส้ัน
จ านวน 4,439 ลา้นบาท เพื่อแลกเปล่ียนเงินบาทเป็นเงินยูโร จ านวน 115 ลา้นยูโร และแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย
คงท่ีท่ีร้อยละ 2.65 ต่อปี กบัอตัราดอกเบ้ียคงท่ีท่ีร้อยละ 5.45 ต่อปี โดยมีการแลกเปล่ียนกนัตามสัญญาเงินกูย้ืม  
 
ในระหว่างปี 2566 บริษทัเขา้ท าสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูยื้มระยะส้ัน
จ านวน 574 ลา้นบาท เพื่อแลกเปล่ียนเงินบาทเป็นเงินยโูร จ านวน 15 ลา้นยโูร และแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียคงท่ีท่ี
ร้อยละ 3.36 ต่อปี กบัอตัราดอกเบ้ียคงท่ีท่ีร้อยละ 5.57 ต่อปี โดยมีการแลกเปล่ียนกนัตามสัญญาเงินกูย้ืม  
 
ในระหว่างปี 2566 บริษทัเขา้ท าสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูยื้มระยะส้ัน
จ านวน 1,151 ลา้นบาท เพื่อแลกเปล่ียนเงินบาทเป็นเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา จ านวน 33 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 
และแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียคงท่ีท่ีร้อยละ 3.30 ต่อปี กับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีท่ีร้อยละ 7.19 ต่อปี โดยมีการ
แลกเปล่ียนกนัตามสัญญาเงินกูย้ืม 
 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวในกระแสเงินสดของเคร่ืองมือท่ีมีอัตราดอกเบีย้ผนัแปร  
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ี 1% ซ่ึงเป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงาน โดยตั้งอยู่บนขอ้สมมติ
ท่ีว่าตวัแปรอื่นโดยเฉพาะอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีค่าคงท่ี  
  

งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  

ผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน 

อตัรา
ดอกเบ้ีย

เพ่ิมขึ้น 1% 

 อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลดลง 1% 

 อตัรา
ดอกเบ้ีย

เพ่ิมขึ้น 1% 

 อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลดลง 1% 

 (ล้านบาท) 
2566        
เคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียผนัแปร 386  (386)  369  (369) 
        
2565        
เคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียผนัแปร 312  (312)  295  (295) 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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31 กำรบริหำรจัดกำรทุน  
 

นโยบายของคณะกรรมการบริษทั คือการรักษาระดบัเงินทุนให้มัน่คงเพ่ือรักษาความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน เจา้หน้ีและตลาด
และก่อให้เกิดการพฒันาของธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการไดมี้การก ากบัดูแลผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ
โดยพิจารณาจากสัดส่วนของผลตอบแทนจากกิจกรรมด าเนินงานต่อส่วนของเจา้ของรวม ซ่ึงไม่รวมส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจ
ควบคุม อีกทั้งยงัก ากบัดูแลระดบัการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นสามญั 

 
32 ภำระผูกพนักับบุคคลหรือกิจกำรท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน 
 

  งบกำรเงินรวม 
  2566  2565 
 (ล้านบาท) 

ภาระผูกพนัรายจ่ายฝ่ายทุน     
ท่ีดิน  -  268 
อาคารและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน  2,708  1,349 
ค่าพฒันาระบบ  11  3 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ านกังาน  116  43 
รวม  2,835  1,663 

     
จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีต้องจ่ายในอนาคตทั้งส้ิน 
ภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงานทีบ่อกเลิกไม่ได้     

ภายใน 1 ปี  14  7 
1 - 5 ปี  1  3 
รวม  15  10 
     
ภาระผูกพนัอื่นๆ     
เลตเตอร์ออฟเครดิตส าหรับซ้ือสินคา้และวสัดุท่ียงัไม่ไดใ้ช ้  4,657  5,603 
หนงัสือค ้าประกนัจากธนาคาร  2,195  1,951 
สัญญาบริการ  348  122 
รวม  7,200  7,676 
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ
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33 หนีสิ้นที่อำจเกิดขึน้  
 

กรณีพิพาทเกี่ยวกับขอบเขตของท่ีดินเช่า 
 

ในระหว่างปี 2562 กลุ่มบริษทัถูกฟ้องโดยเจา้ของท่ีดินแห่งหน่ึงซ่ึงสัญญาเช่าส้ินสุด เน่ืองจากกรณีพิพาทเก่ียวกบัขอบเขต
ของแปลงท่ีดิน ให้ช าระค่าเสียหายเป็นจ านวน 3,815 ลา้นบาท ศาลชั้นตน้พิพากษายกฟ้องคดีเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564 
ต่อมาโจทกไ์ดย่ื้นอุทธรณ์คดัคา้นค าพิพากษาของศาลชั้นตน้ กลุ่มบริษทัไดย้ื่นค าแกอุ้ทธรณ์เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2564 ต่อมา
เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2564 ศาลอุทธรณ์ยงัคงพิพากษายกฟ้องคดี และต่อมาเม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2566 โจทก์ไดย้ื่นฎีกาและค า
ร้องขออนุญาตฎีกา ขณะน้ีคดีความอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลฎีกา โดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการเรียกร้อง
ดงักล่าวของโจทกมี์แนวโนม้ไม่ประสบผลส าเร็จและไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งตั้งประมาณการท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคต 
 

กรณีพิพาทเกี่ยวกับใบอนุญาตการก่อสร้างห้างสรรพสินค้า 
 

กลุ่มบริษทัเช่าห้างสรรพสินคา้ท่ีก่อสร้างโดยกิจการท่ีเก่ียวข้องกันแห่งหน่ึง กิจการท่ีเก่ียวข้องกันดังกล่าวถูกฟ้องโดย
บุคคลภายนอกเก่ียวกับใบอนุญาตการก่อสร้างห้างสรรพสินคา้ในอิตาลี ต่อคณะกรรมการกฤษฎีกาของประเทศอิตาลี  
(Council of State) ซ่ึงถา้หากกลุ่มบริษทัแพค้ดี เทศบาลกรุงโรมหรือเจา้พนกังานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นการเฉพาะกิจอาจ (ก) 
มีค  าส่ังให้ร้ือถอนงานก่อสร้างและดดัแปลงทั้งหมดหรือบางส่วน ค าส่ังให้ร้ือถอนดงักล่าวอาจเป็นการลดพ้ืนท่ีขายสุทธิของ
ห้างสรรพสินค้า  ส่งผลให้กลุ่มบริษัทต้องปิดห้างสรรพสินค้าเป็นการชั่วคราว หรือ (ข) มีค  าส่ังห้ามไม่ให้เข้าออก
ห้างสรรพสินคา้ หรือมีค าส่ังให้จ่ายค่าปรับอยา่งนอ้ย 40 ลา้นยโูร และ/หรือค่าเสียหาย 5 ลา้นยโูรโดยประมาณ คณะกรรมการ
กฤษฎีกาได้มีค  าวินิจฉัยให้ใบอนุญาตก่อสร้างฉบับแรกและฉบับสองตกเป็นโมฆะ ส่วนใบอนุญาตก่อสร้างฉบับสาม 
คณะกรรมการกฤษฎีกาปฏิเสธค าร้องคดัคา้นใบอนุญาตดงักล่าว เน่ืองจากคณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นว่าใบอนุญาต
การก่อสร้างฉบบัสามไดอ้อกอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและมีผลสมบูรณ์ภายใตอ้  านาจของเทศบาลแห่งกรุงโรม อยา่งไรก็ดีผู ้
ร้องยงัไดย่ื้นค าร้องอุทธรณ์ในขอ้พิพาทเร่ืองใบอนุญาตการก่อสร้างทั้งสามฉบบัและเรียกค่าสินไหมทดแทนส าหรับความ
เสียหายของการก่อสร้างน้ีต่อศาลปกครองภูมิภาค (Regional Administrative Court) เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ศาลปกครอง
ส่วนภูมิภาค (Regional Administrative Court) ตดัสินให้ขอ้พิพาทในใบอนุญาตก่อสร้างฉบบัแรกและฉบบัท่ีสองเป็นท่ียุติ
เน่ืองจากคณะกรรมการกฤษฎีกาไดต้ดัสินให้ใบอนุญาตทั้งสองฉบบันั้นเป็นโมฆะและเพิกถอนไปแลว้ ส่วนกรณีขอ้พิพาท
ในใบอนุญาตก่อสร้างฉบบัสาม ศาลปกครองส่วนภูมิภาคตดัสินยกค าร้องดงักล่าว เป็นผลให้กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นฝ่าย
ชนะคดี แต่อย่างไรก็ตามคู่ความผูอุ้ทธรณ์สามารถย่ืนอุทธรณ์ค าพิพากษาดงักล่าวไดก่้อนวนัท่ี 27 มีนาคม 2566 โดยคู่กรณี
ไม่ไดมี้การยื่นอุทธรณ์เร่ืองใบอนุญาตภายในระยะเวลาดงักล่าว  ดงันั้นประเด็นเร่ืองใบอนุญาตดงักล่าวจึงถือเป็นท่ีส้ินสุด
แล้ว อย่างไรก็ตาม ในประเด็นเก่ียวกับการอุทธรณ์เร่ืองการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผูอุ้ทธรณ์ทั้งหมด 8 คน ได้
ด าเนินการต่อศาลปกครองส่วนภูมิภาคเพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากความไม่
ชอบดว้ยกฎหมายของใบอนุญาตท่ีอนุญาตให้ก่อสร้างห้างสรรพสินคา้ คณะกรรมการกฤษฎีกาไดมี้การตรวจสอบความไม่
ชอบดว้ยกฎหมายน้ีแลว้ อีกทั้งคณะกรรมการกฤษฎีกาและศาลปกครองส่วนภูมิภาคไดมี้ค าพิพากษายืนยนัความชอบด้วย
กฎหมายของใบอนุญาตดงักล่าว ถึงแมว่้าศาลยงัไม่ไดก้ าหนดวนันัดไต่สวนพิจารณาขอ้พิพาทก็ตาม  แต่ค  าพิพากษาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา ตลอดจนค าพิพากษาของศาลปกครองส่วนภูมิภาคจะสนับสนุนการไต่สวนของศาล ดงันั้นฝ่าย

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566



517

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 

117 

บริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการอุทธรณ์ดงักล่าวมีแนวโนม้ไม่ประสบผลส าเร็จและไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งตั้งประมาณการ
ท่ีจะต้องจ่ายในอนาคต ทั้งน้ีในวนัท่ี 18 ตุลาคม 2566 ศาลปกครองส่วนภูมิภาคไดมี้การส่งหนังสือแจง้การยกเลิกคดีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอุทธรณ์ท่ีระบุไวข้า้งตน้ จากหนงัสือดงักล่าวน้ี ผูอุ้ทธรณ์แต่ละรายมีเวลา 120 วนัในการส่งค าร้องใหม่เพื่อ
แจง้ความประสงคใ์นการอุทธรณ์ ซ่ึงจะส้ินสุดลงหากไม่มีการส่งค าร้องใหม่ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ฝ่ายบริหาร
เช่ือว่าผูอุ้ทธรณ์จะไม่ด าเนินการใดๆอีก ดงันั้นการอุทธรณ์จะส้ินสุดลงและไม่มีผลกระทบต่อกลุ่มบริษทั 

 
กรณีพิพาทเกี่ยวกับการผิดสัญญาจ้างการก่อสร้าง 

 
ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษทัถูกฟ้องโดยบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึง ให้ช าระค่าเสียหายเป็นจ านวน 95 ลา้นบาท เน่ืองจากกรณี
พิพาทเก่ียวกบัการผิดสัญญาจา้งในส่วนของงานเพ่ิมท่ีเกิดจากการแกไ้ขเปล่ียนแปลงแบบของโครงการห้างสรรพสินคา้แห่ง
หน่ึง ศาลชั้นตน้พิพากษายกฟ้องคดีเม่ือวนัท่ี 18 ธันวาคม 2566 ขณะน้ีคดีความอยู่ระหว่างระยะเวลาโจทก์ใช้สิทธิอุทธรณ์
คดัคา้นค าพิพากษา โดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการเรียกร้องดงักล่าวมีแนวโนม้ไม่ประสบผลส าเร็จและไม่มีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งตั้งประมาณการท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคต  

 
กรณีพิพาทเกี่ยวกับใบอนุญาตการก่อสร้างห้างสรรพสินค้า 

 
กลุ่มบริษทัเช่าท่ีดินจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง เพื่อเปิดด าเนินโครงการห้างสรรพสินคา้ กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงักล่าว
ถูกฟ้องโดยบุคคลภายนอกเก่ียวกบัใบอนุญาตการก่อสร้างห้างสรรพสินคา้ในจงัหวดัสระบุรี เพ่ือขอให้เพิกถอนใบอนุญาต
ก่อสร้าง ในเดือนธนัวาคม 2559 ศาลปกครองกลางออกค าส่ังให้กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัร้ือถอนอาคาร ภายใน 180 วนั ต่อมาใน
เดือนมกราคม 2560 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลฯ และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดย่ื้นอุทธรณ์คดีน้ีต่อศาลปกครองสูงสุด 
ศาลไดมี้ค าส่ังรับอุทธรณ์แลว้ ปัจจุบนัคดีดงักล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด อย่างไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 
7 เมษายน 2566 ศาลฎีกาไดพ้ิพากษาในคดีแพ่งอีกคดีหน่ึงซ่ึงมีประเด็นส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัคดีของศาลปกครอง  ให้กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนัเป็นฝ่ายชนะคดี ซ่ึงส่งผลดา้นบวกต่อคดีของศาลปกครองขา้งตน้ ดงันั้นฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัจึงเช่ือว่าการ
เรียกร้องดงักล่าวมีแนวโนม้ไม่ประสบผลส าเร็จและไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งตั้งประมาณการท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคต 

 
34 เหตุกำรณ์ภำยหลังรอบระยะเวลำรำยงำน  
 

การจ่ายเงินปันผล  
  
ในการประชุมคณะกรรมการของบริษทัเม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 คณะกรรมการมีมติอนุมัติประกาศจ่ายเงินปันผล
ประจ าปี ส าหรับผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 จ านวน 0.55 บาทต่อหุ้น เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 3,317 ลา้นบาท เงินปันผล 
ดงักล่าวจะจ่ายให้แก่ผูถื้อหุ้นในระหว่างปี 2567 ทั้งน้ีการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวขึ้นอยู่กบัการอนุมติัจากท่ีประชุมสามญั  
ผูถื้อหุ้น ในวนัท่ี 25 เมษายน 2567  
  
 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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การซ้ือท่ีดินของบริษัทย่อย  
  
ในการประชุมคณะกรรมการของบริษทัเม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 คณะกรรมการมีมติให้เสนอท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น
ประจ าปี 2567 ซ่ึงจะจดัขึ้นในวนัท่ี 25 เมษายน 2567 พิจารณาอนุมติัการซ้ือท่ีดินของบริษทัย่อยจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั      
2 แห่ง โดยราคาท่ีจะซ้ือขายจะมีจ านวนรวมทั้งส้ินไม่เกิน 5,566.5 ลา้นบาท 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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นอกจ้ากจ้ะกําหนดไว้เป็นอื�นในราย่งานประจ้ําปี (One-Report) เล่มน่� คําดังต่่อไปน่�ม่ความหมาย่ดังต่่อไปน่�ม่ความหมาย่ดังน่�

กลุ่มเซ็นทรัล HCDS และบริษััที่ซ่็�งประกอบธุรกิจ้ภาย่ใต้่แบรนด์ “เซ็็นที่รัล” หรือชั่ื�อนิต่ิบุคคล ซ่็�งม่คําว่า 
“เซ็น็ที่รัล” ซ่็�งมส่มาชิั่กในครอบครัวจ้ริาธวิฒันถ์ือืหุน้อย่า่งมนั่ย่สาํคญั ซ็่�งรวมถึืงบรษิัทัี่ในกลุม่ 
บมจ้. เซ็็นที่รัลพิัฒนา และ บมจ้. โรงแรมเซ็็นที่รัลพิลาซ็า

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก กลุ่มธุรกิจ้ของกลุ่มบริษััที่ฯ หากแบ่งต่ามหน่วย่ธุรกิจ้สามารถืแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มฮาร์ดไลน์ กลุ่มฟู้้้ด กลุ่มแฟู้ชั่ั�น กลุ่มพิร็อพิเพิอร์ต่่� และกลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส หรือ 
เรีย่กว่า “ส่วนงาน” ต่ามที่่�ปรากฏในงบการเงินของบริษััที่ฯ

กลุ่มบริษัทฯ บริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จ้ํากัด (มหาชั่น) และ/หรือ บริษััที่ย่่อย่ และ/หรือ บริษััที่ร่วม 
แล้วแต่่บริบที่ที่่�เก่�ย่วข้อง

แบรนด์ค้าปลีกที่สำาคัญ แบรนด์ค้าปล่กต่ามที่่�ปรากฏในต่ารางแสดงแบรนค์ค้าปล่กที่่�สําคัญของกลุ่มบริษััที่ฯ ในหัวข้อ
โครงสร้างและการดําเนินงานของกลุ่มบริษััที่ฯ

บริษัทฯ บริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จ้ํากัด (มหาชั่น)

บริษัทย่อย บริษััที่ย่่อย่ต่ามความหมาย่ที่่�กําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักที่รัพิย่์และ
ต่ลาดหลักที่รัพิย่์ที่่� กจ้. 17/2551 เรื�องการกําหนดบที่นิย่ามในประกาศ เก่�ย่วกับการออก และ
เสนอขาย่หลักที่รัพิย่์ (ต่ามที่่�ได้ม่การแก้ไขเพิิ�มเต่ิม) 

บริษัทร่วม บริษััที่ร่วมต่ามความหมาย่ที่่�กําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักที่รัพิย่์และ
ต่ลาดหลักที่รัพิย่์ที่่� กจ้. 17/2551 เรื�องการกําหนดบที่นิย่ามในประกาศ เก่�ย่วกับการออก และ
เสนอขาย่หลักที่รัพิย่์ (ต่ามที่่�ได้ม่การแก้ไขเพิิ�มเต่ิม)

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ต่ลาดหลักที่รัพิย่์แห่งประเที่ศไที่ย่

พ.ร.บ. บริษัทมหาชน พิระราชั่บัญญัต่ิบริษััที่มหาชั่นจ้ํากัด พิ.ศ. 2535 (ต่ามที่่�ได้ม่การแก้ไขเพิิ�มเต่ิม) 

คำานิยาม
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พ.ร.บ. หลักทรัพย์ พิระราชั่บัญญัต่ิหลักที่รัพิย่์และต่ลาดหลักที่รัพิย่์ พิ.ศ. 2535 (ต่ามที่่�ได้ม่การแก้ไขเพิิ�มเต่ิม)

สำานักงาน ก.ล.ต. สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักที่รัพิย่์และต่ลาดหลักที่รัพิย่์

CENTEL บริษััที่ โรงแรมเซ็็นที่รัลพิลาซ็า จ้ํากัด (มหาชั่น)

COL บริษััที่ ซ็ีโอแอล จ้ํากัด (มหาชั่น)

CPN บริษััที่ เซ็็นที่รัลพิัฒนา จ้ํากัด (มหาชั่น)

HCDS บริษััที่ ห้างเซ็็นที่รัล ด่พิาที่เมนที่์สโต่ร์ จ้ํากัด ซ็่�งเป็นผู้้้ถืือหุ้นใหญ่ของบริษััที่ฯ

RIS บริษััที่ อาร์ ไอ เอส จ้ํากัด ซ็่�งประกอบธุรกิจ้ให้บริการระบบคอมพิิวเต่อร์และจ้ําหน่าย่ อุปกรณ์
คอมพิิวเต่อร์

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉีียงใต้ กลุ่มประเที่ศ ซ่็�งประกอบด้วย่ประเที่ศกัมพิ้ชั่า ประเที่ศไที่ย่ ประเที่ศบร้ไน ประเที่ศพิม่า  
ประเที่ศฟู้ิลิปปินส์ ประเที่ศมาเลเซ็ีย่ ประเที่ศลาว ประเที่ศเว่ย่ดนาม ประเที่ศสิงคโปร์ และ  
ประเที่ศอินโดน่เซ็ีย่

    

คำานิยาม
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การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ 03 งบการเงิน เอกสารแนบ

ศัพิที่์ที่างเที่คนิคเก่�ย่วกับอุต่สาหกรรมค้าปล่กซ็่�งปรากฏในราย่งานประจ้ําปี (One-Report) เล่มน่� ม่ความหมาย่ดังน่�

ดีไอวาย (DIY) การสร้าง ดัดแปลง หรือซ็่อมสิ�งของโดย่ปราศจ้ากความช่ั่วย่เหลือของผู้้้เชั่ี�ย่วชั่าญหรือ 
มืออาชั่ีพิ

โปรแกรมสิทธิพิเศษ 
สำาหรับสมาชิก The1 หรือ The1

โปรแกรมสิที่ธิพิิเศษัสําหรับสมาชั่ิก (Loyalty Program) ที่่�บริษััที่ฯ ได้เข้าร่วม โดย่โปรแกรม 
สิที่ธิพิิเศษัสําหรับสมาชั่ิกดังกล่าวอย่้่ภาย่ใต่้การบริหารงานของบริษััที่ เดอะวันเซ็็นที่รัล จ้ํากัด 
ซ็่�งเป็นบริษััที่ย่่อย่ของ HCDS

ผู้ค้าปลีกผ่านรูปแบบ
ที่หลากหลาย 
(Multi-Format Retailer)

ผู้้้ประกอบธุรกิจ้ค้าปล่กโดย่ม่ร้ปแบบร้านค้าที่่�หลากหลาย่ เช่ั่น ห้างสรรพิสินค้า ร้านขาย่สินค้า 
เฉพิาะที่าง ซ็้เปอร์มาร์เก็ต่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต่ ร้านสะดวกซ็ื�อ และอื�น ๆ

พลาช่า รป้แบบหนึ�งของการคา้ปลก่ ซ็่�งเปน็การใหเ้ชั่า่พิื�นที่่�ในอาคาร รวบรวมรา้นคา้หลากหลาย่ประเภที่
อย่้่ในอาคารหรือพิื�นที่่�เด่ย่วกันที่่�ได้รับการออกแบบให้เป็นสถืานที่่�สําหรับการเลือก ซ็ื�อสินค้า 
ความบันเที่ิง การรับประที่านอาหาร หรือกิจ้กรรมอื�น ๆ ซ็่�งรวมถืึง “ไลฟู้์สไต่ล์ เซ็็นเต่อร์” 
โดย่เจ้้าของพิลาซ็่า จ้ะได้รับราย่ได้เป็นค่าเชั่่าจ้ากผู้้้เชั่่า

พื้นที่ขายสุทธิ พิื�นที่่�ขาย่สุที่ธิ คือ พิื�นที่่�ขาย่หลัก (ไม่รวมพิื�นที่่�ให้เชั่่าและหน้าต่่างจั้ดแสดงสินค้า (Display 
Window) ซ็่�งรวมถืึงห้องเก็บสินค้า พิื�นที่่�จ้ัดกิจ้กรรมส่งเสริมการขาย่ และที่างเดิน ซ็่�งเป็น 
ส่วนหนึ�งของพิื�นที่่�ขาย่หรืออย่้่ต่ิดกับพิื�นที่่�ขาย่)

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ พิื�นที่่�หลังจ้ากหักพิื�นที่่�ส่วนกลาง ซ็่�งสามารถืปล่อย่ให้ผู้้้อื�นเชั่่าได้

สินค้า FMCG (Fast-Moving 
Consumer Goods)

สินค้าที่่�จ้ําหน่าย่เร็ว เชั่่น สินค้าที่่�ไม่คงที่น ซ็่�งรวมถืึงอาหารสําเร็จ้ร้ปบรรจุ้ห่อ เครื�องดื�ม  
ของใชั่้ในห้องนํ�า ย่าจ้ําหน่าย่หน้าเคาน์เต่อร์ และสินค้าอุปโภคบริโภคอื�น ๆ

อัตราการซื้อซำ้า อัต่ราร้อย่ละของล้กค้าที่่�ซ็ื�อสินค้าเกินกว่า 1 ครั�ง ภาย่ในชั่่วงระย่ะเวลา 1 ปี

อัตราการเติบโตของยอดขาย 
สาขาเดิม (SSSG)

อัต่ราการเปล่�ย่นแปลงของย่อดขาย่ระหว่าง 2 ชั่่วงระย่ะเวลาของสาขาที่่�เก่�ย่วข้อง ต่ามแต่่ละ
แบรนด์ค้าปล่กที่่�สําคัญของกลุ่มบริษััที่ฯ โดย่สาขาที่่�สามารถืนํามาเปรีย่บเที่่ย่บได้ จ้ะต้่องเป็น
สาขาที่่�ม่ผู้ลดําเนินงานต่ลอดที่ั�ง 2 ชั่่วงระย่ะเวลาที่่�เปรีย่บเที่่ย่บ โดย่การเปรีย่บเที่่ย่บแต่่ละสาขา
จ้ะพิิจ้ารณาจ้ากที่ั�งย่อดขาย่ต่ามรอบปีบัญชั่ี และย่อดขาย่ต่ามชั่่วงระย่ะเวลาที่่�เปรีย่บเที่่ย่บ

อัตราการให้เช่าพื้นที่รวม อัต่ราร้อย่ละของพิื�นที่่� ซ็่�งม่ผู้้้เชั่่าต่่อพิื�นที่่�ให้เชั่่าสุที่ธิ โดย่คิดจ้ากค่าเฉล่�ย่การให้เชั่่าพิื�นที่่�  
รวมที่ั�งปี (12 เดือน)

Omnichannel การผู้สานช่ั่องที่างในการเลือกซ็ื�อสินค้าที่่�หลากหลาย่ของล้กค้าสําหรับการค้าปล่กสมัย่ใหม่  
ซ็่�งรวมถืึงในร้านค้าที่างออนไลน์ ที่างโที่รศัพิที่์มือถืือ และที่างสื�อสังคม (Social Media)

    

ศัพท์ทางเทคนิคเกี่ยวกับอุตสาหกรรมค้าปลีก



เอกสารแนบ



รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม (ถ้ามี) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
โดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบญัชี เลขานกุารบริษทั และตวัแทนติดต่อประสานงาน
กรณีเป็นบริษัทต่างประเทศ

 1.1  ข้อมูลของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม (ถ้ามี) ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุด
ในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 
การทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี วิศวกรรมศาสต่รบัณฑิิต่ สาขาวิศวกรรมไฟู้ฟู้้า (เก่ย่รต่ินิย่มอันดับ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่
 •  ปริญญาโที่ Master of Engineering in Industrial Engineering and Management, Asian Institute of Technology, 

Bangkok ประเที่ศไที่ย่
 •  ปริญญาโที่ Master in Business Administration, Harvard University, Massachusetts ประเที่ศสหรัฐอเมริกา
 •  ปริญญาเอก Doctor of Business Administration, Harvard University, Massachusetts ประเที่ศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Role of the Chairman Program (RCP) 2/2544
 •  Director Certification Program (DCP) 21/2545
 •  Ethical Leadership Program (ELP) 2/2558
 •  Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 5/2561
 •  IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 15/2563

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2562 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ บริษััที่ พิฤกษัา โฮลดิ�ง จำากัด (มหาชั่น)
 2562 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ บริษััที่ เอส ซ็ี จ่ แพิคเกจจิ�ง จำากัด (มหาชั่น)
 2562 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ บริษััที่ปูนซ็ิเมนต่์ไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น 
 จำานวน 4 บริษััที่ 10 องค์กร

ประสบการณ์ทำางาน
 2542 - 2546  เลขาธิการ สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักที่รัพิย่์และต่ลาดหลักที่รัพิย่์ (ก.ล.ต่.) 
 2547 - 2553    กรรมการผู้จัดการ ธนาคารกสิกรไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)
 2553 - 2558    ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเที่ศไที่ย่
 2557 - 2562    กรรมการ คณะกรรมการนโย่บาย่รัฐวิสาหกิจ
 2558 - 2562   กรรมการ คณะกรรมการพิัฒนาขีดความสามารถืในการแข่งขันของประเที่ศ
 2558 - 2562    กรรมการ คณะกรรมการต่่อต่้านการทีุ่จริต่แห่งชั่าต่ิ
 2560 - 2562   ประธานกรรมการ คณะกรรมการกำากับการจัดซ็ื�อจัดจ้างของหน่วย่งานรัฐ

ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล

อายุ่ 71 ปี
ประธานกรรมการ
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 
6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน

คณะกรรมการบริษัทฯ

 2560 - 2562   กรรมการ คณะกรรมการอิสระเพิื�อการปฏิรูปการศึกษัา
 2560 - 2562   ประธานคณะกรรมการปฏิรูปประเที่ศด้านเศรษัฐกิจ
 2561 - 2563    ศาสต่ราภิชั่าน คณะพิาณิชั่ย่์ศาสต่ร์และการบัญชั่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่
 2562 - 2565   ประธานกรรมการโรงเรีย่นมหิดลวิที่ย่านุสรณ์
 2564 - 2567   ประธานคณะกรรมการต่ลาดหลักที่รัพิย่์แห่งประเที่ศไที่ย่
 2564 - 2567   ประธานคณะกรรมการบริษััที่ต่ลาดสัญญาซ็ื�อขาย่ล่วงหน้า (ประเที่ศไที่ย่) จำากัด (มหาชั่น)
 2564 - 2567   ประธานคณะกรรมการกองทีุ่นส่งเสริมการพิัฒนาต่ลาดทีุ่น

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2547 - 2553  กรรมการผู้จัดการ - Retail Banking and Financial Leasing ธนาคารกสิกรไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    :  ไม่ม่
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566 เข้าประชัุ่มจำานวน 1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง

ประวัติการถูกลงโทษในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากการกระทำาความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์  
พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาบัต่ร สาขาวิศวกรรมเครื�องกล South West Essex Technical College ประเที่ศอังกฤษั
 •  ปริญญาต่รี ศิลปศาสต่รบัณฑิิต่ สาขาวิชั่ารัฐศาสต่ร์ มหาวิที่ย่าลัย่รามคำาแหง
 •  ปริญญาโที่ ศิลปศาสต่รมหาบัณฑิิต่ สาขาวิชั่ารัฐศาสต่ร์ มหาวิที่ย่าลัย่รามคำาแหง
 •  ศิลปศาสต่รดุษัฎี่บัณฑิิต่กิต่ต่ิมศักดิ� สาขาบริหารธุรกิจ วิที่ย่าลัย่บัณฑิิต่เอเชั่ีย่
 •  ศิลปศาสต่รดุษัฎี่บัณฑิิต่กิต่ต่ิมศักดิ� สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิที่ย่าลัย่ธุรกิจบัณฑิิต่ย่์
 •  ศิลปศาสต่รดุษัฎี่บัณฑิิต่กิต่ต่ิมศักดิ� สาขาธุรกิจการโรงแรมและการที่่องเที่่�ย่ว มหาวิที่ย่าลัย่เกษัมบัณฑิิต่
 •  ปรัชั่ญาดุษัฎี่บัณฑิิต่กิต่ต่ิมศักดิ� สาขาวิชั่าสื�อสารมวลชั่น คณะมนุษัย่ศาสต่ร์ มหาวิที่ย่าลัย่รามคำาแหง

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Accreditation Program (DAP) 68/2551

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  หลักสูต่รการป้องกันราชั่อาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชั่น รุ่นที่่� 1 วิที่ย่าลัย่ป้องกันราชั่อาณาจักร
 •  หลักสูต่รการจัดการสมัย่ใหม่ รุ่นที่่� 1 วิที่ย่าลัย่ป้องกันราชั่อาณาจักร
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2547 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษััที่ โรงแรมเซ็็นที่รัลพิลาซ็า จำากัด (มหาชั่น)
 2552 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษััที่ บางกอก โพิสต่์ จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น 
 จำานวน 66 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2527 - 2531  ผู้ก่อต่ั�งและนาย่กสมาคมผู้ค้าปล่กห้างสรรพิสินค้า
 2534 - 2535  สมาชั่ิกสภานิต่ิบัญญัต่ิแห่งชั่าต่ิ
 2535 - 2539  สมาชั่ิกวุฒิสภา
 2557 - 2558  ที่่�ปร่กษัาประธานศาลรัฐธรรมนูญ ศาลรัฐธรรมนูญ 
 2557 - 2559  ที่่�ปร่กษัากิต่ต่ิมศักดิ� สมาคมการค้าไที่ย่ไหหลำา
 2545 - 2565  กรรมการ บริษััที่ เซ็็นที่รัลพิัฒนา จำากัด (มหาชั่น)

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒิน์

อายุ่ 81 ปี
เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผูกพิันบริษััที่ 
รองประธานกรรมการ
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2511 - ปัจจุบัน   ผู้ชั่่วย่ผู้จัดการใหญ่และกรรมการ บริษััที่ ห้างเซ็็นที่รัล ด่พิาที่เมนที่์สโต่ร์ จำากัด 
 2524 - 2562   กรรมการ บริษััที่ เซ็็นที่รัล เที่รดดิ�ง จำากัด

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : 0.6439%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 •  เป็นพิ่�ของ (1) นาย่สุที่ธิธรรม จิราธิวัฒน์ (2) ศ. ดร.สุที่ธิพิันธ์ จิราธิวัฒน์ และ (3) นาย่สุที่ธิลักษัณ์ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นอาของ (1) นางยุ่วด่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ (3) นาย่ที่ศ จิราธิวัฒน์ และ (4) นาย่พิิชั่ัย่ จิราธิวัฒน์ 

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566  เข้าประชัุ่มจำานวน 1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง

ประวัติการถูกลงโทษในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากการกระทำาความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์  
พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  Master of Business Administration - Operations Research IONA University, New York ประเที่ศสหรัฐอเมริกา
 •  Bachelor’s Degree - Electrical Engineering, University of Maryland (College Park) ประเที่ศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Certification Program (DCP) 37/2546
 •  Ethical Leadership Program (ELP) 25/2565

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2538 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษััที่ เซ็็นที่รัลพิัฒนา จำากัด (มหาชั่น)
 2546 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษััที่ โรงแรมเซ็็นที่รัลพิลาซ็า จำากัด (มหาชั่น)
 2553 - 2565  ประธานกรรมการ บริษััที่ จัสมินอินเต่อร์เนชั่ั�นแนล จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 จำานวน 68 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2533 - 2545  กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร บริษััที่ เซ็็นที่รัลพิัฒนา จำากัด (มหาชั่น)
 2539 - 2545   ประธาน บริษััที่ Coffee Partners จำากัด
     (ผู้ได้รับลิขสิที่ธิ�ร้านกาแฟู้ Starbucks เปิดในเมืองไที่ย่ร้านแรกที่่�ห้างเซ็็นที่รัลชั่ิดลม กรกฎีาคม 2541)
 2541 - 2545  นาย่กสมาคมและผู้ก่อต่ั�ง สมาคมศูนย่์การค้าไที่ย่
 2544 - 2546  ที่่�ปร่กษัารัฐมนต่รี กระที่รวงพิาณิชั่ย่์
 2549 - 2551  สมาชั่ิกสภานิต่ิบัญญัต่ิแห่งชั่าต่ิ วุฒิสภา
 2550 - 2558  ที่่�ปร่กษัาคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าต่อบแที่น บริษััที่ เซ็็นที่รัลพิัฒนา จำากัด (มหาชั่น)
 2552 - 2556  ประธานกรรมการบริหาร บริษััที่ กลุ่มเซ็็นที่รัล จำากัด
 2554  กรรมการ บริษััที่ บิ�กซ็ี ซ็ูเปอร์เซ็็นเต่อร์ จำากัด (มหาชั่น)
 2558 - 2564  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการบริหารความเส่�ย่ง กรรมการต่รวจสอบ
     กรรมการสรรหาและพิิจารณา ค่าต่อบแที่น บริษััที่ ที่่ว่ ธันเดอร์ จำากัด (มหาชั่น)
 2561 - 2565  ประธานกรรมการ บรษิัทัี่ แกรนด ์คาแนลแลนด ์จำากดั (มหาชั่น ) (ปจัจบุนัดำารงต่ำาแหนง่ประธานกติ่ต่มิศกัดิ�)

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒิน์

อายุ่ 76 ปี
เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผูกพิันบริษััที่ 
กรรมการ
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 21 ธันวาคม 2564 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2524 - 2535   รองกรรมการผู้จัดการใหญ่และกรรมการ บริษััที่ ห้างเซ็็นที่รัลด่พิาที่เมนที่์สโต่ร์ จำากัด
 2552 - 2556  ประธานกรรมการบริหาร บริษััที่ กลุ่มเซ็็นที่รัล จำากัด

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : 0.6644%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 •  เป็นน้องของ นาย่สุที่ธิเก่ย่รต่ิ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นพิ่�ของ (1) ศ. ดร.สุที่ธิพิันธ์ จิราธิวัฒน์ และ (2) นาย่สุที่ธิลักษัณ์ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นอาของ (1) นางยุ่วด่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ (3) นาย่ที่ศ จิราธิวัฒน์ และ (4) นาย่พิิชั่ัย่ จิราธิวัฒน์ 

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566  เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง

ประวัติการถูกลงโทษในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากการกระทำาความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์  
พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาโที่ บริหารธุรกิจ Harvard Business School สหรัฐอเมริกา
 •  ปริญญาโที่ วิศวกรรมศาสต่ร์ สาขาอุต่สาหการ University of Texas at Arlington ประเที่ศสหรัฐอเมริกา
 •  ปริญญาต่รี วิศวกรรมศาสต่ร์ สาขาเหมืองแร่ จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Accreditation Program (DAP) 2547

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “Generative Artificial Intelligence (Generative AI)” จัดโดย่ บริษััที่ปูนซ็ิเมนต่์ไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “Metaverse Sharing” จัดโดย่ บริษััที่ปูนซ็ิเมนต่์ไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2559 - 2566   กรรมการผู้จัดการใหญ่ และกรรมการกิจการสังคม เพิื�อการพิัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน 
     บริษััที่ปูนซ็ิเมนต่์ไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)
 2558 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษััที่ปูนซ็ิเมนต่์ไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)
 2566 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ SCG Decor

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 จำานวน 7 บริษััที่ 22 องค์กร

ประสบการณ์ทำางาน
 2554 - 2558  ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษััที่ ไที่ย่บริต่ิชั่ ซ็ีเค่ย่วริต่่� พิริ�นต่ิ�ง จำากัด (มหาชั่น)
 2554 - 2558  ประธานกรรมการ บริษััที่ ไที่ย่เคนเปเปอร์ จำากัด (มหาชั่น)
 2554 - 2558  กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษััที่ เอสซ็ีจ่ เปเปอร์ จำากัด (มหาชั่น) ปัจจุบันเปล่�ย่นชั่ื�อเป็น บริษััที่ เอสซ็ีจ่   
     แพิคเกจจิ�ง จำากัด (มหาชั่น)
 2555 - 2558  กรรมการ บริษััที่ ไที่ย่พิลาสต่ิกและเคม่ภัณฑิ์ จำากัด (มหาชั่น)
 2556 - 2557  กรรมการผู้ที่รงคุณวุฒิ คณะกรรมการกองทีุ่นบำาเหน็จบำานาญข้าราชั่การ (กบข.)
 2556 - 2557  ประธานอนุกรรมการบริหารความเส่�ย่ง กองทีุ่นบำาเหน็จบำานาญข้าราชั่การ (กบข.)
 2556 - 2558  กรรมการบริหารโครงการวิจัย่ที่่�มุ่งผลกระที่บเชั่ิงเศรษัฐกิจระดับพิันล้านบาที่ สำานักงานพิัฒนาวิที่ย่าศาสต่ร์ 
     และเที่คโนโลย่่แห่งชั่าต่ิ (สวที่ชั่.)
 2558  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษััที่ ปูนซ็ิเมนต่์ไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)

นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส

อายุ่ 60 ปี
ประธานกรรมการอิสระ
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าต่อบแที่น
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 26 กุมภาพิันธ์ 2565 - ปัจจุบัน 

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2559 - 2562  กรรมการ บริษััที่ เอสซ็ีจ่ ดิสที่ริบิวชั่ั�น จำากัด

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : ไม่ม่
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566   เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มกรรมการอิสระ เข้าประชัุ่มจำานวน  2/2  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการสรรหา  เข้าประชัุ่มจำานวน  5/5  ครั�ง
  และพิิจารณาค่าต่อบแที่น

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่- 
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี คณะพิาณิชั่ย่ศาสต่ร์และการบัญชั่ี มหาวิที่ย่าลัย่ธรรมศาสต่ร์
 •  ปริญญาโที่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิที่ย่าลัย่ธรรมศาสต่ร์
 •  Certificate Advanced Management Program, Harvard Business School, Harvard University ประเที่ศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Certification Program (DCP) 34/2546
 •  Director Accreditation Program (DAP) 2/2546
 •  Advanced Audit Committee Program (AACP) 22/2559
 •  IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 4/2560
 •  Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) 8/2560
 •  Ethical Leadership Program (ELP) 21/2564
 •  Director Leadership Certification Program (DLCP) 2/2564
 •  Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 12/2564
 •  How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 35/2566 
 •  Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) 42/2566
 •  Engaging Board in ESG: The Path to Effective Sustainability 2566
 •  Hot Issue for Directors: Climate Governance 2/2566

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  Director Diploma Examination ปี 2546 The Australian Institute of Directors Association
 •  Chief Financial Officer Certification Program รุ่นที่่� 1/2547 สมาคมนักบัญชั่ีและผู้สอบบัญชั่ีรับอนุญาต่แห่งประเที่ศไที่ย่
 •  ผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่่� 6/2551 สถืาบันวิที่ย่าการต่ลาดทีุ่น
 •  Thai Intelligent Investors รุ่นที่่� 1/2555 สถืาบันวิที่ย่าการผู้ลงทีุ่นไที่ย่
 •  การกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับ สูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชั่น รุ่นที่่�13/2558 สถืาบันพิระปกเกล้า
 •  ประกาศนย่่บัต่รขั�นสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชั่าธิปไต่ย่ สำาหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่่� 20/2560 สถืาบันพิระปกเกล้า
 •  ประกาศน่ย่บัต่รกฎีหมาย่ที่รัพิย่์สินที่างปัญญาชัั่�นสูง (IP BAR 2021) : ความที่้าที่าย่ของที่รัพิย่์สนิที่างปัญญาในยุ่ค Next Normal  

ปี 2564 ศาลที่รัพิย่์สินที่างปัญญาและการค้าระหว่างประเที่ศกลาง
 •  ประกาศน่ย่บัต่รกฎีหมาย่การค้าระหว่างประเที่ศชั่ั�นสูง (IT BAR 2022) : New Normal - Now Normal - Next Normal ความที่้าที่าย่

ต่่อการค้าระหว่างประเที่ศ: หลักกฎีหมาย่และแนวปฏิบัต่ิที่่�สำาคัญ ศาลที่รัพิย่์สินที่างปัญญาและการค้าระหว่างประเที่ศกลาง
 •  ESG Priorities - Key consideration for Audit Committee เคพิ่เอ็มจ่ ประเที่ศไที่ย่ 2566
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand eco-

nomic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “แนวความคดิการบรูณาการบรหิารจดัการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบรหิารความเส่�ย่ง” โดย่วทิี่ย่ากรจาก KPMG
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “สถืานการณ์เศรษัฐกิจและธุรกิจค้าปล่กในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2566 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ กรรมการต่รวจสอบ ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการและความย่ั�งย่ืน
     บริษััที่ ซ็ินเน็ค (ประเที่ศไที่ย่) จำากัด (มหาชั่น)
 2566 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ กรรมการต่รวจสอบ กรรมการกำากับดูแลกิจการที่่�ด่
     บริษััที่ ที่รู คอร์ปอเรชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น)
 2560 - ปัจจุบัน  รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการต่รวจสอบ
     บริษััที่ โรจูคิส อินเต่อร์เนชั่ั�นแนลจำากัด (มหาชั่น)

นางปรารถนา มงคลกุล

อายุ่ 60 ปี
กรรมการอิสระและประธานกรรมการต่รวจสอบ
กรรมการบรรษััที่ภิบาล และการพิัฒนาเพิื�อความย่ั�งย่ืน
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน 

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น  จำานวน 8 บริษััที่ 4 องค์กร

ประสบการณ์ทำางาน 
 2535 - 2541 ผู้ชั่่วย่กรรมการผู้จัดการ ฝ่่าย่การเงินและบัญชั่ี บริษััที่ เซ็็นที่รัลพิัฒนา จำากัด (มหาชั่น)
 2541 - 2555 กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่่�การเงิน บริษััที่ ไมเนอร์ อินเต่อร์เนชั่ั�นแนล จำากัด (มหาชั่น)
 2550 - 2554 กรรมการ บริษััที่ เอส แอนด์ พิ่ ซ็ินดิเคที่ จำากัด (มหาชั่น)
 2550 - 2554 กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการต่รวจสอบ บริษััที่ โที่รีเซ็นไที่ย่ เอเย่นต่์ซ็ีส์ จำากัด (มหาชั่น)
 2555 - 2558 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่่บริหาร บริษััที่ แม็คกรุ�ป จำากัด (มหาชั่น)
 2556 - 2562 กรรมการอิสระ และกรรมการต่รวจสอบ บริษััที่ ที่่.เค.เอส. เที่คโนโลย่่ จำากัด (มหาชั่น)
 2557 - 2560 กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร บริษััที่ ดุสิต่ธาน่ จำากัด (มหาชั่น)
 2557 - 2561 กรรมการ ประธานกรรมการต่รวจสอบ การที่่าเรือแห่งประเที่ศไที่ย่
 2558 - 2566 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการบริหารความเส่�ย่ง กรรมการต่รวจสอบ กรรมการสรรหาพิิจารณาค่าต่อบแที่น 
    และกำากับกิจการที่่�ด่ บริษััที่ เอฟู้เอ็น แฟู้คต่อรี� เอ�าที่์เลที่ จำากัด (มหาชั่น)
 2558 - 2560 กรรมการ กรรมการบริหาร ธนาคารออมสิน
 2558 - 2562 กรรมการ ประธานกรรมการต่รวจสอบ บริษััที่ ไปรษัณ่ย่์ไที่ย่ จำากัด
 2560 - 2563 กรรมการ กรรมการบริหาร บริษััที่ การบินไที่ย่ จำากัด (มหาชั่น)
 2561 - 2562 กรรมการ สภามหาวิที่ย่าลัย่ผู้ที่รงคุณวุฒิ มหาวิที่ย่าลัย่ธุรกิจบัณฑิิต่ย่์
 2562 - 2566  กรรมการอิสระและกรรมการต่รวจสอบ บริษััที่ พิลัส เที่ค อินโนเวชัั่�น จำากัด (มหาชั่น) [ชั่ื�อเดิม บริษัทัี่ ที่บ่เ่อสพิ ่จำากัด (มหาชั่น)]
 2563 - 2566  กรรมการอิสระ กรรมการต่รวจสอบ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าต่อบแที่นและกรรมการกำากับดูแลกิจการ  
    บริษััที่ โที่เที่ิ�ล แอ็คเซ็็ส คอมมูนิเคชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น)
 2565 กรรมการบริษััที่ โพิเมโล แฟู้ชั่ั�น จำากัด
 2557 - ปัจจุบัน ผู้พิิพิากษัาสมที่บ รุ่นที่่� 10, 13 ศาลที่รัพิย่์สินที่างปัญญาและการค้าระหว่างประเที่ศกลาง

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก (2535 - 2565)
 •  Group Chief Financial Officer บริษััที่ ไมเนอร์ อินเต่อร์เนชั่ั�นแนล จำากัด (มหาชั่น)
 •  Senior Vice President of Finance & Accounting Department บริษััที่ เซ็็นที่รัลพิัฒนา จำากัด (มหาชั่น)
 •  กรรมการ บริษััที่ เอฟู้เอ็น แฟู้คต่อรี เอ�าที่์เลที่ จำากัด (มหาชั่น)
 •  กรรมการ บริษััที่ โพิเมโล แฟู้ชั่ั�น จำากัด
 •  กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่่บริหาร บริษััที่ แม็คกรุ�ป จำากัด (มหาชั่น)

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : ไม่ม่
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  -ไม่ม่-

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566  เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ  เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มกรรมการอิสระ  เข้าประชัุ่มจำานวน  2/2  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการต่รวจสอบ  เข้าประชัุ่มจำานวน  12/12  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพิัฒนาเพิื�อความย่ั�งย่ืน เข้าประชัุ่มจำานวน  2/2  ครั�ง

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 -ไม่ม่-
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี บัญชั่ีบัณฑิิต่ (บัญชั่ีที่ฤษัฎี่) จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่
 •  ปริญญาโที่ พิาณิชั่ย่ศาสต่รมหาบัณฑิิต่ (บริหารธุรกิจ) มหาวิที่ย่าลัย่ธรรมศาสต่ร์
 •  ประกาศน่ย่บัต่รด้านการสอบบัญชั่ีขั�นสูง จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Certification Program (DCP) 1/2543
 •  Financial Institutions Governance Program (FGP) 1/2553
 •  Director Certification Program Update (DCPU) 2/2557
 •  Director Certification Program Refresher Course 2/2557
 •  Driving Company Success with IT Governance (ITG) 2/2559
 •  Ethical Leadership Program (ELP) 12/2561
 •  Director Leadership Certification Program (DLCP) 0/2564
 •  Advanced Audit Committee Program (AACP) 42/2564
 •  Hot Issue for Directors: Climate Governance 2/2566
 •  ESG in the Boardroom: The Practical Guide for Board 0/2566

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  หลักสูต่รผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่่� 1/2548 สถืาบันวิที่ย่าการต่ลาดทีุ่น
 •  หลักสูต่ร การเมือง การปกครองในระบอบประชั่าธิปไต่ย่ สำาหรับผู้บริหารระดับสูง ปปร. รุ่นที่่� 13/2553 สถืาบันพิระปกเกล้า
 •  IOD (UK) Annual Convention 2559 “Thriving in a Changing World” The Institute of Directors (UK)
 •  IOD (Singapore) 2560 Flagship Conference “The Sustainability Imperative” Singapore Institute of Directors (SID)
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รับฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2563 - ปัจจุบัน  กรรมการอสิระ กรรมการต่รวจสอบ และประธานกรรมการบรหิารความเส่�ย่งและการพิฒันาเพิื�อความย่ั�งย่นื 
     บริษััที่ อินเต่อร์ลิ�งค์ คอมมิวนิเคชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 2556 - ปัจจุบัน  กรรมการประเมินกองทีุ่นหมุนเว่ย่น กระที่รวงการคลัง
 2556 - ปัจจุบัน  คณะกรรมการพิิจารณา SET Award ผู้เชั่ี�ย่วชั่าญพิิเศษัด้านบรรษััที่ภิบาลและความรับผิดชั่อบต่่อสังคม 
     ต่ลาดหลักที่รัพิย่์แห่งประเที่ศไที่ย่
 2556 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการต่รวจสอบ บริษััที่ บางกอกกล�าส จำากัด (มหาชั่น)
 2560 - ปัจจุบัน  อนุกรรมการวินิจฉัย่การเข้าถืือหลักที่รัพิย่์เพิื�อครอบงำากิจการ สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักที่รัพิย่์ 
     และต่ลาดหลักที่รัพิย่์
 2562 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการต่รวจสอบ บริษััที่ โกลว์ พิลังงาน จำากัด (มหาชั่น)

นางภัทรียา เบญจพลชัย

อายุ่ 69 ปี
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการบรรษััที่ภิบาล และการพิัฒนา
เพิื�อความย่ั�งย่ืน กรรมการต่รวจสอบ และกรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน 

ประสบการณ์ทำางาน
 2549 - 2553  กรรมการและผู้จัดการ ต่ลาดหลักที่รัพิย์่แห่งประเที่ศไที่ย่ ประธานกรรมการ บริษััที่ ศูนย์่รับฝ่ากหลักที่รัพิย์่  
     (ประเที่ศไที่ย่)
 2549 - 2551  สมาชั่ิกสภานิต่ิบัญญัต่ิแห่งชั่าต่ิ
 2556 - 2560  คณะกรรมการวินัย่กรรมการและผู้บริหารของบริษััที่ที่่�ออกหลักที่รัพิย่์ สำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
     หลักที่รัพิย่์และต่ลาดหลักที่รัพิย่์
 2553 - 2564  ผู้พิิพิากษัาสมที่บ ศาลที่รัพิย่์สินที่างปัญญาและการค้าระหว่างประเที่ศกลาง
 2554 - 2562  กรรมการอิสระ กรรมการต่รวจสอบ และประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ บริษััที่ ที่ิสโก้ ไฟู้แนนเชั่ีย่ล กรุ�ป  
     จำากัด (มหาชั่น)
 2554 - 2560  กรรมการจรรย่าบรรณ สภาวิชั่าชั่ีพิบัญชั่ี ในพิระบรมราชัู่ปถืัมภ์
 2556 - 2562  กรรมการ สมาคมส่งเสริมสถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย่
 2557 - 2562  กรรมการอิสระ บริษััที่ อสมที่ จำากัด (มหาชั่น)
 2559 - 2564  กรรมการอิสระ บริษััที่ ไที่ย่คม จำากัด (มหาชั่น)
 2560 - 2562  ที่่�ปร่กษัาสำาหรับมาต่รการลงโที่ษัที่างแพิ่ง สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักที่รัพิย่์และต่ลาดหลักที่รัพิย่์
 2563 - 2565  กรรมการอิสระ และกรรมการต่รวจสอบ ธนาคารเอเอ็นแซ็ด (ไที่ย่) จำากัด (มหาชั่น)

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 -ไม่ม่-

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : ไม่ม่
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566 เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มกรรมการอิสระ เข้าประชัุ่มจำานวน  2/2  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการต่รวจสอบ เข้าประชัุ่มจำานวน  12/12  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง เข้าประชัุ่มจำานวน  4/4  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบรรษััที่ภิบาล เข้าประชัุ่มจำานวน  4/4  ครั�ง
  และการพิัฒนาเพิื�อความย่ั�งย่ืน   

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  บัญชั่ีบัณฑิิต่ สาขาบัญชั่ี มหาวิที่ย่าลัย่ธรรมศาสต่ร์
 •  รัฐประศาสนศาสต่รมหาบัณฑิิต่ สาขาบริหารรัฐกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Certification Program (DCP) 210/2558
 •  Advanced Audit Committee Program (AACP) 33/2562
 •  Ethical Leadership Program (ELP) 23/2564

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2564 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระและประธานกรรมการต่รวจสอบ บริษััที่ เอส โฮเที่ล แอนด์ รีสอร์ที่ จำากัด (มหาชั่น)
 2562 - ปัจจุบัน  ที่่�ปร่กษัาอิสระ บริษััที่ บริหารสินที่รัพิย่์ กรุงเที่พิพิาณิชั่ย่์ จำากัด (มหาชั่น)
 
การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 -ไม่ม่-

ประสบการณ์ทำางาน
 2557 - 2559  รองอธิบด่ กรมสรรพิากร
 2557 - 2561  กรรมการ บริษััที่ โรงแรมเอราวัณ จำากัด (มหาชั่น)
 2557 - 2561   กรรมการ บริษััที่ ธนารักษั์พิัฒนาสินที่รัพิย่์ จำากัด
 2559 - 2561   ที่่�ปร่กษัาด้านนยุ่ที่ธศาสต่ร์การจัดเก็บภาษั่ กรมสรรพิากร 
 2562 - 2564   กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และประธานกรรมการต่รวจสอบ 
     บริษััที่ เอส โฮเที่ล แอนด์ รีสอร์ที่ จำากัด (มหาชั่น)

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 -ไม่ม่-

นายสมพงษ์ ตัณฑพาทย์

อายุ่ 66 ปี
กรรมการอิสระ กรรมการต่รวจสอบ
และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าต่อบแที่น
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : ไม่ม่
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566   เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มกรรมการอิสระ เข้าประชัุ่มจำานวน  2/2  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการต่รวจสอบ เข้าประชัุ่มจำานวน  12/12  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการสรรหา เข้าประชัุ่มจำานวน  5/5  ครั�ง
  และพิิจารณาค่าต่อบแที่น  

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่- 
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี วิศวกรรมศาสต่รบัณฑิิต่ สาขาวิศวกรรมโย่ธา จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่
 •  ปริญญาโที่ MBA (การเงิน) สถืาบันบัณฑิิต่บริหารธุรกิจศศินที่ร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Certification Program (DCP) 30/2546
 •  Director Accreditation Program (DAP) 35/2548
 •  Audit Committee Program (ACP) 14/2549
 •  Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) 8/2552
 •  Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR) 6/2552
 •  Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 5/2552
 •  Director Leadership Certification Program (DLCP) 0/2564
 •  Role of the Chairman Program (RCP) 53/2566
 •  Strategic Board Master Class (SBM) 12/2566

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม
 
การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2559 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ กรรมการต่รวจสอบ ประธานคณะกรรมการนโย่บาย่การบริหารความเส่�ย่งองค์กร และ 
     กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าต่อบแที่น บริษััที่ เคซ็ีอ่ อ่เลคโที่รนิคส์ จำากัด (มหาชั่น)
 2563 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าต่อบแที่น  
     บริษััที่ บลูบิค กรุ�ป จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 2559 - ปัจจุบัน  กรรมการ สมาคมบริษััที่จดที่ะเบ่ย่นไที่ย่
 2562 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษััที่ กัลย่าณมิต่รชัู่เชั่ิด จำากัด
 2565 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษััที่ คูนที่รี โฮลดิงส์
 2565 - ปัจจุบัน  กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษััที่ คาร์ด เอกซ็์ จำากัด

นายครรชิต บุนะจินดา

อายุ่ 56 ปี
กรรมการอิสระและประธานกรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ
6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน 

ประสบการณ์ทำางาน
 2546 - 2558  กรรมการ บริษััที่ เซ็็นที่รัลพิัฒนา จำากัด (มหาชั่น)
 2549 - 2558  กรรมการ บริษััที่ พิฤกษัา เรีย่ลเอสเต่ที่ จำากัด (มหาชั่น)
 2552 - 2561  กรรมการ บริษััที่ โรบินสัน จำากัด (มหาชั่น)
 2557 - 2560  กรรมการ บริษััที่ เซ็็น คอร์ปอเรชั่ั�น กรุ�ป จำากัด (มหาชั่น)

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2552 - 2561  กรรมการ บริษััที่ โรบินสัน จำากัด (มหาชั่น) 

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : ไม่ม่
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566 เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9 ครั�ง
 •  การประชัุ่มกรรมการอิสระ เข้าประชัุ่มจำานวน  2/2  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง เข้าประชัุ่มจำานวน  4/4  ครั�ง

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่- 
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  License ès Sciences Economiques (Economics), Aix-Marseille University
 •  Maitrise ès Sciences Economiques (Economics), Aix-Marseille University
 •  D.E.A en Sciences Economiques (Economics), Paris I - Pantheon-Sorbonne University
 •  Doctorat de 3e cycle ès Sciences Economiques (Economics)

ประวัติการอบรม
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น 
 จำานวน 10 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2547 - 2557  กรรมการ คณะกรรมการสาขาเศรษัฐศาสต่ร์ สำานักงานการวิจัย่แห่งชั่าต่ิ
 2548 - 2551  ประธานกรรมการ ศูนย่์วิจัย่เศรษัฐศาสต่ร์ คณะเศรษัฐศาสต่ร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่
 2549 - 2551  ประธานกรรมการ หลักสูต่รดุษัฎี่บัณฑิิต่ สาขาเศรษัฐศาสต่ร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่
 2550 - 2558  International Advisory Board, ASEAN Economic Bulletin
 2557 - 2561  รองประธานคณะกรรมการสาขาเศรษัฐศาสต่ร์ สำานักงานการวิจัย่แห่งชั่าต่ิ

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 -ไม่ม่-

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : 0.7271%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 •  เป็นน้องของ (1) นาย่สุที่ธิเก่ย่รต่ิ จิราธิวัฒน์ และ (2) นาย่สุที่ธิธรรม จิราธิวัฒน์
 •  เป็นพิ่�ของ นาย่สุที่ธิลักษัณ์ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นอาของ (1) นางยุ่วด่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ (3) นาย่ที่ศ จิราธิวัฒน์ และ (4) นาย่พิิชั่ัย่ จิราธิวัฒน์ 

ศ. ดร.สุทธิพันธ์ จิราธิวัฒิน์

อายุ่ 70 ปี
เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผูกพิันบริษััที่
กรรมการ และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่าต่อบแที่น
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 13 พิฤศจิกาย่น 2563 - ปัจจุบัน 

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566 เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการสรรหา เข้าประชัุ่มจำานวน  5/5  ครั�ง
  และพิิจารณาค่าต่อบแที่น

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่- 
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี รัฐศาสต่รบัณฑิิต่ จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่
 •  ปริญญาโที่ MBA สาขา Management, University of New Haven ประเที่ศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Accreditation Program (DAP) 100/2556

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 จำานวน 76 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2553 - 2560  กรรมการ บริษััที่ เซ็็นที่รัลแอมบาสซ็ีพิลาซ็่า จำากัด

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2538 - 2562   Business Development/Executive Director and Chief Operating Officer
     บริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จำากัด
 2537 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษััที่ ห้างเซ็็นที่รัล ด่พิาที่เมนที่์สโต่ร์ จำากัด

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : 0.7444%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 •  เป็นน้องของ (1) นาย่สุที่ธิเก่ย่รต่ิ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่สุที่ธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ (3) ศ. ดร.สุที่ธิพิันธ์ จิราธิวัฒน์ 
 •  เป็นอาของ (1) นางยุ่วด่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ (3) นาย่ที่ศ จิราธิวัฒน์ และ (4) นาย่พิิชั่ัย่ จิราธิวัฒน์ 

นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒิน์

อายุ่ 68 ปี
เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผกพิันบริษััที่ 
กรรมการ
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน 

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566  เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ  เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่- 
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี ศิลปศาสต่รบัณฑิิต่ (เก่ย่รต่ินิย่มอันดับ 2) มหาวิที่ย่าลัย่ธรรมศาสต่ร์
 •  ปริญญาโที่ Master of Science in Journalism สาขาการโฆษัณา Northwestern University ประเที่ศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Accreditation Program (DAP) 111/2557
 •  Ethical Leadership Program (ELP) 21/2564
 •  Director Certification Program (DCP) 344/2566

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  หลักสูต่รการป้องกันราชั่อาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชั่น รุ่นที่่� 18 วิที่ย่าลัย่ป้องกันราชั่อาณาจักร
 •  หลักสูต่รนักบริหารระดับสูง ด้านพิัฒนาธุรกิจอุต่สาหกรรม และการลงทีุ่น รุ่นที่่� 1 สถืาบันวิที่ย่าการธุรกิจและอุต่สาหกรรม
 •  หลักสูต่รผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่่� 19 สถืาบันวิที่ย่าการต่ลาดทีุ่น
 •  หลักสูต่รประกาศน่ย่บัต่ร ธรรมาภิบาลที่างการแพิที่ย่์ สำาหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่่� 8
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 -ไม่ม่- 

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น 
 จำานวน 32 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2539 - 2556  กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษััที่ สรรพิสินค้าเซ็็นที่รัล จำากัด
 2557 - 2560  ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจห้างสรรพิสินค้า บริษััที่ กลุ่มเซ็็นที่รัล จำากัด

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2524 - 2539  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่่าย่จัดซ็ื�อกลุ่มสินค้าสต่รี บริษััที่ สรรพิสินค้าเซ็็นที่รัล จำากัด
 2539 - 2556  กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษััที่ สรรพิสินค้าเซ็็นที่รัล จำากัด
 2557 - 2560  ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจห้างสรรพิสินค้า บริษััที่ กลุ่มเซ็็นที่รัล จำากัด

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง     : 0.2824%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ  : ไม่ม่ 

นางยุวดี จิราธิวัฒิน์

อายุ่ 70 ปี
เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผูกพิันบริษััที่
กรรมการ และกรรมการบริหาร
วันที่่เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ วันที่่� 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 •  เป็นหลานของ (1) นาย่สุที่ธิเก่ย่รติ่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่สุที่ธิธรรม จิราธิวัฒน์ (3) ศ. ดร.สุที่ธิพิันธ์ จิราธิวัฒน์ และ  

(4) นาย่สุที่ธิลักษัณ์ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นพิ่�ของ (1) นาย่ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ และ (2) นาย่ที่ศ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นลูกพิ่�ลูกน้องของ นาย่พิิชั่ัย่ จิราธิวัฒน์ 

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566 เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  8/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริหาร เข้าประชัุ่มจำานวน  14/14  ครั�ง

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่- 
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี การบัญชั่ี Skidmore College สหรัฐอเมริกา
 •  ปริญญาโที่ บริหารธุรกิจ สถืาบันบัณฑิิต่บริหารธุรกิจศศินที่ร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Certification Program (DCP) 2/2543
 •  Director Accreditation Program (DAP) 35/2548
 •  Audit Committee Program (ACP) 6/2548
 •  Role of the Chairman Program (RCP) 11/2548
 •  Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 1/2550
 •  Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR) 1/2550
 •  Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) 7/2552
 •  Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 1/2552
 •  Advanced Audit Committee Program (AACP) 1/2552
 •  Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 20/2561
 •  Advanced Audit Committee Program (AACP) 39/2564
 •  Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 16/2566

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  หลักสูต่รการปฏิบัต่ิการจิต่วิที่ย่า ฝ่่าย่อำานวย่การ รุ่นที่่� 73 สถืาบันจิต่วิที่ย่าความมั�นคง
 •  หลักสูต่รประกาศน่ย่บัต่รชั่ั�นสูงการบริหารเศรษัฐกิจสาธารณะสำาหรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่่� 4 สถืาบันพิระปกเกล้า
 •  หลักสูต่รผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่่� 1 สถืาบันวิที่ย่าการต่ลาดทีุ่น
 •  หลักสูต่รกระบวนการผู้บริหารความยุ่ต่ิธรรมระดับสูง (บ.ย่.ส.) รุ่นที่่� 13 สถืาบันพิัฒนาข้าราชั่การฝ่่าย่ตุ่ลาการศาลยุ่ต่ิธรรม
 •  หลักสูต่รการป้องกันราชั่อาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชั่น (ปรอ.) รุ่นที่่� 22 วิที่ย่าลัย่ป้องกันราชั่อาณาจักร
 •  โครงการฝ่ึกอบรมการพิัฒนาผู้บริหารระดับสูง สำานักงานต่ำารวจแห่งชั่าต่ิ ปี 2562
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม
 
การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2537 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าต่อบแที่น กรรมการบริหารความเส่�ย่งและการกำากับดูแล
     บริษััที่ โรงแรมเซ็็นที่รัลพิลาซ็า จำากัด (มหาชั่น)
 2538 - ปัจจุบัน กรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง ที่่�ปร่กษัาคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าต่อบแที่น
     บริษััที่ เซ็็นที่รัล พิัฒนา จำากัด (มหาชั่น)
 2555 - ปัจจุบัน กรรมการต่รวจสอบ บริษััที่ โรงพิย่าบาลบำารุงราษัฎีร์ จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น 
 จำานวน 129 บริษััที่ 

นายปริญญ์ จิราธิวัฒิน์

อายุ่ 61 ปี
เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผูกพิันบริษััที่
กรรมการ และกรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทำางาน
 2542 - 2555   กรรมการ บริษััที่ มาล่สามพิราน จำากัด (มหาชั่น)
 2546 - 2555  กรรมการ บริษััที่ หลักที่รัพิย่์บัวหลวง จำากัด (มหาชั่น) 
 2549 - 2565   กรรมการ บริษััที่ โรบินสัน จำากัด (มหาชั่น)

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2545 - ปัจจุบัน  Deputy Group Chief Executive Officer บริษััที่ กลุ่มเซ็็นที่รัล จำากัด
 2549 - 2565  กรรมการ บริษััที่ โรบินสัน จำากัด (มหาชั่น)

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : 0.4065%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : 0.0008%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 •  เป็นหลานของ (1) นาย่สุที่ธิเก่ย่รติ่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่สุที่ธิธรรม จิราธิวัฒน์ (3) ศ. ดร.สุที่ธิพิันธ์ จิราธิวัฒน์ และ  

(4) นาย่สุที่ธิลักษัณ์ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นน้องของ นางยุ่วด่ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นพิ่�ของ นาย่ที่ศ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นลูกพิ่�ลูกน้องของ นาย่พิิชั่ัย่ จิราธิวัฒน์ 

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566 เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง เข้าประชัุ่มจำานวน  4/4  ครั�ง

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่- 
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี เศรษัฐศาสต่ร์ Wesleyan University ประเที่ศสหรัฐอเมริกา
 •  ปริญญาโที่ MBA (Finance) Columbia University ประเที่ศสหรัฐอเมริกา
 •  ศิลปศาสต่รดุษัฎี่บัณฑิิต่กิต่ต่ิมศักดิ� สาขาวิชั่าการจัดการธุรกิจระหว่างประเที่ศ มหาวิที่ย่าลัย่กรุงเที่พิ

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Accreditation Program (DAP) 88/2564

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  หลักสูต่รผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่่� 3/2549 สถืาบันวิที่ย่าการต่ลาดทีุ่น
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 จำานวน 53 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2557 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร (Executive Chairman and Chief Executive Officer)
     บริษััที่ กลุ่มเซ็็นที่รัล จำากัด
 2553 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษััที่ เซ็็นที่รัลแอมบาสซ็ีโฮเต่็ล จำากัด

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2557 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บริษััที่ กลุ่มเซ็็นที่รัล จำากัด
 2545 - 2557  กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จำากัด

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : 0.6358%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 •  เป็นหลานของ (1) นาย่สุที่ธิเก่ย่รติ่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่สุที่ธิธรรม จิราธิวัฒน์ (3) ศ. ดร.สุที่ธิพิันธ์ จิราธิวัฒน์ และ  

(4) นาย่สุที่ธิลักษัณ์ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นน้องของ (1) นางยุ่วด่ จิราธิวัฒน์ และ (2) นาย่ปริญญ์ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นลูกพิ่�ลูกน้องของ นาย่พิิชั่ัย่ จิราธิวัฒน์ 

นายทศ จิราธิวัฒิน์

อายุ่ 59 ปี
เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผูกพิันบริษััที่
กรรมการ ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการสรรหาและพิจิารณาคา่ต่อบแที่น
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566 เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  8/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการสรรหา เข้าประชัุ่มจำานวน  5/5  ครั�ง
  และพิิจารณาค่าต่อบแที่น
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริหาร เข้าประชัุ่มจำานวน  14/14  ครั�ง

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาโที่ Marketing, Pitzer College ประเที่ศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Accreditation Program (DAP) 169/2563
 •  Hot Issue for Directors: Climate Governance 2/2566

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  หลักสูต่ร Strategic Planning & Management in Retailing, Intercontinental Group of Department Stores (IGDS)
 •  หลักสูต่ร การป้องกันราชั่อาณาจักร รุ่นที่่� 53 วิที่ย่าลัย่ป้องกันราชั่อาณาจักร
 •  หลักสูต่ร ผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่่� 22 (วต่ที่. 22) สถืาบันวิที่ย่าการต่ลาดทีุ่น
 •  หลักสูต่ร นักบริหารระดับสูง ด้านการพิัฒนาธุรกิจอุต่สาหกรรมและการลงทีุ่น (วธอ.5) สถืาบันวิที่ย่าการธุรกิจและอุต่สาหกรรม
 •  หลักสูต่ร การบริหารจัดการด้านความมั�นคงขั�นสูง (สวปอ.มส.4) วิที่ย่าลัย่ป้องกันราชั่อาณาจักร
 •  โครงการฝ่ึกอบรมการพิัฒนาผู้บริหารระดับสูง สำานักงานต่ำารวจแห่งชั่าต่ิ
 •  หลักสูต่ร จิต่วิที่ย่าความมั�นคง (สจว) สถืาบันจิต่วิที่ย่าความมั�นคง
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2555 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษััที่ มาล่กรุ�ป จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 •  ที่่�ปร่กษัากิต่ต่ิมศักดิ� มูลนิธิพิัฒนาที่รัพิย่ากร และ สิ�งแวดล้อมสากล (จัดต่ั�งโดย่ที่่าน ว.วชั่ิรเมธ่)
 •  ที่่�ปร่กษัา หอการค้าไที่ย่
 •  ที่่�ปร่กษัา คณะกรรมการยุ่ที่ธศาสต่ร์ Digital Economy หอการค้าไที่ย่
 •  ที่่�ปร่กษัา คณะกรรมการส่งเสริมและพิัฒนาผู้ประกอบการรุ่นใหม่ YEC หอการค้าไที่ย่
 •  ประธานคณะกรรมการพิลังงาน หอการค้าไที่ย่
 •  รองประธาน คณะกรรมการเศรษัฐกิจพิอเพิ่ย่งและลดความเหลื�อมลำ�า หอการค้าไที่ย่
 •  กรรมการ คณะกรรมการค้าปล่กและบริการ หอการค้าไที่ย่
 •  กรรมการ คณะกรรมการ BCG และ ESG หอการค้าไที่ย่
 •  กรรมการ สภาอุต่สาหกรรมแห่งประเที่ศไที่ย่
 •  รองประธาน คณะกรรมการสถืาบันการเปล่�ย่นแปลงสภาพิภูมิอากาศ สภาอุต่สาหกรรมแห่งประเที่ศไที่ย่
 •  กรรมการ คณะกรรมการสถืาบันพิลังงานเพิื�ออุต่สาหกรรม สภาอุต่สาหกรรมแห่งประเที่ศไที่ย่
 •  อุปนาย่กสมาคม สมาคมพิลังงานหมุนเว่ย่นไที่ย่ (อาร์อ่ 100)

นายพิชัย จิราธิวัฒิน์

อายุ่ 62 ปี
เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผูกพิันบริษััที่
กรรมการ และกรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพิัฒนาเพิื�อความย่ั�งย่ืน
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่ง 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทำางาน
 2546 - 2559  ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร บริษััที่ เซ็็นที่รัลเที่รดดิ�ง จำากัด

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2538 - 2542  Vice President - Procurement บริษััที่ สรรพิสินค้าเซ็็นที่รัล จำากัด

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง    : 0.8826%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ : ไม่ม่ 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 •  เป็นหลานของ (1) นาย่สุที่ธิเก่ย่รติ่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่สุที่ธิธรรม จิราธิวัฒน์ (3) ศ. ดร.สุที่ธิพิันธ์ จิราธิวัฒน์ และ  

(4) นาย่สุที่ธิลักษัณ์ จิราธิวัฒน์
 •  เป็นลูกพิ่�ลูกน้องของ (1) นางย่วุด่ จิราธิวัฒน์ (2) นาย่ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ และ (3) นาย่ที่ศ จิราธิวัฒน์ 

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566   
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566 เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบรรษััที่ภิบาล เข้าประชัุ่มจำานวน  4/4  ครั�ง
  และการพิัฒนาเพิื�อความย่ั�งย่ืน 

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-  
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี วิศวกรรมศาสต่รบัณฑิิต่ (เก่ย่รต่ินิย่ม) วิที่ย่าการคอมพิิวเต่อร์ และวิศวกรรมซ็อฟู้ต่์แวร์ Imperial College,  

University of London ประเที่ศอังกฤษั

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Director Accreditation Program (DAP) 120/2558
 •  Ethical Leadership Program (ELP) 21/2564
 •  Directors Certification Program (DCP) 313/2564
 •  IOD National Director Conference 2565 - Wisdom for Future: Harmonizing the Diverse Boards
 •  Hot Issue for Directors: Climate Governance 2/2566

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  หลักสูต่รผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่่� 13/2564 (วต่ที่.13) สถืาบันวิที่ย่าการต่ลาดทีุ่น
 •  หลักสูต่รผู้บริหารระดับสูงด้านวิที่ย่าการพิลังงาน รุ่นที่่� 7/2559 สถืาบันวิที่ย่าการพิลังงาน
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจโลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจการลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจาก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบูรณาการบริหารจัดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจาก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิและธรุกิจค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจาก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 2560 - ปัจจุบัน  ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ บริษััที่ ซ็ินเนอร์เจต่ิค ออโต่้ เพิอร์ฟู้อร์มานซ็์ จำากัด (มหาชั่น)
 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ บริษััที่ มิลเลนเน่ย่ม กรุ�ป คอร์ปอเรชั่ัน (เอเชั่ีย่) จำากัด (มหาชั่น)

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 จำานวน 12 บริษััที่ 4 องค์กร

ประสบการณ์ทำางาน
 2552 - 2558   ประธานกรรมการ บริษััที่หลักที่รัพิย่์ จัดการกองทีุ่น ไที่ย่พิาณิชั่ย่์ จำากัด
 2554 - 2558   รองประธานกรรมการ บริษััที่ ไที่ย่พิาณิชั่ย่์ประกันชั่ีวิต่ จำากัด (มหาชั่น) 
 2556 - 2559   กรรมการที่่�ปร่กษัา Master Card Asia/Pacific Pte. Ltd.
 2558 - 2559   กรรมการ มูลนิธิพิระราชั่นิเวศน์มฤคที่าย่วัน
 2558 - 2559   กรรมการ มูลนิธิสย่ามกัมมาจล
 2558 - 2559   กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารไที่ย่พิาณิชั่ย่์ จำากัด (มหาชั่น)

นายญนน์ โภคทรัพย์

อายุ่ 62 ปี เป็นกรรมการผู้ม่อำานาจลงนามผูกพิันบริษััที่
กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง กรรมการบรรษััที่ภิบาล
และการพิัฒนาเพิื�อความย่ั�งย่ืน และประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร
วันที่่�เข้าดำารงต่ำาแหน่งกรรมการ 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
 2532 - 2549   รองประธานกรรมการและกรรมการ บริษััที่ ยู่นิล่เวอร์ (ประเที่ศไที่ย่) จำากัด 
     กรรมการผู้จัดการ ธุรกิจไอศกรีม ในกลุ่มยู่นิล่เวอร์ ประเที่ศไที่ย่ 
     กรรมการผู้จัดการ บริษััที่ ยู่นิฟูู้้ดส์ ไที่ย่แลนด์ จำากัด
 2549 - 2550  ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร สาย่ธุรกิจและปฏิบัต่ิการ กลุ่มบริษััที่ ดัชั่มิลล์

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง     :  0.0077%
 •  คู่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ  :  ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

การเข้าร่วมประชุมในปี 2566
 •  การประชัุ่มสามัญผู้ถืือหุ้นประจำาปี 2566  เข้าประชัุ่มจำานวน  1/1  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ  เข้าประชัุ่มจำานวน  9/9  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการนโย่บาย่ความเส่�ย่ง  เข้าประชัุ่มจำานวน  4/4  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบริหาร  เข้าประชัุ่มจำานวน  14/14  ครั�ง
 •  การประชัุ่มคณะกรรมการบรรษััที่ภิบาล  เข้าประชัุ่มจำานวน  4/4  ครั�ง
  และการพิัฒนาเพิื�อความย่ั�งย่ืน

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-
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การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน 04 เอกสารแนบรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี คณะวิศวกรรมศาสต่ร์ จุ้ฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่
 •  Master of Business Administration, University of Illinois, USA

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  CFO Orientation for New IPOs 2566
 •  รบัฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบร้ณาการบริหารจั้ดการองค์กรต่ามหลกั GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจ้าก 

KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิ้และธรุกิจ้ค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจ้าก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเว่ย่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 จ้ํานวน 5 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2557 - 2559  Head of Merger and Acquisition บริษััที่ ห้างเซ็็นที่รัล ด่พิาที่เมนที่์สโต่ร์ จ้ํากัด
 2559 - 2561  Chief Financial Officer บริษััที่ สรรพิสินค้าเซ็็นที่รัล จ้ํากัด
 2561 - 2563  Senior Executive Vice President - Corporate Finance บริษััที่ ห้างเซ็็นที่รัล ด่พิาที่เมนที่์สโต่ร์ จ้ํากัด
 2563 - 2564  รองประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร สาย่การเงิน บริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จ้ํากัด (มหาชั่น)
 2565 - 2566  Advisor to CEO and Board of Director บริษััที่ ที่่.ซ็ี.ฟู้าร์มาซ็้ต่ิคอล อุต่สาหกรรม จ้ํากัด
 2565 - 2566  Executive committee and Board of Director บริษััที่ เอราวัณ ฮ็อป อินน์ จ้ํากัด

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง:    : 0.0017%
 •  ค้่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ: : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปทีีผ่่านมา เนือ่งจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-

นายปเนต มหรรฆานุรักษ์

อายุ่ 54 ปี
เป็นผู้้้รับผู้ิดชั่อบส้งสุดในสาย่งานบัญชั่ีและการเงิน
กรรมการบริหาร และประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหารสาย่งานการเงิน
วันที่่�เข้าดํารงต่ําแหน่ง 1 มิถืุนาย่น 2566 - ปัจ้จุ้บัน

554

รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี สาขา Economics, University of Jemeppe ประเที่ศเบลเย่่ย่ม
 •  ปริญญาโที่ สาขา Foreign Trade and International Relations, University of Liege ประเที่ศเบลเย่่ย่ม

ประวัติการอบรม
 •  Culture Workshop 2564, Central Retail Vietnam
 •  Leader as a Coach Executive Class (LAC) 2565, Central Retail Academy - Central Retail Vietnam

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 -ไม่ม่-

ประสบการณ์ทำางาน
 2564 - ปัจ้จุ้บัน  Group Chief Executive Officer, Central Retail Vietnam/ Retail Business
 2562 - 2564   Chief Executive Officer, Marko Cash & Carry Czech Republic/Retail Business
 2561 - 2562   Chief Executive Officer, Marko Cash & Carry Ukraine/Retail Business

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง:    : ไม่ม่
 •  ค้่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ: : ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปทีีผ่่านมา เนือ่งจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-

Mr. Olivier Langlet

อายุ่ 54 ปี
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหารเซ็็นที่รัล รีเที่ล เว่ย่ดนาม
วันที่่�เข้าดํารงต่ําแหน่ง 
1 มิถืุนาย่น 2564 - ปัจ้จุ้บัน
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คุณวุฒิิการศึกษา
 •  Scientific High School - Galileo Galilei Institute - Cirie - (Torino) ประเที่ศอิต่าล่

ประวัติการอบรม
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 -ไม่ม่-

ประสบการณ์ทำางาน
 2560 - ปัจ้จุ้บัน  Chief Executive Officer, La Rinascente S.p.A. 
 2557 - 2560   Sales Director, La Rinascente S.p.A.

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง     :  ไม่ม่
 •  ค้่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ  :  ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปทีีผ่่านมา เนือ่งจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-

Mr. Pierluigi Cocchini

อายุ่ 55 ปี
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร รีนาเชั่นเต่ (เซ็็นที่รัล รีเที่ล อิต่าล่)
วันที่่�เข้าดํารงต่ําแหน่ง 
6 กันย่าย่น 2562 - ปัจ้จุ้บัน
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คุณวุฒิิการศึกษา
 •  Post-graduate Diploma, Sales and Marketing Techniques, University of Nice ประเที่ศฝ่รั�งเศส 
 •  ปริญญาโที่ สาขา Management, University of Nice ประเที่ศฝ่รั�งเศส

ประวัติการอบรม
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
  -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 จ้ํานวน 12 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2564 - ปัจ้จุ้บัน Chief Executive Office, Property & Business Development 
     บริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จ้ํากัด (มหาชั่น)
 2557-2564   Vietnam Chief Executive Officer กลุ่มเซ็็นที่รัลในประเที่ศเว่ย่ดนาม

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง     :  0.0006%
 •  ค้่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ  :  ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปทีีผ่่านมา เนือ่งจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-

Mr. Philippe Jean Broianigo

อายุ่ 63 ปี
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหารสาย่งานอสังหาริมที่รัพิย่์และพิัฒนาธุรกิจ้
วันที่่�เข้าดํารงต่ําแหน่ง 
6 กันย่าย่น 2562 - ปัจ้จุ้บัน
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คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี บัญชั่ีบัณฑิิต่ (เก่ย่รต่ินิย่มอันดับ 1) มหาวิที่ย่าลัย่ธรรมศาสต่ร์
 •  ปริญญาโที่ บัญชั่ีมหาบัณฑิิต่ (ผู้ลการเรีย่นย่อดเย่่�ย่ม) จุ้ฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่

ประวัติการอบรม
 •  โครงการประกาศน่ย่บัต่รนักบัญชั่ีวิชั่าชั่ีพิ รุ่นที่่� 1 ของสภาวิชั่าชั่ีพิบัญชั่ีฯ
 •  โครงการ Management Acceleration Program โดย่ กลุ่มเซ็็นที่รัล × SEAC x RISE
 •  โครงการ Management 2 Development Program โดย่ กลุ่มเซ็็นที่รัล x ACCOMM × SEAC
 •  การอบรมพิัฒนาความร้้ต่่อเนื�องในปี 2566 ครบถื้วนต่ามเกณฑิ์ที่่�กําหนด

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
 จ้ํานวน 1 บริษััที่

ประสบการณ์ทำางาน
 2554 - 2558   AVP – Accounting Policy Specialist ธนาคารที่หารไที่ย่ จ้ํากัด (มหาชั่น)
 2558   AVP – Accounting ธนาคารซ็้มิโต่โม มิต่ซ็ุย่ ที่รัสต่์ (ไที่ย่) จ้ํากัด (มหาชั่น)
 2559 - 2561   GM – International Finance and Accounting Support กลุ่มเซ็็นที่รัลในประเที่ศไที่ย่
 2561 - ปัจ้จุ้บัน  Head of Finance and Accounting บริษััที่ เซ็็นที่รัล รีเที่ล คอร์ปอเรชั่ั�น จ้ํากัด (มหาชั่น)

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567) 
 •  ของต่นเอง     :  0.0002%
 •  ค้่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ  :  ไม่ม่ 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 -ไม่ม่-

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปทีีผ่่านมา เนือ่งจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-

นายยิ่งใหญ่ เอี่ยมครอง

อายุ่ 39 ปี
เป็นผู้้้ควบคุมการที่ําบัญชั่ี
ผู้้้ชั่่วย่กรรมการผู้้้จ้ัดการ สาย่งานบัญชั่ีและการเงิน
วันที่่�เข้าดํารงต่ําแหน่ง 6 กันย่าย่น 2562 - ปัจ้จุ้บัน
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คุณวุฒิิการศึกษา
 •  ปริญญาต่รี วิที่ย่าศาสต่รบัณฑิิต่ (เศรษัฐศาสต่ร์) มหาวิที่ย่าลัย่เกษัต่รศาสต่ร์
 •  ปริญญาโที่ MBA (Finance) สถืาบันบัณฑิิต่บริหารธุรกิจ้ศศินที่ร์แห่งจุ้ฬาลงกรณ์มหาวิที่ย่าลัย่

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  Company Secretary Program (CSP) 92/2561
 •  Company Reporting Program (CRP) 22/2561
 •  Effective Minutes Taking (EMT) 42/2561
 •  Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) 46/2561
 •  Road to Certified 2563
 •  Road to Join CAC 3/2563
 •  Company Secretary Refresh Program (RFP) 4/2564
 •  Company Secretary Forum 1/2022: Company Secretary Challenges in Building Trust in the Boardroom

หลักสูตรอบรมอื่น
 •  หลกัสต้่รประกาศนย่่บัต่รธรรมาภบิาลของผู้้บ้รหิารระดบักลาง (ปธก 19) สถืาบันพิระปกเกล้า
 •  CGR Workshop 2563 “Enhancing Good Corporate Governance based on CGR Scorecard, ต่ลาดหลักที่รพัิย์่แหง่ประเที่ศไที่ย่
 •  Thailand Sustainability Investment (THSI) 2564
 •  Insight in SET: ร้้รอบเพิื�อการเต่ิบโต่และย่ั�งย่ืนในต่ลาดทีุ่น รุ่นที่่� 1/2565 ต่ลาดหลักที่รัพิย่์แห่งประเที่ศไที่ย่
 •  รับฟู้ังการบรรย่าย่ “ภาพิรวมเศรษัฐกิจ้โลก และแนวโน้มเศรษัฐกิจ้การลงทีุ่นของประเที่ศไที่ย่ในปี 2566 (Global and Thailand 

economic outlook 2023)” โดย่วิที่ย่ากรจ้าก ธนาคารกรุงเที่พิ
 •  รับฟัู้งการบรรย่าย่ “แนวความคิดการบร้ณาการบริหารจั้ดการองค์กรต่ามหลัก GRC และการบริหารความเส่�ย่ง” โดย่วิที่ย่ากรจ้าก KPMG
 •  รบัฟู้งัการบรรย่าย่ “สถืานการณเ์ศรษัฐกจิ้และธรุกิจ้ค้าปลก่ในประเที่ศเว่ย่ดนาม” โดย่วทิี่ย่ากรจ้าก ธนาคารกรงุเที่พิ สาขาเวย่่ดนาม

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
 -ไม่ม่-

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น 
 จ้ํานวน 1 บริษััที่ 1 องค์กร

ประสบการณ์ทำางาน
 2555-2559   ผู้้้จ้ัดการกองบริหารงานหลักที่รัพิย่์ บริษััที่ การบินไที่ย่ จ้ํากัด (มหาชั่น)
 2560-2562   ผู้้้อํานวย่การฝ่่าย่กํากับการปฏิบัต่ิต่ามกฎีเกณฑิ์และส่งเสริมธรรมาภิบาล บริษััที่ การบินไที่ย่ จ้ํากัด (มหาชั่น)

สัดส่วนการถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ณ วันที่่� 2 กุมภาพิันธ์ 2567)
 •  ของต่นเอง     :  0.0006%
 •  ค้่สมรส/บุต่รที่่�ย่ังไม่บรรลุนิต่ิภาวะ  :  ไม่ม่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
 -ไม่ม่-

ประวตักิารถกูลงโทษในชว่ง 5 ปทีีผ่่านมา เนือ่งจากการกระทำาความผดิตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546
 -ไม่ม่-

นางงามจิต เกียรติธนาวิทย์

อายุ่ 55 ปี
ผู้้้ชั่่วย่กรรมการผู้้้จ้ัดการ สาย่งานเลขานุการบริษััที่
เลขานุการบริษััที่ฯ
วันที่่�เข้าดํารงต่ําแหน่ง 21 พิฤษัภาคม 2562 - ปัจ้จุ้บัน

559

การประกอบธุรกิจ้
และผู้ลการดําเนินงาน

การกํากับด้แลกิจ้การ งบการเงิน 04 เอกสารแนบ



รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

560

1.2 หนา้ท่ีความรบัผดิชอบของเลขานกุารบรษิทั และตวัแทนตดิตอ่ประสานงาน

1.2.1 ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

  ที่่�ประชุั่มคณะกรรมการบรษิัทัี่ฯ ครั�งที่่� 6/2562 ซ็่�งประชั่มุเมื�อวันที่่� 13 พิฤษัภาคม 2562 ได้มม่ต่แิต่ง่ต่ั�ง นางงามจ้ติ่ เกย่่รต่ธินาวิที่ย์่ 
เป็นเลขานุการของบริษััที่ฯ เพิื�อให้เป็นไปต่ามมาต่รา 89/15 แห่ง พิ.ร.บ. หลักที่รัพิย์่ โดย่เลขานุการบริษััที่ม่หน้าที่่�และ 
ความรับผู้ิดชั่อบ ดังน่�

 (1)   จ้ัดที่ําและเก็บรักษัาที่ะเบ่ย่นกรรมการ หนังสือนัดประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ ราย่งานการประชุั่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ  
และเอกสารประกอบการประชัุ่ม ราย่งานประจ้ําปีของบริษััที่ฯ หนังสือนัดประชัุ่มผู้้้ถืือหุ้น และราย่งานการประชัุ่มผู้้้ถืือหุ้น 
และเอกสารประกอบการประชัุ่ม

 (2)   จ้ัดส่งสําเนาราย่งานการม่ส่วนได้เส่ย่ต่ามมาต่รา 89/14 แห่ง พิ.ร.บ. หลักที่รัพิย์่ฯ ซ็่�งจ้ัดที่ําโดย่กรรมการและผู้้้บริหาร  
ให้ประธานกรรมการบริษััที่และประธานกรรมการต่รวจ้สอบที่ราบภาย่ในเจ้็ด (7) วันที่ําการ นับแต่่วันที่่�บริษััที่ฯ ได้รับ 
ราย่งานนั�น และเก็บรักษัาราย่งานการม่ส่วนได้เส่ย่ที่่�ราย่งานโดย่กรรมการหรือผู้้้บริหาร

 (3)   ให้คําแนะนําเบื�องต้่นเก่�ย่วกับข้อกําหนด กฎีหมาย่ และระเบ่ย่บข้อบังคับต่่าง ๆ ของบริษััที่ฯ ที่่�คณะกรรมการบริษััที่ฯ และ 
ผู้้้บริหารต่้องที่ราบและต่ิดต่ามให้ม่การปฏิบัต่ิต่ามอย่่างถ้ืกต่้องสมํ�าเสมอ รวมถืึงราย่งานการเปล่�ย่นแปลงข้อกําหนด  
และ/หรือ กฎีหมาย่ที่่�ม่นัย่สําคัญให้คณะกรรมการบริษััที่ฯ และผู้้้บริหารรับที่ราบ

 (4)   ด้แล และประสานงานให้บริษััที่ฯ ปฏิบัต่ิต่ามกฎีหมาย่ ข้อบังคับ ข้อกําหนด และมต่ิที่่�ประชุั่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ และ 
มต่ิที่่�ประชัุ่มผู้้้ถืือหุ้น รวมที่ั�งนโย่บาย่การกํากับด้แลกิจ้การที่่�ด่ได้อย่่างครบถื้วนถื้กต่้อง

 (5)   จ้ัดการประชัุ่มผู้้้ถืือหุ้นและการประชัุ่มคณะกรรมการบริษััที่ฯ ให้เป็นไปต่ามกฎีหมาย่ ข้อบังคับของบริษััที่ฯ และข้อพิึงปฏิบัต่ิ 
ที่่�เก่�ย่วข้อง

 (6)   ด้แลให้ม่การเปิดเผู้ย่ข้อม้ลและราย่งานสารสนเที่ศในส่วนที่่�รับผิู้ดชั่อบต่่อหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้องที่่�กํากับบริษััที่ฯ ต่ามระเบ่ย่บ
และข้อกําหนดของหน่วย่งานดังกล่าว

 (7)   ดแ้ลกจิ้กรรมของคณะกรรมการบรษิัทัี่ฯ และการดําเนนิการอื�นใดใหเ้ปน็ไปต่ามกฎีหมาย่และ/หรอื ต่ามที่่�คณะกรรมการกํากบั
ต่ลาดทีุ่นประกาศ กําหนด และ/หรือ ต่ามที่่�ได้รับมอบหมาย่จ้ากคณะกรรมการบริษััที่ฯ

 (8)   ด้แล ขับเคลื�อน และส่งเสริมการดําเนินงานต่ามหลักการกํากับด้แลกิจ้การที่่�ด่ ข้อพิึงปฏิบัต่ิของหน่วย่งานกํากับด้แล และ 
หลักเกณฑิ์การประเมินด้านการพิัฒนาเพิื�อความย่ั�งย่ืนต่่าง ๆ เชั่่น CGR DJSI THSI ACGS CG Code

1.2.2 ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบตัวแทนติดต่อประสานงาน

 -ไม่ม่-








